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Resumen

La presente investigacion gira en torno al siguiente problema general ;Qué relacién
existe entre el control interno y la gestion de inventarios en las empresas comercializadoras de
materiales de construcciéon del distrito de Huancayo- 2021?, la cual tuvo como objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion de inventarios en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de Huancayo- 2021. La
muestra estuvo conformada por 53 empresas comercializadores de materiales de construccion
del distrito de Huancayo y su enfoque utilizado fue cientifico, siendo el nivel de investigacion
correlacional, tomando como muestra para la elaboracion del cuestionario el total de las
empresas, la técnica utilizada fue la encuesta, que permitid recolectar datos estadisticos; los
resultados muestran que el, 43.40% encuestados sefialaron que el control interno permite
cumplir objetivos, prevenir riesgos operacionales, cumplir con los requerimientos de los
clientes, detectar sobrantes y faltantes de inventarios y contar con una excelente linea de
comunicacion; como conclusion, el control interno es considerado como un instrumento
importante en las empresas ya que ayuda a gestionar de forma eficaz los inventarios. Por lo
tanto, se sugiere su implementacion para proteger la demanda de los inventarios, reducir los
costos de posesidén y mantener actualizado el sistema de inventarios a efectos de identificar
faltantes y sobrantes y filtrar informacion financiera confiable para tomar las mejores

decisiones a corto o largo plazo.

Términos clave utilizados en la investigacion: Control interno, Gestion de

inventarios.
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Abstract

The present investigation revolves around the following general problem: What relationship
exists between internal control and inventory management in companies that sell construction materials
in the district of Huancayo-2021? which had as a general objective: Determine the relationship that
exists between internal control and inventory management in the construction materials trading
companies of the Huancayo district- 2021. The sample consisted of 53 construction materials trading
companies of the Huancayo district and its approach was scientific, The level of investigation being
correlational, taking as a sample for the elaboration of the questionnaire the totality of the companies,
the technique used was the survey, which allowed the collection of statistical data; The results show
that 43.40% of the respondents indicated that internal control allows meeting objectives, preventing
operational risks, meeting customer requirements, detecting excess and missing inventories and having
an excellent line of communication; As a conclusion, internal control is considered an important
instrument in companies since it helps to effectively manage inventories. Therefore, its implementation
is suggested to protect the demand for inventories, reduce possession costs and keep the inventory
system updated in order to identify shortages and surpluses and filter reliable financial information to

make the best decisions in the short or long term.

Key terms used in the research: Internal control, Inventory management.
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Introduccion

En el Perd, la gran mayoria de las empresas comercializadoras de materiales de
construccién no lleva una adecuada gestion de inventarios, esto se debe a varios motivos tales
como el desconocimiento, la administracion entre miembros de familia, personal reducido, no
contar con sistemas y/o programas para el control de los inventarios, entre otros, por lo tanto,
atrae pérdidas no solo economicas sino también pérdida de clientes y sobre todo el quiebre de

empresas.

Para todas las empresas es necesario contar con una adecuada gestion de inventarios ya
que gracias a ello se puede tener conocimiento de la cantidad exacta de inventarios con las que
se cuenta en un determinado tiempo, asi como también el tipo y precio de los inventarios, y de
esta manera evitar riesgos, pérdidas y/o fraudes, asimismo, se logra evaluar el tiempo de

rotacion de estos, logrando una serie de beneficios de manera econdémico y social.

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre el
control interno y la gestion de inventarios en las empresas comercializadoras de materiales de
construccién del distrito de Huancayo- 2021; asimismo, cabe mencionar que esta investigacion
coadyuvard a mejorar el conocimiento sobre las variables Control interno y Gestion de
inventarios de las empresas comercializadoras de materiales de construccién, en la cual se
pretende generar reflexion y realizar un mejor manejo de los inventarios y de esta manera dejar
como base para que otros investigadores puedan conocer sobre la gestion de inventarios, a

partir de la revision de las bases de datos de los resultados de la presente investigacion.

En cuanto a la metodologia de investigacion, fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, el tipo de investigacion fue descriptivo correlacional, la poblacion y muestra
fueron los empresarios de las empresas comercializadoras de materiales de construccion, la

técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento el Cuestionario, el cual fue
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respondido por los duefios, administradores o gerentes, puede ser cualquiera de las personas
mencionadas, y una vez obtenidos los datos fueron procesados en el programa IBM SPSS
Statistics 27; ademas, cabe sefialar que el plan piloto fue aplicado para evaluar la viabilidad
del desarrollo de la investigacion; y mediante el coeficiente de alfa de Cronbach se evalué la

magnitud en que los item del instrumento estan correlacionados.

Esta investigacion consta de cinco apartados que se describen a continuacion:

En el capitulo I, Planteamiento del problema, entre ellas: descripcion de la realidad
problematica, delimitacion de la investigacion, formulacién del problema (problema general y

especifico), justificacion de la investigacion, objetivo general y especifico.

En el capitulo Il, Marco tedrico, se expone los antecedentes nacionales e

internacionales, bases teoricas o cientificas y el marco conceptual de las variables 1y 2.

En el capitulo 111, Hipotesis, se detalla la hipdtesis general y especifica, las variables

y la operacionalizacion de las variables.

En el capitulo 1V, Metodologia de la investigacion, en la cual se establece el método,
el tipo, nivel, disefio de investigacion, la poblacion y muestra, la técnica e instrumento de
recoleccion de datos, la validez y confiabilidad del instrumento, las técnicas de procesamiento

y analisis de datos, y los aspectos éticos de la investigacion.

En el capitulo V, presenta los resultados obtenidos del trabajo de campo, con el analisis
de resultados expuestos en tablas, figuras; también la correlacion de variables; la contrastacion
de hipdtesis con las que se aprueban y rechazan las hipotesis, estos resultados se llevaron a
discusion y comparacién con resultados de estudios consignados en antecedentes; se
formularon las conclusiones y recomendaciones; asimismo, se detalla las referencias

bibliogréaficas de acuerdo a las normas internacionales APA séptima edicion, y por ultimo, los
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anexos como la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion de variables, matriz de

operacionalizacion del instrumento y el instrumento de investigacion.

La Autora.
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Capitulo |

Planteamiento del Problema

Para entender todo lo que respecta al planteamiento del problema es preciso
comprender que “Consiste en redactar, con coherencia y de manera amplia, el problema de la
investigacion, teniendo en cuenta los hechos, las relaciones y las explicaciones del contexto

que permiten comprender el origen del problema” (Valderrama, 2019, p.126).

De acuerdo con este criterio, el planteamiento del problema debe ser redactado teniendo
en cuenta los antecedentes es decir la revisién bibliografica sobre el tema a investigar, con el
fin de comprender el origen del problema y de esta manera conocer la viabilidad del proyecto

dentro del tiempo y recursos disponibles.

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

Actualmente, las empresas tratan de optimizar sus procesos productivos, logisticos y
administrativos a efectos de destacar como uno de los primeros en el mercado, ofreciendo de
antemano productos de calidad y generando mayor clientela; por lo que es importante que estas
empresas cuenten con herramientas que permitan controlar y evaluar los diversos procesos que

realizan las distintas areas desde la Gerencia de administracion hasta el area de almacén.
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El informe técnico presentado por el INEI sefiala que el sector comercio en enero 2021
registrd una disminucion de -0,85%, respecto al mismo mes del afio anterior, como se puede
observar en la tabla 1, influenciado por el comercio al por mayor y el comercio al por menor;
sin embargo, se incremento la venta de materiales de construccion, articulos de ferreteria, ante
mayor demanda del sector construccién por materiales (cemento, concreto, planchas y fierros),
relacionada con la ejecucion de proyectos publicos - privados y la distribucion a mercados

minoristas. (Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEI), 2021, p.29).

Tabla 1
Variacion porcentual del sector comercio- enero 2021

Sector Comercio: Enero 2021
(Ao base 2007

Variacion porcentual

Sector Enero Feb 2020-Ene 2021/

2021/2020 Feb 2019-Ene 2020

Sector Comercio -0,85 -16.21
Venta, mantenimiento y reparacion de veh. automoiores 0,73 -20_ 28
Venta al por mayor -1,03 -15,21
Venta al por menor -0,94 =17 64

Nota. La figura muestra la variacion porcentual respecto al sector comercio de las ventas al por mayor y ventas al por
menor, relacionados a los afios anteriores, Fuente: INEI- Encuesta mensual de comercio (2021).

De esta manera, surge la necesidad en las empresas comercializadoras de materiales de
construccién, para que manejen eficientemente sus inventarios, porque una buena gestion

conlleva a la fidelizacion de los clientes y por ende la rentabilidad econémica.

Con respecto al tema, en el entorno empresarial se conoce la gestion de inventario como
al proceso encargado de asegurar la cantidad de productos adecuados en la organizacién, de tal
manera que se pueda asegurar la operacion continua de los procesos de comercializacion de
productos a los clientes; es decir, asegurar que las operaciones de manufactura y distribucion
no se detengan, cumpliendo con las promesas de entrega de productos a los clientes. (Zapata,

2014, p.11)

En ese sentido, estudios internacionales muestran que, las empresas de hoy tienen que

estar al tanto de los cambios constantes en el mercado global debido a los avances tecnoldgicos,
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pero también debido a las exigencias de los consumidores como los son la calidad, precios
razonables, mejores servicios y atencién personalizada. Como sucede en el caso de México,
gran parte de las empresas familiares y Pymes adolece de una correcta administracion y gestion
de sus inventarios, ya sea por desconocimiento o por percibir esta actividad como un gasto [...]

(Rizo, 2021, parr. 1y 2).

De acuerdo con (América Economia, 2017), en su informe intitulado “Mala Gestion de
inventarios, una de las principales causas de quiebre de las Pymes” refiere que una de las
principales causas que aquejan a los empresarios mexicanos hoy en dia es el no llevar un
adecuado control de los inventarios y almacenes. Esto conlleva a que la mayoria de las veces
se tomen decisiones erroneas por la falta de claridad de la informacion y por ende se vea
afectada la empresa. De aqui que se desarroll6 la encuesta Nacional de Victimizacion de
empresas realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la cual tuvo
como resultado, que se generaron alrededor de 4 millones de delitos asociados con 1.6 millones
de unidades econdmicas, lo que significa que por cada empresa se cometieron 2.5 crimenes. El
delito que tuvo mayor prevalencia delictiva fue el robo hormiga, seguido por el robo de insumos

o dinero.

En consecuencia, se vio reflejada la muerte y/o quiebre de empresas del sector comercio
debido al desequilibrio econémico que estas presentaban, como se puede observar en el gréafico

1.
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Grafico 1
Dispersion de los indicadores demograficos del sector comercio.

Indicadores demograficos por secter econdmico y tamario, segun edad

® Por Sector Por Tamafio
Selecciona el sector Selecciona el tamano
Comercio W 0a2 o
[~
Macional

15

-8 Esperanza de vida =+ Supervivientes - Muertes

Nota. La figura muestra la relacion de los indicadores: Esperanza de vida, supervivientes y muerte de los
negocios del sector comercio de México, debido al desequilibrio econémica ocasionadas por la mala gestion
de inventarios y almacenes. Fuente: (INEGI) Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2019).

A esta situacion hay que sumar que 70 de cada 100 pymes no sobreviven mas alla de
los 5 afios, cifra que arroja el estudio “esperanza de vida de los negocios”, realizado igualmente
por el (INEGI). Ante este panorama, Israel Coto, director de la oficina de Microsip en ciudad
de México, menciona que, si bien existen diferentes variables, las pérdidas mas significativas
se dan en las ventas y los inventarios, ademas cabe mencionar que una practica comun es que
las empresas hacen un conteo a final de afio, debido a que lo hace el personal, son horas
adicionales que se deben pagar, por lo que representan un costo extra; estos inventarios duran
largas jornadas de conteos y los empleados lo hacen correctamente s6lo durante las primeras

horas, por lo que el error humano es un factor critico del resultado.

Algo semejante ocurre en el Peru, las empresas comercializadoras de materiales de

construccién necesitan de una adecuada gestion de inventarios, ya sea esta de manera fisica o
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computarizado, ahora bien, el especialista de Ofisis destaca que la relacion de la gestion de
inventarios con las ventas, “la falta de control en sus inventarios afecta la rentabilidad. Esta
situacion puede ocasionar que las empresas no cuenten con los productos ni cantidades
disponibles en el momento adecuado, impactando negativamente en sus ventas”. (Diario

Gestion, 2019, parr. 3)

Estudio nacionales muestran que, las empresas incurren en estos problemas como se
evidencia en la tesis titulada: Control interno para mejorar la gestion de inventarios de la
Ferreteria Pasitos, Chepén- 2020, realizado por Pazos (2021), publicado por la Universidad
Sefior De Sipan, en Pimentel- Per(, en donde se expone que exista una incidencia en el exceso
de inventario, deterioro de productos o productos caducados, desorganizacién y mala
distribucion en la ferreteria Pasitos de Chepén, es decir la empresa no esté aplicando la correcta
gestion de inventarios, que permita la eficacia de los procesos de distribucion y

comercializacion.

De la misma manera, en la tesis titulada: El control interno y la gestion de inventarios
en las empresas comerciales de Ferreteria Naval, de Verastegui (2020), publicado por la
Universidad Nacional de Callao, en Perl, sefiala que las empresas han evidenciado las
deficiencias en su organizacion y por consiguiente en el area del almacén, las pérdidas de
mercaderia en el almacén, un registro que controle las entradas y salidas de mercaderias,
personal que no esta especializado en el manejo de los inventarios, entre otros, lo cual ha

permitido percibir muchas dificultades en el manejo de sus inventarios.

Igualmente, desde el punto de vista local, se puede mencionar que en la tesis titulada:
Gestion de inventarios y toma de decisiones de las Mypes ferreteras de la provincia de
Huancayo- 2019, de Fernandez y Huarcaya (2021), publicada por la Universidad Nacional del

Centro del Perq, en Huancayo- Peru, se demuestra las deficiencias que muestra la gestion de
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las existencias, tales como registro de entradas y salidas, carencia de conocimiento en el manejo
de inventarios y otros. Ante ello es importante la implementacion del sistema de control de
inventarios que permita llevar un control ordenado, la cantidad, el estado y las codificaciones
de las existencias, y de esta manera tomar mejores decisiones de inventarios de las Pymes

ferreteras de la provincia de Huancayo.

Sintomas

> Exceso de inventarios

> Desabastecimiento de productos

> Faltantes y sobrantes de inventarios.

> Desconocimiento del precio del producto.

> Desconocimiento de la cantidad de productos al cierre del ejercicio.
> Desconocimiento del tipo, modelo y/o marca del producto.

> Deficiencia en las actividades de control.

> Deficiencias en la supervision y seguimiento de los inventarios.

> Baja rentabilidad

Causas

Ahora bien, en las empresas comercializadoras de materiales de construccion del
distrito de Huancayo, se observa que no manejan una adecuada gestion de inventarios, debido
a que este tipo de empresas son administradas por miembros de la familia, donde consideran
que prima la confianza, es decir manejan el negocio sin mucho conocimiento; otro punto débil
es que el duefio es el administrador y solo cuenta con personal para la atencion al cliente, es asi

que no dedica tiempo al conteo o control de los inventarios que ingresan o salen de almacén,
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ademas tienen un almacén desordenado, del mismo modo, no cuentan con un proceso para el
manejo de los inventarios, la falta de registros de los productos que ingresan y salen del
almacén provocan demora en la atencion al cliente, asimismo, no cuentan con suficientes

productos para cumplir con la demanda.

Pronéstico o consecuencia

Es muy probable que las empresas comercializadoras de materiales de construccion, si
no aplican el control interno y la gestion de inventarios, puede repercutir en tener problemas
como el no cumplir con la demanda, aumento de los costos y brindar servicios ineficientes, lo
que ocasionara pérdidas econdmicas y de clientela, ya que al momento que el cliente pide un
producto, no se le atienda en un lapso de tiempo adecuado, asimismo, si se confirma que no
cuenta con dicho producto, implicara adquirir de otra tienda, lo que ocasiona comprar a mayor

precio lo que representaria sobrecostos.

Prognosis o Control al pronéstico

Por tal motivo, se lleva a cabo el presente trabajo de investigacion, a través del cual se
busca proponer un eficiente control y gestion de los inventarios, a fin de identificar
oportunidades, como los costes de posesion para fijar precios competitivos, ademas de realizar
seguimiento a los requerimientos y compras, tener un correcto orden de los almacenes, control
fisico y/o computarizado de ingresos y salidas de los inventarios, evitando tener sobrantes o
faltantes de inventarios. Todo esto se vera reflejado en ganancias y crecimiento para las

empresas comercializadoras de materiales de construccion.

Dicho de otro modo, lo que se pretende con la presente investigacion establecer la
correlacion que existe entre las variables Control Interno y gestion de inventarios; vale decir,
que a través de un control interno adecuado, oportuno, sistematizado y supervisado se podra

tener una gestion de inventario 6ptimo que permitira incrementar la rentabilidad, ser mas
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eficientes y efectivos; de modo que, mejorara la situacion econdémica y financiera de la

empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de Huancayo.
1.2.  Delimitacién del problema

Para entender todo lo que respecta a la delimitacion del problema es preciso comprender

que:

La delimitacion del problema de investigacion es de vital importancia ya que permite
al investigador, circunscribirse a un &mbito, espacial, temporal y tedrica. Cada uno de
estos indicadores nos guian respecto al espacio territorial donde se realizara la
investigacion, el periodo o fragmento de tiempo que comprende el problema que se ha
considerado para el estudio (...) y el orden y dominio teérico donde se desenvuelve la

investigacion. (Carrasco, 2017, p. 87)

De acuerdo a este criterio, la delimitacién del problema debe ser determinado con
precision los limites de espacio, tiempo y tematica; es decir, plantear en término concreto lo

que se quiere investigar y situar el problema en un contexto definido.
1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se desarrollé en las empresas comercializadoras de materiales de
construccién, ubicadas en el distrito de Huancayo, Provincia de Huancayo, departamento de

Junin. Se conté con el apoyo de los duefios y/o trabajadores de las empresas.
1.2.2. Delimitacién temporal

El trabajo de investigacion comprende a los periodos de enero a diciembre del 2021.
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1.2.3. Delimitacién conceptual o tematica

Se analizé la informacion conceptual o tematica respecto a las variables (Control
interno y Gestion de inventarios), de muchos autores de libros, revistas, tesis referidas al tema

y articulos, con la finalidad de desarrollar y sustentar el trabajo de investigacion.

Para definir el Control interno, (Urdanegui, 2018) menciona que:

Se entiende como control interno al conjunto de procedimientos que es
necesario realizar para que la empresa pueda mitigar los riesgos a niveles admisibles.
Mediante este mecanismo se intenta prevenir la malversacion de fondos, pérdidas de

activos, incumpliendo de normas legales, fraudes, entre otros. (p. 13)

La gestion de inventarios como advierte (LOpez Montes, 2014) “consiste en administrar
los inventarios que se requiere mantener dentro de una organizacién para que tales elementos

funcionen con la mayor efectividad y al menor coste posible” (p.13).

1.3.  Formulacién del problema

Formulacién del problema como advierte Valderrama (2019) “Es el enunciado claro y
preciso de lo que se va investigar. Sintetiza la cuestiobn proyectada para investigar,
generalmente a través de una forma interrogativa. Las preguntas representan el qué de la

investigacion” (p.78).

En ese sentido la formulacion del problema es aquella etapa donde se estructura la idea
gue se desea investigar, y esta fue redactada en forma de pregunta con las palabras claves y
facil de entender, y en base a esta pregunta o problema se desarroll6 la investigacion con el fin

de dar respuesta a dicha pregunta.
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Problema General

¢Qué relacion existe entre el control interno y la gestion de inventarios en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de Huancayo-

20217
Problemas Especificos

1. ¢De qué manera el Control Interno se relacionan con la demanda de inventarios
en las empresas comercializadoras de materiales de Construccion del Distrito de
Huancayo- 20217

2. ¢Cudl es larelacion que existe entre Control Interno y los Costes de Posesidn de
inventarios en las empresas comercializadoras de materiales de Construccion del

distrito de Huancayo- 20217

3. ¢De qué manera el Control Interno se relacionan con el Sistema de Inventario
en las empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito DE

Huancayo- 20217
Justificacion

La justificacion como sefiala Valderrama (2019) “Es la carta de presentacion de la

investigacion, por lo que se debe hacer todo el esfuerzo para “vender” la propuesta, persuadir

al lector o lograr el financiamiento interno o externo del proyecto” (p.140).

En ese sentido, se puede afirmar que la justificacion es exponer la razén por las que se

debe realizar una investigacion y en que beneficia o aporta estos motivos en el aspecto social,

tedrico y metodoldgico.
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1.4.1. Social

Al implementar una adecuada gestion de inventarios permite a las empresas
comercializadoras de materiales de construccion mejorar los procesos y actividades ya que
dichas empresas tienen deficiencias en la gestion y control de inventarios, también permite al
personal de las empresas, como al administrador y/o contador que estan ligados estrechamente
en las empresas comercializadores de materiales de construccién a registrar y manejar
adecuadamente los costos de los inventarios de manera oportuna y eficiente y a la misma vez

incrementar la rentabilidad de las empresas.

Con los resultados de la presente investigacion se beneficiaran los empresarios
comercializadores de materiales de construccion del distrito de Huancayo, ya que podran
identificar las deficiencias que estas estan teniendo en sus empresas, ahora bien, en el &mbito
practico al ejercicio de los profesionales en contabilidad identificaran correctamente las
deficiencias en los procesos administrativos y contables, de manera que pueda organizar y
manejar adecuadamente el control de inventarios , de tal forma que la empresa cuente con datos

exactos y no haya pérdidas econdémicas.

Asimismo, con los resultados de la presente investigacion se podra evitar que las
empresas comercializadoras de materiales de construccion acarren problemas como el no
responder a las demandas de mercado, aumento de los costos, brindar servicios ineficientes,

pérdidas econdémicas y de clientela, entre otros.

Finalmente, el presente estudio servird como patron de referencia a futuras

investigaciones.

1.4.2. Tebrica

Mediante la ejecucion de la presente investigacion se coadyuvara a mejorar el

conocimiento sobre las variables Control interno y Gestion de inventarios de las empresas
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comercializadoras de materiales de construccion, en la cual se pretende generar reflexion y
realizar un mejor manejo de los inventarios y de esta manera dejar como base para que otros
investigadores puedan conocer sobre la gestion de inventarios, a partir de la revision de las

bases de datos de los resultados de la presente investigacion.

1.4.3. Metodoldgica

Desde el punto de vista metodologico, esta investigacion estima establecer y dar
cumplimiento con rigurosidad los procedimientos metodologicos de la investigacion cientifica,
por lo que, en primer lugar el instrumento de investigacidn se sometié a un juicio de expertos
para demostrar su validez y confiabilidad, después se aplicd el plan piloto al 15% de la
poblacidn, y con los resultados favorables se aplicé la encuesta final a la muestra total (muestra
determinada), luego, los datos obtenidos se procesaron en el software SPSS, ya que es el

programa estadistico mas confiable.

1.5. Objetivos

Valderrama (2019) menciona que los objetivos “Son los cimientos de la estructura en
la que se apoyara el resto de nuestra investigacion; si estos son endebles, todas las etapas que

siguen lo seran” (p.136).

En tal sentido, la determinacion de los objetivos fue la parte mas importante de la
investigacion y fue elaborado en base a la formulacion del problema, con enunciados claros y

precisos, ya que estas establecieron los limites de la investigacion.

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion de
inventarios en las empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito

de Huancayo- 2021.
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1.5.2. Objetivos Especificos

1. Establecer de que forma el Control Interno se relacionan con la demanda de
inventarios en las empresas comercializadoras de materiales de Construccion del

Distrito de Huancayo- 2021.

2. Establecer de qué manera el Control Interno se relacionan con los Costes de
Posesion de inventarios en las empresas comercializadoras de materiales de

Construccion del distrito de Huancayo- 2021.

3. Establecer en que forma el Control Interno se relacionan con el Sistema de
Inventario en las empresas comercializadoras de materiales de construccion del

distrito de Huancayo- 2021.
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Capitulo 11
Marco Tebrico
2.1. Antecedentes

Segln Hernandez y Mendoza (2018), refieren que “Siempre es indispensable contar
con antecedentes para enmarcar nuestro estudio y tener una vision de dénde se sitda el
planteamiento propuesto dentro del campo de conocimiento en el cual nos “moveremos” en la

ruta cuantitativa” (p.70).

Para entender todo lo que respecta a los antecedentes, primero debemos revisar los
estudios y/o descubrimientos recientes de otros investigadores, para darnos cuenta de cémo ha
sido tratado un problema especifico de investigacion, los sujetos investigados, como se

recolecto los datos, el lugar y el disefio que se ha utilizado.
2.1.1. Antecedentes nacionales

Chavesta (2017), realizé la investigacion titulada “Control Interno y su influencia en
la gestion de inventarios en las tiendas por departamentos, Santa Anita, aiio 2017 tesis para

optar el titulo profesional de Contador Publico de la Universidad César Vallejo, en la cual tuvo
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como objetivo general “Determinar de qué manera el control interno influye en la gestion de
inventarios de las tiendas por departamentos del distrito de Santa Anita, ano 2017”. Para el
mencionado trabajo de investigacion empleé el disefio metodoldgico no experimental ya que
realiz6 sin manipular intencionadamente las variables, con una poblacion conformada por 3
tiendas por departamentos con 60 personas cada una, y delimitd la muestra a 45 personas del
departamento de contabilidad, administracion y almacén de las empresas del sector Retail-
tiendas por departamento del distrito de Santa Anita. Como técnica de recoleccion de datos
empled la encuesta y como instrumento el cuestionario graduado en la escala de Likert, que

aplico a dicha muestra. El autor formuld, entre otras, la siguiente conclusion:

» El control interno impacta significativamente en la gestion de inventarios en las
tiendas por departamentos del distrito de Santa Anita, 2017, ya que el resultado de
Rho de Spearman=0,857 y un nivel de sig.=0.000, lo que apunta a que existe una

correlacion positiva alta entre las dos variables.

Asimismo, el autor detalla, entre otras, la siguiente recomendacion:

» En visto de que prevalece el rango deficiente en la influencia del control interno en
la gestion de inventarios, se recomienda dar cumplimiento el manual de funciones
entregada por la empresa, con el propoésito de que, los trabajadores puedan tener clara
sus funciones y responsabilidades, la cual ayudara a tener una adecuada y eficiente

gestion de inventarios.

El mencionado trabajo cuenta con una amplitud de informacion de las dos variables que
es materia de estudio; vale destacar que se realizaron dos encuestas, la primera con la finalidad
de obtener informacidn sobre el control interno, y la segunda encuesta para valorar la eficiencia
de la gestion de inventarios, en efecto, el anélisis de los resultados obtenidos permite confirmar

e identificar que, las dos variables y dimensiones tienen una correlacion positiva.
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Vega (2018) realizo la tesis titulada “Control interno operativo para mejorar la gestion
de inventarios en la empresa compaiiia minera Sierra Central SAC de Lima” tesis para optar
el titulo profesional de Contador Publico de la Universidad de Huénuco, en la cual tuvo como
objetivo general “Analizar en qué medida la implementacion del sistema de control interno
operativo en los almacenes contribuye a mejorar la gestion de los inventarios de la empresa
Compania Minera Sierra Central SAC”. Para dicho trabajo de investigacion se utiliz6 el método
descriptivo ya que recolect6 informacion de cada variable para asi describir la incidencia de
una sobre otra y utilizo el disefio de tipo no experimental, con una poblacién conformada por
2 almacenes con 30 trabajadores, para la muestra se empled las mismas personas de la
poblacion, a quienes se les aplicé la encuesta y la observacion directa. EI autor formulo, entre

otras, las siguientes conclusiones:

» La distribucién de las areas de almacenamiento, un adecuado sistema de control
interno operativo, las politicas y procedimientos establecidos, ademas de eso, la
implementacién de un sistema de inventarios, permitird llevar un adecuado y
eficiente gestién de inventarios en la empresa Compafia Minera Sierra Central

S.A.C.

» Un correcto sistema de control interno operativo en almacenes repercute
positivamente, en visto de que, con una correcta gestién de almacenes, el area de
ventas puede realizar su trabajo de manera eficiente, al igual que el area de
contabilidad puede elaborar sus estados financieros basandose en informacion
verdadera y precisa, y con ello, la gerencia general sera capaz de tomar las decisiones

acertadas.

Asimismo, el autor establecio, entre otras, las siguientes recomendaciones:
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» Se recomienda a la gerencia general distribuir las areas destinadas al
almacenamiento y las demés areas de la empresa mediante la implementacion del
manual de organizacion y funciones (MOF), que defina, de manera detallada y
precisa las actividades y funciones a realizar por cada puesto de trabajo en la
empresa, pues al hacerlo mejorara la Gestion en los almacenes y con ello, las demés

areas relacionadas podran realizar de manera eficaz sus actividades.

» La empresa debe centrar su atencion en la seguridad de los almacenes, debe poner
todos los medios para que los trabajadores realicen sus funciones de forma segura, y
controlar que las normas de seguridad se cumplan en todo momento, como
resaltando las diferentes sefiales de seguridad dentro de la empresa incorporando
estos, tanto en almacenes como en el punto de despacho al cliente, usar medios de
proteccion (EPP) y afiliar a todos sus trabajadores al seguro de riesgo por ser una

empresa cuya actividad econémica esté obligada.

Esta tesis es importante porgque cuenta con conceptos necesarios para el desarrollo del
marco tedrico, ademas los resultados obtenidos en esta investigacion confirman que la
implementacién de un sistema de control interno operativo contribuye a mejorar la gestion de

los inventarios.

Meza (2019) realizd la investigacion titulada “El control interno de almacenes y su
incidencia en la gestion de inventarios de la empresa constructora, consultor e inmobiliaria
O&F S.R.L. distrito Amarilis- 2018 " tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico
de la Universidad de Hudnuco, en la cual tuvo como objetivo general “Analizar en qué medida
el control interno de almacenes inciden en la gestion de inventario de la empresa constructora,
consultora e Inmobiliaria O&F S.R.L. distrito de Amarilis- 2018”. Para el mencionado trabajo

de investigacion se empled el método descriptivo y disefio no experimental, teniendo como
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poblacién a 6 trabajadores entre el gerente general, secretaria, Administracion, Logistica,
Contabilidad y Area de ingenieria, con una muestra igual a la poblacion debido a que la
poblacion era pequefia, a quienes se les aplicd la entrevista y la observacion. El autor formulo,

entre otras, las siguientes conclusiones:

» Los almacenes de la empresa no tienen ningun orden ni control, lo que dificulta al
personal encargado de logistica encontrar facilmente los materiales, porque no saben

en qué almacén se encuentran tal cosa.

» La empresa no dispone de un manual de norma de control interno que permita
controlar la entrada, salida y rotacién de los inventarios, lo que conlleva una

reduccion del circulante en los almacenes.

» Laempresa no cuenta con informacion exacta de los inventarios, ni del estado de las
maquinas y equipos, de manera que, cuando solicitan informes de los almacenes no

Ilega a tiempo.
Asimismo, el autor establecio las siguientes recomendaciones:

» El gerente de la empresa debe empezar con normas y politicas de control interno,
para el correcto manejo de los almacenes en lo que concierne a las entradas y salidas

de materiales, para que el capital del negocio no se vea afectado.

» Cumplir con las normas de control periddicamente, evitando asi robos y fraudes en

equipos y maquinas en las obras.

» Iniciar controles periodicos en todas las areas de la empresa para evitar el robo de

informacion confidencial y la compra excesiva de equipos y maquinaria.

La mencionada tesis es importante ya que coincide con las variables que es materia de

estudio, ademas vale destacar que cuenta con una amplitud de informacion en las bases teoricas
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y con respecto a los resultados se aprecia que, los componentes del control interno si influyen
significativamente en la gestion de inventarios; considerando que se realizd controles

periodicos en todas las areas, la cual le permitio recabar informacion sobre los inventarios.

Caman et al. (2020) realizaron la investigacion titulada “Control interno y gestion de
inventarios en la empresa comercial bodega Sueng periodo 2018-2019 " tesis para optar el
titulo profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional Del Callao, en la cual tuvo
como objetivo general “Determinar la repercusion del control interno en la gestion de
inventarios en la empresa comercial bodega Sueng, periodo 2018- 2019”. Para el mencionado
trabajo de investigacion se utilizo los disefios de investigacion No experimental y longitudinal,
con una poblacion conformada por 23 trabajadores, entre duefios, jefes encargados y
colaboradores de las distintas areas de la organizacion, con una muestra igual a la poblacion
debido a que la poblacién era pequefia. Como técnica de recoleccion de datos emplearon el
andlisis documental, observacién y encuesta, que aplicaron a los 23 trabajadores. Los autores

formularon las siguientes conclusiones:

» El control interno tiene una repercusion positiva en las adquisiciones de la empresa
comercial Bodega Sueng, periodo 2018- 2019, ya que es posible comprar productos
realmente necesarios para la comercializacion, dejando de lado productos que no
tienen rotacion rapida. Este resultado se logré gracias a la creacion de una lista de
proveedores, la implementacion de Ordenes de compras con sus respectivos

requerimientos y el uso de cuadros comparativos de precios.

» El control interno repercute de manera positiva en el almacenamiento de las
existencias de la empresa comercial Bodega Sueng, periodo 2018- 2019, ya que tiene
un almacén organizado y limpio, garantizando que la mercaderia no se estropea o

deteriore rapidamente, causando pérdidas para la empresa. Dicho resultado se
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obtuvo gracias a la capacitacion del personal de almacén y al recuento periddico de

inventarios.

El control interno repercute positivamente en la comercializacion de la empresa
comercial bodega Sueng, debido a los controles que se tomaron para la distribucion
y venta, ademas de la sistematizacion de los ingresos y salidas de la mercaderia con
Su respectivo registro contable, en consecuencia, tendran una mayor rotaciéon de
inventarios y por ende las utilidades mejoraran beneficiando a los accionistas y

trabajadores.

El control interno tiene un efecto positivo en la gestion de inventarios en la empresa
comercial bodega Sueng, periodo 2018- 2019, ya que la aplicacion del control
interno permite cumplir los objetivos y metas y estas a su vez fueron logradas gracias
a la implementacion del manual de organizacion y funciones y reglamento de
organizacion y funciones, generando una buena gestion de inventarios, la cual se ve
reflejada en el incremento de la rotacion de inventarios, compras correctas, buen

almacenamiento de mercaderia y el incremento de las ventas.

Asimismo, los autores establecieron las siguientes recomendaciones:

» Debe mantenerse un control interno para un mejor control de las adquisiciones de la

empresa, con productos de calidad, precios bajos y mercancia de rapida rotacion.

» Debe mantenerse la implementacién de los controles del almacén, en vista de que se

pueden evitar pérdidas y dafios mejorando el inventario.

» Debe implementarse el control interno en el area de ventas, ya que una buena gestion

comporta un aumento de las ventas, lo que beneficiara a accionistas y empleados.
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» Debe implementarse el control interno en todas las areas de la empresa, para proteger

sus activos e incidir en ahorro de dinero.

La mencionada tesis es importante ya que coincide con las variables que es materia de
estudio, pero lo que llama la atencion es que dicha empresa no contaba con un sistema de
control interno para sus diferentes areas de funcionamiento. En cuanto a la contrastacion de las
hipdtesis y los analisis se puede afirmar que la aplicacion del control interno repercute

positivamente en la gestion de inventarios.

Veréastegui (2020) realizo la investigacion titulada “E! control interno y la gestion de
inventarios en las empresas comerciales de Ferreteria Naval” tesis para optar el grado
académico de Maestro en ciencias fiscalizadoras en la mencion de Auditoria Gubernamental
de la Universidad Nacional del Callao, en la cual tuvo como objetivo general “Determinar
cdémo la falta de control interno no contribuye en la gestion de inventarios en las empresas
comerciales de Ferreteria Naval”. Para el mencionado trabajo de investigacion se empled el
método de analisis- sintesis ya que separo las partes del fendmeno para comprenderlo mejor,
establecer las relaciones que guardan las partes con el todo, y utilizé el disefio de tipo no
experimental, con una poblacién conformada por 5 empresas que realizan la actividad de
administracion en el area de control interno y almacén, la muestra fue elegida por conveniencia
para ello se eligio a 20 trabajadores con caracteristicas mas afines a la investigacion. La técnica
de recoleccion de datos que empled fue el andlisis documental, observacién de campo no
experimental y la encuesta, que aplicé a dicha muestra. El autor formuld, entre otras, la

siguiente conclusién:

» En cuanto al objetivo general. Se concluyo que la falta de control interno no
contribuye en la gestion de inventarios en las empresas comerciales de Ferreteria

Naval, (p=0.000<0.05; rho=0.987). Dicho en otras palabras, que en la medida en que
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el nivel de control sea bajo, la gestion de inventarios también serd baja, lo que
significa que el control interno no contribuye ni garantiza el cumplimiento de los
objetivos de la gerencia en el area de logistica de las empresas comerciales de
ferreteria Naval, la cual se encuentra afectada por una serie de deficiencias, que se
traduce en una mala toma de decisiones en los procesos a realizar sin alcanzar los

objetivos establecidos y propuestos en un periodo de tiempo.

» Con respecto al objetivo especifico 1. Se concluyo que la falta de control interno no
contribuye en el abastecimiento en las empresas comerciales de ferreteria Naval,
(p=0.000<0.05; rho=0,953. Lo cual indica que, en la medida que exista un nivel bajo
de control interno, la gestion del abastecimiento de las compras también tendra un

nivel bajo.

Asimismo, el autor establecid, entre otras, las siguientes recomendaciones:

» Acentuar un control interno preventivo estricto en los procedimientos de la gestion
de inventarios acorde a los componentes del modelo COSO, a fin de contar con un

sistema de control eficiente.

» Implementar un control interno detectivo, con la finalidad de garantizar un
abastecimiento eficiente, la cual contribuya a minimizar la falta de stocks y de esta

manera tener una adecuada gestion de inventarios.

De esta tesis se puede destacar la aplicacion practica del control interno preventivo y
detectivo la cual corrobora en la optimizacion de los procesos de las areas criticas, tanto en la
logistica y el almacenamiento de las mercaderias y de activos. No obstante, si no se cuenta con
un control, estas practicas generaran inexactitudes en el calculo del costeo y pérdidas para la
empresa, la cual se ve reflejado en los estados financieros; pero sin embargo la aplicacion

eficiente de los controles mejoraréa la gestion de los inventarios.
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Pazos (2021) realizd la investigacion titulada “Control interno para mejorar la gestion
de inventarios de la ferreteria Pasitos, Chepén- 2020 tesis para optar el titulo profesional de
Contador Publico de la Universidad Sefior de Sipén, en la cual tuvo como objetivo general
“Determinar el control interno para mejorar la gestion de inventarios en la ferreteria Pasito,
Chepén- 2020”. Para dicho trabajo de investigacion se emple6 el método descriptivo-
correlacional ya que, estudio las caracteristicas de variables relacionadas al problema planteado
y utilizo el disefio no experimental, la cual tuvo una poblacién conformada por 4 trabajadores
de gerencia, contabilidad y ventas en la empresa Ferreteria Pasitos, con una muestra igual a la
poblacion debido a que la poblacién era pequefia. La técnica de recoleccion de datos que utilizo

fue la encuesta y la observacion. El autor formul6, entre otras, las siguientes conclusiones:

» La mayoria de las empresas peruanas del sector comercio no aplican correctamente

el control interno, puesto que cada actividad que realicen tenga deficiencias.

» En cuanto al segundo objetivo se ha podido concluir que la empresa no tiene un
sistema de control, la cual no permita disponer de las mercaderias, ni mucho menos
tener la informacion exacta de los inventarios, lo que ha llevado a tener pérdidas, ya

que todo lo hace de manera empirica.

» Con respecto al tercer objetivo el control interno si mejorara significativamente la
gestion de inventarios en la ferreteria Pasitos, en efecto, se reducira el nivel de
sobrantes de mercaderia, y de esta manera facilitard la toma de decisiones,
permitiendo un mejor manejo y control de los inventarios y la mejora continua de la

empresa.

Asimismo, el autor establecio, entre otras, las siguientes recomendaciones:
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» Implementar la propuesta de control interno, con la intencién de reducir las
deficiencias y posibles riesgos, y de esta manera lograr los objetivos y metas

establecidas de la empresa.

» Dentro de este marco, recomendar la importancia de llevar un adecuado sistema de
control interno para la gestion de inventarios, en vista de que es una herramienta de
gestion, seguimiento y control de la empresa, dando a conocer los procesos de

control de inventario.

» Se recomienda la implementacion de un sistema de software para los inventarios de
la empresa Ferreteria Pasitos, y de esta manera obtener informacion real y exacta de

los inventarios.

La presente tesis es importante ya que coincide con las variables que es materia de
estudio, asimismo cuenta con teorias y bases tedricas que respondan al control interno y gestion
del inventario, ademas que, en consecuencia, a la probleméatica presentada, se formuld
propuestas para el sistema de control interno, la cual facilita un registro correcto en cuanto a

entradas y salidas de mercaderia, a fin de mejorar la gestion de inventario.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Daza (2017) realizo la investigacion titulada “Importancia del control interno en la
gestion de inventarios en Pyme’s” tesis para optar el titulo de Contador Publico de la
Universidad Cooperativa de Colombia, en la cual tuvo como objetivo general “Explicar la
importancia del control interno en la gestion de inventarios para las PYME”. Para dicho trabajo
de investigacion se empled el tipo de investigacion documental la cual consiste en la seleccidn,
recopilacién y critica de documentos y materiales bibliograficos, con respecto al disefio utilizd
el disefio no experimental, con una poblacion compuesto por las pequefias y medianas

empresas, la muestra fue lo mismo que la poblacién. La técnica de recoleccion de datos que
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emplearon fue la revision bibliografica, de ahi que se buscd y recolectd informacion
relacionada a la temética, a través de bases de datos, fuentes bibliograficas, revistas

econdmicas, entre otros. El autor formuld, entre otras, las siguientes conclusiones:

» Para lograr aislar los riegos que afectan la estabilidad econdmica es esencial el
control interno, ya que establece de forma exacta, precisa e inequivoca la
informacién de la empresa, garantizando de esta manera tener un buen

funcionamiento.

» En las empresas se ha incrementado los sistemas de control interno, puesto que
resulta practico para valorar la rentabilidad y el rendimiento, sobre todo si se
concentra en las actividades propias de la empresa y proyectos estructurados que
sean capaz de comprobar que se cumplan los controles y lograr tener una vision mas

amplia.

» Lagestion de los inventarios puede acrecentar un aporte significativo a las utilidades,
atencion al cliente y en la optimizacion de recursos de la empresa, en efecto, dicha
gestion es el resultado de la coordinacion entre departamentos participantes del

proceso, persiguiendo sus metas planteadas.

» Al implementar la gestion, no se debe olvidar que para mantener un inventario se
requiere de costos, pero cabe sefialar que los beneficios comienzan a hacerse
efectivos casi de inmediato, siempre y cuando la empresa implemente el sistema
adecuado para obtener un mayor control, la eleccion de los empleados, prondsticos

y los resultados de sus propias operaciones.

Asimismo, el autor establecid, entre otras, las siguientes recomendaciones:
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» Establecer un control preventivo y para conocer la eficiencia de esta, es necesario la
auditoria, el anélisis de inventario y el control contable; a fin de evitar el exceso de

inventarios y comprar solo lo que se necesita.

» Para que funcione una empresa pequefia 0 mediana de acuerdo al plan de sus
operaciones, se debe crear un proyecto estructurado de acuerdo a sus necesidades,
esto con el fin de que el empresario no se desoriente y lleve sus operaciones de la
manera mas favorable, ademaés, cabe destacar la importancia de la seleccion del
personal capacitado y la delegacion de funciones, la cual conlleva a determinar el

éxito o el fracaso de la empresa.

Esta tesis es importante ya que coincide con las variables de estudio, ademas que, en el
presente trabajo se realizd un andlisis general a las organizaciones mediante una investigacion
detallada de las opiniones de los diferentes autores, sobre la importancia del control interno de
los inventarios, asimismo, se trabajé en base a la metodologia de investigacion documental la
cual selecciona y recopila informacion por medio de la critica de documentos y materiales

bibliogréaficos.

Giler & Zambrano (2018) realizaron la investigacion titulada “Estrategia para el
mejoramiento del Control Interno de inventarios basado en Coso II” tesis para optar el titulo
de Contador Publico Autorizado de la Universidad de Guayaquil, en la cual tuvo como objetivo
general “Disenar estrategias para el mejoramiento del Control interno de inventarios basado en
el modelo Coso 11, para la empresa Hydroil Solutions S.A, en la ciudad de Guayaquil”. Para
dicho trabajo de investigacion emplearon el método descriptivo ya que busca describir los
rasgos y caracteristicas del personal que lleva el control interno de inventarios, con una
poblacion conformada por 20 trabajadores de la empresa Hydroil Solutions S.A, y una muestra

de 7 trabajadores ya que se trabajo con un muestreo no probabilistico por criterios. La técnica
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de recoleccion de datos que emplearon fue la encuesta. Los autores formularon, entre otras, las

siguientes conclusiones:

» La mayoria de los colaboradores estan en desacuerdo en la manera como se esta
llevando el control interno de las existencias de la empresa Hydroil Solutions S.A,
ya que se estd frecuentando excesiva desorganizacion en la bodega, no se esta
llevando de manera periddica el control de inventario de la empresa Hydroil
Solutions S.A, de hecho, determinaron que nunca se ha llevado dicho control, por lo
que no hay una buena medicion en los resultados tanto operativos como

administrativos y contables.

» EIl personal estd de acuerdo en que se realicen estrategias para mejor el control
interno de los inventarios, aplicando normas y politicas de procedimiento para poder
mejorar aquellas inexactitudes entre las existencias fisicas y lo que segun en
documentos debe haber en stock, contar de esta forma con registros de ingresos y
salidas de mercaderias, y realizar inventario periddicos, evitando asi estar expuestos
a riesgos como fraude, pérdida o robo de mercaderia, asi como también pérdida de
posibles ventas, contar un instrumento de medicion, para evaluar la calidad del
trabajo, y evitar la desconformidad en la distribucion de funciones, haciéndola méas

equitativa logrando un buen ambiente laboral.

Asimismo, los autores establecieron, entre otras, las siguientes recomendaciones:

» Implementar un sistema de control interno como es inventario de cuentas
permanentes donde se registrarian todos los ingresos, salidas, devoluciones, costos

y ventas de la mercaderia entre otros.
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» Realizar estrategias que permita la mejora de sus debilidades tales como
implementar un modelo Coso Il, éste es una herramienta que tiene objetivos y

componentes claros que van relacionados con lo que desea mejorar la empresa.

Esta tesis es importante porque cuenta con una amplitud de informacion relacionado
con el objeto de estudio, ademas cuenta con una propuesta de estrategias para el mejoramiento
del control interno basado en el Coso Il, pero cabe resaltar que la investigacion surge debido a
que la empresa estaba presentando dificultades en lo que refiere al control interno de sus

existencias, al registro de ingreso y salida de la mercaderia.

Echeverria & Gomez (2018) realizaron la investigacion titulada “Control Interno en la
gestion de inventarios en la papeleria J.C. S.A” tesis para optar el titulo de Contador Publico
Autorizado de la Universidad de Guayaquil, en la cual tuvo como objetivo general “Realizar
un mejoramiento en el control interno en la gestion de los inventarios de papeleria J.C. S.A”.
Para el mencionado trabajo de investigacién emplearon el método descriptivo ya que busca
describir los rasgos y caracteristicas del personal de la empresa, con una poblacién conformada
por 25 personas, de ellos 4 trabajan en el area contable, 8 en el de ventas, 10 en la seccién de
bodegas, 3 realizan diversas actividades, con respecto a la muestra no se utilizo la técnica de
muestreo ya que la poblacion era pequefia. Como instrumento de recoleccion de datos
emplearon el cuestionario, observacion y entrevista. Los autores formularon, entre otras, las

siguientes conclusiones:

» Laempresa ha tenido demasiadas debilidades debido a su incapacidad para controlar
la gestidn de sus inventarios, desde el proceso de adquisiciones hasta la venta de los
mismos, siendo la administracion directamente responsable de todas esas faltas o
errores, lo que resulta bajos niveles de rentabilidad, debido al mal uso o malversacion

de recursos financieros y recursos humanos
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» Por lo anterior, los clientes de la empresa también se ven afectados, ya que el retraso
en la entrega de la mercaderia los afecta econdmicamente, los proveedores son otros
de los que se ven perjudicados por la mala gestion de inventarios, asimismo, la falta
de capacitacion de sus colaboradores en el manejo y control de inventarios de la

empresa.

Asimismo, los autores establecieron, entre otras, las siguientes recomendaciones:

» Que la entidad capacite continuamente a sus colaboradores principalmente a los que
tiene relacion laboral directa con los inventarios, aplicar e implementar

inmediatamente el manual de gestidn de los inventarios.

» Aplicar o hacer aplicar a los encargados de cada &rea que los colaboradores ejecuten
los manuales de politicas y procedimientos propuestos por esta investigacion, seguir
muy de cerca cada uno de los pasos personalmente y recibir informacion de parte de
las personas designadas para esto, en el proceso de compras deben seguirse los
lineamientos tacitamente como lo expresa el manual, lo mismo debe ser cuando los
inventarios llegan a la entidad, pedir la documentacion de este proceso, el
embodegaje debe realizarse de acuerdo a las indicaciones especificadas por el
manual, lo mismo en el momento que se realiza la venta y por tal razén en el
momento o proceso de hacer el despacho de los inventarios para que tanto los
proveedores como clientes estén satisfechos y alcanzar el objetivo que la propuesta
quiere que los directivos y socios obtengan una mejor rentabilidad al final de cada

ejercicio fiscal de la entidad.

Esta tesis es importante ya que coincide con las variables que es materia de estudio,
ademéas que en la mencionada tesis se evalud el manejo de inventarios por parte de la

administracion en la papeleria JC, encontrando una serie de falencias y que debido a ello se
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cred un disefio de gestion para el control de inventarios con los procesos administrativos
correspondientes y los procesos operativos conforme a lo establecido por las Normas

Internacionales de Auditoria (NIA), con el objeto de evitar los costes y los gastos.

Chuga (2020) realizé la investigacion titulada “Disesio de un control interno de
inventario para el almacén Néstor Enriquez ubicado en la ciudad de Tulcan- Carchi-
Ecuador” proyecto de Investigacion para optar el titulo de Contadora Publica Autorizada de
la Universidad Central del Ecuador, en la cual tuvo como objetivo general “Disefiar un control
interno de inventario del almacén Neéstor Enriquez ubicado en la ciudad de Tulcan, con el fin
de controlar las existencias, de forma eficiente y eficaz, generando competitividad que permita
la aplicacion de politicas contables”. Y para el levantamiento de la informacion desarrollé dos
herramientas o instrumentos que facilito evaluar la situacion del almacén Néstor Enriquez, por
un lado, se tenia una entrevista y, por otro lado, se tomo el instrumento brindado por el COSO.

El autor formuld, entre otras, las siguientes conclusiones:

» En el Almacén Néstor Enriquez no existe un sistema de control interno, lo cual ha
generado problemas en el correcto funcionamiento del departamento de inventarios

y pérdidas financieras por la mala gestion de los recursos.

» Parael desarrollo de forma répida y efectiva de los procesos internos de una empresa
es fundamental el uso de herramientas tecnoldgicas, haciéndoles eficientes y
eficaces, asi pues, ser competitivos en el mercado y sin la necesidad de desarrollar
politicas de control interno en cuanto al manejo de inventarios, a fin de reducir el

riesgo de perdidas, que impacten los resultados anuales.

» Mantener una descripcion de las funciones, lo cual permita a los empleados evitar

cometer errores en su trabajo diario, asi como la asignacion de responsabilidades,
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garantizando el cumplimiento de los objetivos, control y crecimiento, aqui esta la

importancia del control.

» Al implementar un control e indicadores de gestion establecidos para el desarrollo
de las actividades del Almacén Néstor Enriquez, se puede evitar peérdidas
financieras, debido a que se lleva un control continuo y una informacién actualizada
para la toma de decisiones en la deteccion oportuna de los productos que se
encuentran en estantes y no reflejan el proceso de transaccion y, por lo tanto, resulte

la primera herramienta para el estudio de mercado.

Asimismo, el autor establecid, entre otras, las siguientes recomendaciones:

» La camara de comercio o la academia deben realizar mesas de didlogos con las
pequefas y medianas empresas para discutir temas de interés para los propietarios,
temas necesarios para el area de planificacion del control y el uso de nuevas
tecnologias, esto con la finalidad de garantizar el éxito en el desarrollo de las

actividades de cada empresa.

» Al propietario cumplir con la propuesta planteada en dicha investigaciéon, a fin de
determinar y establecer politicas y manuales que determinen las funciones de cada
trabajador en la empresa. Asimismo, iniciar la socializacion de la aplicacion del
modelo de sistema de control interno, la cual permita un mejor desarrollo de las
funciones por parte de cada trabajador del almacén Néstor Enriquez, la cual resulte
capaz de detectar a tiempo los riesgos que enfrenta y tomar los correctivos necesarios

de manera oportuna.

» EIl éarea de contabilidad debe ajustar mensualmente los inventarios que refleja el

sistema de la bodega, este control es fundamental para evitar complicaciones a la
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hora de presentar balance e informes futuros, dicho proceso sera realizado con la

implementacion del sistema de control de inventarios.

» El propietario del almacén debe analizar cada nicho de mercado al cual van dirigidos
sus productos, de manera que puedan formular estrategias, a fin de darse a conocer

y acaparar un gran numero de clientes, mejorando asi los resultados.

De la mencionada tesis conviene destacar la aplicacion practica del control interno,
mediante el control previo, concurrente y posterior que se desarrollé en el almacén Néstor
Enriquez, la cual present6 una propuesta con la finalidad de establecer una mejora continua del
almacén, partiendo de un diagnostico situacional, y de esta manera optimizar las debilidades y
afianzar las fortalezas del almacén comercial. No obstante, recalcé que, si no se cuenta con el
control e indicadores de gestion definidos para el desarrollo de las actividades, lo cual podria
atraer pérdidas econdmicas debido a que no se lleva el control constante y/o informacion

actualizada de los inventarios.

(Rodriguez et al., 2021) realizaron la investigacion titulada “Sistema de control interno
aplicado a los inventarios de las MiPymes comerciales de venta al por mayor y al por menor
ubicadas en la ciudad de Santa Marta, Magdalena”, trabajo presentado como modalidad de
grado para optar el titulo de Contador Publico de la Universidad Cooperativa de Colombia, en
la cual tuvo como objetivo general “Analizar el sistema de control interno aplicado a los
inventarios de las MiPymes comerciales de venta al por mayor y al por menor ubicadas en la
ciudad Santa Marta- Magdalena”. Para el mencionado trabajo de investigacion emplearon el
método descriptivo ya que busca especificar propiedades importantes para grupos especificos;
y utilizaron el disefio no experimental, la poblacion seleccionada para dicha investigacion
fueron las MiPymes comerciales de venta al por mayor y menor ubicadas en la ciudad de Santa

Marta, afiliadas validadas ante la camara de comercio por su respectivo registro mercantil, para
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la determinacion de la muestra se basaron en un muestreo no probabilistico 0 muestreo
intencional, obteniendo una muestra de 30 MiPymes comerciales, y como técnica de
recoleccion de datos emplearon la encuesta, que se aplicd a los 30 MiPymes comerciales de la

ciudad de Santa Marta. Los autores formularon, entre otras, las siguientes conclusiones:

» Muchas MiPymes de venta al por mayor y menor ubicadas en la ciudad de Santa
Marta, utilizan de manera inadecuada el modelo de control interno, la cual conlleva
a las MiPymes comerciales tener dificultades en cada uno de los procesos

relacionado con el inventario.

» Las MiPymes comerciales de venta al por mayor y menor ubicados en la ciudad de
Santa Marta, Magdalena al aplicar de manera inadecuada el sistema de control
interno de los inventarios se ven expuestas a muchos riesgos en el departamento
como son: la pérdida o robo de mercaderia, manipulacion de datos o cifras de las

planillas de inventario, entre otras.

» Los riegos en las MiPymes comerciales de venta al por mayor y menor pueden
generar dificultades en el logro de objetivos, la rentabilidad y crecimiento en el
mercado, la cual les permitid proponer un manual de procedimientos en el
departamento de inventarios, destacando transparencia, confiabilidad, eficiencia en
la gestion de inventarios y un crecimiento en el mercado, lo cual es fundamental en

una empresa, claro esta que la aplicacion depende a las necesidades.

Asimismo, Los autores establecieron, entre otras, las siguientes recomendaciones:

» Implementar, aplicar y supervisar un modelo de control interno en el departamento

de inventarios.

» Elaborar y aplicar un manual de funciones que describa los procedimientos

relacionados con la recepcion, custodia, registro y control de los inventarios.
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» Vincular a los empleados a capacitaciones o cursos que favorezcan y aumenten sus

competencias laborales.

» El acceso a la bodega solo al personal autorizado.

» Revisar y controlar cada una de las planillas del inventario fisico.

» Para la salida de la mercancia siempre debera existir una autorizacion previa.

» Realizar conciliaciones de la existencia fisica contra los registros contables de

manera continua.

La presente tesis es importante ya que coincide con las variables de estudio, también
porque permite identificar las revisiones documentales y las bases teoricas, incluso, la
aplicacion practica del sistema de control interno en las MiPymes comerciales de venta al por
mayor y menor, ademas que, para la obtencién de resultados disefiaron la encuesta de acuerdo
con los componentes del modelo COSO Ill, con la finalidad de tener seguridad, confiabilidad
y eficiencia en cada uno de los procesos relacionados con el inventario, y de esta manera evitar

pérdidas por deterioro o por falta de existencias.

2.2. Bases Teodricas o Cientificas

Como sefiala VValderrama (2019):

Constituye un conjunto de teorias, principios, corrientes o enfoques cientificos que
existen en relacion con el problema u objeto de investigacion. Se organiza sobre la base
de las variables, es decir, comprende un conjunto de temas o conceptos dirigidos a

explicar el fendmeno o problema planteado... (p.145)

En ese sentido, las bases teoricas son aquellos conceptos y teorias relacionadas con las

variables, dimensiones e indicadores dirigidas y/o encaminadas a explicar el problema
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planteado en la investigacion, para ello deben ser tomadas de fuentes publicadas, reconocidas

y verificadas.

2.2.1. Variables I, Control Interno

Para definir el Control interno, (Urdanegui, 2018) menciona que:

“Se entiende como control interno al conjunto de procedimientos que es necesario
realizar para que la empresa pueda mitigar los riesgos a niveles admisibles. Mediante
este mecanismo se intenta prevenir la malversacion de fondos, pérdidas de activos,

incumpliendo de normas legales, fraudes, entre otros”. (p. 13)

La Contraloria General de la Republica del Pert (2021) indic6 que “el control interno
comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la
entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones

se efectue correcta y eficientemente” (parr. 1).

La Ley General de Sociedades (2018) en su articulo 190° menciona que:

(...) El gerente es particularmente responsable por (...) el establecimiento y
mantenimiento de una estructura de control interno disefiada para proveer una seguridad
razonable de que los activos de la sociedad estén protegidos contra uso no autorizado y
que todas las operaciones son efectuadas de acuerdo con autorizaciones establecidas y

son registradas apropiadamente (...). (p.66)

El control interno es el conjunto de métodos, politicas, técnicas y procedimientos para
salvaguardar los recursos de la organizacion. En este sentido, (Meléndez Torres, 2016) sostuvo

al respecto que:

“Es una herramienta de gestion, comprende el plan de organizacion y todos los métodos

y procedimientos que en forma coordinada se adoptan o se implementan en las empresas
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dentro de un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y el personal de la
empresa, para la custodia y proteccion de sus activos y patrimonio, promocion de la

eficiencia en sus operaciones, promoviendo el mayor grado de rentabilidad”. (p.22)

Para concluir, control interno son principios que se adoptan e implementan dentro de
un proceso continuo de una empresa, es decir, es el camino que orienta el accionar de las

empresas.

2.2.1.1. Dimensién I, Ambiente de Control

Santa Cruz (2014) refiere que el ambiente de control “Marca la base del funcionamiento

de una empresa e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control” (p. 39).
Para definir el Ambiente de Control, (Rivas Marquez, 2011) precis6 que:

Ambiente de control de una empresa, es la actitud general de sus administradores y
empleados hacia la importancia del control interno. Consiste en acciones, politicas y
procedimientos que reflejan las actitudes generales de los altos niveles de la
administracion, directores y propietarios de una entidad en cuanto al control interno y
su importancia para la organizacion, tiene gran influencia en la manera como se
estructuran las actividades de una empresa, se establecen los objetivos y se valoran los
riesgos. Es por ello que, es considerado el fundamento o la base del resto de los

componentes de control interno [...]. (p.8)

En sintesis, el ambiente de control es el primer componente del control interno donde
se establece los lineamientos, politicas, procedimientos, valores y reglas, en la cual cada
trabajador de la organizacion se sujeta, y desarrolla sus actividades con una actitud positiva,

permitiendo el desarrollo exitoso de los demas componentes.
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2.2.1.1.1. Indicador 1,1; Objetivos

Para definir el término objetivo, (Acevedo Gamboa, 2019) precisé que:

Los objetivos proporcionan una referencia con mayor nivel de detalle sobre la planificacion.
Son maés especificos que la declaracion de la mision, pero siguen teniendo significado general
y contemplan cambios que tendran lugar en la organizacién, como resultado del proceso de

planificacion estratégica. (p.41)

En efecto los objetivos son aquellos resultados que espera alcanzar una organizacion
en un mediano o largo plazo, estos objetivos son preparados por el gerente o responsable de

cada area, para ello se establece actividades a desarrollar para el logro del mismo.

2.2.1.1.2. Indicador 1,2; Historia

Segln (Real Academia Espafiola (RAE), s.f.) sefiala que la historia es un “conjunto de

los acontecimientos ocurridos a alguien a lo largo de su vida o en un periodo de ella” (5.1).

Al respecto, conviene destacar que la historia es el conjunto de sucesos ocurridos en
una empresa, la cual servird como antecedente en el aspecto politico, social y econémico, ya

que permitira tomar decisiones y/o acciones correctivas.
2.2.1.1.3. Indicador 1,3; Cultura Administrativa

De acuerdo con (Guerrero, 2016), afirma que “la cultura administrativa implica toda
practica, norma y técnica inventada en el devenir administrativo que se transmite
intergeneracionalmente, y que puede modificarse en el proceso de transmision, por lo cual su

relativa continuidad es su rasgo principal” (parr.61).

Desde la perspectiva mas general, la cultura administrativa es el conjunto de
conocimientos adquiridos en el devenir administrativo, ya que el trabajador y/o trabajadores

facilitan estos conocimientos o costumbres de una forma y estilo adecuado, en sintesis, son
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aquellos comportamientos y/o actitudes que caracterizan y diferencian al trabajador en una

organizacion.

2.2.1.1.4. Indicador 1,4; Operaciones

Dicho en palabras de (Gomez Garcia, 2016)

Las operaciones en una empresa son todas aquellas actividades que tienen relacion con las
areas de la misma que generan el producto o servicio que se ofrece a los clientes. Podriamos
decir que son la “forma de hacer las cosas dentro de la empresa”, tal que sus actividades
permitan prestar el servicio o producir el producto que se da o entrega a los clientes para

cumplir sus expectativas. (parr.1)

De acuerdo con esta Gptica las operaciones son aquellas actividades establecidas que
desarrollan los trabajadores en una empresa, con el fin de obtener resultados en beneficio de la

organizacion.

2.2.1.2. Dimension 11, Evaluacion de Riesgo

Segln la Ley de Control Interno de las entidades del estado (2006) en su articulo 3°
indica que “La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los

fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales;” (...) (parr. 7).

De acuerdo con Rivas (2011) “La evaluacion de los riesgos sirve para describir el
proceso con que los ejecutivos identifican, analizan y administran los riesgos de negocio que

puede enfrentar una empresa y el resultado de ello” (p.10).

Dentro de esta perspectiva la evaluacion de riesgos es aquel componente del control
interno que permite identificar, analizar y administrar los riesgos que se presentan en una

organizacion, pero no sin antes lo primero que se debe realizar es la determinacién de los
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objetivos, para identificar los riesgos y de esta manera establecer las acciones necesarias para

la administracion de estas.

2.2.1.2.1. Indicador 2,1; Riesgos Internos

Segun el (Centro de Comercio Internacional (ITC), 2009) menciona que:

Los riesgos internos son inherentes a la actividad econdmica y, por consiguiente, estan bajo el
control o la influencia de la empresa. Son riesgos operacionales que nosotros, como gerentes o
propietarios (...), podemos prever y prevenir adoptando las medidas oportunas. Si no podemos
evitarlos, siempre podremos adoptar medidas para minimizar o mitigar su impacto. Algunos
ejemplos de riesgos internos son las estrategias empresariales, los empleados y el personal, los

sistemas y procedimientos o el flujo de caja y la liquidez. (p.90)

En ese sentido se comprende que los riesgos internos son aquellos aspectos que se
pueden considerar como manejables, ya que al identificar alguna deficiencia se podria
implementar y de esta manera mitigar dicho riesgo, en otras palabras, este tipo de riesgo
depende de la administracion y gestion de los riesgos de la propia organizacion., tanto a nivel

general o por departamentos.

2.2.1.2.2. Indicador, 2,2; Riesgos Externos

Segun el (Centro de Comercio Internacional (ITC), 2009) menciona que:

Los riesgos internos son inherentes a la actividad econdmica y, por consiguiente, estan bajo el
control o la influencia de la empresa. Son riesgos operacionales que nosotros, como gerentes o
propietarios (...), podemos prever y prevenir adoptando las medidas oportunas. Si no podemos
evitarlos, siempre podremos adoptar medidas para minimizar o mitigar su impacto. Algunos
ejemplos de riesgos internos son las estrategias empresariales, los empleados y el personal, los

sistemas y procedimientos o el flujo de caja y la liquidez. (p.90)
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En ese sentido se comprende que los riesgos internos son aquellos aspectos que se
pueden considerar como manejables, ya que al identificar alguna deficiencia se podria
implementar y de esta manera mitigar dicho riesgo, en otras palabras, este tipo de riesgo
depende de la administracion y gestion de los riesgos de la propia organizacion., tanto a nivel

general o por departamentos.

2.2.1.3. Dimensién 111, Actividades de Control

Para entender todo lo que respecta a las actividades de control es preciso comprender
que “Pueden estar agrupados como: politicas y procedimientos que aseguren las directrices de

la direccién” (Santa Cruz, 2014, p. 39).

De acuerdo con Rivas (2011), Actividades de control “son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las directrices
administrativas. Se establecen con el prop6sito de garantizar que las metas de la empresa se

alcancen (...)” (p.11).

En resumidas cuentas, la actividad de control es un conjunto de politicas y
procedimientos, la cual corresponde a la administracién, disefiar y adoptar las diversas
actividades de control, al mismo tiempo tiene que ser puesto en conocimiento a cada trabajador
para el desarrollo de estas en todos los niveles de la organizacion, a fin de concretar con las

metas y objetivos trazados en la empresa.

2.2.1.3.1. Indicador, 3,1; Politicas

Para entender todo lo que respecta a politicas es preciso puntualizar que:

Las politicas no son actividades de control, sino mas bien, lineas generales de accion
para la toma de decisiones que indican a los gerentes cuales son las decisiones que

deben adoptarse y cuales no (...) Las politicas definen cuestiones generales para la
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conduccidn de las actividades que podrian estar escritas 0 no. (Fonseca Luna, 2011)

p.95

Resulta claro que las politicas son aquellos directrices establecidos en una organizacion,
para saber qué decision tomar frente a un conflicto, la cual debe ser difundida con todos los
miembros de la organizacion, para que todo trabajador desarrolle sus actividades bajo una

misma direccion.

2.2.1.3.2. Indicador, 3,2; Procedimientos

Como sefiala (Fonseca Luna, 2011):

Los procedimientos son instrucciones especificas para ejecutar acciones, enfocadas en
el objetivo por el que se ha fijado determinada politica. (...), los procedimientos definen cuando
deberian realizarse la revision y su oportunidad, con base a criterios tales como: tipo de cliente,

montos de créditos aprobados, y condiciones de pago autorizadas. (p.92)

Dentro de esta perspectiva, los procedimientos son un conjunto de procesos definidos
y ordenados para el desarrollo de una actividad dentro de la organizacion, asimismo, la

aplicacién de estos genera ganancias econémicas, ahorro de tiempo y soluciones oportunas.

2.2.1.4. Dimension IV, Informacion y Comunicacion

Rivas (2011) afirma que “este componente de control interno, se refiere a los métodos
empleados para identificar, reunir, clasificar, registrar e informar acerca de las operaciones de

la entidad y para conservar la contabilidad de los activos relacionados™ (p.12).

Casal (2004) menciona que “Los sistemas de informacion y comunicacién se
interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacién

necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones” (p. 65).
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Bajo esta perspectiva la Informacion y comunicacion es el medio en el cual se registra,
procesa e identifica todo tipo de informacion en cuanto al proceso de gestion de actividades de
control, ademas permite tener una comunicacién oportuna y confiable con todos los niveles de

la organizacion.

2.2.1.4.1. Indicador, 4,1; Informacion

Dicho en palabras de Fonseca (2011)

La informacién debe identificarse, recogerse, procesarse y presentarse a través de los sistemas
de informacion y, por lo general, incluye la informacion proveniente de la propia entidad, la
informacion obtenida de fuentes externas, incluso los datos econdmicos y del sector donde

desarrolla sus actividades. (p.113)

En ese sentido, la informacién es un medio necesario para el desarrollo de la
organizacion ya que, si se cuenta con informacion razonable, actualizada y oportuna, permitira
la toma de decisiones ante cualquier situacion que se presente, asimismo, contar con
informacion transparente y confiable permitira el aprovechamiento de los recursos de la

organizacion.

2.2.1.4.2. Indicador, 4,2; Comunicacion

Para entender todo lo que respecta a comunicacion es preciso comprender que:

La comunicacion es parte del proceso de informacidn y se realiza desde una perspectiva
tal que hace posible agrupar las responsabilidades de las personas involucradas en la aplicacion
de los controles, y sus expectativas convirtiéndola en un vehiculo eficaz, ya sea que se efectle
de abajo hacia arriba, de arriba hacia abajo, o en forma transversal en toda la organizacion.

(Fonseca, 2011, p.113)
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En sintesis, la comunicacion son flujos de mensajes la cual permite la comprensién
clara y eficaz entre todos los miembros de la organizacion, pero para proporcionar u obtener
informacion del exterior se necesitara la implementacion de canales de comunicacion de
acuerdo a las necesidades para que de esta manera el mensaje llegue a la persona indicada en

su debido momento.

2.2.1.5. Dimension V, Supervision y Seguimiento

Segun la Ley de Control Interno de las entidades del estado (2006) en su articulo 3°

indica que:

(...) El seguimiento de resultados; consistente en la revision y verificacion actualizadas
sobre la atencion y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo la
implementacién de las recomendaciones formuladas en sus informes por los érganos

del sistema Nacional de Control (...). (parr.11)

Dicho en palabras de (Blanco Luna, 2015)

La supervision y el seguimiento de los controles es un proceso para valorar la calidad
del desempefio del control interno en el tiempo. Implica valorar el disefio y la operacion
de los controles sobre una base oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias.
La supervision y el seguimiento se realizan para asegurar que los controles contintan

operando efectivamente (...). (parr.1)

Lo cual indica que la supervision y el seguimiento son aquellas evaluaciones que
realizan las organizaciones, poniendo énfasis en el disefio, debilidades y fortalezas del control
interno con el fin de constatar si los controles estan operando de acuerdo a lo establecido para
cada area y cada trabajador, y al concluir su evaluacion, realizan las respectivas

recomendaciones para determinar las acciones necesarias en cuanto a las irregularidades.
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2.2.1.5.1. Indicador 5,1; Desempefio

Desempefio del control interno como indica (Federacion Internacional de Contadores
(IFAC), 2016) “politicas y procedimientos que se centran en las oportunidades y riesgos, la
estrategia, la creacion de valor, la utilizacion de recursos y guian la toma de decisiones de una

organizacion” (p.22).

Por lo tanto, para supervisar la calidad de desempefio del control interno es necesario
contar con un plan de acciones y dar seguimiento para asegurar que los procesos se encuentran
en buen funcionamiento, y al concluir tomar las acciones correctivas 0 mejoramiento que el

caso exige, esto depende de la necesidad de la organizacion.
2.2.1.5.2. Indicador 5,2; Disefio
Para entender todo lo que respecta al disefio del control interno es preciso enfatizar que:

(...) se evalua el disefio de los controles, mediante la verificacion de que: el control
identificado prevenga o mitigue los riesgos de la actividad a controlar, que haya una
persona responsable de ejecutar el control ajustada al cargo que desempefia, que la
periodicidad en la aplicacion del control corresponda a la frecuencia de ejecucién de las
actividades controladas y que el control se encuentre formalizado en politicas y

manuales de procedimientos y funciones. (Restrepo Medina, 2017) (parr.3)

Lo cual indica que el disefio es un conjunto de aspectos importante que es necesario
considerar para un control efectivo, ya que frente a resultados positivos 0 negativos estos

permitiran tomar acciones correctivas 0 mejoramientos en un area en especifico.
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2.2.1.5.3. Indicador 5,3; Operacién

Para (Estupifian Gaitan, 2016) la gerencia es la encargada de realizar evaluaciones
continuas y periodicas al disefio y operaciones del control interno para determinar si esta

funcionando de acuerdo a lo planteado y estos pueden ser modificados cuando sea necesario

Es decir, las operaciones son aquellas acciones desarrolladas para un control interno,
mediante la supervision y seguimiento, con el fin de lograr los objetivos establecidos y para el

funcionamiento seguro de la organizacion.

2.2.2. Variable Il, Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios como advierte (LOpez Montes, 2014) “consiste en administrar
los inventarios que se requiere mantener dentro de una organizacion para que tales elementos

funcionen con la mayor efectividad y al menor coste posible” (p.13).

Para entender todo lo que respecta a la Gestion de inventarios es preciso comprender

que:

Al gestionar inventarios se busca equilibrio entre el riesgo de quedarse sin inventarios
y el de almacenar un volumen excesivo de existencias. Para establecer el pedido 6ptimo
gue minimice el costo total de la gestion de inventarios, hay que tener en cuenta los

costos del inventario ya establecidos. (Cérdoba, 2012, p.219)

En otras palabras, la gestion de los inventarios es el control y manejo adecuado de los
productos que requiere la organizacion para el correcto funcionamiento del proceso comercial,
pero cabe mencionar que en muchas ocasiones las empresas se encuentran en la incertidumbre,
ya que, no saben con exactitud si deben de abastecerse de mas productos; por lo que implica la

coordinacioén con las diferentes areas.
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2.2.2.1. Dimension VI, Demanda
Dicho en palabras de Cruz (2017)

Demanda. Tener prevista la demanda futura del producto hace que la gestion del inventario y
la disponibilidad del mismo sea mas eficiente y rentable. La demanda tiene una serie de
caracteristicas propias como son su variacion con relacion al entorno y el volumen en el que
esté comercializado el producto (kilo, unidades, litros, etc.), en relacion al conocimiento del
comportamiento futuro (estable o aleatorio), en relacién a su implicacién con el tiempo
(homogeénea o heterogénea) y en relacion con la disponibilidad del producto (diferida o

perpetua). (parr.3)

No obstante, para una empresa comercializadora la demanda es un factor importante ya
que, al contar con una cantidad exacta de los productos que se tiene en almacén, el producto
que tiene mas acogida, y el tiempo que se puede disponer de aquellos productos, se estaria

confirmando la eficiencia en dicha empresa con respecto a la gestion de inventarios.

2.2.2.1.1. Indicador 6,1; Volumen éptimo de pedido

De acuerdo con Palomo (2015), el volumen 6ptimo de pedido “es la cantidad que hay

que pedir de un producto” (p.26).

Para entender todo lo que respecta a volumen dptimo de pedido es preciso comprender
que “La determinacion del volumen 6ptimo de pedido es un clasico problema de stock, cuyo

modelo mas conocido de calculo es a través del Modelo de Wilson” (Palomo, 2015, p.27).

Ahora bien, para una empresa comercial el volumen 6ptimo de pedido es el calculo que
se realiza para determinar la cantidad de unidades exactas que debemaos solicitar en cada pedido

para un determinado periodo.
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2.2.2.1.2. Indicador 6,2; Tiempo de entrega
Dicho en palabras de Cruz (2017)

Tiempo de entrega es el tiempo desde que se necesita la mercancia hasta que llega a la empresa.
Esta cuantificacion se basa en el tiempo de entrega del proveedor, tiempo de realizacion del

pedido y el tiempo de recepcion en el almaceén, entre otros. (parr.2)

Lo cual indica que el tiempo de entrega es el plazo determinado para la entrega de un
pedido solicitado al proveedor, la cual se inicia desde el pedido hasta la recepcion de dicho

bien en el almacén.
2.2.2.1.3. Indicador 6,3; Disponibilidad de producto
Dicho en palabras de Anaya (2014)

La disponibilidad del producto se refiere al % de veces que, cuando se va servir un producto
desde el almacén, nos encontramos con que no hay suficientes existencias para atender al
pedido, produciéndose en consecuencia una situacion de stock-out y, en su caso, una anulacion

del pedido o pase a la situacion de “pendiente de entrega”. (parr.3)

Razon por el cual para una empresa comercial la disponibilidad del producto es muy
importante ya que, al no contar con aquel producto o con un stock de estos, provocara que el
cliente interesado en el producto se valla adquirir en otra tienda, y en consecuencia habra menos
probabilidad de que regrese a la tienda que no encontré dicho producto, generando pérdidas en

cuanto a la rentabilidad y clientes.
2.2.2.2. Dimension VII, Costes de posesion

Coste de posesion o almacenamiento como advierte Palomo (2015) “coste que se

produce por mantener un determinado nivel de stock™ (p.26).
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Escudero (2019) menciona que los costes de posesion “aumentan cuanto mayor es la
cantidad almacenada. Los gastos de almacén o inventario (gastos de personal, mantenimiento

del stock, deterioro, etc.) aumentan cuanto mayor es la cantidad de cada pedido” (p.35).

De tal manera que los costes de posesion son aquellos costes que se generan a raiz de
la adquisicion de mercaderia, ya que para mantenerlas se incurre en una serie de gastos, pero
vale aclarar que aquellos costes seran de acuerdo a la cantidad de mercaderia que adquiere la

organizacion.

2.2.2.2.1. Indicador 7,1; coste del tamafio de stock

Para entender todo lo que respecta al coste del tamafio de stock es preciso comprender

que:

Los costes asociados a la gestion de stocks siguen distintos comportamientos en funcién
del tamafio del lote solicitado. Si se aumenta la cantidad de pedido, esto hace aumentar
el coste de almacenamiento, mientras que el coste de emision o el coste de ruptura
disminuyen. Se tratara, por lo tanto, de buscar un punto de equilibrio entre estas
posiciones contradictorias, es decir, una cantidad de pedido que minimice los costes

totales asociados al inventario. (NUfez et al., 2015, pérr.1)

Lo cual indica que los costes del tamafio de stock son aquellos valores que se le asignan
a una mercaderia segun el volumen de pedido, ya que cada pedido es diferente a la otra, puede
gue en un caso se pida por baldes y en otra ocasion por barriles, por ende, el precio o valor

también sera diferente.

2.2.2.2.2. Indicador 7,2; Coste de capital

Para entender todo lo que respecta a costo de capital es preciso comprender que “Todo

inventario representa una inversion, la cual no genera intereses, por lo que al costo del
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inventario se le debe agregar un cargo adicional con una tasa de interés” (Alvarado, 2016, p.

151).
Dicho en palabras de Chu (2019)

El costo de capital de una empresa es muy importante, pues representa la tasa minima
de rendimiento requerido en una inversion, para estar seguros que la empresa no
destruira valor, (...) Este costo determinard la tasa de rendimiento minimo que la
empresa debera obtener en sus nuevas inversiones, para maximizar el valor de la

empresa. (p. 273)

Ahora bien, para la organizacion el coste de capital es aquella tasa de rendimiento que
se necesita para realizar una inversién y/o adquirir un bien con los recursos propios de la
organizacion, y que, en consecuencia, esta inversion o adquisicion genere ganancias, satisface

necesidades de los clientes y por ende maximiza el valor de la organizacion.
2.2.2.2.3. Indicador 7,3; coste de oportunidad

Guerra (2014) menciona que el coste de oportunidad “esta referido al costo asociado al
dinero comprometido en inventario, que de no ser asi podria haberse usado en otra cosa o

haberse invertido y usualmente esta asociado a la tasa de interés bancaria” (parr.7).

Cardenas (2016) menciona que el costo de oportunidad “cuando se toma una decision
para empefiarse en determinada alternativa, se abandonan los beneficios de otras opciones,
entonces el beneficio que se pierde, al descartar la siguiente mejor alternativa, es el costo de

oportunidad de la accion escogida” (parr.7).

En ese sentido el coste de oportunidad es aquel valor que se le otorga a lo ya invertido

0 gastado, entonces en ese sentido la empresa tiene que tomar la mejor decision ya que el dinero
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que se invierte en dicho producto ya no sera recuperable, por lo tanto, antes de adquirir un bien

tener en cuenta los recursos limitados que tiene la organizacion como es el dinero y tiempo.

2.2.2.3. Dimensién VIII, Sistema de inventario

Para entender todo lo que respecta al sistema de inventario es preciso comprender que
“un sistema de inventarios estd integrado por una estructura organizativa y por un conjunto de
reglas, politicas y procedimientos de mantenimiento y control de los bienes inventariados.”

(Pérez, 2021, p. 507).

Sistema de inventarios es aquella herramienta de gestion la cual se utiliza para registrar
la cantidad de inventarios que hay en almacén. “Incorporan un sistema de control para hacer
frente a un problema clave mantener un control adecuado sobre cada elemento del inventario”
(Palomo, 2015, p.32). En ese sentido, el uso de los sistemas y métodos de inventarios permiten

comparar y detectar las diferencias entre el saldo ya sea por sobrante o faltante de inventarios.

Por lo tanto, el sistema de inventario es aquella herramienta de gestién que permite
conocer la cantidad de productos disponibles en almacén, ademas permite tener un control de
los inventarios, es decir mediante un sistema de inventarios el personal a cargo de la gestion de
inventarios podra conocer en tiempo real la cantidad de productos, que productos tiene mayor

rotacion y por ultimo se podré conocer el costo de ventas de la organizacion.

2.2.2.3.1. Indicador 8,1; Faltante de inventario

El faltante de inventario como sefiala Ariza & Garnica (2014) “Son aquellos bienes que
no estan fisicamente en una dependencia, pero si se encuentran a su cargo segun los listados de

inventarios expedidos por el almacén” (p.1).

Para entender todo lo que respecta a faltantes de inventarios es preciso comprender que

“Si producto de la toma de inventarios practicados se comprueba que el nimero de bienes y
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materiales es inferior a los que se reflejan en los libros y registros contables se determinara un

supuesto de faltantes de inventario” (Villazana, 2018, p.30).

En ese sentido, las empresas al utilizar los sistemas de inventarios ya sean perpetuos o
periddicos, determinan la ausencia de una cierta cantidad de mercaderia en almacén, eso quiere
decir que existe un faltante ya sea por pérdida, robo o por motivos que solo el responsable de

almacén tiene conocimiento.

2.2.2.3.2. Indicador 8,2; Sobrantes de inventarios

Ariza & Garnica (2014) mencionan que el sobrante de inventarios “Hace referencia a
elementos que se encuentran fisicamente en una dependencia y no estan registrados en el

listado de inventario de la misma” (p.2).

Para entender todo lo que respecta al sobrante de inventarios es preciso comprender que
“Se determina que hay sobrantes de inventario cuando en el momento de practicarse la revision
fisica se comprueba que el nimero de bienes y materiales es superior a los que se reflejan en

los libros y registros contables” (Villazana, 2018, p.30).

En tanto, es posible referir que el sobrante de inventarios se da cuando al realizar un
control obtienes como resultado que existe productos de mas, es decir mercaderia que no fue
registrada o que al momento de comprar nos entregaron mas productos de las que pedimos, o

también cuando hay devoluciones que no fueron registrados.

2.3. Marco Conceptual

Hernandez et al. (2018) mencionan que el marco conceptual “consiste en la definicion
de los principales conceptos, categorias, términos y variables que se relacionan con el problema
de investigacion. Su objetivo es suministrar informacion precisa de estas definiciones

esenciales, evitando confusiones, ambigiiedades y falsas interpretaciones” (p.158).
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Dentro de este orden de ideas, el marco conceptual son aquellas definiciones de los

términos, teorias y variables que se relacionan con el problema de estudio, esta informacién se

utiliz6 para comprender la investigacion, ademas que a partir de esos conceptos se logro

establecer las hipotesis.

2.3.1. Variable I, Control Interno

1. Actividades de Control: Como refiere Blanco (2015) “son las politicas y los

procedimientos que ayudan a asegurar que se estan ejecutando de manera apropiada
las respuestas al riesgo, hacen parte del proceso mediante el cual una empresa

intenta lograr sus objetivos de negocio” (parr.3).
Control interno:

El instituto de auditores internos de Espafia (2013) sostuvo que, “El control interno
es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion vy el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con

las operaciones, la informacion y el cumplimiento” (p. 15).

Control: La RAE (2021.) indica que el control “es la comprobacion, inspeccion,

fiscalizacion, intervencion” (parr. 1).

Calidad de la informacion: Como advierte Blanco (2015) “constituye un activo,
un medio y hasta una ventaja competitiva en todas las organizaciones importantes,

ya que esta asociada a la capacidad gerencial de las entidades” (parr. 4).

Evaluacion de riesgos: Precisamente la evaluacion de riesgos es entendida como
“El proceso mediante el cual se identifican, analizan y se manejan los riesgos que

forman parte importante de un sistema de control efectivo” (Blanco, 2015, parr. 1).
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6. Monitoreo: De acuerdo con Blanco (2015), el monitoreo “es un proceso que valora
tanto la presencia como el funcionamiento de sus componentes y la calidad de su

desempefio en el tiempo” (parr. 6).

2.3.2. Variable 11, Gestion de inventarios

1. Costos: Para entender todo lo que respecta a costos es preciso comprender que: La
palabra “costo” tiene dos acepciones basicas: puede significar, en primer lugar, la
suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir una cosa. La
segunda aceptacion se refiere a lo que es sacrificado o desplazado en lugar de la

cosa elegida. (Cardenas & Napoles, 2016, parr.3)

2. Demanda: La demanda como advierte Guerrero (2017) “Es el numero de unidades
que se proyecta vender en un periodo futuro; mas vale aclarar que no es la cantidad

vendida” (p.2).

3. Inventarios: Dicho en palabras de Cruz (2017) Un inventario, (...), consiste en un
listado ordenado y valorado de productos de la empresa. El inventario, por tanto,
ayuda a la empresa al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes ayudando al
proceso comercial o productivo, y favoreciendo con todo ello la puesta a

disposicion del producto al cliente. (pérr. 4)

4. Gestion de inventarios: En palabras de Céspedes et al. (2017) "el objetivo esencial
de la gestion de los inventarios, se puede resumirse en: proporcionar el nivel de
inventario necesario para mantener las operaciones de la empresa al mas bajo costo
posible. Esto significa hacer frente a la demanda, propiciar las funciones de la

empresa tratando de no incurrir en costos elevados"” (p.199).
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5. Gestion: Precisamente la gestion es entendida como “evaluar el grado de eficiencia
y eficacia en el logro de los objetivos previstos por la sociedad y en el manejo de

los recursos disponibles” (Blanco, 2015, parr. 4).
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CAPITULO 11l
HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General

El control interno se relaciona positivamente con la gestion de inventarios en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de Huancayo-

2021.

3.2. Hipotesis Especificas
1. El Control Interno se relacionan positivamente con la demanda de inventarios en las
empresas comercializadoras de materiales de Construccién del Distrito de

Huancayo- 2021.

2. El Control Interno se relacionan positivamente con los Costes de Posesion de
inventarios en las empresas comercializadoras de materiales de Construccion del

distrito de Huancayo- 2021.

3. El Control Interno se relacionan positivamente con el Sistema de Inventario en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de Huancayo-

2021.
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3.3. Variables

Variable 1: Control interno

Tapia et al. (2019) mencionan que ¢l control interno “Se define como un proceso
efectuado por el consejo de Administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos (...)” (parr. 8).

Para entender todo lo que respecta al control interno es preciso comprender que:

(...) es establecido por las juntas o consejos directivos en su calidad de administradores,
quienes definen las politicas y disefian los procedimientos de control que deben implantarse,
asi como ordenan y vigilan que éstas se ajusten a las necesidades de la entidad, permitiéndole
realizar de forma adecuada su objeto social y alcanzar sus objetivos. (Tapia et al., 2019, parr.

3)

Variable 2: Gestion de inventarios

Para entender todo lo que respecta a la Gestion de inventarios es preciso comprender

que:

En el entorno empresarial se conoce la gestion de inventario como al proceso encargado
de asegurar la cantidad de productos adecuados en la organizacion, de tal manera que
se pueda asegurar la operacién continua de los procesos de comercializacion de
productos a los clientes; es decir, asegurar que las operaciones de manufactura y
distribucion no se detengan, cumpliendo con las promesas de entrega de productos a

los clientes. (Zapata, 2014, p.11).
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3.3.1. Operacionalizacién

“la operacionalizacion “es un proceso metodologico que consiste en descomponer o
desagregar deductivamente las variables que componen el problema de investigacion,
partiendo desde lo mas general a lo mas especifico; es decir, las variables se dividen [...] en

dimensiones, areas, aspectos, indicadores”. (Carrasco, 2019, p.226).
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Control Interno y Gestion de inventarios en las empresas comercializadoras de

materiales de construccion del distrito de Huancayo- 2021

Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de variables.
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
El Control intemeo consta de cmco I1.1: Objetivos
componentes interrelacionados, que se derivan | 0-  Ambisnte de 1.2 Histona
de lz forma como la administracion maneja el | copfral 11'3: Cultura Administrativa
ente, v estdn integrados a los procesos - -
: I1. £: Operaciones

admimstrativos, los cuales se clasifican como:
smbiente de comirol, Evaluacion de nesgos,
Actividades de control, Informacicn v

D2 Evaluacion de
TIESZ0s

12.1: Piesgos mtermos

12.2: Bieszos extemos

V1: CONTROL | comumicacion v Supervision v sefWmients. | p3- actividades de | 1-1: Politicas

INTEENO De esta manera, el confrol intemo difiere por i:u:mﬁ'nl 5.2 Procedimientos
ente v tamafio v por sus culturas y filosofias de T i
administracion. Asi, mientras todas las | D4- Informaciém y I4.1: Informacion
entidades necesitan de cada we de los | Comumicacién 14 7- Comumicacicn
componentes para meantener el control sobre Ii.l' De —
sus actividades, el sistema de control intemo | o ¢ | Al Uescmpeno
de una entidad generalmente se percibird muy - PUPEIVISION ¥ 175 3 Disefio
diferente al de otrz (Estupifian, 2016, p_ 45). | Seguumuento 15.3- Operacion

. . Dicho en palabraz de Palomeo (2013) La I8, 1: Volumen Optimo de
ll?iﬂ{';EEI\S%iGRI;C]I}SE gestion de inventarios es un problema de | DE: Demanda pedido
- maximos v minimos, v oal mismo tiempo 18, 2: Tiempo de entrega

economico ¥ de segunidad: hay que cubrr la 18, 3: Dispombilidad del
demandz almacenando el meno: mimero de producto
unidades pozibles (problemas econdmicos, va I7.1: Coste del tamafio de
que hay que consezuir que el coste de posesion | 7. Costes  de | Stock
zea el menor posible), pero hay que asegurarse | posesidn 17.2: Coste de capital
que zlempre vamos 2 poder suministrar y 17 3: Coste de oportunidad
servir al cliente (problema de segundad). ['o oo o [ 18.1: Faltante de mventarios
(p.26) u:neulmm I8.2: Scbrante de inventarios

Nota: Muestra la matriz de operacionalizacion de variables.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Meétodo de Investigacion
4.1.1. Método general — cientifico
Dicho en palabras de Naupas et al. (2018)

(...) método cientifico: “es un procedimiento metodico que permite crear
conocimientos cientificos sobre la realidad y verificarlos. Comienza con la identificacion del
problema, pasa a la revision de la literatura ya escrita sobre el problema, genera hipotesis
basadas en ese conocimiento y relne los datos necesarios para verificar o no la hipotesis”™.

(p.171).

Dado que la investigacion se realizd en las empresas comercializadoras de materiales
de construccion del distrito de Huancayo y que la pregunta se abordo aplicando el instrumento
de recoleccion de datos mediante el cumplimiento riguroso y metodico de un conjunto de

procedimientos, en este estudio se aplico el metodo cientifico.
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4.1.2. Método especifico — descriptivo

El método descriptivo como refiere Valderrama (2019) “Implica caracterizar una
realidad o un fendmeno en términos de relaciones precisas entre sus partes constituyentes o sus

rasgos”. (p. 81).

En la presente investigacion se usO el método descriptivo; ya que describié las
cualidades y relaciones de las variables de estudio (control interno y gestion de inventarios) en

las empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de Huancayo.
4.1.3. Método hipotético — deductivo
Como sefala Garcia (2016):

El método hipotético- deductivo desempefia un papel esencial en el proceso de verificacion de
las hipotesis y leyes tedricas. Inclusive, en el caso de que la hipdtesis inicial se desprendan
conclusiones y predicciones empiricas contradictorias, esto constituye una evidencia de la

inconsistencia logica de dicha hipétesis y de la necesidad de revisarla y sustituirla. (p. 68)

En la presente investigacion se utilizé el método hipotético- deductivo; ya que mediante
la observacidn se detect6 la existencia de una situacion problematica ocurrido en las empresas
comercializadoras de materiales de construccion del distrito de Huancayo; asimismo, en base
a lo apreciado se formuld las hip6tesis, luego se dedujo las posibles consecuencias y por Gltimo

se verificd y contrasto su veracidad o falsedad de dicha hipdtesis.
4.1.4. Método estadistico

Para entender todo lo que respecta al método estadistico es preciso comprender que
“Este enfoque utiliza datos numéricos y una serie de operaciones y reglas para producir

resultados”. (Valderrama, 2019, p.98).
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La ordenacidn, clasificacién, tabulacion, medicién e interpretacion de los datos
numeéricos de las conclusiones fueron posibles gracias al método estadistico empleado en este

estudio para tratar las variables mediante la recopilacion de datos.

4.1.5. Meétodo analitico — sintético

El método analitico como advierte Valderrama (2019) “Consiste en descomponer un
todo en las piezas que lo componen para observar las relaciones, contrastes, semejanzas, causas

y efectos. El analisis es el proceso de ver e investigar un hecho determinado”. (p.98).

La sintesis como refiere Valderrama (2019) “en esencia, se trata de un proceso de
razonamiento que pretende reconstruir el todo partiendo de los elementos identificados por el

analisis; es decir, hacer una exposicion exhaustiva y concisa”. (p.98).

En la presente investigacion se utilizd el método analitico- sintético; ya que, la
aplicacion de este método permitié observar la descomposicién, relacion y similitud de las
variables, en consecuencia, se logré conocer mas sobre el objeto de estudio, lo que permitio

explicar y comprender mejor la problemética.

4.2. Tipo de Investigacion

Para entender todo lo que respecta a la investigacion aplicada es preciso comprender

que:

“Otros nombres que recibe son "dinamica", "activa", "empirica" y "practica". Dado que
depende de sus aportaciones teoricas y descubrimientos para resolver problemas con el
fin de producir bienestar para la sociedad, esta estrechamente relacionada con la

investigacion basica”. (Valderrama, 2019, p. 164).

En ese sentido, para la presente investigacion se utilizd la investigacion aplicada, ya

que, mediante la recopilacion de conocimientos necesarios e interpretacién de datos sobre la
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realidad de las empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de
Huancayo, se pudo buscar y encontrar mecanismos para plantear soluciones concretas, reales,

factibles y necesarias a los problemas planteados.

4.3. Nivel de Investigacion

Para entender todo lo que respecta a la investigacion de nivel correlacional es preciso
comprender que “en un contexto determinado, su objetivo es determinar el grado de
vinculacion o relaciéon entre dos o méas conceptos, variables, categorias o fenémenos”.

(Herndndez & Mendoza, 2018, p.105).

En este sentido, se utilizo el nivel de investigacion correlacional, ya que permitid
determinar la relacion entre las variables, que luego se demostré poniendo a prueba las

hipdtesis para dar respuesta a las preguntas de la investigacion.

4.4. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion como advierte Valderrama (2019) “Es la estrategia o plan
que se utilizara para obtener la colecta de datos, responder a la formulacion del problema, al

cumplimiento de los objetivos, y para aceptar o rechazar la hipdtesis nula” (p.175).

En la presente investigacion se utilizd estrategias, en la cual se desarroll6 un
cronograma detallado, y se elaboré como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario;
con el propésito de responder a la formulacion del problema y cumplir con los objetivos

establecidos.
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4.4.1. No experimental

Para entender todo lo que respecta a la investigacion de disefio no experimental es

preciso comprender que:

“Dado que los hechos o acontecimientos sucedieron antes de la investigacion, ésta se
lleva a cabo sin modificar la(s) variable(s) independiente(s). En consecuencia, se considera un
estudio ex post facto. Como se trabaja con informacion real, también se conoce como estudio

retrospectivo”. (Valderrama, 2019, p.178).

La presente investigacion fue de disefio no experimental, ya que no se alter6 ninguna
de las variables de estudio (control interno y gestion de inventarios), puesto que solo se limit6
en la observacion, para luego analizarlos, y con ello describir y medir los niveles de correlacion

de las variables en un tiempo determinado.
a. Transversal

Para entender todo lo que respecta al disefio de investigacion transversal es
preciso comprender que “Se utiliza en investigaciones transversales, en vez de
hacer un seguimiento de una variable, durante 5 0 mas afios, se estudia esa variable

simultaneamente en un solo afio” (Naupas et al., 2018, p.369).

La presente investigacion se ubico en el disefio transversal, debido a que, la
recoleccion de datos sobre las variables: control interno y gestion de inventarios en
las empresas comercializadoras de materiales de construccion se realizé en el afio

2021, es decir en un tiempo unico.
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b. Descriptivo

Para entender todo lo que respecta a la investigacion de disefio
descriptivo es preciso comprender que “Estos disefios tienen como objetivo
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una 0 mas variables en una

poblacion” (Valderrama, 2019, p.69).

La presente investigacion fue de disefio descriptivo, ya que para el
desarrollo de la investigacion se identifico las variables, en este caso la primera
variable es control interno y la segunda variable gestion de inventarios, de las
cuales se proporciond su descripcion, en ese sentido este disefio de investigacion

permite observar y describir, mas no manipular.
c. Correlacional

Para entender todo lo que respecta a los disefios transaccionales de tipo
correlacional- causal es preciso comprender que ‘“Buscan describir
correlaciones entre variables o relaciones causales entre variables, en uno 0 mas
grupos de personas u objetos, o indicadores en un momento determinado”

(Valderrama, 2019, p.71).

Dado que se establecid la relacion entre la variable 1 (control interno) y
la variable 2 (gestion de inventarios) para el afio 2021, el presente estudio utilizd

un disefo correlacional.
0

M /
™~
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Donde:

M= Muestra en la que se realiza el estudio

Ox= Control Interno

OY= Gestion de inventarios

R = Relacidn entre las variables control interno y gestion de inventarios

4.5. Poblacion y muestra

45.1. Poblacion

De acuerdo con Valderrama (2019), la poblacion “es una coleccion limitada o infinita
de elementos, entidades u objetos que comparten rasgos o cualidades que los hacen

observables”. (p. 182).

El universo de la presente investigacion estuvo integrado por los empresarios
comercializadores de materiales de construccién, y la poblacidn estara conformada por 61

empresarios comercializadores de materiales de construccién del distrito de Huancayo, 2021.

Tabla 3
Poblacion- Empresarios comercializadores de materiales de construccion del
distrito de Huancayo, 2021.

N° RUC Denominacién o Razén social Régimen Tributario
1 10200738026 CONDOR TICLAVILCA MYRIAM REG. ESPECIAL
2 10212617534 TAPIA PASQUEL JULIO NILTON REG. MYPE

3 10232185282 HUANHUAYO ORTIZ ANGELINA REG. MYPE

4 10404526729 ELESCANO CALDERON JUAN CARLOS REG. MYPE

5 10418507239 SOTO ESCOBAR FELICITA REG. MYPE

6 10436262511 VELASQUEZ GARCIA YURI ALAN REG. MYPE

7 10446914401 ROJAS MEJIA IVAN ALFREDO REG. MYPE

8 10450341300 MAYTA MEZA JESUS DAVID REG. ESPECIAL
9 10471658052 AROTOMA CONTRERAS ABILIO REG. ESPECIAL
10 10476182471 USQUIANO TRAVERSO ANDREA TAMARA REG. MYPE

11 10483226603 MONTALICO PORTA YORSI KEVIN REG. MYPE

12 10490084326 PACHECO ESTRADA MARIZA REG. GRAL

13 10715593021 GUADALUPE OSCANOA ALVARO FERNANDO REG. ESPECIAL
14 10764263681 ZAMORA MEDRANO JEAMPOOL LEONARDO REG. MYPE
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15 10776901372 BERAUN ALVAREZ CRISTOPHER OLIVER REG. MYPE
16 10802992527 LULO ABAL ELVALILA REG. GRAL
17 SERVICIOS GENERALES PIERINA & KAROL
20443578286 E.L.R.L. REG. MYPE
18 INVERSIONES Y REPRESENTACIONES
20541519930 ANMECAS.A.C. REG. MYPE
19 20600091523 CORPORACION CAISAH S.R.L. REG. MYPE
20 COMERCIALIZADORA FERRETERIA
20600134869 JOALKJOAN E.L.R.L. REG. GRAL
21 CHELIRETTI CONTRATISTAS GENERALES
20602965580 S.A.C. REG. MYPE
22 INVERSIONES GENERALES LUIYOB
ASOCIADOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
20604155291 -1.G. LUIYOB ASOCIADOS S.A.C. REG. MYPE
23 INVERSIONES GENERALES APARCO
EMPRESA INDIVIDUAL DE
20604208824 RESPONSABILIDAD LIMITADA REG. ESPECIAL
24 EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES
20607183873 FERCURA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA REG. MYPE
25 20607210421 OBRAYK SOCIEDAD ANONIMA CERRADA REG. MYPE
26 AB ALARCON GROUP EMPRESA INDIVIDUAL
20607228311 DE RESPONSABILIDAD LIMITADA REG. MYPE
27 CORPORACION GEDACC EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
20607229202 LIMITADA REG. MYPE
28 FERRETERIA Y CONSTRUCCIONES GABRIEL
20607313068 E.L.R.L. REG. MYPE
29 20607375462 B Y JINVERSIONESE.L.R.L. REG. MYPE
30 FERRETERIA ALINA EMPRESA INDIVIDUAL
20607493490 DE RESPONSABILIDAD LIMITADA REG. GRAL
31 FERRESOLUCIONES MUNOZ  SOCIEDAD
20607611719 ANONIMA CERRADA REG. MYPE
32 20607612154 INVERSIONES FERRE RIEGO E.I.R.L. REG. MYPE
33 20607624543 BONSERV S.A.C. REG. MYPE
34 N & R INVERSIONES Y SERVICIOS
20607680818 GENERALESE.L.R.L. REG. MYPE
35 20607893544 MULTISERVICIOS ROYDOTHE EIRL. REG. ESPECIAL
36 GRUPO HIDRORIEGO INGENIEROS SOCIEDAD
20607901326 ANONIMA CERRADA REG. MYPE
37 IMPORTACIONES FERREPER  SOCIEDAD
20607947610 ANONIMA CERRADA REG. MYPE
38 20607957682 JESSURE.L.R.L. REG. ESPECIAL
39 GRUPO  GALA  SOCIEDAD  ANONIMA
20607978116 CERRADA - GRUPO GALAS.A.C. REG. MYPE
40 20607988651 SEPROINDUSTRIA PERU E.I.R.L. REG. GRAL
41 AGLOMERADOS Y DERIVADOS DEL CENTRO
SOCIEDAD COMERCIAL DE
20607998010 RESPONSABILIDAD LIMITADA REG. MYPE
42 DISTRIBUIDORA GENERAL EN MINERIA Y
OBRAS CIVILES ASTO EL MUKI EMPRESA
20608047311 INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD REG. MYPE
43 FERRECENTER COLORS R & F SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
20608059726 LIMITADA REG. MYPE
44 CORPORACION TRILAY SOCIEDAD ANONIMA
20608069870 CERRADA REG. ESPECIAL
45 CONSTRUCTORA & CONTRATISTAS
GENERALES KRISTEL DEL PILAR EMPRESA
20608082906 INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITA  REG. ESPECIAL
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46 CORPORACION SENOR DE ACORIA
20608131923 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA REG. MYPE
47 20608153595 C&M EDIFICAS.A.C. REG. MYPE
48 RYVAP EMPRESA INDIVIDUAL DE
20608242482 RESPONSABILIDAD LIMITADA REG. ESPECIAL
49 PLATINIUM IMPORT AND EXPORT EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
20608290746 LIMITADA REG. MYPE
50 INVERSIONES & CONSULTORES R & C
EMPRESA INDIVIDUAL DE
20608316991 RESPONSABILIDAD LIMITADA REG. MYPE
51 DISTRIBUIDOR FERRETERO FAMELCA
SOCIEDAD COMERCIAL DE
20608318896 RESPONSABILIDAD LIMITADA REG. MYPE
52 DISTRI-FERRET ALPHA EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
20608329600 LIMITADA REG. MYPE
53 GRUPO PRUCCIL SERVICIOS GENERALES
20608334191 E.L.R.L. REG. MYPE
54 INVERSIONES ABRAMSA SOCIEDAD
20608381296 ANONIMA CERRADA REG. MYPE
55 CORPORACION FELJS SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
20608396200 LIMITADA REG. GRAL
56 LA CASA DE RIEGO AGRITECH SOCIEDAD
20608419871 ANONIMA CERRADA REG. MYPE
57 GABRIEL'S J & M FERRETEROS EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
20608456946 LIMITADA REG. ESPECIAL
58 20608508601 DISTRIBUIDORA ROSA DE SAREN E.I.R.L. REG. MYPE
59 IMPORT SAMANIEGO EMPRESA INDIVIDUAL
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - IMPORT
20608547119 SAMANIEGO E.I.R.L. REG. ESPECIAL
60 HOPCON & JM SOCIEDAD ANONIMA
20608595962 CERRADA REG. MYPE
61 GRUPO MAS DE DIOS MULTISERVICIOS
EMPRESA INDIVIDUAL DE
20608670689 RESPONSABILIDAD LIMITADA REG. MYPE

Nota. NUumero de empresarios comercializadores de materiales de construccion del distrito de Huancayo, brindadas
por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), de ahi que se eligié de
acuerdo a las caracteristicas objetivas para el desarrollo de la investigacion.

Muestra

En la opinién de Valderrama (2019) “Es una porcidn representativa de toda la

poblacion o universo. Cuando se utiliza la técnica de muestreo adecuada para obtenerla,

refleja con exactitud las caracteristicas de la poblacion, lo que la hace representativa”.

(p.184).

Para que los resultados de la presente investigacion sean generalizables y/o

representen fielmente a todos los comerciantes de materiales de construccion del
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distrito de Huancayo 2021, se establecio el tamafio de la muestra. Las cualidades
fundamentales de la muestra deben ser la objetividad y el reflejo genuino de la

poblacion.

Muestra probabilistica aleatorio simple

Como sefiala Carrasco (2017) “En este tipo de muestreo, todos los componentes
de la poblacion tienen las mismas posibilidades de ser seleccionados para la muestra”.

(p.241).

En la presente investigacion se empled la muestra probabilistica aleatoria
simple, para ello se considerd a los 61 empresarios comercializadores de materiales de
construccion, luego se seleccion6 al azar el nimero de sujetos que debo considerar

después de haber aplicado la formula para una poblacion finita.

Donde:

Z= Probabilidad del 95% de confianza.

e= Margen de error muestral 5%.

p= Probabilidad de éxito o porcion esperada.

g= Probabilidad de fracaso.

N= Tamafio de la poblacion.

_ Z2Npq
n=g (N-1)+Z2%pq
(1.96)2(61)(0.5)(0.5)

"= 0.05)2(61 - 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

58.5844
n=——=2>53
1.1104
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n= 53 empresarios comercializadores de materiales de

construccion del distrito de Huancayo.

En la presente investigacion se trabajo con los 53 empresarios comercializadores de

materiales de construccion del distrito de Huancayo.

Tabla 4
Muestra- Empresarios comercializadores de materiales de construccion del distrito
de Huancayo, 2021

N° RUC Denominacién o Razén social Régimen Tributario
1 10212617534 TAPIA PASQUEL JULIO NILTON REG. MYPE
2 10232185282 HUANHUAYO ORTIZ ANGELINA REG. MYPE
3 10404526729 ELESCANO CALDERON JUAN CARLOS REG. MYPE
4 10418507239 SOTO ESCOBAR FELICITA REG. MYPE
5 10436262511 VELASQUEZ GARCIA YURI ALAN REG. MYPE
6 10446914401 ROJAS MEJIA IVAN ALFREDO REG. MYPE
7 10450341300 MAYTA MEZA JESUS DAVID REG. ESPECIAL
8 10471658052 AROTOMA CONTRERAS ABILIO REG. ESPECIAL
9 10476182471 USQUIANO TRAVERSO ANDREA TAMARA REG. MYPE
10 10483226603 MONTALICO PORTA YORSI KEVIN REG. MYPE
11 10764263681 ZAMORA MEDRANO JEAMPOOL LEONARDO REG. MYPE
12 10776901372 BERAUN ALVAREZ CRISTOPHER OLIVER REG. MYPE
13 10802992527 LULO ABAL ELVALILA REG. GRAL
14 SERVICIOS GENERALES PIERINA & KAROL

20443578286 E.I.R.L. REG. MYPE
15 INVERSIONES Y REPRESENTACIONES

20541519930 ANMECA S.A.C. REG. MYPE
16 20600091523 CORPORACION CAISAH S.R.L. REG. MYPE
17 COMERCIALIZADORA FERRETERIA

20600134869 JOALKJOAN E.I.R.L. REG. GRAL
18 CHELIRETTI CONTRATISTAS GENERALES

20602965580 S.A.C. REG. MYPE
19 INVERSIONES GENERALES APARCO

EMPRESA INDIVIDUAL DE

20604208824 RESPONSABILIDAD LIMITADA REG. ESPECIAL
20 EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES

20607183873 FERCURA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA REG. MYPE
21 20607210421 OBRAYK SOCIEDAD ANONIMA CERRADA REG. MYPE
22 AB ALARCON GROUP EMPRESA INDIVIDUAL

20607228311 DE RESPONSABILIDAD LIMITADA REG. MYPE
23 CORPORACION GEDACC EMPRESA

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

20607229202 LIMITADA REG. MYPE
24 FERRETERIA Y CONSTRUCCIONES GABRIEL

20607313068 E.I.R.L. REG. MYPE
25 20607375462 BY JINVERSIONESE.ILR.L. REG. MYPE
26 FERRETERIA ALINA EMPRESA INDIVIDUAL

20607493490 DE RESPONSABILIDAD LIMITADA REG. GRAL
27 FERRESOLUCIONES MUNOZ SOCIEDAD

20607611719 ANONIMA CERRADA REG. MYPE
28 20607612154 INVERSIONES FERRE RIEGO E.I.R.L. REG. MYPE
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29 20607624543 BONSERV S.A.C. REG. MYPE
30 N & R INVERSIONES Y SERVICIOS
20607680818 GENERALESE.L.R.L. REG. MYPE
31 20607893544 MULTISERVICIOS ROYDOTHE EIRL. REG. ESPECIAL
32 GRUPO HIDRORIEGO INGENIEROS SOCIEDAD
20607901326 ANONIMA CERRADA REG. MYPE
33 IMPORTACIONES FERREPER  SOCIEDAD
20607947610 ANONIMA CERRADA REG. MYPE
34 20607957682 JESSURE.IL.R.L. REG. ESPECIAL
35 GRUPO GALA SOCIEDAD ANONIMA
20607978116 CERRADA - GRUPO GALA S.A.C. REG. MYPE
36 FERRECENTER COLORS R & F SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
20608059726 LIMITADA REG. MYPE
37 CORPORACION TRILAY SOCIEDAD ANONIMA
20608069870 CERRADA REG. ESPECIAL
38 CONSTRUCTORA & CONTRATISTAS
GENERALES KRISTEL DEL PILAR EMPRESA
20608082906 INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITA  REG. ESPECIAL
39 CORPORACION SENOR DE  ACORIA
20608131923 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA REG. MYPE
40 20608153595 C&M EDIFICA S.A.C. REG. MYPE
41 RYVAP EMPRESA INDIVIDUAL DE
20608242482 RESPONSABILIDAD LIMITADA REG. ESPECIAL
42 PLATINIUM IMPORT AND EXPORT EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
20608290746 LIMITADA REG. MYPE
43 INVERSIONES & CONSULTORES R & C
EMPRESA INDIVIDUAL DE
20608316991 RESPONSABILIDAD LIMITADA REG. MYPE
44 DISTRIBUIDOR FERRETERO  FAMELCA
SOCIEDAD COMERCIAL DE
20608318896 RESPONSABILIDAD LIMITADA REG. MYPE
45 DISTRI-FERRET ALPHA EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
20608329600 LIMITADA REG. MYPE
46 GRUPO PRUCCIL SERVICIOS GENERALES
20608334191 E.IL.R.L. REG. MYPE
47 INVERSIONES ABRAMSA SOCIEDAD
20608381296 ANONIMA CERRADA REG. MYPE
48 CORPORACION FELJS SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
20608396200 LIMITADA REG. GRAL
49 LA CASA DE RIEGO AGRITECH SOCIEDAD
20608419871 ANONIMA CERRADA REG. MYPE
50 GABRIEL'S J & M FERRETEROS EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
20608456946 LIMITADA REG. ESPECIAL
51 20608508601 DISTRIBUIDORA ROSA DE SAREN E.I.R.L. REG. MYPE
52 HOPCON & JM SOCIEDAD ANONIMA
20608595962 CERRADA REG. MYPE
53 GRUPO MAS DE DIOS MULTISERVICIOS
EMPRESA INDIVIDUAL DE
20608670689 RESPONSABILIDAD LIMITADA REG. MYPE

Nota. Numero de empresarios comercializadores de materiales de construccion del distrito de Huancayo 2021,
brindadas por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), de ahi que se

eligio después de la determinacion del tamafio de la muestra, para una poblacién finita.
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4.5.2.2. Criterios de inclusion y exclusion

a. Criterio de inclusion.

Infante (2010) indica que el criterio de inclusion ““son
todas las cualidades que debe poseer el sujeto o elemento de
investigacion para que se considere su inclusion en el estudio”.

(parr. 6).

Para evitar errores de muestreo y garantizar la validez y
representatividad de la muestra del estudio, se tuvieron en

cuenta los criterios de inclusion.

En ese sentido, los criterios de inclusién a considerar

fueron:

» Empresas dedicadas a la venta de materiales de
construccion.

Empresas formalizadas.

Empresas con personeria Juridica y Natural.

Empresas ubicadas en el distrito de Huancayo

YV V VYV 'V

Empresas que se encuentran acogidas dentro del régimen
especial, Régimen Mype tributario y Régimen general.

» Empresas activas y habidas

De las cuales se identific6 a 53 empresarios que

cumplen con los criterios establecidos.

b. Criterios de Exclusion

Dicho en palabras de Infante (2010)
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El criterio de exclusion son las condiciones que tiene el
sujeto u objeto de estudio, y que, habiendo cumplido con los
criterios de inclusion, pueden alterar la medicion de las
variables de estudio y que, como consecuencia, lo hacen no
elegible. No son los contrarios de los criterios de inclusion.

(parr. 7)

Entre tanto, los criterios de exclusion a considerar

fueron:

» Empresas con giro de negocio distinto a la venta de

materiales de construccion.
» Empresas informales.
» Empresas que no pertenecen al distrito de Huancayo.

» Empresas que se encuentran acogidas dentro del Nuevo

Régimen Unico simplificado (RUS).
» Empresas no hallados y no habidos
4.6. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

Para entender todo lo que respecta a las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos es preciso comprender que “Se refieren a los procedimientos
y herramientas mediante los cuales vamos a recoger los datos e informaciones
necesarias para probar o contrastar nuestras hipotesis de investigacion” (Naupas et

al., 2014, p.201).

Tabla 5
Técnicas e instrumentos de investigacion.
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Fuentes Técnicas Instrumentos Instmm.entus de
Registro
Primarias *Ohservacion *Papel v lapiz (formato)
*Encuesta *Cuestionario *Papel v lapiz
Secundarias *Analisis documental *Ficha textuoal *Papel v lapiz (formato)

*Ficha bibliografica *Papel v lapiz {formato)

Neta: Elaboracion propia.

Tabla 6
Aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion
Técnica Instrumento Datos a observar
Fichaje Ficha textual, bibliografica, Marco tedrico conceptual recolectar y detectar la
transcripcion v resumen mayor cantidad de informacién relacionada con el

proyecto de investizacion.

Encuesta  Cuestionaric de Control Descripeion del Control interno de las empresas
interno comercializadoras de materiales de construccion del
distrito de Huancayo.

Encuesta  Cuestionario de Gestidn de  Descripeion de la gestion de inventarios de las
inventarios empreszas comercializadoraz de materiales de
construceion del distrito de Huancavo.

Nota: Elaboracion propia.
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Naupas et al. (2018) indican que las técnicas de investigacion “Son
un conjunto de normas y procedimientos para regular un determinado

proceso y alcanzar un determinado objetivo” (p. 273).

En la presente investigacion se utilizé las técnicas de recoleccién de
datos, tales como (observacion, encuesta y el analisis documental), para dar

cumplimiento al objetivo de la investigacion.
A. Fuentes primarias de recopilacion de datos

En el presente estudio, 53 comerciantes de materiales de
construccién del distrito de Huancayo proporcionaron directamente los
datos de la investigacion mediante la aplicacion de técnicas e

instrumentos correspondientes.

a. Observacioén
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Naupas et al. (2014) indican que la observacidén “es el
proceso de conocimiento de la realidad factual, mediante el contacto
directo del sujeto cognoscente y el objeto o fendbmeno por conocer,
a través de los sentidos, principalmente la vista, el oido, el tacto y el

olfato (p.201).

La investigacion utilizd como técnica de investigacion la
observacion para tomar conocimiento de la realidad de los hechos
ocurridos en las empresas comercializadoras de materiales de

construccion del distrito de Huancayo.
Encuesta

De acuerdo con Costa (2014), la encuesta “es una técnica
cuantitativa de investigacion de mercados que consiste en obtener
informacion de las personas encuestadas a través de un cuestionario

disefiado al efecto” (p.101).
> Escala de Likert

En la opinién de Hernandez y Mendoza (2018), la escala
de Likert “crea un gran numero de afirmaciones que evallan o
califican el objeto de actitud. A continuacion, estos enunciados
se entregan al grupo para obtener sus puntuaciones en cada item

0 enunciado”. (p. 281).

La técnica de la encuesta con escala Likert, fue aplicada
con su respectivo cuestionario, para medir la opinion del

encuestado respecto a las dos variables (Control interno vy
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Gestion de inventarios), optimizando la experiencia durante la

investigacion, la cual generara datos sencillos de interpretar.
B. Fuentes secundarias de recopilacion de datos

Las fuentes secundarias de recopilacion de datos hacen
referencia a datos obtenidos de registros, textos, archivos, etc.” (Sanchez

etal., 2018, p.71).

En la presente investigacion se recabd informacion elaborada de
analisis y extraccion que refiere a documentos primarios originales,
como son de articulos y trabajos de investigacién, es decir se recogid
informacion existente sobre el control interno y gestion de inventarios,

desde el punto de vista de los investigadores.
c. Analisis documental

Desde el punto de vista de Naupas et al. (2014), el analisis
documental “(...) es una técnica y método que sirve sobre todo para

fines de bibliotecologia” (p.207).

El presente estudio obtuvo informacién existente sobre las
variables (Control interno y Gestion de inventarios), mediante el
cual se extrajo informacion importante para describir y representar

bajo una forma distinta de su forma original.
4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Naupas et al. (2018) Sefialan que los instrumentos de investigacion

“son los instrumentos conceptuales o materiales que se utilizan para
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recopilar datos e informacién mediante el uso de preguntas a las que el

investigador debe dar respuesta”. (p.273).

En cuanto al instrumento de recoleccion de datos del estudio
(Control interno y Gestion de inventarios en las empresas
comercializadoras de materiales de construccion del distrito de Huancayo-
2021), se aplico el Cuestionario, la cual proporciond informacion sobre un
mayor numero de personas, la cual permitio obtener, analizar e interpretar

los datos facilmente.

A. Fuentes primarias

a. Cuestionario

Naupas et al. (2014) sefialan que el cuestionario “es una
modalidad de encuesta que consiste en crear un cuestionario
estructurado con preguntas escritas relativas a las variables e

indicadores del estudio, asi como hipoétesis de trabajo” (p.211).

En la presente investigacion se aplicd el cuestionario a los
53 empresarios comercializadores de materiales de construccion del
distrito de Huancayo- 2021; cabe resaltar que el cuestionario se
realiz6 a uno de los miembros de la empresa, ya sea al duefio de la
empresa, al administrador, gerente o contador, esto dependi6 de la

predisposicion de cada uno de ellos.
B. Fuentes secundarias

a. Ficha textual
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Naupas et al. (2018) sefialan que la ficha textual “es aquel
que copia o transcribe textualmente el parrafo correspondiente para

obtener datos o informacidn del texto, revista o periddico” (p.313).

Para el desarrollo de la presente investigacion se empled la
ficha textual, esto con el fin de recoger informacion de libros,
revistas y diccionarios, es decir se hizo una transcripcion de la

informacion de interés.
b. Ficha bibliogréafica

Naupas et al. (2018) indican que las fichas bibliograficas
“son las que recogen informacién sobre la edicion de un libro, como
la editorial, el afio, el lugar de impresién, el nombre de la editorial y

el nimero de paginas” (p.312).

En la presente investigacion, una vez transcrita la
informacion de interés, al mismo tiempo, fue citado considerando el
tipo de fuente bibliografica, el nombre del autor, titulo, afio de
impresion, lugar de impresion, la editorial y el nimero de pégina del

libro.
4.6.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos empleados

Acevedo (2021) refiere que “la validez y la confiabilidad son dos criterios comparativos

para evaluar la rigurosidad técnica con que fue elaborado” (p.185).

En la presente investigacién se realizo la validez y confiabilidad de los instrumentos

empleados con el fin de obtener resultados consistentes y coherentes, para ello, los
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instrumentos fueron evaluados por los especialistas y/o expertos de las variables materia de

estudio.

4.6.3.1. Validez de los instrumentos empleados

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que la validez de los instrumentos “‘se utiliza para
describir hasta qué punto un instrumento mide la variable que pretende medir. Cuando se
demuestra que los indicadores empiricos del instrumento representan con precision la idea

abstracta, se considera cumplido” (p. 229).

> Prueba piloto
Valderrama (2019) considera que “llevar a cabo la prueba piloto significa
aplicar el instrumento a personas que se consideran semejantes (en cuanto a sus

caracteristicas) a las de la poblacion objetivo” (p.204).

En la presente investigacion se aplicé la prueba piloto al 15% de empresarios, entre los
que lo conformaron fueron los Gerentes de cada empresa de materiales de construccion, los

cuales forman parte de la poblacion.

> Juicio de expertos
Sanchez et al. (2018) manifiesta que en el juicio de expertos “para confirmar la
legitimidad de las cosas, (...). El experto o juez evalGa por si mismo la pertinencia,

coherencia, suficiencia y claridad de los materiales textuales”. (p.125).

En ese sentido, para confirmar la validez y confiabilidad del instrumento se sometié a
juicio de expertos, es decir serd evaluado de manera independiente por profesionales
especialistas y/o expertos en las variables materia de estudio, y de esta manera obtener el grado

de relevancia de los items de las dos variables (control interno y gestion de inventarios), ademas
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corroborar si el instrumento comprende las dimensiones e indicadores del estudio que se

pretende medir.

> Validez de contenido

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que la validez de contenido “se refiere al
grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se
mide o la amplitud en que la medicidn representa al concepto o variable medida (...)”

(p.230).

En la presente investigacién la validez de contenido fue considerado como la cualidad
mas importante del instrumento de medida, ya que con la validez se dio a conocer que, si las
caracteristicas deseadas estan siendo medidas correctamente, de alli que, si los elementos

agregan o restan valor a la investigacion.

A continuacién, se muestra la relacion de los expertos que validaron los instrumentos

de recoleccién de datos.

Tabla 7
Relacion de juicio de expertos gque validaron los instrumentos

Experto Grado académico Opinion

Carmen Rosa Caja Pastrana CPC Favorable
Richard Victor Diaz Urbano Doctor Favorable
Roza Luz Gavino Gago CPC Favorable

Nota: Muestra los expertos que validaron los mstrumentos.

4.6.3.2. Confiabilidad de los instrumentos empleados

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que la confiabilidad del instrumento se refiere al
“grado en que una herramienta produce resultados en la muestra o los casos que son inteligibles

y coherentes”. (p. 229).
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> Coeficiente de Alfa de Cronbach

El coeficiente de Alfa de Cronbach como indica Sanchez et al. (2018) Es un indice
de fiabilidad, o fiabilidad basada en la puntuacion global de correlacién de items de la
prueba. Se utiliza en cosas que tienen multiples opciones politomicas. El intervalo de 0

a 1 se considera el valor minimo. (p.32).

En ese sentido, para garantizar que el instrumentos de medicion sea fiable o
confiable y obtener resultados consistentes y coherentes, con respecto a las variables de
estudio (Control interno y gestion de inventarios), se aplicé una prueba piloto con una
muestra integrada de 15 empresarios comercializadores de materiales de construccion
del distrito de Huancayo, y una vez recolectada la informacion, estas fueron medidas
por el coeficiente de Alfa de Cronbach y sus resultados fueron interpretados conforme

a las escala del baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion.

Tabla 8
Escala de Baremo para la interpretacion de resultados.

Rangos Magnitud

0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a020 Alta
0.41 a 0,60 Moderada
0,21 a040 Baja

0012020 MMuy Baja
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Variable 1: Control Interno

Resumen de procesamiento de

Cas0s
M %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
920 26

Variable 2: Gestion de inventarios

Resumen de procesamiento de

casos
N Yo
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
923 16

Visto el resultado de confiabilidad, se tiene que la variable control interno obtuvo

un coeficiente de confiabilidad de 0=0,920 y la variable gestion de inventarios obtuvo
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una confiabilidad de 0=0,928, el cual determiné que el instrumento se encontraba listo

para su aplicacion.

4.6.4. Trabajo de campo

Conforme expresa Hernandez y Mendoza (2018) la recoleccion de
datos “denota la utilizacion de una o varias herramientas de medicion para
recopilar datos pertinentes sobre las variables de estudio en la muestra

elegida”. (p.226).

A traveés, del trabajo de campo se realizo la recoleccion de datos, el
cual consistid la aplicacion de encuestas a las empresas comercializadoras
de materiales de construccion; pero previamente se tuvo que coordinar la
fecha y hora con los gerentes de cada empresa a encuestar; los cuales se

muestran a continuacion:

Tabla 9
Trabajo de campo

N Horaparala  Numerode

. L —— aplicacion encuestados
Se encuesto al grupo:1, los cuales fueron

1  tomados en fimeidn a la relacion de la 2671272022 %30 am 20
Lista (1-20).
Se encuesto al grupo:2, los cuales fueron

2 tomados en fincion a la relacion de la 26/01/2023 045 am 20
lista (21-40).
Se encuesto al grupo:3, los cuales fueron

3 tomades en fincion a la relacion de la 27/01/2023 920 am 13
lista (41-33).

Nota: Distribucién del trabajo de campo.

4.7. Tecnicas de procesamiento y analisis de datos

4.7.1. Tecnicas de procesamiento de datos

Martinez et al. (2015) mencionan que las técnicas de procesamiento

de datos “es la etapa en la que la informacién o las observaciones
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expresadas mediante simbolos se ordenan, explican y contrastan entre si.
En general, se utilizan métodos estadisticos para describir y comparar”

(p.149).

Dentro de este marco, para el procesamiento de datos se utilizé el
programa computarizado de analisis estadistico IBM SPSS Statistics 27, en
el cual se procedio a pasar toda la base de datos que se recolecté mediante
la encuesta aplicada, es decir se registrd, codificé y tabuld todos los datos

producto del resultado de la encuesta.
4.7.2. Anélisis de datos.

Para entender todo lo que respecta al analisis de datos es preciso

comprender que:

Es la etapa mas dificil y se aconseja utilizar tres estrategias
analiticas: a) elaborar pardametros de comparacion; b) elaborar una
primera explicacion sobre las causas del fendmeno de estudio; c)
andlisis de series de tiempo, que consiste en comparar la reciente
informacion obtenida con informacion registrada anteriormente.

(Naupas et al., 2014, p.367)

Ahora bien, una vez realizado el procesamiento de datos en el
programa SPSS se elabord las tablas y graficos respectivos, para después
realizar el analisis descriptivo e inferencial y de esta manera garantizar una

adecuada interpretacion.

A. Analisis estadistico
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Como sefialan Sanchez et al. (2018) "Método para clasificar,
caracterizar y evaluar los datos cuantitativos de un estudio. La
utilizacion de estadisticas descriptivas e inferenciales forma parte de

él”. (p.18).

De igual manera para el analisis estadistico se utilizo el
programa computarizado SPSS, en la cual se realizd el analisis en
medidas porcentuales y de frecuencias de los datos obtenidos
mediante las encuestas, que miden las variables, dimensiones e

indicadores establecidas en la investigacion.
Analisis descriptivo

En la investigacion se utilizar4& como técnica el anélisis

descriptivo, al respecto se indica que:

El anélisis descriptivo se utiliza principalmente para procesar,
compilar y evaluar un conjunto de datos derivados de las
variables objeto de estudio. Examina un conjunto de
estadisticas o0 medidas, como las medidas de tendencia central
y de dispersion, que permiten comprender la magnitud de las

variables objeto de estudio. (Naupas et al., 2014, p.254)
Analisis Inferencial

Naupas et al. (2018) afirman que “la estadistica inferencial, es
parte de la estadistica general, que busca inferir, generalizar las
cualidades observadas en una muestra a toda una poblacion, mediante

modelos matematicos estadisticos. (p.430).
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v" El coeficiente Tau b de Kendall

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), el
coeficiente Tau b de Kendall “permiten clasificar a las personas,
los casos o las unidades de analisis de la muestra, se proporcionan
medidas de correlacion para variables en el nivel ordinal de

medicion (jerarquias).” (p.367).

En la presente investigacion se utilizé el coeficiente Tau _
b de Kendall para determinar e identificar si existe correlacion o
no, entre las dos variables de tipo ordinal, ademas, se utiliz6 para

la contratacion de hipétesis.
4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

En los aspectos éticos de la presente investigacion se respetd las normas
APA séptima edicion, ya que este dispositivo indica la forma en como se debe
efectuar de manera correcta el codigo y los principios éticos en la investigacion;
sumado, el art. 8 del Reglamento General de Investigacion establecido por la
Oficina de Investigacion de la Universidad Peruana los Andes; por tanto, la
informacion obtenida de los representantes de las empresas comercializadoras de
materiales de construccion del distrito de Huancayo fue tratada de forma

confidencial conforme a los principios éticos del reglamento mencionado.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

Los resultados alcanzados producto de la investigacion se analizaron y
describieron a través de la estadistica descriptiva, teniendo en cuenta las preguntas
planteadas en el desarrollo de la investigacion, objetivos e hipdtesis; para hallar
estos resultados, se tuvo que procesar los datos de las 53 empresas encuestadas en

el software estadistico SPSS vs. 27.
5.1.1. Presentacion e interpretacion de datos de variables y sus dimensiones.

En este caso se utilizo el analisis descriptivo, el cual permitié cuantificar y
agrupar los resultados obtenidos, asimismo, se utiliz6 para conocer el nivel de
frecuencia entre las variables y las respuestas de las empresas comercializadoras de

materiales de construccion.
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Respecto la variable control Interno

Tabla 10
Andlisis de la variable, Control Interno

Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 11,32
Casi nunca 11 20,75
A veces 23 43 40
Cast siempre 13 24,53
Total 53 100,00

Nota: Encuesta aplicada 2 1z muestra de estudio empresas comercializadoras de materialss de
construccion del distrito de Huancayo- 2021,

Figura 1
Andlisis de la variable, Control Interno

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre

Nota: Resultados de la tabla 10.

Interpretacion

En la tabla 10 y figura 1, 17 encuestados que simboliza 32.07%
manifestaron nunca y casi nunca el ambiente de control influye en el
desarrollo de las operaciones, tampoco los altos directivos evalGan los
riesgos externos que enfrenta la empresa, ademas las lineas de
comunicacion e informacion establecidas no permiten atender los

requerimientos de los clientes debido a que es bastante débil; 23
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encuestados que representa 43.40% sefialaron a veces el ambiente de
control influye en el desarrollo eficaz de las operaciones, también ayuda a
que los altos directivos evallen periddicamente los riesgos externos que la
empresa enfrenta, suméndose a ello la excelencia de las lineas de
comunicacion, contribuyendo a que los requerimientos de los clientes sean
atendidos oportunamente; 13 encuestados que representa a 24.53%
sefialaron casi siempre el ambiente de control influye en el desarrollo de las
operaciones, asimismo, ayuda al gerente 0 Administrador evaluar de forma
constante los riesgos externos a los que se expone la empresa, y las lineas

de comunicacion ayuda cumplir con los requerimientos de los clientes.

Para definir el Control interno, (Urdanegui, 2018) menciona que se
entiende como control interno al conjunto de procedimientos que es
necesario realizar para que la empresa pueda mitigar los riesgos a niveles

admisibles.

Por lo tanto, 43.40% sefialaron que el control interno permite
cumplir objetivos, exhortar riesgos operacionales, cumplir con los
requerimientos de los clientes, detectar sobrantes y faltantes de inventarios

y contar con una excelente linea de comunicacion.
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Respecto la dimension, Ambiente de control

Tabla 11
Analisis de la dimension, Ambiente de control
Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3,77
Cas1 nunca 9 16,98
A veces 17 32.08
Casi siempre 25 4717
Total 53 100,00

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de estudio empresas comercializadoras de materiales de
construccion del distrito de Huancayo- 2021.

Figura 2
Andlisis de la dimension, Ambiente de control

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Nota: Resultados de la tabla 11

Interpretacion

En latabla 11 y figura 2, 11 encuestados que representa al 20.75%,
respondieron nunca y casi nunca entre sus objetivos la empresa considera
proteger y salvaguardar los activos, tampoco el historial de la empresa ha
permitido evaluar las necesidades y crear un ambiente de autocontrol,
ademas, la cultura administrativa no incide en el desempefio laboral de los

trabajadores; 17 encuestados que representa a 32.08% expresaron a veces
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la empresa entre sus objetivos considera proteger y salvaguardar los activos,
la trayectoria historia de la empresa permite evaluar las necesidades y crear
un ambiente de autocontrol, y la cultura administrativa incide positivamente
en el desempefio laboral de los trabajadores; 25 encuestados que representa
a 47.17% manifestaron casi siempre entre uno de sus objetivos de la
empresa es proteger y salvaguardar los activos y bienes de la empresa,
también la historia de la empresa ayuda evaluar las necesidades y crear
ambiente de autocontrol, asimismo, la cultura administrativa incide

positivamente en el desempefio laboral de los trabajadores.

Segun (Rivas Méarquez, 2011) el Ambiente de Control, (...) consiste
en escrituras, normas Yy protocolos que expresan las creencias
predominantes de los altos ejecutivos, los miembros del consejo de
administracion y los propietarios sobre el control interno y su valor para la
empresa; tiene un impacto significativo en la forma en que una empresa

organiza sus operaciones, establece sus objetivos y evalla sus riesgos. (p.8).

Por consiguiente, 47.17% manifestaron el ambiente de control
proporciona a la empresa disciplina y estructura para apoyar a los
trabajadores en el cumplimiento de objetivos; salvaguardar los activos,

evaluar las necesidades y crear ambiente de autocontrol.
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Respecto la dimension, Evaluacion de riesgos

Tabla 12
Analisis de la dimension, Evaluacion de riesgos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 943
Casi nunca 5 943
A veces 12 22.64
Casi siempre 31 58.49
Total 53 100,00

Nota: Encuesta aplicada 2 la muestra de estudio empresas comercializadoras de materiales de
construceion del distrito de Huaneayo- 2021

Figura 3
Analisis de la dimensién, Evaluacién de riesgos

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre
Nota: Resultados de la tabla 12

Interpretacion

En la tabla 12 y figura 3, 10 encuestados que simboliza el 18.86%
manifestaron nunca y casi nunca identificar y analizar los riesgos internos
permite lograr los objetivos, ademas, la gerencia no establece criterios para
medir y prevenir los riesgos externos que la empresa enfrenta; 12
encuestados que representa 22.64% sefialaron a veces el identificar y

analizar anticipadamente los riesgos internos y externos de la empresa
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contribuye en el logro de los objetivos; 31 encuestados que representa el
58.49% manifestaron casi siempre identificar y analizar los riesgos internos

y externos de la empresa ayuda a que estos logren sus objetivos.

Rivas (2011) senala que “el examen de riesgos sirve para describir
el proceso con que los ejecutivos identifican, analizan y administran los

riesgos de negocio que puede enfrentar una empresa y el resultado de ello”

(p.10).

Por lo que, el 58.49% manifestaron como parte del control interno
la evaluacion de riesgo permite identificar, analizar y administrar los
peligros que se presentan en la empresa, a efectos de lograr los objetivos

propuestos.
Respecto la dimensién, Actividades de control

Tabla 13
Analisis de la dimension, Actividades de control

Frecuencia Porcentaje
MNunca ] 043
Cas1 nunca 3 5.66
A veces 14 2642
Casi siempre 31 58.49
Total 53 100,00

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de estudio empresaz comercializadoras de materiales de
construccion del distrito de Huancayo- 2021,
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Figura 4
Analisis de la dimension, Actividades de control

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Nota: Resultados de la tabla 13

Interpretacion

Segun muestra los resultados de la tabla 13 y figura 4, 8 encuestados
que simboliza 15.09% respondieron nunca y casi hunca el control interno
permite aplicar politicas y procedimientos en la gestion de los inventarios,
orientadas una correcta toma de decisiones de la empresa, 14 encuestados
que representa el 26.42% sefialaron a veces a través del control interno se
aplican politicas y procedimientos para una correcta gestion de los
inventarios a efectos de tomar buenas decisiones en beneficio de la
empresa; 31 encuestados representado a 58.49% expresaron casi siempre
el control interno ayuda a la empresa aplicar politicas y procedimientos
adecuados en la gestion de los inventarios y en base a ello toman decisiones

en beneficio de la empresa.

Rivas (2011), sefiala que las Actividades de control “comprenden

acciones establecidas por la empresa a través de politicas y procesos,



111

encaminados a responder riesgos que podria opacar el cumplimiento y el

logro de objetivos”. (p.11).

De lo mencionado, 58.49% sefialaron que las actividades de control
se orientan a seguir procedimientos llevados en un planeamiento
estructurado que permita prevenir o disminuir riesgos que podrian afectar

el logro de los objetivos de la empresa.
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Respecto la dimension, Informacion y comunicacion

Tabla 14
Analisis de la dimension, Informacién y comunicacion
Frecuencia Porcentaje
MNunca 3 5,66
Cas1 nunca 7 13,21
A veces 43 81,13
Total 3 100,00

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de estudio empresas comercializadoras de matenales de
construccion del distrite de Huaneayo- 2021,

Figura 5
Analisis de la dimension, Informacidn y comunicacion

100 |

B0

60

Porcentaje

40 |f

20

MNunca Casi nunca A veces
Nota: Resultados de la tabla 14

0

Interpretacion

Segun muestra los resultados de la tabla 14 y figura 5, 10
encuestados que representa 18.87% respondieron nunca y casi nunca es
necesario disponer de informacion adecuada para controlar una empresa y
tomar decisiones correctas respecto a la obtencion, uso y aplicacién de los
recursos, ademas permite contar informacion oportuna de los proveedores
para agilizar las compras; 43 encuestados que representa el 81.13%

respondieron a veces es necesario disponer de informacion adecuada para
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controlar una empresa y tomar decisiones correctas respecto a la obtencion,
uso y aplicacion de los recursos, y ayuda contar con informacion oportuna

de los proveedores para agilizar las compras.

Casal (2004) menciona que “Los sistemas de informacion y
comunicacion se interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a
capturar e intercambiar la informacién necesaria para conducir, administrar

y controlar sus operaciones” (p. 65).

De lo mencionado, 81.13% sefialaron que la informacion y
comunicacion ayuda incrementar la capacidad productiva de la empresa, ya
que con los avances tecnoldgicos los representantes de las empresas pueden
contar con informacion de los proveedores, facilitando y agilizando la

compra de los inventarios.
Respecto la dimension, Supervision y seguimiento

Tabla 15
Anélisis de la dimensidn, Supervision y seguimiento

Frecuencia Porcentaje
MNunca 14 26,42
Casi nunca 15 28.30
A veces 24 4528
Total 53 100,00

Nota: Encuesta aplicada 2 la muestra de estudio empresas comercializadoras de materiales de
construccion del distrite de Huaneayo- 2021,
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Figura 6
Analisis de la dimensién, Supervision y seguimiento

50

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces

Nota: Resultados de la tabla 15

Interpretacion

Conforme muestra la tabla 15 y figura 6, 29 encuestados que
representa a 54.72% manifestaron nunca y casi nunca, cuentan con disefios,
procedimientos y estrategias orientados al cumplimiento de los objetivos,
tampoco al detectar problemas en la ejecucion de operaciones aplican
medidas correctivas a fin de fortalecer los controles de la empresa; 24
encuestados que representa a 45.28% expresaron a veces tienen disefos,
procedimientos Yy estrategias orientados al cumplimiento de objetivos, estos
procedimientos ayudan a detectar problemas que se podrian estar
produciendo en la ejecucion de las operaciones, a efectos de aplicar medidas

correctivas asi fortalecer los controles de la empresa.

(Blanco Luna, 2015) enfatiza que la supervision y el seguimiento
de los controles, se resalta como el procedimiento que valora la calidad y el

desempefio del control interno en el tiempo. (...) (parr.1).
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Por consiguiente, 54.72% manifestaron que si se aplicara
periddicamente los controles internos se identificaria las debilidades que
sufre el sistema de control interno de la empresa, para tal caso se toma en
consideracion los objetivos, riesgos y las limitaciones, y los efectos que

estos producen en la gestion de inventarios.

Respecto la variable Gestion de inventarios

Tabla 16
Analisis de la variable, Gestion de inventarios
Frecuencia Porcentaje
MNunca 10 18.87
Casi nunca 15 28.30
A veces 18 33.95
Casi siempre 10 1887
Total 53 100,00

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de estudio empresaz comercializadoras de materiales de
construceion del distrito de Huaneayo- 2021

Figura 7
Analisis de la variable, Gestion de inventarios

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Nota: Resultados de la tabla 16



116

Interpretacion

En la tabla 16 y figura 7, 25 encuestados que representa a 47.17%
manifestaron nunca y casi nunca mantener un stock balanceado y suficiente
permite atender la demanda, reducir los costos de almacenamiento de los
inventarios, maximizar la rentabilidad, y tampoco permite mantener activo
el sistema de inventario para conocer la cantidad de productos disponibles
en almaceén; 18 encuestados que representa a 33.96% sefialaron a veces
contar con stock balanceado y suficiente permite atender la demanda,
reducir los costos de almacenamiento, y también mantener activo el sistema
de inventario ayuda conocer la cantidad de productos disponibles en
almacén; 10 encuestados que representa 18.87% manifestaron casi siempre
el stock balanceado y suficiente permite atender la demanda, reducir los
costos de almacenamiento, asimismo el sistema de inventario actualizado

permite conocer la cantidad de productos disponibles en almacén.

La gestion de inventarios como advierte (Lopez Montes, 2014)
“consiste en administrar los inventarios que se requiere mantener dentro de
una organizacion para que tales elementos funcionen con la mayor

efectividad y al menor coste posible” (p.13).

De todo lo mencionado, el 47.17% expresan que la gestion de
inventarios ayuda planificar, organizar y mantener un control estricto de las
mercaderias (inventarios) dentro de las compafiias comercializadoras de

materiales de construccion del distrito de Huancayo.



117

Respecto la dimension, Demanda

Tabla 17
Analisis de la dimension, Demanda
Frecuencia Porcentaje
Nunca 19 35,85
Casi nunca 13 24 53
A veces 21 39,62
Total 53 100,00

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de estudic empresas comercializadoras de materiales de
construceion del distrito de Huancayo- 2021

Figura 8
Analisis de la dimension, Demanda

Porcentaje

Munca Casinunca A veces

Nota: Resultados de la tabla 17

Interpretacion

En la tabla 16 y figura 8, 32 encuestados que representa al 60.38%
respondieron nuca y casi nunca contar con productos disponibles y de
calidad permite construir relaciones sélidas con los clientes, ademas la baja
disponibilidad de productos genera pérdidas de ingresos para la empresa;
21 encuestados que representa al 39.62% sefialaron a veces contar con

productos disponibles y de calidad ayuda construir relaciones sélidas con
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los clientes y la baja disposicion de inventarios genera pérdidas econdmicas

a la empresa.

Cruz (2017) sostiene que contar con la demanda proyectada del
producto hace que la gestion del inventario y la disponibilidad del mismo

sea mas eficiente y rentable. (...). (parr.3).

Por consiguiente, 60.38% manifestaron que la gestion de inventarios
es el proceso de garantizar que la empresa mantenga el volumen Optimo de
pedidos, con tiempo de entrega programada, para tener disponibles los productos

y una amplia variedad de ellos que satisfaga las necesidades de los clientes.
Respecto la dimension, Costos de posesion

Tabla 18
Analisis de la dimensidn, Costos de posesion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 043
Cast nunca 7 13.21
A veces 20 37.74
Cast siempre 21 39.62
Total 53 100,00

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de estudio empresas comercializadoras de materiales de
construccion del distnto de Huancayo- 2021.
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Figura 9
Analisis de la dimensién, Costos de posesion

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Nota: Resultados de la tabla 18

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 17 y figura 9, 12 encuestados que representa
al 22.64% manifestaron nunca y casi nunca el costo de capital determina la
tasa de rendimiento que la empresa obtiene de las inversiones; tampoco la
empresa evalla el costo de oportunidad de los proveedores, relacionados
con la calidad y el precio de los inventarios; 20 encuestados que representa
al 37.74% sefalaron a veces el costo del capital determina el rendimiento
que obtiene la empresa como resultados de las inversiones, ademas la
empresa evalUa el costo de oportunidad de proveedores relacionado con la
calidad y costo de los inventarios; 21 encuestados que representa al 39.62%
expresaron casi siempre el costo de capital determina la tasa de rendimiento
que la empresa obtiene de las inversiones; también la empresa evalua el
costo de oportunidad de los proveedores, relacionados con la calidad y el

precio de los inventarios.
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Escudero (2019) menciona que los costes de posesion “aumentan
cuanto mayor es la cantidad almacenada. Los gastos de almacén o
inventario (gastos de personal, mantenimiento del stock, deterioro, etc.)

aumentan cuanto mayor es la cantidad de cada pedido” (p.35).

Por lo tanto, 39.62% manifestaron que si se aplicara controles
permanentes se reduciria los costes de posesion de inventarios, al tener en
custodia mercaderias exactas, de calidad y los més solicitados por los

clientes; el cual, reducira los costos de posesion.

Respecto la dimensidn, Sistema de inventarios

Tabla 19
Anélisis de la dimension, Sistema de inventarios
Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 2075
Cast nunca 30 56,60
A veces 10 18,87
Casi siempre 2 3,77
Total 53 100,00

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de estudio empresas comercializadoras de materiales de
construceion del distrito de Huancayo- 2021

Figura 10
Andlisis de la dimension, Sistema de inventarios

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre

Nota: Resultados de la tabla 19
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Interpretacion

En latabla 18 y figura 10, 41 encuestados que representa el 77.35%
respondieron nunca y casi nunca el control interno permite que el sistema
de inventarios reduzca los faltantes y sobrantes de mercaderias en el
almacén; 10 encuestados que representa al 18.87% sefialaron a veces a
través de los controles interno se evita que el sistema de inventario registre
constantes productos faltantes y sobrante; 2 encuestados que representa el
3.77% mencionaron casi siempre mediante la aplicacion periddica de
controles internos se evita que el sistema de inventario registre constantes

productos faltantes y sobrantes en la empresa.

Segln Pérez (2021). “un sistema de inventarios esta integrado por
una estructura organizativa y por un conjunto de reglas, politicas y
procedimientos de mantenimiento y control de los bienes inventariados”.

P&g. 507.

En resumen, 77.35% de encuestados manifestaron no
necesariamente el sistema de inventarios controla si los productos sobran y

/o faltan; si no los controles periddicos que se aplican dentro de la empresa.
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5.1.2. Presentacién de resultados correlacionales

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion de
inventarios en las empresas comercializadoras de materiales de

construccion del distrito de Huancayo- 2021.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacién

Valor Significado
=0,20 correlacion ligera; relacidn casi insignificante
0.20-0,40 correlacion baja; relacion defimda pero pequefia

0,40-0,70 correlacion moderada; relacion considerable

0,70-0,90 correlacion elevada; relacion notable

=0,00 correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Nota: Gulford, 1935,

Correlaciones
Control Gestion de
Interno Inventario
Coeficiente de 1,000 Ja28™
Control correlacidn
Interno Sig. (bilateral) : 000
Tau b
- N 33 33
de -
Coeficiente de az28 1,000
Kendall
Gestion de correlacidn
Inventario Sig. (bilateral) J000 i
N 33 33

##_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

El coeficiente C atinado es t = 0.928 y la significancia bilateral p = 0.000,
sintetizando el valor es significativo; mantienen una relacion positiva

intensamente elevada, relacion muy fiable.
Objetivo Especifico 1

Establecer de que forma el Control Interno se relacionan con la demanda de
inventarios en las empresas comercializadoras de materiales de

Construccion del Distrito de Huancayo- 2021.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
<0,20 correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 correlacion baja; relacion definida pero pequefia

0.40-0,70 correlacién moderada; relacidn considerable

0,70-0,90 correlacion elevada; relacidn notable

=0,90 correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Nota: Guilford, 1936,
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Correlaciones
Control
Demanda
Interno
Coeficiente de 1.000 709
Control correlacion
Interno Sig. (bilateral) - 00
Taun b
- N 33 53
de "
Coeficiente de 09 1.000
Kendall
correlacion
Demanda ] ]
Sig. (bilateral) L000
N 33 53

##_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Resultado C determinado indica el valor t=0.709 y la significancia bilateral
es p = 0.000, lo cual explica que existe una correlacion positiva elevada,

relacion notable.
Objetivo Especifico 2

Establecer de qué manera el Control Interno se relacionan con los Costes
de Posesidn de inventarios en las empresas comercializadoras de materiales

de Construccion del distrito de Huancayo- 2021.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
=0,20 correlacion ligera; relacion casi insignificante
0.20-0,40 correlacion baja; relacion definida pero pequefia

0,40-0,70 correlacion moderada; relacion considerable

0,70-0,90 correlacidn elevada; relacidn notable

=0,00 correlacion sumamente elevada; relacién muy fiable

Nota: Gulford, 1954,



125

Correlaciones
Control Costes de
Interno posesion
Coeficiente de 1,000 726"
Control correlacion
Interno Sig. (bilateral) ; 000
Tau b
- N 53 53
de "
Coeficiente de 726 1.000
Kendall
Costes de correlacion
posesion Sig. (bilateral) L000
N 53 53

*#_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De acuerdo al coeficiente C hallado es t = 0.726 con una significancia
bilateral de p = 0.000 lo cual se interpreta como un coeficiente significativo,

con una relacion elevada pero notable.
Objetivo Especifico 3

Establecer en que forma el Control Interno se relacionan con el Sistema de
Inventario en las empresas comercializadoras de materiales de construccion

del distrito de Huancayo- 2021.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
=<0,20 correlacion ligera; relacién casi insignificante
0.20-0,40 correlacion baja; relacion defimida pero pequefia

0.40-0,70 correlacion moderada; relacion considerable

0,70-0,90 correlacion elevada; relacion notable

=0,90 correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Nota: Guilford, 1936,
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Correlaciones
Control Sistema de
Interno Inventario
Coeficiente de 1.000 703
Control correlacion
Interno Sig. (bilateral) ; A000
Tan b
- N 33 53
de "
Coeficiente de 703 1.000
Kendall
Sistema de correlacion
Inventario Sig. (bilateral) L000
N 33 33

##_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La cifra C determinado es T = 0.726 y mientras que la significancia bilateral
es p = 0.000, indicando que el factor es significativo, con una correlacién

elevada, pero notable.
5.2. Contraste de hipotesis

“es un proceso estadistico- matematico que consiste en someter a prueba la

hipétesis alterna para ver si es consistentes o no”. (Naupas et al., 2019, p.430).

En este caso, se ha comparado las hipétesis inicialmente planteadas en la
investigacion con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a la muestra,
a efectos de contar con resultados reales. Ademas, para llegar a tal resultado se

recorrio a la estadistica inferencial no parametrica.

Prueba de hipdtesis referente a la variable control interno y gestion de

inventarios.
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Hipotesis general

El control interno se relaciona positivamente con la gestion de inventarios en
las empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de

Huancayo- 2021.

Prueba de hipotesis: significancia estadistica

1. Hipdtesis nula (Ho): El control interno no se relaciona positivamente con
la gestion de inventarios en las empresas comercializadoras de materiales

de construccion del distrito de Huancayo- 2021.

Ho:t=0

2. Hipdtesis alterna (H1): El control interno se relaciona positivamente con
la gestion de inventarios en las empresas comercializadoras de materiales

de construccién del distrito de Huancayo- 2021.

H1l:t#0

3. Nivel de significancia a = 95% la Z critica = 1.96

4. Calculo del estadistico

Z = T
J 2 2N + 5)
ON (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z = 9.81
Donde

Z critica=1.96

71=0.928
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Zona de
aceptacion

Zona de rechazo

Zona de rechazo

9.81

5. Interpretacion estadistica

Al realizar la comparacion entre la Z calculada y Z critica se ha encontrado
que 9.81 >1.96, el valor de Z calculada recae en la zona de rechazo positivo,

esto hiso que se rechace la hipotesis nula.

6. Conclusién estadistica

En base al resultado determinado en la prueba de hipotesis, se concluye que
las variables control interno y gestion de inventarios estan relacionados de

forma directa y positiva.

Prueba de hipdtesis referente a la variable Control Interno y la dimension

demanda de inventarios.
= Hipdtesis especifica 1

El Control Interno se relacionan positivamente con la demanda de inventarios
en las empresas comercializadoras de materiales de Construccion del Distrito

de Huancayo- 2021.

Prueba de hipotesis: significancia estadistica
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Hipétesis nula (Ho): El Control Interno no se relacionan positivamente con
la demanda de inventarios en las empresas comercializadoras de materiales
de Construccion del Distrito de Huancayo- 2021.

Ho:t=0

Hipotesis alterna (H1): EI Control Interno se relacionan positivamente con
la demanda de inventarios en las empresas comercializadoras de materiales

de Construccion del Distrito de Huancayo- 2021.

H1l:t#0

. Nivel de significancia a = 95% la Z critica = 1.96

Calculo del estadistico

2= T
J 2 (2N +5)
ON (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z = 7.49

Donde

Z critica=1.96
T=0.709

N =53

Zona de
aceptacion

Zona de rechazo

Zona de rechazo

7.49
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Interpretacion estadistica

Realizado el célculo de la Z y comparado con la Z critica se tiene que 7.49
> 1.96, el valor de Z calculado recae en la zona de rechazo positivo; este

resultado permite rechazar la hipotesis nula.

Conclusion estadistica

En base al resultado hallado en la contratacion de hipotesis, se rechazo la
hipétesis nula, en conclusién, el Control Interno y la demanda de

inventarios se relacionan positivamente.

Prueba de hipotesis referente a la variable Control Interno y la dimension

Costes de Posesion de inventarios.

Hipotesis especifica 2

El Control Interno se relacionan positivamente con los Costes de Posesion de

inventarios en las empresas comercializadoras de materiales de Construccién

del distrito de Huancayo- 2021.

Prueba de hipdtesis: significancia estadistica

1.

Hipotesis nula (Ho): EI Control Interno no se relacionan positivamente con
los Costes de Posesidn de inventarios en las empresas comercializadoras de

materiales de Construccidn del distrito de Huancayo- 2021.

Ho:t=0

Hipatesis alterna (H1): EI Control Interno se relacionan positivamente con
los Costes de Posesion de inventarios en las empresas comercializadoras de

materiales de Construccion del distrito de Huancayo- 2021.
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H1l:t#0

3. Nivel de significancia o = 95% la Z critica = 1.96

4. Calculo del estadistico

Z = T
J 2 (2N +5)
ON (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z = 7.67

Donde

Z critica=1.96
T=0.726

N =53

Zona de

Zona de rechazo :
aceptacion

Zona de rechazo

7.67

5. Interpretacion estadistica

Al realizar la comparacion de la Z calculada con la Z critica se ha
encontrado que 7.67 > 1.96, ya que el valor de Z calculada cae en la zona

de rechazo positivo, el cual permite rechazar la hipétesis alterna.
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6. Conclusion estadistica

De acuerdo al resultado obtenido en la prueba de hipdtesis, se rechazé la
hipdtesis alterna; concluyendo que el Control Interno y los Costes de

Posesion de inventarios se relacionan positivamente.

Prueba de hipdtesis referente a la variable Control Interno y la dimension

Sistema de Inventario.

= Hipotesis especifica 3

El Control Interno se relacionan positivamente con el Sistema de Inventario en
las empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de

Huancayo- 2021.

Prueba de hipotesis: significancia estadistica

1. Hipotesis nula (Ho): El Control Interno no se relacionan positivamente con
el Sistema de Inventario en las empresas comercializadoras de materiales

de construccidn del distrito de Huancayo- 2021.

Ho:t=0

2. Hipdtesis alterna (H1): El Control Interno se relacionan positivamente con
el Sistema de Inventario en las empresas comercializadoras de materiales

de construccién del distrito de Huancayo- 2021.

H1:t#0

3. Nivel de significancia a = 95% la Z critica = 1.96

4. Calculo del estadistico
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Z = T
J 2 (2N +5)
ON (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z = 7.43

Donde

Z critica=1.96
T=0.703

N =53

Zona de
aceptacion

Zona de rechazo

Zona de rechazo

7.43

Interpretacion estadistica

Realizado la comparacion entre Z calculada y Z critica se tiene como

resultado, que 7.43 > 1.96 puesto que recae en la zona de rechazo positivo,

esta relacion ayudo rechazar la hipotesis nula.

Conclusion estadistica

Conforme al resultado alcanzado en la prueba de hipotesis, se rechaza la

HO, concluyendo que el Control Interno y el Sistema de Inventario se

relacionan positivamente.
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Anélisis y Discusion de Resultados

Se da a conocer, el resultado del trabajo de campo se analizo, discutid y se establecio

relaciones con los antecedentes y bases teoricas.

Obijetivo general; Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion
de inventarios en las empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de
Huancayo- 2021, el resultado obtenido indica evidencias estadisticas suficientes para rechazar
la hipotesis nula, porque el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall indica que existe una
correlacion sumamente elevada (t = 0.928) y la significancia bilateral es p = 0.000; como
resultado se demuestra que el control interno y la gestion de inventarios estan relacionados de
manera positiva; por tanto, un control estricto llevado en una planificacion contribuye en la
gestion eficiente de los inventarios, al determinar faltantes y sobrantes, asegurar la
disponibilidad de las existencias, mantener ordenado el almacen, atender a los requerimientos
de los clientes, entre otros, que permite cumplir los objetivos; resultados que al ser comparado
con los intendentes, concuerda con el resultado alcanzado por Caman et al. (2020) realizaron
la investigacion titulada “Control interno y gestion de inventarios en la empresa comercial
bodega Sueng periodo 2018-2019”, concluye que el control interno ayuda al cumplimiento de
objetivos y metas generando un buen manejo de la gestién de inventarios que se ve reflejado
en el incremento de la rotacion de inventarios, compras adecuadas, buen almacenamiento de
mercaderias y el incremento de las ventas generando mayor utilidad para la empresa;
tedricamente (Cordoba, 2012, p.219) manifiesta, al gestionar inventarios se busca equilibrio
entre el riesgo de quedarse sin inventarios y el de almacenar un volumen excesivo de
existencias. Para establecer el pedido éptimo que minimice el costo total de la gestion de

inventarios, hay que tener en cuenta los costos del inventario ya establecidos.
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Obijetivo especifico 1; Establecer de que forma el Control Interno se relacionan con la
demanda de inventarios en las empresas comercializadoras de materiales de Construccién del
Distrito de Huancayo- 2021, el resultado obtenido muestra pruebas estadisticas suficientes para
rechazar la hipdtesis nula, en vista de que el coeficiente de correlacién Taub_ de Kendall
muestra una relacion elevada (t = 0.709) y la significancia bilateral es p = 0.000; en sintesis se
determina que el control interno y la demanda de inventarios estan relacionados de forma
positiva y notable; en conclusion el control interno a través de sus procedimientos va mejorar
los resultados de la demanda al mantener la disponibilidad de productos con tiempo de entrega
programada, atender a los requerimientos de los clientes, el stock, la rotacion y conservacion
de inventarios; resultados que al ser comparado con el estudio de Daza (2017) realizd la
investigacion titulada “Importancia del control interno en la gestion de inventarios en
Pyme’s”, quien concluye que la gestion de los inventarios, puede desarrollar un aporte
significativo a las utilidades expuestas por la empresa, optimizando recursos y agilizando la
atencion a sus usuarios o clientes; asimismo, Cruz (2017) menciona que la demanda tiene una
serie de caracteristicas propias como son su variacion con relacion al entorno y el volumen en
el que esté comercializado el producto (kilo, unidades, litros, etc.), en relacion al conocimiento
del comportamiento futuro (estable o aleatorio), en relacion a su implicacion con el tiempo
(homogénea o heterogénea) y en relacion con la disponibilidad del producto (diferida o

perpetua).

Obijetivo especifico 2, Establecer de qué manera el Control Interno se relacionan con
los Costes de Posesion de inventarios en las empresas comercializadoras de materiales de
Construccion del distrito de Huancayo- 2021, el resultado obtenido muestra pruebas
estadisticas suficientes para rechazar la hipotesis nula, en vista de que el coeficiente de
correlacion Taub_ de Kendall muestra una relacion elevada (t = 0.726) y la significancia

bilateral es p = 0.000; como consecuencia se demuestra que el control interno se relaciona de
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forma positiva con los costes de posesion de inventarios; por lo que, el control interno
contribuye a mejorar los resultados por la gestion de los costos por el almacenamiento de los
inventarios, su traslado, mantenimiento, custodia, entre otros; comparando la informacion con
los resultados de Echeverria & Gomez (2018) realizaron la investigacion titulada “Control
Interno en la gestion de inventarios en la papeleria J.C. S.A”, concluye que a falta de control
interno los clientes de la entidad se han visto afectados ya que los retrasos en las entregas de la
mercaderia los afecta econdmicamente, los proveedores son los otros perjudicados por el mal
uso en el manejo de los inventarios, ademas los costos de posesion afecta la rentabilidad de la
empresa; de igual forma, Escudero (2019) menciona que los costes de posesion “aumentan
cuanto mayor es la cantidad almacenada. Los gastos de almacén o inventario (gastos de
personal, mantenimiento del stock, deterioro, etc.) aumentan cuanto mayor es la cantidad de

cada pedido” (p.35).

Obijetivo especifico 3, Establecer en qué forma el Control Interno se relacionan con el
Sistema de Inventario en las empresas comercializadoras de materiales de construccién del
distrito de Huancayo- 2021, el resultado obtenido indica evidencias estadisticas suficientes para
rechazar la hip6tesis nula, porque el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall indica que
existe una correlacion sumamente elevada (t = 0.726) y mientras que la significancia bilateral
es p = 0.000; en resumen se demuestra que el control interno se relaciona con el sistema de
inventarios; por consiguiente, el control interno es un grupo de normas y contratos que otorga
una inspeccion a los niveles de inventarios, asimismo determina los faltantes y sobrantes de
inventarios; vale decir, contribuye en la eficiente gestion de inventarios; resultados al ser
comparado con lo hallado por Pazos (2021) realiz6 la investigacion titulada “Control interno
para mejorar la gestion de inventarios de la ferreteria Pasitos, Chepén- 2020 tesis para optar
el titulo profesional de Contador Publico de la Universidad Sefior de Sipan, en la cual tuvo

como objetivo general “Determinar el control interno para mejorar la gestion de inventarios en
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la ferreteria Pasito, Chepén- 2020, concluye que el control interno mejora la gestion de los
inventarios, de tal manera que reducira el nivel de sobrantes de mercaderia y tendra un mejor
desarrollo dentro de la empresa, facilitando la toma de decisiones, permitiendo que se tenga
mejor manejo y control del inventario, generando favorecimiento que permita la mejora
continua de la empresa; es mas, Palomo (2015) expresa que el uso de los sistemas y métodos
de inventarios permiten comparar y detectar las diferencias entre el saldo ya sea por sobrante

o faltante de inventarios.
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Conclusiones

1. Objetivo general; Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion de
inventarios en las empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de
Huancayo- 2021; ya que el coeficiente de correlacion Tau b de Kendall definitivo fue t =
0,928, con significancia bilateral de p = 0,000, lo cual permitié aceptar la hipdtesis alterna
(9.81 > 1.96); por tanto, el control interno considerado como un instrumento importante en
las empresas ayuda gestionar de forma eficaz los inventarios, con el fin de proteger la
demanda de los inventarios, reducir los costos de posesion y mantener actualizado el
sistema de inventarios a efectos de identificar faltantes y sobrantes vy filtrar informacion

financiera confiable para tomar las mejores decisiones a corto o largo plazo.

2. Objetivo especifico 1; Establecer de que forma el Control Interno se relacionan con la
demanda de inventarios en las empresas comercializadoras de materiales de Construccién
del Distrito de Huancayo- 2021; en vista de que el coeficiente de correlacion Tau_b de
Kendall hallado fue t = 0,709, con significancia bilateral de p = 0,000, lo cual permiti6
aceptar la hipoétesis alterna (7.49 > 1.96); por lo que, si se aplica mayores controles internos
en la empresa, mejores seran los resultados de la demanda, puesto que se dispondran de

mercaderias de acuerdo al requerimiento de los clientes.

3. Objetivo especifico 2; Establecer de qué manera el Control Interno se relacionan con los
Costes de Posesion de inventarios en las empresas comercializadoras de materiales de
Construccion del distrito de Huancayo- 2021; por cuanto el coeficiente de correlacién
Tau_b de Kendall calculado fue T = 0.726, con significancia bilateral de p = 0,000, lo cual
permitio aceptar la hipétesis alterna (7.67 > 1.96); por lo tanto, el control interno mediante

sus técnicas y procedimientos contribuye a obtener una buena organizacion en la empresa,
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conociendo realmente los movimientos de los inventarios, ofreciendo seguridad,

confiabilidad en la gestidn de inventarios y gestionando los costos de almacenamiento.

Obijetivo especifico 3; Establecer en que forma el Control Interno se relacionan con el
Sistema de Inventario en las empresas comercializadoras de materiales de construccion del
distrito de Huancayo- 2021; puesto que el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall
definitivo fue T = 0.703, con significancia bilateral de p = 0,000, el cual, permitié aceptar
la hipdtesis alterna (7.43 > 1.96); por lo que, el control interno podra mitigar los riesgos,
pérdidas, robos de inventarios, porque con la implementacion de un sistema de inventarios,
permitira conocer realmente los sobrantes y faltantes de las existencias, que incluyen

registrar, analizar y controlar los ingresos y egresos de las mercaderias.
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Recomendaciones

1. Se sugiere a los administradores de las empresas comercializadoras de materiales de
construccidn aplicar mayor control en la empresa para una optima gestion de inventarios,
teniendo en cuenta que éste esta conformado por planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos direccionados a proporcionar seguridad a los bienes y
operaciones, cosa gque ayude establecer una politica para la eleccién del personal adecuado
para que realice el correcto registro de los inventarios de las entradas y salidas con los
respectivos respaldos de documentos, y que exista una correcta informacion del almacén
indicando los faltantes y sobrantes de inventarios; entre otros, se sugiere la publicidad de

los resultados alcanzados en la investigacion.

2. Se recomienda a los administradores de las empresas comercializadoras de materiales de
construccidn establecer politicas para realizar movimientos periddicos del almacén; es
decir, reemplazar los productos que no generan mayor demanda por aquellos que si, asi
atender a los requerimientos de los clientes (demanda de inventarios); asimismo, se sugiere,
capacitar al personal, con el fin que se dé cumplimento a los procesos y crear un ambiente
responsable del entorno laboral, llevar una eficiente gestion de inventarios de manera que
se cumplan los objetivos propuestos por la empresa; de igual forma se sugiere aplicar
correctamente los conocimientos adquiridos en la investigacion, para evitar impactos
negativos en la empresa; por otro lado, se recomienda tener cuidado con las consecuencias

de no aplicar los resultados correctamente.

3. Se sugiere a los administradores y/o contadores de las empresas comercializadores de
materiales de construccion a no mantener inventarios por mucho tiempo en almaceén, asi
evitar gastos o costos por almacenamiento, mantenimiento y custodia de inventarios,

finalmente maximizar las utilidades de la empresa; ademas, se recomienda que resultados
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alcanzados en el presente estudio se publiquen para evitar consecuencias desfavorables que
afecta el desarrollo empresarial; asimismo, se recomienda llevar adelante los resultados

alcanzados.

Se recomienda a los administradores y/o contadores de las empresas comercializadoras de
materiales de construccion aplicar politica de control para llevar correctamente las entradas
y salidas de inventarios, asi tener montos exactos al cierre de afio; ademas se sugiera
implementar un sistema de inventarios, aplicando un método PEPS que nos permitira
realizar una valuacion ordenada de las salidas de mercaderias la distribucion de las
mercaderias en el almacén de acuerdo a su importancia para la empresa, en el que podemos
priorizar su adquisicion y reducir el costo de la conservacion de los registros historicos; por
otro lado, se recomienda futuras investigaciones en base a los resultados alcanzados con

estudios con un disefio descriptivo explicativo.
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Titulo: “Control interno y Gestion de inventarios en las empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de Huancayo- 2021~

PROELEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIAEBLES

METODOLOGIA

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general:

JQué relacion  existe entre el
control interno v la gestion de
inventarios en las  empresas
comercializadoras de materiales
de construccion del distrito de
Huancayo- 20217

Determinar la relacion que existe
entre el control interno v la gestion
de inventarioz en las empreszas
comercializadoras de materiales
de construccion del distrito de
Huancayo- 2021,

El control interno se relaciona
positivaments con la gestion de
inventarios  en  las  empresas
comercializadoras de materiales de
construccion del  distrite  de
Huancayo- 2021,

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas

;De qué manera el Control Interno
ze relacionan con la demanda de
inventarios en laz  empresas
comercializadorazs de materiales
de Construccion del Distrito de
Huanecayo- 20217

Establecer de gue forma el Control
Interno ze relacionan con la
demanda de inventaric: en las
empresas  comercializadoras  de
materiales de Construccidn del
Distrito de Huancayo- 2021,

El Control Internc ze relacicnan
positivaments con la demanda de
inventarios  en  las  empresas
comercializadoras de materiales de
Construceién del  Dastrite de
Huanecayo- 2021,

iCuil es la relacidn que existe
entre Control Interno v los Costes
de Posesidn de inventarios en las
empresas comercializadoras  de
materiales de Construcecidn del
distrito de Huaneayo- 20217

Establecer de qué manera el
Control Interno se relacionan con

loz Cosztes de Poszezion de
inventariozs en las  empresas
comercializadoras de materiales

de Construccion del distrito de
Huancayo- 2021,

El Control Interno ze relacionan
positivamente con los Costez de
Pozesion de inventariozs en las
empresas comercializadoras de
materiales de Construccion del
distrito de Huaneayo- 2021,

;De qué manera el Control Interno
ze relacionan con el Sistema de
Inventarioc en las empresas
comercializadoras de materiales

Establecer en gue forma el Control
Internc se relacionan con el
Sistema de Inventaric en las
empresas comercializadoras de

El Control Interno ze relacionan
positivamente con el Sistema de
Inventarioc en laz  empresas
comercializadoras de materiales de

Variable 1: Control interno
D1. Ambiente de control

I1.1: Objetivos

I1.2: Historia

I1.3: Cultura Administrativa

I1, 4: Operaciones

D2. Evaluacion de riesgos

I2.1: Fieszos mnternos

I2.2: Pieazos externos

D3. Actividades de control
I3.1: Politicas

I13.2: Procedimientos

D4. Informacion vy comunicacion
I4.1: Informacidn

14 2: Comunicacidn

DA, Supervision v seguimiento
I5.1: Desempefio

I5.2: Dhsetio

15.3: Operacion

Variable 2: Gestion de inventarios
Dé. Demanda

16.1: Volumen optimoe de pedide
16, 2: Tiempo de entrega

16.3: Disponibilidad del producto
D7. Costos de posesion

I7.1: Coste del tamario de Stock
I7.2: Coste de capital

I7.3: Cosete de opertunidad

D3. Sistema de inventarios
I8.1: Faltante de mventarios

18.2: Sobrante de imventario

Método general: Cientifico
Método especifico: deseriptivo
Método estadiztico

Método de analitico v sintético

Tipo de investigacion: Aplicada

Mivel de
Correlacional

investigacion:

Disefio de investigacion:
No experimental

Donde:

= Muestra del estudio

Ce=Control Interno

Ohy=Gestion de mventarios

= Eelacion entre las variables control
mtermne v gestion de Dnventarios
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de construccion del distrito de | materiales de construccion del | construccion del  distrito de

Poblacion v muestra
Huancayo- 20217 distrito DE Huancaye- 2021, Huoancayo- 2021. (cuantificada)
Poblacién: 61 eMpresarios

Muestra: 33 empresarios

Técnicas e Instrumentos de
recoleccion de datos
* Tacnica: Encuesta

* Instrumento: Cuestionario

Técnicas de procesamiento ¥
analisis de datos.

+ Analisis Estadistico.
+ Andligiz Descriptiva

+ Analisis Inferencial
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Titulo: “Control interno y Gestion de inventarios en las empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de Huancayo- 2021”

Variables D. Concepiual D. Operacional Dimensiones D. Operacional Indicadores
Como sefiala Estupifian (2016): o
El ambisnte de control tisne gran I1.1: Objetrvos
mnfluencia en la forma como s2 dezarrellan las
operaciones, se establecen los objetivos v se .
D1: Ambiente de | minimizan los riesgos. Tieme que wver | L. Hstoria
control igualmente en el compertamiente de los
sistemas de informacion v con la supervision : P
en general. A su vez es influenciado por la 11.3: Cultiwa Administrativa
El Control intermo constz de historia de la entidad v su mivel de culiura .
cince componentes interrelacionades, que administrativa. 1, 4: Operaciones
2 derivan de la forma como la Evaluacion de mesgoz ez la
Control Interme  Para | administracion maneja el ente, v estan 1dentificacion v analisis de niesgos relevantes 2.1 Ri .
definir el Control intemo. | integrados a los procesos administrativos, para €l logro de los objetivos v la base para -1+ R1esgos mlermnos
(Urdanegu, 2018) menciona que: los cuales ze clasifican como: ambiente de determinar la forma en que tales riesgos deben
Se entiende como control | control,  Ewvaluacion  de  riesgos, | D2: Evaluacion de | ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los
? mtemo &l comjumto  de | Actividades de control, Informacion v riesgos mecanismos necesarios para identificar y
VL. procedimientos gue es necesarlo | comumicacion vV Supervision Y mangjar rissgos especificos asociados con los o
Conirol realizar para que la empresa pueda | seguimiento. De esta manera, el control cambiog, tanto loz que influyen en el entorno I2.2: Riesgos externos
Interno mitigar loz mesges a miveles | intemo difiere por ente v tamafio v por sus de la organizacién como en el interior de la
admisibles. lediante este | culturas v filosoffas de administracion.

mecanismo e intenta prevenir la
malversacion de fondos, pérdidas
de activos, incumpliendo de normas
legales, frandes, entre ofros. (p. 13)

Aszl mientras todas las entidades necesitan
de cada wmo de los componentss para
mantener el control sobre sus actividades,
el zistema de control imterne de una
entidad generalmente se percibird muy
diferente al de otra (Estupifisn, 2016, p.
43).

misma (Estupiian, 2016).

D3: Actrvidades de
control

De acuerdo con Fivas (20110, las
Actividades de contrel "son las politicas v
procedimientos que aviudan 3 a32pUrar que se
estan  llevando a cabe laz  directrices
administrativas” (p.11).

I3.1: Politicas

I3.2: Procedimientos

D4: Informacion vy
Comunicacién

Fonseca (2011) mencionz que "el objetivo
general del componente mformacion v
comunicacion, es considerar en qué medida
loz sistemas de mformacidn y comunicacion
ze adecuzn a las necesidades de la entidad v
podrian apoyvar al logre de sus objetivos de
comntrol” (p.113).

I4.1: Informacion

I4.2: Comunicacicn

D3: Supervision v
seguimiento

Como sefialz Blanco (2013):

I5.1: Dezempefio
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Supervision v seguimiento de los controles es
un procesc para valorar la calidad del
desempefio del control intemo en el tiempo.
Implica valorar el disefio v 1a operacidn de loz
confroles sobre una base oportuna v tomar las
acclones coImectivas necesarias.

I5.2: Disetio

15,3: Operacién

V2.
Gestion de
inventarios

La gesticn de inventarios
como advierte (Lopez Montes,
2014) “consiste en admumstrar los
nventarios gue e requiers
mantener  demtre de  una
oTganizacion  parz  gue fales
elementos fimcionen con la mayor
efectividad v al menor coste
posible”™ (p.13)

Dicho en palabras de Palomo
{2013) La gestion de inventarios es um
problema de méximos v mimimos, v al
mismo tiempo economico ¥ de seguridad:
hay que cubrir la demanda almacenando el
menos mimero de unidades pesibles
{problemas econdmicos, va que hay gue
conseguir que &l coste de posesion sea el
menor posible), pere hay que asegurarse
que zlempre vamos a poder suministrar y
servir al cliente (problema de seguridad).

(p.26)

Como sefiala Cruz (2017) La
demanda tene una serie de caracterizticas
propias como S0n sU Variacion con relacion al
entormo vy el velumen en el gue esté

I6.1:
pedido

Volumen dptimo de

D& Demanda comercializado el producto (...), en relacicn -
2l comocimiento del comportamiente foturo 16, 2: Tiempo de enfrega
(...}, en relacién a su mplicacion con el - —
tiempo v en relacion con la disponibilidad del | 16.3:  Dispomibilidad el
producto. (p3) producto
Dicho en pelabraz de Palomo | 17 4. =
(2015} Los Costes de almacenamiento, ISt;cL Coste del tamafio de
posesion o mantemimisnto de stock Estos
D7: Costes de costes que serdn mayores a medida que .
posesion sumenta el temafic de stocks, estan | 1/-2° Coste decapital
constitmdos por el coste de capital de
financiacion de los bienes y por el coste de | 17 5. rtunida
oportunidad (). (p24-25) 17:3: Coste de oportunidad
Sistema de mventarios es uma
herramienta de gestion la cual se utiliza para
registrar la cantidad de inventarios que hav en | I8 1: Faltante de imventarios
almacén. “Incorporan un sistema de comtrol
D8 Sistema de para hacer frente 2 un problema clave
Ny ; mantener un control adecunade sobre cada
nventario

glemento del mventano”™ (Palomo, 2013,
p.32). En ese sentido, el uso de los sistemas v
meétodos de inventarios permiten comparar y
detectar las diferencias enfre el zaldo va sea
por sobrante o faltante de mventarios.

18.2: Sobrante de inventano
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Titulo: “Control interno y Gestion de inventarios en las empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de Huancayo- 2021”

Variable Dimensiones Indicadores Items Indice
1.;Le es comecto que los objetivos de la empresa son la base para el funcionamiento de una | Nunea, Casi nunea, A vaces,
I1.1- Obietivos empreza’ Cazl ziampre, Siempre
- W 2. ;Los objetivos establecidos en la empresa considera proteger los activos v salvaguardar los bienes | Munea, Casi nunea, A vaces,
de 1z empreza? Cas siamypre, Siempra
3.;Le resulta apropiado que la histora de 1z empresa influya en un mejor dezarrelle de las | Munea, Casi nunea, A vaces,
11.2- Histori operaciones’ Caszi siemypra, Siampre
D1: Ambiente de -- Histona 4. ;En zlzuna a-ca_sién la historia de lalt_J empresa ha permitido evaluar las necesidades de la empresa Nunca, Casi munea, A veces,
control ¥ cresr un amhbients de autocontrol? Clazi siemprs, Biempre
3. ; Conzidera usted apropiada &l nivel de la cultura administrativa en la empresa’ EE‘:;’EE;EE;E’ A veces,
I1,3: Cultura Administrativa &. ;Cree usted que el mejoramiento en la cultura administrativa incidira de manera positiva en el | Munea, Casi nunea, A vaces,
dezempefio laboral de loz frabajadores de la empresa? Cas siamypre, Siempra
7. ;Las operaciones gue se realizan en las diferentes &reas reimen las caracteristicas v requisitos | Nunca, Casi mmea, A vaces,
11, 4: Operaciones establecidoz en las politicas v procedimientos? Casi siamypre, Siempre
8. ;El ambiente de control tiene mnfluencia en la forma como se desarrollan las operaciones? EE‘::I‘ES;EW;E’ A veces,
V1: Control 9 ;Le es comecto que la identificacién y endlisis de riesgos intemos permite el logro de 1os | Munca, Casi mmea, A vaces,
Intermo objetivos? Clasi siampre, Siempre

D2: Evaluacion de
Tiesgos

I2.1: Riesgos internos

10. ;Le es comecto que la identificacion de riesgos internos permute evaluar v manejar riesgos
asociados con loz cambios que mfluyen en el imterior de la empress?

Mumea, Casi munea, 4 vaces,
Ca=l ziamyprs, Siempre

I2.1: Riesgos internos

11. ;El gerents o administrador evalia los rniesgos extemmos que enfrenta la empresa?

Mumca, Casi manca, A vaces,
Ca=l siampre. Siempre

12. ;Le es comecto que la gersncia tiene la responsabilidad de establecer criterios parz medir y
prevenir los nesgos externos que endrenta la empresa?

Mumea, Cast munea, 4 vaces,
Ca=l ziampre, Siempre

D3: Actividades de
conitrol

I3.1: Politicas

13. ;Le es correcto que las politicas orientan la toma de decisiones de la empresa?

Mumca, Casi munca, & vaces,
Cazl slampra, Siampre

14, ;Las politicas expresan las actividades de contrel de la empresa procurando eficiencia y
eficacia?

Mumca, Casi manca, A vaces,
Casl ziemypre, Siempre

I3.1: Procedimientos

1

A

. ;Crea usted que los procedimientos de las actividades de control zon las méas adecunadas?

Mumea, Casi numea, A vaces,
Clas siempre, Siempre

16. ;Le resulta beneficioso que los procedimientos guien todas las actividades de control?

Mumea, Cast munea & vaces,
Casl siempre. Siempre

I4.1: Informacion

17. ;Le resulta apropiado que para confrolar una empresa v tomar decisiones correctas respecto a
la obtencién, uso v aplicarion de los recursos, 23 neceszario disponer de informacion adecuada
v oportuna’

Mumea, Casi munea, 4 vaces,
Ca=l siampre, Siempre
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Dd4: Informacion v
Comunicacion

18.

i5e debe contar con informacidn adecuada v oportuna de los proveedores para agilizar las
compras?

Mumea, Casi mumea, A vaces,
Cazi sismypre, Siempre

I4.2: Comunicacion

19.

;La mformarcion pertinente debe ser identificada. caphurada v comumicada al personal en la
forma vy dentro del tiempo indicada?

Munea, Cast munea, A vaces,
Ca=l ziempra, Slemypre

20.

;Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten 1z atencion de requerimientos
de los clientes?

Mumea, Casi munea, A vaces,
Cazl ziempre, Slempre

D5: Supervision ¥

I5,1: Dezempedfio

21

;El desempedfio del trabajo a3 evaluado v revisado pericdicamente por el gerente, admimstrador
vi/o supervisor de la emprasa?

Mumca, Casi nunca, A vaces,
Ca= ziemypra, Siemypre

. ;Le resulta apropiado que las actividades de supervision y seguimiento comresponden a un

proceso gue evalia la calidad de desemperio del control inteme?

Mumea, Casi mumea, A vaces,
Cazi sismypre, Siempre

et

. iLe es comecto que el disefio organizative define las relaciones estructurales que guian el

funcionamiento de 1z empresa?

Munea, Cast munea, A vaces,
Ca=l ziempra, Slemypre

seguimiento 15,2: Disefio 24 ;La empresa tiene dizefios, procedimientos v estrategias orientados al cumplimiento de los | Munea, Casi mmea, & vaces,
objetivos? Cag siempre, Slampre
25. ;jLe es beneficioso que el gerente y/'o administrader realice evaluaciones continuas y periodicas | Munca, Casi mmea, & veces,
. .. en la ejecucion de operaciones? Cas siamprs, Siampre
15.3: Operacion 26. jCree usted que 2l detectar problemasz en laz acciones de supervizion en la gjecucion de | Mumea, Casi mmea 4 veces,
operaciones se debe tomar medidas correctivas a fin de fortalecer los coniroles? Casi siampra, Sismpre
I6,1: Volumen optimo de 27. ;Considera que el velumen optime de pedido, permite reducir los costos de almacensmisnta? EEE::EE;IEWED& A vaces,
pedido 28, ;Le resulta apropiado que al contar con un volumen dptime de pedido se garantiza una adecuada | Munca, Casi mmea, & veces,
gestion de inventarios? Casi siempra, Siempre
29 ;Le rezulta beneficioso que el provesdor cumpla con el tiempo de entrega establecido por 12 | Mumca, Casi mmea, A vaces,
. ) empresa’? Casi siempre, Siempre
D6: Demanda 16, 2: Tiempo de entrega 30. ;Le resulta apropiado que el tiempo de entrega ne sclo implica en la hora fijada sino también | Munca, Casi munca, A veces,
de arnerdo a los requerimientos solicitados? Cas siamprs, Siampre
31. ;Le es comecto que la disponibilidad del producto permite construir relaciones solidas con los | Mumea, Casi mmea, A vaces,
I6.3: Disponibilidad del clisntes? Casl siampre, Siampre
V2: Cestié producto 32, ;jLe es comrecto que la falta de disponibilidad del producto genera pérdidas de ventas para la | Mumca, Casi mmea, & veces,
- stién S Casi o o
- ) empresa’ asl slempre, Sismpre
de inventarios 33, ;Cree usted que la determimacion de los Costes del tamafio de steck es necesario para la | Munca, Casi mmea, A vaces,
I7,1: Coste del tamafio de Stock [y alrest? ool iempre, Sieng
Tt 34. ;Tener en cuenta los costes del tamafio de stock permite una adecuada atencién a la demanda v | Mumca, Casi mmea, & veces,
una rentabilidad maximizada? Casi siempre, Siempre
- 35, ;Cree usted que el costo de capital determina 1z tasa de rendimiento minimo que la empresa | Mumea, Casi mmea, A vaces,
D7: Costes de 179 Coste de capital debe obtener en sus nuevas inversiones? Casi siempre, Siempre
posesion fo=- Loste de capt 36. ;Conzidera que al optimizar los niveles de inventarios se reduce el costo de capital y libera flujo

de efectivo para que la empresa pueda mvertir en otros productos?

Mumca, Casi nunca, A veces,
Ca=1 =lempre, S1emypre

17.3: Coste de oportunidad

3%

;La empresa evalia el costo de oportunidad de los proveedores, en cuanto a la calidad, el pracio,
entre otros?

Mumca, Cast mumea, A vaces,
Ca=l ziempre, Siemypre

38

;Conzidera apropiado que el coste de oportunidad se caleule en base a la cantidad de dinero que
32 va a invertir?

Mumca, Casi nunca, A veces,
Ca=1 =lempre, S1emypre
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DE: Siztema de
inventario

I5.1: Faltante de inventarios

39. ;En alzuna ocazion la empresa ha tenide faltante de inventarios?

Munca, Casi munca, A vaces,
Cazl siempre. Sismpre

40. ;Conzidera que mantener un control en el sistema penddico no existiran faltantes en sus
inventarios de la empresa?

MWumea, Casi mimea, A vaces,
Casl siampre, Sismpre

I5.1: Faltante de inventarios

41. ;En alguna ocazion la empresa ha tenido zobrante de inventarios?

Mumea, Casi mumea, A vaces,
Caz1 siempre, Sismpre

42, ;Existen politicas v procedimientos para el tratamiento contable de los sobrantes de
inventarios?

Mumea, Casi mimca, A4 veces,
(Cazl slampre, Sismpre




El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

Anexo 4: Instrumento de investigacién

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
UESTIONARIO ‘

%)

Mediante el presente cuestionario, me presento ante usted, a fin de que dé respuesia 2 Ias
preguntas formuladas, esta informacion relevante servird para el desarrollo de la tesis
titulada: Control interno y Gestién de inventarios en las empresas comercializadoras de
materiales de construccién del distrito de Huancayo- 2021; el que permitird medir las
variables de estudio y probar la hipétesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que, apelando
a su buen criterio de respuestas con toda honestidad, quedando agradecida (0) por su
intervencién.

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por: Judith Susana
Marquez Soto. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un
trabajo de investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario,
lo cual tomard aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacién que yo
provea en el trabzjo de esta investigacién es estrictamente confidencial y no serd usada
para ningiin otro propésito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado
de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acaree perjuicio alguno para mi
persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del Cuestionario: Control interno y Gestién de inventarios en las empresas
comercizlizadoras de materiales de construccién del distrito de Huancayo- 2021.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cade una de las preguntas, y marca una

sola respuesta que considere la correcta.
NUNCA CASI A CAS1 SIEMPRE
NUNCA | VECES | SIEMPRE

1 2 3 -+ 5
CASI A CASI
‘PREGUNTAS NUNCA NUNCA | VECES | SIEMPRE SIEMPRE
l. (Le es correcto que los objetivos de la
empresa son la base para el funcionamiento de 5

una empresa?

2. ¢(Los cbjetivos establecidos en la empresa
considera proteger los activos y salvaguardar 5
los bicnes de la empresa?
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3. (Le m_sulm apropiado que la historia de la
empresa influya en un mejor desarrollo de las
operaciones?

4.¢En ﬂg@a ocasi6n la historia de la empresa
ha permitido evaluar las necesidades de la
empresa y crear un ambiente de autocontrol?

5. ¢Considera usted apropiada el nivel de la
cultura administrativa en la empresa?

6. ¢Cree usted que el mejoramiento en la
cultura administrativa incidirdi de manera
positiva en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa?

7. ¢Las operaciones que se realizan en las
diferentes dreas retnen las caracteristicas y
requisitos establecidos en las politicas y
procedimientos?

8. (El ambicnte de control tiene influencia en
la forma como se desarrollan las operaciones?

9. iLe es correcto que la identificacién y
andlisis de riesgos internos permite el logro de
los objetivos?

10. ¢Le es correcto que la identificacién de
ricsgos intemos permite evaluar y manejar
riesgos asociados con los cambios que
influyen en el interior de la empresa?

11. ¢El gerente o administrador evalia los
riesgos externos que enfrenta la empresa?

12. ;Le es correcto que la gerencia tiene la
responsabilidad de establecer criterios para
medir y prevenir los riesgos extemos que
enfrenta la cmpresa?

13. ;Le es correcto que las politicas orientan
la toma de decisiones de la empresa?

14. ;Las politicas expresan las actividades de
control de la empresa procurando eficiencia y
eficacia?

15. ;Cree usted que los procedimieatos de las
actividades de control son las mds adecuadas?

16. jLe resulta beneficioso que los
procedimientos gufen todsas las actividades de

control?

17. zLe resulta apropiado que para controlar
una empresa y lomar decisiones correctas
respecto a la obtencion, uso y aplicacién de los
recursos, es necesario dispomer de
informacién adecvada y oportuna?

U (oo o ule (o

153



18, ¢Se debe contar con informacién adecuada
y oportuna de los proveedores para agilizar las
compras?

19. ¢La informacién pertinente debe ser
identificada, capturada y comunicada al
personal en la forma y dentro del tiempo
indicado?

01 |1

20. ¢Las lincas de comunicacion e
informacién establecidas permiten la atencién
de requerimientos de los clientes?

21. ¢El desempefio del trabajo es evaluado y
revisado periddicamente por el gerente,
administrador y/o supervisor de la empresa?

22. yLe resulta apropiado que las actividades
de supervision y seguimiento corresponden a
un proceso que evalia la calidad de
desempeiio del control interno?

Ut U1 | VI

23. ¢Le es correcto que el disefio organizativo
define las relaciones estructurales que guian ¢]
funcionamiento de la empresa? .

24, ;La empresa tiene disefios, procedimientos
Yy estrategias orientados al cumplimiento de
los objetivos?

25. yLe es bencficioso que el gerente y/o
administrador realice evaluaciones continuas
y periddicas en la ejecucién de operaciones?

26. ¢ Cree usted que al detectar problemas en
las acciones de supervisién en la ¢jecucién de
operaciones se debe tomar medidas
correctivas a fin de fortalecer los controles?

27. (Considera que el volumen 6ptimo de
pedido, permite reducir los costos de
almacenamiento?

28. ¢ Le resulta apropiado que al contar con un
volumen éptimo de pedido se garantiza una
adecuada gestion de inventarios?

29. ¢Le resulta beneficioso que el proveedor
cumpla con el tiempo de entrega establecido
por Ja empresa?

30. ¢Le resulta apropiado que el tiempo de
entrega no solo implica en la hora fijada sino
tembién de acuerdo a los requerimientos
solicitados?

31. ¢Le es correcto que la disponibilidad del
producto permite construir relaciones sélidas
con los clientes?

32. ¢(Le es comecto que la falta de
disponibilidad del producto genera pérdidas
de ventas para la empresa?

mekﬂkﬁm O[O o
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33. (Cree usted que la determinacién de los
Costes de] tamaiio de stock es necesario para

la empresa? L{

34. ; Tener en coenta los costes del tamafio de
stock permitc una adecuada atencién a la
demanda y una rentabilidad maximizada?

35. ¢(Crec usted que cl costo de capital
determina la tasa de rendimiento minimo que
la empresa debe obtener en sus nuevas
inversiones?

36. ¢ Considera que al optimizar los niveles de
inventarios se reduce el costo de capital y
libera flujo de efectivo para que la empresa
pueda invertir en otros productos?

o1 |\Ut Ut

37. (La empresa evalia el costo de
oportunidad de los proveedores, en cuanto a la
calidad, el precio, entre otros?

\JT

38. ;Considera apropiado que el coste de
oportunidad se calcule en base a la cantidad de
dinero que se va a invertir? 3

39. ¢En alguna ocasién la empresa ha tenido
faltante de inventarios? L{

40. ;Considera que mantener un control en el
sistema peri6dico no existirin faltantes en sus
inventarios de la empresa?

41. 4En alguna ocasién la empresa ha tenido
sobrante de inventarios? 5

42. (Existen politicas y procedimicntos para el
tratamiento contable de los sobrantes de 3
inventarios?

Gracias por su colaboracion.
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Validez del instrumento y Confiabilidad

ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Bespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mmstumento “Flamficacion
Trnbutana”, hace parte de la investgacion: “Control Interno v Gestion de mmventarios en las
empresas comercializadoras de matenales de construccion del disimto de Huaneavo- 20217, La
evaluzcion de los mmstrumentos es de gran relevancia pars lograr que sean validos v que los
resuliados obtenidos a partr de estos sean uhlizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

MNombres v apelhdos del juez: Cammen Reosa Caja Pastrana
Fommacidn académica: Contador Pablice
Areas de expeniencia profesional: Tributano — Gubermamental
Tiempo: 7 afies Cargo actual: Contador
Institucion: Independiente - Mumiecipahdad Provineial de Fumin

De zcuerdo con los sigmentes indicadores califique cada uno de los items sepin comresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICTENCTA 1. Mo cumpls con el criferio 1.Los Items oo son suficiemtes para medir la
Las items que pertenecen [2- ::"E hijﬁd i 5 Efu&n;mn e slgim R

isma dimension |- 27vel modera - Los tems mi azpecto de la dimension,
i P8 L vl o per0 0o comesponden de 13 dimension toral
para obtener la . R
. 3 5Se deben incrementar alpones mems para poder
medicion de esta evaluar la dimension compleaments
4. Los ibems zon i
CLARIDAT 1. No cumpls con el riferio 1. El item mo es clar
El ftem se comprende (1. Navel bajo 2_El ftem requiere muchas medificaciones o una
facilmente, es decir, su [3. Xivel moderade madificacion muy grande en 2] nso de las palabras
smfactica ¥ semanfica (4. Wivel alto de acuerdo con su significade o por la ordenacion
son adecuadas de las mismas
3. Se requiste una modificacien muy especifica de
alpunos de los términes del item
4 El tem es claro, deme semantica v osimtasis
adecnada.
COHERENCIA 1. Wo cumple con el criterio 1. El 1tem no tiene relacion logica con la dimension
El ifem tiens relacion [2. Wivel bajo 2.El tem tiene una relacion tanzencial conm la
logica con la dimenzion o |3. Mivel moderada dimenzion.
indicader que esta (4 Wivel alto 3.El tem tiene una relacion moderada con b
midienda dimension que esta midiendo
4. El tem z= enruentra completaments relacionada
con [a dimension que esta midisnda.
EELEVANCIA 1. Ko cumpla con el criferio. 1. El ftem puede ser eliminade sin que se vea afectada
El 1tem e: esencial o |2 Wivel bajo la medicion de la dimenzion
importante, s decir debe |3. Nivel moderada 2_El item tiene alzuma relsvancia, pero oo item
ser inchuido 4. Wvel alo puade estar inclovendo lo que mide este.

3. Elitem es relativamente i
4_El 1tem &5 muy relevante ¥ debe ser inchiide




Ficha informe de evaluacion a carzo del experto
Cuestiopano 1: “Confrol Interno™
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EVALUACHIN CUALITATIVA POR CRITERIES

Fuentu: tomado dal Hbro Valider v Confiakdlidad de instrementos de imvestigacion: Lnis F. Mecha Hospinal

Evaluzcion final por el experto: por criterios v tems, tomands como medida de tendencia central: 1a

maoda

Cabificacion: l. Noommpl con sl cieds
1. Nimlbajo
3. Wil moderado
4. Mivel akio
Validez de contenida
Cuadro 1
Evzluacion final
Evalnacia
Experio Grade académico  po— T ll- —
Carmen Bosa Caja Prtraza CRC 15 Mirved Al
- . ~ %
Sallo ¥ Firma: I
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Plamilla Juicio de Expertos

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Geshon de inventarios”,
hace parte de 1z mvestgacion: “Control Inferne ¥ Gestion de inventarios en laz empresas
comercializadoras de materiales de construccion del distrite de Huancaye- 10217 La
evaluacion de los mstrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vahdos ¥ que los
resultados obtemdos 2 partr de estos sean ublizados eficientemente. Asradecemos su valiosa

colaboracion.

Mombres v apellbdeos del juer: Carmen Fosa Caja Pasframa
Formacion académica: Contador Pablico

Areas de expenencia profesional: Tnbutano — Gubsanamental
Tiempo: 7 afies Carge actual: Contador

Institucion: Independiente - Mumeipalidad Provineial de Junin

Die acuerdo con los sigmentes indicadores califique cada une de los ttems segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Wo cumple con el critenio 1.Los mfems no son suficientes para medir la
Lo t2ms que B = :'E::Lﬂ?'jundm L-u miden alsim de la dimensia

._ SPT i . 1. Los mems midsn aspecto de la dimension,

;a“““ misma dimension | o) sl pero no comespenden de b dimensisn toml

san para obiensr la

Sicion de esta 3. 5e deben incrementar algumos liems para poder

evahuar 1a dimension completamente
4. Los tems son suficienfes

CLARIDATY 1. Mo oumiple con el criteno 1. Elitem mo 2= clare
El mem sze Eum;]remie 2. Nivel bajo 1.E] itemn requiere muchas medificacienes o uma
facilmente, es decir. su | 3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras
sntactica ¥ :ammca 4. el alin de acuerdo con su significado o por [a ordenacion
soo adecuadas de las mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los ierminoes del mdem
4.El fem es claro, fieme semantica ¥ simtws

adecuada
COHERENCTA 1. Mo oumiple con &l criferio 1. El 1tem mo tiens relacion logica con la dimension
El ftem tiems relacion | 2. Nivel bajo 1.El item fiene una relacion tangencial con la
logicaconla dimension o | 3. Nivel moderado dimensidn.
mdicador que  esta | 4. Nivel alio 3.El item fiene una relacion moderada con la
midienda dimenziom que esta midiendo

4. El item 56 encusnira completamente relacionado
con la dimension que esfa midisnda.

EELEVANCIA 1. Mo oumple con el criterio. 1.El 1mem pusde ser elimmado sin guoe 5= wea
El item es esencial o | 1. Nivel bajo afectada la medicion de la dimension. _
mmporanie, &5 decir debe | 3. Mivel moderade 2.El 1tem fiene alguna relevancia, pero ofo Hem
ser mchido 4. Hovel alin puede estar inchryendo b que mide este.

3.El item es relativamente importants
4.El item g5 muy relevants ¥ debe ser inchiido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionano 1: “Gestion de mventanos™
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Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Ewvaluaci6n final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2 Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
E Grad démi Evalunacion
xperto Taco academico Items Calificacion
Carmen Rosa Caja Pastrana CPC 16 Nivel Alto
Sello v Firma:




ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ‘“Planificacion
Tributaria”, hace parte de la investigacion: “Control Interno y Gestidén de inventarios en las
empresas comercializadoras de materiales de construccién del distrito de Huancayo- 2021”. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

Nombres y apellidos del juez: Dr. Richard Victor Diaz Urbano

Formacién académica: Contador - Economista

Areas de experiencia profesional: Tributacién, Finanzas y Gubernamental
Tiempo: 25 anos, actual: Auditor — Sunat - Docente

Institucion: SUNAT

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1.Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen |2- Nivel bajo dimensién ] ) .
a una misma dimensién |- N{vel moderado 2. Los items miden algin aspecto de? la dimension,
4. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total
bastan para obtener la . .
S 3. Se deben incrementar algunos items para poder
medicion de esta evaluar la dimension completamente
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item se comprende (2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras
sintactica y semantica (4. Nivel alto de acuerdo con su significado o por la ordenacion
son adecuadas de las mismas
3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion loégica con la dimension
El item tiene relacion (2. Nivel bajo 2. El item tiene una relaciéon tangencial con la
logica con la dimension o |3. Nivel moderado dimension.
indicador  que esta (4. Nivel alto 3.El item tiene una relacion moderada con la
midiendo dimension que esta midiendo
4. El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o (2. Nivel bajo la medicion de la dimension.
importante, es decir debe (3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido 4. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: “Control Interno»

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

ICOHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
CUALITATIVA
POR ITEMS

OBSER-
VACIONES

D1. Ambiente
de control

1

(Los objetivos de la empresa es la
base para el correcto funcionamiento
de la empresa?

2.

(Entre los objetivos planteados en la
empresa, es proteger los activos y
salvaguardar los bienes?

3;

(M una imagen intachable a lo
largo de su historia influye en un
mejor desarrollo de las operaciones?

4.

5.

6.

7.

8.

empresa?

(Toma como antecedente Ilo
transcurrido en la historia de la
empresa para evaluar las necesidades
v crear un ambiente de autocontrol?

(La cultura administrativa como parte
del ambiente de control permite
aplicar técnicas y normas en los
procesos administrativos de la

i(Su representada comparte los
conocimients dministrativos
adquiridos con los otros trabajadores,
a fin de llevar una gestion de
inventario eficiente?

¢Las operaciones que se realizan en
las diferentes 4reas retnen las
caracteristicas y requisitos
establecidos en las politicas y

procedimientos?

(El ambiente de control tiene
influencia en la forma como se
desarrollan las operaciones?

D2.
Evaluaciéon
de riesgos

b

(Como parte del control interno aplica
estrategias para identificar resgos
nternos relacionados con la gestion de
mventarios de la empresa?

10

. (Mediante los controles que su
representada  aplica,  identifico
riesgos relacionados con el ingreso
de inventarios al almacén; es decir,
no estaban completos, no contaban
con los respectivos documentos,
entre otros?

. (Su representada aplica controles

intemos para prevenir 1iesgos
externos relacionados con el
mcremento de precios en los
productos?

. ¢Aplica lineamientos, politicas y
estrategias de forma periddica para
identificar riesgos externos que se
podrian estar generando en el
transcurso del tiempo?

D3:
Actividades
de control

. (Su representada prepara matrices
de segregacion de funciones para
realizar actividades de control,
custodia, registro de los mventarios
de la empresa?

. (Su representada como parte de las
actividades de control realiza
periddicamente inventarios fisicos,
procesos de adquisiciones, reportes
de ingresos y salidas de bienes de la
empresa?

. {Aplica procedimientos
documentados (directivas internas)
para la adecuada y correcta
administracion de los inventarios de
la
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. (Estable procedimientos como parte

de la actividad de control para
disminuir riesgos que pueden afectar
el logro de objetivos de la empresa?

D4:
Informacién
y
comunicacién

. (Establece politicas y

procedimientos para garantizar el
correcto suministro de informacién
al personal de la empresa para el
cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades?

. (La empresa cuenta con informacion

externa (Portal web institucional,
Facebook, etc.) confiable y oportuna
que permita transmitir sus productos
asus clientes?

. (La empresa cuenta con informacion

intema (Intranet, boletines, revistas,
folletos,  periddicos murales)
confiable y oportuna para el
desarrollo de las actividades?

20.

(Las lineas de comunicacién e
informacién establecidas permiten
la atencion de requerimientos de los
clientes?

D3.
Supervision y
seguimiento

21.

(Surep realiza las dilige
periddicas respecto al desempeiio de
las operaciones econdmicas de la
empresa con fines de evaluacion y
mejora continua?

22.

(Realiza seguimiento periédico para
el manejo de hallazgos, ya sean
deficiencias u oportunidades de
mejora de la empresa?

23.

propuestos?
24.

iLa empresa cuenta con disefios
estratégicos orientados al
cumplimiento de los objetivos

(El disefio organizativo define las
relaciones estructurales que guian el
funci iento de la empresa?

25.

(A través de la supervision y
seguimiento controla la gestion de
nventario de la empresa?

26.

(Aplica politicas de control y
1mi en las operaciones que

g
desarrollan?

4 4

4

4

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

4 4

4

4

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Calificaciéon: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4.  Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
e Evaluacién
Experto Grado académico Teams Calificacion
Doctor en Ciencias Contables y
Dr. Richard Victor Diaz Urbano Empresariales 26 Nivel alto
1w v

Dr. Eco. Richard V. Diaz Urbano
© MAT. 558
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de inventarios”,
hace parte de la investigacion: “Control Interno y Gestion de inventarios en las empresas
comercializadoras de materiales de construccién del distrito de Huancayo- 2021”. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Planilla Juicio de Expertos

Nombres y apellidos del juez: Dr. Richard Victor Diaz Urbano

Formacion académica: Contador - Economista

Areas de experiencia profesional: Tributaciéon, Finanzas y Gubernamental

Tiempo: 25 anos, actual: Auditor — Sunat - Docente

Institucion: SUNAT

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

bastan para obtener la
medicion de esta

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1.Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen |2 Nivel bajo dimension
2 una misma dimension - Nivel moderado 2.Los items miden algin aspecto de la dimension,
4. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total

3.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente
4. Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica
son adecuadas

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de las mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
légica con la dimension o
indicador que  esta
midiendo

1.No cumple con el criterio
2.Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item no tiene relacion logica con la dimension

2.El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

3.El item tiene una relaciéon moderada con la
dimension que esta midiendo

4.El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

1.No cumple con el criterio.
5

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1.El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: “Gestion de inventarios”

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA |COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
CUALITATIVA
POR ITEMS

OBSER-
VACIONES

—

.{Su representa aplica controles
periddicos, para determinar la 4 4
cantidad necesaria de mventarios para
ser requerido al proveedor?

4

o

(A través del control interno su
representada previene la compra o
pedido excesivo de mventarios; el 4 3

cual generaria sobre costos en el
aln iento?

i

(El proveedor realiza la entrega de los
requerimientos de mventarios dentro 4 3
de los plazos y condiciones
D6: establecidas en el contrato?

Demanda 4. (En el caso de que los proveedores
incumplan con algunas de las causales
propuestas en el confrato, su 3 4
representada actia conforme
establece la ley (aplica penalidades)?

oi

(La empresa dispone periddicamente
de los productos con mayor demanda 4 4
para su venta?

(=)

. (Su representada aplica controles que
permita verificar el stock de los
im ios con mayor d day la 4 4
frecuencia en las que tiemen que
requerir al proveedor?

il

(Aplica confroles para calcular la
cantidad de pedidos, a fin de no 3 4
incrementar el costo por almacenaje?

o

(Los costos por  almacenaje
innecesario de productos permite, 4 3
disminuye la rentabilidad y utilidad
de la empresa?

o

(El costo de capital determina la tasa
de rendimiento mimmo que la 3 4
empresa debe obtener en las
inversiones que estos realizan?

DS. Reparos | 10. ;A través del control interno

costo-gasto optimiza los niveles de inventarios
para reducir el costo de capital y 4 4
libera flujo de efectivo, a fin de que
la empresa pueda invertir en otros
productos?

11. ;La empresa evalia el costo de
oportunidad de los proveedores, en 4 3
cuanto a la calidad, el precio, entre
otros?

12. ;Surepresentada calculada el coste
de oportunidad en base a la cantidad 4 4
de dinero que se va a invertir para la
adquirir inventarios?

13. ;Surepresentada realiza inventarios
fisicos en situ y en tiempo real de
p S : 4 4
orma periddica para determinar
faltantes de inventarios?

14. (El monitoreo constante permite
identificar los bienes faltantes, a
D8: Sistema través de ello proceder con su 4 4
e regularizacion o determinar

) B responsabilidades?

inventarios | ™75 (La evaluacion periddica de los
inventarios permite verificar el 3 4
estado de conservacion y si existen
inventarios sob

16. ;Existen politicas y procedimientos
para el tratamiento contable de los 4 3
inventarios sobrantes?

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 4
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Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

" ‘ 1. No cumple“coﬁ el criterio
. 2. Nivel bajo
| 3. Nivel moderado

| 4. Nivel alto

" Calificacién:

Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final
e, Evaluacién
Experto Grado académico Ttems Calificacion
) ) ) Doctor en Ciencias Contables y
Dr. CPC. Richard Victor Diaz Empresariales 16 Nivel alto
Urbano
Sello y Firma:

a =
Dr. Richard Victor Diaz Urbane
CPC. MATRICULA N° 534




ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMA CION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Planificacion
Tributaria”, hace parte de la investigacion: “Control Interno y Gestion de inventarios en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de Huancayo- 2021”. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Rosa Luz Gavino Gago

Formacion académica: Contador Publico

Areas de experiencia profesional: Tributario — Finanzas — Contabilidad Superior

Tiempo: 20 aflos actual: Contador General
Institucién: Inversiones M@r Centro SRL.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

bastan para obtener la
medicion de esta

[

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1.Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen |2- Nivel bajo dimension
a una misma dimensién |- Nivel moderado 2. Los items miden algin aspecto de la dimension,
4. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total

. Se deben incrementar algunos items para poder

evaluar la dimension completamente

. Los items son suficientes

son adecuadas

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio
El item se comprende |2. Nivel bajo

facilmente, es decir, su (3. Nivel moderado
sintactica y semantica 4. Nivel alto

9 = &

[

. El item no es claro
.El item requiere muchas modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de las mismas

. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item

.El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion |2. Nivel bajo 2.El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimension o [3. Nivel moderado dimension.
indicador que  esta |4. Nivel alto 3.El item tiene una relacion moderada con la
midiendo dimension que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado

con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o |2. Nivel bajo la medicion de la dimension.
importante, es decir debe |3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido 4. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.

. El item es relativamente importante
. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: “Control Interno»

DIMENSION

ITEM

ICIENCIA

ICOHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
CUALTTATIVA
POR ITEMS

OBSER-
'VACIONES

D1. Ambiente
de control

1. (Los objetivos de la empresa es la
base para el correcto funcionamiento
de la empresa?

4

1. (Entre los objetivos planteados en la
empresa, es proteger los activos y
salvaguardar los bienes?

2. (M una imagen intachable a lo
largo de su historia mfluye en un
mejor desarrollo de las operaciones?

2. ;Toma como antecedente lo
transcurrido en la historia de la
empresa para evaluar las necesidades
y crear un ambiente de autocontrol?

3. (La cultura administrativa como parte
del ambiente de control permmite
aplicar técnicas y normas en los
procesos administrativos de la

empresa?

3. ;Su representada comparte los
conocimientos admmistrativos
adquiridos con los otros trabajadores,
a fin de llevar una gestion de
mventario eficiente?

4. ;Las operaciones que se realizan en
las diferentes 4reas retinen las
caracteristicas y requisitos
establecidos en las politicas y

procedimientos?

4. (El ambiente de control tiene
mfluencia en la forma como se
desarrollan las operaciones?

D2.
Evaluaciéon
de riesgos

“

(Como parte del control interno aplica
estrategias para identificar riesgos
internos relacionados con la gestion de
inventarios de la empresa?

6. (Mediante los controles que su
representada  aplica,  identifico
riesgos relacionados con el ingreso
de inventarios al almacén; es decir,
no estaban completos, no contaban
con los respectivos documentos,
entre ofros?

7. (Su representada aplica controles
mtermnos para prevenir riesgos
externos relacionados con el
incremento de precios en los

productos?

8. (Aplica lineamientos, politicas y
estrategias de forma periddica para
identificar riesgos externos que se
podrian estar generando en el
transcurso del tiempo?

D3:
Actividades
de control

9. (Su representada prepara matrices
de segregacion de funciones para
realizar actividades de control,
custodia, registro de los inventarios
de la empresa?

10. ;Su representada como parte de las
actividades de control realiza
periddicamente inventarios fisicos,
procesos de adquisiciones, reportes
de ingresos y salidas de bienes de la
empresa?

11. ;Aplica procedimientos

documentados (directivas_internas)

169



170

la empresa?

para la adecuada y comecta
administracion de los inventarios de

12. ;Estable procedimientos como parte
de la actividad de control para
disminuir riesgos que pueden afectar
el logro de objetivos de la empresa?

responsabilidades?

13. (Establece politicas y
procedimientos para garantizar el
cotrecto suministro de informacién 4
al personal de la empresa para el
cumplimiento de sus funciones y

y a sus clientes?

14. ;La empresa cuenta con informacion
extena (Portal web institucional,
D4: Facebook, etc.) confiable y oportuna 4
Informacién que permita transmitir sus productos

comunicaciéon | 15. (Laempresa cuenta coninformacion
mtemna (Intranet, boletines, revistas,
folletos, periodicos murales) 4
confiable y oportuna para el
desarrollo de las actividades?

clientes?

16. ;Las lineas de comunicacién e
nformacién establecidas permiten 4
la atencion de requerimientos de los

17. ;Surep ta realiza las dilig

mejora continua?

periodicas respecto al desempeiio de
las operaciones econdmicas de la 4
empresa con fines de evaluacion y

18. Realiza seguimiento perioédico para
el manejo de hallazgos, ya sean 4
deficiencias u oportunidades de
mejora de la empresa?

Supervisién y

A cumplimiento  de
seguimiento

propuestos?

D3 19. (La empresa cuenta con disefios
. estratégicos orientados al 4

los  objetivos

20. (El disefio organizativo define las
relaciones estructurales que guian el 4
funcionamiento de la empresa?

21. (A través de la supervision y
seguimiento controla la gestion de 4
inventario de la empresa?

desarrollan?

22. ;Aplica politicas de control y
seguimiento en las operaciones que 4

4

4

4

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4

4

4

4

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Calificacién: | 1. No cumple con el criterio

| 2. Nivel bajo

| 3. Nivel moderado

1.4 Nivelalto,
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
e Evaluacién
Experto Grado académico Ttems Calificacion
Rosa Luz Gavino Gago Contador Publico 26 Alto




ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de inventarios”,
hace parte de la investigacion: “Control Interno y Gestion de inventarios en las empresas
comercializadoras de materiales de construccion del distrito de Huancayo- 2021”. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Planilla Juicio de Expertos

Nombres y apellidos del juez: Rosa Luz Gavino Gago
Formacion académica: Contador Publico
Areas de experiencia profesional: Tributario — Finanzas — Contabilidad Superior
Tiempo: 20 afos actual: Contador General
Institucion: Inversiones M@r Centro SRL.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

bastan para obtener la
medicion de esta

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1.Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen [2- Nivel bajo dimension
2 una misma dimension 3- Nivel moderado 2. Los items miden algun aspecto de la dimension,
4. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total

3.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensién completamente
4. Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica
son adecuadas

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de las mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

4.El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
logica con la dimension o
indicador  que  esta
midiendo

1.No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item no tiene relacion logica con la dimension

2.El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

3.El item tiene una relacion moderada con la
dimension que estd midiendo

4.El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

1.No cumple con el criterio.

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1.El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: “Gestion de inventarios»

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
CUALITATIVA
POR ITEMS

OBSER-
VACIONES

Dé6:
Demanda

1. ;Su representa aplica controles
periddicos, para determinar la
cantidad necesaria de mventarios para
ser requerido al proveedor?

4

L

(A través del control interno su
representada previene la compra o
pedido excesivo de mventarios; el
cual generaria sobre costos en el
al iento?

w

. (El proveedor realiza la entrega de los
requerimientos de mventarios dentro
de los plazos y condiciones
establecidas en el contrato?

4. (En el caso de que los proveedores
incumplan con algunas de las causales
propuestas en el contrato, su
representada actia conforme

establece la ley (aplica penalidades)?

5. (La emp p per
de los productos con mayor demanda
para su venta?

o

¢ Su representada aplica controles que
permita verificar el stock de los
inventarios con mayor demanda y la
frecuencia en las que tienen que
requerir al proveedor?

DS. Reparos
costo-gasto

~

(Aplica controles para calcular la
cantidad de pedidos, a fin de no
incrementar el costo por almacenaje?

8. (Los costos por almacenaje
innecesario de productos permite,
dismmuye la rentabilidad y utilidad
de la empresa?

A

(El costo de capital determina la tasa
de rendimiento minimo que la
empresa debe obtener en las
inversiones que estos realizan?

10. ;A través del control interno
optimiza los niveles de inventarios
para reducir el costo de capital y
libera flujo de efectivo, a fin de que
la empresa pueda invertir en otros
productos?

11. ;La empresa evaliia el costo de
oportunidad de los proveedores, en
cuanto a la calidad, el precio, entre
otros?

12. ;Surepresentada calculada el coste
de oportunidad enbase a la cantidad
de dinero que se va a mvertir para la
adquirir inventarios?

D8: Sistema
de
inventarios

13. ;Surepresentada realiza mventarios
fisicos en situ y en tiempo real de
forma periédica para determinar
faltantes de inventarios?

14. (El monitoreo constante permite
identificar los bienes faltantes, a
través de ello proceder con su
regularizacion o  determinar
responsabilidades?

15. ;La evaluacion periddica de los
inventarios permite verificar el
estado de conservacion y si existen

NV 105 sob 2

16. ;Existen politicas y procedimientos
para el tratamiento contable de los
inventarios sobrantes?

4

4

4

4

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

4

4

4

4

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

172



Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Calificacién: , 1. No cumple con el criterio
i i 2. Nivel bajo

- 3. Nivel moderado

| 4. Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
e, Evaluacién
Experto Grado académico Tteme Calificacion
Rosa Luz Gavino Gago Contador Publico 16 Alto

Sello y Firma:
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Confiabilidad del instrumento

Estadistica de fiabilidad de la variable “Control Interno”

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

174

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

1. ¢Le es correcto que los objetivos
de la empresa son la base para el
funcionamiento de una empresa?

2. ¢Los objetivos establecidos en la
empresa considera proteger los
activos y salvaguardar los bienes de
la empresa?

3. ¢Le resulta apropiado que la
historia de la empresa influya en un
mejor desarrollo de las operaciones?
4. ¢ En alguna ocasion la historia de la
empresa ha permitido evaluar las
necesidades de la empresay crear un
ambiente de autocontrol?

5. ¢Considera usted apropiada el
nivel de la cultura administrativa en la
empresa?

6. ¢Cree usted que el mejoramiento
en la cultura administrativa incidira de
manera positiva en el desempefio
laboral de los trabajadores de la
empresa?

7. ¢Las operaciones que se realizan
en las diferentes areas rednen las
caracteristicas y requisitos
establecidos en las politicas y
procedimientos?

8. ¢El ambiente de control tiene
influencia en la forma como se
desarrollan las operaciones?

9. ¢Le es correcto que la
identificacion y andlisis de riesgos
internos permite el logro de los

objetivos?

108,33

108,53

108,27

109,00

109,13

109,00

109,47

109,13

108,27

89,810

88,695

88,924

81,286

81,267

84,286

78,410

84,552

87,495

,309

278

,507

,694

,616

,829

,828

770

,481

,920

921

,918

,914

,916

,913

,910

,914

,918



10. ¢Le es correcto que la
identificacion de riesgos internos
permite evaluar y manejar riesgos
asociados con los cambios que
influyen en el interior de la empresa?
11. ¢El gerente o administrador
evalla los riesgos externos que
enfrenta la empresa?

12. ¢Le es correcto que la gerencia
tiene la responsabilidad de establecer
criterios para medir y prevenir los
riesgos externos que enfrenta la
empresa?

13. ¢Le es correcto que las politicas
orientan la toma de decisiones de la
empresa?

14. ¢Las politicas expresan las
actividades de control de la empresa
procurando eficiencia y eficacia?

15. ¢Cree usted que los
procedimientos de las actividades de
control son las méas adecuadas?

16. ¢Le resulta beneficioso que los
procedimientos guien todas las
actividades de control?

17. ¢Le resulta apropiado que
para controlar una empresa y tomar
decisiones correctas respecto a la
obtencién, uso y aplicacion de los
recursos, es necesario disponer de
informacién adecuada y oportuna?
18. ;,Se debe contar con
informacién adecuada y oportuna de
los proveedores para agilizar las
compras?

19.¢;La informacion pertinente debe
ser identificada, capturada vy
comunicada al personal en la forma y
dentro del tiempo indicado?

20. ¢Las lineas de comunicacion
e informacion establecidas permiten
la atencion de requerimientos de los

clientes?

108,40

108,93

108,73

109,27

108,93

108,67

108,47

108,20

108,33

109,73

108,60

88,114

81,495

83,210

80,781

83,352

88,810

86,267

89,886

90,095

83,638

88,686

,354

,738

,763

, 729

,854

,265

,651

,502

273

,611

,275

175

,920

,913

,913

,913

,912

,921

,916

,919

,920

,915

,921



21. ¢ El desempefio del trabajo es
evaluado y revisado periédicamente
por el gerente, administrador y/o
supervisor de la empresa?

22. ¢Le resulta apropiado que las
actividades de  supervision vy
seguimiento corresponden a un
proceso que evalla la calidad de
desempefio del control interno?

23. ¢Le es correcto que el disefio
organizativo define las relaciones
estructurales que guian el
funcionamiento de la empresa?

24. ¢La empresa tiene disefios,
procedimientos y estrategias
orientados al cumplimiento de los
objetivos?

258 ¢Le es beneficioso que el
gerente y/o administrador realice
evaluaciones continuas y periddicas
en la ejecucion de operaciones?

26. ¢Cree usted que al detectar
problemas en las acciones de
supervision en la ejecucion de
operaciones se debe tomar medidas
correctivas a fin de fortalecer los

controles?

109,53

108,53

108,87

109,07

108,67

108,27

82,552

89,695

84,410

84,638

88,952

89,210

,609

,256

,502

,485

,328

,463

176

,915

,921

,918

,918

,920

,918
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Confiabilidad del instrumento

Estadistica de fiabilidad de la variable “Gestion de inventarios”

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
1. ¢ Considera que el volumen 6ptimo 62,33 64,381 434 ,933
de pedido, permite reducir los costos
de almacenamiento?
2. ¢ Le resulta apropiado que al contar 62,20 63,457 581 ,926
con un volumen 6ptimo de pedido se
garantiza una adecuada gestion de
inventarios?
3. ¢Le resulta beneficioso que el 61,73 68,067 5634 927

proveedor cumpla con el tiempo de

entrega establecido por la empresa?

4. ¢Le resulta apropiado que el 62,07 61,924 , 782 ,920
tiempo de entrega no solo implica en

la hora fijada sino también de acuerdo

a los requerimientos solicitados?

5. ¢Le es correcto que la 61,53 68,410 ,525 ,927
disponibilidad del producto permite

construir relaciones sdlidas con los

clientes?

6. ¢Le es correcto que la falta de 62,60 61,114 ,856 ,917
disponibilidad del producto genera

pérdidas de ventas para la empresa?

7. ¢Cree usted que la 62,00 59,857 ,921 ,915
determinacion de los Costes del

tamafio de stock es necesario para la

empresa?

8. ¢Tener en cuenta los costes del 61,27 70,781 ,469 ,929
tamafio de stock permite una

adecuada atencion a la demanda y

una rentabilidad maximizada?

9. (Cree usted que el costo de 62,00 65,429 ,547 ,926
capital determina la tasa de

rendimiento minimo que la empresa

debe obtener en sus nuevas

inversiones?



10. ¢Considera que al optimizar los
niveles de inventarios se reduce el
costo de capital y libera flujo de
efectivo para que la empresa pueda
invertir en otros productos?

11. ¢La empresa evallua el costo de
oportunidad de los proveedores, en
cuanto a la calidad, el precio, entre
otros?

12. ¢Considera apropiado que el
coste de oportunidad se calcule en
base a la cantidad de dinero que se
va a invertir?

13. ¢En alguna ocasion la empresa
ha tenido faltante de inventarios?

14. ¢Considera que mantener un
control en el sistema periddico no
existiran faltantes en sus inventarios
de la empresa?

15.¢ En alguna ocasioén la empresa ha
tenido sobrante de inventarios?

16.¢ Existen politicas y
procedimientos para el tratamiento
contable de los sobrantes de

inventarios?

61,73

61,87

62,00

62,73

61,67

63,40

61,87

62,638

60,410

66,286

62,210

64,381

61,971

68,552

,824

,930

,689

,864

,788

,532

,387

178

,919

,915

,923

,918

,921

,930

,929
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La data de procesamiento de datos
Variable 1; Control Interno

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

110
108
110
103
101
104
102
106
107
106
107
106
105
102
106
105
101
103
104
102
100
100
102
99

105
102

26
26
26
26
26
25
26
25
26
24
26
25
23
24
23
25
23
26
26
26
25
25
26
23
26
24

16
16
16
16
16
16
13
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
15
15
16
16
15
14
15
16
16

24
25
26

Sujeto |[P1 |P2 |[P3 |[P4 |P5 [P6 |P7 [P8 | Total |P9 |P10|P11 |P12 | Total Total | P17 | P18 | P19 [ P20 | Total |P21 |P22|P23|P24|P25|P26| Total Total
21
22
23
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Variable 2; Gestion de Inventarios

VARIABLE 2: GESTION DE INVENTARIOS

Total

ITEMS

[
=
o
T

68
66
67
60
58
61

59
63
64
62
64
64
61

59
63
62
59
61

61

59
58
58
59
57
62
60
63
64
61

65

61

64
63
61

62
57
64
64
63

16
15
16
12
11
12
11
13
14
13
14
13
13
11
12
13
11
12
12
11
12
11
12
12
12
11
12
13
11
13
12
13
11
12
11
10
12
12
12

26
25
26
24
24
25

25
25

26
24
25
25
25

24
26
25
23
25

25
24
23
23
24
22
25

25
25

26
25

26
25
25
26
24
26
23
26
26
25

P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | Total

Sujeto | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | Total

10
11
12
i3
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
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64
67
64
65
64
67
66
67

64
67

67
66

12
15
13
13
13
15
14
15
13
15
15
14

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
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Consentimiento informado

Anexo 5: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

El propésito de esta ﬁci!a de consentimiento es proveer a los participantes cn esta investigacion
con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asf como de su rol en ella como
participantes.

La presente investigacion cs conducida por Judith Susana Mirquez Soto de la Universidad
Peruana Los Andes. La meta de este estudio es determinar la relacién que existe entre el
control interno y la gestion de inventarios en las empresas comercializadoras de
materiales de construccién del distrito de Huancayo- 2021.

Si usted accede a participar cn este estudio, se le pedird responder preguntas en una entrevista (0
completar una encuesta, o lo que fuera seg(in el caso). Esto tomard aproximadamente 20 minutos
de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el invesligador
pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que s¢ recoja serd
confidencial y no se usaré para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus
respuestas al cuestionario y a la entrev ista serén codificadas usando un nimero de identificacién
y por lo tanto, serdn anénimas:

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacién en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso
lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece

incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacién.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Judith Susana Mérquez
Soto. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es determinar la relacion que existe
entre el control interno y la gestion de inventarios en las empresas comercializadoras de
materiales de construccién del distrito de Huancayo- 2021.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y/o preguntas en una entrevista,
lo cual tomaré aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no seré usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando esi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
eiguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacién en este estudio, puedo
contactzr a Judith Susana Mérquez Soto al teléfono 945425397,

'Emiendo_quc una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo

contactar 2 Judi 4rquez Soto al teléfono anteriormente mencionado.
_/
Nombre del ?articipante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta) 26/{2/2022

Cabp ~ela Mudoz 1zavec
FY4Us 7553
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Anexo 5: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacién
con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asf como de su rol en ella como
participantes.

La presente investigacién es conducida por Judith Susana Mérquez Soto de la Universidad
Peruana Los Andes. La meta de este estudio es determinar la relacién que existe entre el
control interno y la gestion de inventarios en las empresas comercializadoras de
materiales de construccién del distrito de Huancayo- 2021.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas ¢n una entrevista (0
completar una encuesta, 0 lo que fuera segin el caso). Esto tomaré aproximadamente 20 minutos
de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones s¢ grabaré, de modo que el investigador
pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usard para ningiin otro propdsito fuera de los de esta invw'ngnc_lén. §us
respuestas al cuestionario y  la entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacion
y por lo tanto, serdn anénimas:

Si tiene alguna duda sobre estc proyecto, puede hacer preguntas cn cua!quicr momento durante
su participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto €n cualquier momento sin que €50
lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Judith Susana Mérquez
Soto. He sido informado (a) de que Ja meta de este estudio es determinar la relacién que existe

entre el control interno y la gestion de inventarios en las empresas comercializadoras de
materiales de construccion del distrito de Huancayo- 2021.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y/o preguntas en una entrevista,
lo cual tomaré aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea cn el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacién en este estudio, puedo
contactar a Judith Susana Mérquez Soto al teléfono 945425397.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar a Judith Susana Mérquez Soto al teléfono anteriormente mencionado.

(gmsnson fgza QNES QW -B\- 2023
" v

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Anexo 5: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asf como de su rol en ella como
participantes.

La presente investigacion es conducida por Judith Susana Mérquez Soto de la Universidad
Peruana Los Andes. La meta de este estudio es determinar la relacion que existe entre el
control interno y la gestién de inventarios en las empresas comercializadoras de
materiales de construccién del distrito de Huancayo- 2021.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una entrevista (0
completar una encuestz, o lo que fuera segiin el caso). Esto tomaré aproximadamente 20 minutos
de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador
pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usard para ningln otro propésito fuera de los de esta mvmpgaqnén. sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacion
y por lo tanto, serdn an6nimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyccto, puede hacer preguntas cn cua!quier momento durante
su participacion en é. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que €so
lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece
incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Judith Susana Mérquez
Soto. He sido informado () de que la meta de este estudio es determinar la relacién que existe
entre el control interno y la gestién de inventarios en las empresas comercializadoras de
materiales de construccién del distrito de Huancayo- 2021.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y/o preguntas en una entrevista,
lo cual tomard aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en ¢l curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asf lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar a Judith Susana Mérquez Soto al teléfono 945425397.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir

informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar a Judith Susana Marquez Soto al eféfono anteriormente mencionado.

Pasgeht_Dpoeso oo

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Fotos de la aplicacion del instrumento
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