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Resumen
La siguiente tesis intitulado Planeamiento estratégico y la gestion de control interno de la
Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020. El propdsito de este estudio busca identificar
el problema que tiene el planteamiento frente a la gestion de control interno, con ello vimos
la falta de conocimiento, la carencia de documentacion técnica contable, Obras ejecutadas
no liquidadas, es por ello que tiene por objetivo Determinar la relacién entre Planeamiento
Estratégico y la gestion de control Interno segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho
2020. Esta investigacion tiene como enfoque cuantitativo, método de la investigacion
cientifica, método especifico inductivo deductivo, tipo aplicada, nivel correlacional, disefio
no experimental, aplicando una encuesta a cuya muestra fue de 84 trabajadores
administrativos, Existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y la
gestion de control interno. Los resultados muestran que se obtuvo un valor de correlacion
Rho de Spearman de R=0.932 y un valor de significancia de p=0.000; por lo cual se acepta
la hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, concluyendo en buscar es cumplir los
objetivos en el menor tiempo posible para que la institucién demuestre una eficiente gestion.
Se recomienda el monitoreo de la implementacion de politicas y procedimientos en manera
de prestacion de Gestion de Control Interno, en la institucion se relacionaré positivamente

en el mejor manejo del planeamiento frente a la Gestion.

Palabras Claves: Planeamiento Estratégico y la Gestion de Control Interno
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Abstract

The following thesis entitled Strategic Planning and Internal Control Management of the
Regional Agrarian Directorate Ayacucho 2020. The purpose of this study seeks to identify the
problem that has the approach to internal control management, with it we saw the lack of
knowledge, the lack of technical accounting documentation, works executed not liquidated,
that is why it aims to determine the relationship between Strategic Planning and Internal
Control according to the Regional Agrarian Directorate Ayacucho 2020. This research has as
methodological approach of scientific research, specific inductive deductive method, basic
type, correlational level, non-experimental design, applying a survey to our sample of 89
administrative workers, there is a direct and significant relationship between strategic planning
and internal control. The results show that a Spearman's Rho correlation value of R=0.932 and
a significance value of p=0.000 were obtained; therefore, the alternative hypothesis is accepted
and the null hypothesis is rejected, concluding to seek is to meet the objectives in the shortest
possible time for the institution to demonstrate efficient management. It is recommended to
monitor the implementation of policies and procedures in a way to provide Internal Control
Management, in the institution will relate positively in the better handling of planning versus

Management.

Keywords: Strategic Planning and Internal Control Management.
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Introduccion
La tesis, se enfoca al sector publico, en la direccion Regional Agraria Ayacucho, con
referencia al planeamiento estratégico y la gestion de control interno. El estudio es
especificamente en este &mbito y su objetivo es determinar la manera en el que el plan
estratégico permite alineamientos de la organizacion y esta como tal contribuird en el desarrollo

de dichas entidades publicas, teniendo como indicadores a la Satisfaccion de los colaboradores

y a su vez al control Interno.

Continental (2018) afirma que: Una de las deficiencias del planeamiento en el Estado
peruano es la falta de integracion de estos a nivel intersectorial e intergubernamental, es decir
no todas las entidades publicas estan alineadas en la misma ruta de trabajo. En vez de generar

un beneficio, esto perjudica a los ciudadanos. (P. 1)

Continental (2018) afirma que: Un ultimo estudio de Gobernanza Publica elaborado por
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) para el Peru revela
que el planeamiento estratégico es uno de los retos pendientes en materia de politicas pablicas.

(P.1)

La finalidad de la investigacion es dar a conocer las deficiencias que existen dentro de
esta entidad publica, por lo antes vertido, en la direccion Regional Agraria Ayacucho, se dio a
conocer las deficiencias en la calidad de servicios que ofrece. Asi mismo se ubico los puntos
criticos encontrados. Se recomienda conocer e implementar un buen planeamiento estratégico,

para mejorar la gestion de control oportuna.

El objetivo principal es determinar la relacion que existe entre el planeamiento
estratégico y la gestion del control interno en la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.
Por lo tanto, se aplico la metodologia de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel correlacional,

disefio no experimental.
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Para una mejor presentacion la tesis se ha dividido en cinco capitulos:

Capitulo 1, Se presenta el planteamiento del problema donde se sistematiza teniendo
como punto central la formulacion del problema en la forma de pregunta y la formulacién de

los objetivos.

Capitulo 11, se describe el Marco Tedrico que fundamenta el problema a investigar,
especificando los antecedentes, las bases tedricas y el marco conceptual referido a variables y

dimensiones.

Capitulo 111, se sistematiza las hipotesis y las variables, culminando con la

operacionalizacion de variables como organizacion del eje tematico de la tesis.

Capitulo 1V, se explica la metodologia utilizada, especificando el método de
investigacion, el tipo, nivel y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas,
instrumentos y procedimiento de recoleccidn de datos y las técnicas de procesamiento y analisis

de datos.

Capitulo V, se presenta los resultados de la investigacion, se consideran las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas, anexos.

Jane C.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la Realidad Problemética
El Estado asigna sus recursos, disefia sus procesos y define sus productos y resultados en
funcion de las necesidades de los ciudadanos. En tal sentido, sin perder sus objetivos esenciales,
es flexible para adecuarse a las distintas necesidades de la poblacion y a los cambios sociales,
politicos y econdmicos del entorno. Por lo tanto, se expresa en una gestion publica en la que
funcionarios publicos calificados y motivados se preocupan por entender y responder a las

necesidades de los ciudadanos.

En la actualidad la gestion de control interno es mal vista por los malos manejos de las
autoridades a las cuales nosotros elegimos, debido a la corrupcién que vemos dia a dia, tales
como son malversacion de fondos, ineficiencia de los colaboradores, incumplimientos en tiempos
y burocracia. Sin embargo, el estado mediante el 6rgano responsable de velar por el cumplimiento

de una buena gestion y la utilizacién de los recursos econémicos del estado.

En la entidad se vio la falta de capacitacion y conocimiento, la carencia de
documentacidn técnica contable, Obras ejecutadas no liquidadas, entre otros problemas,
es por ello que se busca. Implementar el control interno para cuidar los recursos mediante el
uso de esta herramienta para finalmente recobrar la confianza perdida por la poblacioén, asi podra
prevenir riesgos, actos de corrupcion e irregularidades, de tal manera la gestion publica podréa ser
eficiente y lo mas transparente que se requiere. Esa es la razén para mejorar y mantener e

implementar estratégicamente en planeamiento de la gestion de control interno en la Direccion

Regional Agraria Ayacucho.

Esto se ve reflejado segun INEI (2021) En el afio 2020, la pobreza monetaria afectd
al 30,1% de la poblacién del pais, incrementandose en 9,9 puntos porcentuales en

comparacion con el afio 2019; asi lo informo el Instituto Nacional de Estadistica e
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Informatica (INEI). En los ultimos cinco afios la poblacion en situacion de pobreza
aument6 en 8,3 puntos porcentuales y en la Gltima década disminuyé en 0,7 puntos

porcentuales.

INEI (2021) Mayores niveles de pobreza en el area rural de la Sierra, Selva y Costa
Por dominios geograficos, los mayores niveles de pobreza se registraron principalmente
en la Sierra rural (50,4%), seguido de la Selva rural (39,2%) y Costa rural (30,4%). Sin
embargo, los mayores incrementos se dieron en Lima Metropolitana (de 14,2% a 27,5%),

seguido de la Sierra urbana (de 16,1% a 27,0%) y la Costa urbana (de 12,3% a 22,9%).

Incidencia de Pobreza Monetaria 2021 £
{Como % de su poblacion) g );/*\., N

3 M8 axe
398 4u A %
82
2 343
= I I
loa Pasco Puno

Ayacucho Caojomarca Huancaveloo Lorato
ST
Figura 1: Incidencia de la pobreza Monetaria 2021.

Fuente: INEI (2022).

Aqui encontramos la importancia de utilizar esta herramienta que nos serviré para

reducir la malversacién de los recursos en esta entidad estatal.

1.2. Delimitacion del Problema

1.2.1. Delimitacién espacial.

La investigacion, se realizara en el &mbito de la entidad publica, en la Direccion

Regional Agraria Ayacucho. Independencia, Ayacucho.



1.2.2.

22

Cop

\
DIRECC);

REGio, :
ST e
UCHQ! AL @ =R

HERMD
R
NIRES

MEN R 1Y) |
Asr A,
e

Figura 2. Direccién Regional Agraria Ayacucho.

Fuente. Google Maps.
Delimitacion temporal.
El presente trabajo de investigacion comprende del mes de octubre del 2019 —

abril del afio 2020.

1.2.3 Delimitacion conceptual o tematica.

La presente tesis propone un cambio y mejora del planeamiento estratégico en la
Gestion de Control Interno, este permite identificar qué cambio se debe hacer en
qué forma se desarrolla la administracidn pablica y brindar la ruta para empezar
ese cambio en la gestion y finalmente lo que se busca es cuidar y resguardar los
recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso
indebido de los mismos y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o
situacién que pudiera afectarlos. Esta investigacién tuvo como proposito la
prevencion y actuar sobre el uso adecuado de las herramientas y elementos, de la
gestion control de interno. Para el uso correcto de los recursos que el estado

proporciona para la poblacion.
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1.3. Formulacion del Problema

1.3.1.

1.3.2.

Problema general.
¢ Qué relacion existe entre el planeamiento estratégico y la gestion de control

interno segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020?

Problemas especificos.

1. ¢Qué relacion existe entre el planeamiento estratégico y ambiente de control
segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020?

2. ¢Qué relacion existe entre el planeamiento estratégico y evaluacion de
riesgos segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 20207

3. ¢Que relacion existe entre el planeamiento estratégico y actividades de
control gerencial segln la Direccion Regional Agraria Ayacucho 20207

4. ¢Queé relacion existe entre el planeamiento estratégico e informacién y
comunicacion segun la Direccidon Regional Agraria Ayacucho 2020?

5. ¢Que relacion existe entre el planeamiento estratégico y supervision de la

Direccion Regional Agraria Ayacucho 20207?

1.4. Justificacion de la Investigacion

1.4.1.

Justificacion social.

Naupas (2020) “Aducen que un estudio puede ayudar a resolver problemas que
afectan a un grupo social, ayudando (por ejemplo) al empoderamiento de grupos
vulnerables o al estudio de métodos que ayuden a la alfabetizacion de grupos de

personas’.

El presente trabajo de investigacion se demostrara la importancia de
analizar, aplicar y la recomendacion de mejorar e impulsar el planeamiento

estratégico, desde la perspectiva del control interno, de esta manera se busca
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plantear el mejor manejo de la gestién administracion publica oportuna. Este
proyecto busca el beneficio directo de los trabajadores con el manejo eficiente de

esta area frente a estas dos variables.

1.4.2. Justificacion teorica.
Fernandez (2020) “Detallan que la justificacion tedrica va ligada a la inquietud
del investigador por profundizar los enfoques tedricos que tratan el problema que

se explica, a fin de avanzar en el conocimiento en una linea de investigacion”.

La siguiente investigacion tiene como finalidad Planeamiento Estratégico y la
Gestion de Control Interno, esto permitira prevenir riesgos, irregularidades y
actos de corrupcion en las entidades publicas. Es el conjunto de elementos
organizacionales (Planeacion, Control de Gestion, Organizacion, Evaluacion de
Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacién y Comunicacion)
interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los
objetivos y politicas institucionales de manera arménica. Finalmente, con ello

poder respaldar esta investigacion de manera teorica y bien fundamentada.

1.4.3. Justificacion metodoldgica.
Blanco & Villalpando (2020) afirman que “Una investigacion se justifica
metodoldgicamente cuando se propone o desarrolla un nuevo método o estrategia

que permita obtener conocimiento valido o confiable”.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general.
Determinar la relacion entre planeamiento estratégico y la gestion de control

interno segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.
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1.5.2. Objetivos especificos.

1. Determinar la relacion entre planeamiento estratégico y ambiente de control
segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.

2. Determinar la relacion entre planeamiento estratégico y evaluacion de
Riesgos segun la Direccidn Regional Agraria Ayacucho 2020.

3. Determinar la relacion entre Planeamiento Estratégico y Actividades de
Control Gerencial segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.

4. Determinar la relacion entre Planeamiento Estratégico y la Informacion y
Comunicacion segln la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.

5. Determinar la relacién entre Planeamiento Estratégico y Supervisién segun

la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del Estudio

2.1.1. Ambito Nacional.
Segun Valle. (2020) en su tesis “Relacion entre control interno y las
liquidaciones financieras en la Municipalidad Distrital de Pampamarca, Canas
- Cusco, periodo 2018”. Para optar al Titulo de Contador Publico. de la
universidad peruana Unién. “En el presente trabajo de investigacion se planted
como objetivo, determinar la relacion entre control interno y liquidaciones
financieras en la Municipalidad Distrital de Pampamarca, Canas — Cusco, periodo
2018, el disefio de investigacion es de tipo correlacional, la poblacion estuvo
conformada de 34 funcionarios y servidores publicos y la muestra se determind
por muestreo no probabilistico. La técnica de recoleccion de datos es el
instrumento cuestionario. La técnica estadistica que se utilizd es de andlisis de
correspondencia y se llego a las siguientes conclusiones; existe una correlacion
moderada entre control interno y las liquidaciones financieras en la municipalidad
distrital de Pampamarca Canas — Cusco, periodo 2018. Segun el coeficiente de
Rho de Spearman que es 0,629 y de acuerdo al baremo de estimacién de
Spearman existe una correlacion positiva media, ademas el nivel de significancia
es menor a 0,05. Por lo tanto, se puede decir que el estudio afirma que ambos

variables se relacionan estrechamente” ...

Segun Amaro (2020) El temade la presente tesis se titula “Analisis de la relacion
de las normas de control interno y la liquidacion financiera de las obras publicas

por administracion directa en las municipalidades provinciales de la Region



27

Pasco 2018”. Para optar al Titulo de Contador Publico, Cerro de Pasco - Perd.

Amaro (2020) afirma lo siguiente:

Analisis De La Relacion De Las Normas De Control Interno Y La Liquidacion
Financiera De Las Obras Publicas Por Administracion Directa En Las
Municipalidades Provinciales De La Regién Pasco 2018. EIl trabajo de
investigacion se realizd en la Municipalidad Provincial de Pasco, ubicada en el
Distrito de Chaupimarca, de la Provincia y Departamento de Pasco. El principal
objetivo de la investigacion ha sido determinar la relacion que existe entre las
variables de estudio: Analizar la relacion de la variable de las normas de control
interno y la liquidacion financiera de las obras publicas por administracion directa
en las Municipalidades Provinciales de la Regién Pasco 2018, con métodos,
técnicas e instrumentos recomendados para el caso. La poblacion de nuestro
estudio estd conformada por tres Municipalidades Provinciales de la Region de
Pasco, la muestra fue no probabilistica, intencionada a la Municipalidad
Provincial de Pasco y la unidad de analisis ha sido integrada por trece personas
conformado por funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares de la Oficina
de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad en estudio, en los cuales se
aplicd un cuestionario de 11 preguntas previamente validadas por nuestro asesor
de tesis, ademas se aplico la guia de analisis documental para evaluar los informes
de liquidaciones financieras de las obras ejecutadas para determinar las
deficiencias de su procedimiento. iv Nuestra Hipotesis de Trabajo H1: *“Si
aplicamos de manera correcta, oportuna y preventiva las normas de control
entonces lograremos la ejecucion presupuestal y financiera eficiente en los
procesos de liquidacion de obras publicas por administracion directa en las

Municipalidades Provinciales de la Region Pasco 2018” Para la prueba de
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hipbtesis se aplico la prueba no paramétrica de la X2 (ji cuadrada) para dar
consistencia a la informacién, lo cual resulto significativa a un nivel de confianza
del 95%, lo que implica decir categdricamente que ambas variables si estan

relacionadas directamente.

Segun Becerra (2019) En la presente investigacion que lleva por Titulo
“Propuesta de Implementacion del Sistema de Control Interno “para la Correcta
Administracion de la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes, San

Ignacio — 2018 . Tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico:

Becerra (2019) afirma lo siguiente:

El trabajo de investigacién se propuso alcanzar el objetivo general Proponer la
implementacion del sistema de control interno, para la correcta administracion de
la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes - 2018. Ademaés, se busco
responder a la pregunta: ¢;De qué manera la propuesta de implementacién del
sistema de control interno contribuird a la correcta administracion de la
Municipalidad Distrital de San José de Lourdes - 2018? En el trabajo de
investigacion, se estudio a una muestra integrada por 30 trabajadores estables que
laboran en la entidad edil, seleccionada de manera no probabilistica, a juicio e
interés de la investigadora. Para recolectar datos se utilizaron las técnicas de la
encuesta, la entrevista y la observacién estructurada, ademas, como instrumentos
se usO: Un cuestionario en la evaluacion de la variable administracion de la
municipalidad aplicado a los trabajadores seleccionados, asimismo, una guia de
entrevista para obtener informacion sobre las variables; para evaluar la propuesta
de implementacion del sistema de control se elabor6 una ficha de evaluacion

utilizada por los expertos. Al término de la investigacion, se pudo concluir: Los
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resultados muestran que el nivel de administracion municipal para el 56,7% es de
nivel malo; deduciéndose que en dicha municipalidad no se realiza un adecuado
proceso administrativo, requiriéndose fortalecer y evaluar su planificacion,
organizacion, direccion y control; en tal razén, amerita la propuesta de

implementacion de un sistema de control interno.

Segun Ldpez (2019) En la presente investigacion que lleva por titulo “Propuesta
de Estrategias de Control Interno Para Mejorar la Gestion Administrativa en la
Oficina de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas, Periodo

2016". Tesis para Obtener el Titulo Profesional de Contador Publico:

Lopez (2019) afirma lo siguiente:

La tesis tuvo como objetivo Proponer Estrategias de Control Interno para Mejorar
la Gestion Administrativa en la Oficina de Tesoreria de la Direccién Regional
Agraria Amazonas. El tipo de investigacion fue tipo descriptivo con disefio no
experimental y propositiva ya que se propone una propuesta como parte de la
solucién del problema de investigacion, la poblacion estuvo conformada por los
3 trabajadores del &rea de tesoreria de la Direccion Regional Agraria de
Amazonas. Los resultados de la investigacion realizada se apreciaron que existen
una variedad de deficiencias en el area de Tesoreria, los cuales son: deficiencia
en el desempefio del personal y falta de motivacién; no contar con un control
sobre el dinero en custodia, como consecuencia de no establecer actividades de
control y monitoreo en el area. Se concluye que se disefiaron las estrategias de
control interno para la Oficina de Tesoreria en la Direccion Regional Amazonas,
en base a los componentes del plan de control interno lo que se busco mejorar el

area de tesoreria y también la capacitacion para el personal del area con la



2.1.2.

30

finalidad de mejorar sus conocimientos y puedan reportar las actividades

relacionadas al dinero y como es destinado para los diferentes proyectos.

Segun Linares (2017). “Control interno y planeamiento estratégico segun
personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao
2017”. “Tesis para obtener el titulo profesional de Maestro en Gestion Publica.
La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos y anexos: El capitulo
uno: Introduccion, contiene los antecedentes la fundamentacion cientifica, el
problema, los objetivos y la hipotesis. El segundo capitulo: Marco metodoldgico,
contiene las variables, la metodologia empleada, y aspectos éticos. El tercer
capitulo: Resultados se presentan resultados obtenidos. El cuarto capitulo:
Discusion, se formula la discusion de los resultados. En el quinto capitulo, se
presentan las conclusiones. En el sexto capitulo se formulan las recomendaciones.
En el séptimo capitulo se presentan las referencias bibliogréficas, donde se
detallan las fuentes de informacién empleadas para la presente investigacion,
donde se obtuvo como resultado que existe relacion entre actividades de control
gerencial y planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno Regional del
Callao — Provincia Constitucional del Callao, con una Rho de Spearman de 0.583

y una significancia estadistica de 0.000” ...

Ambito Internacional.

Segun Gonzalez (2020) “Agenda Gubernamental y Planeamiento Estratégico
Participativo para la elaboracion de politicas publicas frente al COVID 19~
ubicada en Bogota Colombia, Especializacion en Administracion Financiera.

Para optar el titulo de ingenieros en finanzas.
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Gonzélez (2020) afirmaron lo siguiente: En los escenarios mas negativos nunca
se imaginaria una situacion tan compleja como la que vivimos hoy en dia, con la
aparicion del COVID 19, se ha visto afectada la oferta y demanda de bienes y
servicios, donde se ha obligado a la mayoria de las empresas y/o organizaciones
mediante politicas del gobierno nacional a reinventarse. Se debe tener en cuenta
que en Colombia la crisis no ha sido ni sera igual para todos los grupos sociales,
en cuanto a temas econdmicos se ha reflejado demasiado en el aumento del
desempleo teniendo en cuenta que gracias a la pandemia la tasa de desempleo
paso del 18 % al 22% Unicamente en Bogotal. En todo el pais el escenario es muy
similar para trabajadores informales, independientes o empresas relativamente
pequefias que deben despedir a sus trabajadores por falta de recursos para la
continuidad del negocio. Los sectores que se han visto mas golpeados han sido el
Turismo, produccion de cine y television, bares, restaurantes entre otros, en
cuanto al tema de salud el escenario es muy parecido puesto que el acceso a una
red hospitalaria es totalmente diferente para toda la poblacién dependiendo
fundamentalmente de sus ingresos econémicos, lo cual muestra que Colombia
hoy cuenta con mas de 1.233.444 casos confirmados de los cuales 57.132 son
casos activos, 34.929 muertos y recuperados 1.138.5812 , lo que con un escaso
acceso al sistema de salud muestra la grave desigualdad histérica social que se

vive en el pais.

Segun Rodriguez (2019). En su tesis “Plan Estratégico para una Institucion de
Educacion Media en el Municipio de Chia: Caso Agustin Nieto Caballero
(Canc)”. Tesis para Optar al Titulo de Ingeniero Industrial. Universidad Catolica

de Colombia.
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Rodriguez (2019) afirmaron lo siguiente: El colegio cuenta con 24 afios de
experiencia en el mercado educativo. No obstante, el colegio no ha realizado
ejercicios de planeacion estratégica, y es por ello que el colegio estaria en
desventaja competitiva frente a aquellas instituciones que si lo hacen. De acuerdo
con lo anterior, el objetivo del trabajo es disefiar el plan estratégico, con el fin de
demostrar que se tendrdn impactos positivos en el corto y mediano plazo. El
presente documento contiene la investigacion realizada al CANC, donde se podra
encontrar el andlisis y la propuesta del plan estratégico, cuyo propdsito
fundamental fue identificar estrategias con el fin de que el colegio sea méas
competitivo. Como metodologia para el desarrollo de la investigacion, se utiliz6
herramientas de analisis de entorno tanto interno como externo con el fin de hacer
un diagndstico estratégico, y como resultado se logré obtener el cuadro de mando
integral, con sus respectivas acciones, metas, indicadores, y responsable de las
estrategias para facilitar su implementacion. Como conclusién se resalta que el
desarrollo de este proyecto favorecera el crecimiento econémico y la

competitividad del Colegio.

Segun Zurita (2020) En su tesis “Politicas y procedimientos de un sistema de
control interno de una empresa de transito localizada en la ciudad de
Guayaquil”. Tesis para optar al grado de Magister En Administracion de
Empresas. De la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. Zurita (2020)

afirmaron lo siguiente:

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las politicas y
procedimientos que influyen en la mejora del sistema de control interno de una

empresa publica dedica a la gestion del transporte en la ciudad de Guayaquil. Para
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el analisis de datos de aplicé una metodologia de caracter descriptivo, dado que
se realiz6 un estudio de campo dentro de la empresa publica, a traves de un
enfoque mixto, en el que se utilizaron herramientas como la encuesta y entrevista
para la recogida de datos, y se tomo informacién a una muestra de 215 servidores
publicos que manifestaron la necesidad de poner en marcha un plan de accion que
permita identificar de forma oportuna los riesgos que se estaban presentando en
la institucidn, asi como también, que se fomenten las capacitaciones para que el
personal se informe acerca las politicas y normativas legales que rigen dentro del
sector publico, ante los cuales los funcionarios deben rendir cuentas para
garantizar la transparencia de la gestion de los recursos del Estado. Estas
estrategias tienen como finalidad promover un servicio publico eficiente, y dentro
de las normativas legales que regulan cada proceso, en el ambito de la gestién del
transito. Finalmente, se recomendd la actualizacion de un manual de funciones,
ya que el existente no ha sido modificado desde su creacion, y hace falta que se

adapte al contexto actual.

Segun Cevallos (2020 ). En su tesis “El control interno y externo a los contratos
de obra, el uso eficiente de los recursos publicos y su incidencia en el derecho a
una buena administracién”. La presentada para optar el grado de Maestria en
Derecho Administrativo y Contratacion Publica. Universidad Andina Simén

Bolivar.

Cevallos (2020 ) afirmaron lo siguiente: Esta tesis indaga en el campo de control
interno y externo que son parte de un sistema dinamico en referencia a la
construccién de la obra puablica, con ellos se busca la proteccion del recurso

publico y la satisfaccion del interés general. Para el efecto, la Constitucion de la
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Republica crea un érgano técnico que es la Contraloria General del Estado y
disefia un mecanismo de control que se refiere a un ejercicio posterior con la
determinacion de responsabilidades. En el medio de su accion estan los
ciudadanos que tienen el derecho a gozar de una buena administracion. En este
sentido y en base al analisis de estudios de casos se evidencia como funciona el
control en los contratos de obra publica, cuan efectivo y eficiente es el control de
manera que se proteja los recursos que vienen de los mismos ciudadanos.
Ademas, se determina la oportunidad con la que actta el 6rgano contralor y que
tan pertinentes son los informes que estos emiten, en el sentido de que aquellos
establezcan una verdadera estructura de precedentes que sirvan de fundamento
para la actuacion futura de las administraciones. El control presenta una faceta
interna y externa que forma parte de un mismo sistema pero que al final terminan
funcionado de forma individual. Hecho que hace que se rompa con la vision de
una estructura ordenada y que aparezcan controles yuxtapuestos ejercidos de
forma diferente por las instituciones y por el érgano de control. El control
responde a un sistema que tiene tres fases: examen, responsabilidades y coaccion.
Estructura que para que sea mas efectiva deberia centrarse en un tipo de control
concurrente y desde una omnipresencia que se concentre en las actuaciones reales
de las administraciones teniendo como resultado final la satisfaccion de las

necesidades de forma eficiente.

Segun Bermeo, (2020) En su tesis “Analisis de los Procesos de Seleccion del
Personal Administrativo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Atacames de Acuerdo a Las Normas de Control Interno 2019”. La
presentada para optar al titulo de Magister en Gestion del Talento Humano.

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.
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Bermeo, (2020) afirmaron lo siguiente:

El mercado laboral del pais de acuerdo con las exigencias profesionales permite
que los procesos de seleccion del personal jueguen un rol esencial dentro de las
instituciones publicas y privadas, donde se debe aplicar politicas y
procedimientos, asi como utilizar la transparencia al momento de realizar la
seleccion del personal. El desarrollo de la investigacion ha sido importante puesto
que permitié analizar el proceso de seleccion del personal administrativo del
GADMA de acuerdo con las normas del control interno 2019, por lo cual se puedo
identificar como se lleva a cabo el proceso de reclutamiento, la ejecucion del
proceso de seleccion y, por Gltimo, la incorporacion del personal administrativo
de segun la normativa legal. La pregunta que guio la investigacién consistio en;
¢Como se realizan los procesos de seleccion del personal administrativo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Atacames de acuerdo
con las normas del control interno del Ecuador? El enfoque fue cuantitativo,
puesto que los datos obtenidos relacionados con el proceso de seleccion del
personal administrativo brindaron cifras con las que se trabajé en nimeros y
porcentajes. Al mismo tiempo, se enmarca en una investigacion de campo, ya que
fue necesario tener un acercamiento en el lugar donde se realiz6 el trabajo de las
personas participantes del estudio obteniendo informacion de primera mano. Para
ello, se aplicd la técnica de la encuesta con su respectivo instrumento estructurado
por ocho preguntas. Los resultados obtenidos, reflejaron que, a veces o nunca se
realiza el reclutamiento del personal basado en el perfil de competencias y
requerimientos del puesto. Por otro lado, més de la mitad de los encuestados
manifestaron que a veces se la realiza de una manera efectiva y la incorporacion

del personal siempre se lo realiza por medio de concurso de mérito y oposicion
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declarando al ganador. Se concluye que: mediante la comparacién y andlisis de
los resultados los servidores del GADMA, consideran que el reclutamiento del
personal no se realiza basado en el perfil competencias y requerimientos que

dicho personal debe tener para desempefiar sus funciones.

2.2. Bases Teoricas o cientificas

2.2.1. Planeamiento Estratégico.

Vargas (2018) afirma lo siguiente:

Planeamiento estratégico es una herramienta para identificar los puntos criticos y
las mejoras a implementar en beneficio de la ciudadania. Ademas, esta
herramienta permite que las mejoras en el servicio publico a los ciudadanos se

realicen de manera sostenible en el tiempo.
PUCP (2019) afirma lo siguiente:

Planeamiento Estratégico en el Sector Publico esta configurada de forma que el
proceso de planeamiento se visualice como un proceso integral que aplica la
metodologia prospectiva para determinar el futuro del pais, y sobre esa base
determina politicas, es decir, el Estado —en la figura del Alto Gobierno- toma
decisiones, y disefia y aplica planes para concretar las politicas definidas. De esa
forma, la Diplomatura aborda la metodologia de planeamiento prospectivo desde
la teoria y desde su puesta en préactica por parte del CEPLAN, con la aprobacion
de la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, que introduce este enfoque en el

planeamiento estatal del Peru.

CEPLAN (2014) afirma lo siguiente:
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El planeamiento estratégico es el proceso sistematico construido sobre el analisis
continuo de la situacion actual y del pensamiento orientado al futuro, el cual
genera informacion para la toma de decisiones con el fin de lograr los objetivos

estratégicos establecidos.

CEPLAN (2011) afirma lo siguiente:

El Planeamiento Estratégico, es una herramienta de gestion que permite apoyar
la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al
camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad

en los bienes y servicios que se proveen.

CEPLAN (2011) afirma lo siguiente:

Surgié como un instrumento de gestion de las grandes empresas, las cuales
crecieron hasta convertirse en transnacionales, requerian analisis situacionales y
proyecciones del desarrollo de los paises y mercados, planteando en base a ello,
sus programas de expansion. Las técnicas desarrolladas fueron aplicadas
posteriormente a la gestion de las politicas publicas. Estas adaptaciones son

especificas en cada pais, region, ambito regional o local.

CEPLAN (2011) afirma lo siguiente:

El Planeamiento Estratégico es un método de intervencion para producir un
cambio en el curso tendencial de los eventos. Por ello, cuando se la aplica a la
conduccion de la sociedad, esta influida por las ideas que orientan tal sociedad y

estad limitada por las condiciones en que esta sociedad se desarrolla.
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> EMPEZAR CON EL FUTURO

Construccién de futuro
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Figura 3. Esquema de Planeamiento Estratégico
Fuente. CEPLAN (2011)

A. Origenes de la planificacion y del planeamiento estratégico.

CEPLAN (2011) afirma lo siguiente:

El primer pais que aplico la PLANIFICACION a la conduccién de la
sociedad fue Rusia (URSS). En los afios de la revolucion bolchevique (entre
1917 y 1930) no existian experiencias de planificacion, aplicadas al cambio
social, debiéndose disefarla e implementarla a partir de la reflexion tedrica
como de las condicionantes sociales. Esta experiencia fracaso por la rigidez

y ausencia de libre mercado.

Impuesta por una autoridad central o por la burocracia estatal
Principalmente se trata de planificacion econémica
exhaustiva. En un plan se determina el comportamiento de

IMPERATIVA/ '

NORMATIVA ’—7 todas las variables econémicas

f_$ Econdmica principalmente (proyecciones sectoriales)

—— Normativa (prescribe formulas de comportamiento de las
7 i variables)
INDICATIVA = Determinista (predice el comportamiento futuro de los
sectores, pero no considera la dinamica de la realidad
T social)

Desarrolla pensamiento estratégico para

I interactuar con una realidad dinamica

ESTRATEGICA —____ Oftros actores intervienen ademas del Estado

CORPORATIVA ——" Prevé posibilidades, no predice el futuro
l Pensada para grandes corporaciones, se aplica
a las empresas publicas
Involucra las variables politicas
’ SITUACIONAL/ ‘ " No solo se refiere a planificacion
IESTRATEGICA PUBLICA ~ ——economica, regula relaciones

Estado /sector privado

Valor publico y valor privado son
diferentes y complementarios
Situacional.

FUENTE: CEPAL / ILPES.
Figura 4. Evolucion de los Paradigmas de Planeamiento Estratégico
Fuente. CEPAL/ILPES.
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B. Enfoques o escuelas del planeamiento.
Planificacién Tradicional: CEPLAN (2011) afirma lo siguiente: Existe
distincion entre el sujeto de la planificacion y el objeto de la intervencion.
Tiene dos grandes componentes: La formulacion del plan y la Ejecucion del

plan.

Planificacién Situacional: CEPLAN (2011) afirma lo siguiente: Se
diferencia por la multiplicidad de actores del proceso como del entorno
turbulento en el que se toman las decisiones, trabaja en un contexto incierto
y tiene un final abierto. Se pueden establecer cuatro momentos: a) el
momento explicativo, b) el momento normativo, ¢) el momento estratégico,

y d) el momento téctico — operacional.

Planificacion Estratégica: CEPLAN (2011) afirma lo siguiente: Basada en
la definicion de la estrategia que adecuadamente formulada ayuda a poner en
orden y asignar, con base tanto en sus atributos como en sus deficiencias
internas, los recursos con el fin de lograr una situacion viable y original, asi

como anticipar posibles cambios del entorno.

Planificacion Prospectiva: CEPLAN (2011) afirma lo siguiente: El
principal postulado de la planificacion prospectiva es que el Unico espacio
sobre el cual los seres humanos pueden tener impacto es el futuro. Ello
porque, segun sus seguidores, el pasado pertenece a la memoria, el presente

a la accion y el futuro.
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Figura 5. Enfoque del planeamiento.
Fuente: Luis Lira

C. Planeamiento — Requerimientos Basicos.

Compromiso y liderazgo de los niveles directivos.

Instancia responsable con capacidad técnica y politica.

Regularidad y continuidad en la aplicacion.

Institucionalizacion en procesos.

Desagregacion de objetivos estratégicos en metas medibles.
Generacion y uso adecuado de la informacion (INEI, MEF, RENIEC,
SIS, BCR, TICs, Etc.)

Acrticulacion con el ciclo presupuestario y toma de decisiones.
Concertacion y validacion de objetivos y metas.

Difusion de los resultados.

La Gestion Orientada a Resultados

Identificacion de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar
los resultados.

Identificacién de los responsables concretos de las metas.
Establecimiento de sistemas de control de gestion internos y de los

procesos de retroalimentacion.
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e Vinculacion del plan al presupuesto para el cumplimiento de los
objetivos.
e Determinacion de incentivos, flexibilidad y autonomia en la gestion

de acuerdo a compromisos de desempefio.

2.2.2. Dimensiones de planeamiento estratégico.

Plan de desarrollo concertado

CEPLAN (2012) afirma lo siguiente: Esta propuesta integra la labor de los actores
regionales con respecto al territorio y su desarrollo, articulando sus iniciativas,
compromisos, recursos y visiones del futuro, hacia objetivos comunes a mediano
y largo plazo. La planificacion concertada es un instrumento técnico de gobierno
y de gestion publica, que orienta y ordena las acciones necesarias para lograr los
objetivos estratégicos de desarrollo integrado del pais, y de sus diversas

localidades.
Plan operativo institucional
MEF (2018) afirma lo siguiente:

Es una herramienta de gestién que propone el cumplimiento de los objetivos
institucionales considerados en el Plan Estratégico Institucional y en el Plan de
Desarrollo Concertado, teniendo en cuenta los recursos municipales asignados en
el presente afio fiscal y destinados a la ejecucion de actividades y proyectos
pendientes al desarrollo integral de la provincia de Barranca. El Plan Operativo
Institucional se formula en el marco de las reformas en materia de gestion
presupuestaria y en aplicacion de la Resolucién Ministerial N.° 002-2011-
EF/76.01 que aprueba los lineamientos para la Programacién y Formulacion del

Presupuesto del Sector Publico — Enfoque por Resultados para el afio 2012; en tal
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sentido, la demanda de gastos previstos en este documento normativo
institucional guarda relacion con el Plan Anual de Adquisiciones vy
Contrataciones y el Presupuesto Institucional de Apertura (P1A), los mismos que
fueron formulados por cada uno de los 6rganos de Asesoramiento con la finalidad
de establecer las principales actividades que van en beneficio de la comunidad,

asi como a la priorizacién de proyectos que fueron identificados y formalizados.

Control Estratégico

Herrera (2015) afirma lo siguiente:

El andlisis de la realidad externa busca tomar conciencia de los hechos mas
significativos en el medio circundante; local, provincial, nacional e internacional.
Los hechos pueden ser politicos, econdmicos, sociales, culturales, educativos,
religiosos, familiares, etcétera. El andlisis de la realidad interna busca conocer la

situacion que vive la institucion por dentro en el momento actual.

Gonzélez (2018) afirma lo siguiente:

La implementacién de un procedimiento posibilit6 determinar los objetivos
estratégicos a partir de identificar los factores estructurales y funcionales del
desarrollo y del andlisis de sus relaciones. Este constituye una valiosa herramienta
para el disefio de estrategias de desarrollo y favorece la gestion del gobierno local
en un entorno descentralizado. Se presenta una sistematizacion tedrica sobre
objetivos estratégicos y factores del desarrollo; se determinan dichos objetivos,
con sus respectivos criterios de medida, a partir de los factores determinantes. El
aporte esencial lo constituye la sintesis tedrica de las relaciones entre objetivos
estratégicos y factores del desarrollo como soporte para modelar vinculos de

causalidad en los procesos de desarrollo a escala.
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SEN (2018) afirma lo siguiente:

La definicion de una estrategia, reflejando la vision prevalente entre los actores,
no es suficiente para implementarla. La implementacién de una estrategia
comienza con sus objetivos. Cada uno se apunta a lograr un impacto que se
traduzca en un resultado. Este, a su vez, requiere que los productos sean
realizados. Los planes de accion delinean las actividades necesarias para entregar
los deseados. Como se mencioné en el capitulo anterior “logro exitoso de estas
metas derivarad de estrategias a mediano y largo plazo correctamente trazadas,

desglosadas en actividades/planes de accion.

Gestion de control interno.

CONTRALORIA (2020) afirma lo siguiente:

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y meétodos, incluyendo las actitudes de las
autoridades y el personal, organizadas e instituidas en cada entidad del Estado,
que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales y promueven

una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente.

CONTRALORIA (2014) afirma lo siguiente:

El Diccionario de la Real Academia define el control como la accién y efecto de
comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. Por su parte, WordReference,
establece que el control implica comprobar e inspeccionar una cosa (ejem.
Control de calidad, sanidad, etc.), tener dominio o autoridad sobre alguna cosa
(ejem. Perder el control del coche) o limitar o verificar una cosa (ejem. Control
de gastos, control de velocidad, etc.). A nivel académico, respecto de los estudios

del ciclo gerencial y sus funciones, el control se define como “la medicion y
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correccion del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos
de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos” En la misma linea, el control
como actividad de la administracion “es el proceso que consiste en supervisar las
actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier

desviacion significativa.
Implementacion del sistema de control interno
Se deben cumplir las tres fases siguientes:
A. Planificacién
CONTRALORIA (2019) afirma lo siguiente:

Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la constitucion de un
Comité responsable de conducir el proceso. Comprende ademas las acciones
orientadas a la formulacion de un diagnostico de la situacion en que se encuentra
el sistema de control interno de la entidad con respecto a las normas de control
interno establecidas por la CGR, que servira de base para la elaboracion de un
plan de trabajo que asegure su implementacion y garantice la eficacia de su

funcionamiento.
B. Ejecucion
CONTRALORIA (2019) afirma lo siguiente:

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se da en
dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el primer
nivel se establecen las politicas y normativa de control necesarias para la
salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el marco de las normas de

control interno y componentes que éstas establecen; mientras que en el segundo,
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sobre la base de los procesos criticos de la entidad, previa identificacion de los
objetivos y de los riesgos que amenazan su cumplimiento, se procede a evaluar
los controles existentes a efectos de que éstos aseguren la obtencion de la

respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado.

C. Evaluacion

CONTRALORIA (2019) afirma lo siguiente:

Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso de
implementacion del sistema de control interno y de su eficaz funcionamiento, a

través de su mejora continua.

2.2.4. Dimensiones de gestion de control interno.

Ambiente de Control

CONTRALORIA (2019) afirma lo siguiente:

El ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que
sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Los
funcionarios, partiendo del més alto nivel de la entidad, deben destacar la
importancia del Control Interno, incluidas las normas de conducta que se espera.
Un buen ambiente de control tiene un impacto sustantivo en todo el sistema general
de Control Interno. El ambiente de control comprende los principios de integridad
y valores éticos que deben regir en la entidad, los pardmetros que permitan las
tareas de supervision, la estructura organizativa alineada a objetivos, el proceso
para atraer, desarrollar y retener a personal competente y el rigor en torno a las

medidas de desempefio, incentivos y recompensas.
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Evaluacion del Riesgo

CONTRALORIA (2019) afirma lo siguiente:

El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el
cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso
permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos.
La evaluacion del riesgo comprende los principios de definicion de los objetivos e
identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacion de la gestion de riesgos,
evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacion de sucesos o cambios que
afecten al sistema de control interno.

Actividades de Control

CONTRALORIA (2019) afirma lo siguiente:

Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y procedimientos
establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de
la entidad. Para ser efectivas deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de
acuerdo a un plan a lo largo de un periodo determinado y tener un costo adecuado,
que sea razonable y relacionado directamente con los objetivos del control. Las
actividades de control se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y
funciones de la entidad (y pueden ser preventivas o detectivas). Se debe buscar un
balance adecuado entre la prevencion y la deteccion en las actividades de control.
Las acciones correctivas son un complemento necesario para las actividades de
control. Las actividades de control comprenden los principios de desarrollo de
actividades de control para mitigar los riesgos, control sobre la tecnologia de la
informacidn y comunicacion y el establecimiento de politicas para las actividades
de control.

Informacion y Comunicacion para Mejorar el Control Interno
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CONTRALORIA (2019) afirma lo siguiente:

La informacion y comunicacion para mejorar el control interno se refiere a la
informacion necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las responsabilidades
de Control Interno que apoyen el logro de sus objetivos. La administracion
obtiene/genera y utiliza la informacion relevante y de calidad a partir de fuentes
internas y externas para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
Control Interno. La comunicacién es el proceso continuo de suministro,
intercambio y obtencién de informacion necesaria.

La comunicacion interna CONTRALORIA (2019) afirma lo siguiente:

Es el medio por el cual la informacion se difunde en toda la entidad, que fluye hacia
arriba, hacia abajo y en toda la entidad. Esto permite al personal recibir un mensaje
claro de la alta direccion sobre el hecho que las responsabilidades de control deben
ser tomadas en serio.

CONTRALORIA (2019) afirma lo siguiente:

La comunicacion externa permite la entrada de informacion relevante de fuera y
proporciona informacion a las partes externas en respuesta a las necesidades y
expectativas.

CONTRALORIA (2019) afirma lo siguiente:

La informacion y comunicacion para mejorar el control interno comprende los
principios de obtencion y utilizacion de informacion relevante y de calidad,
comunicacion interna para apoyar el buen funcionamiento del sistema de control
interno y comunicacion con partes externas sobre aspectos que afectan el
funcionamiento del control interno.

Actividades de Supervision del Control Interno

CONTRALORIA (2019) afirma lo siguiente:
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Las actividades de supervision del Control Interno se refieren al conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de
supervision (o seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion. El
sistema de Control Interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y
calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Las
evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o0 una combinacion de ambas
son usadas para determinar si cada uno de los componentes y sus principios esta

funcionando.

2.3. Marco Conceptual de las variables y dimensiones
Actividades de control PJ (2022) afirma lo siguiente: Uno de los cinco componentes
funcionales del control interno. Corresponde a las politicas y los procedimientos que los
jerarcas y los titulares subordinados deben establecer para asegurar que se realicen las
actividades necesarias para un desempefio institucional satisfactorio, como base para una
administracion eficaz del riesgo con miras al logro de los objetivos de la organizacion.
Administracion activa Uno PJ (2022) afirma lo siguiente: de los dos componentes
organicos del control interno. Desde el punto de vista funcional, es la funcién decisoria,
ejecutiva, resolutoria, directiva u operativa de la Administracion. Desde el punto de vista
organico, es el conjunto de érganos de la funcidon administrativa que deciden y ejecutan,
incluyendo al jerarca como Ultima instancia. Es el sujeto pasivo de la fiscalizacion
superior que realiza la Contraloria General de la Republica (incluye a la Auditoria

Interna).

Administracion de riesgos PJ (2022) afirma lo siguiente: Gestion que se efectla para
limitar y reducir el riesgo asociado con todas las actividades de la organizacién a

diferentes niveles. Incluye actividades que identifican, miden, valoran, limitan y reducen
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el riesgo. De esas actividades, el control interno contempla la identificacion y la

valoracion de los riesgos.

Ambiente de control PJ (2022) afirma lo siguiente: Uno de los cinco componentes
funcionales del control interno. Comprende el conjunto de factores del ambiente
organizacional que el jerarca, los titulares subordinados y demas funcionarios deben
establecer y mantener, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para

el control interno y para una administracién escrupulosa del patrimonio puablico.

Auditoria interna PJ (2022) afirma lo siguiente: Uno de los dos componentes organicos
del sistema de control interno. Es la actividad independiente, objetiva, asesora y que
proporciona seguridad al ente u érgano, que se crea para agregar valor y mejorar sus
operaciones. Contribuye a que se alcancen los objetivos institucionales mediante la
practica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de
la administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccion en las instituciones
y Organos. Debe proporcionar a la ciudadania una garantia razonable de que la actuacién
del jerarca y demas servidores de la institucion se realiza con apego a sanas practicas y

al marco juridico y técnico aplicable.

Control interno PJ (2022) afirma lo siguiente: También denominado “sistema de
control interno”. Comprende la seric de acciones disefiadas y ejecutadas por la
administracion activa para proporcionar una seguridad razonable en torno a la
consecucion de los objetivos de la organizacion, fundamentalmente en las siguientes
categorias: a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier perdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; b) Confiabilidad y oportunidad de
la informacion; c) Eficiencia y eficacia de las operaciones; y d) Cumplir con el

ordenamiento juridico y técnico.
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Criterios fundamentales de control PJ (2022) afirma lo siguiente: Orientaciones
bésicas emitidas por el jerarca para el funcionamiento de cada uno de los componentes

del sistema de control interno vistos individualmente y en su interaccion.

Eficacia de las operaciones Capacidad PJ (2022) afirma lo siguiente: de las
operaciones para contribuir al logro de los objetivos institucionales de conformidad con

los parametros establecidos.

Informe COSO PJ (2022) afirma lo siguiente: Informe sobre el “Marco Integrado de
Control Interno” (Internal Control—Integrated Framework) elaborado en 1992 por el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO, por las
siglas en inglés de Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commision), con base en una recopilacion a nivel mundial de informacion sobre
tendencias y conocimientos relativos a control interno. El informe presenta una vision
actualizada de la materia, que se encuentra vigente en los Estados Unidos de América y

ha logrado reconocimiento en diversos paises y organizaciones internacionales.

INTOSAI PJ (2022) afirma lo siguiente: Siglas en inglés de la Organizacion
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores” (INTOSAI), organismo
autébnomo, independiente y apolitico, con sede en Viena (Austria), creado como una
institucion permanente para fomentar el intercambio de ideas y experiencias entre las
Entidades Fiscalizadoras Superiores de los paises miembros, en lo que se refiere a la
auditoria gubernamental. La Contraloria General de la Republica de Costa Rica esta

adscrita a este organismo.
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Objetivos estratégicos PJ (2022) afirma lo siguiente: Propdsitos definidos en términos
generales que identifican las finalidades hacia las cuales deben dirigirse los recursos y

esfuerzos para dar cumplimiento a la mision y los propositos institucionales.

Planificacion estratégica PJ (2022) afirma lo siguiente: Proceso que permite a la
organizacion y a sus dependencias establecer su mision, vision, valores y demas ideas
rectoras, asi como definir sus propdsitos y elegir las estrategias para la consecucion de
sus objetivos, a efecto de satisfacer las necesidades a las cuales se orientan sus bienes o

Servicios.

Eficiencia de las operaciones PJ (2022) afirma lo siguiente: Capacidad de las
operaciones para aprovechar racionalmente los recursos disponibles en pro del logro de
los objetivos institucionales, procurando la optimizacion de aquéllos y evitando

dispendios y errores.



52

CAPITULO Il

HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis general.

Existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y la gestion de

control interno segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.

3.2. Hipotesis especificas.

1.

Existe relacion directa y significativa entre Planeamiento Estratégico y Ambiente de
Control segun la Direccién Regional Agraria Ayacucho 2020.

Existe relacion directa y significativa entre Planeamiento Estratégico y Evaluacion de
Riesgos segun la Direccién Regional Agraria Ayacucho 2020.

Existe relacion directa y significativa entre Planeamiento Estratégico y Actividades
de Control Gerencial segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.

Existe relacion directa y significativa entre Planeamiento Estratégico y la Informacion
y Comunicacién segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.

Existe relacion directa y significativa entre Planeamiento Estratégico y la Supervision

segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.

3.3. Planeamiento estratégico.

CEPLAN (2011) afirma lo siguiente:

El Planeamiento Estratégico, es una herramienta de gestién que permite apoyar la toma

de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben

recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el

entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se

proveen.

3.4. Dimensiones.

Plan de desarrollo concertado
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e Plan operativo institucional
e Control estratégico
3.5. Gestion de control interno.

Contraloria (2016) afirma lo siguiente:

El Sistema de Control Interno permite prevenir riesgos, irregularidades y actos de
corrupcion en las entidades publicas. Es el conjunto de elementos organizacionales
(Planeacion, Control de Gestion, Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y
Procedimientos, Sistemas de Informacion y Comunicacion) interrelacionados e
interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los objetivos y politicas institucionales

de manera armonica.

3.6. Dimensiones.
e Ambiente de Control
e Evaluacion de riesgos
e Actividades de Control Gerencial
e Informacion y Comunicacion

e Actividades de Supervision de Control Interno.



3.7. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1. Cuadro de Operacionalizacion de variables.
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PLANEAMIENTO
ESTARTEGICO

Rojas (2021) afirma lo siguiente:
Un plan estratégico es basicamente un plan
de accion creado para establecer el objetivo
general a futuro de una empresa, Para esto,
se toma en cuenta sus recursos contables,
las restricciones del mercado, las
obligaciones con los accionistas y otros
factores.

Plan operativo
institucional

Control estratégico

evocando y definiendo los principios filoséficos y la exploracion de los valores
mas profundos que la inspiran y sus medios, justificando su existencia en la
sociedad, se convierte en confianza de la entidad y su papel es integrar todos
los elementos de gestion que rodean a la entidad.

-Una visién organizacional es la direccién a largo plazo de una organizacion
y sirve como guia e incentivo para guiar las decisiones estratégicas y
competitivas para el crecimiento.

- Prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcion en las entidades
publicas.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES
Plan de desarrollo - L » i X.1. Visién mision
concertado -La mision de una organizacion es la expresion formal de su razén de ser,

Toma de decisiones (1-5)

X.2. Beneficios
Riesgos externos (6-10)

X.3. Estrategia en cambios
Aspectos internos
Acceso a documentacion (11-
15)

GESTION
DE CONTROL
INTERNO

Contraloria (2016) afirma lo siguiente:

El Sistema de Control Interno permite
prevenir riesgos, irregularidades y actos de
corrupcién en las entidades publicas. Es el
conjunto de elementos organizacionales
(Planeacion,  Control  de  Gestion,
Organizacion, Evaluacion de Personal,
Normas y Procedimientos, Sistemas de
Informacién y Comunicacion)
interrelacionados e interdependientes, que
buscan sinergia y alcanzar los objetivos y
politicas  institucionales de  manera
armonica.

Ambiente de Control

Evaluacion de riesgos

Actividades de Control
Gerencial

Informacién y
Comunicacion

Actividades de Supervision
de Control Interno

La gestion de control interno se refiere a la implementacion de principios,
métodos y procedimientos que coordinados entre si buscan proteger los
recursos de la entidad, prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los
diferentes procesos desarrollados en la empresa, en torno al cumplimiento de
los objetivos planteados para un tiempo determinado. Este tipo de control
permite observar la eficiencia y eficacia de las operaciones y la confiabilidad
de los registros, siendo un aspecto importante en la gestién empresarial.

Y.1. Aplicacion de principios
Contables.
Sanciones y responsabilidades.
(16-18)

Y.2. Desempefio adecuado
Prudencia y responsabilidad.
(19-21)

Y.3. Organo de control. (22-24)

Y.4. Riesgos y actividades. (25-27)

Y.5. Administracion de riesgos. (28-
30)
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Meétodo de Investigacion
4.1.1. Meétodo general.
A. Método Cientifico.
Segun (Westreicher, 2002). “El método cientifico es una técnica que
nos permite llegar a un conocimiento que pueda ser considerado valido desde

el punto de vista de la ciencia”.

4.1.2. Método especifico.

A. Método Inductivo-deductivo.

Castellanos (2017) afirma lo siguiente:

En resumen, el proceso inductivo es lo contrario al deductivo. Segun lo
anterior, el método inductivo se desarrolla con base en hechos o préacticas
particulares, para llegar a organizar fundamentos tedricos. En contraste, el
método deductivo basa sus cimientos en determinados fundamentos tedricos,
hasta llegar a configurar hechos o practicas particulares. De acuerdo con
ello, la combinacién de ambos métodos se resume en el siguiente cuadro

conceptual:

Con la finalidad de entender la aplicacion de estos métodos en la adquisicion
y procesamiento de evidencias digitales, antes se deben comprender algunos
conceptos claves, tales como informatica forense, hash y cadena de custodia.

La siguiente seccion desarrolla dichos conceptos.
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4.2. Tipo de Investigacion

4.2.1. Investigacion aplicada.

Vargas (2009) afirma lo siguiente:

Para Murillo (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de
“investigacion practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después
de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del
conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una forma

rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.

4.3. Nivel de Investigacién

4.3.1. Nivel Correlacional.

Ayala (2017) afirma lo siguiente:

Consiste en la busqueda de algun tipo de relacion entre dos 0 mas variables, y en
qué medida la variacion de una de las variables afecta a la otra, sin llegar a conocer
cuél de ellas puede ser causa o efecto. La informacién que se recoja sobre las
variables involucradas en la relacion comprobara o no esa relacion, en cuando a

su magnitud, direccion y naturaleza.

Garcia (1957) afirma lo siguiente:

Que enfatiza un enfoque multivariado y un acercamiento descriptivo a la
conducta en sus ambientes naturales y la psicologia correlacional se interesa ante
todo por las diferencias interindividuales en aptitudes o méas en general, en
atributos personales con el fin de predecir si determinados individuos se ajustaran

0 no a un determinado tratamiento. El llamado psicodiagndstico tradicional, o



57

mas concretamente, el modelo psicométrico de la evaluacion psicoldgica, posee

una clara raigambre correlacional.

4.4. Disefio de Investigacion
4.4.1. No experimental.
Segun. Hernandez (2003) “El disefio no experimental se divide tomando
en cuenta el tiempo durante se recolectan los datos, estos son: disefio Transversal,
donde se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su proposito

es describir variables y su incidencia de interrelacion en un momento dado, y el

disefio”.
Esquema:
01
M r
02
Dénde:

- M = Direccién Regional Agraria Ayacucho.
- 01 = Planeamiento Estratégico.
- 02 = Gestion de Control Interno.

- r=Relacidn de las variables de estudio.

4.5. Poblacion y Muestra
45.1. Poblacion.
Valderrama (2016) afirma que “Es un conjunto finito o infinitos de elementos,
seres 0 cosas, que tienen tributos o caracteristicas comunes, susceptibles de ser

observados” (pag. 114).
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Franco (2014) afirma que “La poblacion se define como la totalidad del fendmeno

a estudiar donde la unidad de la poblacion posee una caracteristica comun la cual

se estudia y da origen los datos de la investigacion” (pag. 114).

La poblacion lo constituye 84 Colaboradores de la Direccion Regional Agraria

Ayacucho 2020.
Direccidn Regional Agraria Ayacucho
N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
1 | Carlos Johnny Barrientos Taco Director Regional Agraria Ayacucho
, Daniel Alfonso Pichiuza Nolasco B;rtiigolgsde la Direccion del Ambiente y Recursos
3 Rafael Tony Cancho Cuba E)érri(;)tgtrmVcigadlaAgrE;;iraecmén de  Produccion -y
4 | Luis Felipe Garcia Godos Ochoa Director de Proyectos Agrarios e Infraestructura
5 William Torres Gutiérrez E;[S?Igg (IjE?; CI)’?] éDni]Eich:ién de Informacion Agraria y
5 Wilmer Condori Boza E(;rr?s;(l)irz ac(ijgn Rlljlral Direccion de Catastro vy
7 | Vicente Mauro Cangana Navarro Director de la Oficina de Control Institucional
8 | Ricardo Rafael Quispe Artica Director de Administracion
9 | Mercedes Ochoa Remon Directora de la Oficina de Asesoria Juridica
10 | Jorge Flores Pérez Director de Agencia Agraria La Mar
11 | Dionicio Huamani Huallpa Director de la Agencia Agraria Lucanas
12 | Victor Jaime Ramirez Deza Director de la Agencia Agraria Parinacochas
13 | Percy Colos Ayala Director de la Agencia Agraria Cangallo
14 | Jesus Palomino Mufiaqui Director de la Agencia Agraria Victor Fajardo
o Carlos Oré Avalos '[A)\;)rsfitr?];ge la Agencia Agraria Valle Rio
16 | Alex Yunior Garcia Diaz Director de la Agencia Agraria Paucar del Sara Sara
17 | Socrates De La Vega Sanchez Director de la Agencia Agraria Huanta
18 | William Castellares Molina Director de la Agencia Agraria Huancasancos
19 | Luis Huanca Maldonado Director de la Agencia Agraria Vilcashuaman
20 | Isidoro Tineo Hinostroza Director de la Agencia Agraria Huamanga
AGENCIA AGRARIA HUAMANGA
21 | Alca De La Cruz Victoria Asistente administrativo
22 | Anaya Romani Alfonso Asistente administrativo
23 | Aquino Alvarado Mauro Asistente administrativo
24 | Arias Baltazar Omar Sebastian Asistente administrativo
o5 | Alcarraz Ramos Oswaldo Asistente administrativo
26 | Barboza Navarro Blanca Asistente administrativo
27 | Bautista Echevarria Fany Asistente administrativo



https://www.gob.pe/institucion/draayacucho/funcionarios/39542-carlos-johnny-barrientos-taco
https://www.gob.pe/institucion/draayacucho/funcionarios/5540-daniel-alfonso-pichiuza-nolasco
https://www.gob.pe/institucion/draayacucho/funcionarios/5537-rafael-tony-cancho-cuba
https://www.gob.pe/institucion/draayacucho/funcionarios/36774-luis-felipe-garcia-godos-ochoa
https://www.gob.pe/institucion/draayacucho/funcionarios/42733-william-torres-gutierrez
https://www.gob.pe/institucion/draayacucho/funcionarios/42736-wilmer-condori-boza
https://www.gob.pe/institucion/draayacucho/funcionarios/24977-vicente-mauro-cangana-navarro
https://www.gob.pe/institucion/draayacucho/funcionarios/36775-ricardo-rafael-quispe-artica
https://www.gob.pe/institucion/draayacucho/funcionarios/42715-mercedes-ochoa-remon
https://www.gob.pe/institucion/draayacucho/funcionarios/5545-jorge-flores-perez
https://www.gob.pe/institucion/draayacucho/funcionarios/5552-dionicio-huamani-huallpa
https://www.gob.pe/institucion/draayacucho/funcionarios/5553-victor-jaime-ramirez-deza
https://www.gob.pe/institucion/draayacucho/funcionarios/24700-percy-colos-ayala
https://www.gob.pe/institucion/draayacucho/funcionarios/42635-jesus-palomino-munaqui
https://www.gob.pe/institucion/draayacucho/funcionarios/42744-carlos-ore-avalos
https://www.gob.pe/institucion/draayacucho/funcionarios/42745-alex-yunior-garcia-diaz
https://www.gob.pe/institucion/draayacucho/funcionarios/42746-socrates-de-la-vega-sanchez
https://www.gob.pe/institucion/draayacucho/funcionarios/42747-william-castellares-molina
https://www.gob.pe/institucion/draayacucho/funcionarios/43134-luis-huanca-maldonado
https://www.gob.pe/institucion/draayacucho/funcionarios/43367-isidoro-tineo-hinostroza

28

Bautista Echevarria Vilma

Asistente administrativo
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29

Bustamante Jurado Eleodoro

Asistente administrativo

30

Condori Boza Wilmer

Asistente administrativo

31

Campos Huaman Julia Yolanda

Asistente administrativo

32

Cancho Cuba Rafael Tony

Asistente administrativo

33

Cangana Navarro Vicente Mauro

Asistente administrativo

34

Casias Casas Antonino Marcelino

Asistente administrativo

35

Castro Palomino Gerardo

Asistente administrativo

36

Contreras Ramirez Rosabel Eumelia

Asistente administrativo

AGENCIA AGRARIA VRAEM

37

Curi Le6n Victor

Asistente administrativo

38

Del Villar Galvez Wilfredo

Asistente administrativo

39

Del Villar Pillaca Rosa Georgina

Asistente administrativo

40

Delgado Huaman Tito

Asistente administrativo

41

Enriquez Jayo Luis

Asistente administrativo

42

Espinoza Ramos Denis Doris

Asistente administrativo

43

Fernandez Gomez Maria

Asistente administrativo

44

Flores Cabana Alejandro Gabriel

Asistente administrativo

45

Galindo Galindo David Silvestre

Asistente administrativo

46

Galvan Calderon Edith

Asistente administrativo

47

Gamboa Sacha Virgilio

Asistente administrativo

48

Garcia Hermoza Nery Walter

Asistente administrativo

49

Garcia Quispe Francisco

Asistente administrativo

50

Garcia Godos Ochoa Luis Felipe

Asistente administrativo

51

Gutiérrez Solis Francisco

Asistente administrativo

52

Gutiérrez Gomez Ana Marfa

Asistente administrativo

53

Huamani De La Cruz Marcelino

Asistente administrativo

54

Huamani Quispe Maximo

Asistente administrativo

AGENCIA AGRARIA CANGALLO

55

Huicho Oriundo Claudia

Asistente administrativo

56

Janampa Ventura Vicente

Asistente administrativo

57

Ledn Espinoza Rosa

Asistente administrativo

58

Lopez Auris Socorro

Asistente administrativo

58

Loayza Torres Norma Isabel

Asistente administrativo

60

Luna Cardenas Atilio Antonio

Asistente administrativo

61

Martinez Gomez Hercilio Augusto

Asistente administrativo

62

Mendoza Delgadillo Maria Esther

Asistente administrativo

63

Mendoza Gonzales Rudy Javier

Asistente administrativo

64

Miranda Olarte Ignacio Germéan

Asistente administrativo

65

Montoya Torre Moisés

Asistente administrativo

66

Nieto Mujica Alejandro

Asistente administrativo

67

Nufiez Galindo Albino

Asistente administrativo

68

Nufez Licapa Mary Maribel

Asistente administrativo

69

Zufiiga Ariza Arlene Eudomilia

Asistente administrativo

70

Alarcén Barboza Juan Carlos

Asistente administrativo
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AGENCIA AGRARIA VILCAS HUAMAN

71 | Cabrera Santa Cruz Linda Tomasa Asistente administrativo
72 | Castillo Ochoa Rosalin Asistente administrativo
73 | De La Cruz Rengifo Silvia Maritza Asistente administrativo
74 | Fernandez Martinez Carlos Enrique Asistente administrativo
75 | Flores Longaray Antonio Asistente administrativo
76 | Huaman Farfan Yeny Zulema Asistente administrativo
77 | Huaman Galindo Efrain Asistente administrativo
78 | Medina Delgado Antonio Fortunato Asistente administrativo
79 | Saras Marquez Juan Asistente administrativo
80 | Tudela La Torre Elsa Kioma Asistente administrativo
81 | Figueroa Soto Oscar Wilfredo Asistente administrativo
82 | Le6n Lopez Edgar Andrés Asistente administrativo
83 | Jave Chavez Juan Carlos Asistente administrativo
84 | Ore Diaz Noemi Asistente administrativo

45.2. Muestra.

A. Censal.

Balestrini (1997) afirma lo siguiente: Es una parte de la poblacion, o sea, un

numero de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los

cuales es un elemento del universo.

Se considera la poblacién, porque solo se cuenta con una cantidad recomendable

de trabajadores, La poblacion lo constituye 84 Colaboradores de la Direccion

Regional Agraria Ayacucho 2020.

Criterios de inclusion yexclusion:

Inclusion

Se incluye a todos los trabajadores administrativos de la de la Direccion Regional

Agraria Ayacucho 2020, conocedores de la realidad problematica de manera

directa por trabajar en determinada area y especialistas en el tema.
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Exclusion Se excluye a todos los trabajadores de limpieza y seguridad, por

no conocer de manera directa del tema.

4.6. Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.6.1. Técnica de recoleccion de datos.
Arias (2020) afirma lo siguiente: Hay muchas maneras de recolectar informacion
en una investigacion. EI método elegido por el investigador depende de la
pregunta de investigacion que se formule. Algunos metodos de recoleccion de
informacion incluyen encuestas, entrevistas, pruebas, evaluaciones fisioldgicas,

observaciones, revision de registros existentes y muestras bioldgicas.

4.6.2. Instrumento de recoleccion de datos.

A. El cuestionario.
Garcia (2000) afirma lo siguiente: EIl cuestionario es un procedimiento
considerado clasico en las ciencias sociales para la obtencion y registro de
datos. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de investigacion y
como instrumento de evaluacion de personas, procesos y programas de
formacion. Es una técnica de evaluacion que puede abarcar aspectos
cuantitativos y cualitativos. Su caracteristica singular radica en que, para
registrar la informacion solicitada a los mismos sujetos, ésta tiene lugar de
una forma menos profunda e impersonal, que el "cara a cara” de la entrevista.
Al mismo tiempo, permite consultar a una poblacién amplia de una manera

rapida y econdmica.
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4.7. Procedimiento de Recoleccion de Datos
4.7.1. Laencuesta.
Salvador (2021) afirma lo siguiente: Encuesta es un método utilizado con
frecuencia en el area de Biblioteconomia y Documentacion. El objetivo principal
de este estudio es evaluar si los estudios realizados en el ambito de la
Biblioteconomia que utilizan encuestas como método de investigacion

proporcionan informacion completa y detallada sobre su disefio y ejecucion.

wordpress (2012) afirma lo siguiente: En este apartado se describen las distintas
operaciones a las que seran sometidos los datos o respuestas que se obtengan:
clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso. En cuanto al
Analisis se definiran las Técnicas Logicas o Estadisticas, que se emplearan para

descifrar lo que revelan los datos recolectados.

La anterior tabla muestra la escala de fiabilidad del instrumento empleado para la
recoleccion de los datos; donde que el valor del coeficiente del Alfa de Cronbach
debe ser superior a 0.80 para considerar que el instrumento es fiable. En la
siguiente tabla se muestra la escala de correlacion para el coeficiente Rho de

Spearman.

Tabla 2. Escala de fiabilidad del instrumento.

Escala Interpretacion
<0.50 Inaceptable
0.51 - Minimamente

0.65 aceptable
0.66 —

0.80 Respetable
0.81 -

0.90 Buena
0.91 -

1.00 Muy Buena

Fuente. (Bisquerra, 1989).



Tabla 3. Escala de correlacion del coeficiente Rho de Spearman.

Rango

Interpretacion

-1.00a-0.91
-0.90a-0.76
-0.75a-0.51
-0.50 a-0.26
-0.25a-0.01
0
0.01a0.25
0.26 2 0.50
0.51a0.75
0.76a20.90
0.91a1.00

Correlacidn inversamente perfecta
Correlacién inversamente muy alta
Correlacién inversamente alta
Correlacién inversamente moderada
Correlacidn inversamente baja
Correlacién nula

Correlacién directamente baja
Correlacién directamente moderada
Correlacion directamente alta
Correlacion directamente muy alta
Correlacion directamente perfecta

Fuente. (Valderrama Mendoza, Pasos para elaborar proyectos de investigacion, 2016).

La fiabilidad se demostrara en la tesis, la cual esta en proceso.

La validez
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Se aplicaré con la aprobacion de tres expertos, los cuales contaran con requisitos

previos, lo cuales revisaran el instrumento, para finalmente aprobar y ejecutarla,

para asi obtener un resultado. La cual nos brindara una solucién oportuna.

Registro de datos

Se propone el registro de datos del trabajo en la tesis, la cual nos brindara la

validez total.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion.

Con respecto a los aspectos éticos de la presente investigacion, se toma en cuenta a los

siguientes aspectos:

- El desarrollo de la presente investigacion no tiene perjuicios en los participantes

de la toma de datos (la muestra).

- La investigacion tiene caracter confidencial, para asegurar la proteccién de la

identidad de cada participante y la evaluacién del mismo.
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- La investigacion es equitativa, puesto que no haré diferencias de identidad de

género, religion, situacion econdmica, origen étnico, entre otros aspectos.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Descripcion de Resultados
Para el desarrollo de la descripcion de los resultados, se emplearan analisis estadisticos
e inferenciales, con la intencion de conocer el grado de relacion que existe entre las variables
“Planeamiento Estratégico” y la “Gestion de Control Interno”, se realizaran analisis de las
variables como de sus respectivas dimensiones.
5.1.1 Andlisis del Alfa de Cronbach
A continuacion, se procede a realizar el andlisis de alfa de Cronbach el cual nos permitira
medir la confiabilidad del instrumento aplicada para cada variable, empleada en los 84

trabajadores administrativos de la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.

A. Andlisis para el planeamiento estratégico.
En la tabla 4 se presenta el analisis de confiabilidad del instrumento aplicado para la

recoleccion de datos de la variable planeamiento estratégico, mediante el alfa de Cronbach.

Tabla 4. Coeficiente de confiabilidad para el planeamiento estratégico.

Alfa de Cronbach N de elementos

0,945 15

Fuente: Elaboracion propia.

En la anterior tabla se muestra el valor obtenido mediante el alfa de Cronbach, donde se
obtuvo el valor de 0.945, valor que indica que el instrumento empleado para la variable
planeamiento estratégico es muy buena.

B. Anadlisis para la gestion de control interno.
En la tabla 5 se presenta el andlisis de confiabilidad del instrumento aplicado para la

recoleccion de datos de la variable gestion de control interno, mediante el alfa de Cronbach.
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Tabla 5. Coeficiente de confiabilidad para la gestién de control interno.

Alfa de Cronbach N de elementos

0,939 15

Fuente: Elaboracion propia

En la anterior tabla se muestra el valor obtenido mediante el alfa de Cronbach, donde se
obtuvo el valor de 0.939, valor que indica que el instrumento empleado para la variable

gestion de control interno es muy buena.

5.1.2 Niveles de Baremos
Los niveles de baremos serviran para dividir en rangos los datos obtenidos por la
aplicacion de los cuestionarios, en la tabla 6 se muestran los niveles de baremos a utilizarse

para cada variable.

Tabla 6. Niveles de Baremos a utilizarse para ambas variables.

Planeamiento Estratégico Gestién de Control Interno
Nivel Nivel
B Bajo B Bajo
M Medio M Medio
A Alto A Alto

Fuente. Elaboracion propia.

En la anterior tabla se muestran los niveles de baremos a utilizarse para ambas variables
en estudio. Como se muestra los niveles estaran distribuidos teniendo la denominacion:
Bajo, Medio y Alto.

A. Frecuencias de niveles de planeamiento estratégico.
A continuacion, en la tabla 7 se muestra las frecuencias para los niveles de baremos de

la variable “Planeamiento Estratégico”.

Tabla 7. Frecuencias de niveles del Planeamiento Estratégico.

Frecuencias Porcentaje
Bajo 11 31.4%
Planeamiento Medio 15 42.9%
Estratégico
Alto 9 25.7%
Total 30 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.
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Como se presenta en la tabla anterior, el 31.4% tiene una percepcion baja con respecto a
el planeamiento estratégico, el 42.9% tienen una percepcion media y el 25.7% de los
encuestados perciben en un nivel alto el planeamiento estratégico. En la siguiente figura se

muestra las frecuencias obtenidas en cada nivel de Baremos.

Planeamiento Estrategico

@
o

Bajo

k& Medio

Alto

Figura 6. Frecuencias de los niveles para el planeamiento estratégico.
Fuente. Elaboracion propia.

La figura 4 muestra los porcentajes de las frecuencias obtenidas de los Baremos para la
variable “Planeamiento Estratégico”, en la cual se visualiza que el 25.7% de los encuestados
consideran que el planeamiento estratégico se encuentra en un nivel alto.

B. Frecuencias de niveles de gestion de control interno.
A continuacion, la tabla 8 muestra las frecuencias obtenidas para los niveles de Baremos

de la variable “Gestion de Control Interno”.

Tabla 8. Frecuencias de niveles de la gestion de control interno.

Frecuencias Porcentaje
Bajo 11 31.4%
Gestién de Control Medio 14 40 0%
Interno
Alto 10 28.6%
Total 30 100.0%

Fuente. Elaboracién propia.
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En la tabla anterior se muestra que el 31.4% de los trabajadores encuestados, consideran
que el nivel de la gestion de control interno se encuentra en un nivel bajo, el 40.0%
consideran que se encuentra en un nivel medio y el 28.6% de los encuestados consideran
que la gestion de control interno se encuentra en un nivel alto segun la Direccion Regional
Agraria Ayacucho 2020. La siguiente figura muestra frecuencias obtenidas para cada nivel

de Baremos.

Gestion de Control Interno

d Bajo
L Medio

Alto

Figura 7. Frecuencias de los niveles para la gestion de control interno.
Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 5 se muestra que el 28.6% de los trabajadores encuestados consideran que la
gestion de control interno segun la Direccién Regional Agraria Ayacucho se encuentra en
un nivel alto. En la tabla 9 se presenta las frecuencias obtenidas para los niveles de Baremos

de las dimensiones de la variable “Gestion de Control Interno™.

Tabla 9. Frecuencias de niveles de las dimensiones de la gestion de control interno.

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 29 34.3%
Ambiente de Control Medio 43 51.4%
Alto 12 14.3%
Bajo 38 45.7%
Evaluacion de Riesgos Medio 29 34.3%

Alto 17 20.0%
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Bajo 34 40.0%
Actividades de_z Control Medio 43 51.4%
Gerencial
Alto 7 8.6%
Bajo 31 37.1%
Informacion y Medio 31 37.1%
Comunicacion
Alto 22 25.7%
Bajo 36 42.9%
Supervision Medio 29 34.3%
Alto 19 22.9%
Total 84 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.

Como se presenta en la tabla 9, la percepcion de los encuestados en relacion al nivel en
el que se encuentra cada dimension de la variable “Gestion de Control Interno”, muestra que
la mayor parte consideran en un nivel bajo. A continuacion, se muestra la figura 6 donde se

presenta las frecuencias obtenidas en los diversos niveles para cada dimension de la variable.

Dimensiones de la Gestion de Control

Interno
™ Bajo ™ Medio Alto

14.3% 20.0% : 25.7% 22.9%
51.4%
51.4% 34.3% 37.1% 34.3%

Ambiente de  Evaluacion de Actividadesde Informaciony  Supervision
Control Riesgos Control Comunicacion
Gerencial

Figura 8. Frecuencias de las dimensiones de la gestion de control interno.
Fuente. Elaboracidn propia.

En la figura 6 se muestran las frecuencias obtenidas para cada dimension de la variable
“Gestion de Control Interno”, como se observa la percepcion de los encuestados en relacion
a las dimensiones, estas se encuentran en mayor porcentaje en un nivel medio, con valores

de 51.4%; 34.3%; 51.4%; 37.1% y 34.3%.
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5.1.3 Prueba de Kolmogorov — Smirnov
Conociendo las frecuencias para cada nivel de Baremos, se procede a realizar la prueba
de normalidad de los datos. Para la presente investigacion, se tomo en cuenta la prueba de
Kolmogorov-Smirnov debido a que los datos analizados son 35 encuestados, con lo cual se
demuestra que esta dentro del rango para la aplicacion de la prueba de normalidad. La siguiente

tabla muestra los resultados para la prueba de normalidad de datos.

Tabla 10. Prueba de normalidad de datos.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Planeamiento Estratégico 0.215 84 0.000 0.809 84 0.000
Gestidn de Control 0.206 84 0.000 0807 84 0.000
Interno
Ambiente de Control 0.273 84 0.000 0.792 84 0.000
Evaluacién de Riesgos 0.287 84 0.000 0.776 84 0.000
Actmdgdes de Control 0.291 84 0.000 0.766 84 0.000
Gerencial
Informacion Y 0.239 84 0.000 0.799 84 0.000
Comunicacion
Supervisién 0.271 84 0.000 0.785 84 0.000

Fuente. Elaboracion propia.

Como se presenta en la tabla 10 el valor de significancia obtenido para las variables y las
dimensiones es de 0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05, por lo cual con este

andlisis queda demostrado que los datos no siguen una distribucién normal.

5.2 Contraste de hipdtesis
Conociendo la confiabilidad de los datos obtenidos y la aplicacién de los instrumentos
para la obtencion de dichos datos, se procede a contrastar las hipotesis planteadas para la
presente investigacion. Para la realizacion de este analisis se procede a aplicar la correlacion

de Rho de Spearman y Chi-cuadrada, entre las variables estudiadas y las dimensiones.
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5.2.1 Contraste de hipotesis general
“Existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y la gestion de

control interno segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020”

- Ho: No existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y la
gestion de control interno segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.
- Ha: Existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y la
gestion de control interno segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.

A. Célculos estadisticos.
Para realizar el analisis estadistico de la hipotesis general, se hara uso del nivel de

significancia de a=0.05.

Si se desea rechazar la Ho se debe cumplir que:

x?al = xtzabla(r - 1)(k - 1) = 1gl; 1—-x= 0.95 = 3.84

En caso de no cumplirse dicha condicion, la Ha sera rechazada en lugar de la Ho.

b f(x;k)

Regidn de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacion de H,

= 3.84

Figura 9. Region critica para la hip6tesis general.
Fuente. Elaboracién propia.
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Como se presenta en la figura 7, el valor obtenido de x?2,, es de 54.267, por lo cual se
demuestra que el valor se encuentra dentro de la region de rechazo de la Ho. Pero este
resultado aun no demuestra ser una evidencia consistente para afirmar que existe relacion
directa y significativa entre planeamiento estratégico y la gestion de control interno segun
la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020. La tabla 11 muestra la prueba chi-cuadrada

para la hipdtesis general, mostrando también el nivel de significancia obtenido.

Tabla 11. Prueba chi-cuadrada para la hipdtesis general.

Valor al Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 54.2672 4 0.000
Razdn de verosimilitud 58.116 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 29.255 1 0.000
N de casos validos 84

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 2,57.

Fuente. Elaboracion propia.

La anterior tabla muestra el resultado obtenido del analisis mediante la prueba chi-cuadrada,
en la cual el valor obtenido es de 54.267 y asi mismo un valor de significancia de 0.000, la
cual demuestra que es menor al nivel de significancia de 0.05. Con esta prueba se obtiene
un nuevo argumento para afirmar que existe relacion directa y significativa entre
planeamiento estratégico y la gestion de control interno segun la Direccion Regional Agraria
Ayacucho 2020. Para poder afirmar la correlacidn entre ambas variables, la siguiente tabla
muestra el coeficiente de correlacion entre ambas variables mediante el valor de Rho de

Spearman, donde se emplea una confiabilidad de 95% y un nivel de significancia de 0.05.

Tabla 12. Coeficiente de correlacion para PE y ClI

Planeamiento

Estratégico Control Interno

Coeficiente de

. 1 ,932™
correlacion

Rho de Planeamiento
Spearman Estratégico Sig. (bilateral) 0.000

N 15 15
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Coeficiente de

e 932™ 1
correlacion
Control Interno Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 12 se muestra el valor obtenido del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, en el cual se obtuvo 0.932 esto indica que la correlacion existente entre el
planeamiento estratégico y la gestion de control interno es positiva grande.

B. Conclusion.

Mediante los diversos andlisis estadisticos descriptivos e inferenciales se obtienen
resultados claros que permite afirmar que existe relacion directa y significativa entre
planeamiento estratégico y gestion de control interno segun la Direccion Regional Agraria
Ayacucho 2020, demostrando que existe una correlacion positiva grande; con una
significancia de p=0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05, argumentos que nos
permite afirmar la relacion existente.

5.2.2 Contraste de hipotesis especifica 1
“Existe relacion directa y significativa entre Planeamiento Estratégico y Ambiente de
Control segun la Direccién Regional Agraria Ayacucho 2020
- Ho: No existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y
ambiente de control segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.
- Ha: Existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y
ambiente de control segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.
A. Célculos estadisticos.
Para realizar el analisis estadistico de la hipotesis especifica 1, se hara uso del nivel de

significancia de 0=0.05.
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<

k

2
(0]
= (” ”) =30.502

i=1j=1
Si se desea rechazar la Ho se debe cumplir que:
X 2 Xiapia(r = Dk — 1) = 1gl; 1-c= 0.95 = 3.84

En caso de no cumplir dicha condicion, la Ha sera rechazada en lugar de la Ho.

L (k)

Regidn de
rechazo de H,

Region de
aceptacion de H,

= 3.84

Figura 10. Region critica para la hipétesis especifica 1.
Fuente. Elaboracion propia.

Como se muestra en la figura 8, el valor obtenido de x?2,; es de 30.502, por lo cual se
demuestra que el valor se encuentra dentro de la region de rechazo de la Ho. Pero este
resultado aun no demuestra ser una evidencia consistente para afirmar que existe relacion
directa y significativa entre planeamiento estratégico y ambiente de control segun la
Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020. La tabla 13 muestra la prueba chi-cuadrada

para la hipotesis especifica 1, mostrando también el nivel de significancia obtenido.

Tabla 13. Prueba chi-cuadrada para la hip6tesis especifica 1.

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30.5022 4 0.000
Razo6n de verosimilitud 31.280 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 20.272 1 0.000

N de casos validos 84
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a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 1,29.

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra el resultado obtenido del analisis mediante la prueba chi-
cuadrada, en la cual el valor obtenido es de 30.502; asi mismo se obtuvo el valor de
significancia de 0.000, la cual demuestra que es menor al nivel de significancia de 0.05. Con
esta prueba se obtiene un nuevo argumento para afirmar que existe relacion directa y
significativa entre planeamiento estratégico y ambiente de control segin la Direccion
Regional Agraria Ayacucho 2020. Para poder afirmar la relacion entre la variable y la
dimension mediante el valor de Rho de Spearman, donde se emplea una confiabilidad de

95% y un nivel de significancia de 0.05.

Tabla 14. Coeficiente de correlacién para PE y AC.

Planeamiento Ambiente de
Estratégico Control
Coeﬂmen'gq de 1 768"
correlacion
Planeamiento
Estratégico Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 15 15
Spearman —
Coef|C|en'§e’ de 768" 1
correlacion
Ambiente de
Control Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 14 se muestra el valor obtenido del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, en el cual se obtuvo 0.768 esto indica que la correlacion existente entre
planeamiento estratégico y ambiente de control es positiva muy alta.

B. Conclusion.

Mediante los diversos andlisis estadisticos descriptivos e inferenciales se obtienen

resultados claros que permite afirmar que existe relacién directa y significativa entre

planeamiento estratégico y ambiente de control segin la Direccion Regional Agraria
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Ayacucho 2020, demostrando que existe una correlacion positiva muy alta; con una
significancia de p=0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05, argumentos que nos
permite afirmar la relacion existente.
5.2.3 Contraste de hipotesis especifica 2
“Existe relacion directa y significativa entre Planeamiento Estratégico y Evaluacion de
Riesgos segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020”.
- Ho: No existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y
evaluacion de riesgos segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.
- Ha: Existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y
evaluacion de riesgos segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.
A. Calculos estadisticos.
Para realizar el analisis estadistico de la hipotesis especifica 2, se hara uso del nivel de

significancia de 0=0.05.

r 2
0;
Z( Ji ”) — 25.560

i=1j=1
Si se desea rechazar la Ho se debe cumplir que:
x?al = xtzabla(r - 1)(k - 1) = 191; 1—-x= 0.95 = 3.84

En caso de no cumplir dicha condicidn, la Ha sera rechazada en lugar de la Ho.

L (k)

Regidn de
rechazo de H,

Region de
aceptacion de H,

= 3.84
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Figura 11. Region critica para la hipdtesis especifica 2.
Fuente. Elaboracion propia.

Como se muestra en la figura 9, el valor obtenido de x2,, es de 25.560, por lo cual se
demuestra que el valor se encuentra dentro de la region de rechazo de la Ho. Pero este
resultado aun no muestra ser una evidencia consistente para afirmar que existe relacion
directa y significativa entre planeamiento estratégico y evaluacion de riesgos segun la
Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020. La tabla 15 muestra la prueba chi-cuadrada

para la hipétesis especifica 2, mostrando también el nivel de significancia obtenido.

Tabla 15. Prueba chi-cuadrada para la hip6tesis especifica 2.

Valor al Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25.560? 4 0.000
Razo6n de verosimilitud 31.802 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 19.821 1 0.000
N de casos validos 84

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 1,80.

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra el resultado obtenido del analisis mediante la prueba chi-
cuadrada, en la cual el valor obtenido es de 25.560; asi mismo se obtuvo el valor de
significancia de 0.000, la cual demuestra que es menor al nivel de significancia de 0.05. Con
esta prueba se obtiene un nuevo argumento para afirmar que existe relacion directa y
significativa entre planeamiento estratégico y evaluacién de riesgos segun la Direccion
Regional Agraria Ayacucho 2020. Para poder afirmar la relacion entre la variable y la
dimension mediante el valor de Rho de Spearman, donde se emplea una confiabilidad de

95% y un nivel de significancia de 0.05, se presenta la siguiente tabla.

Tabla 16. Coeficiente de correlacion PE y ER.

Planeamiento Evaluacion de
Estratégico Riesgos

Coeficiente de
Rho de Planeamiento correlacion
Spearman Estratégico

1 782"

Sig. (bilateral) 0.000
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N 15 15
Coef|C|en'§q de 782" 1
correlacion
Evaluacion de
Riesgos Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 16 se muestra el valor obtenido del coeficiente de correlacion Rho de

Spearman, en el cual se obtuvo 0.782 esto indica que la correlacion existente entre

planeamiento estratégico y evaluacion de riesgos es positiva muy alta.

B. Conclusion

Mediante los diversos andlisis estadisticos descriptivos e inferenciales se obtienen

resultados claros que permiten afirmar que existe relacion directa y significativa entre

planeamiento estratégico y evaluacion de riesgos segun la Direccion Regional Agraria

Ayacucho 2020, demostrando que existe una correlacién positiva muy alta; con una

significancia de p=0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05, argumentos que nos

permiten afirmar la relacion existente.

5.2.4 Contraste de hipo6tesis especifica 3

“Existe relacion directa y significativa entre Planeamiento Estratégico y Actividades de

Control Gerencial segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 20207,

- Ho: No existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y

actividades de control gerencial segun la Direccién Regional Agraria Ayacucho

2020.

- Ha: Existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y

actividades de control gerencial segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho

2020.
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A. Célculos estadisticos.
Para realizar el andlisis estadistico de la hipdtesis especifica 3, se hard uso del nivel de

significancia de 0=0.05.

<

k 2
0;
= (0 — &) ”) = 20.083

i=1j=1
Si se desea rechazar la Ho se debe cumplir que:
X2a1 2 Xiapa(r — D(k — 1) = 1gl; 1—oc= 0.95 = 3.84

En caso de no cumplir dicha condicidn, la Ha sera rechazada en lugar de la Ho.

kf(x;k)

Regién de
rechazo de H,

Region de
aceptacion de H,

= 3.84

Figura 12. Region critica para la hipdtesis especifica 3.
Fuente. Elaboracion propia.

Como se muestra en la figura 10, el valor obtenido de x?2,; es de 20.083, con lo cual se
demuestra que el valor se encuentra dentro de la region de rechazo de la Ho. Pero este
resultado aun no muestra ser una evidencia consistente para afirmar que existe relacion
directa y significativa entre planeamiento estratégico y actividades de control gerencial
segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020. La tabla 17 muestra la prueba chi-
cuadrada para la hipotesis especifica 3, mostrando también el nivel de significancia

obtenido.

Tabla 17. Prueba chi-cuadrada para la hipotesis especifica 3.
Valor gl Significacion asintotica (bilateral)
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Chi-cuadrado de Pearson 20.083? 4 0.000
Razdn de verosimilitud 24.000 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 16.325 1 0.000
N de casos validos 84

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 1,80.

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra el resultado obtenido del analisis mediante la prueba chi-
cuadrada, en la cual el valor obtenido es de 20.083; asi mismo se obtuvo el valor de
significancia de 0.000, la cual demuestra que es menor al nivel de significancia de 0.05. Con
esta prueba se obtiene un nuevo argumento para afirmar que existe relacion directa y
significativa entre planeamiento estratégico y actividades de control gerencial segln la
Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020. Para poder afirmar la relacién entre la variable
y la dimension mediante el valor de Rho de Spearman, donde se emplea una confiabilidad

de 95% y un nivel de significancia de 0.05, se presenta la siguiente tabla.

Tabla 18. Coeficiente de correlacion PE y ACG.

. Actividades de
Planeamiento

Estratégico Gi?g;‘;?él
Coeﬂmen'gej de q i
correlacion
Planeamiento
Estratégico Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 15 G
Spearman Coeficiente de 17 )
Actividades de  correlacion
Control - -
Gerencial Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 18 se muestra el valor obtenido del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, en el cual se obtuvo 0.717 esto indica que la correlacion existente entre

planeamiento estratégico y actividades de control gerencial es positiva alta.
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B. Conclusion.

Mediante los diversos andlisis estadisticos descriptivos e inferenciales se obtienen
resultados claros, que permiten afirmar que existe relacion directa y significativa entre
planeamiento estratégico y actividades de control gerencial segun la Direccion Regional
Agraria Ayacucho 2020, demostrando que existe una correlacion positiva alta; con una
significancia de p=0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05; argumentos que nos

permiten afirmar la relacion existente.

5.2.5 Contraste de hipotesis especifica 4
“Existe relacion directa y significativa entre Planeamiento Estratégico y la Informacion
y Comunicacion segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 20207,
- Ho: No existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y la
informacion y comunicacion segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho
2020.
- Ha: Existe relacién directa y significativa entre planeamiento estratégico y la
informacion y comunicacion segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho
2020.
A: Célculos estadisticos.
Para realizar el analisis estadistico de la hipotesis especifica 4, se hara uso del nivel de

significancia de 0=0.05.

Si se desea rechazar la Ho se debe cumplir que:
xgal = xgabla(r - 1)(k - 1) = 1gl; 1—-x= 095 = 3.84

En caso de no cumplir dicha condicion, la Ha sera rechazada en lugar de la Ho.
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kf(x;k)

Regién de
rechazo de H,

Regién de
aceptacion de H,

= 3.84

Figura 13. Region critica para la hipdtesis especifica 4.
Fuente. Elaboracion propia.

Como se muestra en la figura 11, el valor obtenido de x2,; es de 30.105 con lo cual se
demuestra gque el valor obtenido se encuentra dentro de la regidn de rechazo de la Ho. Pero
este resultado aun no muestra ser una evidencia consistente para afirmar que existe relacion
directa y significativa entre planeamiento estratégico y la informacion y comunicacion
segun la Direccién Regional Agraria Ayacucho 2020. La tabla 19 muestra la prueba chi-
cuadrada para la hipotesis especifica 4, mostrando también el nivel de significancia

obtenido.

Tabla 19. Prueba chi-cuadrada para la hip6tesis especifica 4.

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30.105% 4 0.000
Razdn de verosimilitud 31.180 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 19.741 1 0.000
N de casos validos 84

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 2,31.

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra el resultado obtenido del analisis mediante la prueba chi-
cuadrada, en la cual el valor obtenido es de 30.105; asi mismo se obtuvo el valor de
significancia de 0.000, la cual demuestra que es menor al nivel de significancia de 0.05. Con

esta prueba se obtiene un nuevo argumento para afirmar que existe relacion directa y
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significativa entre planeamiento estratégico y la informacion y comunicacion segun la
Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020. Para poder afirmar la relacion entre la variable
y la dimension mediante el valor de Rho de Spearman, donde se emplea una confiabilidad

de 95% y un nivel de significancia de 0.05, se presenta la siguiente tabla.

Tabla 20. Coeficiente de correlacién PE y IC

Planeamiento Informacién y
Estratégico Comunicacion
Coefmen'gg de 1 746™
correlacion
Planeamiento
Estratégico Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 15 15
Spearman —
Coeﬂmen'ge’ de 746" 1
correlacion
Informacién y
Comunicacion  Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 20 se muestra el valor obtenido del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, en el cual se obtuvo 0.746 esto indica que la correlacion existente entre
planeamiento estratégico y la informacion y comunicacion es positiva alta.

B. Conclusion.

Mediante los diversos andlisis estadisticos descriptivos e inferenciales se obtienen
resultados claros, que permiten afirmar que existe relacién directa y significativa entre
planeamiento estratégico y la informacion y comunicacion segun la Direccion Regional
Agraria Ayacucho 2020, demostrando que existe una correlacion positiva alta; con una
significancia de p=0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05, argumentos que nos
permiten afirmar la relacidn existente.

5.2.6 Contraste de hipotesis especifica 5
“Existe relacion directa y significativa entre Planeamiento Estratégico y La Supervision

segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020”
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- Ho: No existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y la
supervision segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.
- Ha: Existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y la
supervision segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.
A. Calculos estadisticos.
Para realizar el analisis estadistico de la hipotesis especifica 5, se hara uso del nivel de

significancia de a=0.05.

<

0 ..
= z(” )’ _ 5c s

i=1j=1
Si se desea rechazar la Ho se debe cumplir que:
xgal = xtzabla(r - 1)(k - 1) = 1gl; 1—-x= 0.95 = 3.84

En caso de no cumplir dicha condicion, la Ha sera rechazada en lugar de la Ho.

L (k)

Regidn de
rechazo de H,

Region de
aceptacion de H,

= 3.84

Figura 14. Region critica para la hipdtesis especifica 5.
Fuente. Elaboracion propia.

Como se muestra en la figura 12, el valor obtenido de x?,; es de 25.563 con lo cual se
demuestra que el valor obtenido se encuentra dentro de la region de rechazo de la Ho. Pero
este resultado aun no muestra ser una evidencia consistente para afirmar que existe relacion

directa y significativa entre planeamiento estratégico y la supervision segun la Direccion
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Regional Agraria Ayacucho 2020. La tabla 21 muestra la prueba chi-cuadrada para la

hipotesis especifica 5, mostrando también el nivel de significancia obtenido.

Tabla 21. Prueba chi-cuadrada para la hipotesis especifica 5.

Valor o] Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25.5632 4 0.000
Razdn de verosimilitud 32.070 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 19.263 1 0.000
N de casos validos 84

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 2,06.

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra el resultado obtenido del andlisis mediante la prueba chi-

cuadrada, en la cual el valor obtenido es de 25.563; asi mismo se obtuvo el valor de

significancia de 0.000, la cual demuestra que es menor al nivel de significancia de 0.05. Con

esta prueba se obtiene un nuevo argumento para afirmar que existe relacion directa y

significativa entre planeamiento estratégico y la supervision segun la Direccion Regional

Agraria Ayacucho 2020. Para poder afirmar la relacion entre la variable y la dimension

mediante el valor Rho de Spearman, donde se emplea una confiabilidad de 95% y un nivel

de significancia de 0.05, se presenta la siguiente tabla.

Tabla 22. Coeficiente de correlacion PE y S.

Planeamiento

Estratégico La Supervision

Coeficiente de

iy 1 7747
correlacion
Planeamiento
Estratégico Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 15 15
Spearman —
Coef|C|en'§e’ de 774" 1
correlacion
La Supervision g iiateral) 0.000
N 15 15

Fuente. Elaboracion propia.
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En la tabla 22 se muestra el valor obtenido del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, en el cual se obtuvo 0.774 esto indica que la correlacién existente entre
planeamiento estratégico y la supervision es positiva muy alta.

B. Conclusion.

Mediante los diversos andlisis estadisticos descriptivos e inferenciales se obtienen
resultados claros, que permiten afirmar que existe relacion directa y significativa entre
planeamiento estratégico y la supervision segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho
2020, demostrando que existe una correlacion positiva muy alta; con una significancia de
p=0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05, argumentos que nos permiten afirmar

la relacion existente.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Con respect0 al objetivo general el cual busco determinar la relacion entre planeamiento
estratégico y la gestion de control interno segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020,
los resultados obtenidos al finalizar la presente investigacion, mediante las evidencias
estadisticas que permitieron demostrar el nivel de correlacién de Rho de Spearman entre las
variables investigadas, se obtuvo el valor de R=0.932, el cual indica que la correlacion es
positiva; el andlisis estadistico también indica que se obtuvo el valor de significancia de
p=0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05. Con estos resultados se afirma que
existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y control interno. Estos
resultados obtenidos pueden contrastarse con los obtenidos por Valle. (2020) afirma lo
siguiente: llego a las siguientes conclusiones; existe una correlacion moderada entre control
interno y las liquidaciones financieras en la municipalidad distrital de Pampamarca Canas —
Cusco, periodo 2018. Segun el coeficiente de Rho de Spearman que es 0,629 y de acuerdo al
baremo de estimacion de Spearman existe una correlacion positiva media, ademas el nivel de
significancia es menor a 0,05. Por lo tanto, se puede decir que el estudio afirma que ambos

variables se relacionan estrechamente.

Referente al objetivo especifico 1, el cual busco determinar la relacion entre
planeamiento estratégico y ambiente de control segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho
2020, mediante el analisis estadistico se obtuvo como resultado una correlacion Rho de
Spearman de R=0.768, el cual indica una correlacion positiva, asi mismo se obtuvo un valor
de significancia de p=0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05. Con esto se afirma
que existe relacion directa y significativa, obteniendo una correlacion positiva, lo cual
demuestra que, si el planeamiento estratégico es el adecuado, se mostraran cambios positivos.
Estos resultados pueden contrastarse con los obtenidos por Segin Amaro (2020) afirma lo

siguiente: Se recomienda se establezca lineamientos para llevar a cabo la liquidacion financiera
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conectada a la buena gestion municipal establecido en la normatividad vigente, para la
recoleccion de la informacion se aplicé las técnicas de andlisis documental, en este sentido, la
informacion fue analizada y validada mediante el modelo prueba de indice de correlacion de
Pearson y t de Student, es la adecuada porque nos va a demostrar la relacion de variables que

maneja la investigacion; determinandose el resultado que la prueba estadistica.

Referente al objetivo especifico 2, el cual busco determinar la relacion entre
planeamiento estratégico y evaluacién de riesgos segun la Direccion Regional Agraria
Ayacucho 2020, mediante el analisis estadistico se obtuvo como resultado una correlacion Rho
de Spearman de R=0.782, el cual indica una correlacion positiva alta, asi mismo se obtuvo un
valor de significancia de p=0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05. Con esto se
afirma que existe relacion directa y significativa, obteniendo una correlacion positiva alta, lo
que demuestra que, si el planeamiento estratégico es el adecuado, se mostraran cambios
positivos. Estos resultados pueden contrastarse con los obtenidos por Becerra. (2019) afirma
lo siguiente: Donde se obtuvo como resultado gque existe una correlacion moderada, segun el
coeficiente de Rho de Spearman de 0.629 y de acuerdo al baremo de estimacion de Spearman
existe una correlacion positiva media, ademas el nivel de significancia es menor a 0.05. Por lo

tanto, se puede decir que el estudio afirma que ambas variables se relacionan estrechamente.

Referente al objetivo especifico 3, el cual busco determinar la relacién entre
planeamiento estratégico y actividades de control gerencial segin la Direccion Regional
Agraria Ayacucho 2020, mediante el andlisis estadistico se obtuvo como resultado una
correlacion Rho de Spearman de R=0.717, el cual indica una correlacion positiva, asi mismo
se obtuvo un valor de significancia de p=0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05.

Con esto se afirma que existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y
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actividades de control gerencial, obteniendo una correlacion positiva, lo que demuestra que, si
el planeamiento estratégico es el adecuado, se mostraran cambios positivos. Estos resultados
pueden contrastarse con los obtenidos por Linares (2017) afirma lo siguiente: Donde se obtuvo
como resultado que existe relacion entre actividades de control gerencial y planeamiento
estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del

Callao, con una Rho de Spearman de 0.583 y una significancia estadistica de 0.000.

Referente al objetivo especifico 4, el cual busco determinar la relacion entre planeamiento
estratégico y la informacién y comunicacién segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho
2020, mediante el analisis estadistico se obtuvo como resultado una correlacion Rho de
Spearman de R=0.746, el cual indica una correlacion positiva, asi mismo se obtuvo un valor
de significancia de p=0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05. Con esto se afirma
que existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y la informacién y
comunicacion, obteniendo una correlacién positiva alta, lo que demuestra que, si el
planeamiento estratégico es el adecuado, se mostraran cambios positivos en la informacion y
comunicacion. Estos resultados pueden contrastarse con los obtenidos por. Lopez (2019)
afirma lo siguiente: Donde se obtuvo los resultados de la investigacion realizada se apreciaron
que existen una variedad de deficiencias en el area de Tesoreria, los cuales son: deficiencia en
el desempefio del personal y falta de motivacion; no contar con un control sobre el dinero en
custodia, como consecuencia de no establecer actividades de control y monitoreo en el area. Se
concluye que se disefiaron las estrategias de control interno para la Oficina de Tesoreria en la
Direccion Regional Amazonas, en base a los componentes del plan de control interno lo que
se busco mejorar el area de tesoreria y también la capacitacion para el personal del area con la
finalidad de mejorar sus conocimientos y puedan reportar las actividades relacionadas al dinero

y como es destinado para los diferentes proyectos.
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Referente al objetivo especifico 5, el cual busco determinar la relaciéon entre
planeamiento estratégico y la supervision segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020,
mediante analisis estadistico se obtuvo como resultado una correlacion Rho de Spearman de
R=0.774, el cual indica una correlacion positiva alta, asi mismo se obtuvo un valor de
significancia de p=0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05. Con esto se afirma que
existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y la supervision,
obteniendo una correlacion positiva alta, lo que demuestra que, si el planeamiento estratégico
es el adecuado, se mostraran cambios positivos en la supervision. Estos resultados pueden
contrastarse con los obtenidos por Becerra. (2019) afirma lo siguiente: Donde se obtuvo como
resultado que existe una correlacién moderada, segun el coeficiente de Rho de Spearman de
0.629 y de acuerdo al baremo de estimacion de Spearman existe una correlacion positiva media,
ademas el nivel de significancia es menor a 0.05. Por lo tanto, se puede decir que el estudio

afirma que ambas variables se relacionan estrechamente.
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CONCLUSIONES
Existe relacién directa y significativa entre planeamiento estratégico y la gestion de control
interno segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020, obteniendo una correlacion
positiva, indicando que, si el planeamiento estratégico es el adecuado, se tendran resultados
positivos en el control interno que se realice dentro de la Direccion Regional Agraria Ayacucho
2020. Los resultados muestran que se obtuvo un valor de correlacion Rho de Spearman de
R=0.932 y un valor de significancia de p=0.000; por lo cual se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipoétesis nula.
Existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y ambiente de control
segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020, obteniendo una correlacién positiva,
indicando que, si el planeamiento estratégico es el adecuado, se tendra resultados positivos en
el ambiente de control dentro de la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020. Los resultados
muestran que se obtuvo un valor de correlacion Rho de Spearman de R=0.768 y un valor de
significancia de p=0.000; por lo cual se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula.
Existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y evaluacién de riesgos
segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020, obteniendo una correlacién positiva,
indicando que, si el planeamiento estratégico es el adecuado, se tendra resultados positivos en
la evaluacion de riesgos dentro de la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020. Los
resultados muestran que se obtuvo un valor de correlacion Rho de Spearman de R=0.782 y un
valor de significancia de p=0.000; por lo cual se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula.
Existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y actividades de control
gerencial segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020, obteniendo una correlacion,

indicando que, si el planeamiento estratégico es el adecuado, se tendran resultados positivos en
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las actividades de control gerencial dentro de la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.
Los resultados muestran que se obtuvo un valor de correlacion Rho de Spearman de R=0.717
y un valor de significancia de p=0.000; por lo cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula.

Existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y la informacién y
comunicacion segun la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020, obteniendo una
correlacion positiva, indicando que, si el planeamiento estratégico es el adecuado, se tendra
resultados positivos en la informacion y comunicacion dentro de la Direccion Regional Agraria
Ayacucho 2020. Los resultados muestran que se obtuvo un valor de correlacion Rho de
Spearman de R=0.746 y un valor de significancia de p=0.000; por lo cual se acepta la hipdtesis
alterna y se rechaza la hipoétesis nula.

Existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y la supervision segun la
Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020, obteniendo una correlacion positiva, indicando
que, si el planeamiento estratégico es el adecuado, se tendrd resultados positivos en la
supervision dentro de la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020. Los resultados muestran
que se obtuvo un valor de correlacion Rho de Spearman de R=0.774 y un valor de significancia

p=0.000; por lo cual se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.
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RECOMENDACIONES

. El planeamiento estratégico que se desarrolle dentro de la Direccion Regional Agraria
Ayacucho 2020, debe ser de vital importancia para esta institucion publica, con la intencién
de que se cumplan el objetivo general y especificos que se determine, porque lo que se debe
buscar es cumplir los objetivos en el menor tiempo posible para que la institucion demuestre
una eficiente gestion.

. Que las autoridades de la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020, desarrolle
capacitaciones para los trabajadores, con la intencion de que ellos conozcan la mision, vision
y objetivos que tiene la institucion, para que ellos se sientan comprometidos y sean parte del
proceso de control interno al cumplimiento de los objetivos.

. Contar con un personal calificado para todo el proceso de disefio, direccion y evaluacion del
planeamiento estratégico de la institucion, con la intencion de que se integre de manera
adecuada las fases del planeamiento en los distintos niveles administrativos de la Direccion
Regional Agraria Ayacucho.

. Implementar un adecuado proceso de control interno dentro de la Direccion Regional
Agraria Ayacucho, para verificar el cumplimiento de objetivos y que exista la eficiencia y
eficacia de los procesos administrativos dentro de la institucion.

. Que la Direccion Regional Agraria Ayacucho tiene que implementar politicas para un
manejo adecuado del control interno, esto con la intencion de reducir riesgos que
perjudiquen el planeamiento estratégico que aplica la Direccion Regional Agraria
Ayacucho.

. Se recomienda el monitoreo de la implementacion de politicas y procedimientos en manera
de prestacion de Gestion de Control Interno, en la institucion se relacionaré positivamente

en el mejor manejo del planeamiento frente a la Gestion.
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Tabla 4. Planeamiento Estratégico y la Gestion de Control Interno de la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
PG: OG: HG: Método
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
;Qué relacion existe entre el Planeamiento | Determinar la relacion entre | Existe relacion directa y significativa entre | Dimensiones: Correlacional

Estratégico y la Gestién de Control Interno

Planeamiento Estratégico y la Gestion de

Planeamiento Estratégico y la Gestion de

segin la Direccién Regional Control Interno segin la Direccion | Control Interno segin la Direccién
Ayacucho 2020? Regional Agraria Ayacucho 2020. Regional Agraria Ayacucho 2020.
PE1: OE1: HEL:

;Qué relacion existe entre el Planeamiento

Estratégico y Ambiente de Control

la Direccion Regional Agraria Ayacucho

20207

PE2:

¢Qué relacion existe entre el Planeamiento
Estratégico y Evaluacion de riesgos segun la
Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020?

PE3:

¢Qué relacion existe entre el Planeamiento
Estratégico y Actividades de Control
Gerencial segun la Direccion Regional

Agraria Ayacucho 2020?

PE4:

;Qué relacion existe entre el Planeamiento
Estratégico e Informacion y Comunicacion

segin la Direccion Regional
Ayacucho 2020?
PE5:

;Qué relacion existe entre el Planeamiento
Estratégico y Supervisiéon de la Direccion

Regional Agraria Ayacucho 2020?

Determinar la relacion entre Planeamiento
Estratégico y Ambiente de Control segin
la Direccion Regional Agraria Ayacucho
2020.

OE2:

Determinar la relacion entre Planeamiento
Estratégico y Evaluacion de Riesgos
segin la Direccion Regional Agraria
Ayacucho 2020.

OE3:

Determinar la relacion entre Planeamiento
Estratégico y Actividades de Control
Gerencial segin la Direccion Regional
Agraria Ayacucho 2020.

OE4:

Determinar la relacién entre Planeamiento
Estratégico y la Informacion vy
Comunicacién segin la  Direccion
Regional Agraria Ayacucho 2020.

OE5:
Determinar la relacion entre Planeamiento
Estratégico y la Supervision segin la
Direccion Regional Agraria Ayacucho
2020.

Existe relacion directa y significativa entre
Planeamiento Estratégico y Ambiente de
Control segun la Direccién Regional
Agraria Ayacucho 2020.

HE2:

Existe relacion directa y significativa entre
Planeamiento Estratégico y Evaluacién de
Riesgos segln la Direccion Regional
Agraria Ayacucho 2020.

HE3:

Existe relacion directa y significativa entre
Planeamiento Estratégico y Actividades de
Control Gerencial segin la Direccion
Regional Agraria Ayacucho 2020.

HE4:

Existe relacion directa y significativa entre
Planeamiento Estratégico y la Informacion
y Comunicacién segin la Direccién
Regional Agraria Ayacucho 2020.

HE5:

Existe relacion directa y significativa entre
Planeamiento Estratégico y la Supervision
segun la Direccion Regional Agraria
Ayacucho 2020.

. Plan de desarrollo

concertado
. Plan operativo
institucional
e Control estratégico
Indicadores
Visién mision
Toma de decisiones

Beneficios

Riesgos externos
Estrategia en cambios
Aspectos internos
Acceso a documentacion

GESTION DE CONTROL INTERNO
Dimensiones

Ambiente de control

Evaluacion de Riesgos.

Actividades de Control

Informacién y comunicacion
. Supervision

Indicadores

Aplicacion de principios contables
Sanciones y responsabilidades
Desempefio adecuado

Prudencia y responsabilidad
Organo de control

Riesgos y actividades
Administracién de riesgos

Disefio de investigacion.
No experimental.
Descriptivo correlacional

Esquema:
01
M r
02
Dénde:
M = Direccién Regional Agraria
Ayacucho 2020.

01 = Planeamiento estratégico

02 = Control Interno

Poblacion
84

Trabajadores administrativos

Muestra
Por el total de los trabajadores
administrativos.

Censal
Técnicas
Se aplicara la técnica de la Encuesta.

Instrumentos
Se aplicara el Cuestionario.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 5. Anexo 02 - OBJETIVO GENERAL: Determinar la relacion entre Planeamiento Estratégico y Control Interno segun la Direccion
Regional Agraria Ayacucho 2020.

PLANEAMIENTO
ESTARTEGICO

Rojas (2021) afirma lo siguiente:
Un plan estratégico es basicamente un plan
de accion creado para establecer el objetivo
general a futuro de una empresa, Para esto,
se toma en cuenta sus recursos contables,
las restricciones del mercado, las
obligaciones con los accionistas y otros
factores.

Plan operativo
institucional

Control estratégico

evocando y definiendo los principios filoséficos y la exploracion de los valores
mas profundos que la inspiran y sus medios, justificando su existencia en la
sociedad, se convierte en confianza de la entidad y su papel es integrar todos
los elementos de gestién que rodean a la entidad.

-Una visién organizacional es la direccién a largo plazo de una organizacion
y sirve como guia e incentivo para guiar las decisiones estratégicas y
competitivas para el crecimiento.

- Prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcién en las entidades
publicas.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES
Plan de desarrollo - L » i X.1. Visién mision
concertado -La mision de una organizacion es la expresion formal de su razon de ser,

Toma de decisiones (1-5)

X.2. Beneficios
Riesgos externos (6-10)

X.3. Estrategia en cambios
Aspectos internos
Acceso a documentacion (11-
15)

GESTION
DE CONTROL
INTERNO

Contraloria (2016) afirma lo siguiente:

El Sistema de Control Interno permite
prevenir riesgos, irregularidades y actos de
corrupcién en las entidades publicas. Es el
conjunto de elementos organizacionales
(Planeacion,  Control  de  Gestion,
Organizacion, Evaluacion de Personal,
Normas y Procedimientos, Sistemas de
Informacién y Comunicacion)
interrelacionados e interdependientes, que
buscan sinergia y alcanzar los objetivos y
politicas  institucionales de  manera
armonica.

Ambiente de Control

Evaluacion de riesgos

Actividades de Control
Gerencial

Informacién y
Comunicacion

Actividades de Supervision
de Control Interno

La gestion de control interno se refiere a la implementacion de principios,
métodos y procedimientos que coordinados entre si buscan proteger los
recursos de la entidad, prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los
diferentes procesos desarrollados en la empresa, en torno al cumplimiento de
los objetivos planteados para un tiempo determinado. Este tipo de control
permite observar la eficiencia y eficacia de las operaciones y la confiabilidad
de los registros, siendo un aspecto importante en la gestién empresarial.

Y.1. Aplicacion de principios
Contables.
Sanciones y responsabilidades.
(16-18)

Y.2. Desempefio adecuado
Prudencia y responsabilidad.
(19-21)

Y.3. Organo de control. (22-24)

Y.4. Riesgos y actividades. (25-27)

Y.5. Administracion de riesgos. (28-
30)

Fuente. Elaboracidon propia.
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Tabla 6. . OBJETIVO GENERAL: Determinar la relacion entre Planeamiento Estratégico y Control Interno segun la Direccion Regional

Agraria Ayacucho 2020.
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA
1. ¢Considera usted que la definicién de mision y vision de la Institucion es la mas apropiada?
Plan de desarrollo | X.1.Visién misién 2. ¢Considera usted que las decisiones que toma la Institucion se alinean a la vision y misién?
concertado gggﬁig&gec's'ones 3. ¢Considera usted que los trabajadores conocen los valores de la Institucion?
4. ¢Considera usted que la Institucion difunde la misién y vision?
5. ¢Considera usted que los trabajadores conocen a los beneficiarios de las actividades que realizan?
6. ¢Considera usted que los trabajadores conocen la mision y vision de la Institucion?
7. ¢Considera usted que los trabajadores conocen los riesgos y oportunidades externas favorables a la
Institucion que pueden afectarla?
Plan operativo X.2. Beneficios 8. (Considera usted que los trabajadores conocen la importancia de identificar los riesgos y oportunidades
institucional Riesgos externos externas favorables? 1. Totalmente en
9. ;Considera usted que la Institucion efecttia sus actividades tomando en cuenta las oportunidades | desacuerdo.
favorables que se presentan? g.:lﬁgi(z:rs:ﬁtueerdo
Planeamiento 10. ¢Considera usted que la Institucion efecttia sus actividades tomando en cuenta los riesgos externos que | 4 _peacuerdo
Estratégico se presentan? 5.- Totalmente de
11. ;Considera usted que la Institucion modifica su estrategia en funcion a los cambios del entorno? acuerdo
X 3. Estrategia en 12. ¢Considera usted que la Institucidon cuenta con un plan de contingencias para prevenir 10s riesgos
cambios externos?
Aspectos internos 13. ¢Considera usted que los trabajadores conocen los aspectos internos positivos y negativos de la
Control Acceso a Institucion que pueden afectarla?
estratégico documentacion 14. (Considera usted que los trabajadores conocen la importancia de identificar los aspectos internos
positivos y negativos de la Institucion?
15. ¢Considera usted que la Institucidn efectlia sus actividades tomando en cuenta sus aspectos internos
positivos
16. ¢Considera usted que existen los controles de seguridad adecuados para el acceso a documentos y
archivos en la Institucion?
Y.1. Aplicacién de 17. ¢Considera usted que la Institucion promueve el establecimiento del control interno a través de charlas,
Ambiente de | Principios contables reuniones, cursos?
Sanciones 'y ) . . .
control responsabilidades 18. (,Cons!dera usted que se sanciona a los responsables de_ actos contrarios a Ia_ls_norma}s?
19. Considera usted que la Institucién ha puesto en conocimiento general su vision, misién, valores, metas

y objetivos estratégicos?
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Gestion
de Control
Interno

Evaluacion  de | Y.2. Desempefio 20. ¢Considera usted que el personal de la Institucion es el adecuado para el trabajo que se realiza?
Riesgos. adecuado 21. ¢Considera usted que las responsabilidades del personal quedan claras en los documentos como el ROF,
Prudencia 'y S
responsabilidad MOF 0 Procedimientos? ) ) o _
22. ¢Considera usted que las acciones que el Organo de Control Institucional realiza ayudan al logro de los
objetivos?
23. (Considera usted que en su area se han identificado los riesgos relacionados a las actividades
desarrolladas?
Actividades  de Y.3. Organo de control 24, (',_Considera usted que la Institucion cuenta y ha puesto en préactica algin plan para la administracion de
Control riesgos?
25. ¢Considera usted que la Institucién emplea la identificacion y evaluacion de los riesgos para la toma de
decisiones?
26. ¢Considera usted que se ha utilizado algin método para medir los riesgos, asi como su impacto en la
Y.4.Riesgos y Institucion?
Informacién y | actividades 27. ¢Considera usted que se han establecido las acciones necesarias para monitorear, controlar y afrontar los
comunicacion riesgos identificados?
28. ¢Considera usted que la Institucién tiene un plan de contingencias para enfrentar los problemas que
pudiesen presentarse?
29. ¢Considera usted que las actividades de la Institucion se encuentran definidas, redactadas y aprobadas
Supervision Y.5. Administracion de enun I_Drocedimiento? ) N _ _
riesgos 30. ¢Considera usted que se revisa el desarrollo de las actividades a fin de que se ejecuten correctamente?

1. Totalmente en
desacuerdo.

2.- En desacuerdo
3.-Indiferente.
4.-Deacuerdo

5.- Totalmente de
acuerdo
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Anexo 04. Instrumento de Investigacion

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Estimado sefior(a) le presentamos una lista de items en el proyecto de
investigacion Planeamiento Estratégico y la Gestion de Control Interno de la
Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.

Lo que se le solicita estimado sefior(a), es marcar con un aspa (x) en la alternativa de
respuesta que considere la mas apropiada. La presente encuesta es anonima y
confidencial. Anticipadamente le agradecemos su apoyo y le invocamos que sus
respuestas sean lo mas sincero y veraz de acuerdo a la siguiente valoracion:

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Indiferente. De acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
PREGUNTAS VALORACION
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 1 2 3 4 5
Plan de desarrollo ™ ED | DA TA
concertado
1. ¢Considera usted que la definicion de misién y vision de la
Institucion es la mas apropiada?
2. (Considera usted que las decisiones que toma la Institucion se
alinean a la vision y mision?
3. ¢Considera usted que los trabajadores conocen los valores de
la Institucion?
4. (Considera usted que la Instituciéon difunde la mision y
vision?
5. ¢Considera usted que los trabajadores conocen a los
beneficiarios de las actividades que realizan?
Plan operativo institucional
6. ¢Considera usted que los trabajadores conocen la misién y
vision de la Institucion?
7. ¢Considera usted que los trabajadores conocen los riesgos y
oportunidades externas favorables a la Institucion que pueden
afectarla?
8. ¢Considera usted que los trabajadores conocen la importancia
de identificar los riesgos y oportunidades externas favorables?
9. (Considera usted que la Institucion efectda sus actividades
toman-do en cuenta las oportunidades favorables que se
presentan?
10. (Considera usted que la Institucion efectiia sus actividades
toman-do en cuenta los riesgos externos que se presentan?
Control estratégico
11. ¢Considera usted que la Institucion modifica su estrategia en
funcion a los cambios del entorno?
12. ;Considera usted que la Institucion cuenta con un plan de

contingencias para prevenir los riesgos externos?
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13.

¢Considera usted que los trabajadores conocen los aspectos
internos positivos y negativos de la Institucion que pueden
afectarla?

14.

¢Considera usted que los trabajadores conocen la importancia
de identificar los aspectos internos positivos y negativos de la
Institucion?

15. (Considera usted que la Institucion efectlia sus actividades
tomando en cuenta sus aspectos internos positivos?
GESTION DE CONTROL INTERNO TD ED DA TA
Ambiente de Control 1 2 4 5

16.

¢Considera usted que la Institucion promueve el
establecimiento del control interno a través de charlas,
reuniones, cursos?

17.

¢Considera usted que se sanciona a los responsables de actos
contrarios a las normas?

18.

¢Considera usted que la Institucion ha puesto en
conocimiento general su vision, mision, valores, metas y
objetivos estratégicos?

Evaluacioén de riesgos

19.

¢Considera usted que el personal de la Institucién es el
adecuado para el trabajo que se realiza?

20.

¢Considera usted que las responsabilidades del personal
quedan claras en los documentos como el ROF, MOF o
Procedimientos?

21.

¢Considera Ud. que la finalidad de la PCA es mantener la
disciplina, prudencia y responsabilidad fiscal?

22.

¢Considera usted que las acciones que el Organo de Control
Institucional realiza ayudan al logro de los objetivos?

23.

¢Considera usted que en su area se han identificado los riesgos
relacionados a las actividades desarrolladas?

Actividades de Control Gerencial

24.

¢Considera usted que la Institucion cuenta y ha puesto en
préctica algun plan para la administracion de riesgos?

25.

¢Considera usted que la Institucién emplea la identificacion y
evaluacion de los riesgos para la toma de decisiones?

Informacién y Comunicacion

26.

¢Considera usted que se ha utilizado algiin método para medir
los riesgos, asi como su impacto en la Institucion?

27.

¢Considera usted que se han establecido las acciones
necesarias para monitorear, controlar y afrontar los riesgos
identificados?

28.

¢Considera usted que la Institucion tiene un plan de
contingencias para enfrentar los problemas que pudiesen
presentarse?

Supervision

29.

¢Considera usted que las actividades de la Institucion se
encuentran definidas, redactadas y aprobadas en un
Procedimiento?

30.

¢Considera usted que se revisa el desarrollo de las actividades
a fin de que se ejecuten correctamente?

Gracias por su valioso apoyo.
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Anexo 05: Confiabilidad y Validez del Instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Datos generales:

Titulo de la Investigacion, “Planeamiento Estratégico y la Gestion de Control
Interno de la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020™

1.I.Nombre del instrumento, motivo de validacion: Cuestionario Estratégico y la
Gestion de Control Interno.

1.2.ASPECTOS DE VALIDACION

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
i 1,- El item no es suliciente para medir la
SUFICIENCIA 3 Nf’ ct}mple con el e S p
g El item mide algin aspecto de la
; - . -Eli
e 2. Nivel bajo 3imensi(}n. pero nogcorreg;onden de la
pertenecen a una 3. Nivel moderado dimension total.
misma dimension 4. Nivel alto 3.- Se deben incrementar algunos items
bastan para obtener la poder evaluar la dimension
Ty 3 completamente.
medicion de ésta. ).
4.-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1.-El item no ¢s claro
Los items se 1. No cumple con ¢l 2.-El item requiere mucha modificacion o
e, una muy dgran cene q%o las palabras
comprenden criterio de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, 2. Nivel bajo ordenacion de las mismas.
su sintdctica son 3. Nivel moderado 3.-Se uigm ja modificacion muy
: especifica de algunos de los términos del
adecuadas. 4. Nivel alto item,
4.-El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1.-No cumple con el

El item tiene relacion
logica con la
dimension o
indicador que esta
midiendo

criterio
2.-Nivel bajo
3.-Nivel moderado
4.-Nivel alto

1.-El item no tiene relacion con la
dimension.

2.-El item tiene una relacion tangencial
con la dimension.

3.-El item tiene una relacion moderada
con la dimension que esta midiendo.
4.-El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.
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RELEVANCIA l.-.No.cumplc con el 1.- El item puede ser eliminado sin que se
. criterio vea afectada la medicion de la dimension.,
El {tem s emoncial 2.-Nivel bajo 2.-El item tiene alguna relevancia, pero
3.-Nivel moderado otro item puede eslar incluyendo lo que

o importante, es decir . mide este.

s 4.-Nivel alto o . i
; : 3.-El item es relativamente importante.
debe ser incluido. :
4_- El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Evaluacion del experto acerca de la encuesta, “Planeamiento Estratégico y la Gestion

de Control Interno de la Direccion Regional Agraria Ayacucho 20207,

EVALUACION

EXPERTO GRADO ACADEMICO
ITEMS CRITERIO

. ?\ -
B : ' a 46 Numero de
C’?C‘ ¢ ‘X 57 / - preguntas que Nivel alto
l/dfli;: C@ a oo tienes en u
(2 : cuestionario

Dado que ¢l instrumento es adecuado a opinion del experto se toma la decision a su

aplicacion respectiva:

----------------------------------

15 de noviembre del 2021
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la Investigacién, “Plancamiento Estratégico y la Gestion de Control
Interno de la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020

I.I.Nombre del instrumento, motivo de validacién: Cuestionario Estratégico vy la
Gestion de Control Interno.

1.2.ASPECTOS DE VALIDACION

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el 1.- El item no es suficiente para medir 1a
’ g dimension
e 2.- El ftem mide algtn aspecto de 1a
Los ftems que 2. Nivel bajo dimension, pero nogcomeg;;ondcn de la
pertenecen a una 3. Nivel moderado dimension total.
misma dimension

bastan para obtener la
medicion de ésta,

4. Nivel alto

er evaluar la dimension

3.- S%Igbcn incrementar algunos items
para
completamente,

| 4.-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1.-El item no es claro
: { : 2.-El item requicre mucha modificacion o
Los items se 1. Nf’ CL‘xmple con el lina muy 'ﬁ e en o) 50 de Jas palsbens
comprenden criterio de acuerdo ?ionI su significado o por la
ficilmente, es decir, 2. Nivel bajo ORIEBACION fc108 D Sids.
su sintactica son 3. Nivel moderado 3.-Se requiere una modificacion muy
: especifica de algunos de los terminos del
adecuadas. 4. Nivel alto item.
4.-El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
COHERENCIA I.-No cumple con ¢l

El item tiene relacion
logica con la
dimension o
indicador que estd
midiendo

criterio
2.-Nivel bajo
3.-Nivel moderado
4 -Nivel alto

1.-El item no tiene relacion con la
dimension.

2.-El item tiene una relacion tangencial
con la dimension,

3.-El item tiene una relacion moderada
con la dimension que estd midiendo.
4.-El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.
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RELEVANCIA 1.-.No.cumple con el 1.- El item puede ser eliminado sin que se
¢ criterio vea afectada la medicion de la dimension.
EL teeza e esencans 2.-Nivel bajo 2.-El item tiene alguna relevancia, pero

3.-Nivel moderado otro item puede estar incluyendo lo que

o importante, es decir . mide este.

2 ' 4.-Nivel alto ; ; :
i 3.-El item es relativamente importante.
debe ser incluido. A
4.- El item ¢s muy relevante y debe ser

incluido.

Evaluacion del experto acerca de la encuesta, “Planeamiento Estratégico y la Gestion

de Control Interno de la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020™.

EVALUACION
EXPERTO GRADO ACADEMICO
ITEMS CRITERIO
P Urnpri= Vo L AR R = 46 Namero de
A 2 (Plrs iy preguntas que
Gon3 0A 57’4"6 ﬂ(’ 7 IEA Nivel alto
cuestionario

Dado que el instrumento es adecuado a opinion del experto se toma la decision a su

aplicacion respectiva.

- )
Firma: R S Ty D Dot
O

X2 PETUL_
24 de noviembre del 2021




Datos generales:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la Investigacion, “Plancamiento Estratégico y la Gestion de Control
Interno de la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020

1.I.Nombre del instrumento, motive de validacion: Cuestionario Estratégico y la
Gestion de Control Interno,

1.2.ASPECTOS DE VALIDACION
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CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1.- ELitem no ¢s suliciente medir la
SUFICIENCIA 1. N? ctlnmple con el Al tie para
i e 2.- El item mide algln aspecto de la
LSO e (g 2. Nivel bajo dimension, pero nogconeg;onden de la
pertenccen a una 3. Nivel moderado dimension total,
misma dimension 4. Nivel alto 3.- Se deben incrementar algunos items

bastan para obtener la
medicion de ésta.

CLARIDAD

Los items se
comprenden

er evaluar la dimension
completamente.

4.-Los items son suficientes.

I. No cumple con el
criterio

1.-El item no es claro

2.-El item requiere mucha modificacion o
una mlg_(dgrande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.

facilmente, es decir, 2. Nivel bajo
su sintdctica son 3. Nivel moderado 3.-Set uigrc una modificacion muy
. especifica de algunos de los términos del
adecuadas. 4. Nivel alto item.
4.-El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada,
COHERENCIA 1.-No cumple con ¢l

El item tiene relacion
l6gica con la
dimension o
indicador que esta
midiendo

criterio
2.-Nivel bajo
3.-Nivel moderado
4 -Nivel alto

L.-El item no tiene relacion con la
dimension.

2.-El item tiene una relacion tangencial
con la dimension.

3.-El item tiene una relacion moderada
con la dimension que esta midiendo.
4.-El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencial
o0 importante, ¢s decir

debe ser incluido.

|.-No cumple con ¢l
criterio

2.-Nivel bajo
3.-Nivel moderado
4.-Nivel alto

|- El item puede ser ¢liminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimension.

2.-El item ticne r(ilcvancla
otro item puede es uyendo lo que
mide este.

3.-El item es relativamente importante.

4.- El item es muy relevante y debe ser
inclutdo.

Evaluacion del experto acerca de la encuesta, “Planeamiento Estratégico y la Gestion

de Control Interno de la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020",
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EVALUACION
EXPERTO GRADO ACADEMICO
ITEMS CRITERIO
0 ; } ' 46 Nimero de
C'f? : ﬂ”““ co @oMfA Do / U Meco| preguntas que Rl o
1 J | " ~

Aub :})UIJ 4 IADD tienes en u

G . p @ké cuestionario

Dado que el instrumento ¢s adecuado a opinion del experto se toma la decision a su

24 de noviembre del 2021
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Anexo 06: Data de procesamiento de datos

Figura 1.

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Analizar  Graficos

SREMc~ Phil b B .o

Datos

|Visible: 18 de 18 variables

allPregt | dllPreg2 | dllPreg3 | ullPreg4 | allPregs gllPreg6  llPreg7 | ullPreg8 | ullPreg9 | dll Preg10 | dllPreg.11 gl Preg.12 gl Preq.13 gl Preg14 | dllPreg15| &
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Unicode:ON.

Bl SPSS Statistics Processorastdlist ||
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b TR R I - e o]

|Visible: 28 de 28 variables

APreg9  llPreg 10| llPreg11] dllPreg12 | Jll Preg 13| dllPreg 14| dlPreg 15 &

Ventana  Ayyda

Ampliaciones

Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades

Archivo

Preg1 | dllPreg2  gllPreg3 | ullPregs | allPregs | ullPreg6 | llPreg7 | dll Pregs |

SR ec~ BhAE A B S0

|Unicode:ON |

|1BM SPSS Statistics Processor esta listo |

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo 08. Fotos de la aplicacion del Instrumento
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