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Resumen
El estudio investigativo se desarroll6 dentro del contexto del estudio de las variables Impuesto
predial y gestion estrategica, objeto de estudio muy significativo dentro de la tributacion
municipal, la cual se designo “Impuesto predial y gestion de cobranza en la Municipalidad
Distrital de Kimbiri, Cuzco — 2019”, concibiendo la idea principal de la importancia de este
impuesto Yy la potestad tributaria que otorga el estado a las municipalidades de gobierno local
a fin de gravar la riqueza al patrimonio inmobiliario y tambien el promover un conjunto de
medidas llevadas a cabo para maximizar la recaudacion de tributos, para la cual establecimos
el siguiente problema: ¢ Qué relacidn existe entre impuesto predial y gestion de cobranza en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri, Cuzco - 2019?, del mismo modo el estudio tiene como
objetivo general: Describir la relacion que existe entre impuesto predial y gestion de cobranza
en la Municipalidad Distrital de Kimbiri, Cuzco — 2019. En el aspecto metodoldgico fue de
tipo aplicada, dentro del enfoque cuantitativo con disefio no experimental, de corte
transaccional, correlacional. El proceso de recoleccidon de datos se realizé por medio de la
aplicacion del instrumento (cuestionario) la técnica (entrevista), que pusieron en manifiesto
que no existe una gestion de cobranzas, lo cual causa falencias internas que repercuten en la
administracién de las cobranzas lo cual se ve respaldada por los resultados que se muestran en

tablas y figuras de la investigacion.

Palabras claves: Impuesto predial, hecho generador, sujeto Pasivo, base de calculo, Gestion

de cobranzas, cobranza preventiva, cobranza coactiva, recaudacion municipal.
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Abstract
The investigative study was developed within the context of the study of the variables Property
tax and strategic management, a very significant object of study within municipal taxation,
which was designated “Property tax and collection management in the District Municipality of
Kimbiri, Cuzco — 2019”, conceiving the main idea of the importance of this tax and the tax
power that the state grants to local government municipalities in order to tax the wealth of real
estate assets and also to promote a set of measures carried out to maximize the tax collection
called collection management, for which we established the following problem: What
relationship exists between property tax and collection management in the District
Municipality of Kimbiri, Cuzco - 2019? Likewise, the study has the general objective: Describe
the relationship that exists between property tax and collection management in the District
Municipality of Kimbiri, Cuzco - 2019. In the methodological aspect it was applied, within the
quantitative approach with a non-experimental, transactional, correlational design. On the other
hand, the population and sample were made up of 250 taxpayers duly registered in the tax
administration unit, the data collection process was carried out through the application of the
instrument (questionnaire) and the technique (interview), which showed that no There is
collection management, which causes internal shortcomings that impact the administration of
collections, which is supported by the results shown in tables and figures of the research;
Finally, it was stated that collection management is inefficient, it does not encourage the
supervision of tax delinquency, it is notable, and the urgency of implementing collection

management tactics to supervise and increase property tax collection is evident.

Keywords: Property tax, taxable event, passive subject, calculation basis, collection

management, preventive collection, coercive collection, collection, municipality.
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Introduccion
La tesis motivo del presente estudio, titulado “Impuesto predial y gestiéon de cobranza en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri, CUZCO - 2019”7, se desarroll6 por la importancia que
ostenta la alicaida recaudacion de impuestos predial dentro de las arcas econdémicas de la
municipalidad, un impuesto que esta obligado y respaldado a cobrar y este impuesto alcanza a
gravar el terreno, la edificacion y su imposicion al valor de la propiedad o a la posesion del
predio, sean estos de condicion urbana o rural.
Como lo define (Smolka., 2016) El valor del suelo se establece segtin lademanda y la capacidad
econOmica de las personas. El precio del suelo refleja lo que las personas estarian dispuestas a
pagar para evitar vivir en condiciones menos favorables que las disponibles en el mercado.
Una de las preocupaciones de relevancia para los gobernantes ediles de turno es el aspecto
financiero, que se muestra en el déficit econémico en lo cual se encuentran inmersos.
El impuesto predial es un gravamen directamente recaudado que el gobierno central faculta a
los municipios locales su recaudacion y administracion, esta facultad no se ejerce
eficientemente en sus gestiones de la autoridad edil, de ahi el reflejo de la baja recaudacion de
este impuesto, este topico de estudio esta trastocado pero con factores que inciden en su
captacion con una serie de razones como son: el desfaz de la base de datos catastrales con la
que cuentan, la desconfianza en sus autoridades con referencia al cumplimiento del gasto
publico, los actos de corrupcion en la sobrevaloracion de obras, la coyuntura politica, entre
otros.
Pero recordemos que es obligatorio y coercitivo el cumplimiento de este impuesto, mas no se
condiciona a los factores antes mencionados, asimismo el que motivemos a los contribuyentes
que cumplan en un acto voluntario de sus pagos referentes a este impuesto, nos permite
minimizar los costos, en cambio al optar el cobro por la medida coactiva nos demandaria un

costo excesivo por lo cual se debe tomarse como ultima opcidn, es en este punto donde se da
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lustre a la gestion de cobranzas, dentro de este proceso se presentan una serie de acciones a
icrementar para garantizar la efectividad de la cobranza del impuesto predial, por la cual, en el
trabajo se determinara el nivel de relacion de estas dos variables.

Mientras tanto, en la Municipalidad Distrital de Kimbiri se analiza que, al concluir el afo fiscal
no se dispone de un analisis de gestion institucional, el cronograma de pagos de impuestos no
cumple con las expectativas del contribuyente, lo cual esta siendo alterado debido a la
pandemia del Covid 19, con plazos actualizados y acompariado de reducciones en las multas y
recargos por mora; los importes de pagos no estan definidos para cada contribuyente, los
registros de contribuyentes estan desfasados, hay una participacion insuficiente en las
actividades de integracion de la sociedad para fortalecer la institucion, carencia de iniciativas
enfocadas en el proceso transparente de recaudacion de impuestos, ausencia de acuerdos con
entidades financieras para la recoleccion de tributos, el desempefio de las unidades
administrativas no cumple con las expectativas institucionales, la presencia de los directivos
en la atencion al cliente es minima, el clima organizacional no es favorable, la supervisién de
las recaudaciones tributarias se lleva a cabo de manera intermitente y, cuando no se logran
alcanzar los objetivos establecidos, las medidas correctivas no son efectivas.

De la misma manera, no todo obrero conoce el proceso para calcular el impuesto predial. Por
otro lado, los contribuyentes no siempre efectlan los pagos segun el cronograma establecido,
realizan sus declaraciones de propiedades con atributos diferentes a su verdadera construccién
con el propdsito de reducir el monto a pagar, suelen retrasarse en el pago del impuesto predial,
y algunos no pueden hacer frente a este impuesto debido a limitaciones financieras, lo que

resulta en la existencia de un registro de deudores en la municipalidad.
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De lo mencionado previamente se infiere que el gobierno central, entre otras cuestiones,
establece las tasas impositivas y las valoraciones; no obstante, son los gobiernos locales los
encargados de aplicar dichos criterios y llevar a cabo la recaudacion de los impuestos.
Por lo que se formula el problema general en los siguientes términos:
¢ Qué relacion existe entre impuesto predial y gestion de cobranza en la Municipalidad Distrital
de Kimbiri, Cuzco - 2019?; los problemas especificos: ¢Qué relacion existe entre impuesto
predial y cobranza preventiva en la Municipalidad Distrital de Kimbiri Cuzco - 2019?; ;Qué
relacion existe entre impuesto predial y gestion de cobranza pre - coactiva en la Municipalidad
Distrital de Kimbiri Cuzco - 2019? Y ¢ Qué relacion existe entre el impuesto predial y cobranza
coactiva en la Municipalidad Distrital de Kimbiri Cuzco — 2019?
La razén detrés de esto radica en la estructuracion del andlisis tedrico de las variables del
impuesto predial y la gestion de cobranza, junto con sus aspectos, dentro del contexto de un
gobierno local. Los gobiernos locales se erigen como la forma de gobierno mas cercana a los
ciudadanos de la poblacion, donde los contribuyentes realizan el pago de sus impuestos como
parte de una obligacidn para recibir servicios de calidad a cambio, un ciclo que se repite de
forma anual.
Con el proposito de alcanzar las metas, se solicita a dos cuestionarios, concernientes a las
variables impuesto predial y gestion de cobranza. Por tanto, uno de los aspectos relevantes del
estudio se centra en la recopilacion de datos de primera mano, con la participacion de los
involucrados en el funcionamiento de la organizacion, los cuales son analizados e interpretados
para su posterior discusion en base a investigaciones previas y teorias relacionadas. En este
sentido, el objetivo general es: Describir la relacion que existe entre impuesto predial y gestion
de cobranza en la Municipalidad Distrital de Kimbiri, Cuzco — 2019; como objetivos
especificos: Determinar la relacion que existe entre impuesto predial y cobranza preventiva en

la Municipalidad Distrital de Kimbiri, Cuzco — 2019; Determinar la relacion que existe entre



Xix

impuesto predial y cobranza pre - coactiva en la Municipalidad Distrital de Kimbiri, Cuzco —
2019 y Determinar la relacion que existe entre el impuesto predial y cobranza coactiva en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri Cuzco — 2019.

Los factores que llevan a formular la hip6tesis general en esa direccion: EIl impuesto predial se
relaciona directa y significativa con la gestién de cobranza en la Municipalidad Distrital de
Kimbiri, Cuzco — 2019; las hipotesis especificas: EI impuesto predial se relaciona directa y
significativa con la cobranza preventiva en la Municipalidad Distrital de Kimbiri Cuzco —2019;
El impuesto predial se relaciona directa y significativa con la cobranza pre - coactiva en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri Cuzco — 2019 y El impuesto predial se relaciona directa y
significativa con la cobranza coactiva en la Municipalidad Distrital de Kimbiri Cuzco — 2019.
De esta manera, todos estos puntos mencionados anteriormente, se desarrollaran de acuerdo a
un marco tedrico de manera sistematica, siguiendo la estructura estipulada por la Universidad
Peruana Los Andes, la cual es la siguiente:

I. Planteamiento del Problema donde se puede observar el diagnéstico de la situacién actual,
en la que se encuentra la gestion de cobranzas referente al impuesto predial, en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri, el planteamiento y la formulacion del problema, los
problemas de investigacion, las justificaciones y sus objetivos.

I1. Marco Tedrico, donde se enfocan los Antecedentes de la investigacion, el Marco tedrico y
la conceptualizacion tedrica de términos basicos del objeto de estudio.

I11. Hipdtesis. En ella se desarrollara la hipdtesis general planteada, ademas de las particulares
que son la base de esta investigacion

IV. Metodologia, en este punto se presenta; los meétodos, el tipo, nivel y disefio de
investigacion, poblacion y la muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi

como las técnicas de procesamiento y analisis de datos, los aspectos éticos de la investigacion.
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V. Administracion del plan. Se detalla el presupuesto y el cronograma de ejecucion de las
actividades.
Para finalizar, en este estudio de investigacion se incluyen las fuentes bibliogréaficas que

respaldan el trabajo, asi como los anexos correspondientes.
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Capitulo |
Planteamiento del Problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional este impuesto conocido también como Tributacion inmobiliaria, incide
sobre los bienes inmuebles y es un tema que promueve muchos debates de caracter
internacional, en las cuales se enmarcan en establecer disposiciones legales, gestar practicas de
cobranza, constituir procedimientos administrativos para impulsar su recaudacion, del mismo
modo establecer factores y conductas que motiven el pago voluntario por parte de los
acreedores de las propiedades inmobiliarias, esto considerando su diversidad urbanistica, su
desarrollo catastral y su disefio tributario de cada pais, dentro de todo ello se busca
institucionalizar este impuesto y proponer una operacion del impuesto inmobiliario analizando
su desempefio en diferentes periodos de cada pais y su impacto a nivel mundial, ya que se
considera una fuente valiosa de recursos econémico para el desarrollo de una poblacion local,
algunos temas centrales que aqueja comunmente y las limitaciones recurrentes que se presentan
son: el grado de autonomia que le es facultada a cada municipio, distrito o estado, de acuerdo
a la normativa tributaria de cada pais, para poder ejercer la administracion sobre este impuesto,
otro aspecto que se exhibe, es el afan de armonizar politicas fiscales globalizadas en favor del
impuesto predial, son las interpretacion de las habilidades fiscales ante la considerable
diversidad de cada administracion tributaria de cada pais, el siguiente aspecto son las
intervenciones politicas, o incluso legales, sobre las actividades técnicas en el ambito de
tributacion de bienes inmuebles; afiadiendo la consideracion de la factibilidad de fortalecer este
impuesto que afecta el patrimonio inmobiliario en naciones donde la mentalidad
patrimonialista sigue siendo predominante; a esto se suma el desinteres de instituir una agenda
de politica urbana para fortalecer este impuesto por cada gobernante, uno de los problematicas

mas preponderantes y latentes frente a todos estos aspectos argumentados en el presente
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contexto es la gestion de cobranza que ejercen los gobiernos locales en cada pais, muestran
deficiencias y desinterés en poder gestionar el cobro, dar seguimiento de procesos de cobranza,
no generan un control en las fases preventiva, pre-coactiva, coactiva, mostrando un total
desinterés frente a este impuesto y no interiorizando que la labor de cobranza no se circunscribe
Unicamente a requerir un pago o a cobrar al deudor en beneficioso del estado, si no que va méas
alla de esta exigencia, en implementar un gestionamiento que se base en comprender analizar,
comunicar, replantear, y en muchos de los casos negociar con el contribuyente, debiendo
establecer que una buena cobranza requiere de establecer empatia con el deudor.

A excepcidn del pais de Uruguay, Colombia y chile, que tienen una preponderante gestién de
cobranza. Y logran mejores recaudaciones por este impuesto. Los deméas paises no gestionan
el cobro de este impuesto lo cual se ve reflejado en los Gltimos estudios realizados, de la cual
se puede visualizar en la siguiente figura que referencia el rendimiento del impuesto predial en
términos de ingresos de un grupo de naciones latinoamericanas, incluyendo Bolivia, México,
Nicaragua, Panama y Republica Dominicana.

Dentro de los estudios alcanzados a nivel internacional se puede precisar en la tesis y demostrar
la siguiente figura, con el propoésito de ilustrar los datos, respectos a la recaudacién sobre el
impuesto inmobiliario en los paises mencionados en el anterior parrafo afin de sustentar la

problemaética y que no se establece un interés de mejorar la gestion de cobranza.
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Figural
Ingresos de impuesto inmobiliario en los paises de Latinoamérica.

Impuesto predial en PIB {%)

Chile Bolivia Argenting | Nicoroguo Erundar
(olombia  Brasil Ponomd  Costa Rico Perd Guotemala  Repdblica
Dominicana
Nota: Evolucion de los impuestos inmobiliarios en los paises de Latinoamérica publicada en la revista

EPDATA.
Este impuesto a la propiedad representd en promedio el 0,83 por ciento del PBI a nivel
Latinoamérica y presenta una porcion moderada en la tributacion de cada pais que grava
directamente el patrimonio inmobiliario. A continuacién, se muestra la siguiente figura donde
se refleja el impuesto inmobiliario con relacién al Producto Interno Bruto (PBI) de cada pais,

considerando el Poder Adquisitivo de cada uno de ellos.

Figura 2
Impuesto inmobiliario en correlacion al PBI en Latinoamérica 2020.
08 18.000
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Nota: Evolucion de los impuestos inmobiliarios en base al PBI, publicada en la revista EPDATA.
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La importancia del impuesto inmobiliario es inferior al 1 por ciento del PIB de los distintos
paises. En promedio, el impuesto represent6 el 0,33 por ciento del PIB. S6lo en Uruguay (0,76
por ciento), Colombia (0,60 por ciento) y Chile (0,55 por ciento) la recaudacion es superior a
0,5 por ciento del PIB. Si bien existe un cierto grado de relacién entre la recaudacion tributaria
y lariqueza de un pais, la importancia se basa fundamentalmente en la gestion de cobranza que

se realiza en cada pais o gobierno local.

Tabla 1
Impuesto sobre la propiedad inmobiliaria por pais en PIB (%), 2007—2019.

Pais 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Argentina 0,64 061 054 059 059 053 044 037 038 0,36 0,26 0,32
Bolivia 0,84 083 080 0,73 0,77 0,75 0,52 0,42
Brasil 046 045 046 047 046 045 045 046 044 044 043 047 049
Chile 0,65 0,66 064 060 05 054 053 057 060 052 055 0,55
Colombia 0,50 051 054 056 057 059 058 053 053 060 0,61 0,60
Costa Rica 0,10 0,11 0,22 0,13 0,15 0,16 0,6 0,16 0,18 0,20 0,22 0,23 0,25
Ecuador 0,06 o011 0,24 0,19 0,17 0,10 0,11 0,21 0,09 0,10 0,11
Guatemala 0,11 0,13 0,24 0,5 0,16 0,16 0,20 0,16 0,16 0,18 0,19 0,17 0,18
México 0,18 0,21 0,21 0,18 0,17 0,21 0,21 0,16 0,15 0,21 0,20 0,19
Nicaragua 0,23 0,20 0,20 0,22 0,21 0,20
Panama 045 052 046 065 054 057 057 055 035 043 044 035 0,34
Peru 0,16 0,27 0,17 0,20 0,19 0,15 0,15 0,26 0,17 0,16 0,18 0,19

Rep. Dominicana 0,03 0,04 0,04 0,04 0,04 0,17 0,14 0,04 0,03 0,03 0,03
Promedio 0,28 0,32 032 034 033 038 036 033 031 033 032 035 0,33

Nota: Presentacion del impuesto sobre la propiedad inmobiliaria presentado en el estudio de Latinoamérica
Fuente: CEPAL.

En términos comparativos, la recaudacion es mas baja en paises como México y Argentina que
en Bolivia, Colombia y Panama4, en los cuales el PIB es menor, lo que deja en evidencia que la
intensidad con la que se tributa el patrimonio inmobiliario es una cuestion de eleccion. De
cualquier forma, cabe destacar que la recaudacion global en cada pais es menor a la esperada.
En conclusion, a nivel Latinoamérica, el impuesto representd apenas 0,23 por ciento del PIB
de cada pais. Excepto en Uruguay, la recaudacion es igual o menor que el 0,4 por ciento, por
otra parte, en el 50% de los paises mostrados en figura, la recaudacion es igual o menor que el

0,17 por ciento del PIB. Sin duda, la tributacion al patrimonio inmobiliario puede crecer
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considerablemente en los paises latinoamericanos de ahi la importancia y problematica vigente
a nivel internacional de la gestion de cobranza.

A nivel nacional podemos describir que en Perd, las debilidades para poder efectivizar el
impuesto predial en valores econémicos se basa en la gestion de cobranza y que esto se motive
por un sistema de recaudacion robustos dentro de su marco normativo y sus ejes de ejecucion,
también que cuente con un procesamiento semiautoméatico, como se vienen dando con la
creacion de los famosos (Servicios de Administracién Tributaria, SAT), utilizados por grandes
ciudades, en lineas generales no se presentan resultados satisfactorios en relacion a la situacion
original de gestién de cobranza del impuesto predial, que no se sostuvo en un cobro efectivo y
carece de una administracion eficaz de estos recursos.

Dentro del contexto nacional se puede identificar 1.834 gobiernos locales, de los cuales 195
son municipios provinciales y 1.639 son municipios distritales, los cuales segun norma estan
facultados para recaudar y administrar este impuesto inmobiliario, dentro de estos municipios
los principales ingresos que reciben provienen de las transferencias que realiza el Gobierno
Nacional, mediante el fondo de compensacion municipal y, en algunos casos de algunas
regiones, mediante el Canon, asimismo el estado le otorga la facultad de recaudar y administrar
el impuesto predial, es para que puedan ellos autofinanciar sus gastos corrientes y de inversion
y mediante este impuesto puedan generarse recursos directamente recaudados. Todo este
proceso es respaldado por el ordenamiento juridico vigente desde el afio 1994 la cual se conoce
como Ley de Tributacion Municipal, en la cual se detalla la aplicacion del impuesto predial y
también otros tributos que les corresponde recaudar segun su ambito geografico.

En ese sentido, segun los datos del mismo organismo encargado de incentivar esta recaudacion
(Ministerio de Economia y Finanzas), la recaudacion del impuesto predial fue de dos mil
trescientos ocho millones quinientos setenta y cuatro mil ochocientos cinco de nuevos soles

(aproximadamente US$ 659,592,801millones) en el afio 2019, mientras que la recaudacién
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total de todos los tributos municipales ascendi6 a S/28,910,407,120 millones
(aproximadamente US$8,260,116,320 lo que significa que la recaudacion del impuesto predial
representd el 7.99 por ciento de toda la recaudacion tributaria municipal.

El impuesto predial es el tributo local més aplicado y que aporta mayores recursos al
financiamiento de los gobiernos municipales en el pais. Considerando estos datos podemos
atestiguar que una buena o mala regulacion del impuesto predial tendria incidencia importante
en los ingresos tributarios municipales; por esta razén, se debe dar importancia al

fortalecimiento de la gestién de cobranza y al mejoramiento de su marco normativo.

Tabla 2
Impuesto predial sobre el total de ingresos municipales segun MEF
ARo 2015 2016 2017 2018 2019
Predial (S/.) 1,228.111.056 1,479.553.406 1,685.291.606 2,021.437.218 2,308.574.805
Total, recurso (S/.) 20,695.880.588 20,936.495.766 21,313.836.316 27,217.404.109 28,910.407.120
% de participacion 5,93% 7,07% 7,91% 7,43% 7,99%

Nota: Presentacion anual para los incentivos municipales.
Fuente: Ministerio de Economia y finanzas Peru.

A pesar del incremento que se ha venido dando en el paso de los afios, como se precia en la
tabla N° 02 la participacion del impuesto predial con respecto al total de recursos municipales
no ha variado significativamente, pues en dicho periodo solamente ha crecido en dos puntos
porcentuales aproximadamente. Esta situacion puede explicarse desde dos puntos de vista:

En términos generales, es importante sefialar que el incremento del impuesto predial se debe
principalmente a las politicas de incentivos a la mejora de la recaudacion de este tipo de
impuestos que propone el gobierno central con la finalidad de fortalecer la recaudacién de este
impuesto, en este aspecto se basa en el funcionamiento y la implementacion de los Servicios
de administracion tributaria que ya se cuenta en las grandes ciudades con una poblacion
urbanistica grande del territorio peruano, como son los casos de Lima, Trujillo, Ica, Huancayo,

Cajamarca, Ayacucho y Tarapoto.
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Haciendo un anélisis en referencia a las municipalidades del territorio Peruano, se puede
apreciar que la variable que esta influenciando en el mejor desempefio para la recaudacion del
impuesto predial y para afrontar el crecimiento de inmuebles en areas urbanas es la gestion de
cobranzas o la implementacion de este proceso, ya que esta gestion repercutira en efectivizar
estos cobros como se puede evidenciar en el siguiente grafico en estos Gltimos afios hay una
evolucion en los ingresos por este impuesto. Por otro lado, debido a las recientes politicas y
estrategias implementadas por el Gobierno como el plan de incentivos, motivan a muchas
municipalidades a reformular e implementar la gestién de cobranzas que vienen utilizando en
cada municipio, esta problemaética se ha de erradicar y mostrar mejores indicadores de cobranza
a la par ira solucionando, con la aplicacion de una gestion y por ende se llegara a menguar el

incumplimiento de pago de impuesto predial por parte de los contribuyentes.

Figura 3
Evolucidn de los ingresos del Impuesto predial en (%)
%
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Th
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Nota: Evolucién de los impuestos inmobiliarios en los paises de Latinoamérica
publicada en la revista EPDATA.

Como se aprecia en el grafico que en los afios recientes en el Perd, se ha implementado un Plan
de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal (PI), el cual es una

iniciativa del Ministerio de Economia y Finanzas que el gobierno central emplea para
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incentivar y mejorar la eficiencia administrativa y la gestion financiera de las municipalidades
a nivel nacional, incluyendo recaudacion del impuesto predial.

Dentro de nuestro contexto local, para referirnos a la problematica referente a nuestro estudio,
primeramente, realizaremos una pequefia descripcion donde se desarrollara la investigacion, la
Municipalidad Distrital de Kimbiri, es uno de los catorce distritos de la provincia de La
Convencion, se encuentra ubicado en el departamento del Cusco cuenta con autoridades y
sociedad civil que han logrado servicios de educacion, salud, saneamiento y cultura de calidad.
En referencia al planteamiento del problema de la investigacion en la unidad de administracion
tributaria, se puede detallar que ese area tiene como funcion recaudar el impuesto predial de
parte de los contribuyentes de su ambito geografico a fin de que estos recurso econémicos
pasen a las arcas de su municipalidad y posteriormente se pueda materializar y satisfacer las
distintas necesidades que aqueja a su poblacion de manera justa y equitativa, mediante la
prestacion oportuna de los bienes, servicios y obras con el objetivo de mejorar el bienestar y la
calidad de vida de los habitantes de Kimbiri.

Recaudacion de ingresos por derecho de Impuesto Predial del afio 2019 en la Municipalidad

Distrital de Kimbiri a través de la Unidad de Administracion Tributaria y Rentas

M Notificaciones masimas de Impuesto Predial emitidas durante los afios
es Importe recaudado
ENERO 3.850,00 2016, 2017, 2018 y 2013 —
N Morosida
FEBRERO 25.936,00 Anos Emitidos Recaudados | Mo Recaudados "
MARZO 8.900,00
2016) 195.480,00 £3.301,50 112,178,530 57,39
ABRIL 7.600,00
2017) 195.363,00 84.697,00 110.666,00 56,685
MAYO 4.821,00
2018| 205.648,00 83,719,530 119.528,50 58,32
JUNIO 8.000,00
2019 358.620,00 88.807,50 269.812,30 75,24
JULIO 6.750,00 Total
AGOSTO 3.250,00 | 955.111,00 342,525,350 012.585,50 64,14
Promedi
SEPTIEMBRE 2.800,50
OCTUBRE 4.500,00
NOVIEMBRE 3.950,00
DICIEMBRE 8.450,00
Total recaudado 88.807,50
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Figura 4
Proceso de gestion de cobranza
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Para, el cumplimiento es necesario que se cuente con ingresos y que mejor de tener una
herramienta tributaria denominado impuesto predial, impuesto que la municipalidad tiene la
facultad de recaudarlo directamente bajo el marco legal de la tributacion municipal. La
situacion actual nos proporciona informacion que se cuenta 718 contribuyentes sujetos al pago
de impuesto predial y uno de los problemas identificados es que no tienen una gestion de
cobranza adecuada en vista que esta cantidad de contribuyentes no efectivizan su pago y lo
cual genera problemas muy graves de liquidez y a la vez bastante comunes entre las demas
municipalidades de la region, la problematica central reside en la baja recausacion del impuesto
predial, principalmente debido al incumplimiento de los ciudadanos en el pago de sus
obligaciones fiscales. Esta situacion obstaculiza la capacidad de la municipalidad para operar
eficazmente en el desarrollo de la comunidad, ya que los ingresos generados por el impuesto
predial no son adecuados para cubrir las necesidades basicas

Otra problemaética que se encuentra es que los contribuyentes vienen realizando el pago de los

impuestos de manera no programada; ya que las fechas no corresponde al periodo tributario
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que deberia, lo que tiene como consecuencia el incumplimiento de sus obligaciones y por ende
el municipio no cuenta con liquidez para afrontar sus gastos corrientes, creando una mala
imagen de la municipalidad, estos pagos a su vez no son cumplidos porque los contribuyentes
creen en el mito que no habra obras si no es dinero para la corrupcién o para la sobrevaloracion
de obras, a eso sumemolos que el municipio no realiza ejecucién de acciones de cobros a los
contribuyentes mostrando un total desinterés por parte del gobierno municipal en vista que no
se prospectan con gestiones de cobranzas por que dan menos importancia a este tipo de
recaudacion siendo este una heramienta muy importante la cual les faculta el codigo tributario,,
estos se basa que la deficiencia principal es no contar con personal y recurso humano adecuada
sobre el pago y cobro de este impuesto y la manera de actuar eficientemente para poder

combatir estos factores que inciden en la recaudacion tributaria.

Figura 5
Proceso de problema gestion de cobranza del Impuesto predial MDK.
EFECTOS
Desorganlzaclon Incumplimilento de
administrativa y metas r:;':::::: =
financiera presupuestarias
| | I

~" Gestién de Cobranzas

1 1
Inadecuados Desactuallzaclon de Inadecuado sistema
procesos de base de datos de de

Gestlon de cobranza contribuyentes control
CAUSAS

Nota: Mapa mental sobre la problematica de la Gestion de Cobranza.
FUENTE: Propia

Como manifiesta (Garza, 2000) La recaudacion abarca todas las acciones llevadas a cabo por

el Estado para satisfacer sus requerimientos y alcanzar sus objetivos, implicando la recoleccion
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y aplicacion de las leyes fiscales, asi como la demanda de contribuciones por parte de la
poblacion. En lo que respecta al impuesto predial Caballero (2011) afirma “es el cobro de los
tributos es gravar el valor de los predios urbanos y rasticos” (p.165). Segun el autor, la entidad
publica encargada de la recoleccion del impuesto sobre bienes inmuebles es la designada para
recaudar dicho impuesto en cualquier ubicacion de propiedades, ya sea en areas urbanas o
rurales. Es el Estado quien gestiona, recauda y supervisa las propiedades de los contribuyentes,
incluyendo tanto los terrenos como las construcciones e instalaciones asociadas a cada
propiedad del contribuyente. Es evidente que hay una falta de interés en mejorar o fortalecer
esta area crucial, la cual es fundamental para atraer los recursos necesarios que permitan
alcanzar los propdsitos y metas en beneficio de las poblaciones.

En esta misma linea de pensamiento, es imperativo que la Municipalidad otorgue una mayor
atencion a la administracion de la recoleccion de este impuesto, ya que estas acciones
constituiran estrategias que se emplearan como medios para mejorar su desempefio y lograr los
objetivos definidos, orientados a satisfacer las demandas de la poblacion. Asi, se podria motivar
a los contribuyentes a cumplir con su obligacion fiscal.

Esta situacion tiene como consecuencia que la deuda en impuestos municipales asciende su
nivel de morosidad y generando multas y fraccionamiento y en el peor de los casos de un no
buen cobro se pasara a prescribir la deuda como lo indica la norma tributaria, y se tendria en
Aquellas personas que incumplen con el deber de efectuar el pago de sus impuestos, 0 que
muestran una actitud desfavorable hacia la contribucion a su poblacion, son numerosas. Solo
un reducido porcentaje de residentes cumple con la responsabilidad de realizar el pago de sus
impuestos. Este grupo considera la contribucion como una oportunidad para impulsar el

progreso de la ciudad y modificar el entorno en el que residen.
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1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacién Espacial

El trabajo de investigacion se ejecutd en la Municipalidad Distrital de Kimbiri, Cuzco y los
topicos de estudio se fundamentaron esencialmente en la problemética de la gestion de
cobranza y el impuesto predial.

Siendo este una entidad estatal debidamente reconocida por el estado peruano, Distrito que
pertenece al Departamento de Cuzco, y que el contexto del estudio realizado.

1.2.2. Delimitacién Temporal

En el desarrollo del trabajo de investigacion, es establecido un periodo de tiempo para el
analisis del estudio, lo cual correspondi6 al afio 2019, delimitacion de tiempo muy importante
que fue sustento para el acopio de informacidn, en vista que todos los resultados alcanzados
corresponden a este periodo mencionado.

1.2.3. Delimitacién Conceptual

En el desarrollo de la tesis, es muy importante delimitar conceptualmente el estudio, proceso
que se basa en conceptualizar las variables de estudio, ya que exista distintos alcances tedricos
de autores nacionales e internacionales, y se hace indispensable precisar el concepto a fin de
no divagar en el estudio basado de las variables “Gestion de Cobranza” y “Impuesto Predial”

Impuesto predial

El impuesto predial es un gravamen directo que recae sobre los bienes inmuebles, partiendo de
la premisa de que el valor de estos inmuebles refleja tanto el nivel de riqueza como la capacidad
de pago de sus duefios. Grava la propiedad de terrenos tanto urbanos como rurales, utilizando
como referencia para su calculo el monto de autoevaluacion. Este valor se determina utilizando
las tarifas y valores estdndar de construccion establecidos por el Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento. (Torres & Teran, 2018)
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Respecto a la Variable Gestion Cobranza, su delimitacion conceptual se muestra de la
siguiente manera.
Segun (Rial, 2018) “La gestion de cobranza es el conjunto de acciones coordinadas que se
aplican adecuada y oportunamente a los contribuyentes para lograr la recuperacion de las
deudas tributarias, de manera que los activos exigibles de la institucién municipal se conviertan
en activos liquidos de la manera més rapida y eficiente posible, manteniendo en el proceso la
buena disposicion de los contribuyentes para futuras negociaciones, Asimismo, se base en
establecer politicas orientadas a la recuperacion de una deuda econémica con la finalidad de
generar activos econémicos a favor del acreedor, considerando tener un trato continuo con el
contribuyente, para ello es importante conocer la situacion de cada uno para brindarles una
alternativa de solucion a la medida” (p.37).
1.3. Formulacioén del problema
1.3.1. Problema General
¢ Qué relacidn existe entre impuesto predial y gestion de cobranza en la Municipalidad Distrital
de Kimbiri, Cuzco - 2019?
1.3.2. Problemas Especificos

e (Qué relacion existe entre impuesto predial y cobranza preventiva en la

Municipalidad Distrital de Kimbiri Cuzco - 2019?
e ;Qué relacidn existe entre impuesto predial y gestion de cobranza pre - coactiva
en la Municipalidad Distrital de Kimbiri Cuzco - 2019?
e ;Qué relacion existe entre el impuesto predial y cobranza coactiva en la

Municipalidad Distrital de Kimbiri Cuzco — 2019?
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1.4. Justificacion
1.4.1. Social
Los resultados de la investigacion sobre la gestion de cobranza y el Impuesto predial ayudaran
a poner en conocimiento sobre la situacion tributaria de la municipalidad referente a este tributo
y la contribucion para futuras investigaciones tendran un impacto en la adopcion de acciones
por parte del departamento de gestion tributaria de la municipalidad de Kimbiri, con el fin de
mejorar la recaudacién y cubrir los gastos operativos y de inversion del municipio, que se
reflejan en proyectos de obras publicas, prestacion de servicios y bienestar para la poblacion.
1.4.2. Tebrica
La gestion de cobranza y el impuesto predial son componentes que ayudan mucho los
gobiernos locales en su sostenibilidad, por lo cual es principal que se actle de manera que
facilite el cumplimiento de los pagos por impuesto predial por los contribuyentes, asi como
motivar que lo realicen de forma voluntaria.
1.4.3. Metodoldgica
Esta investigacion se sustenta en la premisa de la influencia que debe ecistir entre la gestion de
cobranza y el impuesto predial, evaluando el nivel de recaudacion, se llevo a cabo un analisis
detallado del proceso de cobranza, midiendo su efectividad en la recuperacion de tributos de la
Municipalidad Provincial de Kimbiri.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Describir la relacién que existe entre impuesto predial y gestion de cobranza en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri, Cuzco — 2019.
1.5.2. Objetivos Especificos

e Determinar la relacion que existe entre impuesto predial y cobranza preventiva

en la Municipalidad Distrital de Kimbiri, Cuzco - 2019.
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Determinar la relacién que existe entre impuesto predial y cobranza pre -
coactiva en la Municipalidad Distrital de Kimbiri, Cuzco - 2019.
Determinar la relacion que existe entre el impuesto predial y cobranza coactiva

en la Municipalidad Distrital de Kimbiri Cuzco — 2019.
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Capitulo 11
Marco Teoérico

2.1.Antecedentes

Después de explorar el aglutinado de informacion teorica respectos a informes de tesis referente

a las variables de estudio y previo a un andlisis vinculado al problema existente mencionamos

como antecedentes las siguientes tesis.

2.1.1. Nacionales.

“Gestion de cobranzas y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de

Independencia, 2015-2016”, (Rimac, 2017) , concluyendo:
Del anélisis estadistico y la discusion realizada, se concluye que la gestién de
cobranzas utilizada por la entidad es regular, atribuido a las politicas adecuadas
en las cobranzas generado por los trabajadores y directivos, lo cual repercute en
la recaudacion del impuesto predial. Del andlisis estadistico y la discusion
realizada se concluye que la recaudacion del impuesto predial se ha
incrementado considerablemente en los dos Gltimos afios lo que garantiza hacer
frente a las diferentes necesidades de la poblacion, lo que se ve reflejado en la
adecuada gestidn de cobranzas. Del analisis estadistico y la discusion realizada
se concluye que existe relacion directa y significativa entre las variables gestion
de cobranzas y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de
Independencia, 2015 — 2016, donde los resultados estadisticos es 67.384
cayendo en la zona de rechazo de la hipétesis nula (Ho) lo cual confirma la
hipdtesis afirmativa. Asimismo, se observa que, del cien por ciento de los
trabajadores encuestados, el 50.4% refiere que la recaudacion del impuesto
predial es media, en relacion a la gestion de cobranzas, el 35.2% refiere que es

alta, mientras que un 14.3% considera que es baja. (Rimac, 2017)
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“Gestion de Cobranzas Municipales del Impuesto Predial en el Cercado de Lima” (Valverde,
2019) precisando las conclusiones siguientes:
Los objetivos de la gestion de cobranza, permiten tomar en cuenta las
actividades clave para la cobranza y recaudacion del impuesto predial; para el
SAT, los objetivos se van incrementando afio tras afio y con ello los esfuerzos
y para mantenerse y mejor ain superar los montos proyectados, la meta anual
es el indicador clave de recaudacion. Cuando la administracion llega a la meta
o0 la logra superar el MEF, asigna un bono de productividad. Son actividades
clave para el logro de estos objetivos: camparfias de sensibilizacién y campafias
que fomentan la cultura tributaria en la poblacién y especialmente en los
colegios, la planificacion y revision de las metas tienen el soporte informatico a
través de reportes e informes programados. Existen municipalidades que no
cuentan con los recursos tecnolégicos suficientes y la capacidad logistica en
comparacion a SAT Lima Cercado; sin embargo, en la actualidad estamos
inmersos en una sociedad cibernética, de manera que es posible influenciar con
tecnologia a través de aplicaciones mdviles para generar conciencia tributaria
como pueden ser juegos y sistemas de gestion de contenidos. Las actividades
asociadas al proceso de gestion de cobranza en SAT Lima Cercado, entre ellas
la creacion del codigo del contribuyente y la asignacion del codigo catastral, se
realizan con mayor eficiencia pues SAT dispone de la base de datos de alcabalas
que se liquidaron, base de datos de catastro, base de datos de intercambio GIS;
las cuales, el area El uso de las herramientas informaticas es determinante como
soporte para la toma de decisiones, el monitoreo y control de la cobranza
correspondiente por cada segmento y en cada etapa, preventiva, pre coactiva y

coactiva. e fiscalizacion e informatica las explotan para ejecutar las acciones de
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fiscalizacion, cobranzay generar los reportes necesarios para las areas usuarias.
La generacion del codigo de contribuyente es el inicio del registro para cada
contribuyente, a partir del cual se podrén realizar acciones de intercambio de
informacion y el registro de la ficha de la Declaracion Jurada del predio, y luego

generar la base imponible para el calculo del impuesto predial. (Valverde, 2019)

“Gestion de cobranza y su influencia en la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de Jaén, 2018 (Diaz & Julca, 2019) llegando a las conclusiones que

se detalla:

Primeramente, consideramos que si existe una correlacion e influencia entre la
Gestion de Cobranza y la Recaudacion del impuesto Predial de la municipalidad
Distrital de Jaén; es decir, que en la medida que se realice una gestion
eficiente/deficiente de Cobranza se incrementara o disminuird la recaudacion
del impuesto en estudio respectivamente, segin se indica en el anélisis
correlacional de Pearson presentado en la Tabla 10; donde se obtuvo un p-valor
de 0,092 y una correlacién buena de 0,65 0 6.5%. Teniendo en cuenta nuestro
primer objetivo investigativo, se concluye que, en casi todos los factores de
importancia del estudio como capacidad del personal, Identificacion del
contribuyente, Sistemas de informacion y actualizacion de datos los resultados
son positivos, con la excepcion de la infraestructura y equipos que solo se
consideran como buenos y eficientes en un minimo porcentaje. Concluyendo en
respuesta al segundo objetivo, se pudo determinar que la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Jaén, es deficiente, que, segun
datos histdricos de los ultimos 06 afios obtenidos, se tiene un promedio de 35%
de recaudacion y que en el afio 2018 se alcanz6 solamente un preocupante 30%.

Finalmente, en nuestro estudio se identifico que los factores con mayor
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influencia en la gestion de Cobranza del impuesto Predial son; Infraestructura y
equipos, los cuales son considerados deficientes, la capacidad y experiencia del
personal en la gestién y un sistema de informacion actualizado y fécil de usar
tanto para el personal de la municipalidad como para el contribuyente. (Diaz &

Julca, 2019)

“Gestion de cobranza y su efecto en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Cacatachi, San Martin, afio 2017 (Gonzéles, 2018) estimando las siguientes

conclusiones.

La Municipalidad Distrital desarrolla actividades orientadas a la recaudacion
del impuesto predial, dichas actividades presentan omisiones y deficiencias,
teniendo como resultado una baja recaudacion de dicho tributo. La entidad
publica cumple con la mayoria de indicadores del componente actividad de
determinacion de deuda, el cual esta orientado al calculo y administracion de
los datos relacionados con dicho tributo. En cuanto al componente actividad de
segmentacion, la entidad no clasifica a los contribuyentes agrupandolos por
personas naturales o juridica, o también por nivel de morosidad. En lo referente
al componente actividad de gestion, la entidad no se comunica y por lo tanto no
utiliza técnicas de persuasion para motivar el pago de las obligaciones
pendientes. El componente denominado actividad de emision y notificacion que
implica la impresion de los formatos relacionados con la deuda se cumple en su
gran mayoria, asi como las notificaciones, excepto la creacion de una base de
datos que informe sobre las notificaciones realizadas. La actividad denominada
seguimiento se cumple de manera parcial puesto que omiten los indicadores
relacionados con los ajustes que se deben realizar en el proceso de cobranza y

la falta de proyeccion de metas. La recaudacion con respecto al impuesto predial
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en la Municipalidad Distrital de Cacatachi es como sigue: de los 1,520
contribuyentes, 317 son puntuales (representan el 21%) y 1,203 contribuyentes
son morosos (representan el 79%). El efecto de la gestion de cobranza en la
recaudacion del impuesto predial es desfavorable pues se estan omitiendo varios
indicadores de las dimensiones propuestas por el Manual para la mejora de la
Cobranza Ordinaria de Tributos Municipales editado por el SAT Lima Escuela
SAT y Cooperacion Alemana al Desarrollo-GTZ (2010). Toda gestion de
cobranza tendra un efecto ya sea favorable o desfavorable en su objetivo
primordial que es la recaudacion, estos efectos estaran ligados al cumplimiento
u omision de las actividades y tareas que involucran la misma gestion.
(Gonzéles, 2018)

“Gestion de cobranza y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2017 (Rimarachin, 2018) en lo que concluye:
La gestion de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Distrital De
José Leonardo Ortiz, durante el 2017, si tuvo incidencia en la recaudacion tal
como se evidencio a través de los resultados aceptandose la hipdtesis planteada
al inicio de la investigacion, siendo calificada luego del anlisis efectuado como
deficiente, pues no se han realizado acciones estratégicas de cobranza que
logren optimizar la recaudacion, adicionalmente los registros de los datos de los
contribuyentes esta desactualizado lo que impide realizar una cobranza efectiva,
ademas los predios registrados no guardan coherencia con el total de predios
que existe en el distrito, lo que evidencia desorganizacion en la subgerencia de
recaudacion y sobre todo una falta de cultura tributaria por parte de los
contribuyentes para realizar declaraciones voluntarias de sus predios. El anélisis

de los indices de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
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de José Leonardo Ortiz en los periodos 2015, 2016 y 2017, evidencié que la
tendencia de la recaudacion del impuesto predial ha sido negativa, pues afio a
afio ha ido disminuyendo, durante el afio 2015 la recaudacion predial fue de S/
2, 634,022.68, en el 2016 fue de S/ 2, 459,325.79 y en el 2017 la recaudacién
fue de S/ 2, 270,893.73, sin embargo, aln no se han implementado las acciones
correctivas que reviertan esta situacion, ademas se logro determinar que los
meses de mayor recaudacién son marzo, julio y diciembre, por existir mayores
beneficios tributarios. En el diagndstico de la situacion del catastro de la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, 2017 se evidencid, que a la
fecha no ha sido entregada informacion alguna del catastro leonardino, lo que
impide conocer a cabalidad los datos de los duefios de los predios y las
caracteristicas de estos, que registran morosidad para ser notificados e incluirlos
en el proceso de cobranza ordinaria o coactiva que realiza la Municipalidad.
(Rimarachin, 2018)

2.1.2. Internacionales.

“La gestion de cobranzas y la cartera vencida del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del Canton Cevallos provincia de Tungurahua en el afio 2015”, (Cunalema, 2017)

donde describe las siguientes conclusiones.
En el analisis de los mecanismos en la gestion de cobranza en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn Cevallos, se evidencia que la
entidad presenta algunas falencias; es decir, que en el proceso de cobranza
persuasivo y el proceso de cobranza coactivo hay procedimientos que no se
estan aplicando adecuadamente como deberia ser, ya que al momento de realizar
la cobranza no aplican dichos procedimientos por lo cual no se logra reducir la

cartera vencida. Con respecto a la cartera vencida de la entidad, se realizd un
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andlisis de desviacion entre lo presupuestado y lo ejecutado, complementando
con la aplicacion de indicadores para medir el nivel de eficiencia del municipio
en el cobro de los tributos y la proyeccién de morosidad, se concluye que al
tener un elevado nivel de cartera vencida el incumplimiento del presupuesto es
notable, puesto que incide de manera directa en un 54,30%, tanto los rubros de
los ingresos como egresos observados no se han ejecutado como se estiman al
finalizar el afio 2015 incrementando de esta manera la cartera vencida, esta
situacion se ha generado porque los contribuyentes no cancelan a tiempo sus
tributos 0 una Unicamente cancelan cuando requieren el documento de no
adeudar al municipio para algun trdmite de caracter personal. EI Municipio al
no contar con un modelo de gestion, se puede mencionar que al analizar los
procedimientos de cobro que ejecuta esta entidad estatal no logra disminuir los
montos por recaudar debido al incumplimiento de los contribuyentes, por ello
en cierta manera estos rubros inciden en el presupuesto anual de la institucion.
(Cunalema, 2017)

“La gestion de cobranzas y la cartera vencida del gobierno autonomo descentralizado

Municipal de Cevallos” (Mufioz, 2015) determinando la siguiente conclusion:
La gestion de cobranzas que lleva a cabo esta entidad publica es deficiente,
debido a que los procedimientos de cobro que se aplican radican solamente en
el proceso judicial denominado también coactivo. No se muestra indicios de que
el procedimiento persuasivo se ejecute antes de aplicar el procedimiento legal,
es aqui en donde se origina la falencia, ya que si los contribuyentes no son
informados sobre los valores que adeudan por concepto de tributos (impuestos,
tasas y contribuciones) no podran cancelarlos antes de que se inicie dicho

proceso coactivo. Por otra parte, la mayoria de los funcionarios encuestados
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concordaron en que la entidad no posee una gestion de cobranzas eficiente esto
se puede ver reflejado también en el nivel elevado de cartera vencida que
presenta este GAD y es por este motivo que necesita de procedimientos de
mejora. Al aplicar unicamente el proceso judicial no se han obtenido buenos
resultados lo que afecta a la liquidez de la institucion y por su puesto al
desarrollo y ejecucidn de las obras publicas. Al tener un elevado nivel de cartera
vencida el incumplimiento del presupuesto es notable, puesto que incide de
manera directa aproximadamente en un 52,20%. Tanto los rubros de los
ingresos como egresos observados no se han ejecutado como se estimaban al
finalizar el periodo econémico 2014, incrementando de esta manera la cartera
vencida. Los tributos que presentan menor incumplimiento presupuestario son:
los impuestos a los predios urbanos, a los activos totales, la contribucion por
aceras y bordillos, la contribucion para obras de adoquinado del sector y otras
contribuciones al sector rural (empedrados). Esta situacion se ha generado
porque los contribuyentes no cancelan a tiempo sus haberes, puesto que
manifiestan en su gran mayoria que no poseen los recursos econdémicos
necesarios para cancelarlos y que solo lo hacen cuando requieren de un
documento de no adeudar al municipio para algun tramite de caracter personal,
puesto que tampoco tienen disponibilidad de tiempo para acercarse a la
institucion a informarse de sus deudas. Al analizar los procedimientos de cobro
que ejecuta esta entidad estatal se concluye que se debe elaborar un modelo de
gestion de cobranzas acorde a las necesidades que presenta dicha entidad, ya
que no existen lineamientos internos que regulen el proceso de recaudacion. Se
debe hacer énfasis en el proceso persuasivo y también en informar a los

contribuyentes sobre sus beneficios y valores adeudados, los usuarios en su gran
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mayoria manifiestan que no son informados sobre los beneficios a los que ellos
tienen derecho cuando cancelan a tiempo sus tributos, es decir, que ellos no
tienen conocimiento que los pagos que se efectden antes del primero de marzo
y septiembre, tendrdn un descuento del 10% anual, mientras los que se
efectuaren después de esas fechas, sufrirdn un recargo igual en concepto de
mora, al regular esta situacion se podra disminuir la cartera vencida y asi lograr
alcanzar los valores presupuestados. (Mufioz, 2015)

“La gestion de cobros y su incidencia en la cartera vencida del gobierno auténomo

descentralizado de mocha” (Cordova, 2016)
Se evidencia que la institucion no hay procedimientos de cobro integrales lo
cual afecta la liquidez y por ende al cumplimiento de las obras. Se indica que
los actuales procedimientos de cobro no son flexibles, de alli que el
incumplimiento es mas elevado en el area de cartera vencida. Se observa que
los gastos de cobro son altos debido a que no existe un monitoreo de los usuarios
morosos. La institucién no cuenta con una gestién de cobro flexible lo cual
afecta no solo al area presupuestal sino también al servicio que se brinda a los
usuarios. La estructuracion de estrategias para la recaudacién es necesaria, ya
que solo eso permitira el cumplimiento del pago de los tributos. Se indica que
el nivel de cartera vencida es alto debido a la inexistencia de politicas internas
para la recaudacion. Se indica que el incumplimiento del pago de los impuestos
municipales es porque no existe un control interno a las actividades de tesoreria.
El no mantener un cumplimiento de los pagos limita el servicio a los usuarios,
de tal manera que su calidad de vida no es optima. (Cordova, 2016)

“Disefio de estrategias para incrementar el impuesto predial en el Municipio de Tepetlixpa,

edo. de México” (Garcia, 2015) nos alcanza las siguientes conclusiones.
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El Impuesto Predial representa uno de los gravdmenes mas relevantes para las
administraciones locales, ya que su nivel de recaudacion estd estrechamente
ligado a las politicas y acciones que estas implementan. A nivel municipal, este
impuesto adquiere una alta significancia en las finanzas locales. La normativa
fiscal para los municipios del Estado de México, en el ejercicio fiscal del afio
2014, establece una tasa para la recaudacion del Impuesto Predial, si bien son
los concejos municipales en cada localidad del Estado de México los encargados
de aprobar las tarifas aplicables a este impuesto. El incremento en la
recaudacion a lo largo del periodo fiscal es un indicador relevante de los
esfuerzos de las autoridades municipales al disefiar e implementar estrategias
para fomentar la captacion de este tributo local, el cual representa un recurso
vital para la solvencia de los servicios publicos municipales. A traves de
diversas estrategias, es posible aumentar la recaudacion del Impuesto Predial en
el Municipio de Tepetlixpa, Estado de México. Estas estrategias se basan en tres
pilares fundamentales: a) la capacitacion del personal, con el objetivo de
mejorar sus habilidades y competencias para elevar la eficiencia administrativa;
b) la implementacion de un sistema de control efectivo en la actualizacion de
los datos catastrales, mediante operativos de campo y notificaciones que
permitan obtener informacion precisa sobre los inmuebles y actualizar el
registro catastral; y c) la modernizacion y diversificacion de los procesos de
recaudacion predial, aprovechando las herramientas tecnologicas disponibles,
como el sistema cobra, que ha demostrado ser efectivo en el Municipio de
Tepetlixpa, Estado de Meéxico, y que contribuyo a un incremento significativo
en la recaudacion para el ejercicio fiscal del afio 2014 en comparacion con afos

anteriores. (Garcia, 2015)
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“Proceso de recaudacion del impuesto predial en el presupuesto del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Salinas Provincia de Santa Elena Afio 2016 (Figueroa,

2018) fijando las siguientes conclusiones.
La aplicacion de las nuevas politicas que ilustra la propuesta de forma opcional
a las que maneja la institucién dentro de la Unidad de Tesoreria, serdn de gran
viabilidad, pues con estos nuevos incentivos la ciudadania se motivara y
cumplird con sus obligaciones con mayor responsabilidad; al recibir mejoras,
dar& como resultado el incremento de sus recaudaciones y con ello aportard con
mayor eficacia al fortalecimiento de la autogestion institucional para cumplir
con sus fines y a su vez el nivel de participacion de las recaudaciones por
concepto de impuestos prediales serd mas voluminoso, su incidencia aportara
con un porcentaje significativo dentro del presupuesto que genera el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Salinas. (Figueroa, 2018).

2.2.Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1. Impuesto predial.

La definicién del impuesto predial o autoevalto, segin la Real Académica de la Lengua

Espaiola, sefiala que la hace directa alusion a la valoracion o “la accion y efecto de valuar”

(Real Académia Espafia, 2001)

Respecto a este gravamen es poco comprendido o desconocido en gran medida, siendo mas

notoria la obligacion de cumplir con €l. Por esta razdn, es un tema de dificil comprension para

los responsables (contribuyentes) que deben abonarlo. Con el fin de mejorar su gestion, se

cuenta con una regulacion particular donde se detalla aspectos sobre este impuesto, cuya norma

se denomina “Ley de Tributacion Municipal” (Congreso de la Republica, 2004).

La Norma especifica y encarga a los gobiernos municipales, la recaudacion y fiscalizacion que

deben de ejecutar sobre estos impuestos, para lograr financiamiento y cubrir las necesidades
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de la poblacion que tienen a cargo y poder satisfacer como parte de cumplimiento de sus fines
(Congreso de la Republica, 2004).
De acuerdo con el Decreto Supremo N°156-2004-EF, que establece la Ley de Tributacion
Municipal, articulo 8, el Impuesto Predial se cobra anualmente y grava el valor de las
propiedades urbanas y rurales. Se consideran como propiedades tanto los terrenos, que abarcan
aquellos adquiridos en &reas maritimas, fluviales y otros cuerpos acudticos, asi como las
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan elementos esenciales de
dichas propiedades y cuya separacion implicaria modificar, deteriorar o dafiar la estructura. La
tarea de recaudar, gestionar y controlar este tributo corresponde a la Municipalidad Distrital
donde esté ubicada la propiedad. (Congreso de la Republica, 2004)
El impuesto predial, en particular, estd normado en los articulos 8 al 20 de la Ley de Tributacién
Municipal, aprobada mediante el Decreto Legislativo 776 emitido el afio 1994. Conforme a
esta disposicién, todos los municipios del pais estan obligados a aplicar este impuesto, sin
margen alguno para su modificacion o regulacion. Por lo tanto, la imposicion del impuesto
predial se lleva a cabo de manera consistente en todo el territorio nacional.

2.2.1.1. Hecho generador.
De acuerdo con la legislacion peruana en vigor, el impuesto predial recae sobre el valor de los
bienes inmuebles urbanos y rurales, teniendo en cuenta tanto los terrenos como las
edificaciones e instalaciones permanentes que integran estos (segun lo establecido en el articulo
8 de la Ley de Tributacién Municipal), el valor de los bienes raices se convierte en el factor
economico determinante de este impuesto. Dado que este valor representa una medida de la
capacidad econémica y contributiva, la normativa fiscal busca gravar esta valoracion
economica mediante el impuesto predial.
Es relevante destacar que la legislacion peruana tiene como objetivo gravar el valor global de

las propiedades, abarcando no solo el valor del terreno, sino también el de las estructuras y
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construcciones erigidas en él. Asimismo, se evaltan todas las propiedades que una persona
pueda tener dentro de un mismo distrito. Es importante tener en consideracion que la gestion
de este impuesto es competencia a nivel distrital y corresponde a las municipalidades de cada
distrito. No obstante, las municipalidades provinciales también tienen responsabilidad en su
administracion con respecto a las propiedades ubicadas en su jurisdiccion.
2.2.1.2.Sujeto pasivo
Los individuos o entidades que poseen propiedades son considerados contribuyentes en calidad
de sujetos pasivos. En el caso de propiedades sujetas a condominio, se las considera como
pertenecientes a un Unico propietario, a menos que se informe a la municipalidad respectiva
sobre los condominos y sus respectivas participaciones. Los condéminos son solidariamente
responsables del pago del impuesto que recae sobre la propiedad, y cualquier condémino puede
ser requerido para el pago completo en caso de que no se pueda determinar la identidad del
propietario. Ademas, los poseedores o tenedores de propiedades también son responsables del
pago del impuesto, sin importar el titulo de propiedad que tengan, aunque conservan el derecho
de reclamar el pago a los contribuyentes respectivos. (Congreso de la Republica, 2004).
2.2.1.3.Base de calculo

La base imponible del impuesto predial se calcula tomando en cuenta el valor total de todas las
propiedades del contribuyente dentro de cada distrito respectivo, esto implica que, si un
contribuyente posee multiples propiedades sujetas al impuesto, se suma el valor de todas ellas
para determinar el monto total a pagar, en lugar de calcular individualmente cada una, solo se
realizan calculos individuales si las propiedades estan ubicadas en distintos distritos. Ademas,
las entidades tributarias de los gobiernos locales no tienen la potestad de fijar el valor de las
propiedades, ya que deben seguir un marco normativo establecido anualmente por el Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento. En efecto, los parrafos segundo y tercero del

articulo 11 de la Ley de Tributacién Municipal establecen que:
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Para calcular el valor total de los bienes, se utilizaran los precios de terrenos y los valores
unitarios oficiales de construccion vigentes al 31 de octubre del afio anterior, ademas de las
tablas de depreciacion por antigiiedad y condicion de conservacion. Estos parametros son
establecidos por el Ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento mediante una
Resolucion Ministerial. Respecto a las edificaciones permanentes y fijas, su valor sera
determinado por el contribuyente conforme a la metodologia aprobada en el Reglamento
Nacional de Tasaciones y de acuerdo con las disposiciones del reglamento respectivo,
considerando la depreciaciéon asociada a su antigliedad y condicion de conservacion. Esta
valoracién estard sujeta a una inspeccion posterior por parte de la municipalidad
correspondiente.

De esta manera, el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento debe autorizar y hacer
efectivos tres documentos de forma anual, a saber: (i) los aranceles de terrenos; (ii) los valores
de las construcciones; y (iii) las depreciaciones de las edificaciones. Ademas, para los terrenos
que no estén contemplados en los aranceles oficiales, se especifica que su valor sera estimado
por la municipalidad distrital correspondiente 0, en su ausencia, por el contribuyente, teniendo
en cuenta el arancel mas cercano a un terreno con caracteristicas similares. Los aranceles
aprobados para el afio 2014 pueden consultarse en la tabla 9.3.

Conforme al Decreto Supremo N°156-2004-EF, Ley de Tributacién Municipal, articulo 9°, la
base imponible para calcular el impuesto se determina considerando el valor total de los bienes
del contribuyente dentro de cada distrito respectivo. Para calcular este valor, se toman en cuenta
los precios de terrenos y los valores unitarios oficiales de construccion en vigencia al 31 de
octubre del afio anterior, asi como las tablas de depreciacion por antigiiedad y condicion de
conservacion. Estas tablas son elaboradas anualmente por el Ministro de Vivienda,
Construccion y Saneamiento mediante una Resolucion Ministerial. (Decreto Legislativo

N°776, 1993).
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Las construcciones permanentes y fijas seran evaluadas por el contribuyente siguiendo la
metodologia aprobada en el Reglamento Nacional de Tasaciones y conforme a lo dispuesto en
dicho reglamento, tomando en cuenta la depreciacién segin su antigiedad y estado de
conservacion. Esta evaluacion serd sujeta a inspeccion posterior por parte de la respectiva
municipalidad. En el caso de terrenos que no estén contemplados en los aranceles oficiales, su
valor serd estimado por la municipalidad correspondiente al distrito o, en ausencia de esta, por
el propio contribuyente, considerando el arancel mas cercano aplicable a un terreno con
caracteristicas similares. (Decreto Legislativo N°776, 1993).
Alicuotas/tasas

En cuanto a las tasas o porcentajes aplicables al impuesto predial, los legisladores han decidido
implementar una escala acumulativa y progresiva. Esto significa que se aplica una tasa
especifica para cada tramo del valor total de la propiedad, la cual aumenta conforme dicho
valor se incrementa. Ademas, cada tramo de valor esta determinado en funcién de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT), la cual varia anualmente. Este sistema tiene como propdsito gravar
de manera mas substancial a los contribuyentes cuyas propiedades posean un valor mas
elevado, dado que este valor superior se interpreta como un indicio de una capacidad
contributiva mas alta. Es crucial resaltar que estas tasas han estado en aplicacién desde el 1 de
enero de 1994. Es importante sefialar que las municipalidades no tienen la autoridad para
establecer tasas distintas, aunque la ley les otorga la facultad de fijar un monto minimo a pagar

por el impuesto predial.

Tabla 3
Base imponible y tasas del impuesto predial
Tramo autoavallo Alicuota
Hasta 15 UIT 0,2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 0
uIT 0.6%

Mas de 60 UIT 1,0%
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2.2.2. Gestion de cobranza

La administracion de la recaudacion implica todas las actividades llevadas a cabo por la entidad
recaudadora, en este caso, la Municipalidad, con el fin de garantizar el cobro del impuesto
predial. Segun lo establecido por el Ministerio de Economia y Finanzas en el Manual de
Cobranza: La gestion de la recaudacion del impuesto predial abarca todas las actividades que
la administracién tributaria municipal debe llevar a cabo para garantizar el cumplimiento de la
obligacion tributaria. Este procedimiento se inicia con la incorporacion del contribuyente y su
propiedad en los registros de la administracion tributaria municipal y concluye con la
liquidacion total del impuesto establecido. (MEF, 2015). Este procedimiento constituye una de
las tareas fundamentales de la entidad fiscalizadora, la cual requiere una considerable
interaccion con los obligados tributarios, tanto antes como después del vencimiento de la
obligacion fiscal.

Y busca una serie de metas, que pueden ser condensadas en: promover el pago voluntario de
la deuda tributaria, incrementar la cantidad recaudada, crear una percepcion de riesgo en el
obligado ante la falta de pago de la deuda tributaria, y establecer una conciencia de
responsabilidad fiscal (MEF, 2015).

En relacion con el cumplimiento de la obligacion tributaria, es crucial comprender que la
posesion de un terreno o una edificacién conlleva la responsabilidad de pagar el impuesto
correspondiente por dicho activo, es esencial que los obligados reconozcan esta obligaciéon. A
menudo, la falta de cumplimiento se debe a una falta de conciencia sobre esta necesidad,
aunque la inscripcion del predio ofrece seguridad al contribuyente, el desafio radica en
fomentar un pago voluntario, donde cada propietario lo realice sin necesidad de coercion o
advertencias.

La administracion del cobro del impuesto predial requiere que los funcionarios municipales

lleven a cabo una serie de pasos, desde la inclusion del contribuyente en los registros
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municipales hasta la completa liquidacion del impuesto establecido (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2015). Sin embargo, se enfrentan a varios desafios que reflejan la falta de
cumplimiento de las proyecciones de recaudacion y la negligencia por parte de algunos
residentes.

Resumen de los procesos de cobranza.

Con la finalidad de optimizar los métodos de obtencidn de tributos, el Ministerio de Economia
y Finanzas ha recopilado una variedad de informacion técnica con el propdsito de elevar los
niveles de captacion del impuesto predial (MEF, 2015). Esto incluye aspectos legales, atencion
al ciudadano, fase de auditoria y procedimientos de cobro, concluyendo con la presentacion de
la declaracion correspondiente.

La etapa de cobranza se divide en tres fases, las cuales se describen en el siguiente esquema.

Figura 6
Proceso de gestion de cobranza

— Cobranza preventiva

Cobranza pre-coactiva

L 4

Gestion de cobranza

Cobranza coactiva

Nota: Proceso de Gestion de cobranzas
Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2.1. Cobranza preventiva.

Como define (Samhan, 2014) Hay circunstancias por las cuales el contribuyente puede no
haber efectuado el pago, como el olvido, la falta de importancia atribuida al pago o el no
recordatorio oportuno. Frente a esto, es imperativo implementar una estrategia de Cobranza
preventiva para reducir los retrasos y mitigar los gastos asociados a la emisién de avisos,
notificaciones y acciones coactivas de cobro.

2.2.2.2. Cobranza pre coactiva

Cuando un contribuyente, a pesar de los esfuerzos realizados en la cobranza anticipada,
experimenta demoras en sus pagos, es crucial implementar medidas de forma inmediata.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2016).

2.2.2.3. Cobranza coactiva

Se refiere al procedimiento de reclamacion de la deuda tributaria por parte de la Administracion
Tributaria municipal, conforme a lo dispuesto por la legislacion vigente, debidamente
comunicado y sin que haya sido impugnado dentro de los plazos establecidos por la ley.
(Congreso de la Republica del Pera, 2008).

Procedimiento de Cobranza Coactiva.

El proceso de cobranza coactiva se manifiesta como una medida de autodefensa de la
administracién, ya que constituye el medio que utilizan los entes de la administracion publica
para ejecutar las resoluciones administrativas dirigidas a los administrados. Ademas, la
cobranza coactiva representa la prerrogativa que algunas instituciones de la administracion
publica tienen para hacer cumplir las decisiones administrativas emanadas por dicha entidad.
(Ministerio Economia y Finanzas, 2017)

Procedimiento de Cobranza Coactiva en el Peru.

La normativa concerniente a los procedimientos de ejecucion coactiva tiene su origen

primordial en el articulo 1347° del Cddigo de Procedimientos Civiles de 1912. Este articulo,
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ubicado en las disposiciones finales, estipulaba que los tributos y las obligaciones publicas se
recaudarian de acuerdo con las disposiciones del Cddigo de Enjuiciamiento Civil y otras
regulaciones vigentes en ese momento. Estas disposiciones se mantendrian en vigor hasta que
se promulgara una legislacion especial al respecto. En 1922, se promulgé la Ley N°4528, la
cual por primera vez sistematizd el procedimiento, el cual tenia una naturaleza mixta,
combinando aspectos administrativos y judiciales, y otorgaba poderes coercitivos para el cobro
de deudas a favor del Estado. La Ley N°4528 fue objeto de modificaciones a lo largo del tiempo
mediante las leyes 6014, 7200, 8614, 10941, 14816, 15746, 16043, entre otras. En 1968, el
Decreto Ley N°17355 derogd la ley coactiva entonces vigente y establecié claramente quién
tendria la responsabilidad de ejercer la funcién de Ejecutor Coactivo (Nava, J., 2011).
En la situacion actual, la ejecucion coactiva en nuestro pais se rige por el Texto Unico
Ordenado (TUO) del Cdadigo Tributario, avalado mediante el Decreto Supremo N°135-99-EF,
asi como por el TUO de la Ley de Procedimiento de Ejecucién Coactiva, administrada por la
SUNAT. Ademas, se considera la Ley N°26979, promulgada mediante el Decreto Supremo
N°018-2008-JUS, la cual es aplicable a las municipalidades. Respecto al TUO del Cédigo
Tributario, en el Titulo 11 del Libro Il (articulos 114° al 122°), conforme a lo establecido en la
ley N°27444, se norma el procedimiento de cobranza coactiva de las deudas tributarias,
excluyendo aquellas facultadas para ser ejecutadas por los 6rganos del gobierno central,
regional y local, conforme a las leyes especificas correspondientes (Nava, J., 2011).

2.3. Marco Conceptual
Impuesto predial
El tributo que afecta la titularidad y tenencia de bienes inmuebles, en ocasiones, cuya
percepcion, gestion y supervision son responsabilidad de la entidad municipal del distrito

donde se localiza la propiedad. (Decreto Legislativo N°766, 1993)
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Hecho generador

El hecho generador es el valor de las propiedades tanto urbanas como rurales. Se incluyen en
esta categoria los terrenos, las construcciones y las instalaciones permanentes y fijas que
formen parte de esta y cuya separacion implique alterar, dafiar o destruir la estructura.

Sujeto pasivo.

Cantidad numérica sobre la cual se calcula el porcentaje (tasa) del impuesto. (Decreto
Legislativo N°766, 1993)

Base de calculo

Base imponible: Se refiere al monto total de los bienes inmuebles del contribuyente situados
en cada distrito, que se utiliza como referencia para calcular el impuesto correspondiente. Es
el valor sobre el cual se aplica el porcentaje del impuesto predial.

Gestion de cobranza

La administracién tributaria municipal lleva a cabo una serie de actividades para asegurar el
pago del impuesto predial, desde el registro inicial del contribuyente y su propiedad hasta la
cancelacion completa del tributo adeudado. Este proceso incluye la organizacion de la cobranza
ordinaria y otros aspectos operativos relacionados con la recaudacion del impuesto predial,
segun lo indicado por el (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

Cobranza preventiva.

Este tipo de cobranza se da de forma natural por parte del contribuyente se realiza algunas
acciones con la finalidad de recordarles la obligacion que tiene frente al impuesto predial, La
estrategia es efectuar acciones para evitar que el contribuyente no se descuide en el
cumplimiento del pago. Se procura educar al cliente para que se habitle a pagar en fecha,
conociendo la importancia de un pago oportuno.

Cobranza pre — coactiva.
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La cobranza pre - coactiva, engloba todo tipo de acciones que se realizan para la consecucion
del pago de una deuda fiscal antes de llegar a la fase coactiva o ejecutiva. En general es el
método méas econdmico y sencillo para cualquier Administracion Tributaria, y va ligado
intimamente a la eficiencia del cobro coactivo, esto es, mientras mas contundente y efectivo
sea el cobro a través de la ejecucidn, el contribuyente preferira llegar a un arreglo previo antes
de la ejecucion de un embargo.

Cobranza coactiva.

Es la capacidad que posee la Administracion Tributaria para recuperar los impuestos
pendientes de pago utilizando métodos coercitivos autorizados por la ley, como el embargo de
los bienes, ya sean muebles o inmuebles, de los contribuyentes que estan en mora, con el
proposito de asegurar el recobro completo de sus obligaciones pendientes. (Congreso de la
Republica del Pert, 2008)

Autonomia Municipal:

Es la habilidad que posee una sociedad para estructurar legalmente la operatividad de su
administracion, salvaguardar completamente sus activos, gestionar eficazmente su situacion
actual, planificar y anticipar su porvenir, implementar politicas que busquen generar ingresos
reales para cubrir sus costos y desarrollo. (Ley N°27972, 2006)

Autoevaluo:

Relativo al avaltuo efectuado por el titular del bien. Este método de valoracion ayuda a
determinar la base gravable para algunos tributos. (Decreto Legislativo N°766, 1993).
Administracion Tributaria Municipal:

La gestion municipal es la entidad del gobierno local encargada de la gestion de los impuestos
dentro de su area de competencia, aplicando las directrices establecidas por el codigo tributario.

Ademés, es el componente primordial en la implementacion del sistema tributario, y su
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relevancia radica en su capacidad para cumplir con las disposiciones fiscales, asi como para
recaudar y supervisar los impuestos municipales. (Decreto Legislativo N°766, 1993)
Contribuyente:

Los obligados tributarios son individuos naturales, entidades legales y organizaciones que
posean activos, realicen actividades comerciales o disfruten de derechos que, segun la ley,
generen la responsabilidad fiscal. (Decreto Legislativo N°766, 1993)

Deudor tributario:

Individuo sujeto al cumplimiento de la obligacion fiscal en calidad de contribuyente o
responsable. (Decreto Legislativo N°766, 1993)

Deuda tributaria:

Cantidad pendiente de pago al ente recaudador en concepto de impuestos, recargos, sanciones,
intereses por mora Yy, en caso de aplicarse, los intereses derivados de la adhesion a un plan de
pagos o aplazamiento contemplado en la normativa tributaria. La deuda tributaria comprende
el monto derivado de una obligacién fiscal y las penalizaciones surgidas durante el curso de la
relacion tributaria. (Decreto Legislativo N°766, 1993)

Declaracion Jurada:

Cualquier expresion, ya sea hablada o escrita, que se emite bajo juramento de veracidad y que
implica asumir la responsabilidad correspondiente. Estas manifestaciones son comunes en
asuntos administrativos, materiales, judiciales y fiscales. (Decreto Legislativo N°766, 1993)
Municipalidad:

Son entidades de gobierno local que operan en los &mbitos provinciales y distritales de todas
las regiones del pais. Estas entidades ejercen sus funciones de acuerdo con las competencias y
atribuciones establecidas en la Constitucion Politica, la Ley Organica de Municipalidades y la
Ley Organica de Bases de la Descentralizacion. (Decreto Legislativo N°766, 1993)

Orden de Pago:
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El método mediante el cual la Administracion Tributaria solicita al deudor tributario el pago
de su deuda fiscal relacionada con impuestos autoliquidados por el propio deudor, sin requerir
una Resolucion de Determinacion previa. (Decreto Legislativo N°766, 1993)

Obligacion Tributaria:

Es la conexion entre el acreedor y deudor fiscal, establecida por normativa legal, y tiene como
finalidad el cumplimiento de la obligacion tributaria. Esta obligacion tiene carécter publico y
puede ser exigida mediante medidas coercitivas.

Predio:

Son los suelos, las construcciones e instalaciones que son componentes esenciales de este, y
cuya separacion provocaria cambios, deterioro o destruccion en la edificacion. (Decreto
Legislativo N°776, 1993)

Predio urbano

Los terrenos urbanos, sus construcciones y las mejoras adicionales asociadas.

Predio rustico

Areas rurales, generalmente utilizadas para fines agricolas o agropecuarios.
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Capitulo 111
Hipotesis
3.1.Hipdtesis General
El impuesto predial se relaciona directa y significativa con la gestion de cobranza en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri, Cuzco - 2019.
3.2.Hipdtesis Especificas
e Elimpuesto predial se relaciona directa y significativa con la cobranza preventiva en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri Cuzco - 20109.
e El impuesto predial se relaciona directa y significativa con la cobranza pre - coactiva
en la Municipalidad Distrital de Kimbiri Cuzco - 2019.
e El impuesto predial se relaciona directa y significativa con la cobranza coactiva en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri Cuzco — 2019.
3.3.Variables
3.3.1. Impuesto predial.
El impuesto predial “es un impuesto directo sobre el patrimonio inmobiliario,
asumiendo que los valores de los inmuebles representan el nivel de riqueza y la
capacidad tributaria de sus propietarios, grava la propiedad de los predios urbanos
y rusticos considerando como base imponible para el célculo, el valor del
autoevalud, el mismo que se obtiene aplicando los aranceles y valores unitarios de
construccion de que formula el Ministerio de Vivienda y Construccion y
Saneamiento” (Torres & Teran, 2018)
Dimensiones
e Hecho generador
e Sujeto pasivo

e Base de calculo
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3.3.2. Gestién de Cobranza

Segln (Rial, 2018) “La gestion de cobranza es el conjunto de acciones coordinadas
que se aplican adecuada y oportunamente a los contribuyentes para lograr la
recuperacion de las deudas tributarias, de manera que los activos exigibles de la
institucion municipal se conviertan en activos liquidos de la manera méas rapida y
eficiente posible, manteniendo en el proceso la buena disposicion de los
contribuyentes para futuras negociaciones, Asimismo, se base en establecer
politicas orientadas a la recuperacion de una deuda econémica con la finalidad de
generar activos econdémicos a favor del acreedor, considerando tener un trato
continuo con el contribuyente, para ello es importante conocer la situacién de cada

uno para brindarles una alternativa de solucion a la medida” (p.37).

Dimensiones

Cobranza preventiva
Cobranza pre - coactiva.

Cobranza coactiva.
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
“El Impuesto Predial es de periodicidad anual y Terrenos
grava el valor de los predios urbanos y rusticos. Hech d
Para efectos del Impuesto se considera predios a €cho generador Edificaci
los ter:enog incluytendo los terorlenos ganados al | |mpuesto que grava los terrenos Imcaciones
mar, a 10S rlos y a Olros espejos de agua, asl Como | eqjficaciones bajo un marco normativo le
las edificaciones e instalaciones fijas y - > 04 - : y Personas naturales

IMPUESTO . . de tributacion municipal teniendo un Sujeto pasivo

PREDIAL permanentes que constituyan partes integrantes de hecho generador un suieto pasivo v una J .
dichos predios, que no pudieran ser separadas sin gene J P y Personas juridicas
alterar, deteriorar o destruir la edificacion. La | Pase de calculo en la cual se aplica la
recaudacion, administracion y fiscalizacion del | alicuota. Valor del terreno
impuesto corresponde a la Mynicipalidad Dist_rital Base de calculo
donde se encuentre ubicado el predio.”’ Valor de las edificaciones
(Congreso de la Repuiblica, 2004)”.

Determinacion tributaria
Cobranza preventiva
Cumplimiento voluntario
) . ‘ . Cobranza pre Resolucion de determinacion.
La gestion de la cobranza del impuesto predial es ti
el conjunto de acciones que debe desarrollar la coactiva Resolucién de multa
administracion tributaria municipal para lograr el . . = - —
pago de la deuda tributaria. Esta gestion se inicia Es el conjunto de procedimientos y Resolucién de Ejecucién de
con la inscripcion del contribuyente y su predio | @cciones donde se realiza el cumplimiento Cobranza coactiva
4 i inistracion tri i control de las obligaciones econdmicas .
GESTION DE en I(_)s_ registros (_je la admlmstracm_r,\ tributaria | Y ! g C Medidas Cautelares
COBRANZA municipal y culmina con la cancelacién total del | con el impuesto predial dentro de sus

tributo determinado. (Ministerio de Economia y
Finanzas,2015, p4g. 11), consiste en gestién de la
cobranza del impuesto predial, organizacion de la
cobranza ordinaria y aspectos operativos
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015, pag.
5).

procesos se estipula la cobranza
preventiva, la cobranza pre -coactiva y la
cobranza coactiva.

Cobranza coactiva

Tasacion y remate

Nota: Elaboracién propia
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Capitulo IV

Metodologia
4.1.Método de Investigacion
La presente investigacion se utilizo el método “Descriptivo”.
Como define (Sampieri, 1998), los anélisis descriptivos posibilitan el desglose de situaciones
y sucesos, es decir, describen la naturaleza y las manifestaciones de un fenémeno particular,
con el proposito de identificar caracteristicas relevantes de individuos, conjuntos, poblaciones
u otros fendmenos sujetos a estudio.
Método Descriptivo: Para poder analizar e interpretar todos los aspectos relacionados al
impuesto predial y la gestion de cobranza.
Método deductivo:
El enfoque deductivo implico derivar conclusiones especificas a partir de una premisa general.
En cuanto al disefio del estudio, se empleara el método deductivo ya que nos permitira inferir
la conclusion general basada en el objetivo general, de manera similar a como se derivaran las
conclusiones especificas a partir de los objetivos especificos de la investigacién.respecto a la
tesis “Impuesto predial y gestion de cobranza en la Municipalidad Distrital de Kimbiri, Cuzco
—2019”.
Método estadistico:
La aplicacion de este enfoque particular es fundamental en el proceso de investigacion, ya que
permitira analizar y examinar el comportamiento de los eventos observados utilizando los datos
recopilados a través de la encuesta de manera cuantitativa, utilizando el software estadistico
SPSS version 28.
4.2.Tipo de Investigacion
La investigacion adopta un enfoque aplicado, dado que se basa en teorias ya existentes y se

adapta a las circunstancias especificas de nuestra situacion problematica, centrada en el estudio
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del impuesto predial y la gestion de cobranza. De acuerdo con lo expuesto por (Carrasco, 2017),
se destaca que la investigacion aplicada se caracteriza por tener un objetivo practico concreto
y definido. En otras palabras, se realiza con el fin de generar, modificar o analizar cambios en
un dmbito especifico de la realidad.
4.3.Nivel de Investigacién
El nivel de investigacion que se utilizo en el desarrollo de la investigacion es el correlacional
tal como nos menciona en autor (Oseda Gago, y otros, 2015), se describe que este tipo de
investigacion tiene como objetivo establecer la relacion o asociacion, no necesariamente
causal, entre dos 0 més variables, se distingue por comenzar midiendo las variables y luego, a
través de pruebas de hipdtesis correlacionales y el uso de técnicas estadisticas, se evalla la
correlacion.
Siguiendo este enfoque, la tesis analizo el nivel de relacién entre ambas variables, como el
impuesto predial y la gestion de cobranza, dentro del contexto del estudio, como se detalla en
la matriz de consistencia de la investigacion.
4.4.Disefio de la Investigacion

(Kerlinger, 2000), “la investigacion no experimental o ex post-facto es cualquier
investigacién en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los
sujetos o a las condiciones”. (p. 99).

La investigacion desarrollada tiene disefio no experimental transversal correlacional.

Se utilizara el siguiente disefio:

o1

-

02



64

Donde:

M= Muestra contribuyentes del Distrito de Kimbiri.

O1 = Observacion de la variable Impuesto predial.

02 = Observacion de la variable Gestion de cobranza.

r =relacion.
Para delinear el disefio de investigacion, la tesis se adhirio al disefio No experimental
transversal correlacional, dado que no se llevaran a cabo experimentos con las variables en
estudio (Variable 1y Variable 2). La modalidad transversal implica que el andlisis se realizara
en un momento especifico del tiempo, siendo en este caso el afio 2019.
4.5.Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion
Poblacion
La poblacion objeto de estudio se constituy a partir de los datos proporcionados por la unidad
de administracion tributaria de la Municipalidad del Distrito de Kimbiri - Cuzco. En este
contexto, las unidades de analisis se definieron segun el estado de deuda de 718 contribuyentes,
por lo tanto, la poblacion de referencia se conforma de acuerdo con la base de datos existente.
Poblacion finita
Por otro lado, Hurtado y Toro (1998), definen que: “poblacion es el total de los individuos o
elementos a quienes se refiere la investigacion, es decir, todos los elementos que vamos a
estudiar” (p.79).
45.2. Muestra
En la presente investigacion, se aplico un muestreo no probabilistico estratificado, debido a
que se consider6 a 250 contribuyentes provenientes de la base de datos del Area de la Sub

Gerencia de rentas de la Municipalidad Distrital de Kimbiri.
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Tal como lo menciona; Herndndez. (2014) el propdsito de establecer la muestra es lograr
establecer una muestra de unidades especificas y limitadas se toma del conjunto total de la
poblacion, con el fin de alcanzar conclusiones con una mayor semejanza ala percepcion de la
totalidad de la poblacion de tal manera que no se distorsionen los datos o respuestas
proporcionadas para la medicion de las variables objeto del estudio.

Tamarno de la muestra

Como define (Carrasco, 2016), el tamafio de la muestra debe ser representativo, donde su
magnitud debe ser lo suficientemente grande como para abarcar y recopilar todas las
caracteristicas y propiedades necesarias para que los resultados de la investigacion puedan
aplicarse a toda la poblacion.

En nuestra condicion de tesistas se realizo el calculo del tamafio de la muestra sea proporcional
al tamafio de la poblacion, y a la vez que sea representativa. (Carrasco, 2016).

Fue determinado con la siguiente formula:

_ Z:N *p * q
E2(N-1)+Z2p=*q

n

n = Tamafo de la Muestra

N = Valor de la Poblacion

Z = Valor critico correspondiente un coeficiente de confianza
P = Ocurrencia de un evento.

g = No ocurrencia de un evento

E = Error muestral.



Calculo de la férmula

Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Kimbiri (N= 718)
Z= para un nivel de confianza del 95% =1.96

p=0.5%

g=0.5%

E=5%

1.96%1.96+«0.5«0.5%x 718

"= 0.05+005+(718—1)+1.96+1.96+0.5+0.5

= 250

66
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Tabla 4
Relacién de Contribuyentes segln area de administracion tributaria MDK.

Contr Y Segun Base
[remcopied] afo | NOMERE [  urea [vaLor aurova] DIRECCION DEL PREDIO
1 139 2018 HUAMAN LEON MARIO JOSE  HUAMAN LEON ABRAHAM FELIX DOSDE ABRIL ~ §/61,102.00  KIMBIRI-DOS DE ABRIL- JR. AYACUCHO Nro. 212
2 365 2013 ACUBA MEZA, HECTOR HUGO KIMBIRI S/7,100.00  KIMBIRI-KIMBIRK INMOVILIARIA ACUBA EIRL
3 188 2013 MACHU PICCHU FOODS S.A.C. §/23947376  KIMBIRI— PROL. AV. AEROPUERTO Nro. S/N
4 86 2019 CAMPOS HUARANCCA SALOMON AEROPUERTO  §/23644280 KIMBIRI-AEROPUERTO- AV. AEROPUERTO Nro. 330
5 89 2019 ARCE VILA NORBERTO AEROPUERTO ~ §/152426.10  KIMBIRI-AEROPUERTO- AV. AEROPUERTO Nro. S/N
[3 191 2013 PALOMINO HUACCACHI NEMESIO/ SULCA LOPEZ LUCIA DOSDE ABRIL  §/140,99466 KIMBIRI-DOS DE ABRIL- AV. EL PUENTE Nro. 145 Mza. M1 Lte. 07
T 508 2013 MESTANZA LOZANO JEISON KELER KIMBIRI §/140,000.00  KIMBIRI-KIMBIRE AV. VILLA ESPERANZA Nro. SN
8 93 2019 JUAREZ BERNA JUSTO/CONTRERAS MALDONADO MAGNA MIGUEL GRAU  §/137,846.99 KIMBIRI-MIGUEL GRAU- AV. TUPAC AMARU Nro. 1774
9 442 2019 PEREZ HUAMAN KENDER ANARO 5/133100.00  KIMBIRI-ANARO- COMUNIDAD NATIVA
10 362 2013 ALVAREZ PEREZ, ABEL MIGUEL GRAU ~ §/132.000.00 KIMBIRI-MIGUEL GRAU- AV. TUPAC AMARU Nro. SN
1 16 2019 SIVIPAUCAR SALAZAR WENSISLAC MARCOS / GUTIERREZ DIAZ ELIZABE TUPAC AMARU  §/124,627.90  KIMBIRI-TUPAC AMARU |- AV. TUPAC AMARU Nro. 351-355
12 189 2013 FIGUEROA MORALES DOMINGO HIPOLITO / LARREATEGUI DE FIGUEROA MIGUEL GRAU 5/ 90,849.18  KIMBIRI-MIGUEL GRAU- AV. TUPAGC AMARU Nro. 1288 Mza. J2 Lie. 02
13 26 2019 GARCIA CERRON BRAULIO/GONZAES DE GARCIA SOFIA UBALDINA BUENOS AIREf S/ 84,148.00  KIMBIRI-BUENOS AIRES- JR. CUSCO Nro. 625-629
14 27 2019 SANCHEZ TORRES ADELA DOMINGA DOSDE ABRIL ~ §/B2576.58  KIMBIRI-DOS DE ABRIL- JR. AYACUCHO Nro. 262-286 Mza. L1 Lte. 28
13 133 2019 LAURA HUAMAN ANDRES BUENOS AIRES ~ §/B81,250.00  KIMBIRI-BUENOS AIRES- JR. CUSCO Nro. 585
13 77 2019 ALTAMIRANO VASQUEZ, MANUEL JESUS fPAREJA FIGUEROA, ROSALIA DOS DE ABRIL ~ S/74,607.3%  KIMBIRI-DOS DE ABRIL- JR. CUSCO Nro. S/N Mza. A1 Lte. 20
7 304 2013 RAMIREZ ARANA ARTERIO / ALARCON DE RAMIREZ LUISA KIMBIRI /9821268  KIMBIRI-KIMBIRI AV. EL PUENTE Nro. 223 Mza. M1 Lte. 15
15 455 2019 FIGUEROA CHAVEZ MIGUEL ANGEL KIMBIRI $/55,206.30  KIMBIRI-KIMBIRI- JR. CUSCO Nro. 203 Mza. L1 Lte. 14
19 156 2018 PALOMINO TORRES OLGA MANCO CAPAC ~ §/53,537.66  KIMBIRI-MANCO CAPAC- JR. PISAC Nro. S/N Mza. V1 Lte. 07
20 624 2013 GUEVARA CASTILLO, VICTOR ANTENOR SAMANIATO S/51,786.00  KIMBIRI-SAMANIATO- SAMANIATO
il 94 2019 ISIDRO PARIONA ENMA KARINA / JAVIER GARCIA JULIO AEROPUERTO ~ 8/50,315.16  KIMBIRI-AEROPUERTO- AV. AEROPUERTO Nro. /N
22 597 2018 VIVANCO ALFARO ENEAS MANUEL / VIDALON CARDENAS EDITH AEROPUERTO  §/49,33252  KIMBIRI-AEROPUERTO- SECTOR AEROPUERTO Nro. S/N hza. E Lte. 12-13
23 201 2013 MELGAR GONZALES YUDITH YENNI MARGARITA $/48,706.00  KIMBIR-MARGARITA- JR. CUSCO Nro. SN
24 560 2019 GUTIERREZ BENDEZU TEOFILO ARMANDOVLIZARBE BENDEZU DE GUTIE MANITIAALTA ~ 5/47,863.20  KIMBIRI-MANITIA ALTA- JR. GRAU Nro. S/N Mza. N Lte. 5
25 144 2018 YUCRA CARHUAS ADRIAN / ISABEL ROJAS GARAY MANCO CAPAC ~ 5/45,074.00  KIMBIRI-MANCO CAPAC- JR. PISAC Nro. S/N Mza. V1 Lte. 08
26 2 2019 VEGA PACHECO NANCY / GUTIERREZ PACHECO PELAGIO VILLAFLORES ~ S/40,011.68  KIMBIRI-VILLA FLORES- JR. JOSE AOLAYA Nro. 449
7 572 20139 ORE ORE MARIA / CCARHUAYPIDA HUAMAN LAURO KIMBIRI $/39,289.09  KIMBIRKIMBIRL AV. LA CONVENCION,PALMA DE ORO,BUENOS Al Nro. S/N
F3 145 2019 MENDOZA CUBA DAMAZOICRUZ MARTINEZ VALENTINA VILLAKINTIARI 8/ 37,004.45  KIMBIRIVILLA KINTIARINA- JR. EMILIO SANCHEZ Nro. S/N Mza. O Lte. 01
29 344 2013 QUISPE LLALLIRI EDWIN TECDORO / HUARCAYA PILLACA ANTONIA §/35287.95 SN POSTAL- JIRON MARISCAL CACERES Nro. SN Mza. P Lte. 6
30 261 2013 CORDOVA VILA, FORTUNATA $/32,260.36  SIN POSTAL- JR. AYACUCHO Nro. 216 - 220
£l 527 2013 GARCIA YLLACCANCCA LEONCIO KIMBIRI 5/31,83566  KIMBIRKIMBIRL AV. EL PUENTE Nro. 208-210
3z 182 2013 RODRIGUEZ SANTIAGO REBECA DOSDE ABRIL ~ §/31,677.28  KIMBIRI-DOS DE ABRIL- JR. CUSCO N7 216 Nro. 216 Mza. A1 Lte. 23
3 140 2013 RUIZ CASTILLO RUTH DOSDE ABRIL ~ §/31,64.13  KIMBIRI-DOS DE ABRIL- AV. EL PUENTE Nro. 212-2124
4 359 2013 ALLCCA ESCALANTE ABRAHAM PUEBLOLIBRE  §/29,12588 KIMBIRI-PUEBLO LIBRE BAJA- CALLE 01 Nro. S/N Mza. G Lte. 5
EH 53 2019 RONDINEL HUAMAN TEOFILA / LAPA HUACHACA JUAN TAHUANTINSU ~ §/27.687.00  KIMBIRI-TAHUANTINSUYO LOBO- JR. BUENOS AIRES Mza. O Lte. 17
36 486 2013 SULCA QUISPE MASIAS UBIATO 5/26,825.00  KIMBIRI-UBIATO- ISLAS MALVINAS Nro. S/N
a7 719 2013 GUTIERRES VASQUEZ HILDA JUSTA PALESTINA AL S5/23,57848  KIMBIRI-PALESTINA ALTA- PALESTINA ALTA Mza. L Lte. 09
ELS 142 2013 AQUINO PALOMINO, MARIA DOSDE ABRIL ~ §/25,33250  KIMBIRI-DOS DE ABRIL- JR. CUSCO Nro. S/N Mza. ALte. 12 Y 13
EE) 388 2019 YUCRA MUCHA JUAN / HUAYHUA CORAS MERCEDES TAHUANTINSU S/ 24,365.00  KIMBIRI-TAHUANTINSUYOQ LOBO- JIRON LA LIBERTAD Nro. S/N Mza. L Lte. 2
40 84 2019 ROMERO CONDOLI FELICIDAD  PARIONA MUDOZ OSCAR UNION §/23,694.24  KIMBIRI-UNION- AV. LOS LIBERTADORES Nro. 112 Mza. W Lte. 04
41 679 2013 TORRES PILLPE DIOGENES / QUISPE HUAQUI CLAUDIA CHIRUMPIARI  §/21,6M.30  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. CHIRUMPIARI Mza. D Lte. 05
4z 251 2019 CCACCRO QUISPE, ANDRES / SANDOVAL LOAYZA FLORENCIANA §/21,316.16  SIN POSTAL- AVENIDA TAHUANTINSUYO Nro. SN Mza. B Lte. 1
43 687 2013 VALLEJOS ROBLES ANTONIO/ INGA SANTIAGO INOCENCIA KIMBIRIALTO S/ 20,684.57 KIMBIRIKIMBIRI ALTO- CENTRO POBLADO KIMBIRI ALTO Mza. F Lte. 07
44 185 2013 GARCIA DE LA PEDA FRANCISCO DOSDE ABRIL ~ §/20,373.73  KIMBIRI-DOS DE ABRIL- AV. EL PUENTE - OVALO DE KIMBIRI Nro. 272 Mza. N1 Lte. 2
a3 675 2019 MEDINA PEREZ ANDERSON ADRIAN f TOMAYLLA HUALLPA GRACIELA  UNION VISTAA  8/20,100.08  KIMBIRI-UNION VISTA ALEGRE- CENTRC POBLADO UNION VISTA ALEGRE Mza. F Lte. 13
% 377 2019 AVENDABO GUTIERREZ, CIRINO Y PEREZ ZORRILLA, MIRIAM SINICA  SAMANIATO $/19,579.60  KIMBIRI-SAMANIATO- ANEXO HILARES Nro. SiN Mza. IL Lte. 10
a7 154 2013 ENRIQUE MASIZO RAUL/PEREZ VALLADOLID ANA MARIA DOSDE ABRIL S/ 18,838.80  KIMBIRI-DOS DE ABRIL- JR. HUARMAMAYO Nro. 271
a8 41 2019 FIGUEROA AUCCATOMA JUAN VIDAL / LOPEZ QUISPE BENEDICTA VILLAEL SALY, /1874160  KIMBIRI-VILLA EL SALVADOR- JR. LIBERTADORES Mza. A Lte. 04
49 663 2019 PEREZ QUISPE BRIGIDA 5/18,594.84  _ UNION VISTA ALEGRE Mza. F Lie. 12
50 667 2013 MEDINA PEREZ DELIO / TOMAYLLA HUALLPA NAYDA UNIONVISTAA /1825326  KIMBIRI-UNION VISTA ALEGRE- UNION VISTALEGRE AV. PROYECTADO Mza. F Lte. 14
51 24 2019 QUISPE VILA MONICA KIMBIRI $/17,632.80  KIMBIR-KIMBIRL AV. CIRCUNVALACIEN Mza_ A3 Lte. 04
5z 614 2019 PARIONA HUAMAN JULIA KIMBIRI S§/17310.30  KIMBIRI-KIMBIRE JR. AYACUCHO Nro. 236.240-
53 54 2019 FLOREZ MANCO RUBEN/ CURC SANCHEZ INELDA CHIRUMPIARI  §/17,087.50  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. LA CONVENCIEM Mza. O Lte. 09
54 590 2013 SOLIER DE LA CRUZ JULIO EDWIN f NAVARRO CCOICCA FELICITAS LIMATAMBO S170077  KIMBIRLLIMATAMBO- JR. 24 DE JUNIO Nro. S/N Mza. NLte. 3
55 192 2013 RAMOS NAVARRO SONIA MANITIAALTA ~ 8/16717.95  KIMBIRI-MANITIA ALTA- JR. SALUD Nro. S/N Mza. D Lte. 07
56 665 2013 TOMAYLLA HUALLPA ROGQUE / LAPA HUAMAREDA MARITSA UNIONVISTAA  5/16,553.16  KIMBIRI-UNION VISTA ALEGRE- AV. PROYECTADO UNION VISTA ALEGRE™ Mza. F Lte. 167
14 645 2013 GUTIERREZ BADAJOS GUZMAN / QUISPE VARGAS DELIA IVANQUIRIARI ~ 5/16,286.03  KIMBIRIMHVANQUIRIARI- AV. LOS INKAS / CA. MACHU CAPAC Mza. C Lte. 6
58 262 2013 NICOLAS GAVILAN ITLICH LUIS / CURI ORE, MARISOL $/16,22167  SIN POSTAL- JR. UNION Nro. S/N Mza. G Lte. 21, 22, 23
19 17 2019 LEON BENDEZU INOCENIO HECTOR LIMATAMBO $/16,020.15  KIMBIR-LIMATAMBO- AV. 10 DE MAYO Mza. N Lte. 06
&0 11 2019 CCACCRO QUISPE PEDRO / GALVAN DE CCACCRO CANDELARIA TAHUANTINSU ~ §/15,050.78  KIMBIRI-TAHUANTINSUYO LOBO- JIRON GRAU Mza. J Lte. 05
61 604 2013 VILCA FLORES PEREGRIN CELSO KIMBIRI $/14493.57  KIMBIRIKIMBIRE JR. CUSCO- FUNDO ANTIALON Nro. S/N Mza. B Lte. 3
62 203 2013 VIVANCO QUISPE BLANCA FLOR/RAMOS SAUME FRANCISCO MANITIAALTA  §/1432593  KIMBIRI-MANITIA ALTA- JR. MIRAFLORES Mza. O Lte. 10
&3 110 2013 LEON ESCRIBA NILTON / PEREZ HUALLPA JHOVANA LIMATAMBO §(13,916.15  KIMBIRI-LIMATAMBO- JR. PROGRESO Nro. S/N Mza. Q Lte. 02
64 255 20139 CANALES ARANGO, VIDAL / CURO GARCIA JULIANA $/13,907.13  SIN POSTAL- JR. MARISCAL CACERES Nro. S/N Mza. Q Lte. 4
63 87 2019 ESPINOZA DE MELGAR PETRONILA BUENOS AIREf  §/13,83290  KIMBIRI-BUENOS AIRES- JR. CUSCO Nro. 620 Mza. E1 Lte. 13
3 148 2013 CUADROS PALOMING GRACIELA CHIRUMPIARI ~ §/13734.25  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. LA CONVENCIEN Nro. S/N Mza. W Lte. 05
&7 300 2019 RAMOS BENDEZU WILMER /SIERRALTA MIRANDA FRANCISCA LIMATAMBO $/13,345.41  KIMBIRI-LIMATAMBO- JR. 24 DE JUNIO Nro. SN Mza. M Lte. 02
68 26 2019 CRUZ HUAMAN LEONARDA | VELAZQUE CURO CONSTANTINO KIMBIRIALTO ~ S/12788.38  KIMBIRI-KIMBIRI ALTO- JR. PROGRESO Mza. P Lte. 01
69 40 2019 CHACCERI NINASAUME FELICIANA / CHAVEZ ROMERO RAUL GERARDO VILLAEL SALY. $ 1277473  KIMBIRIVILLA EL SALVADOR- AV. LA CONVENCIEN Mza. F Lte. 06
70 270 2019 LEON BENDEZU PETROCINIA VILLAKINTIARI ~ §/ 1227375  KIMBIRI-VILLA KINTIARINA- AV. 10 DE MAYO Nro. S/N Mza. U Lte. 1
T 149 2013 MANYAVILCA MUCHA EDGAR/YUCRA MUBOZ DIVISA CHIRUMPIARI  §/12,192.50  KIMBIRI-CHIRUMPIARI AV. QUIMBIRI Nro. S/N Mza. E Lte. 01
72 321 2013 UMAREDA DUFLO NANSI CLOTILDE / LUJAN CARDENAS SIXTO LIMATAMBO $12181.26  KIMBIRI-LIMATAMBO- JR. PROGRESO Nro. S/N Mza. R Lte. 02
73 520 2019 MOSCO QUISPE EDITH KIMBIRI ALTO §/12,05290  KIMBIRI-KIMBIRI ALTO- JR. LIBERTADORES Nro. S/N Mza. N Lte. 13
74 499 2018 TAPAHUASCO FLORES SAMUEL/HUALLPA YUCRA CELIA CHIRUMPIARI  §/12,050.38  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. CUSCO Nro. S/N Mza_ D Lte. 1
75 462 2013 DURAND LAPA FELIX/ HERRERA CHACCHI VICTORIA TAHUANTINSU  5/11,390.40  KIMBIRI-TAHUANTINSUYO LOBO- AV. TRONGAL Mza. L Lte. 25
76 571 20139 OREJON VILLANUEVA DAYIDf PACHECO DE OREJON TOMASA PUEBLOLIBRE /1108880  KIMBIRI-PUEBLO LIBRE BAJA- V. PRINCIPAL Nro. S/N Mza. K Lte_ 1
Lid 561 2018 GUTIERREZ PEREZ YOLI TAHUANTINSU  §/11,007.12  KIMBIRI-TAHUANTINSUYO LOBO- AVENIDA TAHUANTINSUYO Nro. /N Mza. R Lie. 14
78 513 2013 HUACRE HUAMAN FORTUNATO / BUFLO DE HUACRE JUANA LIMATAMBO $/10,98445  KIMBIRLLIMATAMBO- JR. MANCO CAPAG Nro. S/N Mza. C Lte 8
79 549 2013 GUTIERREZ FLORES ALFREDO/SANCHEZ CANDIA SERAFINA LIMATAMBO $/10,86282  KIMBIR-LIMATAMBO- JR. APURIMAG Nro. S/N Mza. A Lte. 3
a0 122 2018 SULCA CANDIA REINA/LOAYZA BADAJOS VICTOR CHIRUMPIARI 8/ 10,907.56 KIMBIRI-CHIRUMPIARI- AV. PALESTINA AL TA /JJR. CUSCO Nro. S/N Mza_ | Lte. 08
a1 116 2013 CASAVERDE CCOICCA DINA FRIDA/LOAYZA RAMIREZ LEONIDAS VILLAKINTIARI S/ 10,889.09  KIMBIRIVILLA KINTIARINA- AV. LA CULTURA Nro. S/N Mza. M Lte. 03
az 683 2019 ILLACCANQUI TORRES JAVIER UNION ROSALE 8/ 1076652  KIMBIRI-UNION ROSALES- CENTRO POBLADO UNION ROSALES Mza. F Lte. DB

a3 395 2019 YARANGA GUEVARA WILBER / HUICHO LLACTAHUAMAN BASILIA IWANQUIRIARI 8/10,665.75  KIMBIRIHIVANQUIRIARI- AV.PERU Nro. S/N Mza. N Lte. 2
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84 512 2019 HUACRE BUFLO MAGALI LIMATAMEO 5/1084245  KIMBIRI-LIMATAMBO- JR. APURIMAC Nro. S/N Mza. C Lte. 10

1] 217 2019 CURO ESCALANTE, PAVEL 5/1051340 5N POSTAL— JR. RICARDO YARANGA Nro. S/N Mza. G Lte. 6

% 301 2019 RAMIREZ CANONIGA ROSA LIMATAMBO 51049062  KIMBIRI-LIMATAMBO- JR. APURIMAC Nro. S Dpto. S/N Mza. A Lte. 04

a7 125 2019 YUCRA YARANGA ANDREAHUICHC TAIPE ZOSIMO MAURD CHIRUMPIARI  §/10,386.40  KIMBIRI-CHIRUMPIARL- JR. LA CONVENCIEN Nro. S/N Mza. W Lte. 02

a8 50 2019 PALOMINO RAMIREZ GUZMAN / SAYAS QUISPE MARIBEL SAMANIATO §/10,355.42  KIMBIRI-SAMANIATO- CA. MACHU PICCHU Mza. B Lie. 5

] 299 2019 RAMIREZ MORALES AGUSTIN MARIO f MOSCO ROMERO AUREA KIMBIRIALTO ~ $/10276.20  KIMBIRI-KIMBIRI ALTC- JR. INDEPENDENCIA Nro. SN Mza. € Lte. 15

%0 235 2019 CARBAJAL ESPINO, VICTOR PASCUAL / AGUILAR DE LA CRUZ LUCIA §/10,193.50  S|N POSTAL- ILARES Mza. IL Lte. 12

a1 117 2019 CHAVEZ CORONADO JACINTA CHIRUMPIARI  §/10,000.12  KIMBIRI-CHIRUMPIARL JR. LA CONVENCIEN Nro. S/N Mza. U Lte. 05

92 66 2019 MEDINA GOMEZ BRIAN ADCNAI/ PALOMING OSCCO DAYZZY CARMELI  LIMATAMBO §/9997.75  KIMBIRI-LIMATAMBO- AY. LA CULTURA Nro. SN Mza. M Lie. 04

a3 32 2019 PALOMINO GAMBOA NORMA PROFETA / QUISPE HUALLPA YICTOR VILLAEL SALV.  §/9976.96  KIMBIRLVILLA EL SALVADOR- AV. LA CONVENCIEN Mza. C Lle. 03

o4 130 2019 ARONE CCORAHUA, DELFIN / ROA HUAMAN, FORTUNITA LIMATAMEO §/9976.04  KIMBIRI-LIMATAMBO- AV. LA CULTURA Nro. S/N Mza. M Lie. 05

93 204 2019 BADAJOS LAPA, FIDEL Y PEREZ HUALLPA, ANGELICA KIMBIRIALTO /987830  KIMBIRI-KIMBIRI ALTO- JR. INDEPENDENCIA Nro. SN Mza. D Lte. 13

9% 482 2019 SULCA HUAMAN DELIA / SIERRALTA MIRANDA RAMIRO LIMATAMBO 5/985494  KIMBIRI-LIMATAMBO- JR. SOL Nro. SN Mza. HLLIe. 3

o7 260 2019 LIMAQUISPE BORDA LEONCIC / RAMOS NAVARRO REYNA MANITIAALTA ~ 5/9758.99  KIMBIRI-MANITIA ALTA- JR. SALUD Nro. SN Mza. E Lte. §

98 119 2019 QUISPE NAJARRO TITO/LOAYZA DCHOA BERNARDINA CHRUMPIARI /966727  KIMBIRI-CHIRUMPIARL- JR. ELIAS VASQUEZ PALOMIND Nro. S/N Mza. Z Lte. (4

9 408 2019 PALOMING CARRERA EUDES/ RIMACHI GONZALES SIMONA KIMBIRIALTC ~ 5/9630.21  KIMBIRIKIMBIRIALTC- AV. 1 DE JULIC Nro. S/N Mza. G Lte. 5

100 47 2019 GARCIA GUEVARA WILSON / TINCO DE LA CRUZ MARCELA CHIRUMPIARI  S/961560  KIMBIRI-CHIRUMPIARL- JR. CHIRUMPIARI Nro. SiN Mza. D Lte. 06

101 274 2019 HINOSTROZA CORONADO JOSE LUIS / DIAZ URBANO ALEJANDRINA 5/9585.10  KIMBIRI-AV. 1 DE JULIO Nro. S/N Mza. P Lie. 4

102 209 2019 RODRIGUEZ CARDEMNAS FELIX / HUALLPA YUCRA TEODORA TAHUANTINSU  5/957941  KIMBIRI-TAHUANTINSUYO LOBO- JR MARISCAL CARERES Nro. S/N Mza. @ Lle. 6
103 485 2019 SULCA FLORES CARMENRODRIGUEZ CABALLERD FRANCISCOBORJA PALESTINAAL  §(9,577.38  KIMBIRI-PALESTINA ALTA- JR. MIRAFLORES Nro. S/ Mza.D Lte. 8

104 205 2019 QUISPE HUAQUL, EDGAR / MUBOZ VILA, NANCY CHIRUMPIARI  5/947504  KIMBIRI-CHIRUMPIARL JR. JULIO ESPINO VASQUEZ Mza. J Lte. 7

105 141 2019 HUICABA BORDA GLADYS [ ALLCCA MUDOZ BILLY VILLAKINTIARI /945879 KIMBIRI-VILLA KINTIARINA- COMUNIDAD PUEBLO LIBRE BAJA Nro. /N Mza. G Lte. 6
106 379 2019 YAROS MIGUEL EMILIANO! YUCRA ANYOSA SONIA TAHUANTINSU /943481 KIMBIRITAHUANTINSUYO LOBO- JIRON LA LIBERTAD Nro. SN Mza. J Lie. 15

107 330 2019 YAROS QUISPE ESMERALDA CARMEN MANITIAALTA  S/941500  KIMBIRI-MANITIA ALTA- JR. SALUD Nro. SN Mza. F Lte. 8

108 113 2019 FLORES VIUDA DE GUTIERREZ TEODOCIA CHIRUMPIARI /927240  KIMBIRI-CHIRUMPIARL JR. CUSCO Nro. SiN Mza. A Lte. 03

109 147 2019 CHAICO ROJAS VICTOR / CASTILLO DE CHAYCO CERAFINA CHRUMPIARI ~ 5/922630  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. ATAHUALPA - C. PALESTINA ALTA Nro. SN Mza. O Lte. 08
110 541 2019 DAHUI QUISPE ALEJANDRO / ATAC DE DAHUI TEODORA VILLAELSALY,  §/9216.06  KIMBIRI-VILLA EL SALVADOR- JR. LOS MANINTIALES Nro. S/N Mza. E Lte. 7

1 507 2019 MARTINEZ TORRES EDGAR DINO/ URBANO ARCCE LUZ ROSSINY CHIRUMPIARI  5/920343  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. QUILLABAMABA Nro. SN Mza. L Lte. 15

12 208 2019 RAMIREZ HUALLPA WILLIAM ABRON UNICNVISTAA  5/9,168.06  KIMBIRI-UNION VISTA ALEGRE- AVENIDA CUSCO Nro. S/N Mza. F Lte. 1

13 353 2019 QUISPE ROMERC DONATO! MANCCO ESPINO ROSA TAHUANTINSU  5/9066.38  KIMBIRI-TAHUANTINSUYO LOBO- JIRON MARISCAL CACERES Nro. S/N Mza. P Lte. 10
114 100 2019 VILA LUJAN DION GION LIMATAMBO §/904433  KIMBIRI-LIMATAMBO- JR. APURIMAC Nro. S/N Mza. A Lte. 09

115 538 2019 YARANGA CARDENAS TOMAS / JERI ESPINOSA NELLY CHRUMPIARI  $/902274  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. CUSCO Nro. S/N Mza. A Lte. 2

116 157 2019 LOAYZA PALOMINO FRANCISCA /ALARCCN LIZANA HILARIO IVANQUIRIARI  5/9,015.15  KIMBIRIIVANQUIRIARI- CA. LA CULTURA Nro. S/N Mza. H Lte. 08

"7 124 2019 POZO MEJIA CRESCENCIANOITORRES CRESIS FLORENCIA CHRUMPIARI /900080  KIMBIRI-CHIRUMPIARK- JR. MIRAFLORES - PELESTINA ALTA Nro. S/N Mza_ F Lte. 01
118 729 2019 QUISPE PEREZ SALOME PALESTINAAL /896527  KIMBIRI-PALESTINA ALTA- JR. ECOLOGICOS CENTRO POBLADC PALESTINA Mza. L Lte. 01
119 566 2019 BAUTISTA DIAZ, HENNRRY Y YUCRA PEREZ, VILMA KIMBIRI 5/88%.54  KIMBIRLKIMBIRL JR. LOS JIRASOLES SECTOR PARAISO Nro. SIN Mza. D Lie. 15
120 404 2019 MORENO JANANPA EDITH / HUAMAN ATAO RUBEN 5/872058  KIMBIRI- TAHUANTINSUYO Nro. /N Mza. H Lie. 4

121 306 2019 RAMIREZ HUAMAN MAXIMO / MENDOZA CHONTA FLORINDA CHRUMPIARI ~ S/865986  KIMBIRI-CHIRUMPIARL- AV. QUIMBIRI Nro. S/N Mza. H Lte. 12

122 135 2019 MOSCO ROMERO DELFIN / QUISPE AMAO FORTUNITA KIMBIRIALTO ~ $/862160  KIMBIRIKIMBIRI ALTC- AV. 1 DE JULIC Nro. S/N Mza. G Lte. 2

123 34 2019 YAROS PALOMING GERVASIO  ANYASA LIZANA SILVESTRE KIMBIRIALTO ~ 5/8,51280  KIMBIRI-KIMBIRI ALTC- AV. 01 DE JULIO Mza. N Lte. 05

124 164 2019 MEZA ALVARADO VICTORIANC/RAMIREZ GUTIERREZ GAVINA IVANQUIRIARI /851028 KIMBIRIIVANQUIRIARI- AV. LOS INKAS Nro. SN Mza. D Lte. 03

125 80 2019 FLORES ROMANI ZOSIMO MANITEAALTA  §/8489.25  KIMBIRI-MANITEA ALTA- JR. MIRAFLORES Mza. J Lie. 04

126 81 2019 JANAMPA LAPA MAURA / DURAND GARCIA FELIX MARDONIO TAHUANTINSU  S/847328  KIMBIRI-TAHUANTINSUYO LOBO- JR. SOLNro. S/N Mza. | Lte. 08

127 476 2019 SILVA ROMERO CLUTILDE! VIVANCO PALOMINO MODESTO CHRUMPIARI  S/B46264  KIMBIRI-CHIRUMPIARL- JR. LA CONVENCION Nro. S/N Mza. U Lie. 3

128 357 2019 ANYOSA CUNTO, GREGORIA Y DURAND LAPA, FELIPE TAHUANTINSU  §/8433.80  KIMBIRI-TAHUANTINSUYO LOBO- JR. GRAU Nro. SM Mza. J Lte. 8

129 491 2019 TINOCO SOTO DEMETRIOf BORDA CURQ MARCELINA VILLAKINTIARI ~ S/8351.85  KIMBIRIVILLA KINTIARINA- AV, CUSCO Nro. S/N Mza. Q Lte. 1

130 314 2019 RODRIGUEZ GUTIERREZ AQUILES! LUQUE RAMIREZ SALUSTIA CHRUMPIARI  $/8320.32  KIMBIRI-CHIRUMPIARL JR. CUSCO Nro. SIN Mza. A Lte. 04

2 196 2019 NAJARRO GUTIERREZ LEANDRO / ZAMORA PABAO CDILIA LOBOTAHUAN ~ /830038  KIMBIRI-LOBO TAHUANTINSUYO- JR. MARISCAL CACERES - C.P. TAHUANTINSUY SN Mz. P L
132 162 2019 CARRASCO RAMOS YUVER IVANQUIRIARI /816566  KIMBIRI-IVANQUIRIARI- CA. MACHU PICCHU Nro. SN Mza. M Lte. 03

133 534 2019 GARCIA CACERES MARGARITANVILLAR ANDIA GONZALO PALESTINAAL  $/8,14391  KIMBIRI-PALESTINA ALTA- AV. PALESTINA ALTA Nro. SN Mza. | Lte. 5

134 348 2019 QUISPE CHAVEZ LIZ YANET CHRUMPIARI ~ S/807380  KIMBIRI-CHIRUMPIARL JR. JULIO ESPINO VASQUEZ Nro. S/N Mza. | Lte. 8

135 534 2019 VILA CALLE REYMUNDO ENCARNACION LIMATAMEC 5/800169  KIMBIRI-LIMATAMBO- JR. APURIMAC Nro. S/N Mza. A Lte. 10

13 593 2019 VELARDE JORGE MAURA LA MERCED S/800000  KIMBIRI-LA MERCED- JR. CUSCO Nro. S/N Mza. C Lie. 45

17 289 2019 LOPEZ LAPA ROSALIA CHRUMPIARI ~ S/7,840.08  KIMBIRI-CHIRUMPIARL- AV.QUIMBIRI Nro. SiN Mza. H Lte. 13

128 275 2019 LAPA TORRES BERTHA / YUCRA URBANO VICTCR TAHUANTINSU  8/780525  KIMBIRI-TAHUANTINSUYO LOBO- AVENIDA TAHUANTINSUYO Nro. SN Mza. U Lte. 11
129 278 2019 LAGOS OCHOA DEMETRIO/ GUTIERREZ MEDINA ANITA TAHUANTINSU  §/788249  KIMBIRI-TAHUANTINSUYO LOBO- AVENIDA TAHUANTINSUYO Nro. SN Mza. S Lte. 4
140 78 2019 ASCARZA CANALES JOSE SAMANIATO S/787835  KIMBIRI-SAMANIATO Nro. -

Ut 523 2019 MUCHA PEREZ FLORA CHIRUMPIARI /786185  KIMBIRI-CHIRUMPIARL- JR. JULIO ESPINO VASQUEZ Nro. S/N Mza. | Lte. 10

142 539 2019 GONZALES PALOMING GILBERTA { CARDENAS HUAMAN FLORENTINO ~ CHIRUMPIARI ~ S/7.858.92  KIMBIRI-CHIRUMPIARE- JR. JULIO ESPINO VASQUEZ Nro. SIN Mza. | Lte. 9

143 23 2019 SAEZ VEGA RUBEN VILLAFLORES ~ S/784062  KIMBIRI-VILLA FLORES- JR. JOSE OLAYA Mza. R Lie. 12-A

14 562 2019 GUZMAN LLOCCLLA ALEJANDRO/ MESARAY ALLNDE NATIVIDAD CHIRUMPIARI  §/7.83506  KIMBIRI-CHIRUMPIARL JR. JULIO ESPINO VASQUEZ Nra. S/N Mza. J Lte. 3

145 48 2019 LIZANA ALCARRAZ DOLORES/ORE AMAO JULIAND KIMBIRIALTO ~ $/7.79845  KIMBIRI-KIMBIRI ALTO- JR. PORVENIR Mza. F Lie. 2

146 471 2019 ESPINO 50SA EDUARDO/ PAREDES CASAS PERPETUA CHRUMPIARI ~ §/7.769.70  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. CUSCO Nro. S/N Mza. O Lie. 4

147 493 2019 TINEO ANYCSA TEOFILO UNIONWVISTAA  5/7.66512  KIMBIRI-UNION VISTA ALEGRE- AVENIDA CUSCO Nro. SN Mza. C Lie. 6

148 686 2019 GUTIERREZ DE LA CRUZ LUIS ALEJANDRO VASQUEZ BADAIOS VALENTIVANQUIRIARI ~ §/7650.93  KIMBIRIIVANQUIRIARI- CENTRO POBLADO IVANQUIRIRARI Mza. J Lte. 04

149 385 2019 YARANGA CARDENAS ANTONIA / YUCRA ORE JUAN PABLO CHRUMPIARI /760680  KIMBIRI-CHIRUMPIARL- JR. JULIO ESPINO VASQUEZ Nro. S/N Mza. J Lte. 5

150 42 2019 CUROROMERO JULIA / YAROS ROJAS LUCHD KIMBRIALTC /759024 KIMBIRIKIMBIRIALTC- AV. 01 DE JULIC Mza. J Lte. 04

13 4 2019 HUICHO HUAYTA CALIXTO | GAMBOA GARZON NORMA KIMBIRIALTO ~ S/7,55263  KIMBIRIKIMBIRIALTC- JR. LIBERTADORES Mza. V Lte. 07

152 324 2019 QUISPE URBANC MARIA JUSTINA/ SALCEDD GOMEZ EBER LOBCOTAHUAN ~ 5/7,511.93  KIMBIRI-LOBO TAHUANTINSUYO- AVENIDA TAHUANTINSUYQC Nro. SN Mza. V Lte. 03
153 79 2019 QUISPE AUQUI FELIX / LECHE YUCRA AQUILINA KIMBIRI S/747364  KIMBIRIKIMBIRL JR. JOSE OLAYANro. 675 Mza. D Lte. 13

1 456 2019 FIGUERCA MAULI VILMA KIMBIRIALTO ~ $/745212  KIMBIRIKIMBIRI ALTC- JR. LOS LIBETADORES Nro. S/N Mza. O Lte. 7

155 30 2019 GAMBOA HUACHACA SEVERO / PEDA GUILLEN AMANDA VILLAELSALY.,  §/742430  KIMBIRI-VILLA EL SALVADOR- AY. LA CONVENCIEN Mza. F Lte. 05

1% 20 2019 ESCALANTE QUISPE SIXTO/ DE LA CRUZ RODRIGUEZ ROSAMARIA  SAMANIATO §/736572  KIMBIRI-SAMANIATO- AV. PERU Mza. N Lte. (4

157 74 2019 YARANGA DIAZ VIRGILIO KIMBRIALTO ~ S/7.4200  KIMBIRIKIMBIRI ALTO- JR. LIBERTADORES Nro. S/N Mza. W Lie. 08

138 421 2019 PAREJA GOMEZ VICTOR / QUISPE CARDENAS ROSA CHRUMPIARI ~ §/7.31550  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. CUSCO Nro. S/N Mza. O Lie. 3

1% 76 2013 PEREZ RUIZ MAXIMO CHRUMPIARI  §/7.300.50  KIMBIRI-CHIRUMPIAR- JR. ISIDRO PALOMINO Nro. SN Mza. P Lte. 02

160 369 2019 ANDIA BELLIDO LIDIA CHIRUMPIARI /729320 KIMBIRI-CHIRUMPIARL JR. ISIDRO PALOMINO Nro. /N Mza. G Lle. 13

161 613 2019 SUMA CCENHUA MARY CRUZ PALESTINAAL ~ S/7.29185  KIMBIRI-PALESTINA ALTA- JR. MIRAFLORES Nro. SN Mza. F Lte. 1

162 55 2019 QUISPE LONASCO RAMON /CAYETAND SANTIAGO ANTONIA KIMBIRIALTO ~ S/728585  KIMBIRI-KIMBIRIALTC- JR. CUSCO Mza. N Lte. 12

163 423 2019 PALMA COLLAHUA MELVA/CHAVEZ HUCHACA SERGIO CHIRUMPIARI  S/727360  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- AV. QUIMBIRI Nro. S/N Mza. P Lie. 7

164 14 2019 ANDIA HUICABA, AURELIO Y BELLIDO ESCARZA, MAXIMILIANA CHRUMPIARI ~ S/7.26420  KIMBIRI-CHIRUMPIARL- JR. CUSCO Mza. B Lie. 7

165 212 2019 COLOS HUAMANI, FELLX / ESPINOZA FLORES DE COLOS, FELICITAS §/725072  S|N POSTAL— FUNDO AGUA DULGE - RIO CASHIROVENI

166 559 2019 GUTIERREZ BENDEZU MARCIANO! ROJAS PEREZ DE GUTIERREZ MANITIAALTA ~ S/7.24641  KIMBIRI-MANITIA ALTA- JR. LIBERTAD Nro. SN Mza. | Lte. 8

167 741 2019 GUTIERREZ BENDEZU DEYSI MANITEAALTA  S/7.23550  KIMBIRI-MANITEA ALTA- MANITEA ALTA Nro. SN Mza. O Lte. 04

168 92 2019 RIVAS CURI JUANA / TINEQ TORRES TEQBALDO UBIATO 8722123 KIMBIRI-UBIATO- UBIATO Nro. SN
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169 363 2019 ALGONER GODOY, SABINA f HUAMANYALL| GODOY, SALVADOR MANCOCAPAC  S/721884  KIMBIRI-MANCO CAPAC- JR. PISAC Nro. 138 Mza. V1 Lte. 04

170 264 2019 LAGOS ZAMORA CAIN NOEL MANITEAALTA  S/721120  KIMBIRI-MANITEA ALTA- JR. LOS LIBERTADORES Nro. SMN Mza. T Lte. 7

m 294 2019 RODRIGUEZ SOTO CLEMENTE / VILLANUEVA AIVAR ENEDINA CHIRUMPIARI  S/721080  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. BAILON AROTINCO ROMERO Nro. SN Mza. J Lte. 18

172 61 2019 LECHE GARAY MARINA / DE LA CRUZ ROBLES MISAEL CHIRUMPIARI  §/7.20800  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. CHIRUMPIARI Nro. SiN Mza. D Lte. 01

3 56 2019 DIAZ YARANGA GUILLERMO/MUBOZ MICHCA BERTHA KIMBIRIALTO ~ §/7,19550  KIMBIRI-KIMBIRI ALTO- JR. LIBERTADORES Mza. N Lte. 16

174 237 2019 CISNEROS CRISOSTOMO, CONSTANTINA f SULCA CANDIA RUBEN §/7,18133  SIN POSTAL- AV. PALESTINA ALTA Nro. S/N Mza. | Lte. 3

175 71 2019 GALVEZ ASCARZA HERMINIO CHIRUMPIARI S/7,17472  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. LA CONVECIEN Nro. S/N Mza. © Lte. 10

176 64 2019 AROTINCO ROMERC, BAILON / CUADROS PALOMING, MARIA ILDA CHIRUMPIARI  §/7,139.90  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. LA CONVENCIEN Nro. S/N Mza. V Lie. 01

7 128 2019 VIVANCO ESCOBAR ROMULO/ROJAS LAPA OLGA CHIRUMPIARI  §/7,13419  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. JULIO ESPING VASQUEZ Nro. S/N Mza. O Lte. 11

178 158 2019 VELARDE PAREJA FELIX MANITIAALTA  S/7089.53  KIMBIRI-MANITIA ALTA- JR. CUZCO Nro. SN Mza. E Lte. 07

179 53 2019 ORELLANO VARGAS, CLAUDIO / QUISPE MARQUINA CELIA CHIRUMPIARI  S/7.063.87  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- AV. QUIMBIRI Mza. BY Lie. 01

180 279 2019 LEON URBANO GUILLERMO! DE LA CRUZ AMAO YOLANDA KIMBIRIALTO ~ S/704975  KIMBIRI-KIMBIRI ALTO- AV. 01 DE JULIO Nro. S/N Mza. © Lte. 04

181 333 2019 QUISPE URBANO NERITAIPE CARDENAS EFREN TAHUANTINSU  §/7.02245  KIMBIRI-TAHUANTINSUYO LOBO- AVENIDA TAHUANTINSUYO Nro. 5N Mza. C Lie. 11
182 535 2019 GAVILAN SOLIER NELSON DAVID/NOLVERTO ESCRIBA MIRIAN KINTIARINA AL~ S/7,00162  KIMBIRI-KINTIARINA ALTA- JR. SOL Nro. S/N Mza. K Lte. 8

183 52 2019 LEON DE LA CRUZ RICHK SMITH KIMBIRIALTO ~ S/6991.30  KIMBIRI-KIMBIRI ALTC- JR. PROGRESO Nro. S/N Mza. P Lte. 03

184 305 2019 RAMOCS NAVARRO JUDITH AYDEE / RIVERA BENDEZU JAVIER WILBER ~ MANITIAALTA  S/6977.70  KIMBIRI-MANITIA ALTA- JR. LIBERTAD Nro. SN Mza. N Lte. 16

185 91 2019 PALOMING DELGADO MIGUEL/ MAURICIO TORRES NORMA UNIONROSALE  S/6971.87  KIMBIRI-UNION ROSALES- CALLE 02 Nro. S/N Mza. B Lte. 08

186 115 2019 CASTRO BEJAR RAFAELICARDERO MIGUEL DE CASTRO KIMBIRIALTO ~ S/6967.90  KIMBIRI-KIMBIRI ALTO- AV. 01 DE JULIO Nro. S/N Mza. P Lte. 8

187 468 2019 ELIZARES MOLINA MARGARITA VILLAKINTIARI ~ S/6.960.60  KIMBIRI-VILLA KINTIARINA- AV. LIBERTADORES Nro. SN Mza. V Lie. 3

188 354 2019 QUISPE HUAYHUA ALBERTO / HUACHACA HUAMAN DARIA VILLAELSALY,  S/688374  KIMBIRI-VILLA EL SALVADOR- AV. LA CONVENCION Nro. S/N Mza. F Lte. 7

189 3 2019 VILCAMICHE SAUDE MAURO/ INGA DE VILCAMICHE NEMESIA KIMBIRIALTO ~ S/68B109  KIMBIRI-KIMBIRI ALTO- JR. LIBERTADORES Mza. O Lle. 08

190 173 2019 QUISPE HUACHACA CESAR / SAYAS QUISPE LUCILA IVANQUIRIARI ~ 8/681152  KIMBIRI-IWANQUIRIARI- AV. PERU Nro. S/N Mza. K Lte. 03

191 504 2019 MARTINEZ VILCHEZ MARINO/FERNANDEZ MOSCO YULMA CHIRUMPIARI  S/6757.04  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. ISIDRO PALOMING Nro. SN Mza. G Lte. 7

192 338 2019 QUISPE MIGUEL MARING SOSIMD / HUAMAN CONDORI ERLINDA UNIONVISTAA  S/67B206  KIMBIRI-UNION VISTA ALEGRE- AVENIDA VICTOR FAJARDO Nra. SN Mza. F Lte. 20
193 528 2019 GAMBOA RAMOS SAMUEL / ARAMBURU QUISPE TURNINA CHIRUMPIARI  S/6757.55  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. ELIAS VASQUEZ PALOMINO Nro. S/N Mza. Z Lte. 3

194 443 2019 HUACHACA CUCHURIJULIA | CABEZAS HUARANCCA MANUEL MANCOCAPAC ~ S/671403  KIMBIRI-MANCO CAPAC- AY. AEROPUERTO Nro. 466 Mza. V1 Lte. 3

195 674 2019 PARIAMANCCO ESPINO MAURA / ANDIA VALENCIA ANDRES CHIRUMPIARI  S/6700.00  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- CENTRO PGBLADO CHIRUMPIARI Mza. N Lte. 5

196 716 2019 DE LA CRUZ QUISFE MARIO UNION ROSALE  S/66B682  KIMBIRI-UNION ROSALES- AV. PRINCIPAL UNION ROSALES Mza. B Lte. 02

197 269 2019 HUGO HUAMANYALLI SANTIAGO / GALVEZ CRISPIN DAMACINA SABINA 5/667495  KIMBIRI-AV. 1 DE JULIO Nro. SN Mza. F Lte. 14

198 49 2019 CONDEMAYTA HUACHACA JHON CHRISTIAN / GAMBOA ARANBURU, CAR CHIRUMPIARI ~ 5/661640  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. ISIDRO PALOMING Mza. Q Lte. 8

199 126 2019 LAURA QUISPE PAULINA KIMBIRIALTO ~ S/6557.96  KIMBIRI-KIMBIRI ALTC- JR. LIBERTADORES Nro. SN Mza. O Lte. 15

200 171 2019 LAINES CURC ALFREDOY CASTRO GUTIERREZ INMA ELIZABETH IVANQUIRIARI ~ S/6,588.95  KIMBIRI-IVANQUIRIARI- CA. MACHU PICCHU Nro. S/ Mza. N Lte. 08

20 170 2019 QUISPE VARGAS AUREA IVANQUIRIARI ~ S/6364.07  KIMBIRI-IVANQUIRIARI- AV. PERU Nro. SN Mza. O Lte. 3

202 540 2019 ROJAS SANCHEZ JULIO / JAURIGUE RAMOS HERMINIA KIMBIRIALTO ~ S/655128  KIMBIRI-KIMBIRI ALTO- JR. PROGRESO Nro. S/N Mza. P Lte. 2

203 153 2019 PALOMINO RAMIREZ RAMON  QUISPE CONDE SOFIA IVANQUIRIARI ~ S/6547.98  KIMBIRI-IVANQUIRIARL GA. MAGHU PICCHU Nro. S/N Mza. H Lie. 5

204 349 2019 QUISPE PARIONA EDILBERTO / HUAMANI MALLQUI TOMASA KIMBIRI 8/651616  KIMBIRI-KIMBIRF CALLE PROYECTADAD- SECTOR LA MERCED Nro. S/N Mza. B Lte. 10A
205 519 2019 MIGUEL SUIQUI LUCILA CHIRUMPIARI  $/650820  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR JULIO ESPINI VASQUEZ Nro. SN Mza. I Lte. 7

206 216 2019 CRISOSTOMOC GUTIERREZ, JUAN / CUNTO HUAMAN, ANDREA 5/6,503.19  SIN POSTAL- JR. DEMETRIC SACHEZ Nro. S/N Mza. B Lte. 10

207 475 2019 SANCHEZ RAYMUNDEZ EMILIOf ROMERO FLORES MAURA VILLAKINTIARI ~ $/64B9.05  KIMBIRI-VILLA KINTIARINA- JR. RONDINEL Nro. SN Mza. H Lte. 2

208 725 2019 CUTIERREZ HUACADA DANIEL / PALOMINO CANCHO ISABEL CARMEN ~ PALESTINAAL  S/64B299  KIMBIRI-PALESTINA ALTA- JR LOS LIBERTADORES CENTRO POBLADO PALES Mza. L Lte. 6
209 406 2019 HUALLPA LOPEZ ABUNDIO §/646604  SIN POSTAL- AV. LA CONVENCION Nra. SN Mza. N Lte. 1

210 293 2019 RAMOS GAVILAN MARDONIO MANITIAALTA ~ S/6417.36  KIMBIRI-MANITIA ALTA- JR. LA MAR Nro. S/N Mza. G Lte. 05

211 724 2019 LOAYZA SULCA JHENRRY PALESTINAAL  S/641268  KIMBIRI-PALESTINA ALTA- CENTRO POBLADOC PALESTINA ALTA Mza. J Lte. 3

212 9 2019 HINOSTROZA RONDINEL ROMULO J VILLANUEVA GAVILAN AGUSTINA ~ VILLAELSALV,  §/635048  KIMBIRI-VILLA EL SALVADOR- AV. LA CONVENCIEN Mza. O Lte. 05

213 176 2019 GUILLEN GUTIERREZ GUALBERTO/CARDENAS HUMAREDA ESTHER IVANQUIRIARI ~ $/6357.17  KIMBIRI-IVANQUIRIARL- AV. LOS INKAS Nro. SN Mza. D Lte. 02

214 347 2019 QUISPE NAJARRO JUAN LUIS / LUJAN MANYAVILCA ELSA CHIRUMPIARI  S/635670  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- AV.QUIMBIR| Nro. S/N Mza. A1 Lte. 6

215 232 2019 CASTRO CALDERON, MELESIO / ECHAGUA TORRE, JUANA §/6,32219  SIN POSTAL- JR. ELIAS VASQUEZ PALOMINO Nro. SN Mza. X Lte. 5

216 105 2019 ENCISO LUJAN FIDEL PALESTINAAL  S/631505  KIMBIRI-PALESTINA ALTA- JR. LOS LIBERTADORES Nro. S/N Mza. M Lte. 08

217 238 2019 CHAVEZ CAPA, FERNANDINA §/627842  SIN POSTAL-JR. ELIAS VASQUEZ PALOMING Nro. S/N Mza. A1 Lte. §

218 186 2019 QUISPE SILVA PERCY/BEDOYA LAURA RAYDA CHIRUMPIARI  S/624632  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. CUSCO Nro. S/N Mza. N Lte. 3

219 25 2019 BERROCAL GUTIERREZ, ROLIN Y CCACCRO GALVAN, AMELLA TAHUANTINSU  §/623800  KIMBIRI-TAHUANTINSUYO LOBO- JR. UNIEN Mza. P Lte. 04

220 600 2019 VILA BELLIDO TEOFILA CHIRUMPIARI  8/623613  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. LA CONVENCION Nro. S/N Mza. N Lte. 9

2 43 2019 GOMEZ GALVEZ LUCICH DIAZ YARANGA VELENTINA KIMBIRIALTO ~ §/623.24  KIMBIRI-KIMBIRI ALTC- JR. LIBERTADORES Mza. O Lte. 10

222 445 2019 PEREZ YAROS ISABEL! YUCRA ANYOSA MAURICIO TAHUANTINSU  S/6207.12  KIMBIRI-TAHUANTINSUYQ LOBO- AVENIDA TAHUANTINSUYO Nro. S Mza. B Lte. 6
223 57 2019 PEDA GUILLEN RENAN KIMBIRIALTO ~ S/6,17880  KIMBIRI-KIMBIRI ALTC- JR. CUSCO Nro. S/N Mza. F Lte. 11

224 676 2019 PALOMINO VARGAS ANTONIA §/6,17250  KIMBIRI- CENTRO POBLADO CHIRUMPIARI Mza. Z Lte. 01

225 662 2019 MEDINA SARRIA YULI ALINA QORICHAYOCC ~ §/6,16063  KIMBIRI-QORICHAYOCC- C.A. TAHUANTINSUYO QORICHAYOCE" Mza. C Lie. 04°
26 190 2019 NAVARRO TORRE DANIEL LOBOTAHUAN  5/6,1474%  KIMBIRI-LOBO TAHUANTINSUYO- LOBO TAHUANTINSUYO - UVA - PASAJE 4. Nro. S/N Mza. D L
227 373 2019 AVENDABO GUILLEN, ROCIO Y FERNANDEZ MERTINEZ, ESEQUIEL PALESTINAAL  S/6137.96  KIMBIRI-PALESTINA ALTA- JR. LOS LIBERATDORES Nro. S/N Mza. P Lte. 4

228 524 2019 MUCHA QUISPE CLAUDIO DANIEL / QUISPE ATAO ZONIAAMBROCIA ~ VILLAELSALY.  5/6,12402  KIMBIRI-VILLA EL SALVADOR- AV. LA CONVENCION Nro. S/N Mza. O Lte. 3

229 361 2019 ALLCCA MUBOZ, MERLIN Y DELGADILLO SOLIER, IRMA NELLY PUEBLOLIBRE  §/6,11892  KIMBIRI-PUEBLO LIBRE BAJA- AV. PRINCIPAL Nro. S/N Mza. G Lte. 1

230 95 2019 YAULIQUISPE MARIBEL / PARIONA PALOMINO PERCY UNIONROSALE  5/6,09.35  KIMBIRI-UNION ROSALES- CALLE 02 Nro. S/N Mza. B Lte. §

21 522 2019 MUCHA HUICHO ELENA / QUISPE HUALLPA MAURO PALESTINAAL  S/6007.93  KIMBIRI-PALESTINA ALTA- JR. SAN JOSE Nro. /N Mza. F Lte. 7

232 325 2019 QUISPE MANYAVILCA CLAUDIO /SANCHEZ AGUILAR TEODOSIA TAHUANTINSU  §/6093.84  KIMBIRI-TAHUANTINSUYO LOBO- AVEVIDA TAHUANTINSUYO Nro. S/N Mza. R Lte. 18
233 268 2019 LEON HUASCO ROSA MARIA VILLAKINTIARI  S/609273  KIMBIRI-VILLA KINTIARINA- AV. ABANCAY Nro. S/N Mza. M Lte. 1

L] 263 2019 CANO RAMIREZ, JUISA HAYDEE S/608960  SIN POSTAL- JR. ACUDA Nro. SN Mza. C Lie. 1

235 207 2019 ALVARADO CARDENAS, RENE YANETH Y HUACHACA HUICHO EDWIN  MANITIAALTA  S/60B400  KIMBIRI-MANITIA ALTA- JR. CUZCO Nro. S/N Mza. D Lie. 6

236 267 2019 HUACHACA VARGAS HERNAN / URBANC CHACHAYMA MARINA §/6,059.10  KIMBIRI-JR. ISIDRQ PALOMIND Nro. S/N Mza. P Lte. 4

237 410 2019 HUACHACA VARGAS MARIND / GARCIA TINCO OLGA CHIRUMPIARI  §/6,059.10  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. ISIDRO PALOMING Nro. /SN Mza. P Lte. 5

238 554 2019 GUILLEN YARANGA ANTONIO / HUAMAN MUDOZ NOEMI VILLAKINTIARI  $/603572  KIMBIRI-VILLA KINTIARINA- JR. VICTOR PALOMINO Nro. SN Mza. V Lte. 7

239 551 2019 GUTIERREZ CASTRO EFRAIN NICOLAS /GUTIERREZ LOAYZA ALEJANDRII VILLA KINTIARI ~ S/6,014.54  KIMBIRI-VILLA KINTIARINA- JR. RONDINEL Nro. S/N Mza. ¥ Lte. 2
240 608 2019 QUISPE HUAMAN FORTUNATO / DONATILDA ARONES LAPA DE QUISPE  MANITIA ALTA 5/599200  KIMBIRI-MANITIA ALTA- C.P. MANITEA ALTA Nro. SIN

241 423 2019 HUICHO HUAYTA DONATO f HUACHACA PEDA NARCISA KIMBIRIALTO ~ §/5990.86  KIMBIRI-KIMBIRI ALTC- AV. 1 DE JULIO Nro. S/N Mza. P Lte. 6

242 33 2019 YUCRA MUCHA ALFONZO PEDRO f QUISPE HUALLPA LUCIA VILLAELSALY,  S/587010  KIMBIRIVILLA EL SALVADOR- AV. LA CONVENCIEN Nro. S/N Mza. O Lte. 02
243 219 2019 CHAVEZ CAPA, CLAUDIANA / CARDENAS AGUILAR PELAYO 8/5969.36  SIN POSTAL- CALLE 07 Nro. S/N Mza. S Lte. §

244 § 2019 DURAND VILA OLGA/NAVARRC MEDINA EFRAIN VILLAELSALY, S/596800  KIMBIRI-VILLA EL SALVADOR- JR. 24 DE JUNIO Mza. D Lte. 04

245 36 2019 ORELLANO LEANDRES BRIGIDANVILLANUEVA GAVILAN NAZARIO VILLAELSALY, /595269  KIMBIRI-VILLA EL SALVADOR- AV. LA GONVENCIEN Nro. S/N Mza. G Lte. 04
246 473 2019 SOTO AGUILAR MARIO CHIRUMPIARI  $/5934.00  KIMBIRI-CHIRUMPIARI- JR. ISIDRO PALOMINO Nro. SN Mza. H Lte. 3

247 5 2019 HUARANCCA ROJAS VALERIA KIMBIRIALTO ~ S/5897.85  KIMBIRI-KIMBIRI ALTO- JR. LIBERTADORES Mza. U Lte. 05

248 12 2019 CUROMUBOZ EUSEBIO / HUAMAN YUCRA CELESTINA VILLAKINTIARI  $/5891.04  KIMBIRI-VILLA KINTIARINA- CALLE 08 - C. PUBLO LIBRE BAJA Mza. J Lte. 05
249 174 2019 QUISPE AMIQUERO HUGO / MUPOZ CURC LUISA IVANQUIRIARI ~ S/58B160  KIMBIRI-IVANQUIRIARL AV. PERU Nro. 5N Mza. N Lte. i1

2% 515 2019 HUACHACA GOMEZ CIRILO / QUISPE LEANDRO JUANA UNIONVISTAA  S/584795  KIMBIRI-UNION VISTA ALEGRE- AV. VICTOR FAJARDO Nro. SN Mza. C Lte. 13

Nota: Relacion Alcanzada por el Are de Administracion tributaria del Municipio de Kimbiri.



70

En referencia a la muestra de la poblacion después de aplicar la formula correspondiente lo
conformaron 250 contribuyentes, del &mbito geogréfico del Distrito de Kimbiri, debidamente
registrados en la Administracion Tributaria de esta municipalidad, con codigo de contribuyente
de acuerdo a la fuente solicitada al Municipio Distrital de Kimbiri, Area de Administracion
tributaria, cabe precisar que se eligio la muestra de forma aleatoria.

Asimismo, a fin de poder realizar indicadores de medicion precisos es necesario, establecer
proceso de inclusion y exclusion con referencia a la muestra, y de esta forma tener una muestra
capaz de darnos resultados de calidad por lo tanto se consideré de mucha importancia trabajar
con los mencionados criterios que a continuacion se describe.

Inclusion

Es imprescindible aplicar el criterio de inclusion para poder identificar y seleccionar de manera
precisa y adecuada nuestra muestra de investigacion. En este sentido, es necesario incorporar
a nuestros informantes que inicialmente no fueron considerados, pero que, debido a su
participacion en el estudio, es fundamental su inclusién. Esto se aplica especialmente a los
contribuyentes de &reas remotas que poseen terrenos desocupados, ya que son directamente
responsables del cumplimiento de sus obligaciones de impuesto predial. Su participacion es
crucial para determinar la medicion de las variables objeto de estudio.

Exclusién

Asimismo, es necesario llevar a cabo el proceso de exclusion, en este trabajo académico se
procede a excluir a los contribuyentes que estan exonerados del pago del impuesto
predial,como es el caso de las iglesias, las instituciones estatales y los pensionistas que
mediante ley son exonerados del impuesto predial segun ley, por ende, no estan involucrados
Dado que estas personas no estan vinculadas al pago del impuesto predial ni estan involucradas
con las variables bajo estudio, la aplicacion de la encuesta a este grupo no aportaria informacion

relevante para evaluar la relacion entre las variables.
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Unidad de Analisis

En el marco de la investigacion, resulta crucial identificar y definir claramente la unidad de
andlisis, que en este caso se refiere a cada uno de los contribuyentes debidamente inscritos en
el departamento de administracidn tributaria de la Municipalidad Distrital de Kimbiri.

Como menciona el autor (Hurtado, 2000) teéricamente se define las unidades de anélisis deben
estar definidas de manera que permitan proporcionar respuestas exhaustivas, en lugar de
parciales, a la pregunta de investigacion. En este contexto, en el trabajo de investigacion, la
unidad de estudio estd compuesta por la entidad o individuo en la que se lleva a cabo la
recopilacién de informacion.

4.6.Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Con el propésito de llevar a cabo el estudio de investigacién bajo el enfoque correspondiente,
que es el enfoque cuantitativo, se emplea el proceso estadistico de los datos. Este proceso
implica utilizar técnicas para el analisis de los datos recopilados, como las tablas de frecuencia,
que muestran los resultados o puntuaciones obtenidas en la lista de verificacion; las tablas de
porcentaje, que facilitan la visualizacion de la distribucién porcentual de los datos; y los
graficos estadisticos, que representan visualmente los resultados para facilitar la interpretacion
y generar conclusiones y recomendaciones. En esta tesis, se utilizan especificamente gréaficos
de barras como una de las herramientas para representar los datos de manera visual.

Del mismo modo (Hurtado, 2000), la recopilacion de datos se adapta segun el tipo de estudio,
el entorno y la fuente, la dimension temporal y, por ultimo, en funcion del alcance del enfoque
investigativo.

4.7.Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Tras evaluar como recopilar la informacion de manera efectiva, se decidié emplear la técnica
de la encuesta para garantizar la aplicabilidad del instrumento seleccionado.

Encuesta:
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La metodologia de la encuesta implica la implementacién de un formulario de preguntas, en
nuestro caso, disefiado para evaluar las variables en estudio. Impuesto Predial y Gestion de
cobranza, cuestionario que fue aplicado a 250 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
kimbiri.

Y de esta manera nos permitan obtener informacion acerca de sus opiniones, actitudes y
percepciones en relacion con el Impuesto Predial y la Gestion de Cobranza implementada por
la Municipalidad a través del Area de Administracion Tributaria.

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que
permite obtener y elaborar datos de modo répido y eficaz resulatdos de la investigacion.

La aplicacion de la encuesta surge debido a la necesidad de verificar una hipétesis o encontrar
una respuesta a un problema, y busca de forma sistematica identificar e interpretar una serie de
testimonios que puedan satisfacer el objetivo planteado.

La encuesta se emplea en aquellos problemas que pueden ser investigados mediante la
observacion, analisis de documentos y otros métodos de conocimiento, asimismo, proporciona
informacion sobre las motivaciones, actitudes y opiniones de las personas respecto al tema de
estudio. (Mendez,1995, p.106).

Instrumento

Cuestionario

Segun el autor (Casas, 2003) El principal instrumento utilizado en la investigacion a través de
encuestas es el cuestionario, el cual consiste en un formulario que organiza de manera
sistematica los indicadores de las variables relacionadas con el objetivo de la encuesta.

La eleccion del cuestionario como herramienta de investigacion se justifica por su capacidad
para recopilar informacion de la muestra en estudio de manera eficiente y precisa, este
cuestionario fue elaborado después de un analisis exhaustivo y la formulacion de items en linea

con el marco tedrico, con el fin de medir con precision las variables de interés. En este proceso,
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la matriz de operacionalizacion de variables fue de gran utilidad para asegurar una organizacion
adecuado,posteriormente, el cuestionario fue sometido a un analisis por parte de expertos con
el fin de validar el instrumento creado.

4.8.Aspectos éticos de la Investigacion

Es esencial comprometerse con la integridad ética en el desarrollo de la tesis, donde, como
investigadores, asumimos el firme compromiso de adherirnos a los principios de honestidad,
responsabilidad y rigor academico. Esto implica garantizar la correcta atribucion de las fuentes
utilizadas en la elaboracién de la tesis, asi como proteger la confidencialidad de los
participantes durante la aplicacion del cuestionario. Ademas, nos comprometemos a seguir
rigurosamente las normativas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos, en
concordancia con la Resolucién N° 1118-2019-Cu-Vrac, para la estructuracion de la
investigacion de naturaleza cuantitativa. Asimismo, nos regiremos por el Reglamento General
de Investigacion, el Reglamento del Comité de Etica en la Investigacion y el Codigo de Etica
para la Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes, los cuales constituiran los
fundamentos éticos y morales sobre los cuales se sustenta nuestra labor investigativa.

La investigacion llevada a cabo debe reflejar la verdad, manteniendo la objetividad e
imparcialidad en el manejo de las opiniones y resultados, con el fin de que sean respetados

desde la concepcion hasta la publicacion de la tesis.
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Capitulo V

Resultados
5.1. Descripcion de presentacion de resultados
Dentro del desarrollo de la tesis, se hace muy importante la presentacion de este capitulo en
vista que mediante ello se presentara lo mas vital de la investigacion desarrollada, todo ello en
base a los datos cuantitativos recogidos, informacién muy relevante acaparada, mediante el uso
de las técnicas e instrumento de la metodologia de la investigacion para el tratamiento
estadistico de la investigacion de enfoque cuantitativo, todo ello mediante la aplicacién de la
ciencia estadistica con el intencion principal de mostrar el andlisis realizado mediante la
estadistica descriptiva e inferencial.
Las que para mayor entendimiento del lector se mostrardn mediante cuadros estadisticos y
figuras estadisticas, para confirmar la medicion de las variables y respaldar la hipdtesis de
trabajo y su relacion con cada una de las manifestaciones de las variables “Impuesto Predial y
Gestion de cobranza” dentro del contexto de estudio como es la Municipalidad Distrital de
Kimbiri correspondiente al periodo 2019
Cabe precisar toto ello realizado en relacion con el disefio de la investigacion, del mismo modo,
los alcances del presente capitulo motivaron y fundamentar las conclusiones, lo cual engloba
el nivel de relacién que poseen ambas variables y de esta manera se consigui6 el éxito del logro
de los objetivos planteados al inicio de esta tesis.
La presentacion de los resultados del estudio se muestra de manera organizada, por medio del
andlisis de variables y dimensiones respectivamente.
Dentro del trabajo de campo se aplico la encuesta con un contenido de 26 items, lo cual fueron
confeccionados para la medicion de las variables y dimensiones y validadas por medio de juicio
de expertos; En la aplicacion del instrumento se contdé con la participacion de los dos

investigadores, del mismo modo se aplicdé a un grupo de 250 contribuyentes del impuesto
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predial debidamente registrados con su codigo de contribuyente en el &rea de administracion
tributaria de la Municipalidad Distrital de Kimbiri. Cuya relacion se muestra se anexa a la tesis
desarrollada.

Por Gltimo, se manifiesta que, para todo el proceso estadistico, se obtuvo el respaldo del
software SPSS a fin de mostrar datos mas confiables en el proceso estadistico, y mediante la
aplicacion de tablas de frecuencia y el coeficiente de correlacién Rho de Sperman.

Después de la contextualizacion del capitulo y del proceso de presentacion de esta parte del
capitulo se pasa a detallar los resultados obtenidos.

5.2. Organizacion, analisis e Interpretacion de resultados

5.2.1. Primera Variable Impuesto Predial.

Respecto a la medicion de la primera variable, se formul6 12 items de medicion, en la cual
se obtuvo datos muy importantes respecto a la variable, datos muy notables de la cual se
desprende el nivel de relacion que existe entre ambas variables, a continuacion, se presenta los
resultados, después de su proceso estadistico, en el caso de la variable impuesto predial, en la
tesis titulada “Impuesto Predial y Gestion de cobranza en la Municipalidad Distrital de Kimbiri,
Cuzco — 20197, asimismo, precisar la aplicacion del instrumento se realizé en cumplimiento
de las técnicas de recoleccion de datos, y posteriormente se realizd la tabulaciéon y el
procesamiento de los mismos y desde ahi el analisis descriptivo e inferencial, las que se muestra
mediante cuadros estadisticos, gréaficos de acuerdo a las hipétesis de trabajo y su relacion con

cada una de las manifestaciones de la variable.
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Tabla 5
Organizacion de los datos de la variable Impuesto predial segun escala

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

o Totalmente en desacuerdo 60 24 24 24

% En desacuerdo 122 49 49 73

> Indeciso 55 22 22 95
De acuerdo 13 5 5 100
Total 250 100 100

Estadisticos

Variable; Impuesto Predial
N° Vaélido 250

Perdidos 0

Como se puede evidenciar en la tabla 05 y su respectiva figura 07, la tabla de frecuencia, nos
manifiesta, 60 contribuyentes al Municipio de Kimbiri, en porcentaje representan 24%,
respondieron estar Totalmente en desacuerdo, desprendiendo la idea de la variable impuesto
predial, de la cual se manifiesta el desconocimiento pleno de toda la aplicacién de impuesto
predial por parte de los contribuyentes; del mismo Modo, 122 encuestados, contribuyentes de
la mencionada municipalidad, que constituye el 49% y respondieron a la escala en desacuerdo,
por otra parte 55 encuestados, contribuyentes, que constituye el 22% respondieron estar
indecisos, y por ultimo 13 encuestados, que componen un porcentaje de 5%, respondieron a la
escala, de acuerdo, y manifiestan conocer en menor media la aplicacion del impuesto predial,
y las facultades tributarias que se le es concedida a la municipalidad, evocando el pleno
conocimiento, y la obligacion que tienen para el cumplimiento de los pagos de tributos por el
impuesto predial con su municipalidad respectiva, se evidencia que es un porcentaje menor de

contribuyentes que goza el conocimiento lo que acarrea el incumplimiento del pago.
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Figura 7
Organizacion de los datos de la variable Impuesto predial segun escala.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.1.1. Dimensiones de Impuesto predial.
Dimensién
Hecho generador

Dentro de la medicion de la variable se considerd necesario establecer las dimensiones en
cual se enmarca el hecho generador, lo que es parte del trabajo de investigacion, todo ello en
referencia a esta dimension, con la finalidad de cumplir los objetivos de la investigacion a la
cual se llego, el analisis de los datos referentes a los items (1 al 4) del cuestionario, fueron los
indicadores para la medicion de la dimension hecho generador, de la cual se desprende datos
muy importantes para su analisis dentro del contexto de Impuesto predial y Gestion de cobranza

en la Municipalidad Distrital de Kimbiri, Cuzco — 2019.

El analisis estadistico, desarrollado se sostuvo en la descripcién de los datos que se obtuvo
para lo cual en la siguiente pagina se presenta mediante la tabla de frecuencia como resultado,
de acuerdo a la escala tipo Likert establecida como repuestas, datos que se obtuvo después de

la aplicacion a los 250 contribuyentes de este ambito Distrital de Kimbiri.



78

Tabla 6
Distribucidn de encuestados de hecho generador segun escala.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

o Totalmente en desacuerdo 100 40 40 40

% En desacuerdo 97 39 39 79

> Indeciso 38 15 15 94
De acuerdo 15 6 6 100
Total 250 100 100

Estadisticos

Dimension: Hecho generador
N° Vaélido 250

Perdidos 0

Como se evidencia los resultados, presentados en la tabla estadistica, en resefia a la
dimensién hecho generador de las preguntas 1 al 4, items formulados para la medicién de la
dimension, los encuestados manifestaron 100 contribuyentes al Municipio de Kimbiri, en
porcentaje representan 40%, respondieron estar Totalmente en desacuerdo, de lo cual se
desprende que la mayoria de contribuyentes carece de conocimiento sobre lo que genera la
obligacion del pago del impuesto predial y que se encuentra constituido por la propiedad o
posesion que se ejerza sobre un bien inmueble, asimismo, quien ostente el titulo de propietario
0 poseedor de dicho bien, quienes, a su vez, tienen la obligacién, segin corresponda, de declarar
y pagar el impuesto; por otra parte, 97 encuestados, contribuyentes de la mencionada
municipalidad, que constituye el 39% y respondieron a la escala en desacuerdo, por otra parte
38 encuestados, contribuyentes, que constituye el 15% respondieron estar indecisos, y por
ultimo 15 encuestados, que componen un porcentaje de 6%, respondieron a la escala, de
acuerdo, y manifiestan conocer que el evento que da origen al impuesto predial es la titularidad

0 posesion de un inmueble, que puede ser un terreno o una edificacion, que se encuentre dentro
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del dominio del contribuyente, ya sea una persona fisica o juridica, dentro de los limites
territoriales establecidos por la autoridad competente.

Figura 8
Distribucion de encuestados de hecho generador seguin escala

; m o
Nota: Resultados Mediante graficos de barras estadisticos referente a la dimension hecho generador.
Fuente: Elaboracion Propia.

Dimensién

Sujeto pasivo

En referencia, al analisis de la dimensidn sujeto pasivo, la medicion se fundamento en el
procesamiento estadistico de los datos de los items del 6 al 8, que fueron parte del cuestionario
aplicado a los 250 contribuyentes del municipio de Kimbiri, para lo cual se recurrié a la
estadistica descriptiva.

Datos que se fundamentaron los resultados obtenidos después de la aplicacion del
instrumento, de modo riguroso mediante las técnicas y métodos correspondientes respecto al
sujeto pasivo, entendiéndose por este ultimo como el responsable del cumplimiento de estas
obligaciones del impuesto predial, detalles que caracterizan al sujeto pasivo como elemento

individual de la obligacion tributaria que, por imposicion de la ley, debe cumplir las
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obligaciones tributarias materiales y formales aunque deba repercutir en el cumplimiento de la

cuota tributaria frente a su Municipalidad.

Tabla 7
Distribucion de encuestados de Sujeto pasivo segun escala.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado

o Totalmente en desacuerdo 102 41 41 41

% En desacuerdo 77 31 31 72

> Indeciso 49 20 20 91
De acuerdo 22 9 9 100
Total 250 100 100

Estadisticos
Dimension: Sujeto pasivo
N° Valido 250
Perdidos 0

De la tabla estadistica N° 7 y su respectiva figura datos para medir la dimension, se observa de
los resultados estadisticos en concordancia con los items de medicion (5 al 8), nos otorgan
resultados ratificando e desconocimiento de a quienes se les considera sujeto pasivo tal y cual
se detalla lo manifestados por los encuestados, 102 contribuyentes al Municipio de Kimbiri, en
porcentaje representan 41%, respondieron estar Totalmente en desacuerdo, al definir y conocer
sobre el sujeto pasivo en calidad de CONTRIBUYENTES, las personas naturales o juridicas
propietarias de los predios, desconociendo la norma, sus modificatorias y ordenanzas respecto
al impuesto predial. El sujeto pasivo es el responsable del pago del impuesto que recaiga sobre
el predio, pudiendo exigirse en cualquier momento el pago total del impuesto predial. En los
casos donde no sea posible identificar al propietario, se convierten en sujetos obligados al pago
del impuesto, en calidad de responsables, los POSEEDORES O TENEDORES, por otra parte,
77 encuestados, contribuyentes de la mencionada municipalidad, que constituye el 31% y

respondieron a la escala en desacuerdo, por otra parte 49 encuestados, contribuyentes, que
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constituye el 20% respondieron estar indecisos, y por ultimo 22 encuestados, que componen
un porcentaje de 9%, respondieron a la escala, de acuerdo, manifestando conocer y
considerarse sujeto pasivo frente al cumplimiento de la obligacion del impuesto predial.

Figura 9
Distribucion de encuestados de Sujeto pasivo segln escala.

Nota: Resultados Mediante 'graficos de barras estadisticos referente a la dimension sujeto pasivo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Dimensién
Base de célculo.

La representacion de los resultados estadisticos, referente a la medida de la dimensién,
base de célculo, en relacién al impuesto predial, se consolidan en los items 9 al 12 del
cuestionario aplicado a los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Kimbiri, para la
medicion o la valoracion del impuesto predial. respecto a la magnitud dineraria, la cantidad
sobre la cual se calcula un impuesto especifico determinara el tipo de tasa impositiva que se
aplicara para calcular el monto total del impuesto adeudado, gozando en su gran mayoria un
desconocimiento sobre qué base de calculo que determina el Impuesto se calcula aplicando a

la base imponible (valor total de los predios de un contribuyente) la escala progresiva
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acumulativa siguiente hasta 15 UIT 0.2%, Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%, Mas de 60 UIT

1.0%,

Tabla 8
Distribucién de encuestados de base de calculo segln escala.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 96 38 38 38
S En desacuerdo 85 34 34 72
< Indeciso 48 19 19 92
De acuerdo 16 6 6 98
Totalmente de acuerdo 5 2 2 100
Total 250 100 100

Estadisticos

Dimension: Base de calculo
N° Vaélido 250

Perdidos 0

De la tabla estadistica N° 8 y su respectiva figura datos para medir la dimension, se observa de
los resultados estadisticos en concordancia con los items de medicion (9 al 12), nos otorgan
resultados ratificando e desconocimiento de a quienes se les considera sujeto pasivo tal y cual
se detalla lo manifestados por los encuestados, 96 contribuyentes al Municipio de Kimbiri, en
porcentaje representan 38%, respondieron estar Totalmente en desacuerdo, en su mayor
contexto El tributo se determina basandose en el monto global de los terrenos pertenecientes al
contribuyente en cada area distrital. Para establecer este monto total, conocido como base
gravable, se emplean los valores de los terrenos y los costos unitarios oficiales de construccion
en vigencia al 31 de octubre del afio anterior, asi como las tablas de depreciacion que
consideran la antigliedad y el estado de conservacidn, las cuales son preparadas y aprobadas
anualmente por el Ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento mediante una
Resolucién Ministerial. Respecto a las estructuras permanentes y fijas, su valoracion sera

realizada por el contribuyente siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento
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Nacional de Tasaciones y conforme a lo estipulado en el reglamento correspondiente,
considerando la depreciacion segun su antigiiedad y estado de conservacion.

La evaluacién de dichos valores esta sujeta a verificacion por parte de la entidad municipal
respectiva. En situaciones donde los terrenos no estén contemplados en los registros oficiales
de valoracion, la tasacion de los mismos sera realizada por la Municipalidad Distrital
correspondiente o, en ausencia de esta, por el propio contribuyente, considerando el valor méas
cercano a un terreno de caracteristicas similares. Ademés, de los 250 encuestados que
representan el 34%, expresaron desacuerdo, mientras que un total de 48 encuestados,
equivalentes al 19%, manifestaron indecision. Por Gltimo, 16 encuestados, que conforman el
6%, respondieron afirmativamente.

Figura 10
Distribucion de encuestados de base de calculo segun escala.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.2. Segunda Variable Gestion de cobranza.
Continuando con la evaluacién de la segunda dimension, presentamos los resultados derivados

del analisis de los datos recopilados mediante las interrogantes (items 13 al 26) del instrumento
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empleado para evaluar la variable secundaria, gestion de cobranza, cobranza preventiva,
cobranza pre coactiva y cobranza coactiva.

Tabla 9
Distribucidn de encuestados de Gestion de Cobranza segun escala.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

S Totalmente en desacuerdo 89 36 36 36

< En desacuerdo 118 47 47 83
Indeciso 43 17 17 100
Total 250 100 100

Estadisticos

Variable; Gestion de Cobranza
N° Vélido 250

Perdidos 0

Visualizando la tabla estadistica N° 9 y la figura 11, los resultados respecto a la tabulacién de
los datos de los items 13 al 26, datos que sirvierdn para la medicion de las variable gestion de
cobranza, nos exponen y se evidencia que el Municipio Distrital de Kimbiri no establece una
gestion de cobranza efectiva, que les permita cobrar el impuesto predial en el mismo afio que
se genera, siendo todo ello porque carecen de impulsar las facultades que le otorga el estado en
aspectos de los tributos municipales, como es el caso del estudio el impuesto predial, la
cobranza coactiva, es una herramienta que permita al sujeto obligado cumplir en el tiempo
establecido, en referencia al pago de su impuesto predial, herramienta que no tiene uso en este
municipio, tal y cual la tabla estadistica nos refiere segun la encuesta aplicada a la muestra
establecida de la cual se desprende la siguiente interpretacion, 89 contribuyentes al Municipio
de Kimbiri, en porcentaje representan 36%, respondieron estar Totalmente en desacuerdo, de
esta manera ratifican que el Municipio de Kimbiri no ejecutan procesos de cobranza efectiva
por la cual se maniefiesta teniendo bajos niveles de cobro del impuesto predial, asimismo los

encuestados manifiestan que no se utiliza herramientas de cobranza digitales, como los correos
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electrdnicos, lo cual, esto no ayuda a notificar o citar a los sujetos pasivos deudores a cumplir
con sus pagos pendientes, respecto a este tipo de impuesto, del mismo modo se tomo
conocimiento que la unidad de administracion tributaria no emite ordenes de pago en el tiempo
adecuado, a ello se suma la falta de orientacion a los contribuyentes en su calidad de sujetos
pasivos, y el tratamiento en aspectos de la normativa, frente al incumplimiento del pago,
normativa que avalan el cobro de este impuesto, mediante las herramientas legales de cobro
que existe, como son cobranza preventiva, cobranza pre coactiva, cobranza coactiva, por otra
parte, 118 encuestados, contribuyentes del Municipio Distrital de Kimbiri, que constituye el
47% y respondieron a la escala en desacuerdo, y por ultimo 43 encuestados, contribuyentes,

que constituye el 17% respondieron estar indecisos.

Figura 11
Distribucién de encuestados de Gestion de Cobranza segln escala

Totalmente en Desacuerdo Desacuerdc de
Nota: Resultados Mediante graficos de barras estadisticos referente a la variable Gestién de Cobranza.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.2.1. Dimensiones de Gestion de cobranza.

Cobranza preventiva.

Se exponen los resultados obtenidos en relacion con las preguntas del 13 al 16 del
cuestionario utilizado para evaluar la gestion de cobranza preventiva del impuesto predial en

la Municipalidad Distrital de Kimbiri.

Tabla 10
Distribucion de encuestados de Cobranza preventiva segun escala.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

o Totalmente en desacuerdo 82 33 33 33

% En desacuerdo 99 40 40 72

> Indeciso 55 22 22 94
De acuerdo 14 6 6 100
Total 250 100 100

Estadisticos

Dimension: Cobranza preventiva
N° Valido 250

Perdidos 0

En evocacion a los resultados obtenidos en referencia a la tabla N° 10, y su respectiva figura
estadistica, los resultados que se presentan, en relacion al analisis de los datos de los items 13
al 16, para la medicion cobranza preventiva, que forma parte de la segunda variable se
interpreta del siguiente modo 82 contribuyentes al Municipio de Kimbiri, en porcentaje
representan 33%, respondieron estar Totalmente en desacuerdo, reflejando los resultados que
no se explota a plenitud el proceso de cobranza preventiva, en vista que el Municipio Distrital
de kimbiri no potencializa este proceso muy a pesar que La fase de cobranza preventiva se
considera la fase Optima para la recuperacion de la deuda, dado que constituye un proceso
dindmico que implica exclusivamente la interaccion con el contribuyente para informarle y/o

recordarle el vencimiento de sus obligaciones tributarias. El propdsito principal es asegurar que



87

estén al dia en sus pagos, proporcionandoles amplia informacion sobre las fechas de
vencimiento, los lugares y métodos de pago, asi como el monto adeudado por concepto de
Impuesto Predial, por otra parte, 99 encuestados, contribuyentes del Municipio Distrital de
Kimbiri, que constituye el 40% y respondieron a la escala en desacuerdo, ademas, 55
encuestados, contribuyentes, que constituye el 17% respondieron estar indecisos, y por ultimo
14 encuestados, contribuyentes, que constituye el 6% respondieron estar de acuerdo, en
referencia al analisis de la dimension cobranza preventiva.

Figura 12
Distribucién de encuestados de Cobranza preventiva segln escala.

Nota: Resultados Mediante graficos de barras estadisticos referente a la dimension Cobranza preventiva.
Fuente: Elaboracion Propia.

Dimension
Cobranza pre coactiva.

A continuacion, mostramos los resultados obtenidos correspondientes a las interrogantes
17 al 20 del instrumento aplicado a la muestra de 250 contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Kimbiri, con la finalidad de medir la dimension cobranza pre coactiva dentro del
proceso de gestion de cobranza respecto al impuesto predial del ambito geografico del Distrito

de Kimbiri que a continuacion se presenta.
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Tabla 11
Distribucion de encuestados de Cobranza pre coactiva segun escala.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

o Totalmente en desacuerdo 104 42 42 42

% En desacuerdo 83 33 33 75

> Indeciso 53 21 21 96
De acuerdo 10 4 4 100
Total 250 100 100

Estadisticos

Dimension: Cobranza pre coactiva
N° Vaélido 250

Perdidos 0

En andlisis e interpretacion, en referencia a la tabla N° 11 y la figura N° 13, después de la
tabulacion de los datos referente a la medicion de la dimension cobranza pre coactiva, datos
que se obtuvo de los items 13 al 16, se presenta el siguiente resultado, 104 contribuyentes al
Municipio de Kimbiri, en porcentaje representan 42%, respondieron estar Totalmente en
desacuerdo, reflejando desde la perspectiva de este resultados, que la entidad municipal no
ejerce el proceso de cobranza pre coactiva a fin de dar seguimiento a los contribuyentes que no
cumplen con el pago del impuesto predial, no existe comunicacion de transmitir mensajes
directos sefialando las acciones legales para ejecutar la administracion tributaria que emplea
medidas de recaudacion para asegurar el cumplimiento de la obligacion tributaria, lo que
resultaria en la acumulacion de intereses y cargos adicionales por la deuda tributaria pendiente,
dichas acciones no son ejercidas eficazmente por los responsables de la unidad de
administracion tributaria de la municipalidad de Kimbiri, a esto se suma la falta de un area
legal que dé seguimiento a este proceso de cobranza, asimismo no se da inicio del
procedimiento de ejecucion pre coactiva, excusa emision de notificaciones a los contribuyentes

de manera efectiva, no se indica 0 se pone en conocimiento que de no pagar en este proceso se
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encuentran inmersos a pasar a una etapa de embargos, a fin de garantizar el pago del impuesto
predial, asimismo no se da seguimiento de las deudas por este impuesto esperando que este por
una antigiiedad de cinco afos, la deuda prescriba, por otra parte, 83 encuestados, contribuyentes
del Municipio Distrital de Kimbiri, que constituye el 33% Yy respondieron a la escala en
desacuerdo, ademaés, 53 encuestados, contribuyentes, que constituye el 21% respondieron estar
indecisos, y por ultimo 10 encuestados, contribuyentes, que constituye el 4% respondieron estar
de acuerdo, en referencia al analisis de la dimensién cobranza pre coactiva.

Figura 13
Distribucion de encuestados de Cobranza pre coactiva segun escala.

Nota: Resultados Mediante graficos de barras estadisticos referente a la dimensién Cobranza pre - coactiva.
Fuente: Elaboracion Propia.

Dimensién
Cobranza coactiva.

A continuacion, mostramos los resultados obtenidos correspondientes a las preguntas
(items 21 al 26) del instrumento datos que fueron analizados para realizar la medicion de la
dimension cobranza coactiva dentro de la variable gestion de cobranza en la Municipalidad
Distrital de Kimbiri, Cuzco — 2019. Se presenta los resultados después del analisis estadistico

la que se muestra a continuacion en la tabla de frecuencia.
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Tabla 12
Distribuciéon de encuestados de cobranza coactiva segun escala.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

o Totalmente en desacuerdo 78 31 31 31

% En desacuerdo 110 44 44 75

> Indeciso 56 22 22 98
De acuerdo 6 2 2 100
Total 250 100 100

Estadisticos

Dimensidon: Cobranza coactiva
N° Vélido 250

Perdidos 0

Del examen de esta Gltima dimension cobranza coactiva, después de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de la informacién, en referencia a los encuestados y sus
manifestaciones se ve reflejado en la tabla N° 12 y su respectiva figura N° 14, del tratamiento
y analisis estadistico e inferencial nos arroja que, 78 contribuyentes al Municipio de Kimbiri,
en porcentaje representan 31%, respondieron estar Totalmente en desacuerdo, de la cual se
desprende la siguiente interpretacion, de acuerdo a las concepciones que posee cobranza
coactiva no tienen la experiencia de haber sido expuesto a este modo de cobranzas es mas
desconocen que el municipio goza de esta potestad, que le es concedida por la ley, ademas, se
destaca la naturaleza rigurosa y formal de este procedimiento, que requiere adherirse a
condiciones especificas, esto incluye la designacion del agente ejecutor encargado de llevar a
cabo las medidas de cobranza, asi como la formalidad en la emision de documentos y
notificaciones legales. Es fundamental cumplir estrictamente con los plazos establecidos para
ejecutar las acciones de cobranza coactiva. la unidad tributaria no desempefia de manera eficaz
y eficiente el proceso de cobranza del impuesto predial. Esto implica que no se desarrolla las

actividades concerniente a la determinacion de la obligacion tributaria, la segmentacion de la
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cartera, la gestion de la cobranza, la emision y notificacion de valores o comunicaciones y el
seguimiento del proceso en su conjunto, actividades que deben iniciarse inmediatamente
después de finalizadas las acciones de cobranza pre coactiva, frente a que la deuda tributaria
continda impaga, debe procederse a ingresar a esta Ultima etapa de la cobranza coactiva: el
procedimiento de ejecucion coactiva. La cual se encuentran reguladas por la Ley del
Procedimiento de Ejecucion Coactiva (Ley N° 26979) y sus modificatorias, por otra parte, 110
encuestados, contribuyentes del Municipio Distrital de Kimbiri, que constituye el 44% y
respondieron a la escala en desacuerdo, ademas, 56 encuestados, contribuyentes, que constituye
el 22% respondieron estar indecisos. Por Gltimo, encontramos, el grupo de 6 contribuyentes,
que constituye el 2% respondieron estar de acuerdo, en referencia al anélisis de la dimension
cobranza coactiva, en la cual se encuentra inmerso un grupo menor que la percepcion que posee

los contribuyentes de este municipio distrital respecto a la cobranza coactiva.

Figura 14
Distribucién de encuestados de cobranza coactiva segun escala.

Nota: Resultados Mediante graficos de barras estadisticos referente a la dimensién Cobranza pre - coactiva.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3. Contraste de hipdtesis

Para respaldar la hip6tesis propuesta en la investigacion, es crucial someterla a prueba y validar
los hallazgos obtenidos durante el trabajo de campo, con el objetivo de tomar una decision
estadistica fundamentada.

Hipotesis General

Hipotesis alterna (H,):

El impuesto predial se relaciona directa y significativa con la gestién de cobranza en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri, Cuzco — 2019.

Hipdtesis nula (Hy):

El impuesto predial NO se relaciona directa y significativa con la gestion de cobranza en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri, Cuzco — 2019.

En el proceso de contrastacion, se emplea la hipdtesis general como punto de partida. Paraello,
en el analisis estadistico se utiliza el coeficiente de correlacién de Spearman (Rho), dado que
los datos no siguen una distribucion normal. Esta eleccion resalta la relevancia de este
estadistico. Ademas, se trabajara con los datos relacionados a la primera variable, Impuesto
Predial, y la segunda variable, Gestion de Cobranza, en el &mbito de estudio correspondiente a

la Municipalidad Distrital de Kimbiri, ubicada en el Departamento de Cuzco.

Tabla 13
Relacion Impuesto Predial y Gestion de cobranza.
Impuesto Gestion de
Predial cobranza
Imbuesto Coeficiente de Correlacion 1.000 .995**
Rho de Pf:adial Sig. (bilateral) : <.001
N 250 250
Spearm .. .
., Coeficiente de Correlacion .995** 1.000
an Gestion de . .
cobranza Sig. (bilateral) <.001 .
N 250 250

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente Rho de Spearman, que es igual a 0.995, indica claramente

una correlacion positiva significativa entre las variables principales analizadas en el estudio.
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Este puntaje estadistico, obtenido despues de un riguroso procesamiento, confirma de manera

solida la relacion entre dichas variables.

Nivel de significancia o riesgo:
a = 0,05
G, =250-1

Valor critico = 1,960 Para una prueba a dos colas

Calculo del estadistico de prueba:

n =250

r = 0,995
. rvn — 2
C=—
V1 —1r2

-1,960 +1,960

t. = 505,83

Determinacion estadistica para el estudio:
En vista que la t;c es mayor, tal cual se detalla t; (t calculada = 505,83 > t tedrica =1,960,

se determina el rechazo de la hipotesis nula (H,) y se acepta la hipdtesis alterna (H,). En
sentido que la relacion es positiva y alta entre las variables Impuesto Predial y Gestion de
Cobranza.

Primera Hipotesis Especifica

Hipotesis alterna 1(H 41):

El impuesto predial se relaciona directa y significativa con la cobranza preventiva en la

Municipalidad Distrital de Kimbiri Cuzco - 2019.
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Hipotesis nula 1(Hp):

El impuesto predial NO se relaciona directa y significativa con la cobranza preventiva en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri Cuzco - 2019.

En el proceso de andlisis, se examina la primera hipotesis especifica, la cual se evalla a través
del coeficiente de correlacion Rho Sperman, dado que los datos no exhiben una distribucion
normal. Esto resalta la relevancia de emplear dicho estadigrafo en el estudio. Asimismo, se
investiga la relacion entre la variable inicial, el Impuesto Predial, y el aspecto de cobranza
preventiva, en el contexto de la investigacion realizada en la Municipalidad Distrital de

Kimbiri, situada en el Departamento de Cuzco.

Tabla 14
Relacion Impuesto predial y Cobranza preventiva.
Impuesto Cobranza
predial preventiva
ImbUesto Coeficiente de Correlacion 1,000 ,148**
Ao de r‘; e Sig. (bilateral) . <,001
P N 250 250
Spearm - -,
Coeficiente de Correlacién ,148** 1,000
an Cobranza . .
reventiva Sig. (bilateral) <,001 .
P N 250 250

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente Rho de Spearman, que es igual a 0.748, muestra claramente una
correlacion positiva entre la primera variable, el impuesto predial, y la dimension de cobranza
preventiva dentro del contexto de estudio de la Municipalidad Distrital de Kimbiri. Este puntaje
estadistico, obtenido después de su procesamiento, confirma de manera solida la relacion entre

ambas variables..

Nivel de significancia o riesgo:
a = 0,05
G, =250-1

Valor critico = 1,960 Para una prueba a dos colas
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Célculo del estadistico de prueba:

n =250

r=20,748
. rvn — 2
C:—
V1 —12

-1,960 +1,960

t. = 57,223

Determinacion estadistica para el estudio:
En vista que la tc es mayor, tal cual se detalla t; (t calculada = 57,223 > t tedrica =1,960, se

determina el rechazo de la hipdtesis nula (H,,) y se acepta la hipotesis alterna (H,,). En
resultado, la relacion es positiva moderada entre la variable Impuesto Predial y la dimension
Cobranza preventiva.

Segunda Hipdtesis Especifica

Hipétesis alterna 2 (H,5):

El impuesto predial se relaciona directa y significativa con la cobranza pre - coactiva en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri Cuzco - 2019.

Hipétesis nula 2(H y3):

El impuesto predial NO se relaciona directa y significativa con la cobranza pre - coactiva en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri Cuzco - 2019.

En el proceso de contrastacion, se aborda la primera hipotesis especifica. En el analisis
estadistico, se utiliza el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), dado que los datos no
siguen una distribucion normal, lo cual resalta la relevancia de este estadistico. Ademas, se

trabajara con los datos de la primera variable, Impuesto Predial, y la dimension de cobranza
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preventiva, en el contexto de estudio que aborda la investigacion en la Municipalidad Distrital

de Kimbiri, situada en el Departamento de Cuzco.

Tabla 15
Relacion Impuesto Predial y Cobranza pre - coactiva.
Impuesto Cobranza
Predial pre - coactiva
Impuesto C_oeficiente de Correlacion 1,000 ,889**
Rho de Predial Sig. (bilateral) _ <001
N 250 250
Spearm . 5 )
an Cobranza pre C_oeflc!ente de Correlacion ,889 1,000
- coactiva Sig. (bilateral) <,001 .
N 250 250

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Como se visualiza el resultado del coeficiente Rho de Spearman = 0,889, lo que nos demuestra
que existe una correlacion positiva, entre la variable impuesto predial y la dimensién de la
segunda variable cobranza pre coactiva en referencia al contexto del estudio como es el caso
de la Municipalidad Distrital de Kimbiri, lo cual lo ratifica ampliamente la relacion existente

mediante el puntaje estadistico después de su procesamiento.

Nivel de significancia o riesgo:
a = 0,05
G, =250-1
Valor critico = 1,960 Para una prueba a dos colas

Calculo del estadistico de prueba:

n = 250
r = 0,889
rvn — 2
t, = ——
V1 —1r2

-1,960 +1,960

t. = 98,575
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Determinacion estadistica para el estudio:
En vista que la t; es mayor, tal cual se detalla t; (t calculada = 98,575 > t tetrica =1,960, se

determina el rechazo de la hipdtesis nula (Hy,,) y se acepta la hipotesis alterna (Hg,). En el
sentido que la relacién es positiva y directa entre la variable Impuesto Predial y la dimensién
cobranza pre - coactiva.

Tercera Hipotesis Especifica

Hipdtesis alterna 3(H ,3):

El impuesto predial se relaciona directa y significativa con la cobranza coactiva en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri Cuzco - 2019.

Hipdtesis nula 3(H y3):

El impuesto predial NO se relaciona directa y significativa con la cobranza coactiva en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri Cuzco - 20109.

En el proceso de contrastacion, se aborda la tercera hip6tesis especifica. Durante el anélisis
estadistico, se emplea el coeficiente de correlacién de Spearman (Rho) debido a que los datos
no presentan una distribucién normal, lo que subraya la importancia de este estadistico. Al
mismo tiempo, se analizan los datos de la primera variable, Impuesto predial, y la dimensién
de cobranza coactiva, en el contexto de estudio de la Municipalidad Distrital de Kimbiri en el

Departamento de Cuzco.

Tabla 16
Relacion Impuesto Predial y Cobranza coactiva.
Impuesto Cobranza
Predial coactiva
ImbUesto Coeficiente de Correlacion 1,000 ,833**
Rho de Prpedial Sig. (bilateral) : <,001
N 250 250
Spearm .. L
Coeficiente de Correlacién ,633** 1,000
an Cobranza . .
coactiva Sig. (bilateral) <,001 .
N 250 250

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Como se visualiza el resultado del coeficiente Rho de Spearman = 0,833, lo que nos
demuestra que existe una correlacion positiva, entre la primera variable impuesto predial y la
dimension de la segunda variable cobranza coactiva, principales referentes en la tercera
hipotesis, lo cual lo ratifica ampliamente la relacion directa que existe mediante el puntaje

estadistico después de su procesamiento.

Nivel de significancia o riesgo:
a = 0,05
G, =250-1
Valor critico = 1,960 Para una prueba a dos colas

Calculo del estadistico de prueba:

n =250

r = 0,833
rvn — 2
V1 —1r2

-1,960 +1,960

t, = 76,445

Determinacidn estadistica para el estudio:
En vista que la tc es mayor, tal cual se detalla t; (t calculada = 76,445 > t tedrica =1,960, se
determina el rechazo de la hipdtesis nula (Hy3) y se acepta la hipotesis alterna (H,s). En

resultado, la relacién es positiva entre la variable Impuesto Predial y la dimensién de la segunda

variable cobranza coactiva.
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Andlisis y Discusion de Resultados

Dentro del estudio de las variables motivo de la investigacion, y su comportamiento dentro
de todo lo desarrollado, es necesario precisar y poner en debate la discusion de la misma dentro
del marco del estudio que es: “Impuesto predial y Gestion de cobranza en la Municipalidad
Distrital de Kimbiri, Cuzco — 2019, en concordancia a los estudios considerados como
antecedentes a fin de dar sostenimiento a la hipotesis planteada por los tesistas, teniendo como
primera vinculante presentar la relacion de ambas variables dentro del contexto de la
recaudacion de tributos que ejerce la Municipalidad Distrital de Kimbiri
En la tesis titulada “Gestion de cobranzas y recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad de Independencia, 2015-2016”, (Rimac, 2017).
Tras analizar los datos estadisticos y debatir los resultados, se determina que existe una
correlacion positiva y significativa entre las actividades de gestion de cobranzas y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Independencia durante los afios 2015
y 2016. Los andlisis estadisticos revelan un coeficiente de correlacion de 67.384, lo que
conlleva a rechazar la hipétesis nula (Ho) y confirmar la hipétesis alternativa, ademas, se
observa que, de todos los empleados encuestados, el 50.4% considera que la recaudacién del
impuesto predial es de nivel medio, mientras que el 35.2% la califica como alta en relacion a
la gestion de cobranzas. Por otro lado, un 14.3% de los encuestados percibe que es baja..
(Rimac, 2017).
En resefia a las conclusiones emitidas por la investigacion anterior, se puede coincidir en con
los resultados que se alcanzo en nuestra investigacion, asimismo, dentro del enfoque de
relacion que existe entre el impuesto predial y la gestion de cobranza en el ambito de estudio
se puede reafirmar, que es indispensable establecer un proceso de gestion de cobranza
considerando distintos criterios de acuerdo a la necesidad de cada municipio sean estos de

ambito Provincial como de ambito Distrital, del mismo modo, los contribuyentes dan a
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manifiesto que muchas veces incurren a no realizar los pagos por falta de informacion y por no
canalizar los medios adecuados para el pago de este impuesto.
Por otra parte, en los resultados de la tesis titulada “Gestion de Cobranzas Municipales del
Impuesto Predial en el Cercado de Lima” (Valverde, 2019) precisa las conclusiones siguientes:
Los propositos de la gestion de cobranza implican considerar las acciones esenciales para la
recuperacion y recaudacion del tributo predial; para el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), estos objetivos aumentan progresivamente afio tras afio, demandando mayores
esfuerzos para mantenerse e incluso superar las proyecciones financieras establecidas. La meta
anual se erige como el indicador primordial de rendimiento en términos de recaudacion. Entre
las acciones fundamentales para alcanzar estos objetivos se encuentran las campafas de
sensibilizacion y promocion de la conciencia tributaria en la poblacion, especialmente en los
ambitos educativos, asi como la planificacion y revision de las metas respaldadas por
herramientas informéticas que generan informes y reportes programados. Las actividades
vinculadas al proceso de gestion de cobranza en el SAT Lima Cercado, que incluyen la creacion
del codigo de contribuyente y la asignacién del codigo catastral, se llevan a cabo con mayor
eficacia gracias a la disponibilidad de bases de datos como las relativas a las alcabalas
liquidadas, el catastro y los intercambios GIS. Estas bases de datos, gestionadas por el area
correspondiente, resultan fundamentales para optimizar el proceso. EI empleo de herramientas
informaticas desempefia un papel como apoyo para la toma de decisiones, asi como para el
seguimiento y control de la cobranza en cada etapa, ya sea preventiva, pre coactiva o coactiva.
Arribando de las conclusiones alcanzada por el autor (Valverde, 2019), donde demuestra
ampliamente la existencia de la relacion entre ambas variables se puede coincidir con las
conclusiones alcanzadas, del mismo modo la gestion de cobranza es un instrumento
fundamental para lograr el objetivo de la unidad de administracion tributaria, donde debe

tomarse en cuenta los diferentes procesos de cobranza, los cuales son muy importantes para la
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definicidn de las estrategias adecuadas en la recuperacion de la deuda impaga por concepto de

impuesto predial, como es el caso de la Municipalidad Distrital de Kimbiri, por lo cual se torna

necesario ejecutar acciones efectivas desde el primer dia de vencimiento de pago de acuerdo al

calendario tributario respecto al impuesto predial, se cuenta con el respaldo segln ley para

ejercer los diferentes tipos de cobranza y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Asimismo, en su tesis “Gestion de cobranza y su incidencia en la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2017 (Rimarachin, 2018) en la

que concluye:

La gestion de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Distrital De
Joseé Leonardo Ortiz, durante el 2017, si tuvo incidencia en la recaudacion tal
como se evidencio a través de los resultados aceptandose la hipdtesis planteada
al inicio de la investigacion, siendo calificada luego del anlisis efectuado como
deficiente, pues no se han realizado acciones estratégicas de cobranza que
logren optimizar la recaudacion, adicionalmente los registros de los datos de los
contribuyentes esta desactualizado lo que impide realizar una cobranza efectiva,
ademas los predios registrados no guardan coherencia con el total de predios
que existe en el distrito, lo que evidencia desorganizacion en la subgerencia de
recaudacion y sobre todo una falta de cultura tributaria por parte de los
contribuyentes para realizar declaraciones voluntarias de sus predios. El analisis
de los indices de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de José Leonardo Ortiz en los periodos 2015, 2016 y 2017, evidenci6 que la
tendencia de la recaudacion del impuesto predial ha sido negativa, A lo largo de
los afos, se ha observado una tendencia a la baja en la recaudacion del impuesto
predial. Durante el periodo del 2015 al 2017, se registraron montos decrecientes,

siendo de S/ 2, 634,022.68 en 2015, S/ 2, 459,325.79 en 2016 y S/ 2, 270,893.73
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en 2017. No obstante, hasta el momento no se han implementado medidas
correctivas para revertir la situacion. Ademas, se identificd que los meses de
marzo, julio y diciembre son los periodos de mayor recaudacion, posiblemente
debido a los incentivos fiscales vigentes en dichos meses. Respecto al estado
del catastro de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz en el afio 2017,
se constatd que no se ha proporcionado informacion actualizada, lo que dificulta
la identificacion precisa de los propietarios y las caracteristicas de los inmuebles
con deudas pendientes, retrasando asi su inclusion en los procesos de cobranza
ordinaria o coactiva llevados a cabo por la Municipalidad.

El analisis situacional desde las conclusiones alcanzadas por (Rimarachin, 2018), al
margen que existe una relacion entre el impuesto predial y la gestion de cobranza es necesario
evaluar la efectividad de la gestién cobranza actual que vienen aplicando cada uno de los
municipios, que en algunos casos de los municipios provinciales han establecido una
institucion adherida al municipio como es las famosas SAT (Servicio de Administracién
Tributaria) en forma general se observa que este tipo de instituciones se debe ayudar a
dinamizar la cobranza pero no en su totalidad en el caso puntual de la investigacion en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri, existe un desconocimiento tributario de las estrategias de
cobranza por parte de la unidades de administracion tributaria. Al analizar los datos obtenidos
de la Morosidad, del Impuesto Predial y Recaudacion careciendo de efectividad y al no aplicar
las estrategias de cobranza se puede ver indicadores de recaudacion de grado bajo que
perjudicas al arca economico de la municipalidad.

En términos generales se muestra y respalda la relacion entre las variables impuesto predial
y gestion de cobranza, para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de cada uno de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Kimbiri en el Departamento

de Cuzco.
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Conclusiones

1. La administracion de la cobranza del impuesto predial y los cobros asociados en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri, en Cuzco durante el afio 2019, esta estrechamente
vinculada al impuesto predial. Como se evidencia en los resultados obtenidos, la hipdtesis
inicial planteada al inicio de la investigacion fue confirmada luego de un analisis detallado,
revelando una conexién directa y significativa entre ambas variables. Sin embargo, se nota que
no se han aplicado estrategias de cobranza eficaces para mejorar la recaudacion. Ademas, los
registros de los contribuyentes estan desactualizados, lo que dificulta la ejecucion de una
cobranza efectiva. Asimismo, la cantidad de propiedades registradas no coincide con el nimero
total de propiedades en el distrito, lo que indica falta de organizacion en la unidad de
administracion tributaria. Esto también evidencia una falta de conciencia tributaria por parte
de los contribuyentes, quienes no presentan declaraciones voluntarias sobre sus propiedades.

2. El analisis de los indices de recoleccion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Kimbiri, ubicada en Cuzco durante el afio 2019, revelé que la tendencia de
recoleccion de este impuesto se ha mantenido dentro de parametros relativamente normales,
alo largo del afio mencionado, se observo que la recoleccion se ha mantenido constante. Sin
embargo, ain no se han implementado medidas correctivas para mejorar esta situacion.
Ademas, se determind que los meses con mayor recoleccion son febrero, mayo, agosto y
noviembre, coincidiendo con el cumplimiento del calendario tributario. En cuanto al
diagnostico de la situacion catastral en la Municipalidad Distrital de Kimbiri durante el afio
2019, se encontro que hasta la fecha no se ha proporcionado informacién actualizada del
catastro, esta falta de actualizacion impide tener una comprension completa de los datos de los
propietarios de los predios y las caracteristicas de estos. Como resultado, aquellos que tienen
deudas pendientes no pueden ser debidamente notificados e incluidos en los procesos de

cobranza ordinaria o coactiva llevados a cabo por la municipalidad.
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3. Es necesario implementar tacticas de administracion de cobros con el objetivo de
mejorar la captacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Kimbiri, ubicada en
Cuzco, durante el afio 2019, esto se basa en las circunstancias actuales que exigen enfoques
especificos de cobranza, enfocados en medidas tanto ordinarias como coercitivas. Ademas, se
destaca la importancia de mantener una comunicacion efectiva con los contribuyentes que estan
en mora o que tienen pagos pendientes, lo que requiere una planificacion meticulosa de las

metas en el ambito correspondiente.
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Recomendaciones
A fin de poder ser aporte mediante la investigacion desarrollada se ve necesario, establecer
recomendaciones mediante los resultados obtenidos.

1. Se sugiere a los encargados del departamento de Gestion Tributaria y Rentas que
establezcan un control exhaustivo sobre la gestion de datos que se lleva a cabo en dicha area,
con el propdsito de verificar la precision de la informacion relativa a los bienes inmuebles
registrados. Para lograr este objetivo, se recomienda la implementacion de un sistema
informatico integrado que pueda vincularse con el departamento de Desarrollo Urbano y
Catastro, lo que facilitaria la ejecucién de actividades de cobranza de manera mas eficaz.
Ademas, se aconseja realizar una planificacion anual detallada en lo que respecta a la gestion
de cobranza, con el fin de mantener una trayectoria positiva en la recaudacion del impuesto
predial, lo que a su vez podria traducirse en la generacién de mayores recursos destinados a
obras que beneficien a la poblacion.

2. Al responsable de la Unidad de administracion tributaria y rentas se sugiere llevar a
cabo una evaluacién comparativa de los niveles de recaudacion anuales y, de manera periddica,
mensualmente, en comparacion con afios previos. Ademas, es fundamental establecer objetivos
especificos para la recaudacion del impuesto predial y asignar personal competente y
capacitado para la planificacion y consecucion de dichos objetivos establecidos.

3. Al area de desarrollo urbano y catastro, proporcionar informacion total de los predios,
Asimismo, fomentar el convenio con el Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal
(COFOPRI) a fin de incrementar nuestra base tributaria y actualizacion del catastro urbanistico
de acuerdo con los nuevos contribuyentes, con el fin de mantener un registro actualizado de la
cantidad exacta de predios que hay en la Municipalidad Distrital de Kimbiri.

4. A los encargados del departamento de Administracion Tributaria y especificamente al

departamento de registro de propiedades, se les asigna la responsabilidad de supervisar las
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deudas relacionadas con el impuesto predial y de implementar tacticas para mejorar la tasa de

cobro del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Kimbiri.
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ANEXO N° 1

Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: IMPUESTO PREDIAL Y GESTION DE COBRANZA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KIMBIRI, CUZCO - 2019

111

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS MARCO TEORICO VARIABLES y METODOLOGIA
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL: |OBJETIVO GENERAL: [HIPOTESIS GENERAL Variable X PRIMERA Tipo de investigacion

¢ Qué relacion existe entre
impuesto predial y gestidn
de cobranzaen la
Municipalidad Distrital de
Kimbiri, Cuzco - 2019?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

a. ;Qué relacion existe
entre impuesto predial y
cobranza preventiva en la
Municipalidad Distrital de
Kimbiri Cuzco - 2019?

b. ,Qué relacidn existe
entre impuesto predial y
gestion de cobranza pre -
coactiva en la
Municipalidad Distrital de
Kimbiri Cuzco - 2019?

c. ;Qué relacion existe
entre el impuesto predial y
cobranza coactiva en la
Municipalidad Distrital de
Kimbiri Cuzco - 2019?

Describir la relacion que
existe entre impuesto predial
y gestion de cobranza en la
Municipalidad Distrital de
Kimbiri, Cuzco — 2019.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

a. Describir la relacion que
existe entre impuesto predial
y cobranza preventiva en la
Municipalidad Distrital de
Kimbiri, Cuzco - 2019.

b. Determinar la relacion
que existe entre impuesto
predial y cobranza pre -
coactiva en la Municipalidad
Distrital de Kimbiri, Cuzco -
2019.

c. Determinar la relacion que
existe entre el impuesto
predial y cobranza coactiva
en la Municipalidad Distrital
de Kimbiri Cuzco — 2019.

El impuesto predial se
relaciona directa 'y
significativa con la gestidn
de cobranza en la
Municipalidad Distrital de
Kimbiri, Cuzco - 2019.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

a. El impuesto predial se
relaciona directa 'y
significativa con la cobranza
preventiva en la
Municipalidad Distrital de
Kimbiri Cuzco - 2019.

b. El impuesto predial se
relaciona directa y
significativa con la
cobranza pre - coactiva en
la Municipalidad Distrital
de Kimbiri Cuzco - 2019.

c. El impuesto predial se
relaciona directa 'y
significativa con la
cobranza coactiva en la
Municipalidad Distrital de
Kimbiri Cuzco - 2019.

Impuesto predial.

“El Impuesto Predial es de periodicidad anual y
grava el valor de los predios urbanos y rusticos.
Para efectos del Impuesto se considera predios a
los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al
mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como
las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyan partes integrantes de
dichos predios, que no pudieran ser separadas sin
alterar, deteriorar o destruir la edificacion. La
recaudacion, administracion y fiscalizacion del
impuesto corresponde a la Municipalidad Distrital
donde se encuentre ubicado el predio.”” (Congreso
de la Republica, 2004)”

Variable Y

Gestion de cobranza.

“La gestion de la cobranza del impuesto predial es
el conjunto de acciones que debe desarrollar la
administracion tributaria municipal para lograr el
pago de la deuda tributaria. Esta gestion se inicia
con la inscripcién del contribuyente y su predio en
los registros de la administracion tributaria
municipal y culmina con la cancelacion total del
tributo determinado. (Ministerio de Economia y
Finanzas,2015, pag. 11), consiste en gestion de la
cobranza del impuesto predial, organizacién de la
cobranza ordinaria y aspectos operativos
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015, pag. 5

VARIABLE: (X)

Impuesto predial.

DIMENSIONES
DE “X”
- Hecho
generador.

- Sujeto pasivo.
- Base de calculo

SEGUNDA
VARIABLE (Y)
Gestién de
cobranza.
DIMENSIONES
DE “Y”

- Cobranza
preventiva

- Cobranza pre
coactiva.

- Cobranza
coactiva.

¢ Aplicado

Nivel de investigacion

o Descriptivo Correlacional.
Disefio: Correlacional

M= Muestra

Ox= Impuesto predial

Oy= Gestion de cobranza

r= Relacion
TECNICA
e Encuesta
INSTRUMENTO
e Cuestionario
POBLACION. La poblacion
esta constituida por todas los
contribuyentes de las
municipalidades distritales de la
region Cuzco.

Fuente: Municipalidad

MUESTRA. La muestra esta
constituida inicamente por los
contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de
Kimbiri Cuzco 2019,
determinado en forma no
probabilistica y el muestreo es
aleatorio, estratificado.

Nota: Elaboracion propia
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Matriz de Operacionalizacion.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

112

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
“El Impuesto Predial es de periodicidad anual Terrenos
y grava el valor de los predios urbanos y Hecho generador
rusticos. Para efectos del Impuesto se Edificaciones
considera predios a los terrenos, incluyendo
los terrenos ganados al mar, a los rios y a | Impuesto que grava los terrenos y . . Personas naturales
otros espejos de agua, asi como las | edificaciones bajo un marco Sujeto pasivo -
dificaci inetalaci fii X | q ibutacic Personas juridicas
IMPUESTO edificaciones e instalaciones fijas 'y | normativo ley de tributacion
permanentes que  constituyan  partes | municipal teniendo un hecho Valor del terreno
PREDIAL : : . . )
integrantes de dichos predios, que no | generador un sujeto pasivo y una
pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar | base de célculo en la cual se aplica
0 dgst_ruw _I:fl edlf!caupn. _I,_a reca_ludacmn, la alicuota. Base de calculo
administracion y fiscalizacion del impuesto Valor de las edificaciones
corresponde a la Municipalidad Distrital
donde se encuentre ubicado el predio.”
(Congreso de la Republica, 2004)”.
“La gestion de la cobranza del impuesto Determinacion tributaria
predial es el conjunto de acciones que debe Cobranza preventiva
desarrollar la administracion tributaria Cumplimiento voluntario
ributaria. ‘Esa gesion S inica con. Ia | £5 € conuto de procedimientos Resolucicn de
S gest . acciones donde se realiza el Cobranza pre determinacion.
inscripcion del contribuyente y su predio en cumplimiento control de las coactiva »
- los registros de la administracion tributaria Pt y con Resolucion de multa
GESTION DE municipal y culmina con la cancelacion total obligaciones economicas con el i i i6
COBRANZA paly impuesto predial dentro de sus Resolucion de Ejecucion de

del tributo determinado. (Ministerio de
Economia y Finanzas,2015, pag. 11),
consiste en gestion de la cobranza del
impuesto  predial, organizacion de la
cobranza ordinaria y aspectos operativos
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015,

pég. 5).

procesos se estipula la cobranza
preventiva, la cobranza pre -
coactiva y la cobranza coactiva.

Cobranza coactiva

Cobranza coactiva

Medidas Cautelares

Tasacion y remate

Nota: Elaboracion propia
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Matriz de recoleccién de datos.

MATRIZ DE RECOLECCION DE DATOS
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; DEFINICION ;
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES REACTIVO |INSTRUMENTO [(INFORMANTE
El Impuesto Predial es de periodicidad anual Hecho Terrenos 1-2
y grava el valor de los predios urbanos y q ——
rdsticos. Para efectos del Impuesto se generador Edificaciones 3-4
considera predios a los terrenos, |n?luyendo Impuesto que_ gravfal los . . Personas naturales 5-6
los terrenos ganados al mar, a los rios y a terrenos y edificaciones Sujeto pasivo
otros espejos de agua, asi como las bajo un marco normativo Personas juridicas 7-8
Impuesto edificaciones e mstalac_lones fijasy ley d_e _trlbutaqon Valor del terreno 9-10
redial permanentes que constituyan partes municipal teniendo un
P integrantes de dichos predios, que no hecho generador un
pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar | sujeto pasivo y una base _LOS
. e - ) Base de contribuyentes
o destruir la edificacion. La recaudacion, de célculo en la cual se Valor de las
. ., . S . . . calculo 11-12 de la
administracion y fiscalizacion del impuesto | aplica la alicuota. edificaciones icinalidad
corresponde a la Municipalidad Distrital Mu_nlc_lpa Ida
. ., distrital de
donde se encuentre ubicado el predio. . . s
(Congreso de la Repuiblica, 2004)”. Cues“onam_) de Kimbiri.
“La gestion de la cobranza del impuesto Determinacion 13-14 pre?ugtaSL'FllfOt
predial es el conjunto de acciones que debe Cobranza tributaria escala de Liker FUENTE:
desa.rrf)llar la administracion tributaria Es el conjunto de preventiva Cumpllmle_znto 15-16 Unidad dé
municipal para lograr el pago de la deuda procedimientos y voluntario Administraci
tributaria. Esta gestion se inicia con la acciones donde se realiza Resolucién de 17-18 i ;n!zlst ra.CI
inscripcion del contribuyente y su predio en | el cumplimiento y Cobranza pre determinacion. on '\r/:Dl:(a”a
Gestion d los registros de la administracion tributaria | control delas coactiva Resolucion de '
esglon € | municipal y culmina con la cancelacién total obllgziu;lones iconor(;l_lc;as multa 19-20
cobranza . . - con el impuesto predia —
del trlbu'fo detfermlnado. (MInI,SteI’IO de dentro de sus procesos se Re_soluc_|’on de
Econ_omla y Fln_a’nzas,2015, pag. 11), estipula la cobranza Ejecucion de 21-22
consiste en gestion de la cobranza del preventiva, la cobranza Cobranza Cobranza coactiva
impuesto predial, organizacion de la pre -coactiva y la :
. . . tiva Medidas Cautelares 23
cobranza ordinaria y aspectos operativos cobranza coactiva. coac
(Mln;s)terlo de Economia y Finanzas, 2015, Tasacion y remate 24
pag. 5).

Nota: Elaboracion propia




114
Anexo N° 4
Matriz de operacionalizacion del instrumento
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

Variable IMPUESTO PREDIAL

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA
1. ;Goza de conocimiento de la Ley de Tributacién Municipal en la cual establece el
Terrenos Impuesto Predial, grava el valor de los terrenos desocupados?
Hecho 2. ¢Conoce que el Impuesto Predial también grava los terrenos ganados al mar, a los
rios y a los otros espejos de agua?
Generador 3. ¢Conoce que las edificaciones de material noble e instalaciones fijas y permanentes
Edificaciones son sujetos al pago de Impuesto Predial?
4.  ¢Conoce que las remodelaciones y acabados de primera, involucran a una tasacion,
para a partir de ello cobrar el Impuesto Predial?
5. ¢Conoce que las personas naturales poseedores o tenedores, a cualquier titulo, de  Escala de Likert
los predios son afectos al Impuesto Predial
Personas Naturales  ~g ™ Conoce que las personas naturales, cuando resulten propietarios o poseedores de 1. Totalmente en
un predio al 1° de enero de cada afio estdn obligados a pagar el Impuesto Predial desacuerdo
V1: Sujeto Pasivo 7. ¢Conoce que las personas juridicas o empresas inmobiliarias, son responsables 2. En desacuerdo
soI_|d_ar|os del pago del Impuesto Predial que recaiga sobre el Predio, pudiendo Ni de acuerdo,
Impuesto Personas Juridicas exigir el pago total? )
. 8. ¢Considera que las personas juridicas o empresa inmobiliarias, son responsables nren
predial S - . . !
solidarios del pago del Impuesto Predial que recaiga sobre el predio, pudiendo desacuerdo
exigir el pago total?
9. ¢Considera que el Valor de autoevalud se constituye en la base imponible, para el 4. De acuerdo
) . . i)
calculo del tributo al 1° de enero de cada ejercicio?  Totalmente de
Valor del Terreno  10. ;Goza de conocimiento que de ser propietario de mas de un predio, la base acuerdo
imponible estara constituida por el resultante de la suma de todos los autoevaltio
correspondientes a los predios de su propiedad, ubicados en una misma jurisdiccion
Distrital al 1° de enero de cada afio?
11. ¢Conoce que el valor de un predio se calcula de la siguiente manera Valor Predio,
z g . . "
Valor de las Valor Terreno + valor Construccidn + valor de otras instalaciones?
Edificaciones 12. ¢Conoce que el Impuesto se calcula aplicando a la base imponible la escala

progresiva acumulativa siguiente: hasta 15 UIT 0?25%, mas de 15 UIT y hasta 60
UIT igual al 0.6 % mas de 60 UIT 1.0%?

Nota: Elaboracion propia
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Anexo N° 5
Matriz de operacionalizacion del instrumento

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

Variable GESTION DE COBRANZA

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA
1. ¢Conoce que la determinacién tributaria consiste en identificar la generacién de hechos gravados
que representan una obligacion tributaria, el sujeto obligado al pago, la base imponible y el
Determinacion monto del tributo?
Tributaria 2. ¢Conoce que el Municipio mantiene actualizada la base de datos de la administracion tributaria,
conteniendo la informacién de los contribuyentes, predios, declaraciones juradas y fiscalizacion
correspondiente, a fin de determinar el Impuesto Predial?
3. ¢Conoce que, al recurrir a realizar el pago del Impuesto Predial de forma voluntaria, se le exime
Cumplimiento de cualquier multa y sancion?
voluntario 4. ;Conoce que la amnistia tributaria respecto al pago del Impuesto Predial, busca motivar al
contribuyente a realizar el pago de forma voluntaria?
5. ¢Conoce que, dentro de un proceso de ejecucion pre coactiva, la resolucion de determinacion Escala de Likert
Resolucién de calcula el monto a pagar incluyendo, multas, moras e intereses, sin lugar a descuentos?
Determinacién 6. ¢Conoce que el Municipio mediante su ejecutor coactivo, emite resolucién para ser cobranzas 6. Totalmente en
Cobranza pre (?oactivas y estos pL_Jedan af_ect_ar hasta su patrimonio? . 3 desacuerdo
coactiva 7. cCon_oce que el |ncump_llmleqto de_ pago _del In_1puest_o P_re_d_lal, acarrea_sancion a _Ios g d
V1 Resolucién de contribuyentes que hayan mcurnd_g en infracciones tributarias tipificadas en el TUO de Cédigo /- En desacuerdo
Multa Tributario, mediante una Resolucion de Multa? 8. Ni de acuerdo,
Gestion de 8. ¢Conoce que, al notificarle a usted con una Resolucién de Multa, es porque ya se agotaron todos )
Cobranza los medios de cobranza y este acarreard un proceso coactivo? nren
- 9. ¢Conoce que no realizarse el pago dentro del plazo establecido en una cobranza coactiva, el desacuerdo
Resolucion de . ) . - o
Ejecucion de eje_cutor_procedera a efectuar cualquiera de los embargos establecidos en el TUO del Cédigo 9. De acuerdo
Tributario? :
%%2:;?5; 10. ¢ Conoce que el procedimientc_) d_e Cobranza Coactiva por el cual,se rgqgiere al deudor tributario Totalmente de
la cancelacion de su deuda exigible se establece un plazo de 7 dias habiles? acuerdo
11.¢Conoce que el Municipio puede exigirle pagar la deuda tributaria, bajo apercibimiento de
Cobranza Medidas afect_ar su_patrimon_io. Para ello, aplica las disposiciones del TUO de la Ley de procedimiento
Coactiva Cautelares de Ejecucién Coactiva?
12.;Conoce que el municipio para asegurar el pago de la deuda tributaria, puede establecer la
medida de extraccion de bienes por un mayor monto al cual usted esta adeudado?
13. ¢Conoce que la tasacion de los bienes embargados por incumplimiento de pago, se efectuara por
L un (1) perito perteneciente a la Administracion Tributaria o designado por ella?
Tasacion y - - - — —
Remata 14. ;Conoce que el ejecutor coactivo de la municipalidad, dentro del procedimiento de cobranza

Nota: Elaboracién propia

coactiva, ordenara el remate inmediato de los bienes embargados, y usted perderia su predio de
forma legal?
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ANEXO N° 6
Instrumento de medicion.
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Bﬂ'fﬂs ze’ Instruniento

Tiulo de 1a investigacion: lmpuesto predial y gestion de cobranza en la Municipalidad
Distrital de Kimbiri, CUZCO - 2019

Encuestado: Contribuyente activo. Fecha de aplicacion : 6/04/2022

Region y Distrito:  Cuzco, Kimbiri Cédigo de instrumento: IMO1

El Objetivo de la encuesta es recoger informacion sobre el impuesto predial con respecto a la gestion

de cobranza, el hecho generador, sujeto pasivo, base de calculo en relacion con las gestion cobranza
como son: cobranza preventiva, pre-coactiva, coactiva, para ser interpretada y pueda conocerse la
relacion existente entre estas variables de estudio. Por lo que agradecemos a usted, responder las
siguientes items en la siguiente escala de respuesta.

[1]Totalmente en desacuerdo [Z]En desacuerdo [3]Indeciso
EDe acuerdo E'[‘ota[mente de acuerdo

Hecho Generador

1.- ;Goza de conocimiento de Ia Ley de Irib on v
Predial, grava el valor de los terrenos desocupados?

(Marque su respuesta)

- 2O 33 4O O
2.~ ‘T.EOIIOCE que el lmpuesto prealal tamﬁlen grava IOS terrenos 231’[3305 al mar, a lOS riosya

otros espejos de agua?
(Marque su respuesta)

1] 23 o - o O
3.- LEOHOCE que Ias EalllcaCll]]]ES ae materlal IIOBIE € mslalacwnes !]JaS Y permanentes son

sujetos al pago de impuesto predial?
(Marque su respuesta)

S 0 s g Jm
4.- LEOHOCE que las ]‘E]IIOHEIRCIOHES b acaﬂaaos ae primera, mvolucran auna Easacnon, para

a partir de ello cobrar el impuesto predial?
(Marque su respuesta)

1 21 o 4O >

5.- (Conoce que las personas naturales poseedores o tenedores, a cualquier titulo, de los
predios son afectos al impuesto predial?
(Marque su respuesta)

] o . s o >
6.- i_EOllOCE que las personas nalura!es, cuanao I'ESl.l“E]] proplefarlos 0 pOSEEHO]‘ES ae un

predio al 1° de enero de cada afio estan obligados a pagar el impuesto predial?
(Marque su respuesta)

] o | o O O
T~ ‘;EOHOCQ que Ias personas jll]‘lal(!as 0 empresas ]]]]IlOBlllarlaS, son I'ESPDIISQB[ES

solidarios del pago del impuesto predial que recaiga sobre el predio, pudiendo
exigirse el pago total?
(Marque su respuesta)

] o . s O >
8- 650“5]39]‘8 que Ias personas Jurlalcas 0 empresas l]l]nOB]l]al"la estan OBllgaaOS al

pago del impuesto predial en calidad de contribuyentes cuando posean un predio?
(Marque su respuesta)

o - o . o o >
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Base de Calculo

).- ;. Considera que el valor de autovaluo se constituye en la base imponible, para
el calculo del tributo al 1 de enero de cada ejercicio?
{(Marque su respuesta)

1 21 O 4O S
lﬂ.- 6EOZR ae COHOCC]DI]@HEO que ae SEr proplelano ae mas ae un prealo, la Base

imponible estara constituida por el resultante de la suma de todos los autovalios
correspondientes a los predios de su propiedad, ubicados en una misma
jurisdiccién Distrital al 1 de enero de cada aino?

(Marque su respuesta)

1 21 O O >[1
l!.- 650“069 que el valor ae umn prealo se calcu]a ae la sigulente manera Calor prealo

= Valor Terreno + Valor de Construccion + Valor de Otras instalaciones?
(Marque su respuesta)

' o o . o >
l!.- 650“009 que el ll]]pllESEO se calcula apllcanao a la Base lmpomme la esca[a progresiva

acumulativa siguiente: hasta 15UI'T 0.25%, Mas de 15UIT y hasta 60UI'T 0.6"%, mas
de 60ULT 1.0%7
(Marque su respuesta)

'O o . * o >

GESTION DE COBRANZA

Cobranza preventiva
< cLonoce que la determinacion tributaria consiste en identificar la generacion de hechos
gravados que representan una obligacion tributaria, el sujeto obligado al pago, l1a base
imponible y el monto del tributo?
(Marque su respuesta)

1 g s 4O O
14. .TIEOHGCE que el municipio mantiene actuallzaaa la Ease HE aatos ae la aamlmstracmn

tributaria, conteniendo la informacion de los contribuyentes, predios, declaraciones
juradas y la fiscalizacion correspondiente, a fin de determinar el Impuesto Predial?
(Marque su respuesta)

. o o ‘O O

15. ;Conoce que al recurrir a realizar el pago del impuesto predial de forma voluntaria,
se le exime de cualquier multa y sancién?
(Marque su respuesta)

o O O o >O
16. 650“009 que las ammslalas E]‘lBl.lEal"]aS I'ESPECIO al pago ael 1mpues EO prealal, Busca

motivar al contribuyente a realizar el pago de forma voluntaria?
(Marque su respuesta)

' o s O O

Cobranza pre Coactiva

17. ;Conoce que dentro de un proceso de ejecucion pre coactiva, la resolucion de
determinacion, calcula el monto a pagar incluyento, multas, moras e intereses,
sin lugar a descuentos"

(Marque su respuesta)

'] o o . o >
18. 650“009 que el R”U]]lt]plﬂ mealanle su (?JECHIOT coactivo, emlle ]‘ESOIUCIOH para

ser cobranzas coactivas y estos pueden afectar hasta su patrimonio?
(Marque su respuesta)

1 2 3O 4O O
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15.- g,tonoce que l]lCll]Ilp]llnlE]IIO ae pago ael IHIPUESEO prealal, acarrea sancion a IOS

contribuyentes que hayan incurrido en infracciones tributarias tipificadas en el
TUO del Codigo Tributario, mediante una Resolucion de Multa”
(Marque su respuesta)

1 2 3] o SO
we ;,uonoce, que al Notiiicarie a Usted CONl una Resolucion ae “ulta, €s porque ya

se agotaron todos los medios de cobranza y esto acarreara un proceso coactivo?
(Marque su respuesta)

ID ZD SD 4D SD

Cobranza Coactiva

- Lonoce que no realizarse el pago dentro del plazo establecido en una cobranza coactiva
» €l Ejecutor procedera a efectuar cualquiera de los embargos establecidos en el TUO
del Codigo 'I'ributario?
(Marque su respuesta)
'O o * 0 >0
22. 6=!onoce que e proceﬂllmllenfo ¢ copranza coactiva por el cual se requllere a1 deudor

tributario la cancelacion de su deuda exigible se establece un plazo de 7 dias habiles?
(Marque su respuesta)

o o o O >
23.. LEOHOCE que el municipio pueﬂe exlglrle pagar la aeuaa Erlﬂufarla, EEIJO apercnﬂmuenlo

de atectar su patrimonio. Para ello, aplica las disposiciones del TUO de la Ley de
Procedimiento de Ejecucion Coactiva?
(Marque su respuesta)

o . 2] O o >[1]
24. atonoce que EI municipio para asegurar El pago ae la aeuaa Erlﬂufana, pueae ESIQBIECEI"

1a medida de extraccion de bienes por un mayor monto al cual usted esta adeudando?
(Marque su respuesta)

' o . o . = >
25, i,tonoce que la tasacion ae IOS Blenes emBargaaos por ][l(!l.ll’llpll]ll]ell!(} ae pago, se

efectuara por un (1) perito perteneciente a la Administracion I'ributaria o designado
por ella?
(Marque su respuesta)

' 2 O O >
26. étonoce,que el ejecutor coac!wo HE la 1"'““]01[)3]1335, aenfro ael proceﬂumen!o ae

cobranza coactiva, ordenar3i el remate inmediato de los bienes embargados, y
usted perderia su predio de forma legal?
(Marque su respuesta)

1 23 s o S

Muchas Gracias, por su tiempo
Dios lo Bendiga
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ANEXO N° 7
Validez del Instrumento

ANEXO N° 7
Validez del Instrumento

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “IMPUESTO
PREDIAL” que corresponde a la primera variable de la investigacién: “Impuesto Predial y
Gestién de Cobranzas en la Municipalidad Distrital de Kimbiri CUZO-2019". La
evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: ZORRILLA SOVERO LORENZO PABLO
Formacion académica: TRIBUTACION Y POTICA FISCAL

Areas de experiencia profesional: TRIBUTACION, CONTABILIDAD, COSTOS
Tiempo: 13 ANOS

Institucién: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

. CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los ftems no son suficientes para medir fa dimensidn
Los items que pertenecen a | 2. Nivel bajo 2. Los ftems miden algiin aspecto de la dimensitn, pero
una misma dimensidn 3. Nivel moderado no comespanden de la dimensidn total
bastan para obtener la 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos ftems para poder
medicidn de esta evaluar ks dimension

4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item sc comprende 2. Nivel bajo 2. El ftem requicre muchas modificaciones o una
fihcilmente, es decir, su 3. Nivel moderado modificacidn muy grande en el uso de las palabras de
sintictica y semdntica son | 4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los iérminos del ftem

4. El ftem s claro, tiene semdntica y sintaxis adecusda.
COHERENCIA 1. No cumple con el eriterio 1. El item no tiene relacién Iégica con la dimensién
El ftem ticne relacién 2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacidn tangeacial con la dimensida.
ogica con ks dimension o | 3, Nivel moderado 3. El item tiene una relacion moderada con la dimensién
mdicador que esti 4. Nivel alto que esti midiendo
midicndo 4. El ficm sc encucntra completamente relacionsdo con

la dimensitn que estd midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con ¢l criterio. 1. El {tem puede ser eliminado sin que se vea afectada In
El ftem es esencial o 2. Nivel bajo medicién de la dimensién.
importante, es decir debe | 3. Nivel moderado 2. El ftem ticne alguna relevancia, pero otro item poede
ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste,

3. El item es relativamente importante

4. El iteen es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
Cuestionario 1: titulo “IMPUESTO PREDIAL Y GESTION DE COBROS EN LA
MUNICPALIDAD DISTRITAL DE KIMBIRI CUZCO0-2019”
Variable 1: IMPUESTO PREDIAL

D1: ganados al mar, a los rios y a los
HECHO | ©Oiros espejos de agua?
GRENERADOR. 3. ;Conoce que las edificaciones de

material noble e instalaciones
fijas y permanentes son sujetos al
| __pago de Impuesto Predial?

o

:
?
|
!
5 B (s L e e

PASIVO Impuesto Predial

|
H
i
O
iy

9.;Considera que el Valor de
autoevalué se constituyc en la

basc imponible, para el célculo L/ L} L/ l_/
del tributo al 1° de encro de cada

zercicio?

10 iGoza de conocimiento
D3: que, de ser propictario de més de
un_predio, la base imponible
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acumulativa siguiente: hasta 15
UIT 0725%, mas de 15 UIT y
hasta 60 UIT igual al 0.6 % més
de 60 UIT 1.0%?

L/ L/

L/L/

Fuente: tomado del Hbro Validez y Confiabilidad de instramentos de investigacién.

Evaluacién final por el experto: por criterios y ftems, tomando como medida de tendencia central:

la moda.
Calificacién: 1. Nocumple con el criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

X 4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacién final
Experto Grade académico i
ftems Calificacitn
Mitro. LORENZO PABLO ZORRILLA SOVERO ACERIY | ¥ ﬁj’
POLITICA FISCAL




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “GESTION DE
COBROS” que corresponde a la primera variable de la investigacion: “Impuesto Predial y
Gestion de Cobranzas em la Municipalidad Distrital de Kimbiri CUZ0-2019”. La
evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los

resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: ZORRILLA SOVERO LORENZO PABLO
Formacién académica: TRIBUTACION Y POTICA FISCAL
Areas de experiencia profesional: TRIBUTACION, CONTABILIDAD, COSTOS

Tiempo: 13 ANOS

Instituciéon: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.
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. CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 5. No cumple con el criterio 5. Los items no son suficientes para medir la dimensién
Los items que pertenecen a | 6. Nivel bajo 6. Los items miden algin aspecto de la dimensi6n, pero no
una misma dimensién 7. Nivel moderado corresponden de la dimension total
bastan para obtener la 8. Nivel alto 7. Se deben incrementar algunos ftems para poder evaluar
medicion de csta la dimensién

8. Los items son suficientes
CLARIDAD 5. No cumple con el criterio 5. El item no es claro
El item se comprende 6. Nivel bajo 6. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su 7. Nivel moderado modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintdctica y seméntica son | 8. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
adecuadas mismas

7. Se requiere una modificacién muy especifica de algunos

de los términos del ftem

8. El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 5. No cumple con ¢l criterio 5. El item no tiene relacién l6gica con la dimension
El item tiene relacién 6. Nivel bajo 6. El itcm tiene una relacidn tangencial con la dimensién.
Iégica con la dimensién o 7. Nivel moderado 7. El item tiene una relacién moderada con la dimensién
indicador que estd 8. Nivel alto que estd midiendo
midiendo 8. El item se encuentra completamente relacionado con la

dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA 5. No cumple con el criterio. 3. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o 6. Nivel bajo medicién de la dimensién.
importante, es decir debe 7. Nivel moderado 6. El item ticne alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido 8. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

7. El item es relativamente importante

8. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

“IMPUESTO PREDIAL Y GESTION DE COBROS EN LA MUNICPALIDAD
DISTRITAL DE KIMBIRI CUZCO0-2019”

Variable 2: GESTION DE COBROS
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Di:
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este ascarreard  un proceso

. Conoce que no realizarse el pago
dentro del plazo cstablecido en
una cobranza coactiva, el ejecutor
pmeechrtlcfwumanlqumde

establecidos en el
TUO&lC@pTMo?

0. ;Conoce que ¢l procedimiento de
Cobranza Coactiva por el cual se
requiere al deudor tributario la
cancelacion de su deuda exigible
se establece un plazo de 7 dias
hdbiles?

11. ;Conoce que el Municipio puede
exigirle pagar la deuda tributaria,
bajo apercibimiento de afectar su
patrimonio. Para cllo, aplica las
disposiciones del TUO de la Ley
deproceﬁmumdcﬁjcam

Iz.z,Conoeeqmelmmmpnopua
asegurar ¢l pago de la deuda
tributaria, puede establecer la
medida de extraccion de bienes
por un mayor monto al cual usted
esta adeudado?

g

l31,00noceqnelatas:q(mdelos

Tributaria o designado por ella?

4. ;Conoce que ¢l cjecutor coactivo
de la municipalidad, dentro del

g/

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentes de investigacion.

Evaluaci6n final por el experto: por criterios y ftems, tomando como medida de tendencia central:

la moda.
Calificacién: 5.  No cumple con el criterio
6.  Nivel bajo
7.  Nivel moderado
)( 8. Nivel alto




Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacién final
Experto Grado académico
ftems Calificacién
TRIBUTACION Y
Mitro. LORENZO PABLO ZORRILLA
o POLITICA FISCAL /9 /&’(Z;
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ANEXO N° 6
Validez del Instrumento

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOQ DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “IMPUESTO
PREDIAL” que corresponde a la primera variable de la investigacién: “Impuesto Predial y
Gestién de Cobranzas em la Municipalidad Distrital de Kimbiri CUZ0-2019". La
evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los

resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: CARLOS SAMUEL BORJA MUCHA
Formacién académica: TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL
Areas de experiencia profesional: DOCENCIA UNIVERSITARIA

Tiempo: 12 ANOS

Institucién: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segiin corresponda.

. CATEGORiA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Mo cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimensitn
Los items que pertenecen 2 | 2. Mivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimensidn, pero
una misma dimensidn 3. Nivel moderado no corresponden de la dimensidn total
bastan para obtener la 4. Nivel alio 3. Se deben incrementar algunos flems para poder
medicidn de esta evaluar la dimensién completamente

4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no s claro
El item se comprende 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su 3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintdctica y semdntica son | 4. Nivel alo acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las
adecuadas Iismis

3. Se requiere una modificacion muy especifica de

algumos de los términos del fiem

4. El fiem es claro, tiene semédntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA I. Mo cumple con el erterio 1. El itemy no tiene relacidn ldgica con la dimensién
El ftem tiene relacion 2. Nivel hajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la dimensidn.
légica con la dimensién o | 3. Nivel moderado 3. El fiem tiene una relacidn moderada con la dimensién
indicador que estd 4. Nivel atio que estd midiendo
midiendo 4. El item se encuentra completamente relacionado con

Ia dimensitn que estd midiendo.

RELEVANCIA 1. Mo cumple con el criterio. 1. El itemn puede ser eliminado sin gue se vea afectada la
El item es esencial o 2, Nivel bajo medicitn de la dimensidn,
impartante, cs decir debe: 3. Nivel moderado 2_El ftem tiene alguna relevancia, peno olro flem puede
ser incluido 4. Nivel alio estar incluyendo bo que mide dste.

3. El ftem es relativamente importante

4. El ftem es muy relevante v debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 1: titulo “IMPUESTO PREDIAL Y GESTION DE COBROS EN LA
MUNICPALIDAD DISTRITAL DE KIMBIRI CUZCO-2019”

Variable 1: IMPUESTO PREDIAL

Di: ganados al mar, a los rios y a los
B | e
-4 quc

GENERADOR | material noble e instalaciones
fijas y permamentes son sujetos al
pago de Impuesto Predial?

4. ;Conoce que las remodelaciones
y acshados dec primera,
involucran a ena tasacién, para a
partir de cllo cobrar ¢l Impuesto
Predial?

e | = || =5
W

ST = ~R R
~z i~ R -
[\

PASIVO Impuesto Predial

base imponible, para el célculo
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BASE DE

4 |y

UIT 0725%, més de 15 UIT y
hasta 60 UIT igual al 0.6 % maés
de 60 UIT 1.0%?

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de imstrumentos de investigacién.

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:

la moda.
Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
% 4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacién final
Experto Grado académico
{tems Calificacin
Miro. En Tributacion Y Politica
Mtro. Carles Samuel Borja Mucha A wEL
Fiscal / 2 ALV,

Sello y Firma:




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Rospotady jucz:, Usted hia side seleccionado para cvaluar ¢l insgumento “GESTION DE
COBROS” que corresponde a la primera variable de la investigacién: “Impuesto Predial y
Gestion de Cobranzas en la Municipalidad Distrital de Kimbiri CUZ0-2019". La
evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los

resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez: CARLOS SAMUEL BORJA MUCHA
Formacién académica: TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL
Areas de experiencia profesional: DOCENCIA UNIVERSITARIA

Tiempo: 12 ANOS

Instituciéon: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

. CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 5. No cumple con el criterio 5. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenccena | 6. Nivel bajo 6. Los items miden algim aspecto de la dimensién, pero no
una misma dimension 7. Nivel moderado corresponden de la dimensién total
bastan para obtener la 8. Nivel alto 7. Sc deben incrementar algunos ftems para poder evaluar
medicién de esta la dimensi6n

8. Los items son suficientes
CLARIDAD 5. No cumple con el criterio 5. El item no es claro
El item se comprende 6. Nivel bajo 6. El item requicre muchas modificaciones o una
ficilmente, es decir, su 7. Nivel moderado modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintdctica y seménticason | 8. Nivel alto acuverdo con su significado o por la ordenacién de las
adecuadas mismas

7. Se requiere una modificacién muy especifica de algunos

de los términos del ftem

8. El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 5. No cumple con el criterio 5. El item no tiene relacion logica con la dimension
El {tem tiene relacién 6. Nivel bajo 6. El ftem tiene una relacién tangencial con la dimension,
logica con la dimensién o | 7. Nivel moderado 7. El ftem tiene una relacién moderada con la dimensién
indicador que estd 8. Nivel alto que estd midiendo
midiendo 8. El item se encuentra completamente relacionado con la

dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA 5. No cumple con el criterio. 5. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o 6. Nivel bajo medicién de la dimension.
importante, es decir debe 7. Nivel moderado 6. El item ticne alguna relevancia, pero otro ftem puede
ser incluido 8. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

7. El item es relativamente importante

8_Fl {iem es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
“IMPUESTO PREDIAL Y GESTION DE COBROS EN LA MUNICPALIDAD
DISTRITAL DE KIMBIRI CUZCO0-2019”
Variable 2: GESTION DE COBROS

130

p1: informacién de los
R LA PR
PREVENTIVA mmﬁ ot juradas z

fin de determinar el Impuesto

Predial?

3. ;Conoce que, al recurrir a realizar
el pago del Impuesto Predial de

forma voluntaria, s¢ le exime de 6‘ H Lf L/

cualquier multa y sancién?

. ¢Conoce que la amnistia tributaria
[ o ¥ e o
motivar .
contribuyente a realizar el pago L/ L/ 3 l/
de forma voluntaria?

5. (Conoce que, dmno de _un
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este acarreard un  proceso
coactivo?

COACTIVA

. Conoce que no realizarse el pago
dentro dcl plazo establecido en
una cobranza coactiva, ¢l cjecutor
procederd a efectuar cualquiera de
los embargos establecidos en el
TUO del Cédigo Tributario?

[10. ;Conoce que el procedimiento de
Cobranza Coactiva por ¢l cual se
requicre al deudor tributario la
cancelacién de su deuda cxigible
s¢ cstablece un plazo de 7 dias
habiles?

11. ;Conoce que el Municipio puede
exigirle pagar la deuda tributaria,
bajo apercibimiento de afcctar su
patrimonio. Para ello, aplica las
disposiciones del TUO de la Ley
depmcednnmdeli)ewc:én

ll(,Conooequeelmmpwpn
ascgurar ¢l pago de la deuda
tributaria, puede cstablecer la
medida de extraccion de bienes
por un mayor monto al cual usted
esta adeudado?

coactiva, ordenarf el remate
inmediato de los  bienes
embargados, y usted perderia su
predio de forma legal?

Fueate: tomado del libro Validez y Confinbilidad de instrumentos de investigacion.

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:

la moda.
Calificacién: 5. No cumple con el criterio
6.  Nivel bajo
7. Nivel moderado
7. 8. Nivelalto




Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacién final
Evaluacién
Experto Grado académico —
Miro. Carlos Samuel Borja Macha | 0 0 e eion YPolltien |, W
Fiscal M.

Sello y Firma:
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ANEXO N° 6

Validez del Instrumento
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “IMPUESTO
PREDIAL” que corresponde a la primera variable de la investigacién: “Impuesto Predial y
Gestiéon de Cobranzas en la Municipalidad Distrital de Kimbiri CUZ0-2019”. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: FIDEL SICHA QUISPE
Formacién académica: TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL
Areas de experiencia profesional: DOCENCIA UNIVERSITARIA

Tiempo: 10 ANOS

Institucién: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

. CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

1. Los items no son suficientes para medir la dimension

1

Los ftems que pertenecen a | 2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimensién, pero
una misma dimensién 3. Nivel moderado no corresponden de la dimensién total
bastan para obtener la 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos flems para poder
medicion de csta evaluar la dimensién completamente

4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con ¢l criterio 1. El item no es claro
El item se comprende 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
ficilmente, es decir, su 3. Nivel moderado modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintéctica y semdntica son | 4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacitn de las
adecuadas

3. Se requicre una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del {tem

4. El item es claro, liene semdntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion ldgica con la dimension
El item tiene relacién 2. Nivel bajo 2. El item ticne una relacién tangencial con la dimensién.
légica con la dimension o | 3. Nivel moderado 3. El item ticne una relacién moderada con la dimensién
indicador que estd 4. Nivel alto que estd midiendo
midiendo 4. El ltem se encuentra completamente relacionado con

la dimensién que cstd midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con ¢l criterio, 1. El ftem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El ftem es esencial o 2. Nivel bajo medicion de la dimension,
importante, es decir debe | 3. Nivel moderado 2_El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem puede
ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item cs relativamente importante
4. El ftem es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
Cuestionario 1: titulo “IMPUESTO PREDIAL Y GESTION DE COBROS EN LA
MUNICPALIDAD DISTRITAL DE KIMBIRI CUZCO-2019”

Variable 1: IMPUESTO PREDIAL

EVALTACION.
| cvauTATIVA

134

1. ,Goza de conocimiento de la Ley
de Tributacién Municipal en la

“

“

11,Conoeequedlmptml’mdal
también grava los terrenos
ganados al mar, a los rios y a los
otros espejos de agua?

H

3. ;Conoce que las edificaciones de
material noble ¢ mstalaciones
fijas y permanentes son sujetos al
pago de Impuesto Predial?

H

L

PASIVO

a cualquier titulo, de los predios
son afectos al Impuesto Predial

L| L £

L

6.;Conoce que las personas
naturales, cuando  resulten
propietarios o poseedores de un
predio al 1° de encro de cada afio
estin obligados a pagar el
Impuesto Predial

4

=

o

predio, pudiendo cxigir ¢l pago
total?

9.;Considera que el Valor de
autoevalud se constituye en la
hase imponible, para ¢l cdlculo
del tributo al 1° de enero de cada
corcicio?

H

10. {Goza de conocimiento
que, de ser propietario de més de
un predio, la base imponibie

H

L
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H [

UIT 0725%, mas de 15 UIT y
hasta 60 UIT igual al 0.6 % mas
de 60 UIT 1.0%?

g

Fuente: tomade del libre Validez y Confisbilidad de instrumentos de investigacion.

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:

la moda.
Calificaciéa: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3.  Nivel moderado
X 4. Nivelalto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacién final
Experto Grado académico
ftems Calificacién
3 Miro. En Tributacién Y Politica
Mitro. Fidel Sicha Quispe oo 12 ALTo
Sello y Firma:
Fidel Sich
ol e o

MAT. 031431



VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “GESTION DE
COBROS” que corresponde a la primera variable de la investigacion: “Impuesto Predial y
Gestiéon de Cobranmzas la Municipalidad Distrital de Kimbiri CUZ0-2019”. La
evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los

resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: FIDEL SICHA QUISPE
Formacién académica: TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL
Areas de experiencia profesional: DOCENCIA UNIVERSITARIA

Tiempo: 10 ANOS

Institucién: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 5. No cumple con el criterio 5. Los items no son suficicntes para medir la dimension
Los items que pertenecena | 6. Nivel bajo 6. Los items miden algim aspecto de la dimensién, pero no
una misma dimension 7. Nivel moderado corresponden de Iz dimensién total
bastan para obtener la 8. Nivel alto 7. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de esta la dimensién completamente

8. Los items son suficicntes
CLARIDAD 5. No cumple con el criterio 5. El item no s claro
El item se comprende 6. Nivel bajo 6. El item requiere muchas modificaciones o una
ficilmente, es decir, su 7. Nivel moderado modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintictica y scménticason | 8. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas mismas

7. Se requicre una modificacién muy especifica de algunos

de los términos del ftem

8_El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada,
COHERENCIA 5. No cumple con el criterio 5. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item ticne relacién 6. Nivel bajo 6. El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
légica con la dimensién o | 7. Nivel moderado 7. El item tiene una relacién moderada con la dimension
indicador que estd 8. Nivel alto que esta midiendo
midiendo 8. El item se encuentra completamente relacionado con la

dimensién que esté midiendo.

RELEVANCIA 5. No cumple con el criterio. 5. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o 6. Nivel bajo medicién de la dimensién.
importante, es decir debe 7. Nivel moderado 6. El fitem tiene alguna relevancia, pero otro ftem puede
ser incluido 8. Nivel alto estar incluycndo lo que mide éste.

7. El item es relativamente importante

8. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
“IMPUESTO PREDIAL Y GESTION DE COBROS EN LA MUNICPALIDAD
DISTRITAL DE KIMBIRI CUZCO0-2019”

Variable 2: GESTION DE COBROS
- Conoce e n_dcleminacitn | |
i 4o s gvaios| S| | [ Y| 1

D1: informacién de _los

forma voluntaria, se le exime de
cualquier multa y sancién?

D2 intereses, sin lugar a descuentos?
B. iConoce que el Municipio
CORRANEA mediante su cjecutor coactivo, ;_' ]_‘ H Ll
PRE emite  resoluciébn para  ser
COACTIVA cobranzas coactivas y estos
pucdan  afectar  hasta su
£

L! L,
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esle acarreard un  proceso
coactivo?

COACTIVA

. ;Conoce que no realizarse el pago
dentro del plazo establecido en
una cobranza coactiva, el ejecutor
procederd a efectuar cualquicra de
los embargos establecidos en el
TUO del Cédigo Tributario?

&

lO(,Cmoeeqmelpmcedimnmodc

Cobranza Coactiva por el cual se

requiere al deudor tributario la

cancelacién de su deuda exigible

se establece un plazo de 7 dias
habiles?

]

[ll.z,Conoecquedenmplopmde

FZ.J,(‘Anxcqmdnnmpao para
asegurar ¢l pago de la deuda
tributaria, puede establecer la
medida de extraccion de bienes
por un mayor monto al cual usted
esta adeudado?

l3,,Conoccqwlatasam6ndehs

Tributaria o designado por ella?

14. ;Conoce que el ejecutor coactivo
de la municipalidad, dentro del

Fuente: tomado del libre Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacidn.

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:

la moda.
Calificacién: 5.  No cumple con el criterio
6.  Nivel bajo
7.  Nivel moderado
% 8.  Nivel alto
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Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final

Mitro. Fidel Sicha Quispe ATO

Sello y Firma:

AN

Fidel Sicha Qui.sge
CONTADOR PUBLCO COLEG
MAT. 02-1481
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ANEXO N° 8
Data de Procesamiento de Datos.




141




142




143




144




145




146




147




148




149




150

ANEXO N° 9
ALPHA DE CRONBACH

PARA LA VARIABLE: IMPUESTO PREDIAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 250 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 250 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
704 ;701 12

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de
Media ~ Minimo Maximo Rango Minimo Varianza = elementos
Medias de elemento 2,264 2,028 2,632 ,604 1,298 ,033 12
Varianzas de elemento 1,656 1,039 1,931 ,892 1,858 ,067 12
Correlaciones entre 111 -,253 ,461 714 -1,820 ,022 12

elementos




PARA LA VARIABLE: GESTION DE COBRANZA

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 250 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 250 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,842 ,841 14

Estadisticas de elemento de resumen

151

Méximo / N de
Media  Minimo M&ximo Rango Minimo Varianza elementos
Medias de elemento 2,155 1,952 2,364 ,412 1,211 ,014 14
Varianzas de elemento 1,578 1,401 1,775 373 1,267 ,011 14
Correlaciones entre ,078 -,255 ,389 ,644 -1,524 ,017 14

elementos
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ANEXO N° 10
Consentimiento Informado.

“AﬁO DE LA UNIVERZALISACION DE LA SALUD”

EL QUE SUSCRIBE JEFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Y RENTAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL KIMBIRI, OTORGA LA

SIGUIENTE: ,
AUTORIZACION
N° 015 — 2020 - MDK

Visto, el Exp. N°® 387-2020, ingresado el 07 de mayo del 2020, presentado por
los ciudadanos MOISES HUAMAN AYALA, debidamente identificado con DN!
N° 42736082, con domicilio en la Av. Tupac Amaru N° 193 — Barrio Unién del
Distrito de Kimbiri, Provincia La Convencién, del Departamento de Cusco yel
senor FREDY DOMINGUEZ LOPEZ debidamente identificado con DNI N°
42521553, domiciliado en Jirén José Galvez S/N Distrito de Tambo, Provincia .
La Mar, del Departamento de Ayacucho, quienes vienen elaborando un Plan
de Tesis y Borrador de Tesis relacionado a “Impuesto predial y gestion de
cobranza en la Municipalidad Distrital de Kimbiri, Cuzco —2019” y
estando conforme a las normas vigentes, se le otorga la informacién
relacionada a la base de datos de los contribuyentes de Impuesto Predial de la
Municipalidad Distrital de Kimbiri, asimismo se le otorga las facilidades para

recojo de informacion requerida.

Se le expide la presente autorizacion a peticion del interesado para los fines

que estime por conveniente.

Kimbiri, 15 de mayo del 2020.

IPALICALD DISTRIT. L KAMGIRI
L) CONVENCION WO
DIRECCION PR ADMINIST N Y FINANZA!

G T

I\\

5 1) K9 16D 16) XD 10D K6) 1

kuMBm

m&.um




ANEXO N° 11

153

Solicitud de informacion

s,

—— SELLO DE REmﬁEQQN —
= ] UE RIMBIRT
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KIMBIRI MUNICML})DNA:PENC'O" - CUSCO

La Convencién - Cusco
JR. JOSE OLAYA N¢ 151-153
RUC N2 20178199251

FORMULARIO UNICO DE TRAMITE

1.- SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISXI?\/KDLEKMBIRI

SUB GERENCIA DE ADMINISTRACION

TRIBYTARIA
ng
C?g

25 )W 1
N Exp:g..‘.ﬁgf......Folios —
Hoises

(F.U.T)

el A HAN)

Belid Ao =
e e

iHora o TR T B |
T Rotrores

31N CELULAR..... ‘{66“{'}%8& O

4.- CARNET DE EXTRANJERIA N2 wccvcevcnneee

Lopelligf)pleratemo

I (V1o || e ——

5.- DOMICILIADO EN

:AW T\WMA«@@ H 193 —RARRLD ONWN

DISTRITO AT R[] PROVINCIA 15 CONNCRUQHDEPARTAMENTO
( MARCAR EL CASILLERO CON UNA ASPA )

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO ?OSTERGACIOIJ N !;‘EGULARIZACION r
LICENCIA DE CONSTRUCCION INSTALACION DE DFSAGEE iPRORROGA |
RENOVACION DE S . |CERTIFICADO DE ‘

LIC.FUNCIONAMIENTO s COMPATIBILIDAD DE USO
ANULACION DE SERVICIO DE HABILITACION URBANA AUTORIZACION PARA
AGUA - E)E'RAE.AGREGADOS
CERTIFICACION DE PARTIDA INDEEEND‘ZAC!ON PERITAJE )

COPIA/COPIA FEDATADO ;‘NiEC_GON Ocuﬂ ) ﬂLORIZACION
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ANEXO N° 12
Evidencias de la investigacion.
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