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RESUMEN

La investigacion titulada: Habilidades Gerenciales y Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de Satipo, 2022, se gestd por que se identificd necesidades laborales
que no permiten alcanzar los objetivos establecidos como parte de una gestion administrativa,
por lo mismo se plante6 el objetivo; Establecer la relacion de las Habilidades Gerenciales con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022; el desarrollo de la
investigacion implico hacer el uso metodol6gico consistente en un tipo basica, nivel
correlacional y disefio no experimental; siendo la poblacion conformada por 158 trabajadores y
la muestra de 113 personas a quienes se auto administro una encuesta para poder obtener los
datos y a la aplicacion del estadisticos de prueba Rho de Spearman, permitié establecer la
existencia de una relacion significativa entre las variables habilidades gerenciales y gestion
administrativa, donde el valor del coeficiente de correlacion fue de 0.635** que evidencia el
nivel de relacion alta y habiendo obtenido una significacion bilateral de 0.000; permitié rechazar
la hipotesis nula.

Palabras claves: Habilidades gerenciales, comunicacion interna, gestion administrativa y

Procesos.
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ABSTRACT

The research entitled: Managerial Skills and Administrative Management in the
Provincial Municipality of Satipo, 2022, was gestated because labor needs were identified that
do not allow to achieve the objectives established as part of an administrative management, for
the same reason the objective was raised; Establish the relationship of Managerial Skills with
Administrative Management in the Provincial Municipality of Satipo, 2022; The development of
the research involved the methodological use of a basic type, correlational level and non-
experimental design; the population consisted of 158 workers and the sample of 113 people to
whom a survey was self-administered to obtain the data and the application of Spearman'’s Rho
test statistics, allowed establishing the existence of a significant relationship between the
variables managerial skills and administrative management, where the value of the correlation
coefficient was 0. 635**, which shows the level of moderate relationship and having obtained a

bilateral significance of 0.000; allowed us to reject the null hypothesis.

Key words: Management skills, internal communication, administrative management and

processes.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrolla en la Municipalidad Provincial de Satipo,
teniendo en cuenta la intension de los funcionarios y trabajadores de los aspectos de la gestion
administrativa que pueden ser factibles de mejora y considerando que un estudio de nivel de tesis
posibilitaria generar propuestas de cambio; en la investigacion se formul6 el problema: ¢ Cuél es
la relacion de las Habilidades Gerenciales con la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022?, las autoras, basados en lo mencionado, presentaron el objetivo
general: Establecer la relacion de las Habilidades Gerenciales con la Gestién Administrativa en
la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022; para poder alcanzar lo propuesto, fue determinante
establecer los aspectos metodoldgicos y se considerd desarrollar como de tipo basica, de nivel
correlacional y de disefio no experimental, correlacional descriptivo; el estudio se dirigio a los
trabajadores de la institucién para poder acopiar la informacion respectiva.

La investigacion presenta la siguiente estructura:

Capitulo I, planteamiento del problema, establecimiento de los objetivos y las
justificaciones correspondientes.

Capitulo I, desarrollo del marco teorico; desde la presentacion de los antecedentes de la

investigacion, las bases teoricas y el marco conceptual.
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Capitulo 111, la presentacion de las hipdtesis y la Operacionalizacién de las variables, con
las definiciones operacionales de cada variable.

Capitulo 1V, el desarrollo de la metodologia, con la presentacion del método, tipo, nivel y
disefio; ademas de considerar el procedimiento de la investigacion con la descripcion del
procesamiento de los datos.

Capitulo V, el planteamiento de los aspectos administrativos del plan, la presentacion del
presupuesto y del cronograma.

Ademas, se presenta las referencias bibliogréaficas, los anexos comprendiendo, la matriz
de consistencia, matriz de Operacionalizacion, el instrumento de investigacion, y el
consentimiento informado.

Las autoras.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.-Descripcion de la realidad problemética

Las habilidades gerenciales son consideradas como las capacidades que deben poseer
aquellas personas que ocupan un cargo directivo dentro de las organizaciones ya sean publicas o
privadas, con la finalidad de mejorar el desempefio organizacional (Artieda et al., 2021).
Entonces, las habilidades gerencias son consideradas como las capacidades que poseen los
individuos que ocupan un alto mando dentro de las organizaciones y con ello garantizar el buen
desempefio de la misma.

La gestion administrativa hace referencia a una serie de acciones las cuales tienen la
finalidad de la prevencidn, correccion y aplicacion de la toma racional de decisiones en las
organizaciones. De la misma manera, la gestion administrativa estd encaminada a brindar
servicios de calidad en cualquier ambito economico (Perez et al., 2022). Lo que indica que la
gestion administrativa es aquella que integra un conjunto de acciones con el propdsito de tomar

las mejores decisiones en beneficio de la organizacion.
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En un contexto internacional, Cossio et al. (2022) Mencionan que en Colombia aun se
evidencia la ausencia de buenas habilidades gerenciales para la toma de decisiones. La
inexperiencia, ausencia de pensamiento estratégico, creatividad y la falta de capacitacion son los
puntos que conllevan al fracaso de las entidades. Por ello, los autores enfatizan en el desarrollo
de habilidades gerenciales para generar un impacto positivo en las entidades, igualmente, a que
los gerentes puedan dar instrucciones mas precisas para la solucion de problemas, generando
asertividad en sus decisiones.

En cuanto a la gestion administrativa, Alvear y Oscullo (2023) manifiestan que en
Ecuador no existe principios de complementariedad entre la gestion administrativa de varias
instituciones publicas que mejoren la calidad de los bienes y servicios prestados; asimismo, se
identificé una duplicidad de funciones, también se identifica resistencia de las instituciones
publicas a cambios normativos, institucionales y de politicas publicas. De forma sucinta, las
instituciones publicas de Ecuador atraviesan una serie de inconvenientes relacionados al
direccionamiento estratégico, gestion financiera y desarrollo organizacional debido a la falta de
una gestion administrativa.

En un contexto nacional, la pandemia por la COVID-19 gener6 situaciones extremas en
las entidades publicas ocasionando la necesidad de fortalecer la adaptacion, innovacion y
compromiso organizacional como puntos claves para garantizar el cumplimiento de los
objetivos. Por esta razon, la creacion del programa de habilidades gerenciales RELO responde a
tal necesidad y por su gran metodologia puede seguir aplicandose en el contexto pos pandemia
(Céardenas et al., 2022). Es asi que, estas iniciativas son una forma de fortalecer el desarrollo de
habilidades gerenciales de los funcionarios y asi poder ya mejorar sus habilidades esenciales para

gestionar personas y recursos de manera efectiva.
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En las instituciones municipales, la aplicacion de sistemas técnicos en la identificacion de
las capacidades y habilidades de los trabajadores y orientarlo a desarrollar grupos de trabajo,
conformados por individuos con calidad de valores y actitudes para un adecuado desempefio
funcional y que garantice la productividad, es menester de los directivos o gerentes; sin embargo,
a la opinién de expertos y de la poblacion en general, la injerencia de la politica en la gestion
municipal, mayoritariamente presenta cuadros de personas para ocupar cargos de “confianza”,
direcciones o gerencias, con ciertas limitaciones para cumplir con los perfiles de puestos y ajeno
al conocimiento de las politicas publicas; de los procesos de descentralizacion, desconcentracion
administrativa, presupuestos participativos, aspectos legales de manejo del talento humano y
especificamente de la normativa de gestion municipal; siendo estos factores, los que finalmente
no permiten asumir adecuadamente con los retos o problemas que se presentan en el dia a dia.

Ademas, segun la INEI el 67.9% de los ciudadanos desconfian en los municipios e
instituciones de estado debido a una gestién administrativa corrupta, consecuentemente, los
ciudadanos a nivel nacional estan cansados de los abusos de la deficiente gestién administrativa
de sus mayores representantes. La gestion administrativa se trata de una accion eficiente de
administrar de manera conjunta con los ciudadanos para la consecucion de metas con miras de
lograr el bienestar social, econémico y cultural por medio de los procesos acertados (Lopez et al.,
2021). La gestion administrativa se mide en relacion a los resultados que se puede obtener para
beneficio de la institucion y de la poblacion; pero, en el interior de la municipalidad el clima
organizacional presenta un nivel que deja que desear, por la falta de carencia de lideres, con
capacidades de gerenciar adecuadamente los recursos de la municipalidad de forma eficiente,
siendo afectado de forma preponderante el factor humano, pero las limitaciones mencionadas de

una gran parte del personal que desarrolla funciones gerenciales o directivas, propicia un
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escenario, donde el personal, no muestra un nivel de identificacion ni compromiso con la
gestion, solo cumplen lo que consideran es su funcion y conllevando a que la gestion
administrativa no permita el logro adecuado de los objetivos establecidos para un periodo a
beneficio de la provincia.

De la misma manera, al ver los mismos antecedentes a nivel local, enfocamos el
problema en la busqueda de la relacion entre las variables Habilidades Gerenciales y Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo, siendo los involucrados los
trabajadores de la municipalidad mencionada.

Algunas de las posibles causas por la que aun persiste la ausencia del desarrollo de
habilidades gerenciales y gestion administrativa en las municipalidades se deberia
principalmente a la falta de inversion de recursos en los directivos, una cultura municipal
desfavorable, falta de planificacion estratégica, resistencia al cambio para la adopcién de nuevas
practicas de gestion, ausencia de programas de desarrollo en habilidades y gestion administrativa
y falta de compromiso con la institucion publica.

Lo mencionado anteriormente, conlleva a una serie de consecuencias como la mala toma
de decisiones de los altos mandos, desmotivacion del personal, falta de liderazgo en los gerentes
municipales, surgimiento de conflictos internos en la municipalidad, pérdida de oportunidades de
crecimiento, falta de innovacion en los procesos de gestién administrativa, en resumen si no se
desarrolla objetivamente las habilidades gerenciales y se busca una efectiva gestion
administrativa esto puede tener un impacto negativo en las actividades de las municipalidades.

Es importante que los directivos inviertan recursos en la asociatividad y gestion
comercial ya que estos son fundamentales para el éxito de cualquier organizacion, ambas

variables reducen los riesgos de quiebra, acceso a nuevos mercados, mayores inversionistas,
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maximizacion de ingresos, mayor influencia nacional e internacional, desarrollo de relaciones
con clientes, mejora la imagen corporativa, entre otros mas. Las municipalidades en la
actualidad, para poder ser competitivos y tener orientacion al cumplimiento de sus propios
objetivos, deben de asumir nuevos modelos de gestion administrativa que les permita afrontar y
superar los retos que el desarrollo tecnoldgico y social presenta de forma vertiginosa; esto
implica que cuenten y preparen a directivos con niveles de lideres y con capacidades especiales.

Toda organizacion presenta un sinfin de problemas y conflictos que se supera gracias a
las decisiones apropiadas que desarrollan los directivos o gerentes; considerando que la suma de
destrezas, cualidades, conocimientos y sobre todo la experticia, permitira superar cada situacion
contraria a los objetivos establecidos, siendo eficiente la gestién que desarrollan y teniendo como
roles protagdnicos las de supervision, gerencia; pero sobre todo el rol de dirigir especialmente a
los grupos humanos bajo su tutela.
1.2.-Delimitacion del Problema
1.2.1.-Delimitacion Espacial

El estudio se realiza en la Municipalidad Provincial de Satipo, sede institucional con
direccion: Jr. Colonos Fundadores N°312, Satipo.
1.2.2.-Delimitacion Temporal

La investigacion, tiene previsto ejecutarse en el afio 2022, sin embargo, la recoleccion de
las principales fuentes que fundamentan nuestras variables de estudio, seran tomadas
preferentemente de los Ultimos cinco afos.
1.2.3.-Delimitacion Conceptual

En la investigacion se toma en cuenta las bases tedricas que comprenden las variables del

estudio Habilidades gerenciales y gestion administrativa.
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1.3.-Formulacion del problema
1.3.1.-Problema General

P.G.- ;Como es la relacion de las Habilidades Gerenciales con la Gestion Administrativa
en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022?
1.3.2.-Problemas Especificos

P.E.1.- ;Como es la relacion de las Habilidades Gerenciales con el Manejo de Recursos
en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022?

P.E.2.- ;Como es la relacion de las Habilidades Gerenciales con la Ejecucion de Tareas
en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022?

P.E.3.- ;Cdmo es la relacion de las Habilidades Gerenciales con el Logro de Metas en la
Municipalidad Provincial de Satipo, 2022?
1.4.-Justificacién
1.4.1.-Justificacion Social

El presente estudio persigue la medicion de las variables de estudio y, por consiguiente,
los resultados a obtenerse servirdn como aporte para la gestion de la municipalidad,
estableciendo aportes en funcion a la realidad percibida de las habilidades gerenciales y que
permita una mejor toma de decisiones para la gestién administrativa; permitira, ademas,
coadyuvar en el actuar de las autoridades, funcionarios y personal de la comuna edil en general a
beneficio de la colectividad.
1.4.2.-Justificacion Teorica

El estudio permitira establecer la relacion entre las variables de estudio y la parte
directiva de la municipalidad, se analizard como articulan las habilidades gerenciales con la

gestion administrativa, especialmente adecuar las bases teoricas a una realidad de la gestion
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publica y conlleve al cumplimiento de los objetivos institucionales, considerando los aportes
tedricos, articulos cientificos e investigaciones similares; los mencionados estudios, permitan
tener un mejor panorama para la presente investigacion.
1.4.3.-Justitificacién Metodoldgica

Para el alcance de los objetivos de la investigacion, sera necesario la recoleccion de los
datos; siendo importante para la investigacion el desarrollo de los instrumentos que posibilitara
acopiar la informacion necesaria, estos instrumentos estardn compuestos de items respecto a cada
una de las dimensiones que son parte de cada variable y con la que se medira la relacion de las
variables de estudio.
1.5.-Objetivos
1.5.1.-Objetivo General

O.G.- Determinar la relacion que existe entre las Habilidades Gerenciales y la Gestidn
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.
1.5.2.-Objetivos Especificos

O.E.1.- Establecer la relacion que existe entre las Habilidades Gerenciales y el Manejo de
Recursos en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.

O.E.2.- Establecer la relacion que existe entre las Habilidades Gerenciales y la Ejecucion
de Tareas en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.

O.E.3.- Establecer la relacion que existe entre las Habilidades Gerenciales y el Logro de

Metas en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

2.1.-Antecedentes
2.1.1.-Antecedentes Nacionales

Diaz (2019) para optar el grado de maestro en gerencia empresarial realizé un trabajo
titulado “Las Habilidades Gerenciales y su Influencia en el Trabajo en Equipo del Personal
Administrativo en la Municipalidad Provincial de Huaura”, Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, planteando como objetivo general determinar de qué manera las habilidades
gerenciales influyen en el trabajo en equipo del personal administrativo en la municipalidad
mencionada, donde se realiz6 una investigacion de disefio no experimental transversal, como
instrumento de investigacion se utilizd el cuestionario la cual fue aplicada a una muestra de 171
trabajadores. De los resultados, se concluye que el 59% de los trabajadores consideran que el jefe
no piensa analiticamente cada escenario antes de tomar una decision, asimismo, el 45,6% indicd

que no tiene la habilidad de manejar la inteligencia emocional y, por ultimo, el 61,4% de los
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encuestados sefialaron que el jefe no aplica sus conocimientos técnicos para desarrollar sus
funciones.

Cérdenas (2020) para optar el grado académico de doctor en administracion realiz6 un
trabajo titulado “Disefio de Habilidades Directivas en el Contexto Covid-19 para Mejorar el
Compromiso Organizacional de Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo”,
Universidad Nacional del Centro del Peru, planteando como objetivo general determinar si la
aplicacion del disefio de Habilidades directivas en el contexto COVID-19 mejora el compromiso
organizacional de los trabajadores en la municipalidad mencionada, donde se realiz6 una
investigacion de tipo aplicada, como instrumento de investigacion se utilizo el cuestionario la
cual fue aplicada a una muestra de 150 trabajadores. De los resultados, se concluye que habiendo
alcanzado un nivel de confiabilidad del 95%, la aplicacion del disefio de habilidades directivas
por factores de la pandemia del COVID-19, se identifico una mejora significativa en el
compromiso organizacional de los trabajadores de la municipalidad.

Gutiérrez (2020) para optar el grado académico de doctor en administracion realizé un
trabajo titulado “Habilidades gerenciales y gestion administrativa en los equipos de gestion
administrativa en los equipos de gestion de la red de salud ventanilla, callao, 2019,
Universidad Nacional del Callao, planteando como objetivo general determinar la relacion entre
las habilidades gerenciales y la gestion administrativa de los equipos de gestion de los
establecimientos de salud, donde se realiz6 una investigacion de tipo béasico, de nivel descriptivo
- correlacional, como instrumento de investigacion se utilizo el cuestionario la cual fue aplicada
a una muestra de 60 trabajadores. De los resultados, se concluye que existe una relacion entre
habilidades gerenciales y gestion administrativa de 0,526; es decir, que las mejores habilidades

gerenciales se asocian con la mayor eficiencia en la gestion administrativa.
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Mundo (2019) para optar el titulo profesional de administracion de empresas realiz6 un
trabajo titulado “Habilidades directivas y su relacion con el desarrollo de una gestion
administrativa de los directivos del rea de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de
Lurin - 2015, Universidad Autonoma del Perd, planteando como objetivo general determinar la
relacion entre las habilidades directivas y el desarrollo de una gestién administrativa en los
directivos de la municipalidad mencionada, donde se realiz6 una investigacion de nivel
descriptivo - correlacional, como instrumento de investigacion se utilizé el cuestionario la cual
fue aplicada a una muestra de 65 trabajadores. De los resultados, se concluye que existe una
relacion entre las habilidades directivas y el desarrollo de una gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Lurin. Contar con un plan de trabajo donde se fortalezca las
habilidades directivas conlleva a lograr el bienestar de la gestion administrativa y la eficiencia de
SUS procesos.

Larrea (2020) para optar el titulo profesional en administracion realiz6 un trabajo titulado
“Relacidn de habilidades gerenciales y gestion administrativa en el Gobierno Regional La
Libertad, Trujillo, 2019 ”, Universidad Privada del Norte, planteando como objetivo general
establecer el nivel de relacion que existe entre las Habilidades Gerenciales y la Gestion
Administrativa del gobierno regional mencionado, donde se realizé una investigacion de tipo
béasico, de nivel descriptivo - correlacional, como instrumento de investigacion se utilizo el
cuestionario la cual fue aplicada a una muestra de 38 trabajadores. De los resultados, se concluye
que si existe una relacion directa, positiva, moderada y significativamente entre las habilidades
gerenciales y la gestion administrativa de los gerentes en el Gobierno Regional La Libertad —
Trujillo ya que utilizan casi a un nivel intermedio sus capacidades para planear, organizar, dirigir

y motivar al personal encomendandoles al logro de metas establecidas.
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2.1.2.-Antecedentes Internacionales

Chévez (2022) para optar el titulo profesional en administracion realizo un trabajo
titulado “La gestion administrativa y su incidencia en el desarrollo organizacional del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Cumanda”, Universidad Nacional de
Chimborazo, Ecuador, planteando como objetivo general determinar la incidencia de la gestion
administrativa en el desarrollo organizacional del Gobierno mencionado, donde se realiz6 una
investigacién descriptiva, como instrumento de investigacion se utilizo el cuestionario y la guia
de entrevista la cual fue aplicada a una poblacién de 21 trabajadores. De los resultados, se
concluye que existen falencias en la gestion de los directivos de diferentes areas administrativas,
por lo cual no favorecen al desarrollo y al crecimiento de la institucidn pablica, estos se limitan a
cumplir con los objetivos planteados como la culminacién de las obras pendientes para el
bienestar de la ciudania. Debido a esta situacién en la gestion administrativa del Gobierno, es
necesario establecer propuestas estratégicas para el crecimiento y desarrollo interno de la
institucion.

Cérdenas (2023) para optar el grado de maestro administracion de empresas realizé un
trabajo titulado “Fortalecimiento de la Gestion Administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Pujili ”, Universidad Técnica de Cotopaxi, Ecuador, planteando
como objetivo general fortalecer la gestién administrativa en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Pujili, donde se realiz6 una investigacion descriptiva y analitica,
como instrumento de investigacion se utilizo la guia de entrevista la cual fue aplicada a una
muestra de 27 empleados del municipio y 50 personas que viven en el caton de Pujili. De los
resultados, se concluye que para el fortalecimiento de la gestion administrativa del gobierno es

fundamental la implementacion de la metodologia del Balance Scorecard ya que permite
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centrarse en la creacion de valor para la sociedad, satisfacer las expectativas de los ciudadanos,
optimizar los procesos internos claves e incrementar el valor del recurso humano.

Ulloa (2019) para optar el titulo profesional de ingeniera comercial realizé un trabajo
titulado “Gestion administrativa y su incidencia en el desempefio laboral del Gad. Municipal del
cantén Echeandia, Provincia de Bolivar ”, Universidad Técnica de Babahoyo, Ecuador,
planteando como objetivo general analizar la incidencia de la gestion administrativa en el
desempefio laboral de los servidores publicos del gobierno mencionado, donde se realizé una
investigacion de nivel descriptivo y de disefio no experimental, como instrumento de
investigacion se utilizo el cuestionario y la guia de entrevista la cual fue aplicada a una muestra
de 130 empleados. De los resultados, se concluye que se pudo comprobar la deficiente gestion
administrativa que se desarrolla en la municipalidad de analisis; dado que no se aplican
capacitaciones para socializar las mejoras en los procesos de gestion y que directamente influye
en el desempefio de los trabajadores; los trabajadores muestran un nivel de desmotivacion pues
no existen estrategias de reconocimientos para los objetivos alcanzados y siendo lo més negativo
que no se desarrollan evaluaciones de desempefio en los trabajadores.

Lozano y Abad (2022) para optar el grado académico de maestro en gestion del talento
humano realizaron un trabajo titulado “Efectividad de las préacticas directivas en el desempefio
institucional de una entidad publica”, Universidad Andina Simon Bolivar, Ecuador, planteando
como objetivo general analizar las principales competencias y practicas directivas que inciden en
el alto desempefio institucional en una entidad publica, donde se realizo una investigacion con
enfoque mixto, como instrumento de investigacion se utilizé el cuestionario la cual fue aplicada
a una muestra de 135 empleados. De los resultados, se concluye que para el desarrollo de

competencias directivas es necesario que los altos mandos institucionales conozcan los
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contextos, enfoques y paradigmas que gobiernan la administracion publica; asimismo, las
practicas directivas permiten aumentar la eficacia en la gestion municipal, dichas practicas son
parte de las competencias como el liderazgo personal, iniciativa, agilidad para aprender, toma de
decisiones consistentes y la transparencia.

Alba y Nufiez (2019) para optar el grado acadéemico de maestro en administracion
realizaron un trabajo titulado “Habilidades gerenciales de los directivos académicos de la
universidad publica y privada: caso analizado en UNICOC y ESAP ”, Universidad del Valle,
Colombia, planteando como objetivo general identificar las habilidades gerenciales que
determinan el perfil de los directivos en la institucién universitaria publica y privada, donde se
realiz6 una investigacion descriptiva, como instrumento de investigacion se utilizé el
cuestionario la cual fue aplicada a una muestra de 29 directivos. De los resultados, se concluye
que los directivos muestran un nivel intermedio en el desarrollo de sus habilidades directivas por
lo que sugiere la posibilidad de potenciar sus habilidades como el liderazgo, la toma de
decisiones, la comunicacién asertiva, el trabajo en equipo, la organizacion, el control, la
direccion de personal y la planeacion.
2.2.-Bases Tedricas o Cientificas
2.2.1.-Variable Habilidades Gerenciales

2.2.1.1.-Definicion de las Habilidades Gerenciales.

Cardenas et al. (2022) Define las habilidades directivas como “el conjunto de
capacidades de los directivos para entender y usar efectivamente los recursos de la empresa y asi
generar ventajas competitivas y sostenibles, permitiendo a la organizacion adaptarse a los

cambios” (p. 436).
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Las habilidades gerenciales son consideradas como elementos esenciales que integran la
razonabilidad, capacidad comunicacional y el asertividad en la toma de decisiones para el logro
de objetivos de cualquier entidad (Huerta, 2020).

Las habilidades gerenciales son consideradas “instrumentos capaces de generar
eficiencias de alto impacto cuando son aplicadas correctamente en las gestiones y més aln
cuando generan bienestar social en las personas” (Chapa et al., 2022, p. 3897).

Las habilidades gerenciales se definen como aquellas destrezas que cuentan los directivos
para guiar a los subordinados en la ejecucion de las tareas y en el logro de las metas
institucionales (Baque et al., 2020).

Las habilidades gerenciales hacen referencia a las facultades que todo gerente debe tener
con el fin que les permitird tomar decisiones oportunas en el campo laboral, igualmente, estos
atributos personales habilidades gerenciales permiten enfrentar muchos retos organizacionales
(Cérdenas & Neyra, 2021).

Las habilidades gerenciales consisten en la capacidad que posee cada gerente los cuales
tienen un efecto positivo en la competitividad, innovacion, bienestar laboral y aprovechamiento
de oportunidades en las empresas (Pérez et al., 2022).

Las habilidades gerenciales se pueden definir como “un conjunto de estrategias,
capacidades y conocimiento que debe tener una persona para coordinar, dirigir la fuerza de
trabajo en la organizacion” (Marin, 2020, p. 279).

Las habilidades gerenciales se definen como las actitudes que dan lugar a un determinado
perfil personal el cual se obtiene a partir del conocimiento adquirido desde la educacién

universitaria (Suaza, 2021).
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La habilidad gerencial es “un factor crucial en la formacion y desempefio de lideres
efectivos. Esta capacidad genera una alineacion estratégica en la gestion organizacional,
especialmente en la adaptacion a los cambios del mercado” (Alvarez et al., 2023, p. 2).

Las habilidades gerenciales consisten en “competencias como el liderazgo
transformacional, la inteligencia emocional y la gestion del cambio, que son fundamentales para
impulsar la innovacion sostenible en las organizaciones” (Barrios, 2023, p. 31).

2.2.1.2.-Dimensiones de las Habilidades Gerenciales.

2.2.1.2.1.-Habilidades Personales.

Pefalver (2020) sefiala que las habilidades personales consisten en la compresion técnica
que poseen los lideres directivos para solucionar un problema en particular, contar con estas
habilidades permite la identificacion, evaluacién y control de las emociones del equipo directivo
siendo un facilitador para la toma oportuna de decisiones.

Por su parte, Ramirez (2018) sefiala que las habilidades personales son aquellas que se
desarrollan a partir del autoconocimiento como la gestién del estrés y del tiempo, de la misma
manera, aplica el analisis y la creatividad para solucionar a situaciones problematicas que se
presentan, todo lo mencionado anteriormente es importante en el desenvolvimiento
organizacional.

2.2.1.2.2.-Habilidades Interpersonales.

Baque et al. (2020) mencionan que las habilidades interpersonales forman un conjunto de
comportamientos y habitos necesarios para garantizar una comunicacion mas beneficiosa con los
demas, de la misma manera, son una herramienta que ayuda a los gerentes a fortalecer su
relacion con los empleados, como también a incentivar la mejora de la productividad

institucional. Control
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Ademas, Gonzéalez y Canos (2020) indican que “las habilidades interpersonales mas
importantes consisten en la comunicacién, control de conflictos, comprensién amplia de los
comportamientos humanos, cohesion, entre otras” (p. 367).

2.2.1.2.3.-Habilidades Grupales.

Custodio et al. (2020) indican que las habilidades grupales consisten en las acciones
centradas en el trabajo en equipo, donde se desarrolla el liderazgo por parte de un integrante del
grupo, la palabra liderazgo esta relacionada con los logros como direccionar a la empresa,
innovar e iniciar el cambio. Ademas, se cuenta con la delegacion, una habilidad que se centra en
dar libertad al integrante del equipo para conseguir los objetivos deseados, de esta manera se
fomenta la colaboracion y el compromiso.

Ruiz (2021) menciona que las habilidades grupales son “las que impulsan el liderazgo y
la gestion del trabajo en equipo, en aras de cumplir las metas y objetivos organizacionales de
forma comdn” (p. 44).

2.2.1.3.-Teoria de las Habilidades Gerenciales.

2.2.1.3.1.-Teoria de Henry Mintzberg.

Pacheco et al. (2017) mencionan que la teoria de Henry Mintzberg argumenta que el
cargo de los gerentes es ejercido a través de una responsabilidad con caracteristicas formales
como los roles interpersonales, informativos y de toma de decisiones. Dichas exigencias
permiten que la posicion del gerente sea visto mucho mas solida el cual también pueda establecer
interrelaciones con otros miembros de la organizacion.

2.2.1.3.2.-Teoria de Robert Katz.

La teoria de Robert Katz sostiene que las habilidades gerenciales se relacionan con la

capacidad de aplicar ciertos conocimientos y técnicas especificas por lo que involucra la
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capacidad de comprender a la organizacion en su conjunto. De la misma manera amplia las
habilidades en tres formas, las habilidades conceptuales que consisten en la capacidad para
evaluar los problemas tanto internos como externos de la organizacion. Las habilidades técnicas
las cuales ponen en préctica los conocimientos y las habilidades humanas las cuales ayudan al
gerente en sus vinculos interpersonales (Silva, 2021).

2.2.1.3.2.-Teoria de la Inteligencia Emocional.

Goleman (2005) menciona que la teoria de la inteligencia emocional permite:

Tomar conciencia de nuestras emociones, comprender los sentimientos de los demas,

tolerar las presiones y frustraciones que soportamos en el trabajo, acentuar nuestra

capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empatica y social, que nos brindara

mayores posibilidades de desarrollo personal. (p. 3)

La inteligencia emocional se ha relacionado mucho con el éxito en la gestion ya que la
inteligencia emocional implica el desarrollo de habilidades relacionadas con la empatia, la
conciencia emocional y la gestion de relaciones.

2.2.1.4.-Caracteristicas de las Habilidades Gerenciales.

A mencién de muchos especialistas, al hablar de las habilidades gerenciales, no se hace
otra cosa que reconocer las capacidades expresadas en forma conductual de un individuo ante
circunstancias diversas; desarrolladas deforma practica y consciente como también, de forma
inconsciente; es decir, una accion intelectual orientada a trabajos definidos. Segun Whetten y
Cameron (2011) las habilidades gerenciales en los directivos presentan caracteristicas distintivas:

a. Las habilidades gerenciales son conductuales ya que se identifican como acciones que
las personas llevan a cabo para obtener ciertos resultados, dichas acciones pueden ser observadas

por otros.



34

b. Las habilidades administrativas son controlables puesto que se encuentran bajo control
del individuo; es decir, las propias personas pueden demostrar, practicar, mejorar o limitar sus
habilidades.

c. Las habilidades gerenciales se pueden desarrollar porque el individuo puede mejorar y
potenciar sus habilidades por medio de la practica y la retroalimentacion.

d. Las habilidades gerenciales estan interrelacionadas y se traslapan ya que no son
comportamientos simplistas y repetitivos, sino que se convierten en u cumulo de integrados de
respuestas complejas.

e. Las habilidades organizacionales a veces son contradictorias y paradéjicas puesto que
no estan orientadas exclusivamente hacia el trabajo en equipo o hacia las relaciones
interpersonales.

2.2.1.5.-Tipos de Habilidades Gerenciales.

Las condiciones cambiantes que se vive en las organizaciones, dirige a que los que
asumen la funcidn directiva o gerencial, sean capaces de desarrollar estrategias que conlleve a no
solo a adecuar las condiciones a la organizacién o viceversa, sino que posean actitud y capacidad
para remontar las dificultades que se presente; demostrando no solo la condicion de gerente o
director sino de lideres, con la capacidad para tomar decisiones adecuadas y con una condicién
aun mejor para gestionar sus equipos de trabajo. Por ello, Koontz et al. (2012) presenta tres tipos
de habilidades que cada individuo puede potenciar: Habilidades técnicas (uso de tecnologias,
manuales y procedimientos), habilidades humanas (relaciones afectivas, trabajo en equipo,
comunicacion efectiva, liderazgo, toma de decisiones y manejo de conflicto) y habilidades
conceptuales (organizacion, formulacion de ideas, uso del buen juicio, conocimientos,

innovacion y creatividad). Entonces, es importante mencionar que la propuesta de Koontz, se
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orienta a desarrollar las capacidades de un lider para ser més eficiente la labor de gerencia; estas
capacidades van desde funciones interpersonales; toma de decisiones, monitoreo, negociacion,
asignacion de recursos, pero de forma particular la forma de motivacion sobre el grupo humano
con el que labora.

2.2.1.6.-Clasificacion de las Habilidades Gerenciales.

Existen muchas formulas secretas y exitosas para poder ser gerentes de éxito, pero es que
tedricamente se plantean modelos especiales y que posibilitarian el logro de capacidades
especiales; sin embargo, no basta con tener la receta sino trabajar en desarrollar esas capacidades
con un entrenamiento continuo, considerando de forma especial lo planteado por Madrigal
(2009), quien establece algunas clasificaciones importantes: Técnicas (desarrollo de tareas
especificas), interpersonales (trabajo en equipo, cooperacion para el logro de objetivos comunes),
sociales (convivencia humana), académicas (capacidad de analisis, comparacion, evaluacion y
critica), innovacion (invencion, suposicion y teorizacion), practicas (aplicacion y empleo), fisicas
(auto eficiencia, flexibilidad y salud), de pensamiento (generacion de conocimiento), directivas
(coordinar equipos de trabajo), de liderazgo (motivacion al equipo) y empresariales (emprender
una nueva idea, proyecto o empresa). Los gerentes deben de desarrollar estas habilidades ya que
les permitiran solucionar problemas de alta complejidad desde un enfoque critico y de una
caracteristica innovadora. Ademas, potenciar las habilidades técnicas posibilitara realizar tareas
especificas; desde, los de tipo mecéanicas, informaticas, matematicas u otras. De la misma
manera, desarrollar las habilidades sociales, el ser humano tiene una particularidad fundamental
y que lo relaciona a sentirse bien consigo mismo; pues, las habilidades sociales, para muchos
especialistas es considerado como el arte de interrelacionarse con otros individuos y de ellos

generar convivencia.
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2.2.2.-Variable Gestion Administrativa

2.2.2.1.-Definicion de la Gestion Administrativa.

La gestion administrativa es un proceso que esta a cargo de los altos manos quienes
tienen la responsabilidad de supervisar las operaciones de las organizaciones, asegurando que los
recursos sean utilizados de manera correcta (Gonzéles et al., 2020).

La gestion administrativa consiste en aquel proceso que aplica diversas herramientas y
técnicas para encaminar a la organizacion al éxito a través del cumplimiento de objetivos
propuestos con la colaboracion de diversos individuos (Naranjo et al., 2022).

La gestion administrativa es definida como “el conjunto de actividades que dirige de
forma ordenada y consecutivas a las funciones que se realizan en las organizaciones, mediante el
trabajo planificado, organizado, controlado y dirigido por los altos funcionarios” (Mendoza &
Moreira, 2021, p. 619).

La gestion administrativa consiste en “uno de los factores mas importantes cuando se
trata de montar un negocio, debido a que de ella dependera el éxito que tenga dicho negocio o
empresa” (Mendivel et al., 2020, p. 264).

La gestion administrativa se define como el manejo de la estructura organizativa desde
los miembros de la organizacion con sus multiples diferencias hasta la gestion de los recursos
financieros con un enfoque gerencial (Riffo, 2019).

La gestion administrativa hace referencia al esquema donde se desarrolla el equilibro
entre el hombre y su entorno, dicho equilibrio se convierte en un pilar que llevara a las
organizaciones a tener mayor participacion y llevar mas beneficios a la sociedad (Rojas et al.,

2020).
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La gestion administrativa se define como “el conjunto de actividades coordinadas que
ayudan a utilizar de manera 6ptima los recursos que posee una MIPYMES” (Soledispa et al.,
2022, p. 281).

La gestion administrativa consiste en la capacidad de controlar y coordinar los procesos y
distintas funciones que se desempefian dentro de las organizaciones lo que permite prevenir los
problemas, superar los obstaculos y alcanzar los objetivos (Pefia et al., 2022).

La gestion administrativa se define como una disciplina en la que los directivos cuentan
con una disciplina para gestionar todos los recursos (materiales, tecnoldgicos, financieros o
humanos) con la finalidad de contribuir con el alcance de las metas organizacionales (Mendoza
etal., 2022).

La gestion administrativa hace referencia a un proceso donde se los altos mandos
formulan normas, toman decisiones, practican valores y proporcionan los medios necesarios para
el ejercicio de sus operaciones (Cérdova et al., 2022).

2.2.2.2.-Dimensiones de la Gestion Administrativa.

2.2.2.2.1.-Manejo de Recursos.

Holguin et al. (2021) mencionan que para el manejo adecuado de recursos es fundamental
la implementacion de sistemas de planificacion de recursos las cuales comparten una fuente
central de informacion actualizada en tiempo real, permitiendo asi tomar las mejores decisiones
en las distintas areas administrativas. Una buena gestion administrativa conlleva manejar
oportunamente los recursos con la finalidad de aumentar la competitividad, ser desarrollados,
mantenerse sostenible y a la vez ser sustentables.

Ademas, Govea (2021) sefala que cuando se trata de manejo de recursos “no basta con

implementar estos sistemas para mejorar la eficiencia de los procesos, sino gque es necesario que
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vayan acompafiados de una cultura organizacional y estilo de gerencia que se sustenten en
conocimientos, experiencias y habilidades” (p. 205).

2.2.2.2.2.-Ejecucion de Tareas.

Sumba et al. (2022) menciona que para que los empleados cumplan con la ejecucién de
tareas con eficiencia y eficacia es fundamental la existencia de un buen clima organizacional,
eficientes canales de comunicacion y una motivacion constante al personal solo asi se podré
lograr un 6ptimo desempefio laboral.

Por su parte, Bohorquez et al. (2020) Mencionan que para que los empleados realicen las
actividades asignadas, es responsabilidad de las empresas adoptar nuevos sistemas
exclusivamente para el talento humano que logren maximizar el nivel de motivacion de ellos,
hacerlos sentir que su trabajo es valorado y compensado.

2.2.2.2.3.-Logro de Metas.

En el contexto de las municipalidades, Santa y Cruz (2022) mencionan que para el logro
de las metas organizacionales es necesario que se pueda identificar el conocimiento que poseen
sus colaboradores para utilizarlo en el logro de dichas metas, asimismo, del uso de recursos y
establecimiento de estrategias.

El logro de metas se identifica por “areas y se evaltan en relacién a la calidad de la
produccion y el cumplimiento del tiempo establecido a desarrollarse las metas, asi mismo se
pueden considerar desde aspectos tales como metas de productividad” (Ruiz et al., 2021, p.

3813).
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2.2.2.3.-Enfoques de la Gestion Administrativa.

2.2.2.3.1.-Enfoque de la Gestion Administrativa Operativa de los RR.HH.

Mendoza (2019) indica que la gestion administrativa operativa de los Recursos Humanos
consiste en:

Un plan o enfoque global que adopta una organizacion, con el objetivo de garantizar la

contribucion efectiva de su personal, que a su vez desarrolla el proposito de cumplir las

acciones planificadas. La combinacion eficiente de estas acciones exige a los directores o

jefes combinar de manera conjunta los aspectos positivos de una planificacion con una

realidad, a través de la ejecucion de sus tareas operativas. (p. 21)

2.2.2.3.2.-Enfoque de Contingencias.

El enfoque de contingencias indica “la necesidad de adaptar las teorias de la
administracion y sus métodos a las caracteristicas de cada organizacion y a las diferentes
situaciones que se enfrentan las organizaciones en funcion de su entorno y otros factores, entre
ellos los municipales” (Luna & Luna, 2021, p. 7). Entonces, el enfoque de contingencias sugiere
que las municipalidades adapten en su sistema teorias de la administracion a las distintas
situaciones que pueden enfrentar estas.

2.2.2.4.-Actividades Fundamentales de la Gestion Administrativa.

Una buena organizacién es el pre requisito para una buena gestién para cumplir a
cabalidad las funciones de administracion, comercializacion, financiacion y operacion. Carrasco
y Martinez (2011) mencionan que las instituciones en la actualidad asumen diferentes
actividades como la administracion de recursos humanos y materiales. Al mencionar la
administracion de recursos humanos, se refiere claramente al proceso que va desde, la seleccion,

vinculacion, promocion, capacitacion y evaluacion del desempefio de los funcionarios; siendo
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importante en estas acciones la identificacion de la formacidn profesional, la experiencia y las
capacidades referentes al cargo que desarrollaran en la organizacion. Otro aspecto fundamental
de la gestion administrativa a expresion es lo establecido como administracion de los recursos
materiales; esta no es méas que buscar garantizar el uso adecuado de la implementacion de la
organizacion; disposicion de los elementos, herramientas y equipos necesarios para que el
servicio funcione con la continuidad requerida por los usuarios, siendo importante la
programacion de la adquisicién de bienes y el manejo minimo de existencias.
2.2.2.5.-Beneficios de la Gestion Administrativa.

Una correcta gestion administrativa permitira obtener mas y mejores beneficios, tanto a
los empresarios como a la sociedad. Dentro de los beneficios se encuentran el incremento de la
rentabilidad consecucién de los objetivos, maximizacién de uso de recursos, desarrollo
eficazmente de diversas actividades para lograr crecimiento de la productividad y mejoramiento
econdmico (Soledispa et al., 2022). Los directivo o gerentes de las instituciones deben considerar
que una gestion esta basada en desarrollar adecuadamente los procesos y que implica, realizar
una especial planificacion, adecuar la organizacion a los verdaderos intereses que persigue,
dirigir con estilo de liderazgo y que conlleve a generar identificacion y compromiso a los
trabajadores y finalmente un control adecuado del manejo de los recursos.
2.3.-Marco Conceptual
2.3.1.-Marco Conceptual de las Variables

Habilidades. Las habilidades son el conjunto de destrezas de caracter emocional

relacionadas con la actividad personal y social (Machado & Rivera, 2023).
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Objetivos. El objetivo se define como “aquello que existe realmente fuera del sujeto que
lo conoce, como un elemento de la estructura de la actividad humana o como la finalidad que se
propone todo acto humano” (Otero et al., 2006, p. 2).

Subordinados. Los subordinados son aquellas personas que ocupan una posicion y
desempefian funciones acordes a sus habilidades y especialidades para el cumplimiento de
objetivos dentro de las organizaciones.

Técnicas. En las organizaciones, las técnicas son métodos que se utilizan para llevar a
cabo ciertas actividades manera més efectiva, dichas técnicas se aplican en diversos aspectos de
la gestion y operacion de una organizacion.

Gestion. La gestion consiste en las “guias para orientar la accion, prevision, visualizacion
y empleo de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de
actividades que habran de realizarse para logar objetivos” (Benavides, 2011, p. 13).

Funciones. Las funciones hacen referencia a un conjunto particular de responsabilidades
dentro de la organizacién, y estas funciones trabajan en conjunto para lograr los objetivos
generales de la organizacion.

Instituciones. Las instituciones son estructuras sociales que determinan patrones de
comportamiento, reglas y normas para regular la interaccion entre individuos y grupos en una
sociedad.

Administracion. La administracion es “una actividad que llevamos a cabo los seres
humanos en diferentes ambitos de nuestra vida diaria. Asi, desempefiamos actividades
relacionadas con esta area cuando realizamos tareas en el hogar, trabajo o escuela” (Bueno et al.,

2018, p. 11).
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Normas. Las normas en las organizaciones son los lineamientos que conducen a la
conducta organizacional por lo que dirige el accionar y su interrelacién de las personas dentro de
la organizacion (Pérez M. , 2016).

Proceso. El proceso se define como el conjunto sucesivo de actividades interconectadas
con el objetivo de alcanzar un resultado en especifico.
2.3.2.-Marco Conceptual de las Dimensiones

Interpersonal. El termino interpersonal consiste en la descripcion de las interacciones,
relaciones y comunicacion entre dos o mas individuos, asimismo, se considera como la
capacidad de una persona para relacionarse de manera efectiva con otros.

Recursos. Los recursos son “los elementos, capacidades y factores, tangibles e intangibles
que planifican y/o disponen las organizaciones en un momento determinado para la ejecucion de
diferentes procesos” (Blazquez & Mondino, 2012, p. 2).

Creatividad. La creatividad consiste en “el potencial humano y de transformacion social,
es hablar de modelos de sociedad que tengan iniciativa y capacidad para resolver los problemas,
es, en definitiva, hablar de progreso” (Fernandez et al., 2019, p. 467).

Tareas laborales. Las tareas laborales consisten en las actividades y responsabilidades que
una persona realiza como parte de su empleo y asi contribuir en el éxito de la una organizacion.

Metas. En el contexto organizacional, las metas se refieren a las declaraciones especificas
gue una empresa trata de alcanzar en un periodo de tiempo determinado. Estas metas son
esenciales para guiar la planificacion, la toma de decisiones y la medicion del desempefio
empresarial.

Liderazgo. El liderazgo se define como la capacidad de guiar, influir y dirigir a un grupo

de personas o0 una organizacion hacia el logro de metas en comdn (Pedraja et al., 2006).
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Productividad. La productividad se define como el indicador crucial para evaluar la
eficiencia y el rendimiento en empresas; asimismo, se utiliza para medir como se utilizan los
recursos en la generacion de bienes y servicios de las empresas.

Evaluacion. La evaluacion se define como un proceso sistematico que tiene la finalidad re
recopilar y analizar informacién para evaluar o medir los logros de alguna actividad o el
desenvolvimiento de los individuos.

Decisiones. Las decisiones se definen como las elecciones que una persona toma después
de considerar diversas opciones o alternativas.

Delegacion. La delegacion consiste en la “técnica a través de la cual el delegante se
descarga de funciones y competencias iniciales, traspasandolas al delegado y produciendo con
ello una transformacion de las esferas de responsabilidad individual tanto del primero como del

segundo” (Gomez, 2020, p. 115).
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1.-Hipdtesis General
H.G.- Existe una relacion entre las Habilidades Gerenciales y la Gestion Administrativa
en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.
3.2.-Hipotesis Especificas
H.E.1.- Las Habilidades Gerenciales se relaciona significativamente con el Manejo de
Recursos en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.
H.E.2.- Las Habilidades Gerenciales se relaciona significativamente con la Ejecucién de
Tareas en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.
H.E.3.- Las Habilidades Gerenciales se relaciona significativamente con el Logro de

Metas en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.
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3.3.-Variables
3.3.1.-Definicion Conceptual

Habilidades gerenciales

Las habilidades gerenciales son acciones propias que los individuos realizan en una
organizacion para el desempefio eficiente en sus actividades. Sobre las dimensiones de las
habilidades gerenciales estas son: Habilidades Personales, Habilidades Interpersonales y
Habilidades Grupales (Whetten & Cameron, 2011).

Gestion administrativa

La gestion administrativa representa “el conjunto de acciones, formas o actividades que
cualquier administrador debe ejecutar para el manejo correcto de recursos de la empresa, s
siendo lo primordial en la gestion administrativa el ambiente, ejecutar tareas y lograr las metas
empresariales” (Pefia et al., Gestion Administrativa y su Aporte al Desarrollo Empresarial: Caso
Cooperativa Moto Taxi de Puerto Lopez, 2022, p. 140).
3.3.2.-Operacionalizacion

Habilidades gerenciales

Las habilidades gerenciales consisten en las acciones que realizan los individuos dentro
de las organizaciones para el desempefio eficiente, igualmente, las habilidades personales,
habilidades interpersonales y habilidades grupales son las dimensiones que lo integran.

Gestion administrativa

La gestion administrativa se trata del conjunto de acciones donde se realiza el manejo de

recursos, ejecucion de tareas y el logro de metas empresariales.



Matriz de operacionalizacion
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Establece criterios de evaluacién
para el cumplimiento de metas.

< ESCALA
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORATIVA
Aplica el analisis para la solucion
Las habilidades gerenciales son Habilidades de situaciones problematicas. 1234
acciones propias que los personales Controla sus emociones pata la e
individuos realizan en una toma oportuna de decisiones.
organizacion para el desempefio Garantiza la comunicacion para
eficiente en sus actividades. Sobre - fortalecer su relacidn con los
GHEAIQBIIEII:IICDQIID_EE% las dimensiones de las hab_il_idades E]?grlgl)ledrzgfwséles empleados. . _ 5,6,7,8 ORDINAL
gerenciales estas son: Habilidades Controla conflictos para la mejora
Personales, Habilidades de la productividad institucional.
Interpersonales y Habilidades Desarrolla un liderazgo para el
Grupales (Whetten & Cameron, Habilidades manejo del trabajo en equipo.
. 9,10,11,12
2011). grupales Delega funciones para el fomento
del compromiso laboral.
Implementa un sistema de
planificacidn de recursos para
- - . Manejo de recursos tomar Ia_ls mejores_, decisiones. . 13,14,15,16
La gestion administrativa Determina un estilo de gerencia
representa “el conjunto de para el manejo eficiente de
acciones, formas o actividades recursos.
GESTION que cualquier administrador debe Fomenta un buen clima
ADMINISTRATIVA ejecutar para el manejo correcto organizacional para la ejecucion de
d_e recursos _de la empresa,s Ejecucion de tareas funciones. o 17.18.19.20 ORDINAL
siendo lo primordial en la gestion Fomenta la motivacion para la
administrativa el ambiente, realizacion de las actividades
ejecutar tareas y lograr las metas asignadas.
empresariales” (Pefia et al., 2022, Aprovecha los conocimientos de los
p. 140). empleados para utilizarlo en el
Logro de metas logro de dichas metas. 21,22,23,24
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1.-Método de Investigacion
4.1.1.-Método universal

En la investigacion se utiliza el método cientifico segin Arias (2012) el método cientifico
es “el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver
problemas de investigacion mediante la prueba o verificacion de hipdtesis” (p. 19).
4.1.2.-Método general

El método especifico para la investigacion es el hipotético — deductivo; segin Cabezas et
al. (2018) este método desarrolla varios pasos primordiales como “la observacion del fendmeno a
estudiar, creacion de una hipotesis para explicar el fendmeno en estudio, deduccion de las
consecuencias o proposiciones mas elementales que la propia hipdtesis y verificacion o

comprobacion de la verdad de los enunciados” (p. 17).
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4.1.3.-Métodos Especificos

En el presente trabajo se utilizan los métodos especificos histdrico, comparativo y
estadistico.

4.1.3.1-Método Histdrico.

Caballero (2004) menciona que el método histdrico consiste en analizar los hechos
historicos para identificar ciertos patrones que puedan dar explicacion a los hechos actuales por
lo que tiene una orientacién que va del pasado al presente. Entonces, este método se usara para
estudiar informacion pasada y asi poder predecir hechos actuales.

4.1.3.2.-Método Comparativo.

Sanchez y Murillo (2021) definen el método comparativo como aquel proceso que
compara sistematicamente ciertos casos de andlisis con la finalidad de generalizacién empirica 'y
de la verificacion de hipotesis.

4.1.3.3.-Método Estadistico.

Burgos et al. (2021) menciona que el método estadistico es considerado como aquel
proceso que hace uso de técnicas estadisticas con el proposito de analizar los datos y con ello
poder realizar conclusiones a fines.
4.2.-Tipo de Investigacion

La investigacion se desarrolla, siendo de tipo basica, los alcances de este tipo de
investigacion lo sostienen Cazau (2006) quien manifiesta que:

Se busca el conocimiento por el conocimiento mismo, mas alla de sus posibles

aplicaciones practicas. Su objetivo consiste en ampliar y profundizar cada vez nuestro

saber de la realidad y, en tanto este saber que se pretende construir es un saber cientifico,
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su proposito serd el de obtener generalizaciones cada vez mayores (hipdtesis, leyes,
teorias). (p.18)
4.3.-Nivel de Investigacion
El nivel de la investigacion es correlacional pues tiene como objetivo medir el nivel de
relacion entre las variables del estudio; esta se sostiene con los aportes de Cazau (2006):
Tiene como finalidad medir el grado de relacion que eventualmente pueda existir entre
dos 0 mas conceptos o variables, en los mismos sujetos. Mas concretamente, buscan
establecer si hay o no una correlacion, de qué tipo es y cual es su grado o intensidad
(cuén correlacionadas estan). (p. 27)
4.4.-Disefo de la Investigacion
Siendo el objetivo de la investigacion desarrollar un analisis minucioso de los aportes
tedricos de las variables de estudio y al no intentar la manipulacion de ninguna de ellas, entonces
la investigacion es de disefio no experimental y de corte transversal, pues la aplicacion de la
técnica se desarrolla por una sola vez durante la ejecucién de la investigacion.
Las investigaciones de disefio no experimental, conocidos también como investigaciones
de campo, a expresion de Arias (2012) indica que:
La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion

no experimental. (p. 32)



El disefio se dara de la siguiente manera:

(O]]
/ t
M r
\ l
O
Donde:

M = Muestra

O1 = Habilidades gerenciales
O2 = Gestion administrativa

r = Relacion de variables

4.5.-Poblacion y Muestra

4.5.1.-Poblacion
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La poblacion segun Arias (2012) la poblacion, o en terminos mas precisos poblacion

objetivo, “es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los

cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio” (p. 81).

Tabla 1

Poblacién de trabajadores de la Municipalidad Provincial de Satipo

Cargo funcional Gerencial oficina Cantidad de trabajadores
Asistente Administrativo Alcaldia
Asistente Administrativo Gerencia del Ambiente
Auxiliar Administrativo Alcaldia

Asistente Administrativo

Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura

04
Especialista Legal Oficina de Asesoria Juridica
Gerencia de Transito, Vialidad Y Transporte
Asistente Administrativo Publico
Analista Juridico Oficina de Asesoria Juridica
03
Analista Administrativo Gerencia de Administracién y Finanzas
01

Responsable

Oficina de Tecnologia de la Informacién

Asistente Informatico

Oficina de Tecnologia de la Informacién

Técnico en Soporte Informatico

Oficina de Tecnologia de la Informacién
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03
Especialista Disefio Grafico Oficina de Imagen Institucional
Editor Audiovisual Oficina de Imagen Institucional
Relacionista Publico Il Oficina de Imagen Institucional
Asistente de Imagen Oficina de Imagen Institucional
04
Secretario Técnico Oficina de Defensa Civil
Auxiliar Administrativo Oficina de Defensa Civil
02
Asistente Administrativo Organo de Control Institucional
Asistente de Auditoria Organo de Control Institucional
02
Secretaria General Oficina de Secretaria General
Asistente Administrativo Oficina de Secretaria General
Asistente Administrativo Oficina de Secretaria General
Asistente Administrativo Gerencia de Rentas
Asistente Administrativo Gerencia de Desarrollo Social y Humano
Auxiliar Administrativo Oficina de Secretaria General
Asistente Técnico Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura
07
Asistente Administrativo Gerencia de Administracién y Finanzas
Especialista Administrativo Gerencia de Administracién y Finanzas
02
Técnico en Mantenimiento General Gerencia de Administracién y Finanzas
Analista Administrativo (Siaf) Gerencia de Administracién y Finanzas 02
Analista Administrativo En Control Previo (Logistica) Gerencia de Administracion y Finanzas
Programador Siga Gerencia de Administracién y Finanzas
Analista Administrativo Gerencia de Administracién y Finanzas
Responsable de Adquisiciones Durante La Emergencia G . L .
Sanitaria-Covid 19 erencia de Administracion y Finanzas
Técnico Administrativo IV - Seace Gerencia de Administracion y Finanzas
Responsable Gerencia de Administracion y Finanzas
Analista de Patrimonio Gerencia de Administracion y Finanzas
10
Responsable Gerencia de Administracion y Finanzas
Asistente Administrativo — Almacén Gerencia de Administracion y Finanzas
02
Analista Administrativo Gerencia de Administracién y Finanzas
Técnico Gerencia de Administracion y Finanzas
Responsable de Caja Gerencia de Administracion y Finanzas
Auxiliar Administrativo Gerencia de Administracion y Finanzas 2
Asistente Administrativo Gerencia de Administracion y Finanzas
06
i\nal_|sta Adm|n|strat|vo de Planillas, Compensaciones y Gerencia de Administracion y Finanzas
iquidaciones
Analista Administrativo En Recursos Humanos Gerencia de Administracién y Finanzas
Asistente Administrativo Gerencia de Administracion y Finanzas
Asistente Administrativo Sub Gerencia De Desarrollo UY R
Auxiliar Administrativo Gerencia de Administracién y Finanzas
Enfermera Gerencia de Administracién y Finanzas
Trabajador Social - Demuna Gerencia De Desarrollo Social Y Humano
07

Especialista Contable |l

Gerencia de Administracién y Finanzas

Especialista Contable |

Gerencia de Administracion y Finanzas

Analista Contable

Gerencia de Administracion y Finanzas

Secretaria

Gerencia de Administracion y Finanzas

Asistente Administrativo

Gerencia de Administracion y Finanzas

Coordinador De Campo

Gerencia de Administracién y Finanzas

06




Secretaria
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Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Asistente Administrativo

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Analista De Presupuesto

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Asistente Administrativo

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Especialista Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
Técnico Administrativo
Planificador I Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Especialista en Planeamiento

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Analista Administrativo

Procuraduria Municipal

Especialista en Planeamiento Y Territorial

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

10
Secretaria Gerencia del Ambiente
Asistente Administrativo Gerencia De Desarrollo Econémico Local
Técnico En Saneamiento Gerencia del Ambiente
Especialista Gerencia del Ambiente
05

Personal de Produccion

Gerencia del Ambiente

Responsable De La Unidad De Manejo De Parques Y
Espacios Verdes

Gerencia del Ambiente

Asistente Administrativo de PVL

Gerencia De Desarrollo Social Y Humano

Asistente En Monitoreo y Calidad Amb.

Gerencia del Ambiente

04
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| Técnico Administrativo Ger. de Serv. Pub. y Seguridad Ciudadana
Augxiliar Administrativo Gerencia De Desarrollo Social Y Humano
i L Gerencia de Desarrollo Urbano e
Analista Administrativo
Infraestructura
Técnico Administrativo Gerencia De Desarrollo Econémico Local
Asistente Administrativo Gerencia De Desarrollo Social Y Humano
. L Gerencia De Servicios Publicos Y Seguridad
Especialista Administrativo .
Ciudadana
06
Asistente Administrativo Oficina De Defensa Civil
Encargada De Monitoreo Ger. de Serv. Pub. y Seguridad Ciudadana
Asistente Administrativo Coprosec Sjgﬁzgla De Transito, Vialidad Y Transporte
Técnico Administrativo Coprosec Ger. de Serv. Pub. y Seguridad Ciudadana
Asistente Administrativo Gerencia De Desarrollo Social Y Humano
Responsable Ger. de Serv. PUb. y Seguridad Ciudadana
Resp. Tramite Documentario Ger. de Serv. PUb. y Seguridad Ciudadana
Asistente Administrativo Ger. de Serv. PUb. y Seguridad Ciudadana
08
s . Gerencia De Transito, Vialidad Y Transporte
ecretaria .
Publico
Gerencia de Desarrollo Urbano e
Personal De Apoyo
Infragstructura
Augxiliar Administrativo Gerencia de Rentas
L s Gerencia de Desarrollo Urbano e
Técnico Administrativo |
Infraestructura
Chofer Gerencia Municipal
Analista Administrativo Gerencia de Desarrollo Urbano e
Infraestructura
Gerencia de Desarrollo Urbano e
Auxiliar Administrativo Infraestructura
07
Asistente Administrativo Gerencia de Desarrollo Urbano e
Infragstructura
Asistente Técnico De Catastro Gerencia de Desarrollo Urbano e
Infragstructura
Técnico Administrativo Gerencia Municipal
Asistente Técnico En Planeamiento Urbano Gerencia de Desanlle Urbano &
Infraestructura
. Gerencia de Desarrollo Urbano e
Técnico De Campo
Infraestructura
Asistente Administrativo De La Sgdur Gerencia de Desarrollo Urbano e
Infraestructura
Auxiliar Administrativo De La Sgdur Gerencia de Desarrollo Urbano e
Infraestructura
Evaluador De Proyectos Gerencia de Desarrollo Urbano e
Infragstructura
Asistente Administrativo Gerencia de Desarrollo Urbano e 03
Infragstructura
Asistente Técnico De Obra Gerencia de Desarrollo Urbano e
Infragstructura
Analista Administrativo Gerencia de Desarrollo Urbano e
Infraestructura
Gerencia de Desarrollo Urbano e
Técnico Administrativo Infraestructura




Ingeniero Formulador De Proyectos

Gerencia de Desarrollo Urbano e
Infraestructura
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Secretaria Gerencia de Desarrollo Social Y Humano

Notificador Gerencia de Rentas

Recaudador Gerencia de Rentas 02
19

Asistente Administrativo Gergncia De Transito, Vialidad Y Transporte

Publico

Ejecutor Coactivo Gerencia de Rentas

Augxiliar Coactivo Gerencia de Rentas 04

Recaudador Gerencia de Rentas

Programador De Sistema Pad | Gerencia de Rentas

Asistente Gerencia de Rentas

Recaudador Gerencia de Rentas

Analista Administrativo Gergncia de Transito, Vialidad Y Transporte

Publico

11

Secretaria | Gerencia de Desarrollo Social Y Humano

Asistenta Social Gerencia de Desarrollo Social Y Humano

Asistente Administrativo Gerencia de Desarrollo Social Y Humano

Otros varios Areas diversas 28

TOTAL 158

Nota: Municipalidad Provincial de Satipo, Oficina de Personal (2022)

4.5.2.-Muestra

La muestra es “un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion

accesible” (Arias, 2012, p. 83). Al conocer la poblacién se tiene la informacion finita y se aplica

la formula correspondiente:

Se calcul6 la muestra de la poblacion con la siguiente formula:

B N.Z%.p.q
"Te(N=—1 +22.p.4q

B (158 * (1.962) = 0.5 * 0.5)
~((0.052) % (158 — 1)) + ((1.962) * 0.5 * 0.5)

n

_ 151.7432
~ 1.3529

n =113

Por lo tanto, nuestra muestra seria de 113 trabajadores de la municipalidad.
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Criterios de inclusion: Para la investigacion en la muestra establecida se consideran a
todos los trabajadores de la municipalidad provincial, en condicion de nombrados y contratados;
de las diferentes areas.

Criterios de exclusion: Se ha considerado excluir de la investigacion al alcalde de la
municipalidad y los regidores; tampoco se consideran a los trabajadores con relacion de
tercerizacion con la municipalidad y los de servicios de seguridad ciudadana.
4.6.-Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1.-Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica mas adecuada para la investigacion es la encuesta, pues permitira recoger
informacion de los trabajadores de la municipalidad a través de los instrumentos a presentarse.
Se define la encuesta como “uno de los caminos posibles para obtener informacion mediante la
aplicacion del cuestionario acerca de un tema o pregunta problema de investigacion especifico”
(Katz et al., 2019, p. 36).
4.6.2.-Instrumento de Recoleccion de Datos

El instrumento que se adecua de forma especial al disefio de la investigacion es el
cuestionario y que se validara antes de su aplicacién. El cuestionario es “la herramienta que
permite al cientifico social plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion
estructurada sobre una muestra de personas” (Meneses, 2016, p. 9).

El proceso en esta etapa comienza con la validacion de los instrumentos y medicion de la
confiabilidad con el alfa de Cronbach, posteriormente se aplicara la encuesta a los trabajadores

que son parte de la muestra.
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4.7.-Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Los procesamientos de los datos obtenidos seran tratados segun el procedimiento
siguiente:
e Eleccidon del programa estadistico para el desarrollo de la estadistica descriptiva,
siendo este el SPSS en su version 25 en espafiol.
e Presentacion de las tablas de frecuencias y graficos de barras con los resultados de la
estadistica descriptiva.
e Desarrollo de la prueba de normalidad para la eleccion del estadistico de prueba para

la investigacion.

Desarrollo de la estadistica inferencial o prueba de hipotesis.
4.8.-Aspectos éticos de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se toman en cuenta los siguientes aspectos; primero
se obtiene el consentimiento informado de la municipalidad, y asumiendo que el manejo de los
datos sera respetando los aspectos de confidencialidad y también, el tratamiento de los datos
obtenidos de los trabajadores sera bajo las mismas condiciones de confidencialidad; a la
utilizacion de los aspectos tedricos considerados en toda la investigacion, existe el compromiso

de realizar las citas respectivas para demostrar el respecto por los derechos de autor.
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CAPITULOV

RESULTADOS
Para la presentacion de los resultados, en primer lugar, presentaremos los procedimientos
preliminares que posibilitaron el desarrollo el analisis estadistico descriptivo e inferencia; siendo

un factor primordial el anélisis del nivel de fiabilidad habiendo desarrollado lo siguiente:

Tabla 2
Resumen del Procesamiento de Casos
N %
Casos Valido 113 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 113 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 3
Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,951 44
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Es necesario hacer mencion que el valor del alfa de Cronbach, hallado es ,951; que

siendo superior al valor minimo exigido por la técnica que es ,80, entonces se puede considerar

que por estar cerca del valor 1, el nivel de fiabilidad es alta.

5.1.-Descripcion de los Resultados

Los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta, en la muestra determinada, permitio

elaborar una base de datos y con el uso del Software estadistico SPSS, se realizaron los

procedimientos por datos agrupados de los datos obtenidos tanto por variable y sus respectivas

dimensiones; siendo los resultados iniciales:

Tabla 4
Referencias Generales de la Estadistica Aplicada
Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades Gestion Manejo de Ejecucion de Logro de
gerenciales personales interpersonales grupales administrativa recursos tareas metas
(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)
N Vélido 113 113 113 113 113 113 113
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
A. Variable: Habilidades gerenciales
Tabla5
Habilidades Gerenciales (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 7 6,2 6,2 6,2
A veces 73 64,6 64,6 70,8
Casi siempre 33 29,2 29,2 100,0
Total 113 100,0 100,0
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Figura 1
Resultado de la Variable Habilidades Gerenciales (Agrupada)

alejuasliod

Casi nunca Aveces Casi siempre

El resultado obtenido a las preguntas que conforman la variable Habilidades gerenciales,
nos muestran que del 100% de encuestados, un 29.20% de los trabajadores de la municipalidad
Provincial de Satipo considerd que los gerentes y directores casi siempre muestran niveles
significativos de y tener las habilidades respectivas segun el cargo, un 64.60% considero que
solo a veces se pueden identificar dichos aspectos de habilidades para la gestion y finalmente el

6.19% de los trabajadores consideraron que casi nunca se puede identificar dichas habilidades

para beneficio de la gestion.



a. Dimension habilidades personales

60

Tabla 6
Habilidades Personales (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Casi nunca 10 8,8 8,8 8,8
A veces 78 69,0 69,0 779
Casi siempre 25 22,1 22,1 100,0

Total 113 100,0 100,0

Figura 2
Resultado de la Dimensién Habilidades Personales (Agrupada)
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El resultado obtenido a las preguntas que conforman la dimensién Habilidades
personales, nos muestran que del 100% de encuestados, un 22.12% de los trabajadores de la
municipalidad Provincial de Satipo, considerd que los gerentes y directores casi siempre

evidencian poseer caracteristicas y capacidades diferenciadoras que implica las habilidades

alejuasiod
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personales; un 69.03% considero que solo a veces se pueden evidenciar dichos aspectos de
habilidades para la gestion y finalmente un grupo minoritario pero contradictorio del 8.85%

consideraron que casi nunca se puede identificar dichas habilidades para beneficio de la gestion.

b. Dimension habilidades interpersonales

Tabla7
Habilidades Interpersonales (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 5 4.4 4.4 4.4
A veces 60 53,1 53,1 57,5
Casi siempre 48 42,5 42,5 100,0
Total 113 100,0 100,0
Figura 3

Resultado de la Dimensién Habilidades Interpersonales (Agrupada)

aleyuaslod

Casi nunca Aveces Casi siempre



El resultado obtenido a las preguntas que conforman la dimensién Habilidades
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interpersonales, nos muestran que del 100% de encuestados, un 42.48% de los trabajadores de la

municipalidad Provincial de Satipo, consider6 que los gerentes y directores casi siempre son
caracterizados por su nivel de relacionarse con el personal e identificarse no solo en aspectos

laborales; un 53.10 % considero que solo a veces se pueden evidenciar aquellas capacidades y

habilidades con el personal y con la gestion y finalmente un grupo minoritario pero

contradictorio del 4.42% consideraron que casi nunca se puede identificar dichas habilidades por

factores de tiempo y de las condiciones laborales.
c. Dimension habilidades grupales

Tabla 8
Habilidades Grupales (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Valido Nunca 1 9 9
Casi nunca 6 53 5,3
A veces 57 50,4 50,4
Casi siempre 37 32,7 32,7
Siempre 12 10,6 10,6

Total 113 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
9
6,2
56,6
89,4
100,0
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Figura 4
Resultados de la Dimension Habilidades Grupales (Agrupada)
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El resultado obtenido a las preguntas que conforman la dimensién Habilidades grupales,
nos muestran que del 100% de encuestados, un 43.46% de los trabajadores de la municipalidad
Provincial de Satipo, considerd que los gerentes y directores, siempre y casi siempre, son
caracterizados por su nivel de relacionarse con el personal y generar los grupos de amistad de
caracter informal y coadyuvando al clima organizacional; un 50.44 % mostro su acuerdo pero
que esa accion solo se podia advertir a veces; un reducido nimero de trabajadores que representa
al 5.31 % menciono que casi nunca se podia tener un nivel de motivacion grupal por parte del
personal directivo y finalmente un radical nimero de 0.88% consideraron que nunca se observa

dichas habilidades por factores de tanto de caracter laboral, social y politico.
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B. Variable gestion administrativa

Tabla 9
Gestion Administrativa (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Casi nunca 7 6,2 6,2 6,2
A veces 58 51,3 51,3 57,5
Casi siempre 40 35,4 35,4 92,9
Siempre 8 7,1 7,1 100,0

Total 113 100,0 100,0

Figura 5
Resultados de la Variable Gestion Administrativa (Agrupada)

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

El resultado obtenido a las preguntas que conforman la variable gestion administrativa,
nos muestran que del 100% de encuestados, un 42.48% de los trabajadores de la municipalidad
Provincial de Satipo, considerd que los gerentes y directores, siempre y casi siempre, orientan
sus decisiones de forma acertada para el beneficio de la gestion; un 51.33 % mostro su acuerdo

siendo la opinidn de a veces, pues consideran que los aportes oportunos y adecuados en beneficio
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de la gestion se dan de forma ocasional y finalmente un 6.19% de los trabajadores encuestados
mencionaron que casi nunca es visible la toma de decisiones adecuada como parte de una buena

gestion administrativa.

a. Dimension manejo de recursos

Tabla 10
Manejo de Recursos (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Vaélido Casi nunca 5 4,4 44 4,4
A veces 48 42,5 42,5 46,9
Casi siempre 48 42,5 42,5 89,4
Siempre 12 10,6 10,6 100,0

Total 113 100,0 100,0

Figura 6
Resultado de la Dimension Manejo de Recursos (Agrupada)
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El resultado obtenido a las preguntas que conforman la dimensién manejo de recursos,
nos muestran que del 100% de encuestados, un 53.10% de los trabajadores de la municipalidad
Provincial de Satipo, consider6 que los gerentes y directores, siempre y casi siempre, toman en
cuenta acciones consideradas en el manejo de recursos, un 42.48 % considero que solo a veces es
notorio que las decisiones tomadas para la buena gestion, se desarrolla basados en un proceso de
planificacion de recursos; y finalmente un 4.42% de los trabajadores encuestados mencionaron
que casi nunca es visible el manejo de recursos como parte de una buena gestion administrativa.

b. Dimension ejecucion de tareas

Tabla 11

Ejecucion de Tareas (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Vélido Casi nunca 8 7,1 7,1 7,1
A veces 38 33,6 33,6 40,7
Casi siempre 47 41,6 41,6 82,3
Siempre 20 17,7 17,7 100,0

Total 113 100,0 100,0
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Figura 1
Resultado de la Dimensién Ejecucion de Tareas (Agrupada)
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El resultado obtenido a las preguntas que conforman la dimensién ejecucion de tareas,
nos muestran que del 100% de encuestados, un 59.29 % de los trabajadores de la municipalidad
Provincial de Satipo, considerd que los gerentes y directores, siempre y casi siempre, desarrollan
las acciones de la municipalidad; un 33.63 % considero que solo a veces se cumple
adecuadamente el cumplimiento de las asignaciones en los niveles organizacionales; y
finalmente un 7.08 % de los trabajadores encuestados mencionaron que casi hunca se toman en
cuenta la valoracién por el cumplimiento de tareas y que ello esté relacionado a una buena

gestion administrativa.
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c. Dimension logro de metas

Tabla 12
Logro de Metas (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje validoacumulado
Vaélido Casi nunca 10 8,8 8,8 8,8
A veces 56 49,6 49,6 58,4
Casi siempre 32 28,3 28,3 86,7
Siempre 15 13,3 13,3 100,0

Total 113 100,0 100,0

Figura 2
Resultados de la Dimension Logro de Metas (Agrupada)
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El resultado obtenido a las preguntas que conforman la dimensién logro de metas, nos
muestran que del 100% de encuestados, un 41.59 % de los trabajadores de la municipalidad

Provincial de Satipo, consider6 que los gerentes y directores, siempre y casi siempre, desarrollan
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sus acciones para el cumplimiento de metas organizacionales; un 49.56 % considero que solo a
veces es notorio las capacidades directivas para el logro de metas; y finalmente un 8.85 % de los
trabajadores encuestados mencionaron que casi nunca se puede evidenciar de las reales
capacidades directivas pues no alcanzan a cubrir las metas propuestas.
Prueba de normalidad

Antes de la aplicacion de la estadistica inferencial, es necesario el desarrollo de la prueba
de normalidad que posibilitara, identificar el tipo de distribucion normal, siendo el caso de la
investigacion donde la muestra es mayor a 50, se aplicara la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
por ser la muestra de 113 trabajadores de la municipalidad:

Tabla 13

Resumen de Procesamiento de Casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
Habilidades gerenciales (Agrupada) 113 100,0% 0 0,0% 113 100,0%
Gestion administrativa (Agrupada) 113 100,0% 0 0,0% 113 100,0%

Tabla 14

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnova
Estadistico al Sig.
Habilidades gerenciales (Agrupada) ,370 113 ,000

Gestion administrativa (Agrupada) ,302 113 ,000
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Tomando en cuenta que el valor de la significancia es igual a 0.000, entonces se
considera que los datos no son normales y esto permite la aplicacion del estadistico de prueba de
Rho de Spearman.
5.2.-Contraste de hipdtesis
A. Hipdtesis general

a. Hipotesis nula Ho: NO Existe significativa relacion entre las Habilidades Gerenciales
con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022

b. Hipdtesis alterna Hi: Existe significativa relacion entre las Habilidades Gerenciales
con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022

c. Nivel de significancia; en la investigacion se considera al (alfa) o.= 0.05

d. Regla de decision; se aplicara la siguiente condicion:

Si el p-valor <= 0.05, se acepta Ho
Si el p-valor > 0.05, se rechaza la Hi

Tabla 15
Correlacidn de las Variables Habilidades Gerenciales y Gestién Administrativa

Habilidades Gestion
gerenciales  administrativa

(Agrupada) (Agrupada)

Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,635**
gerenciales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de (Agrupada) N 113 113
Spearman Gestién Coeficiente de correlacion ,635** 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada) N 113 113

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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e. Interpretacion; segun la tabla 14, se puede distinguir que los niveles de relacion entre
las variables de estudio habilidades gerenciales y gestion administrativa, son significativamente
altos, resultado de la aplicacion del estadistico Rho de Spearman, pues el coeficiente de
correlacion es igual a 0.635**, y que sustentado en los valores de relacion se considera como

correlacion moderada:

Valor Criterio

R =100 omelacion grande, perfeciay positiva
0.80=r.21.00 Cairalacidn muy alta
[ 70 < 0 af Comelacing glita

L 0.40 =12 0.70 Correlacion moderada 1

0202040 Lamelacion muy baja

r=000 Caormalacion nula

r=-100 Comelacion grande, perfeciay negativa

Ademaés, tomando en cuenta la significacion bilateral igual a 0.000 entonces permite
rechazar la hipétesis nula y aceptar la propuesta alterna de la investigacion.
B. Hipotesis especifica 1

a. Hipotesis nula Ho: NO Existe significativa relacion entre las Habilidades Gerenciales
con el manejo de recursos en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022

b. Hipdtesis alterna Hi: Existe significativa relacion entre las Habilidades Gerenciales
con el manejo de recursos en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022

c. Nivel de significancia; en la investigacion se considera al (alfa) o= 0.05

d. Regla de decision; se aplicara la siguiente condicion:

Si el p-valor <= 0.05, se acepta Hi1

Si el p-valor > 0.05, se rechaza la H:
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Tabla 16
Correlacion de las Habilidades Gerenciales y el Manejo De Recursos
Habilidades Manejo de
gerenciales recursos
(Agrupada)  (Agrupada)
Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,579**
gerenciales Sig. (bilateral) ,000
Rho de (Agrupada) N 113 113
Spearman Manejo de Coeficiente de correlacion ,579** 1,000
recursos Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada) N 113 113

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e. Interpretacion; segun la tabla 15, se puede distinguir que los niveles de relacion entre

la variable habilidades gerenciales y la dimension manejo de recursos, fueron significativamente

los esperados, resultado de la aplicacién del estadistico Rho de Spearman, pues el coeficiente de

correlacion es igual a 0.579**, y que sustentado en los valores de relacidn se considera como

correlacion moderada:

Valor Criterio

H =100 Comelacion grande, perfectay positiva
0.80=r.21.00 Cairalacidn muy alta
[Tl 120 Comelacien gits

I | D40 =r 2070 Caomelacién moderada | I

020 =r 2040 Larmelacion muy baja

r=000 Caormalacion nula

r=-100 Comelacion grande, perfeciay negativa

En la investigacion se buscaba conocer el valor de la significacion bilateral igual a 0.000,

que permitid rechazar la hipotesis nula y aceptar la propuesta alterna de la investigacion y que

conlleva a establecer que cuando mejor se desarrollen las habilidades gerenciales en la

municipalidad, esto permitird mejorar los aspectos del manejo de recursos.
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C. Hipotesis especifica 2

a. Hipotesis nula Ho: NO Existe significativa relacion entre las Habilidades Gerenciales
con la ejecucién de tareas en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022

b. Hipdtesis alterna Hi: Existe significativa relacion entre las Habilidades Gerenciales
con la ejecucién de tareas en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022

c. Nivel de significancia; en la investigacion se considera al (alfa) o= 0.05

d. Regla de decision; se aplicara la siguiente condicion:

Si el p-valor <= 0.05, se acepta Hi1
Si el p-valor > 0.05, se rechaza la H:

Tabla 17

Correlacion de las Habilidades Gerenciales y la Ejecucion de Tareas
Habilidades Ejecucion de

gerenciales tareas
(Agrupada) (Agrupada)

Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,617**
gerenciales

(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 113 113
Spearman Ejecucion de Coeficiente de correlacion ,617** 1,000

tareas (Agrupada)
Sig. (bilateral) ,000
N 113 113

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e. Interpretacion; segun la tabla 16, se puede distinguir que los niveles de relacion entre
la variable habilidades gerenciales y la dimension ejecucion de tareas, fueron significativamente
los esperados, resultado de la aplicacion del estadistico Rho de Spearman, donde el coeficiente
de correlacion fue igual a 0.617**, y que sustentado en los valores de relacion se considera como

correlacion moderada:
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Valor Criterio

H =100 Comelacion grande, perfecta y positiva
0.90=r.21.00 Cairalacidn muy alta
[Tl 120 Comelaciag glts

I | D40 =r 2070 Caomelacién moderada | I

0.20=r.2040 Larmelacion muy baja

r=000 Caormalacion nula

r=-100 Comelacion grande, perfeciay negativa

Ademas, tomando en cuenta la significacion bilateral igual a 0.000 entonces permite

rechazar la hipétesis nula y aceptar la propuesta alterna de la investigacion y que permite

establecer que cuando mejor se apliquen las habilidades gerenciales en el personal jerarquico de

la municipalidad, esto permitird mejorar los aspectos de ejecucion de tareas.

D. Hipotesis especifica 3

a. Hipotesis nula Ho: NO Existe significativa relacion entre las Habilidades Gerenciales

con el logro de metas en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022

b. Hipdtesis alterna Hi: Existe significativa relacion entre las Habilidades Gerenciales

con el logro de metas en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022

c. Nivel de significancia; en la investigacion se considera al (alfa) o.= 0.05

e. Regla de decisidn; se aplicara la siguiente condicion:

Si el p-valor <= 0.05, se acepta Hi1

Si el p-valor > 0.05, se rechaza la H:
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Tabla 18

Correlacion de las Habilidades Gerenciales y el Logro de Metas

Habilidades
gerenciales  Logro de metas
(Agrupada) (Agrupada)

Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,456**
gerenciales Sig. (bilateral) : ,000
Rho de (Agrupada) N 113 113
Spearman Logro de metas Coeficiente de correlacion ,456** 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 113 113

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e. Interpretacion; segun la tabla 17, se puede distinguir que los niveles de relacion entre
la variable habilidades gerenciales y la dimension logro de metas, fueron significativamente los
esperados, resultado de la aplicacion del estadistico Rho de Spearman, donde el coeficiente de
correlacion fue igual a 0.456**, y que sustentado en los valores de relacidn se considera como

correlacion moderada:

Valor Criterio

R=100 Comelacion grande, perfecta y positiva
0ad=r.-1.00 Carralacién muy alta
i 70 < ¢ VEETH] Comelamian alts

L 0.40 <7 0.70 Correlacion moderada ]

020 <r 2040 Lamelacion muy baja

r=000 Caorralacion nula

r=-100 Comelacion grande, perfecia y negativa

Ademas, tomando en cuenta la significacién bilateral igual a 0.000 entonces permite
rechazar la hipétesis nula y aceptar la propuesta alterna de la investigacion y que permite
establecer que cuando mejor se apliquen las habilidades gerenciales en el personal jerarquico de
la municipalidad, esto coadyuvara a tener mejores resultados en el logro de metas de la

organizacion.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Habiendo desarrollado el analisis inferencial y obtenidos los resultados de las pruebas, en
la presente tesis se presenta el andlisis de discusion de resultados.

Tomando en cuenta lo establecido en el objetivo general; “Determinar la relacion que
existe entre Habilidades Gerenciales y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial
de Satipo, 2022”, se hall6 un nivel de relacién alta entre las variables habilidades gerenciales y
gestion administrativa, habiendo aplicado el estadistico de Rho de Spearman, donde el valor del
coeficiente de correlacion fue de 0.635** y habiendo obtenido una significacion bilateral de
0.000; lo que permitié rechazar la hipétesis nula. Tomando como referencia la tesis “Las
Habilidades Gerenciales y su Influencia en el Trabajo en Equipo del Personal Administrativo en
la Municipalidad Provincial de Huaura”, desarrollada por donde Diaz (2019) se presentd como
conclusidn la existencia de un nivel de correlacion fuerte y muy significativa, basado en los
resultados estadisticos que permitieron obtener un (p=0,000 < 0,05; r = 0,792), es decir que las
habilidades conceptuales influyen significativamente en el trabajo en equipo del personal
administrativo en la Municipalidad. Este resultado nos muestra el nivel de similitud y
aproximacion de resultados a la propuesta tedrica de la variable habilidades gerenciales en
instituciones ediles para mejorar las condiciones y procesos orientados a tener una mejor gestion.

Tomando en cuenta el primer objetivo especifico, “Establecer la relacion que existe entre
las Habilidades Gerenciales y el Manejo de Recursos en la Municipalidad Provincial de Satipo,
20227, y habiendo realizado el analisis inferencial, se pudo obtener los siguientes resultados; se
hallo un nivel moderado de correlacion entre la variable habilidades gerenciales y la dimension
manejo de recursos a la aplicacion del estadistico de prueba Rho de Spearman con un coeficiente

de correlacion de 0.579**, y una significacion bilateral de 0.000, lo que permitio rechazar la
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hipotesis nula. Los resultados obtenidos y mencionados anteriormente en referencia con la
investigacion; “Disefio de Habilidades Directivas en el Contexto Covid-19 para Mejorar el
Compromiso Organizacional de Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo”
desarrollado por Cérdenas, en la cual se evidencia los logros obtenidos del estudio realizado,
donde resalta, que a un nivel de confiabilidad del 95% y habiendo obtenido una significacion
asintotica igual a 0.00, se pudo identificar una mejora significativa en el compromiso
organizacional a la aplicacién de estrategias de habilidades directivas en la institucion. Los
resultados mostrados permiten distinguir una fuerte similitud con los resultados de la presente
investigacion, pues sustenta y condiciona de mejor forma la aplicacion de estrategias para
mejorar las habilidades directivas y esto permita una mejora de la gestion.

Considerando el segundo objetivo especifico; “Establecer la relacion que existe entre las
Habilidades Gerenciales y la ejecucion de tareas en la Municipalidad Provincial de Satipo,
20227, los resultados obtenidos posterior al analisis inferencial fueron que se evidencia un nivel
moderado de relacién entre la variable habilidades gerenciales y la dimension ejecucion de
tareas, tomando en cuenta que a la aplicacion del estadistico Rho de Spearman, se hallé un
coeficiente de correlacién fue igual a 0.617**, y un nivel de significancia bilateral de 0.000 lo
que permitio rechazar la hip6tesis nula; Ulloa (2019) en su trabajo de tesis: “Gestion
administrativa y su incidencia en el desempefio laboral del Gad. Municipal del cantén Echeandia,
Provincia de Bolivar”, comprob6 que si se pone en practica las habilidades como el liderazgo
mediante capacitaciones esto directamente influye en el desempefio de los trabajadores; los
trabajadores muestran un nivel de motivacion para el cumplimiento de sus labores.
Considerando el tercer objetivo especifico; “Establecer la relacion que existe entre las

Habilidades Gerenciales y el Logro de Metas en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022”, a
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la aplicacion del estadistico de prueba Rho de Spearman, se pudo hallar una correlacién
moderada entre la variable habilidades gerenciales y la dimension logro de metas, donde el
coeficiente de correlacién fue igual a 0.456**, y siendo la significacion bilateral igual a 0.000 se
rechazd la hipétesis nula; de igual forma, Larrea (2020) en su investigacion: “Relacion de
habilidades gerenciales y gestion administrativa en el Gobierno Regional La Libertad, Trujillo,
20197, concluyo que, existe la premisa de que los gerentes del sector publico deben utilizar sus
habilidades para planear, organizar, dirigir y motivar al personal encomendandoles al logro de
metas establecidas. Considerando los resultados anteriores, se puede comentar la similitud,
respecto a el enfoque tedrico y el objetivo de contar con personas que potencialicen las
habilidades gerenciales o directivas, respecto a la bisqueda de la mejora en la gestion de las

organizaciones publicas.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

Se pudo establecer la existencia de una relacion significativa entre las variables
habilidades gerenciales y gestion administrativa, habiendo aplicado el estadistico de Rho de
Spearman, donde el valor del coeficiente de correlacién fue de 0.635** que evidencia el nivel de
relacion moderada y habiendo obtenido una significacion bilateral de 0.000; permiti6 rechazar la
hipotesis nula.

Se pudo identificar la existencia de un nivel moderado de correlacién entre la variable
habilidades gerenciales y la dimension manejo de recursos, considerando que a la aplicacion del
estadistico de prueba Rho de Spearman se hallé un coeficiente de correlacion de 0.579**, y
tomando en cuenta el resultado de la significacion bilateral de 0.000, permiti6 rechazar la
hipotesis nula.

Se pudo establecer la existencia de un nivel moderado de correlacién entre la variable
habilidades gerenciales y la dimension ejecucion de tareas, tomando en cuenta que a la
aplicacion del estadistico Rho de Spearman, se hall6 un coeficiente de correlacién de 0.617**, y
habiendo obtenido como significancia bilateral un valor de 0.000, resultado que posibilito
rechazar la hip6tesis nula.

Se pudo identificar una moderada correlacion entre la variable habilidades gerenciales y
la dimensidn logro de metas; pues a la aplicacion del estadistico de prueba Rho de Spearman, se
pudo hallar el coeficiente de correlacion igual a 0.456**, y habiendo hallado la significacion

bilateral igual a 0.000, permitié el rechazo de la hipdtesis nula en la presente investigacion.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a los funcionarios de la municipalidad, promover un plan de capacitacion,
formacion y desarrollo profesional del personal que permita y garantice mejorar las
habilidades de liderazgo, potencializar las capacidades de toma de decisiones, desarrollo de
la comunicacion interna y garantizar un cambio en la gestion de turno en la provincia de
Satipo.
Se recomienda a los funcionarios de la municipalidad, implementar un sistema de manejo de
recursos para mejorar la afluencia de informacion y tomar mejores decisiones, asimismo,
desarrollar programas para potenciar las capacidades gerenciales y de liderazgo con acciones
sociales, deportivas y culturales; que permitan integrar y motivar a los trabajadores de las
diferentes gerencias y unidades con el fin de garantizar un mejor servicio a la poblacion de
Satipo.
Se recomienda, organizar en las diversas gerencias y areas de la municipalidad, los equipos
de trabajo orientados a fines productivos y de crecimiento profesional, garantizando mejores
resultados en los diferentes procesos que se desarrollan orientados a un servicio a la
poblacion.
Se recomienda a los funcionarios de la municipalidad programar evaluaciones de desempefio
donde los indicadores permitan identificar anomalias en los procesos y mejorarlos y no
buscar desarrollar acciones punitivas a los trabajadores, pues muchas veces los resultados no
son por capacidad sino por falta de condiciones adecuadas para desarrollar labores

eficientes.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“Habilidades Gerenciales y Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022”
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Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Satipo, 2022?

Gerenciales y la Gestion
Administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Satipo, 2022.

Administrativa en la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022.

PROBLEMAS
ESPECIFFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Habilidades interpersonales
Habilidades grupales

P.E.1.- ;COomo es la relacion de
las Habilidades Gerenciales con
el Manejo de Recursos en la
Municipalidad Provincial de
Satipo, 2022?

P.E.2.- ;COomo es la relacion de
las Habilidades Gerenciales con
la Ejecucion de Tareas en la
Municipalidad Provincial de
Satipo, 2022?

P.E.3.- ;COmo es la relacion de
las Habilidades Gerenciales con
el Logro de Metas en la
Municipalidad Provincial de
Satipo, 2022?

O.E.1.- Establecer la relacion que
existe entre las Habilidades
Gerenciales y el Manejo de
Recursos en la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022.

O.E.2.- Establecer la relacién que
existe entre las Habilidades
Gerenciales y la Ejecucion de
Tareas en la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022.

O.E.3.- Establecer la relacién que
existe entre las Habilidades
Gerenciales y el Logro de Metas
en la Municipalidad Provincial de
Satipo, 2022.

H.E.1.- Las Habilidades Gerenciales
se relaciona significativamente con el
Manejo de Recursos en la
Municipalidad Provincial de Satipo,
2022.

H.E.2.- Las Habilidades Gerenciales
se relaciona significativamente con la
Ejecucion de Tareas en la
Municipalidad Provincial de Satipo,
2022.

H.E.3.- Las Habilidades Gerenciales
se relaciona significativamente con el
Logro de Metas en la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022.

V2: GESTION
ADMINISTRATIVA

Manejo de recursos
Ejecucion de tareas
Logro de metas

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
P V1: HABILIDADES METODO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL GERENCIALES a) Universal
P.G.- (Como es la relacion de las | O.G.- Determinar la relacion que H.G.-Existe una relacion entre las - Cientifico
Habilidades Gerenciales con la existe entre las Habilidades Habilidades Gerenciales y la Gestion Habilidades personales b) General:

- Método hipotético deductivo
c) Métodos especificos:

- Estadistico

- Histdrico

- Comparativo

TIPO:

- Investigacion bésica
NIVEL:

- Nivel correlacional
DISENO:

- No experimental transversal

- Descriptivo correlacional
ESQUEMA

<
N

Donde:

M = Muestra

0, = Habilidades Gerenciales
0O, = Gestion Administrativa
r = Relacion de variables

POBLACION: 158 trabajadores
MUESTRA: 113 trabajadores
TECNICAS E INSTRUMENTOS:

- Encuesta

- Revision bibliografica

- Cuestionario
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Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores ITEMS Esca"’?‘
Valorativa
Aplica el analisis para la solucion
Las habllldadgs gerenciales son Habilidades personales de situaciones pro_blematlcas. 1234
acciones propias que los Controla sus emociones para la
individuos realizan en una toma oportuna de decisiones.
organizacion para el desempefio Garantiza la comunicacion para
eficiente en sus actividades. Sobre - fortalecer su relacion con los
gEAIQBIIEII:IIgl',AAEI)_ESS las dimensiones de las habilidades inl';?bg:gggaelses empleados. 5,6,7,8 ORDINAL
gerenciales estas son: Habilidades P Controla conflictos para la mejora
Personales, Habilidades de la productividad institucional.
Interpersonales y Habilidades Desarrolla un liderazgo para el
Grupales (Whetten & Cameron, Habilidades grupales manejo de_I trabajo en equipo. 9,10.11,12
2011). Delega funciones para el fomento
del compromiso laboral.
Implementa un sistema de
planificacién de recursos para
L - . Manejo de recursos tomar _Ias Mejores deC|5|ones._ 13,14,15,16
La gestion administrativa Determina un estilo de gerencia
representa “el conjunto de para el manejo eficiente de
GESTION acciones, fc_)rmas o a§t|V|dades recursos.
que cualquier administrador debe Fomenta un buen clima
ADMINISTRAT . - o . -
ejecutar para el manejo correcto organizacional para la ejecucion de
IVA -
de recursos de la empresa, s . L funciones. ORDINAL
A . : L, Ejecucidn de tareas L 17,18,19,20
siendo lo primordial en la gestion Fomenta la motivacién para la
administrativa el ambiente, realizacion de las actividades
ejecutar tareas y lograr las metas asignadas.
empresariales” (Pefia et al., 2022, Aprovecha los conocimientos de los
p. 140). empleados para utilizarlo en el
Logro de metas logro de dichas metas. 21,22,23,24

Establece criterios de evaluacion
para el cumplimiento de metas.
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Habilidades gerenciales

interpersonales

RESPUESTA VALORACION OBSERVACION Y/O
g RECOMEMENDACIONES
- RELACION RELACION RELACION RELACION
o , _ ENTRE LA ENTRE LA ENTRE ENTRE EL
<_( DIMENSION ITEMS 2 ] VARAIBLEY |DIMENSIONY | INDICADORY [ITEMSY LA
or £l 2| 8 gl s LA EL INDICADOR EL [TEMS OPCION DE
< £l 2| ¢ 2| 5 |DIMENSION RESPUESTA
> al gl < | B| 2
© Sl N Sl NO Sl NO Sl N
[0) 0
1. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo aplica el andlisis para la
solucién de situaciones problematicas.
2. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo aplique un andlisis mas
Habilidades minucioso para la solucién de situaciones problematicas.
personales 3. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo controla sus emociones para
la toma oportuna de decisiones.
4. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo evalué su estado animico
para la toma oportuna de decisiones.
5. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo garantiza la comunicacion
para fortalecer su relacion con los empleados. 6. Considera usted que la Municipalidad.
6. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo promueva la comunicacién
Habilidades activa para fortalecer su relacion con los empleados.

7. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo controla conflictos para la
mejora de la productividad institucional.

8. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo resuelva objetivamente
conflictos para la mejora de la productividad institucional.

Habilidades
grupales

9. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo desarrolla un liderazgo para
el manejo del trabajo en equipo.

10. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo fortalezca su liderazgo
para el manejo del trabajo en equipo.

11. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo delega funciones para el
fomento del compromiso laboral.

12. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo delega funciones acordes a
las habilidades para el fomento del compromiso laboral.
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VARIABLE

DIMENSION

ITEMS

RESPUESTA VALORACION

RELACION RELACION RELACION RELACION

ENTRE LA ENTRE LA ENTRE ENTREEL

e g VARAIBLEY |DIMENSIONY [ INDICADORY |ITEMSY LA

£l E| 8 ] LA |EL INDICADOR EL ITEMS OPCION DE

E| 2| ¢ 2| < |DIMENSION RESPUESTA
s 3| < 5 =

© Sl N Sl NO Sl NO Sl N

[¢) [¢)

OBSERVACION Y/O
RECOMEMENDACIONES

Gestion Administrativa

Manejo de recursos

13. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo implementa un sistema de
planificacion de recursos para tomar las mejores decisiones.

14. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo invierta en un sistema de
planificacion de recursos para tomar las mejores decisiones.

15. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo determina un estilo de
gerencia para el manejo eficiente de recursos.

16. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo innove en un estilo de
gerencia para el manejo eficiente de recursos.

Ejecucion de tareas

17. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo fomenta un buen clima
organizacional para la ejecucion de funciones.

18. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo mantenga un buen clima
organizacional para la ejecucion de funciones.

19. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo fomenta la motivacion
para la realizacion de las actividades asignadas.

20. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo maximice la motivacion
para la realizacion de las actividades asignadas.

Logro de metas

21. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo aprovecha los
conocimientos de los empleados para utilizarlo en el logro de dichas metas.

22. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo desarrolle nuevos
conocimientos de los empleados para utilizarlo en el logro de dichas metas.

23. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo establece criterios de
evaluacion para el cumplimiento de metas.

24. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo optimice los criterios de
evaluacion para el cumplimiento de metas.
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Instrumento de la Investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

DATOS GENERALES
Sexo

Masculino |:|
Fecha de Encuesta:

Femenino
Edad: |:|

Lugar de Encuesta:

Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ellos exprese su
opinion personal, marcando con una (X), la que mejor exprese su punto de vista de acuerdo a la siguiente escala

valorativa:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4.Casi 5. Siempre
siempre

CUESTIONARIO
“Habilidades Gerenciales y Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2023~

VARIABLE 1: Habilidades gerenciales

N° ITEM | 1 2] 3 [4] 5
DIMENSION 1: Habilidades personales

01 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo aplica el analisis para la solucién
de situaciones problematicas.

02 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo aplique un analisis mas
minucioso para la solucidn de situaciones problematicas.

03 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo controla sus emociones para la
toma oportuna de decisiones.

04 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo evalué su estado animico para la
toma oportuna de decisiones.

DIMENSION 2: Habilidades interpersonales

05 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo garantiza la comunicacion para
fortalecer su relacion con los empleados.

06 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo promueva la comunicacion activa
para fortalecer su relacion con los empleados.

07 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo controla conflictos para la mejora
de la productividad institucional.

08 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo resuelva objetivamente conflictos
para la mejora de la productividad institucional.

DIMENSION 3: Habilidades grupales

09 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo desarrolla un liderazgo para el
manejo del trabajo en equipo.

10 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo fortalezca su liderazgo para el
manejo del trabajo en equipo.

11 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo delega funciones para el fomento
del compromiso laboral.

12 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo delega funciones acordes a las

habilidades para el fomento del compromiso laboral.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

DATOS GENERALES
Sexo

Masculino |:|
Fecha de Encuesta:

Femenino
Edad: |:|

Lugar de Encuesta:

Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ellos exprese su
opinién personal, marcando con una (X), la que mejor exprese su punto de vista de acuerdo a la siguiente escala

valorativa:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4.Casi
siempre

CUESTIONARIO

5. Siempre

“Habilidades Gerenciales y Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2023

VARIABLE 2: Gestion Administrativa

N° ITEM | 1 [2] 3 [4] 5
DIMENSION 1: Manejo de recursos

13 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo implementa un sistema de
planificacion de recursos para tomar las mejores decisiones.

14 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo invierta en un sistema de
planificacion de recursos para tomar las mejores decisiones.

15 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo determina un estilo de gerencia
para el manejo eficiente de recursos.

16 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo innove en un estilo de gerencia
para el manejo eficiente de recursos.

DIMENSION 2: Ejecucion de tareas

17 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo fomenta un buen clima
organizacional para la ejecucion de funciones.

18 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo mantenga un buen clima
organizacional para la ejecucion de funciones.

19 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo fomenta la motivacion para la
realizacion de las actividades asignadas.

20 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo maximice la motivacion para la
realizacion de las actividades asignadas.

DIMENSION 3: Logro de metas

21 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo aprovecha los conocimientos de
los empleados para utilizarlo en el logro de dichas metas.

22 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo desarrolle nuevos conocimientos
de los empleados para utilizarlo en el logro de dichas metas.

23 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo establece criterios de evaluacion
para el cumplimiento de metas.

24 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Satipo optimice los criterios de

evaluacion para el cumplimiento de metas.




Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

PLANILLA JUICIO DE EXPERTOS

Tesis: Habilidades Gerenciales y Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.

Investigadores: Bach. Mishell Katerin Melendez Lazo
Bach. Estefiany Thalia Zufiiga Suarez

Indicacién: Respetado especialista, usted ha sido seleccionado para evaluar ¢ instrumento de investigacion “Las
Habilidades Gerenciales en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Satipo”, que hace parte de la

investigacion:

“HABILIDADES GERENCIALES Y GESTION

ADMINISTRATIVA EN 1A

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO, 2022”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia
para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Formacion académica : Magister
Areas de experiencia profesional

Tiempo : 05 afios

Cargo actual

Institucion :FCAC-UPLA

: Fredi Paul Gutiérrez Meza

: Gestion Empresarial, Gestion de Calidad y Procesos.

: Coordinador de Autoevaluacién y Acreditacion

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda

midiendo

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple con ¢l criterio 1. Los jtems no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen 2. Nivel bajo 2 Los items miden algin aspecto de la dimension, pero mo
a una misma dimension |3 Nivel moderado corresponden de fa dimension total

4. Nivel alto 3. Sc deben incrementar algunos items para poder evaluar la
b”m pare obtener b dimensién completamente
medicién de esta 4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El tem no es claro
El item se comprende {2 Nivel baj 2. El item requiere muchas modificaciones o una modificacién
fiicilmente, es decir, su [3. Nivel moderado muy grande en ¢l wso de las palabras de acuerdo con su
sintdctica y seméntica son 4. Nivel ako significado o por la ordenacién de las mismas
adecuadas 3. Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de

los términos del item
4. El item es claro, tiene seméntica vy sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con e criterio 1. El item no tiene relacion légica con la dimension
El item tiene relacion [2 Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la dimensién.
légica con la dimensién o {3. Nivel moderado 3. El item tiene una relacién moderada con Ia dimensién que
indicador que  estq |4 Nivel alto estd midiendo

4, El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA
El ftem es ecsencial o
importante, ¢s decir debe
ser incluido

1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

L. El item puede ser eliminado sn que s vea afiectada la
medicién de la dimension.

2 El dtem tiene alguna relevancia, pero ofro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Validez de contenido
Cuadro 1

Evaluacién final

= Evaluacién
Experto Grado académico ftems Calificacién
) ) ; ) . 20 Muy Bueno
Mtro, Fredi Paul Guticrrez Meza Maestro en Administracién id
Sello y Finna:
EAP Admunsiraccn y Sistemas
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
A Evaluacién
Experto Grado académico Items Calificacién
. : X 20 Bucno
Mtro. Fredi Paul Gutiérrez Meza Maestro en Administracién -

Sello y Firmac
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

PLANILLA JUICIO DE EXPERTOS

Tesis: Habilidades Gerenciales y Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.

Investigadores: Bach. Mishell Katerin Melendez Lazo
Bach. Estefany Thalia Zufiiga Suarez

Indicacién: Respetado especialista, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion “Las
Habilidades Gerenciales en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Satipo”, que hace parte de la

investigacion:

“HABILIDADES GERENCIALES Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO, 2022”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia
para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Formacion académica

Areas de experiencia profesional

Tiempo
Cargo actual
Institucion

. RICARDD FRANZ  VILLANCA €3PIRITU

- LIC. ADHINISTRACION ¥ OSISTENAS

ADHIN ISTRATIVA , DOCENCIA .

3 ANOS

DOCENTE UNIVERSITARIO

- UNIVERSIDAD PERUANA 10S ANOES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. Los items no son suficientes para medir la dimension

2. Los items miden algin aspecto de la dimensién, pero no
corresponden de la dimension total

3. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimension completamente

4. Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica son
adecuadas

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item no es claro

2. El item requiere muchas modificaciones o una modificacion
muy grande cn el uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de las mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
los términos del item

4. El item es claro, tiene semantica v sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
logica con la dimension o
indicador  que  esta
midiendo

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item no tiene relacion logica con la dimension

2. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

3. El item tiene una relacion moderada con la dimension que
esta midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. No cumple con el criterio.

1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Validez de contenido
Cuadro 1

Evaluacion final

Experto Grado académico Fens Evalu“(i;l:iﬁ“cion
N AGIBTER 20 Y\uy BUENO
Sello y Firma:
. o d 8 -'
MG. RICA mgz:v‘l‘lé.:.’w?l |
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico Tems Evajulg(:;iﬁadén
MAG\STER 20 |Muy nueno

Sello y Firma: MG. nu%w V‘&,IA’NU ESPIRITU

DOCENTE: UNIVERSIDAD PERUANA LOB ANBES
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

PLANILLA JUICIO DE EXPERTOS

Tesis: Habilidades Gerenciales y Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.

Investigadores: Bach. Mishell Katerin Melendez Lazo
Bach. Estefany Thalia Zuiiiga Suarez

Indicacion: Respetado especialista, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion “Las
Habilidades Gerenciales en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Satipo”, que hace parte de la

investigacion:

“HABILIDADES GERENCIALES Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO, 2022”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia
para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Formacion académica

Areas de experiencia profesional

Tiempo
Cargo actual
Institucion

HAQIL\{M GLEUISSC- p/sm L/mmd

. Macsg €N [woestieacton ¥ Docevaa UniveasironA

Sector

Puauce vy Pewnoo

5 ANOS

MOMINI(STRATING 06 A &6.5.P-3.C.

- HONICIPALIDAD  PROVINCIAL DE B ATIPO

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

bastan para obtener la
medicion de esta

4

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen 2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
a una misma dimension 3. Nivel moderado corresponden de la dimension total
4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la

dimension completamente

. Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

N

. El item no es claro

El item requiere muchas modificaciones o una modificacion
muy grande cn el uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de las mismas

. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de

los términos del item
El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
logica con la dimension o
indicador ~ que  estd
midiendo

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

W =[&

El item no tiene relacion logica con la dimension

El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

El item ticne una relacion moderada con la dimension que
esta midiendo

El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. No cumple con el criterio.

—

2.

3.
4.

_El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante

El item es muy relevante y debe ser incluido
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Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final
l7 Experto Grado académico ftems Evnlu“(iiill!iﬁcacién
MAGIS Tek 20 |HoY pueNe

MUNICIPALIDAD PROVINC!AL DE SATIPO
§ GERENCIA DE DESA SOCIAL Y HUNANO
Sello v Firma: i

Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico Toems Evaluac(ijéal:iﬁmdon
/MNAG\STER 20 MUy BuéM

MUNfCIPAUDAD PROVWCML DE SATIPG
Sello y Firma: SOCIAL Y HUMANO

DESARROLLO HUMANO
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to de datos
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Data del procesam

Anexo 6
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|V|sible: 62 de 62 variables

3 4 4 4 4 3 5 4 4

3

3 4 3 4 3 3 4 4 3 3

3

3

3 2 2 4 3 4 4 3 3 4 3 2 2

3

5

5 4 5 5 4

4

2

3

3 2

a8

u H_ “ V]
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M.M.m2223333333333333333343333343
HlﬂEﬂZZBZZ23333333333333333333443
M.m_MM2222222233333333333333333333
H.M.ﬂl.2223232333333333333333334344
HM.HI.2322222223323333333333333333
H.M.HI.ZZQZZ22223222233333333332333
WMMJJ?.ZZZZ22223222233333333333333
=3
Wlwmnz_.z12222222222333333335555554
Wlmmzz22222222223333333333333333
Wlmﬁmaa.zoa.:z23233332332333422333335
Wlmmzz22222222222333333333333333
WIM#WZZ.lZZ22323333333232333333543
.Wlmlim._.2212222233333333333333344444
..Vﬁl.nnn.l..m._.3222322233333333322334333444
..Vﬁl.nnn.l..m._.2222222233333333333333333444
..Vﬁl.nnn.u..m.ﬂ2322333222333322233433333333
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Wl.nnn.um2342323333332323344332333433
Wlmum3122223332334433333334323543
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WIM.MZZ.JSB33333222333233323333343
WJM.MZZZZE22222222222223333333333
Wlmumn¢222122443232224323222344334
Wlmm1222222333333333333333333333
33223333324333333434223333334
WIMMZZZSB33333333333333333333333
JV-,Imn.MBB.....,...n...h32.,...3334?.2.....,...243...._444...._4.4.5...._
MNM2222222223333333333444444444
MNM2532233234312334234444433333
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MNM2223122132333344224243333333
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JV-,Immm&.,........2333.,...2.4.4.,......,..3...._Zﬂ.s4;..q...._42.,..4233...._
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Wlmum.2222222222333333333333333334
Wlmlm.2332331224322133233233342323
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WImm3332334334333223244342332333
Wlmlm.3145121134222133223332223222
WIMIM.1111111111111122222222222222
Wlmum.2322222323322333423333432233
Wlmum.2222222222222222333333333333
Wlmum.2222324223222322225342332243
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Anexo 7: Consentimiento informado

Satpo, 27 de junio de 2022,

CARTA MULTIPLE N°002-2022-A/MPS

Sefiora:

Bach. Adm. Estefany Thalio Zufiga Suarez
Direccibn:

Pasaje Santa sobel N°437, Natalio Sanchez - Safipo

Bach, Adm. Mishel Katerin Melendez Lazo

Direccién:
Av. Micosia Bastidas - Satipo
Presente. -
ASUNTO
REF
cordial saludo o
nombre de Ia J propxo, o k vez
mandestarie
on docy t nteranc jciian el corsentimiento
paofeaborhvesl' 1 y elobaratitn de s abge de investigocian - tesis.
aner Sraries que, hablendo reaizado
ks coordinaciones corre pIBSSe O eDa que los sefcdfas: ESTEFANY
THALIA ZUNIGA SUAREZ con DN " S204845 y MISHELL KATERIN MELENDEZ LAZO
con DNI N°72576855, pora el desarole de su tesis “HABILIDADES GERENCIALES

Y GESTION ADMINETRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO,
20227; las Greas comespondientes, le brindaran los foclidades respectivas, Por
o expuesto, se AUTORIZA el desarollo de dicha rvestigocidn y s da por
concluida la alencion del requesimiento.

Sin ofro particutar, me suscribo de ustedes.

Atentomeante,

W onveR Ve /

A CALDE J

n Ir, Colonos Fundadores N® 312 Tdefboo 064} 585002 - www.munisatipo.gob.pe E munatipod munisstipo gob.pe
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Anexo 8: Fotos de la aplicacién del instrumento




108




