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Introduccion

En el tenor de la gestion gubernamental, el abastecimiento es concebido como un
conjunto de principios, métodos, rutinas, técnicas y materiales para el suministro de recursos y
proyectos, a través de actividades de la cadena de suministro; mientras que la gestion logistica,
es una labor multidisciplinaria que relaciona las distintas areas de la empresa, desde la
planificacion de adquisiciones hasta el servicio después de la venta.

Fundamentado en la importancia y jerarquia que constituye estas variables dentro del
escenario publico, la tesis centra su atencion en la actuacion de estas variables dentro de la
Gerencia Sub Regional Angaraes. Partiendo de este escenario, los causas por la cual se realizd
la tesis, fueron: los proveedores limitados para realizar la compra directa; la ausencia de
personal calificado para ejercer efectivamente las compras; el favoritismo en el proceso de
abastecimiento; la asignacion fraccionada del presupuesto y en distintas fuentes; la demora en
la certificacion de la compra que se debe desarrollar; asi como el ineficiente control de los
recursos.

Escena que condujo a la incdgnita: ¢ Cuél es la correlacion que hay entre el proceso de
abastecimiento y la gestion logistica de la Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno
Regional de Huancavelica - 2022?; orientado a determinar la correlacién que hay entre el
proceso de abastecimiento y la gestion logistica de la Gerencia Sub Regional de Angaraes del
Gobierno Regional de Huancavelica - 2022. Razones por la que se efectud una tesis basica,
correlacional, no experimental, usando el cuestionario y la ficha de revision documental, como
instrumentos de acopio de datos, aplicado en una muestra de 49 personas (funcionarios). Con
el fin de abordar las dificultades y objetivos, el documento se organiza en la siguiente
estructura:

El Capitulo I, relata la confusa situacion con la cual inicio la tesis; la limitacion; la

formulacion del problema; por que se realizo la tesis; asi como la definicion de los objetivos.



El Capitulo IlI, presenta las referencias en el escenario peruano y extranjero; el
desarrollo de las bases tedricas; asi como el marco conceptual.

El Capitulo 11, contiene las conjeturas; asi como la forma con la que se estudié cada
una de las variables.

El Capitulo IV, envuelve los métodos usados; el tipo, nivel y disefio; la descripcion del
universo — muestra; la especificacion de las técnicas de acopio, procesamiento y analisis; asi
como el compromiso ético.

Finalmente, el Capitulo V, revela los logros descriptivos e inferenciales por medio de
tablas, figuras, formulas y pruebas estadisticas.

Como complemento, se ha afiadido las discusiones, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.

El autor



Contenido

Carétula
Hoja de aprobacion de JUrAOS. ........coieiiiiiiieee e e ii
=T [ o= 1o 1 - USRS v
AGAUECTITHENTO ...ttt e bttt b bbbt et e bbb bbb e vi
ConstanCia de SIMITTTU.........ooiiiiiie et en e sreenne e vii
T oo 0o o1 To ] SRS viii
L0001 (=101 o (o SRRSO X
Contenido de taDIAS..........vi i e Xiv
COoNENIAD B TIGUIAS ...ttt bbbttt b e bbbt XV
RESUMIBN. ...ttt b et b e st e e ke e s ab e e b e e et e e e ke e e ste e sbeeebeesbeeenteens XVi
N 011 - Tod TSRS Xvii

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica ..........ccoooereiiiiiieinciee e, 18
1.2. =] ] T = Vo o LTSS STNSSS SR 21
1.2.1. ESPACIAL.....oouiiiiiiieiieiee e 21
1.2.2. TEMPOTAL...ciiiiiiiiiieieee e 21
1.2.3. CONCEPLUAL ... 21
1.3, Formulacion del problema..........ccooiiiiiiiiiieeee e 21
1.3.1. Problema GENEral ...........cccooeiieie i 21
1.3.2. Problemas ESPECITICOS .........cuiiiiiiiiiieie e 21
N 11 (S 1) o Uod o) o PSSP 22
O T Yo T | SR 22

L2, T OOTICA ceeeeeeeieeeee ettt ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeenneenees 22



Xi

IR e TR \V/ 11 (oo [o] [0 | or: WSS PRSSPRRRN 23
15, ODJELIVOS ...t 23
1.5.1. ODJetiVo GENEIAL.......coviiiiiiiiiieee e 23
1.5.2. ODbjetivos ESPECITICOS ....c.ciuiiieiriiiiiiieieiesie et 23

CAPITULO II

MARCO TEORICO
0 O N 0 (=00 To [T o1 (<R 24
2.1.1. NACIONAIES ...vvieeieciieece ettt enes 24
2.1.2. INtErNACIONGAIES. ......eeieeiieieiee et enes 26
N = 1 - = To] o7 TSRS 28
2.2.1. ADASTECIMIBNTO .....veeieieieciiee et enes 28
2.2.2. GESLION [OGISTICA ....oveeviieieeieie st 35
2.3, Marco CONCEPLUAL ......cueeiiiiiieiere e 40

CAPITULO 11l

HIPOTESIS

3.1, HIpOLESIS GENEIA ........ccuiiiiiiiiiieiecee e 44
3.2, HipOtesiS ESPECITICAS. .....coveeieiriiieieie et 44
3.3 VANTADIES ... 45
3.3. 1. ADASTECIMIENTO ..c.vevitiiiiteei et 45

3.3.2. GESLION [OGISTICA ....cvvevieeieieeie e 45

3.3.3. Operacionalizacion de las variables ...........c.ccooviiiiniinicn, 46
CAPTTULO IVttt 48
METODOLOGIA ...ttt 48
4.1, MELOUOS AE TATESIS ....eiveiieiieieie et 48

4.1.1. MELOAO GENETAL....c.eiiiiiiiii e 48



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

xii

4.1.2. MEtodoS ESPECITICOS.....ccuiiviiiiiiiieieierie et 48
LI <o S TSP TP UR PSPPI 49
N Y= USRS OSPRPRR 49
D=1 TSP PRSPOSRRRR 49
PODIACION Y MUESEIA ...t 50
4.5.1. PODIACION ... e 50
4.5.2. MUESEIA CENSAL .....oviiiiiiie ittt sreenne e 51
4.5.3. TIPO U8 MUESLIEO ....ouvieitiiieteeiieiee ettt 51
4.5.4. Criterios de inclusion Y eXCIUSION .........ccccoveiiiienieinesee e 51
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........cocooevrereiiiineveicnc e 52
TS I T o LRSS 52
4.6.2. INSTFUMENTOS ....ovviiiiieiie ettt ettt 52
4.6.3. Validez y confiabilidad del inStrumento..........ccccevvieieninininineee 52
Técnicas de procesamiento y analisis de datos ...........cccvveveveverive s 55
ASPECEOS BLICOS ... eueevieiieieie ettt ettt b et se e e e ne e 55
CAPITULO V
RESULTADOS
Cifras descriptivas sobre el proceso de abasteCimiento ..........cccocvevvvriveriveieesvereenne 57
5.1.1. Dimensidn 1: Programacion multianual.............cccccoeviiinninieninnicnciee, 58
5.1.2. Dimension 2: Gestion de adquiSICIONES..........cccovrrrieereneineneeee e 59
5.1.3. Dimension 3: Administracion de DIENES.........cccevveverivereeiie e 60
5.1.4. Percepcion agrupada de la gestion del proceso de abastecimiento ............. 61
5.1.5. Revision documental del proceso de abastecimiento ...........cccceecvevvevvernenne 62
Resultados descriptivos sobre la gestion [0gistiCa ...........ccocvvvieieniiiiiiieee, 63

5.2.1. Dimension 1: Gestion de 1S COMPIaS ........cccevererierieneneseseseseseeeeeenes 63



Xiii

5.2.2. Dimension 2: Gestion del almacenamiento...........ccceeveieiineneineneieee, 64

5.2.3. Dimension 3: Gestion de la distribucCion ..o, 65

5.2.4. Percepcion agrupada de la gestion 10gistiCa.........cccovcvveveiieiviiesicieicienn, 66

5.2.5. Revision documental de la gestion [0giStica...........cccoovveveiineneiniincine, 67

5.3. Contraste de 1aS CONJEIUIAS ........ovueiviiirieiieiei et 68

5.3.1. Contraste de la SupoSICION general ...........cccooeiiiiiiiiniiniiesee e 69

5.3.2. Contraste de la primera suposicion especifiCa..........c.ccooereiereneinicieinnne, 71

5.3.3. Contraste de la segunda suposicion especifica.........c.ccooevevirieneinincrnnne, 73

5.3.4. Contraste de la tercera suposicion especifiCa ........cccoovereiereneinieneieene, 75

DISCUSION DE RESULTADOS ........oiiiiiiieieeesseseeiesesteteses s esessess s s s sanesessenss s 7

CONCLUSIONES ...ttt sttt ettt bt e st e et e e e beesaeeabeesnne s 80

RECOMENDACIONES ... .ottt e e e e e e e nneeeenneas 81

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS . ...ttt 82
ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de Variables
Anexo 3: Matriz de operacionalizacién del instrumento
Anexo 4: Instrumento de investigacion

Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento
Anexo 6: Base de datos

Anexo 7: Consentimiento Informado

Anexo 8: Fotografias



Xiv

Contenido de tablas

Tabla 1 Descripcion del problema. ..........cocooiiiii i 20
Tabla 2 Fases de 12 PIMBSO. ........ooiiie e 34
Tabla 3 Proceso de abasteCimIENt. ...........oouiiiiiiiiici e 46
Tabla 4 GeStiON [OQIStICA. ... ..eiieieiieiiie sttt e te et e sbeeraesresneeneenreans 47
TabIA 5 PODIACION. ...ttt ettt b ettt 50
TADIA B IMIUBSTIA. ...ttt bbbt b bbb 51
Tabla 7 Cuadro de validaCiOn A EXPEITOS. .........ciririirieirieirieieie ettt 53
TADIA B RANQOS......tiitieiiiteeie ettt ettt et e s be et e e be s be e st e besae et e s beesbesbeeteentesteeneestesreentenreens 54
Tabla 9 Confiabilidad (VAriahle 1)........cooiiiiii e 54
Tabla 10 Confiabilidad (Variable ). ..o 55
Tabla 11 Cifras descriptivas sobre la programacion multianual. ..............ccccceeeiiiiiiicice e, 58
Tabla 12 Cifras descriptivas sobre la gestion de adquUiSICIONES ...........cccvverererierieicise e 59
Tabla 13 Cifras descriptivas sobre la administracion de Bienes..........ccccvvviveie i ciievc s, 60
Tabla 14 Cifras agrupadas sobre el proceso de abasteCimiento. .......ccvvvevvieerevesiiese e 61
Tabla 15 Proceso de abastecimiento en la Gerencia Sub Regional.............cccocoeeiiiiiinicncee, 62
Tabla 16 Cifras descriptivas sobre la gestion de 1as COMPras. ........c.cccvvveveieiie e 63
Tabla 17 Cifras descriptivas sobre la gestion del almacenamiento............ccccovevevieireivieciece s, 64
Tabla 18 Cifras descriptivas sobre la gestion de la distribucion. ...........c.cccovveveieivieii e, 65
Tabla 19 Cifras agrupadas sobre la gestion 10giStiCa. ............eruririrerninieree e 66
Tabla 20 Gestidn Logistica en la Gerencia Sub Regional............ccocoiiiiiniieniiiie e 67
Tabla 21 Coeficiente de COTEIACION. ..........ooviiriiiieiie e 68
Tabla 22 Tabla cruzada abastecimiento y gestion 10giStiCa. .........cccervrerirereiereisee e 69
Tabla 23 Tabla cruzada programacion multianual y gestion 10gistiCa. .........ccocevvrverieiiiiieienenesesene, 71
Tabla 24 Tabla cruzada gestion de adquisiciones y gestion [0giStiCa. ..........ccovvevrriennriienseiseen 73

Tabla 25 Tabla cruzada administracion de bienes y gestion 10gistiCa. .........cccceoerereiviivcienenniesene, 75



XV

Contenido de figuras

Figura 1 Ciclo del abasteCimIBNTO.........civiieiiiie et re e sresre s 30
Figura 2 Cadena de Abastecimiento PUDIICO. ..........ccooiiiiiiiiieicee e 31
Figura 3 Sistema Nacional de ADaSteCIMIENTO. ..........cceiiiiiiieiiciee e 32
o8 o T 1o o] [ ST S PSS 33
Figura 5 Gestion de adqUISICIONES. .........cviueiriiiriiisieiee ettt 34
Figura 6 AdmInistracion de DIENES. ..........ccveiiii e sne s 35
FIgura 7 GeStION 0GISLICA. .......ovieeiiiiiiieeie ettt 37
Figura 8 PIan 08 COMPIAS.......cuiiiiiiiieeiesie sttt ettt st et st et ste et e e besbeesbesbesneesresbeeeesteeneesresaes 38
Figura 9 Gestion de almacenamiBNTO...........couieirieriiiise et 39
Figura 10 Gestion de diStriDUCION. ..o 40
Figura 11 Proceso de ADASIECIMIENTO.........c.ciuiiiiiiiiiiie ettt re st sreeneesresne s 45
FIgura 12 GeStiOn 10GISLICA. .....cueveviieiirieiiiteisiees ettt sttt sttt enas 45
Figura 13 DiSEfi0 & 18 TESIS. . .ueiieiiiieeie ittt ettt ettt sre e e besae e sresbeeneesbeenaesresre s 50
Figura 14 Estadistica descriptiva sobre la programacion multianual. .............ccccooeiviiiiiiiiininns 58
Figura 15 Estadistica descriptiva sobre la gestion de adquiSIiCIONES. ...........ccoerrerreneieneiiseeseeens 59
Figura 16 Estadistica descriptiva sobre la administracion de bienes. .........ccccoovviiieieiiece e 60
Figura 17 Estadistica agrupada sobre el proceso de abasteCimiento...........cccuvervrerrerneneeseieneenns 61
Figura 18 Estadistica descriptiva sobre la gestion de 1as COMPras. ........c.ccccovveviiieiiieieceese e 63
Figura 19 Estadistica descriptiva sobre la gestion del almacenamiento. ..........c.cccoveviineiincincnnns 64
Figura 20 Estadistica descriptiva sobre la gestion de la distribucion. .............ccocooerviiniiiiniincns 65
Figura 21 Estadistica agrupada sobre la gestion 10gistiCa.............ccecevieeiiiiiii i 66
Figura 22 Dispersion de 1a CONJetura general. ........cccooeeieiirerieieeeseese e 70
Figura 23 Dispersion de la conjetura eSPeCifiCa L. .....coccvveiereieieiiiee e 72
Figura 24 Dispersion de la conjetura eSPeCifiCa 2. ........ccoveiiiiriiiiireie e 74

Figura 25 Dispersion de la conjetura eSPeCifiCa 3. .....cocvovrereieiieiiice e 76



XVi

Resumen

La génesis de la tesis fue la interrogante: ¢Cuél es la correlacion que hay entre el
proceso de abastecimiento y la gestion logistica de la Gerencia Sub Regional de Angaraes del
Gobierno Regional de Huancavelica - 2022?; la cual condujo a: Determinar la correlacion que
hay entre el proceso de abastecimiento y la gestion logistica de la Gerencia Sub Regional de
Angaraes del Gobierno Regional de Huancavelica - 2022; motivo por el cual se efectud una
tesis basica, correlacional y no experimental, usando el cuestionario y la ficha de revision
documental como instrumentos de acopio de informacion, aplicado en una muestra de 49
personas. Como resultado, se determina una correlacion positiva considerable,
estadisticamente significativa entre ambas variables, defendido por un (rho = 0.879**) y un (p
= 0,000). Dado este resultado, se recomienda informar los logros de la tesis a todos los
funcionarios de la Gerencia Sub Regional Angaraes, y actuar para mejorar el proceso de
abastecimiento y la gestidn logistica, sensibilizando a los funcionarios y responsables sobre la

gestion correcta.

Palabras clave: Abastecimiento; Gestion logistica.
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Abstract

The genesis of the thesis was the question: What is the correlation between the supply
process and the logistics management of the Angaraes Sub Regional Management of the
Regional Government of Huancavelica - 2022?; which led to: Determine the correlation
between the supply process and the logistics management of the Sub-Regional Management of
Angaraes of the Regional Government of Huancavelica - 2022; reason for which a basic,
correlational and non-experimental thesis was carried out, using the questionnaire and the
document review sheet as information collection instruments, applied to a sample of 49 people.
As a result, a considerable, statistically significant positive correlation is determined between
both variables, defended by a (rho = 0.879**) and a (p = 0.000). Given this result, it is
recommended to report the achievements of the thesis to all officials of the Angaraes Sub
Regional Management, and act to improve the supply process and logistics management,

raising awareness among officials and managers about correct management.

Keywords: Supply; Logistics Management.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En términos de la gestion gubernamental, el abastecimiento se manifiesta como una
serie de procesos, normas, técnicas y herramientas para el suministro de bienes, servicios y
obras tendientes a lograr los objetivos de cada entidad publica, perfeccionar el uso de los
recursos nacionales y garantizar satisfaccion y accesibilidad de los servicios de los ciudadanos.
Por otro lado, la gestion logistica, se refiere al proceso de proyectar, elaborar e inspeccionar
los procesos de abastecimiento, almacenamiento y distribucién de bienes y servicios, con el fin
de que todas las instituciones publicas logren sus fines y de acuerdo con lineamientos
estratégicos. Sin embargo, es necesario aclarar que estas variables se han opacado debido a la
politizacion de los gobernantes, lo que ha mermado la labor de transparencia y causado
resentimiento en toda la sociedad. Un tema que es observado diariamente por los gobiernos,
tales como:

Problema en el contexto universal:



19

En relacion a las variables en estudio, (Pesantez, 2019), hace mencién que el mal uso
de los recursos publicos es un problema creciente en América Latina que afecta directamente
a comunidades enteras dentro de un pais, violando sus derechos y debilitando las instituciones,
limitando asi la vida democratica. Como consecuencia de todo ello, los paises como Argentina,
Bolivia, Ecuador, Guatemala, Paraguay, Per(, y Venezuela, unieron sus fuerzas para
sensibilizar a todos los actores y sobre todo a la ciudadania en general sobre este problema y
las consecuencias que trae consigo sino hay un control adecuado sobre ello.

Problema en el escenario nacional:

Segun, (R&C Consulting , 2021), al juzgar por los diversos problemas que existen en
el proceso de suministro dentro de las instituciones publicas, podemos observar que no se
brinda apoyo técnico; las dependencias administrativas no han actualizado ni promulgado las
normas pertinentes para el uso efectivo de los escasos recursos publicos; existen muchas
situaciones, como la atencion temporal o simplemente de bienes, servicios u obras de calidad
inferior; por otro lado, cabe sefialar que el Sistema Integrado de Gestion Administrativa, no es
obligatorio; ademas, en este momento hay diferentes catalogos que se vienen utilizando, lo cual
obstaculiza realizar el monitoreo adecuado a la adquisicion de bienes y controlar de manera
correcta los gasto y calidad; del mismo modo se observé que la estructura de organizacion y
funciones no se encuentra coherente a los objetivos de creacion ni a la obtencidon de resultados
para el habitante; también en necesario resaltar que no se realizan una adecuada seleccién de
personal (especialista en abastecimiento), ni politicas para el posterior perfeccionamiento de
capacidades del recurso intelectual institucional.

De la misma manera, en el contexto nacional, se rescata el trabajo de (BEETRACK,
2020), el nivel de logistica de distribucion y control nos indica que hay varios puntos que hacen
de esta situacion un problema bastante delicado para las empresas que necesitan servicios,

debido a que los siguientes “puntos ciegos” pueden generar problemas de distribucion: por



20

ejemplo: retrasos, fallas operativas, fallas en la entrega, resultando en devoluciones, impagos,
productos defectuosos, etc.

Problema en el escenario local:

Concretamente en la Gerencia Sub Regional Angaraes, durante el desarrollo del
proyecto “Mejoramiento de los servicios de educacion primaria de la Institucion Educativa N°
36687 - Nahuinpuquio, distrito de Anchonga, provincia de Angaraes, y departamento de
Huancavelica”, se han presentado ciertas anomalias que vienen entorpeciendo el proceso de
abastecimiento, asi como la gestion logistica de la institucion y a obra en mencion, y todo ello
se puede abreviar en lo sucesivo:

Tabla 1

Descripcion del problema.

Causas

Consecuencias

Proveedores limitados para realizar la compra
directa.

Personal con desconocimiento del sistema de
compras.

Favoritismos politicos en el proceso de
abastecimiento.

Asignacion fragmentada del presupuesto v en
distintas fuentes.

Tiempo de retraso en la certificacion de la
compra.

Incorrecto control de los recursos.

Retraso de la cotizacién en el area logistica
para la certificacion.

Discrepancia entre las adquisiciones vy el
cuadro de necesidades.

Quejas v reclamos de las areas beneficiarias
v demas proveedores afectados.
Desembolsos retrasados a los proveedores.
Retraso en la atencidn a los requerimientos
hechos por los usuarios.

Reclamos y quejas por parte de las areas

usuarias.

Nota. La Tabla, sintetiza los problemas en institucién en estudio. Fuente: Informacién de los
colaboradores.

Esta situacion negativa debe ser objeto de una atencion inmediata para evitar posibles
pérdidas que puedan ensombrecer el trabajo realizado hasta el momento en la gestion; Y a parir

de ello, se buscé comprobar la correspondencia que hay entre el proceso de abastecimiento y
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la gestion logistica; y generar, a través de los resultados, alternativas de solucion a los
problemas antes mencionados.
1.2.  Delimitaciones
1.2.1. Espacial
La tesis en mencion, se efectud en la Gerencia Sub Regional de Angaraes, Gobierno
Regional de Huancavelica, el cual se encuentra ubicada en la avenida La Esmeralda N° 830,
Lircay, Angaraes, Huancavelica.
1.2.2. Temporal
La delimitacién temporal, se tropezé en coherencia directa al cronograma, y como ciclo
de estudio se tomo el afio fiscal del 2022.
1.2.3. Conceptual
El contenido del estudio responde a las concepciones de las variables estudiadas, es
decir: el abastecimiento (variable 1) y la gestion logistica (variable I1).
1.3.  Formulacioén del problema
1.3.1. Problema General
¢ Cudl es la correlacion que hay entre el proceso de abastecimiento y la gestion logistica
de la Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de Huancavelica -
20227
1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Cuél es la correlaciéon que hay entre la programacién multianual y la gestion
logistica de la Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de
Huancavelica - 20227
2. ¢Cuél es la correlacion que hay entre la gestion de adquisiciones y la gestion
logistica de la Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de

Huancavelica - 2022?



22

3. ¢Cual es la correlacion que hay entre la administracion de bienes y la gestion
logistica de la Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de
Huancavelica - 20227

1.4.  Justificacién
1.4.1. Social

Socialmente es distinguida, puesto que de acuerdo al contexto que trae consigo se
aportara significativamente a la institucion en mencién, con una informacion destinada a
perfeccionar el proceso de abastecimiento, asi como la gestion logistica, de tal manera que se
tenga una adecuada atencion a los diferentes usuarios de la institucion en mencién.

Dicho en otras palabras, el beneficio del desarrollo de la presente tesis, en primera
instancia sera para la institucion em mencion, en segunda instancia el beneficio seré para todos
los empleados y beneficiarios.

1.4.2. Tebrica

La relevancia tedrica radica en dos razones fundamentales: en primer lugar, a causa de
que el cimiento de la tesis fueron los altercados dentro de la institucion en mencion, sobre el
abastecimiento y la gestion logistica; esto se manifiesta en el cuestionamiento de las diferentes
areas.

Esto se sustenta con (Garcia & Ledn, 2019), quién menciona que “El abastecimiento
busca establecer mecanismos para asegurar la provision de bienes, para lograr las metas del
programa y las metas institucionales”; asi mismo, (Mora, 2016) indica que la gestion logistica
“es una operacion multidisciplinaria que enlaza los procesos de suministro, almacenamiento,
logistica y consulta”. Consecuentemente, servira como fundamento teorico para futuras tesis,

en el escenario local, nacional y transnacional.
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1.4.3. Metodoldgica

Bajo esta perspectiva, el desarrollo de la tesis, es relevante porque su ejecucion
coadyuva a expresar un enfoque adecuado en el proceso de abastecimiento y la gestidn logistica
en la institucion; del mismo modo, porque durante su ejecucion se utilizaron métodos y
herramientas de recopilacién de la data, analisis e interpretacion de los logros; por otro lado,
porque el tenor de la tesis, se encuentra acorde a las indicaciones de la Norma APA.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar la correlacion que hay entre el proceso de abastecimiento y la gestion

logistica de la Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de

Huancavelica - 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos

1.  Establecer la correlacion que hay entre la programacion multianual y la gestion
logistica de la Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de
Huancavelica - 2022.

2.  Establecer la correlacion que hay entre la gestion de adquisiciones y la gestion
logistica de la Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de
Huancavelica - 2022.

3. Establecer la correlacion que hay entre la administracion de bienes y la gestion
logistica de la Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de

Huancavelica - 2022.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes
2.1.1. Nacionales

(Echevarria & Taipe, 2020), quienes realizaron la tesis: “La gestion logistica y las
adquisiciones de bienes y servicios menores a ocho (8) UIT en la EPS SEDAM Huancayo afio
2020, en busca de lograr el reconocimiento de Contador, Universidad Continental. Huancayo,
Perd. De tipologia aplicada, correlacional, de enfoque cuantitativo; donde el propdsito principal
fue: Establecer la correspondencia entre gestion logistica y las adquisiciones menores a 8 UIT;
para los cual usaron el cuestionario como medio de recojo de datos, de 30 empleados (muestra);
y como conclusion final, se establecio una correlacion significativa, pero, también se constato
que la empresa Sedam - Huancayo no cumplié con la normatividad, no realizé suficientes
estudios de mercado, selecciond a los proveedores con base en la parcialidad, ademas, no
realizd una revision previa de documentacion estricta , realizada por el departamento de

logistica, y no fue verificada en el Portal OSCE.
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(Gélvez & Zavala, 2019), quienes realizaron la tesis: “El Desempefio y la Gestidn
Logistica en la Municipalidad Distrital de Huaso”, en busca de lograr el reconocimiento de
Maestro, Universidad Catolica Benedicto XVI. Peru. De tipologia descriptiva correlacional, no
experimental (transversal); donde el propdsito principal fue: establecer el grado de
correspondencia entre ambas variables; para los cual usaron el cuestionario como medio de
acopio de datos, de 61 funcionarios (muestra); finalmente, se constatd una correlacion

reveladora, y esto fue confirmada por un Rho Spearman r= 0.744**, y p-valor de 0,000.

(Vargas, 2019), quien realizé la tesis: “Gestion logistica para la optima ejecucion
presupuestal de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno”, en busca de lograr el
reconocimiento de Doctor, Universidad Nacional del Altiplano. Puno, Peru. De tipologia
aplicada, por ello el propdsito principal fue: examinar y narrar los origenes de la defectuosa
gestion logistica, que incide en la disminucion del cumplimiento del presupuesto; para lo cual
uso el cuestionario como medio de acopio de datos, en una muestra de 3 oficinas de la UNAP;
finalmente, se constatd que en las Gltimas décadas, el comportamiento administrativo de las

entidades estatales ha sufrido cambios importantes, especialmente en la regulacion de las

contratas, asumiendo 2 concepciones: el analisis socio-juridico, y el analisis doctrinal.

(Pillihuaman, 2018), quien hizo la tesis: “Abastecimiento y gestion de logistica de la
Corte Superior de Justicia de Ica - 2016, en busca de lograr el reconocimiento de Maestro,
Universidad Cesar Vallejo. Lima. De tipologia basica, no experimental transversal; donde el
propdsito principal fue: comprobar como el abastecimiento se correlaciona con la gestion de
logistica; para lo cual uso el cuestionario como medio de acopio de datos, en una muestra de
96 funcionarios; y como desenlace final, se constatd una correspondencia positiva en

comparacion con la significacion estadistica (p < 0.05).
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(Ramirez & Rivera, 2018), quienes realizaron la tesis: “Gestion logistica y
productividad laboral en la municipalidad distrital de San Juan Bautista, aiio 2018, en busca
de lograr el reconocimiento de Maestro, en la Universidad Nacional de la Amazonia. Iquitos.
Tesis de tipologia no experimental, descriptivo-correlacional; para lo cual usé la entrevista
como medio de acopio de datos, de 178 funcionarios (muestra); finalmente, se determiné que
el manejo logistico no fue perfecto, el 50% de los empleados entrevistados sintieron que casi
nunca utilizan el sistema para realizar el acopio de mercaderia por la falta de herramientas
suficientes, (...) ademas se prolonga que la distribucion tiene conflictos en el almacenamiento,

debido a que no hay una adecuada distribucion de materiales a las areas usuarias.

2.1.2. Internacionales

(Cancinos, 2020), quien realiz0 la tesis: “Tendencias en transparencia de compras y
contrataciones publicas”, en busca de lograr el reconocimiento de Maestro, Universidad
Nacional de General San Martin. Argentina. De tipologia cualitativa; en cuyo caso el propdésito
fue: Confrontar y examinar los formularios y procedimientos utilizados e implementados por
varios gobiernos para demostrar la transparencia de la gestion de las compras publicas; para lo
cual usé el cuestionario como medio de recojo de datos de 187 paises (muestra); finalmente
concluydé, que los entramados complejos que existen en la politica, las diferencias
predominantes en la retérica de los gobernantes de turno a las doctrinas efectuadas por sus
precedentes, la iniciativa, la colaboracion y la inspeccion de las doctrinas que son
fundamentales para realizar las innovaciones indispensables y sensatas encaminadas a lograr

un mejor gobierno.

(Escorcia & Rodriguez, 2020), quienes realizaron la tesis: “Propuesta para el
Mejoramiento de la Productividad en el proceso Logistico de Aprovisionamiento de una
Empresa de servicios Metalmecanicos”, en busca de lograr el reconocimiento de ingeniero

industrial, Universidad de la Costa. Colombia. De tipologia aplicada; que tuvo como propdsito
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principal proponer un progreso de logistica de provision mediante la evaluacion critica de las
operaciones; para lo cual usaron el estudio de tiempos, costos de cada operacion. Finalmente,
con el diagnostico ordenado de los procesos de la empresa se pudo identificar la causa raiz de
sus problemas, asi mismo, mediante la contratacion de trabajadores en almacén, la ejecucion
de la metodologia 5S, el costeo ABC, y el disefio de almacén, se lograran eficiencias en las
acciones que suministran la correspondencia entre la produccion y el flujo de materiales.

(Molina, 2019), quien realizd la tesis: “Ventajas competitivas a través de la Integracion
de la Cadena de Suministro en las empresas de la Industria de Alimentos de Michoacdn”, en
busca de lograr el reconocimiento de Doctor, Universidad Michoacana de San Nicolés.
Hidalgo. México. De tipologia descriptiva, cuyo objetivo fue corroborar como la cadena de
suministro repercute en las ventajas competitivas; para lo cual usé el cuestionario como medio
de acopio de datos de 93 empresas (muestra); como conclusion final, con la unificacion de la
cadena se logro6 evidencias empiricas para explicar la unificacion de la cadena de suministro
en las industrias; ya que, revisando la etiqueta para ver si el producto es de Michoacén, se
encontrd que solo en tres empresas en Morelia la direccion registrada.

(Batalla, 2018), quien realizd la tesis: “Compras y contrataciones en la Administracion
Publica de la Provincia de Santa Fe: Propuestas para implementar un enfoque sustentable”,
en busca de lograr el reconocimiento de Maestro, Universidad Nacional del Litoral, en
Argentina. De tipologia tedrica, cuyo objetivo planteado fue: Formular herramientas
metodoldgicas para la ejecucion de reglamentos de contrataciones sostenibles en las fases de
las compras en la gerencia estatal de 15 funcionarios y 140 pliegos de licitaciones (muestra);
finalmente, concluyo que las compras publicas que realizan en Santa Fe, a pesar de los elevados
y constantes montos porcentuales, son consideradas una actividad puramente administrativa

destinada a lograr el bienestar general de la poblacion.
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(Garcia J. , 2018), quien realizo la tesis: “Gestion de la cadena de suministros: andlisis
del uso de las TIC y su impacto en la eficiencia”, en busca de lograr el reconocimiento de
Doctor, Universidad Complutense de Madrid. Espafia. De tipologia descriptiva, cuyo designio
fue: Examinar el impacto de la TICs, en la integracion de procesos de la empresa, los
proveedores y clientes; para lo cual usé el cuestionario como medio de acopio de datos de 200
empleados (muestra); finalmente se concluy6, que, el uso de las TICs en la produccién,
compras y la distribucion, tiene una repercusion positiva, esencialmente en concordancia con
el tamafio y el rubro de la empresa que implementa estas tecnologias, por lo que promueven la

importancia de la integracion de procesos intrinsecos y extrinsecos.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Abastecimiento

Dada la importancia de este proceso en los escenarios de la gestion publica, se destacan
las contribucuiones de los siguientes autores:

Desde la perspectiva de (Cherres, 2016), el prop6sito de este proceso es crear valor en
cada transaccion e integrar a los diferentes actores, organizaciones e individuos. Los objetivos
en competencia de tiempo, valor, como y dénde s6lo pueden lograrse a través de un sistema
logistico especialmente disefiado. (p. 43)

Del mismo modo (Orjuela, Suarez, & Chinchilla, 2016) mencionan que contiene
acciones como seleccionar proveedores, acordar precios, vencimiento y cuantias, crear
disposiciones de compra y controlar los requerimientos. (p. 382)

Por otro lado, (INACAP, 2016), hace referencia que es un conjunto de acciones que se
ejecuta con el fin de gestionar Optimamente materiales y elementos requeridos para sus
operaciones. Incluye 3 funciones (compras, almacenamiento y gestion de inventario). Ademas,
se programan y generan técnicas de suministro, almacenamiento y aplicacion para mantener

un inventario minimo de cada material al menor costo en buenas condiciones
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Por otro lado, (Garcia & Leo6n, 2019), nos dice que tiene como objetivo establecer un
mecanismo institucional de garantia del suministro de recursos para lograr los objetivos de
planificacion corporativa. (p. 141). En distinta opinion, son actividades realizadas por cada area
para apoyar el funcionamiento interno de la organizacion. Tiene por objeto suministrar
recursos, materiales y acciones complementarias para el funcionamiento de estos elementos.

Ciclo del proceso de abastecimiento

En este acapite se tomd en cuenta el aporte de (INACAP, 2016), quien se describe las

etapas del ciclo de abastecimiento:

Determinar las Necesidades
En esta etapa se deben evaluar las necesidades actuales existentes, responde a las
preguntas ¢Qué falta?, ;qué se necesita?; esto depende de la programacién de materiales, ya

sea por seguridad o prevencion.

Determinar la fuente de adquisicion
En esta etapa, compras debe desarrollar presupuestos de suministro de almacén y

relaciones con finanzas y produccion para mantener existencias de bienes que generen rotacion.

Seleccidn de proveedores

En esta etapa, el departamento encargado tiene que seleccionar al mejor proveedor cuyo
precio, calidad y tiempo de entrega se adapte mejor a los requerimientos de la organizacion.

Gestion de pedido y orden de compra

En esta etapa, los agentes de los pedidos y 6rdenes de compra, son las que emiten
solicitudes de pedido, aclarando el tipo de material; fecha de entrega; origen de la demanda;
almacén; comprador que genera el requerimiento; y solicitante.

Supervisién de pedido

En esta etapa, después de que se emita la solicitud de pedido, una persona a cargo revisa

y aprueba la solicitud de pedido y genera una orden de compra.
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Entrada de mercancias y gestion stock
En esta etapa, las 6rdenes de compra se convierten en bienes que ingresan a almacén, y

se generan entrada de valor monetario y se generan inmediatamente en contabilidad (débito).

Control de facturas

En esta etapa, las mercancias enviadas con datos contables de facturas para revision del
proveedor y comparacion con la informacion de cantidad de mercancias recibidas.

Gestion de Pago

En esta etapa, una vez recibida la mercancia y aprobada la factura, se emitird una orden
de pago a nombre del proveedor.
Figura 1

Ciclo del abastecimiento.
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Fuente. (INACAP, 2016). Pasos del abastecimiento de recursos.
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Cadena de Abastecimiento Publico

Tomando en cuenta a (Garcia & Ledn, 2019), es una serie de movimientos conexas a
partir la programacion hasta la posesion final, cruzando por las adquisiciones y la ejecucion de
bienes (tangibles e intangibles).

Esta cadena se conforma por la Direccion General de Abastecimiento del MEF (entidad
rectora); el OSCE (delegado de monitorear la obediencia de las normas); Central de Compras
Publicas (encargada de causar maniobras y médulos para asegurar la vigencia de los contratos);
y las &reas involucradas.

Figura 2

Cadena de Abastecimiento Publico.

ENTE RECTOR

ORGANISMO ORGANISMO
TECNICO PUBLICO
ESPECIALIZADO EJECUTOR

Fuente: (Garcia & Leon, 2019, p. 142).

Sistema Nacional de Abastecimiento

Partiendo del (D.S. N° 217- 2019-EF), es un conjunto de principios, métodos, practicas,
tecnologias y materiales que proporcionan recursos y proyectos por medio de movimientos de
la cadena de provision gubernamental para buscar el uso efectivo de los recursos publicos y
lograr propositos institucionales. (p. 53). Dicho, en otros términos, es una sucesion de
movimientos conexos que tiene como fin de suministrar bienes (tangibles e intangibles) y

cumplir con los propdositos de la institucion.
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Figura 3

Sistema Nacional de Abastecimiento.
e 2
. \;J -
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eficaz
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publicos.

Fuente: (Garcia & Leon, 2019, p 142)

Principios

Economia

Se trata de una gestion ejecutada con los criterios de sencillez, ahorro en la utilizacion
de bienes (tangibles e intangibles), uso razonado de los capitales comunes y perfeccionamiento
de la relacién calidad-precio. (D.S. N° 217- 2019-EF)

Eficacia

Contiene un trabajo encaminado a lograr las metas institucionales, utilizando los
recursos disponibles, donde se requieren las oportunidades, y apegandose a las reglas e
instrucciones establecidas. (D.S. N° 217- 2019-EF)

Eficiencia

Se trata de una gestion que utiliza los recursos justos y los patrones de calidad y que
busca el rendimiento méximo de los mismos. (D.S. N° 217- 2019-EF)

Oportunidad:

Consiste en espacios que manejan los suministros, como la entidad entrega bienes,
servicios en tiempo y realiza sus funciones y actividades en fechas definitivas. (D.S. N° 217-

2019-EF)
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Predictibilidad
Trata de la consumacion de instrucciones y la elaboracion de la data para aumentar la
confiabilidad y certidumbre en los fallos de los colaboradores por medio del uso de

discernimientos similares y objetivos claros del sistema. (D.S. N° 217- 2019-EF)

Racionalidad
Gestion mediante el uso de técnicas universales y la ejecucion de programas que pueden

optimizar la utilizacion eficiente del presupuesto publico. (D.S. N° 217- 2019-EF).

Sostenibilidad Ambiental, Social y Econémica

Trae consigo el perfeccionamiento sostenible de las cadenas de abastecimiento, el
respeto ecologico, la gestion basada en el desarrollo socioecondmico y la priorizacién
estratégica de las necesidades publicas. (D.S. N° 217- 2019-EF)

Transparencia

Se refiere a brindar una data clara y coherente para que todos los que participan
comprendan las actividades de abastecimiento (...) y garantizan que la data comprendida en
ella sea abierta, asequible, fiable y acertada. (D.S. N° 217- 2019-EF).
Figura 4

Principios.
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Fuente: (D.S. N° 217- 2019-EF).
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Programacion Multianual
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Reside en determinar el costo de los recursos necesarios para la operacion y sustento de

las instituciones del Estado; y conservar los activos derivados de las inversiones estatales. (D.S.

N° 217- 2019-EF)

Tabla 2
Fases de la PMBSO.

G Identificacion

= Actividades
Multianual

®  Estructuras Funcionales Progr.

= Catalogo Unico de ByS

* Listado de insumos necesarios para los

PP
‘ = Obligaciones financieras y previsiones

presupuestarias

* Inversiones consideradas en el PMI

* Doc. previstos en el Planeamiento
Integrado

® ByS identificados en el Diagndstico de
Necesidades de Capacitacién

* Registro Nacional de Proveedores

® Otros que resulten necesarios

operativas  del POl

] Q Clasificacién y priorizacién ]

Consolidacién y aprobacién ]

* CMN - Fase de Identificacion
= Asignacion Presupuestaria
Multianual (APM)

CMN - Fase de clasificacion y
priorizacion

Presupuesto  Institucional  de
Apertura (PIA), la OPP o la que
haga sus veces comunica al dia
siguiente habil de su aprobacion al
Area involucrada en la gestion de
la CAP

Actividad = |dentificacién de necesidades
TREDLS = Cuantificacién de necesidades
i = Valorizacidén de necesidades

= Aplicacion  de

clasificacion

= Aplicacion de orden de prelacién

Actualizacion del CMN — Fase de
Identificacion

Actualizacion del CMN - Fase
Clasificacién y Priorizacién
Consolidacién de CMN

Gestionar la aprobacion del CMN

CIMIN- Fase de identificacién

Fuente: (MEF, 2021) SNA.

Gestidn de Adquisiciones

CMN - Fase de clasificacion

priorizacion

CMN - Fase de consolidaciony
aprobacion

=

Contiene las acciones y materiales para gestionar la adquisicién de bienes, servicios y

puestos de trabajo con el fin de lograr resultados. (D.S. N° 217- 2019-EF).

Figura 5
Gestion de adquisiciones.

Fuente: (MEF, 2021) SNA.

Registro
(formalizacién Gestién
de la obtencién - Contractual
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Administracion de bienes

Implica la recepcion, uso, custodia, posesion, entrega, distribucion, mantenimiento y
posesion final de activos para alcanzar el propdsito institucional. (D.S. N° 217- 2019-EF).
Figura 6

Administracién de bienes.
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Fuente: (MEF, 2021) SNA.
2.2.2. Gestion logistica

Segun la RAE, comprende un grupo de caudales y técnicas necesarias para ordenar una
bien tangible o intangible (esencialmente distribucién); es por eso que muchas personas lo
definen como parte de la cadena de suministro cuyo papel es el de planear, ejecutar e
inspeccionar el flujo de materiales, el acaparamiento de bienes, e informacion relevante de
principio a fin.

Al respecto, (Gomez, 2014), afirma que es la representacion organizativa patrocinada
por una empresa en términos de abastecimiento de materiales directos, fabricacién, acopio y

distribucion. Dentro de ella, se distinguen tres dominios: la logistica como distribucion fisica
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con énfasis en el transporte; unificacion de movimientos internos para el flujo de recursos; y la
combinacion de movimientos internos y externos.

En equivalencia a ello, (Carro & Gonzélez, 2015), afirma que reside en la planificacion,
el ejercicio, el control, y la identificacion de oportunidades en la mejora del flujo de materiales
y servicios. Dicho, en otros términos, es una funcion que suele actuar como fuente de
aprovisionamiento y nexo entre el aprovisionamiento y el cliente final o distribucion. (p. 04).

Por otro lado, (Castellano, 2015), nos dice que la logistica: es una tarea fundamental
que trae consigo acciones requeridas para adquirir y manejar los recursos necesarios, dentro
del procesamiento, empacamiento y colocacion de productos terminados.

De la misma manera, (Mora, 2016) se trata de una actividad multidisciplinar en la que
intervienen diversas areas, a partir de la planeacion de compras hasta el servicio postventa;
manipulacion de procedimientos de abastecimiento de materia prima; produccion;
almacenamiento, manipulacién y gestion. (p. 25)

Desde la perspectiva de (Escudero, 2021), es una actividad cuyo proposito es
compensar las carencias de los clientes ofreciéndoles productos y servicios en el instante, lugar
y cantidad requerida al menor costo. (p. 02)

Por otro lado (Maule6n & Prado, 2021), indican, que, es una disciplina o conjunto de
acciones encaminadas a optimizar la gestion de materiales, produccion y distribucion, bajo
estandares de calidad y costo a través del manejo de los medios de aprovisionamiento de
recursos. (p. 05)

Como complemento a esto aportes (Tejada, y otros, 2022), confirma que la logistica es
una ciencia a la par que un arte, ocupando uno de los campos vitales de actuacion de cualquier
empresa e incluye todos los movimientos directamente conectados con la complacencia de las
necesidades materiales, necesarios para certificar el buen desempefio de la institucion. Para los

autores, esta ciencia se clasifica en pura (basada en principios y leyes); aplicada (aplicacion de
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principios); alto nivel (plantea solucion a los problemas); y operativa (procedimientos tipicos);
produccion (fabrica y amacenes); y de consumo (distribucion de bienes).

Objetivos de la logistica

A juicio de Luis Mora, son: garantizar el costo como clave para el éxito; el
abastecimiento adecuado y oportuno de los bienes requeridos; y cristianizarla en una ventaja
competitiva; acrecentar la ventaja competitiva, cautivar y fidelizar consumidores y extender
los favores de la mercantilizacion de bienes (tangibles e intangibles).
Figura 7

Gestion logistica.

Gestion integrada del sistema logisticointerno

[ Flujo de material ]

[

[ Proveedores ][ Aprovisionamiento ][ Produccion ][ Distribucion fisica ][ Clientes ]

-

[ Flujo de informacion ]

= Gestidn de abastecimiento. »  Gestion del programa maestro.
®  Programa de necesidades. "  Programa de la demanda.
*  Gestion de capacidad. *  Programa de distribuecicn.
Base de datos integrada
*  [inimo costo total de *  Yariacion minima. = Control del servicio al cliente.
operaciones. *  Reduccion del inventario.

» TEORIA DE RESTRICCIONES <

Nota. El grafico, describe los participantes en el sistema logistico. Fuente: (Mora, 2016).
Dimensiones de la gestion logistica
Gestion de compras
Asi como alude (Mora, 2016), consta de principales funciones de gestion de la cadena
de aprovisionamiento e inspeccion operativa coherente con el movimiento de materiales

directos (...). También integra los procesos de innovacion y perfeccionamiento como agente
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que entiende las fuentes de suministro y por tanto los actores que pueden satisfacer las

exigencias de la empresa.

Esto nos quiere decir, que el objetivo de la gestion de adquisiciones es adquirir,
intercambiar, administrar y entregar los recursos necesarios para las operaciones de una
organizacion. Todo ello garantiza calidad, cantidad y precios justos, y mantiene un equilibrio

constante entre empresas y proveedores para beneficio mutuo.

Para, (Lopez, 2021), se refiere al pedido, transporte y almacenamiento de materiales y
otros insumos necesarios para la produccién. La tarea basica es permitir que las empresas

contintien produciendo productos y reducir el riesgo de tiempo de inactividad de las maquinas.

Figura 8

Plan de compras.

Definicion de Seleccionar Reunion equipo Validacion Elaboracion del Seguimiento
requerimientos  mecanismo de compra de trabajo del presupuesto plan de compras ~ del plan de compras
CE0O0CE V2
l ' T A A A .
=3
1 2 3 4 5 6

- Revisar stocks ~ Decidir tipos de - Reunién para - Sevalida la - Seelaborael plande - Seguimiento del plan
- Datos histéricos compra validar previsiones asignacion compras identificando  anual de compras.
- Reunién con quienes - Crear lista de - Se actualiza lista presupuestaria  a responsables Ver si se producen

necesitan materiales ~ compras y detalle de compras para compras (programa de ejecucion  desviaciones respecto a
- Revision plan de de lo que hay que de actividades) las estimaciones

compras afio anterior  comprar
Nota. El gréafico, describe las actividades que deben realizare en la elaboracién del plan de compras.
Fuente: Lopez (2021). Logistica de aprovisionamiento.

Gestion de almacenamiento

Segun (Mora, 2016), las funciones de almacenamiento contienen operaciones cuya
intencion es manejar el material que una empresa mueve, retiene y manipula para sus fines

productivas.
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Para, (Escudero, 2021), implica colocar tus productos en las mejores zonas de tu
almacén para facil acceso y ubicacion. Motivo por la que se usa cintas portadoras, ascensores,
carretas, elevadoras, y medios de soporte como anaqueles, médulos, soportes, etc.

Figura 9
Gestion de almacenamiento.

'"'“;11 o

=5

0™0
o Recepcion o Retirada

jai uu

o Recoleccién Embalaje

Nota. El grafico, describe las actividades que deben realizare en la gestién del almacén. Fuente:

Escudero (2021). Gestion Logistica Integral.

Gestion de distribucion

Para (Carrefio, 2016), es una funcion del flujo de bienes acabados desde la ultima etapa
de la produccion hasta el consumidor final, quien compra el producto para consumo personal

en lugar de revenderlo.

Se basa en una buena practica de logistica empresarial, donde el buen manejo de la
distribucion facilita y se adapta a la ubicacion del producto para los clientes (usuarios), este
apartado hace referencia al hecho que la logistica es esencial para las instituciones, al tiempo
que se fortalecen otros procesos, como una estrategia orientada a la cadena de suministro que

permita disefiar e implementar proyectos de buenas practicas.
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Figura 10

Gestidn de distribucion.

f CANAL
f ’ ONLINE

et~ f., Gy —

Productor Majorista/ Distribuidor Minorista Consumidor

~

LOGISTICA
INVERSA

Nota. El grafico, describe las actividades que deben realizarse en la gestion de la distribucion. Fuente:
Escudero (2021). Gestion Logistica Integral.
2.3. Marco Conceptual
1.  Abastecimiento
Proceso que tiene el propdsito de este proceso es crear valor en cada transaccion
e integrar a los diferentes actores, organizaciones e individuos. Los objetivos en
competencia de tiempo, valor, cdmo y dénde s6lo pueden lograrse a través de un
sistema logistico especialmente disefiado. (Cherres, 2016)
2. Administracion de bienes
Implica la recepcion, uso, custodia, posesion, entrega, distribucion,
mantenimiento y posesion final de activos para alcanzar el proposito institucional.
(D.S. N° 217- 2019-EF).
3. Cadena de Abastecimiento Publico
Es un sucesion de movimientos conexas a partir la programacion hasta la posesion
final, cruzando por las adquisiciones y la ejecucion de bienes tangibles e

intangibles. (Garcia & Leon, 2019)
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Economia

Gestion ejecutada con los criterios de sencillez, ahorro en la utilizacién de bienes
(tangibles e intangibles), uso razonado de los capitales comunes Yy
perfeccionamiento de la relacion calidad-precio. (D.S. N° 217- 2019-EF)
Eficacia

Contiene un trabajo encaminado a lograr las metas institucionales, utilizando los
recursos disponibles, donde se requieren las oportunidades, y apegandose a las
reglas e instrucciones establecidas. (D.S. N° 217- 2019-EF)

Eficiencia

Se trata de una gestion que utiliza los recursos justos y los patrones de calidad y
que busca el rendimiento méximo de los mismos. (D.S. N° 217- 2019-EF)
Gestion de Adquisiciones

Contiene las acciones y materiales directos para gestionar la adquisicion de
bienes, servicios y puestos de trabajo con el fin de lograr resultados. (D.S. N°
217- 2019-EF).

Gestion de almacenamiento

Contienen operaciones cuya intencion es manejar el material que la compafiia
mueve, retiene y manipula para sus fines productivas. (Mora, 2016)

Gestion de compras

Consta de funciones de la cadena de aprovisionamiento e inspeccion operativa
coherente con el movimiento de materiales directos. (Mora, 2016)

Gestion de distribucion

Es una funcién del flujo de bienes acabados desde la tltima etapa de la produccion
hasta el consumidor final, quien compra el producto para consumo personal en

lugar de revenderlo. (Carrefio, 2016)
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Gestion logistica

Actividad multidisciplinar en la que intervienen diversas areas, a partir de la
planeacion de compras hasta el servicio postventa; manipulacion de
procedimientos de abastecimiento de materia prima; produccion;
almacenamiento, manipulacion y gestion. (Mora, 2016)

Oportunidad

Consiste en espacios que manejan los suministros, como la entidad entrega
bienes, servicios en tiempo Yy realiza sus funciones y actividades en fechas
definitivas. (D.S. N° 217- 2019-EF)

Predictibilidad

Trata de la consumacion de instrucciones y la preparacion de la data para
aumentar la confiabilidad y certidumbre en las decisiones de los colaboradores
por medio del uso de discernimientos similares y objetivos claros del sistema.
(D.S. N°217- 2019-EF)

Programacion Multianual

Reside en determinar el costo de los recursos que se necesitan para la operacién
y sustento de las instituciones del Estado; y conservar los activos derivados de las
inversiones estatales. (D.S. N° 217- 2019-EF).

Racionalidad

Incluye la gestion mediante el uso de técnicas universales y la ejecucion de
programas que pueden optimizar la utilizacion eficiente del presupuesto publico.
(D.S. N° 217- 2019-EF).

Sistema Nacional de Abastecimiento

Es un contiguo de principios, métodos, préacticas, tecnologias y materiales que

proporcionan recursos y proyectos por medio de movimientos de la cadena de
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provision gubernamental para buscar el uso efectivo de los recursos publicos y
lograr propositos institucionales. (D.S. N° 217- 2019-EF, p. 53)

Sostenibilidad Ambiental, Social y Econémica

Trae consigo el perfeccionamiento sostenible de las cadenas de abastecimiento,
el respeto ecoldgico, la gestion basada en el desarrollo socioeconémico y la
priorizacion estratégica de las necesidades publicas. (D.S. N° 217- 2019-EF)
Transparencia

Se refiere a brindar una data clara y coherente para que todos los que participan
comprendan las actividades de abastecimiento (...) y garantizan que la data
comprendida en ella sea abierta, asequible, fiable y acertada. (D.S. N° 217- 2019-

EF).
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CAPITULO I
HIPOTESIS
Hipotesis General
La correlacion que hay entre el proceso de abastecimiento y la gestion logistica de la
Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de Huancavelica — 2022,
es positiva y significativa.
Hipotesis Especificas
1. Lacorrelacion que hay entre la programacion multianual y la gestion logistica de
la Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de Huancavelica -
2022, es positiva y significativa.
2. Lacorrelacion que hay entre la gestion de adquisiciones y la gestion logistica de
la Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de Huancavelica -

2022, es positiva y significativa.
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3. Lacorrelacion que hay entre la administracién de bienes y la gestion logistica de
la Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de Huancavelica -
2022, es positiva y significativa.
3.3.  Variables
3.3.1. Abastecimiento
Segan, (D.S. N° 217- 2019-EF), es un conjunto de principios, métodos, précticas,
tecnologias y materiales que proporcionan recursos y proyectos por medio de movimientos de
la cadena de provision gubernamental para buscar el uso efectivo de los recursos publicos y
lograr propositos institucionales.
Figura 11

Proceso de Abastecimiento.

e Programacion multianual de bienes,

servicios y obras.
Abastecimiento ; o
* Gestion de adquisiciones.

o Administracion de bienes.
Nota. El grafico muestra la composicion del abastecimiento.
3.3.2. Gestidn logistica

Segun, (Mora, 2016), actividad multidisciplinar en la que intervienen diversas areas, a

partir de la planeacion de compras hasta el servicio postventa; manipulacion de procedimientos
de abastecimiento de materia prima; produccion; almacenamiento, manipulacion y gestion.
Figura 12
Gestion logistica.

* Gestion de compras.

Gestion logistica * Gestion de almacenamiento.

* Gestion de distribucion.

Nota. El grafico muestra la composicion de la gestion logistica.
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Tabla 3

Proceso de abastecimiento.
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S Definicion Definicion . . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores Items Instrumento . s
conceptual operacional medicion
1.1. Establecimiento del coste de bienes, servicios y
obras.
) 12 Presenta el Cuadro Multianual de Necesidades
Programacion acorde a los requerimientos. L, 2-,_3-, 4
~multianual de 1.3. Muestra el catalogo de bienes v servicios segiin 2-
bienes. servicios y requerimientos
- o -
Segtn el (DS.N obras 14. Conocimento de la codificacién y caracterizacion
217- 2019-EF), es el
: de los recursos.
conjunto de . : . )
Lo 1.5. Cuenta con el Registro Nacional de Proveedores
principios, métodos,  Dentro del contexto facili 1 .
rutinas, técnicas y de la tesis, el estudio , para 1ac IQ{e proceso. o
materiales para el de esta variable se 2.1 F_ormal.lzamon del contrato para adquirir los
sumuinistro de realizd a través de 3 blf’“_e-"'- o )
fecursos y dimensiones, los 2.2 Registro v formalizacion de la posesion o derechos
o proyectos, por mismos que - sobre los bienes. Cuestionario Escala Ordmal
Abastecimiento medio de permitieron Ges’_tlf"_l de 2.3. Mantenimiento contractual con los proveedores de 1 9-’_3“ 4
actividades de la responder el adquisiciones los recursos. 2
cadena pitblica de objetive de 2.4. Administracién de contratos hasta su culminacién
suministro. en la perseguido, por de 1a obra.
bl'1‘>"1‘L1'~_3d¢'* del uso medio de 15 items. 2.5, Emusion de reglas v ordenes concermientes a la
efectivo 'de_los adquisicion de bienes.
recurlscl>s pub{liflos y 3.1. Recepcion e intervencion de la calidad,
€ loeto. almacenamiento y registro. ¥ control de stocks.
proposito - L )
S 3.2. Concesidn v transferencia oportuna de bienes a los
institucional. ;
o - usuarios.
Adnn.tél_(stracmn de 3.3. Aval para conservar los bienes en sus condiciones 1+ 2 3 4.
ienes 5.

aceptables.

Distribuye los bienes de
requerimientos y prioridades.
designacion final de bienes que encierra los actos
de administracion.

acuerdo a los

Nota. El cuadro personifica como se realiz6 el estudio para la variable I.
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Gestion logistica.
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Variable IT Definicion Deﬁm.twn Dimensiones Indicadores Items Instrumento Esta.l . fle
conceptual operacional medicion
1.1. Planea las compras en conformidad al cuadro
de necesidades.
1.2, Delimita v establece las fuentes de suministro
Gestion de para las compras.
o e : 52.,3.,4.5.
compras 1.3. Estudia las propuestas comerciales de los ? 527
proveedores.
14, Negocia transparentemente con los
proveedores.
Segun, (Mora, 1.5. Atende a las necesidades de los usuarios de la
2016). es una municipalidad.
actividad
multidisciplinaria ~ Dentro del contexto de
que relaciona las la tesis, el estudio de 21. Despliega un control continuo de los
distintas areas de  esta variable se realizo invVentarios, para eVitar mermas.
la empresa. desde a través de 3 2.2 Sumumstra mformacion sobre el estado del Cuestionario Escala Ordmal
Gestion logistica  la planificacion de dimensiones, los inventario en almacén.
compras hasta el mIsmos que Gestion de 2.3. Despliega estrategias de control de mventarios
SETVICIo permitieron responder almacenamiento para reducir los costos. »2,3.,4,5.
postventa: el objetivo de 24 Esparce el acceso a todos los matenales y
procedimientos de  perseguido, por medio mercaderias.
abastecimiento; de 15 items. 2.5, Instaura medidas para corregir las posibles
gestion de la mermas que ocurren.
produccion;
almacenamento;
v distribucién. 3.1. Entrega oportuna de los productos requeridos
por los usuarios.
3.2, Atiende a los requerimientos segin el orden de
Gestion de pedido.
distribucion 3.3. Cumplen con los estandares de cada une de los 52,3, 4.5
pedidos.
3.4. Direccionamiento acorde a las prioridades de la
mstincion.
3.5. Satsfaccion de los beneficiarios en la atencion

que recibe.

Nota. El cuadro personifica como se realizo el estudio para la variable 1.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Métodos de la tesis
4.1.1. Meétodo general

Fundamentado en el escenario, fue el método cientifico. Esto se sostiene con el aporte
de (Quezada, 2019), quien nos dice que este procedimiento, es la via metddica mas ordenada,
directamente coherente con la objetividad que se busca; demostraciones que establece
correspondencias entre las teorias y las normas que fundamenten la realidad. (p. 37).
4.1.2. Meétodos Especificos

Hipotético deductivo

Debido al contexto del trabajo, se manejo con la intencion de corroborar las
suposiciones propuestas. Este apartado es sustentado por (Valderrama & Jaimes, 2019), quien
menciona que, a partir de la observacion de un asunto particular, se expresa una hipétesis a

través de un raciocinio deductivo, luego se pretende comprobarla empiricamente. (p. 255)
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Estadistico

Con base en los principios de investigacion, este método coadyuva a presentar los
resultados a traves de la estadistica. Esta eleccion se basa en el trabajo desarrollado por
(\Valderrama, 2015), quien asevera que este método trabaja basado en los numeros, las normas,

las reglas y el conjunto de operaciones que ayudan a cuantificar los logros.

4.2. Tipo

Esta disertacion es del tipo basica, pues es una investigacion que no resuelve ni ayuda
a resolver un problema, pero sirve como base teorica para otros tipos de investigacion, y la
disertacion puede presentarse de forma exploratoria, descriptiva o incluso de manera

relacionada con el alcance. (Arias, 2020)

4.3.  Nivel

Dependiendo del propdsito, se considera trabajo relacionado. A esto (Arias, 2020),
menciona que el fin es entender cémo se comporta una variable en relacion con otras variables
concernientes, haciendo supuestos pertinentes, independientemente de las variables

independientes o dependientes, sin generalidad ni importancia. (p. 45)

4.4. Disefio
Es un trabajo no experimental, (transeccional). Al respecto, (Herndndez & Mendoza,
2018) afirman que se ejecutan sin variables manipuladas intencionalmente, lo que significa que

no hay variables manipuladas. (p. 175).

De igual manera, encontramos que el disefio transaccional relacional refiere la
dependencia entre dos o mas variables, categorias 0 conceptos en un momento dado, ya sea

correlacion o causalidad.
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Figura 13

Disefio de la tesis.

i}1 Donde:
M r M = Muestra
O 04, Variable 1

O3, Variable 2
r = relacion entre las dos variables

Nota. El gréfico simboliza el disefio.
4.5. Poblacién y muestra
4.5.1. Poblacion

Como alude (Hernandez & Mendoza, 2018), es un grupo de individuos, objetos, o
medidas de interés, que satisfacen una determinada norma (homogeneidad de pertenencia) y
participan en un estudio (p. 199). Para el estudio se consolidé por los funcionarios de la

institucién en mencion.

Tabla 5
Poblacion.
Gerencia Sub Regional de Angaraes Numero de
colaboradores
- Gerente de la Sub Gerencia de Angaraes 3
- Imagen Institucional 2
- Asesoria legal 1
- Presupuesto 3
- Administracion 2
- Logistica y Abastecimiento 9
- Economia 4
- Desarrollo Humano 3
- Infraestructura 6
- Supervision y Liquidacion 3
- Equipo técnico 8
- Practicantes 5
Poblacion total 49

Nota. La Tabla, sintetiza los colaboradores que fueron parte de la investigacion. Fuente. Cuadro de

personal de la Institucion.
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4.5.2. Muestra censal
Segun diversas concepciones, es un pequefio grupo distintivo de una poblacion, por
ello, en la ejecucion de este estudio se tomo el estatus de “muestra censal”, 1o que significa que

la es la poblacion total.

Tabla 6
Muestra.
Gerencia Sub Regional de Angaraes Numero de
colaboradores
- Gerente de la Sub Gerencia de Angaraes 3
- Tmagen Institucional 2
- Asesoria legal 1
- Presupuesto 3
- Administracion 2
- Logistica y Abastecimiento 9
- Economia 4
- Desarrollo Humano 3
- Infraestructura 6
- Supervision y Liquidacion 3
- Equipo técnico 8
- Practicantes 5
Poblacion total 49

Nota. La Tabla, sintetiza los colaboradores que fueron parte de la investigacion. Fuente. Cuadro de

personal de la Institucién.
4.5.3. Tipo de muestreo

Por ser una poblacion manejable en la ejecucion de la tesis no fue obligatorio realizar
el muestreo, por tanto, como se menciono lineas arriba la muestra es censal y se considera al
100% de colaboradores de la Gerencia Sub Regional de Angaraes.
4.5.4. Criterios de inclusion y exclusion

En este punto, se considerd (ser funcionario actual, ya sea nombrado, contratado o

practicante).
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas

Encuesta

Segun, (Palomino, Pefia, Zevallos, & Orizano, 2015), esta técnica hace uso del
cuestionario para acopiar datos especificos dentro de un tema, con interrogaciones y
contestaciones precisas para tabular y examinar agilmente. Es por todo ello que el contenido

de la tesis, sirvio como fuente de recojo de la informacion primaria.

Revision documental
Segun, (Ccanto, 2010), es una técnica de acopio de datos cualitativos manejada
generalmente en estudios exploratorios bibliogréficos e historicos, entre otras. Es por todo ello

que el contenido de la tesis, sirvid como fuente de recojo de la informacion secundaria.

4.6.2. Instrumentos
En coherencia a las técnicas, se utilizé el cuestionario y la ficha, los mismos que

coadyuvaron en el recojo de la informacion primaria y secundaria, respectivamente.

4.6.3. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento

Para responder este parametro, se apoyo en la opinidn de expertos, quienes, desde sus
perspectivas técnicas y profesionales, validaron el instrumento, tomando en cuenta el contenido
(dominio especifico de contenido); criterio (validez concurrente y predictiva); y constructo

(explicacién teorica que subyace a la variable de interés).

Como complemento a lo mencionado la validacion se realizé bajo la evaluacion de

cuatro Cifras establecidos por la universidad (suficiencia, claridad, coherencia, y relevancia).
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Cuadro de validacion de expertos.
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Indicadores Criterios 1 2 3 4
Los items que
pertenecen a la
1 misma dimension
e , Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
Suficiencia son suficientes
para obtener sus
medidas.
El item es facil de
entender. es decir.
2
. su sintaxis y . . . .
Claridad . Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
semantica son
adecuadas.
El item tiene una
relacion légica
3
. con la dimension Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
Coherencia o
o indice que se
mide
El item es basico o
4 significativo, es
) ) Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
Relevancia decir debe ser
incluido.
Oscar Ayuque Daniel Marleny Huaira Anibal
Nombres y Apellidos Curipaco Rodriguez Quispe Martinez Inga
Dionicio
Grado académico Magister Magister Magister MBA
Valoracion Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto

Fuente. Trabajo del tesista en base a los aportes de cada uno de los profesionales considerados como

expertos.

Confiabilidad del instrumento

Este apartado facilito la recopilacion de la data para ambas variables fue por medio del

coeficiente Alfa de Cronbach, método estadistico que coadyuvd a comprender la consistencia

interna de los items. Para ello se ha utilizado los siguientes rangos de explicacion:



Tabla 8
Rangos.
Rangos de (alfa) Magnitud
>0.90 Excelente
0.80-0.89 Bueno
0.70-0.79 Aceptable
0.60 - 0.69 Cuestionable
0.50 -0.59 Pobre
<0.50 Inaceptable

Nota. El cuadro muestra los parametros del Alfa de Cronbach.

Confiabilidad (variable I)

Tabla 9

Confiabilidad (variable I).

Items Alfa de Cronbach si el

elemento se ha suprimido

Item1
Ttem2
Ttem3
Ttem4
Item5
Item6
Item?
Item8
Ttem9
Item10
Item11
Ttem12
Item13
Item14
Item15

0.724
0.719
0.721
0.704
0.725
0.682
0.676
0.658
0.709
0.678
0.692
0.692
0.673
0.697
0.670

(o) = 0.710

La confiabilidad del
instrumento para la variable I es
aceptable.

Nota. El cuadro la confiabilidad de cada item para el estudio de la variable 1. Fuente: SPSS.

54
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Confiabilidad (variable 11)
Tabla 10

Confiabilidad (variable I1).

Items Alfa de Cronbach si el

elemento se ha suprimido

Item1 0.767

Ttem2 0.771

Ttem3 0.755

Ttem4 0.732

Item5 0.781

Item6 0.760

Item7 0.734 ((X) — 0771
Item8 0.758

Ttem9 0.771

tem10 0.752 La confiabilidad del
Ttem11 0.778 instrumento para la variable 11
ftem12 0.747 es aceptable.
Item13 0.744

Item14 0.751

Item15 0.771

Nota. El cuadro la confiabilidad de cada item para el estudio de la variable Il. Fuente: SPSS.
4.7.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La data se obtuvo por medio de las fuentes de recopilacion, fueron procesados a través
de varias técnicas, como: el ordenamiento, clasificacion, registro, andlisis, tablas de frecuencia
y graficos estadistico; todo ello, apoyado con el Excel y el SPSS para su presentacion y
explicacion final de las derivaciones.
4.8.  Aspectos éticos

La ejecucion de la tesis, se sujeto a las diferentes normas, principios, valores y pautas,

que condicen a un trabajo responsable, honesto, y sobre todo trasparente; como consecuencia
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la pesquisa de fuentes primarias es fehacientes, y la pesquisa de las fuentes secundarias, como
textos, revistas, tesis, tesinas, monografias, entre otros, se citardn de manera correcta a los
diferentes autores considerados en el contexto de la investigacion.

Sobre todo, se ha considerado los aspectos éticos expuestos en los articulos 27 y 28 del
Reglamento de Grados y Titulo de la UPLA, (Integridad fisica diferente de grupos
socioculturales y étnicos; consentimiento informado y explicito; buenas intenciones en lugar
de malicia; proteccion del medio ambiente, respeto por la biodiversidad, autenticidad y apego
anormas de comportamiento ético). En este sentido, la obra esta sujeta a las pruebas necesarias

para evitar sanciones.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1.  Cifras descriptivas sobre el proceso de abastecimiento
Para el estudio del abastecimiento en el contexto de la Gerencia Sub Regional, se
consideraron 3 dimensiones y 15 preguntas, con una escala de medicion de (1 = nunca; 2 = casi

nunca; 3 = a veces; 4 = casi siempre; y 5 = siempre).

Para tener una idea general, los resultados se dividen en los siguientes rangos de
medicién: muy deficiente que representa a un abastecimiento desalineado, lejos del
cumplimiento de los objetivos de la institucion gubernamental; deficiente que representa a un
abastecimiento desalineado, cerca del cumplimiento de los objetivos de la institucion
gubernamental; eficiente que representa a un abastecimiento alineado con el cumplimiento de
los objetivos de la institucion gubernamental; y muy eficiente que representa a un

abastecimiento muy alineado al cumplimiento de los objetivos de la institucion gubernamental.



58

5.1.1. Dimension 1: Programacion multianual

Tabla 11
Cifras descriptivas sobre la programacion multianual.
Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 5 10,2 10.2 10,2
A veces 35 71.4 71.4 81.6
Vilido Casi siempre 9 18.4 18.4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Software estadistico SPSS.
Figura 14

Estadistica descriptiva sobre la programacién multianual.

Programacion multianual
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B0
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Porcentaje

20

Casi nunca A veces Casi siempre

Escala de medicién

Fuente: Software estadistico SPSS.

En el contenido de la Tabla 11 y la Figura 14, entre las 49 personas; el 71.4% (35
funcionarios) consideran que solo a veces hay una determinacion adecuada de los costos, la
presentacion del cuadro multianual de necesidades, la presentacion del catadlogo de bienes y
servicios, la codificacion y caracterizacion de los bienes, y la presentacion del RNP; mientras
que el 18.4% (9 funcionarios) mencionan que casi siempre; y finalmente, el 10.2% (5
funcionarios) consideran casi nunca. Como desenlace, es claro que la mayor parte, es decir el
81.6% (40 funcionarios), consideran que, a veces Yy casi nunca, respectivamente, se realiza una

adecuada programacién multianual en la institucién gubernamental en mencion.
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5.1.2. Dimension 2: Gestion de adquisiciones

Tabla 12
Cifras descriptivas sobre la gestion de adquisiciones
Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 6 12.2 12.2 12.2
A veces 18 36.7 36.7 49.0
Valido  asi siempre 20 40.8 40.8 89.8
Siempre 5 10.2 10.2 100.0
Total 49 100.0 100.0

Fuente: Software estadistico SPSS.

Figura 15
Estadistica descriptiva sobre la gestion de adquisiciones.
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Fuente: Software estadistico SPSS.

En el contenido de la Tabla 12 y la Figura 15, entre las 49 personas; el 40.8% (20
funcionarios) consideran que casi siempre se formaliza la relacion contractual, se registra los
derechos, relacion saludable, monitorea los contratos, y se emite normas y reglamentos;
mientras que el 36.7% (18 funcionarios) mencionan que solo a veces; asi mismo el 12.2% (6
funcionarios) mencionan casi nunca; y finalmente, el 10.2% (5 funcionarios) consideran

siempre. Como desenlace, es claro que la mayor parte, es decir el 89.8% (44 funcionarios),
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consideran que, casi siempre, a veces y casi nunca, respectivamente, se realiza una adecuada
gestion de adquisiciones en la institucion gubernamental en mencién.

5.1.3. Dimension 3: Administracién de bienes

Tabla 13
Cifras descriptivas sobre la administracion de bienes.
Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 5 10.2 10.2 10.2
A veces 23 46.9 46.9 57.1
Valido  asi siempre 17 34.7 34.7 91.8
Siempre 4 8.2 8.2 100.0
Total 49 100.0 100.0

Fuente: Software estadistico SPSS.

Figura 16

Estadistica descriptiva sobre la administracion de bienes.

Adminisracién de bienes
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Fuente: Software estadistico SPSS.

En el contenido de la Tabla 13 y la Figura 16, entre las 49 personas; el 46.9% (23
funcionarios) consideran que solo a veces se controla la calidad y el stock, se asigna
oportunamente, se garantiza el funcionamiento, se atiende los requerimientos por prioridades,
y se regula el destino final del producto; mientras que el 34.7% (17 funcionarios) mencionan

casi siempre; asi mismo el 10.2% (5 funcionarios) mencionan casi nunca; y finalmente, el 8.2%
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(4 funcionarios) consideran siempre. Como desenlace, es claro que la mayor parte, es decir el
91.8% (45 funcionarios), consideran que, casi siempre, a veces Yy casi nunca, respectivamente,
se realiza una adecuada administracion de bienes en la institucion gubernamental en mencion.
5.1.4. Percepcion agrupada de la gestion del proceso de abastecimiento

Tabla 14

Cifras agrupadas sobre el proceso de abastecimiento.

Abastecimiento (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy deficiente 2 4.1 4.1 4.1
Vilido Deficiente 31 63.3 63.3 67.3
Muy eficiente 16 32.7 32.7 100.0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Software estadistico SPSS.

Figura 17

Estadistica agrupada sobre el proceso de abastecimiento.
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Fuente: Software estadistico SPSS.

Sintetizando, en el estudio de la variable, segln la Tabla 14 y la Figura 17, de las 49
personas; el 63.3% (31 funcionarios), consideran que el proceso de abastecimiento es
deficiente; mientras que el 32.7% (16 funcionarios), la consideran muy eficiente; finalmente,

el 4.1% (2 funcionarios), la consideran muy deficiente. Por tanto, queda claro, que la mayor
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parte, 0 sea el 67.3% (33 funcionarios) la consideran como deficiente y muy deficiente,
respectivamente. Esto indica la disconformidad de los funcionarios en relacion a proceso de
abastecimiento de bienes, servicios y obras.

5.1.5. Revisién documental del proceso de abastecimiento

Tabla 15

Proceso de abastecimiento en la Gerencia Sub Regional.

Evaluacion del cumplimiento

Proceso Actividades Deficiente Aceptable Eficiente

* Programacion de las actividades en el POI

multianual. ¥
» Catalogo de bienes y servicios. X
PMBSO ¢ Cuadro Multianual de Necesidades. X
+ Repgistro Nacional de los Proveedores. X
* Identificacién de los insumos, actividades
y productos. X
* Formalizacién confractual con los X
proveedores.
» Mantenimiento de los contratos existentes
Gestion de con los proveedores. §
adquisiciones e Cumplimiento de las normas ¥y
reglamentos de contrataciones. ¥
* Gestion contractual de la adquisicion de
bienes, servicios, y obras. ¥
* Monitoreo de los insumos, actividades y
productos que se compran. ¥
» Recepcion, verificacion y control de _
calidad de los productos. ¥
+ Atencion a los requerimientos de las
diferentes areas y programas. .
Administraciénde 4 Traglado de bienes a las 4reas usuarias
bienes seglin requerimientos .
* Garantizar el funcionamiento de los
insumos, actividades, y productos. ¥
+ Disposicion de los bienes que circunscribe
X

los actos de administraciéon

Fuente: Informe Anual de la institucién gubernamental en mencion.
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5.2.  Resultados descriptivos sobre la gestion logistica

Para el estudio de la gestion logistica en el contexto de la Gerencia Sub Regional de
Angaraes, se consideraron 3 dimensiones y 15 preguntas, con una escala de medicion de (1 =
nunca; 2 = casi nunca; 3 = a veces; 4 = casi siempre; y 5 = siempre); y para tener una idea
general, los resultados se dividen en los siguientes rangos de medicion: muy deficiente (gestion
desalineada, lejos de los objetivos institucionales); deficiente (gestion desalineada, cerca de los
objetivos institucionales); eficiente (gestion alineada con los objetivos institucionales); y muy
eficiente (gestion muy alineada a los objetivos institucionales).

5.2.1. Dimension 1: Gestion de las compras

Tabla 16
Cifras descriptivas sobre la gestion de las compras.
Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 4 8.2 8.2 8.2
A veces 24 49.0 49.0 57.1
Valido  asi siempre 20 40.8 40.8 98.0
Siempre 1 2.0 2.0 100.0
Total 49 100.0 100.0

Fuente: Software estadistico SPSS.
Figura 18
Estadistica descriptiva sobre la gestion de las compras.
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Fuente: Software estadistico SPSS.
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En el contenido de la Tabla 16 y la Figura 18, entre las 49 personas; el 49% (24
funcionarios) consideran que solo a veces se planifica las compras, se establece fuentes de
suministro, se estudia propuestas comerciales, se negocia transparentemente, y se atiende las
necesidades de cada usuario; mientras que el 40.8% (20 funcionarios) mencionan casi siempre;
asi mismo el 8.2% (4 funcionarios) mencionan casi nunca; y finalmente, el 2% (1 funcionario)
considera siempre. Como desenlace, es claro que la mayor parte, es decir el 98% (48
funcionarios), consideran que, casi siempre, a veces y casi nunca, respectivamente, se realiza
una adecuada gestion de compras en la institucion gubernamental en mencion.

5.2.2. Dimension 2: Gestion del almacenamiento

Tabla 17
Cifras descriptivas sobre la gestion del almacenamiento.
Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 4 8.2 8.2 8.2
A veces 20 40.8 40.8 49.0
Valido  asi siempre 24 49.0 49.0 98.0
Siempre 1 2.0 2.0 100.0
Total 49 100.0 100.0

Fuente: Software estadistico SPSS.
Figura 19
Estadistica descriptiva sobre la gestion del almacenamiento.
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Fuente: Software estadistico SPSS.
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En el contenido de la Tabla 17 y la Figura 19, entre las 49 personas; el 49% (24
funcionarios) consideran que casi siempre se realiza el control de inventarios, se suministra
informacion, se despliega estrategias de monitoreo, se tiene acceso al almacén, y se realiza
medidas correctivas; mientras que el 40.8% (20 funcionarios) mencionan a veces; asi mismo
el 8.2% (4 funcionarios) mencionan casi nunca; y finalmente, el 2% (1 funcionario) considera
siempre. Como desenlace, es claro que la mayor parte, es decir el 98% (48 funcionarios),
consideran que, casi siempre, a veces Yy casi nunca, respectivamente, se realiza una adecuada
gestion de almacenamiento en la institucion gubernamental en mencion.

5.2.3. Dimension 3: Gestion de la distribucién

Tabla 18
Cifras descriptivas sobre la gestion de la distribucion.
Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 4 8.2 8.2 8.2
A veces 26 53.1 53.1 61.2
Valido  asi siempre 13 26.5 26.5 87.8
Siempre 6 12.2 12.2 100.0
Total 49 100.0 100.0

Fuente: Software estadistico SPSS.
Figura 20
Estadistica descriptiva sobre la gestion de la distribucion.
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En el contenido de la Tabla 18 y la Figura 20, entre las 49 personas; el 53.1% (26
funcionarios) consideran que s6lo a veces se realiza una entrega oportuna, se atiende los
requerimientos, se cumple los estandares, y se direcciona las prioridades; mientras que el
26.5% (13 funcionarios) mencionan casi siempre; asi mismo el 12.2% (6 funcionarios)
mencionan siempre; y finalmente, el 8.2% (4 funcionarios) consideran casi nunca. Como
desenlace, es claro que la mayor parte, es decir el 87.8% (43 funcionarios), consideran que,
casi siempre, a veces y casi nunca, respectivamente, se realiza una adecuada gestion de la
distribucion en la institucion gubernamental en mencion.

5.2.4. Percepcion agrupada de la gestion logistica

Tabla 19

Cifras agrupadas sobre la gestion logistica.

Gestion logistica (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy deficiente 3 6.1 6.1 6.1
Valido Deficiente 27 55.1 55.1 61.2
Muy eficiente 19 38.8 38.8 100.0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Software estadistico SPSS.
Figura 21

Estadistica agrupada sobre la gestién logistica.
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Sintetizando, en el estudio de la variable, segln la Tabla 19 y la Figura 21, de las 49
personas; el 55.1% (27 funcionarios), consideran que la gestion logistica es deficiente; mientras
que el 38.8% (19 funcionarios), la consideran muy eficiente; finalmente, el 6.1% (3
funcionarios), la consideran muy deficiente. Por tanto, queda claro, que la mayor parte, o sea
el 61.2% (30 funcionarios) la consideran como deficiente y muy deficiente, respectivamente.
Esto indica la disconformidad de los funcionarios en relacion a la gestion logistica en la
institucién gubernamental en mencion.

5.2.5. Revisién documental de la gestion logistica
Tabla 20

Gestion Logistica en la Gerencia Sub Regional.

VALUACION
Proceso Actividades Deficiente Aceptable Eficiente
¢ Revision del plan de compras de acuerdo a
los requerimientos. *
e Creacion de la lista de compras y detalles
especificas. ¥
e Validacion de las previsiones y
Gestion de actualizacién de las compras. .
compras e Asignacion presupuestal de las compras. X
e Plan de compras e identificacion de
responsables. X
e Seguimiento y control del plan de compras
por periodo. .
¢ Control de los mventarios para evitar
mermas. ¥
e Reportes constantes de estado del
inventario. ¥
Gestion de * Uso de normas y procedimientos para las
almacenamiento operaciones. X
e Recepcion, registro, codificacion,
clasificacion almacenamiento. .
¢ Control de altas y bajas de los productos. X
e Atencidon a los requisitos de diferentes
areas y proyectos. .
¢ Entrega de los bienes en el tiempo
X

programado.



68

VALUACION

Proceso Actividades Deficiente Aceptable Eficiente

e Control de los requerimientos de acuerdo a

Gestién de la escala de prioridades de la institucién. .
distribucién e Confrol de las guias de remision en la
entrega de bienes. .
* Atencion a los ordenes de compras de
bienes en la mnstitucion .
e Atencidn y control a las ordenes de
X

servicio en la instifucion.

Fuente: Informe Anual de la Institucion gubernamental en mencion.
5.3. Contraste de las conjeturas

Fundamentado en los aspectos metodologicos, y el tipo de variables estudiadas, el
estadigrafo de prueba de hipoétesis usado, fue le Rho de Spearman, por tratarse de variables
categdricas con una escala ordinal. Y en la interpretacion de los Cifras resultantes, se uso el
cuadro de correlacion de (Hernandez & Mendoza, 2018).
Tabla 21

Coeficiente de correlacion.

Nivel de
Ruta de investigacion Coeficiente Significado s
-1 Correlacion negativa perfecta.
Correlacion negativa (-) -0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable. Significativa
-0.50 Correlacion negativa media. (valor p = 0.0)
-0.25 Correlacion negativa débil.
-0.10 Correlacion negativa muy débil. Altamente
0.00 No existe correlacion. sigmificativa
0.10 Correlacion positiva nury débal. {valor p = 0.01)
Correlacién positiva (+) 025 Correlacion positiva débil.
0.50 Correlacion positiva media. No significativa

0.75 Correlacion positiva considerable. (valor p = 0.03)
0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
1 Correlacion positiva perfecta.

Nota. El cuadro presenta la interpretacion de las cifras, resultantes de la matriz de correlacién, basado

en Hernandez & Mendoza.
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5.3.1. Contraste de la suposicién general

1. Hipotesis estadistica
Ho
La correlacion que hay entre el proceso de abastecimiento y la gestion logistica de la
Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de Huancavelica — 2022,
no es positiva y significativa.
Hi
La correlacion que hay entre el proceso de abastecimiento y la gestion logistica de la
Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de Huancavelica — 2022,
es positiva y significativa.

2. Nivel de confianza y significancia
- (1-u)=0.95
- (0)=0.05

3. Criterios de decisiéon

Se admite la Ho, cuando (p > 0.05).
- Serefuta la Ho, cuando (p < 0.05).

4. Tablacruzada

Tabla 22
Tabla cruzada abastecimiento y gestion logistica.
Gestion
Abastecimiento logistica
Coeficiente de correlacién 1,000 8797
Abastecimiento Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 49 49
Spearman Coeficiente de correlacion 8797 1.000
Gestion logistica Sig. (bilateral) .000
N 49 49

*%* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software estadistico SPSS.
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5. Decision estadistica

Fundamentado en el indice que reporta el estadigrafo, hay una correspondencia positiva
considerable, estadisticamente significativa entre el abastecimiento y la gestion logistica,
defendido por una cifra (rho = 0.879**) y una significancia bilateral (p = 0,000), con la cual
se refuta la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna (general).
6. Diagrama
Figura 22
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Fuente. Software estadistico SPSS.
7. Conclusion

El grafico ratifica el contraste de la conjetura general, ya que, demuestra una
correspondencia lineal positiva, como complemento la agrupacion de los puntos la protege
de forma significativa; Por tanto, la correlacion que hay entre el proceso de abastecimiento
y la gestién logistica de la Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de

Huancavelica — 2022, es positiva y significativa.



5.3.2. Contraste de la primera suposicion especifica
1. Hipotesis estadistica

Ho

71

La correlacion que hay entre la programacion multianual y la gestion logistica de la

Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de Huancavelica - 2022, no

es positiva y significativa.

Hi

La correlacién que hay entre la programacién multianual y la gestion logistica de la

Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de Huancavelica - 2022, es

positiva y significativa.

2. Nivel de confianza y significancia
- (1-w0)=0.95
- (0)=0.05

3. Criterios de decisiéon

Se admite la Ho, cuando (p > 0.05).
- Serefuta la Ho, cuando (p < 0.05).

4. Tablacruzada

Tabla 23
Tabla cruzada programaciéon multianual y gestién logistica.
Programacion Gestion
multianual logistica
Coeficiente de correlacién 1,000 3297
Programacion oo yitateral) 021
Rho de multianual N 49 49
Spearman Coeficiente de correlacion 3297 1,000
Gestion logistica Sig. (bilateral) .021
N 49 49

*%* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software estadistico SPSS.
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5. Decision estadistica

Fundamentado en el indice que reporta el estadigrafo, hay una correspondencia positiva
débil, estadisticamente significativa entre la programacion multianual y la gestion logistica,
defendido por una cifra (rho = 0.329**) y una significancia bilateral (p = 0,021), con la cual
se refuta la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna (especifica 1).

6. Diagrama

Figura 23

Dispersion de la conjetura especifica 1.
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Fuente. Software estadistico SPSS.

7. Conclusion

El gréafico ratifica el contraste de la conjetura especifica 1, ya que, demuestra una
correspondencia lineal positiva, como complemento la agrupacion de los puntos la protege
de forma significativa; Por tanto, la correlacion que hay entre la programacion multianual y

la gestion logistica de la Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de

Huancavelica — 2022, es positiva y significativa.
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5.3.3. Contraste de la segunda suposicidn especifica

1. Hipotesis estadistica
Ho
La correlacion que hay entre la gestion de adquisiciones y la gestion logistica de la
Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de Huancavelica - 2022, no
es positiva y significativa.
Hi
La correlacion que hay entre la gestion de adquisiciones y la gestion logistica de la
Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de Huancavelica - 2022, es
positiva y significativa.

2. Nivel de confianza y significancia
- (1-u)=0.95
- (0)=0.05

3. Criterios de decisiéon

Se admite la Ho, cuando (p > 0.05).
- Serefuta la Ho, cuando (p < 0.05).

4. Tablacruzada

Tabla 24
Tabla cruzada gestion de adquisiciones y gestion logistica.
Gestion de Gestion
adquisiciones logistica
Coeficiente de correlacién 1,000 6487
Gestionde o (bilateral) . ,000
Rho de adquisiciones N 49 49
Spearman Coeficiente de correlacion 64877 1,000
Gestion logistica Sig. (bilateral) .000
N 49 49

*%* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software estadistico SPSS.
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5. Decision estadistica

Fundamentado en el indice que reporta el estadigrafo, hay una correspondencia positiva
media, estadisticamente significativa entre la gestion de adquisiciones y la gestion logistica,
defendido por una cifra (rho = 0.648**) y una significancia bilateral (p = 0,000), con la cual
se refuta la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna (especifica 2).
6. Diagrama
Figura 24

Dispersion de la conjetura especifica 2.
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7. Conclusion

El gréafico ratifica el contraste de la conjetura especifica 2, ya que, demuestra una
correspondencia lineal positiva, como complemento la agrupacion de los puntos la protege
de forma significativa; Por tanto, la correlacion que hay entre la gestion de adquisiciones y
la gestion logistica de la Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de

Huancavelica — 2022, es positiva y significativa.
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5.3.4. Contraste de la tercera suposicion especifica

1. Hipotesis estadistica
Ho
La correlacién que hay entre la administracion de bienes y la gestion logistica de la
Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de Huancavelica - 2022, no
es positiva y significativa.
Hi
La correlacién que hay entre la administracion de bienes y la gestion logistica de la
Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de Huancavelica - 2022, es
positiva y significativa.

2. Nivel de confianza y significancia
- (1-u)=0.95
- (0)=0.05

3. Criterios de decisiéon

Se admite la Ho, cuando (p > 0.05).
- Serefuta la Ho, cuando (p < 0.05).

4. Tablacruzada

Tabla 25
Tabla cruzada administracion de bienes y gestion logistica.
Administracion Gestion
de bienes logistica
Coeficiente de correlacién 1.000 7307
Administracion oo 452 ¢eral) . ,000
Rho de debienes 49 49
Spearman Coeficiente de correlacion 7307 1,000
Gestion logistica Sig. (bilateral) .000
N 49 49

*%* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software estadistico SPSS.
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5. Decision estadistica

Fundamentado en el indice que reporta el estadigrafo, hay una correspondencia positiva
media, estadisticamente significativa entre la administracion de bienes y la gestion logistica,
defendido por una cifra (rho = 0.730**) y una significancia bilateral (p = 0,000), con la cual
se refuta la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna (especifica 3).
6. Diagrama de dispersion
Figura 25

Dispersion de la conjetura especifica 3.
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7. Conclusion

El gréafico ratifica el contraste de la conjetura especifica 3, ya que, demuestra una
correspondencia lineal positiva, como complemento la agrupacion de los puntos la protege
de forma significativa; Por tanto, la correlacion que hay entre la administracion de bienes y
la gestion logistica de la Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de

Huancavelica — 2022, es positiva y significativa.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Fundamentado en el propdsito general, el cual fue: Determinar la correlacion que hay
entre el proceso de abastecimiento y la gestion logistica de la Gerencia Sub Regional de
Angaraes del Gobierno Regional de Huancavelica — 2022, se determind una correlacion
positiva considerable, estadisticamente significativa, protegido por un coeficiente (rho =
0.879**) y una significancia bilateral (p = 0,000).

De la misma manera, fundamentado en el proposito especifico 1, el cual fue: Establecer
la correlacion que hay entre la programacion multianual y la gestion logistica de la Gerencia
Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de Huancavelica - 2022, se establecié una
correlacion positiva débil, estadisticamente significativa, protegido por un coeficiente (rho =
0.329**) y una significancia bilateral (p = 0,021).

Por otro lado, fundamentado en el propésito especifico 2, el cual fue: Establecer la
correlacion que hay entre la gestion de adquisiciones y la gestion logistica de la Gerencia Sub
Regional de Angaraes del Gobierno Regional de Huancavelica - 2022, se establecié una
correlacion positiva media, estadisticamente significativa, protegido por un coeficiente (rho =
0.648**) y una significancia bilateral (p = 0,000).

Finalmente, fundamentado en el propdsito especifico 3, el cual fue: Establecer la
correlacion que hay entre la administracion de bienes y la gestion logistica de la Gerencia Sub
Regional de Angaraes del Gobierno Regional de Huancavelica - 2022, se establecié una
correlacion positiva media, estadisticamente significativa, protegido por un coeficiente (rho =
0.730**) y una significancia bilateral (p = 0,000).

Logros que ratifican la correlacion que hay entre el proceso de abastecimiento y la
gestion logistica, también indican que cada uno de estos factores juegan un papel fundamental

de interdependencia, y demuestran que, si se mejora el abastecimiento de bienes, servicios y
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obras en la Gerencia Sub Regional de Angaraes, es obvio que la gestion logistica mejorara

significativamente, beneficiando asi la actividad de la institucion.

Estos resultados, guardan coincidencia con los trabajos desarrollados por:

(Echevarria & Taipe, 2020), quienes también establecieron una correspondencia
significativa, entre la gestion logistica y la adquisicion de bienes y sevicias menores a 8 UIT,
en la EPS SEDAM Huancayo.

(Gélvez & Zavala, 2019), quienes también constataron una correspondencia reveladora,
entre el desempefio y la gestion logistica en elmunicipio de Huaso, y esto fue confirmada por
r=0.744**, y la significancia bilateral de 0,000.

(Pillihuaman, 2018), quien también constaté una correspondencia positiva entre el
abastecimiento y la gestion logistica en la Corte Superior de Justicia de Ica, con la significacion
estadistica (p < 0.05).

(Escorcia & Rodriguez, 2020), quienes concluyeron, con el diagndstico analitico de los
procesos de la empresa puede identificar la causa raiz de sus problemas, asi mismo mediante
la contratacion de trabajadores en el area de almacén, implementando herramientas de
ingenieria.

(Batalla, 2018), quien concluy6 que las compras publicas que realizan en Santa Fe, a
pesar de los elevados y constantes montos porcentuales, son consideradas una actividad
puramente administrativa destinada a satisfacer necesidades colectivas y obtener los bienes y
servicios necesarios para el buen funcionamiento del Estado.

Estos logros de Peru y el exterior sustentan en particular el contraste de hipdtesis
presentadas en la tesis, confirmando una correlacion positiva estadisticamente significativa
entre el proceso de abastecimiento y la gestion logistica en la Gerencia Sub Regional de

Angaraes.

Todo lo mencionado lineas arriba, tiene respaldo tedrico por los siguientes autores:
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En el estudio del abastecimiento (variable 1), se defendié por el trabajo perpetrado por
(D.S. N° 217- 2019-EF), es un conjunto de principios, métodos, practicas, tecnologias y
materiales que proporcionan recursos y proyectos por medio de movimientos de la cadena de
provision gubernamental para buscar el uso efectivo de los recursos publicos y lograr
propositos institucionales. En cuyo contexto se tom6 como dimensiones a la programacion
multianual, la gestion de adquisiciones, y la administracion de bienes.

En el estudio de la gestion logistica (variable 1), se defendid por el trabajo perpetrado
por (Mora, 2016), es una actividad multidisciplinar en la que intervienen diversas areas, a partir
de la planeacion de compras hasta el servicio postventa; manipulacién de procedimientos de
abastecimiento de materia prima; produccion; almacenamiento, manipulacion y gestion. En
cuyo contexto se tomé como dimensiones a la gestion de compras, la gestién almacenamiento,
y la gestion de la distribucion.

En resumen, queda corroborado la correspondencia existente entre el abastecimiento y
la gestion logistica en la institucion gubernamental en mencion, tanto en los logros, las

referencias consideradas y las bases tedricas que la sustentan.
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CONCLUSIONES
En lo concerniente al objetivo general, se determind una correlacion positiva
considerable, estadisticamente significativa entre el proceso de abastecimiento y la
gestion logistica, defendido por una cifra (rho = 0.879**) y una significancia bilateral (p
= 0,000). Métricas que coadyuvan a consentir conjetura alterna propuesta. Esto indica
que, si se perfecciona el abastecimiento, se perfeccionard notablemente la gestion
logistica.
Equivalentemente, en lo concerniente al primer objetivo especifico, se establecié una
correspondencia positiva débil, estadisticamente significativa entre la programacién
multianual y la gestién logistica, defendido por una cifra (rho = 0.329**) y una
significancia bilateral (p = 0,021). Métricas que coadyuvan a consentir conjetura alterna
propuesta. Esto indica que, si se perfecciona la programacién multianual de bienes
servicios y obras, se perfeccionara notablemente la gestion logistica.
Por otro lado, en lo concerniente al segundo objetivo especifico, se establecié una
correspondencia positiva media, estadisticamente significativa entre la gestion de
adquisiciones y la gestion logistica, defendido por una cifra (rho = 0.648**) y una
significancia bilateral (p = 0,000). Métricas que coadyuvan a consentir conjetura alterna
propuesta. Esto indica que, si se perfecciona la gestion de adquisiciones, se perfeccionara
notablemente la gestion logistica.
Finalmente, en lo concerniente al tercer objetivo especifico, se establecié una
correspondencia positiva media, estadisticamente significativa entre la administracion de
bienes y la gestion logistica, defendido por una cifra (rho = 0.730**) y una significancia
bilateral (p = 0,000). Métricas que coadyuvan a consentir conjetura alterna propuesta.
Esto indica que, si se perfecciona la administracion de bienes, se perfeccionara

notablemente la gestion logistica.
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RECOMENDACIONES
Compartir e informar los resultados de la tesis con todos lo funcionario publicos de la
institucion en mencidn, y actuar para mejorar el proceso de abastecimiento, con miras
a mejorar la gestion logistica, sensibilizando a los funcionarios y responsables sobre la
gestion correcta de las compras, almacenamiento y distribucion de bienes.
Adiestrar a los funcionarios publicos y responsables, sucintamente en el manejo del
cuadro multianual de necesidades y la programacién multianual, a fin de responder de
manera clara, oportunay directa los requerimientos de los usuarios, y hacer de la gestion
de compras, almacenamiento, y distribucion un trabajo planificado y ordenado.
Perfeccionar los métodos y técnicas utilizadas en la gestion de adquisiciones, para
formalizar la relacion contractual con los proveedores, administrar los contratos, y
valerse de reglas y normas que regule el comportamiento transparente de la logistica,
de tal manera que todo requerimiento sea atendido de manera ordenada y acertada.
Monitorear periddicamente, la administracion de bienes, concretamente en lo
relacionado a los estandares de calidad, cantidad, y as condiciones necesarias para
atender los requerimientos de las diferentes areas, a fin de identificar las mermas
existentes, en la gestion logistica.
A partir de las sugerencias hechas, realizar nuevas investigaciones en lo referente al
abastecimiento y la gestion logistica, y comparar los resultados frente al progreso, las

exigencias, y la actualizacién legal de las normas que la regula.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“Abastecimiento y Gestion Logistica en la Gerencia Sub Regional de Angaraes del Gobierno Regional de Huancavelica - 2022

Problemas Objetivos Hipadtesis Variables y Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipatesis General
TIPODELA
» (Cudl es la correlacién que hay .« Determinar la correlacién que hay + La correlacién que hay entre el ¢ Il) . Y IEF;;ISE:CIOZ\
entre el proceso de abastecimiento entre el proceso de abastecimiento proceso de abastecimiento y la Abastecimiento
y la lgestlén logisht_‘a de la y la gestion logistica de la gestion logistica de la Gerencia Sub NIVEL DE LA
Gerencia  Sub _Reglonal _ de Gerencia Sub  Regional de Regional de Angaraes del Gobierno (_I?'l) ) INVESTIGACION
Angaraes del_Goblemo Regional Angaraes del Gobierno Regional Regional de Huancavelica — 2022, Programacion multianual Correlacional
de Huancavelica - 2022? de Huancavelica - 2022. es posifiva y significativa. _ o2 .
Gestion de adquisiciones DISENODE LA
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipatesis Especificas D3) INVESTIGACION

« ;Cual es la correlacion que hay
entre la programacion multianual
v la gestion logistica de la
Gerencia Sub Regional de
Angaraes del Gobierno Regional
de Huancavelica - 20227

« ;Cual es la correlacion que hay
entre la gestion de adquisiciones y
la gestion logistica de la Gerencia
Sub Regional de Angaraes del
Gobierno Regional de
Huancavelica - 20227

» ;Cual es la correlacion que hay
entre la administracion de bienes
v la gestion logistica de la
Gerencia Sub  Regional de
Angaraes del Gobierno Regional
de Huancavelica - 20227

» Establecer la correlaci6n que hay
entre la programacion multianual
y la gestion logistica de la
Gerencia Sub  Regional de
Angaraes del Gobierno Regional
de Huancavelica - 2022.

» Establecer la correlaci6n que hay
entre la gestion de adquisiciones y
la gestion logistica de la Gerencia
Sub Regional de Angaraes del
Gobierno Regional de
Huancavelica - 2022.

« Establecer la correlaci6n que hay
entre la administracion de bienes
v la gestibn logistica de la
Gerencia Sub  Regional de
Angaraes del Gobierno Regional
de Huancavelica - 2022.

La correlacion que hay entre la
programacion mulfianual vy la
gestion logistica de la Gerencia Sub
Regional de Angaraes del Gobierno
Regional de Huancavelica - 2022, es
positiva y significativa.

La correlacion que hay entre la
gestion de adquisiciones y la gestion
logistica de la Gerencia Sub
Regional de Angaraes del Gobierno
Regional de Huancavelica - 2022, es
positiva y significativa.

La correlacion que hay entre la
administracion de bienes y la
gestion logistica de la Gerencia Sub
Regional de Angaraes del Gobierno
Regional de Huancavelica - 2022, es
positiva y significativa.

Administracion de bienes

(V2)

Gestion logistica

(D1)
Gestion de compras
(D2)
Gestién de almacenamiento
(D3)
Gestion de distribucion

No experimental — transeccional

e

<\‘

POBLACION
49 colaboradores

— - -0

O;

MUESTRA CENSAL
m=P

TECNICAS DE RECOLECCION
DE DATOS
Encuesta
Revision documental

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario
Ficha de revision documental

Fuente. Trabajo del tesista.



Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion del proceso de abastecimiento.

Variable Definicion Deﬁmluon Dimensiones Indicadores Items Instrumento Esca.l . fie
conceptual operacional medicién
1.1. Establecimiento del coste de bienes. servicios y
obras.
_ 1.2. Presenta el Cuadro Multianual de Necesidades
Programacién acorde a los requerimientos. -2, 3,
_mulnanua_l de 1.3. Muestra el catalogo de bienes y servicios segin 5.
bienes, servicios y requerimientos. :
Segin el (D.S. N obras 1.4. Conocimiento de la codificacion y caracterizacidon
217- 2019-EF), es el
) de de los recursos.
. c_ogjulnto. 1.5. Cuenta con el Registro Nacional de Proveedores
principios. métodos,  Dentro del contexto o
rutmas. técnicas y de la tesis, el estudio para faf:mm.r el proceso. —
materiales para el de esta variable se 2.1. Formalizacién del contrato para adquirir los
suministro de realizd a través de 3 bienes.
fecursos y dimensiones, los 2.2, Registro v formalizacion de la posesion o derechos
L proyectos, por mismos que B sobre los bienes. Cuestionario Escala Ordinal
Abastecimiento medio de permitieron Gestion de 2.3. Mantenimiento contractual con los proveedores de -2.3.
actividades de la responder el adquisiciones los recursos. -
cadena publica de objetrvo de 2.4, Administracion de contratos hasta su culminacion
suministro, en la perseguido, por de 1a obra.
bl'1‘>"1‘L1'~_"d:’ del uso medio de 15 items. 2.5, Emusion de reglas v ordenes concernientes a la
efectivo de los adquisicion de bienes.
recussos publicos y 31. Recepcién e mtervencion de la calidad,
el lcug;r'o .dﬂ almacenamiento y registro, ¥ control de stocks.
_ propostto 3.2. Concesién y transferencia oportuna de bienes a los
institucional. :
o ] usuarios.
Adﬂn.m_s'tmcmu de 3.3. Aval para conservar los bienes en sus condiciones -2.3
bienes aceptables. -
34 Distibuye los bienes de acuerdo a los

requerimientos y prioridades.

designacion final de bienes que encierra los actos
de administracion.

Fuente. Trabajo del tesista.



Operacionalizacion de la gestion logistica.

Variable IT e ——— DEﬁmfwn Dimensiones Indicadores Items Instrumento E.stalla. f’e
conceptual operacional medicion
1.1. Planea las compras en conformudad al cuadro
de necesidades.
12 Delimita v establece las fuentes de suministro
Gestion de para las compras. 1.2 3. 4.5
compras 13. Estudia las propuestas comerciales de los T T T
proveedores.
14 Negocia transparentemente con los
proveedores.
Segun. (Mora. 1.5, Atiende a las necesidades de los usuarios de la
2016), es una municipalidad.
actividad
multidisciplinaria  Dentro del contexto de
que relaciona las la tesis. el estudio de 2.1. Despliega un control contimuo de los
distintas areas de esta variable se realize inventarios, para evitar mermas.
la empresa, desde atraves de 3 2.2 Suministra mformacion sobre el estado del Cuestionano Escala Ordimal
Gestion logistica  la planificacion de dimensiones, los inventario en almacén.
compras hasta el mismos que Gestion de 2.3, Despliega estrategias de control de mnventarios
Servicio permitieron responder almacenamiento para reducir los costos. 1.2.3.4.5.
postventa; el objetivo de 24  Esparce el acceso a todos los materiales y
procedimientos de  perseguido, por medio mercaderias.
abastecimiento; de 15 items. 2.5. Instaura medidas para corregir las posibles
gestion de la mermas que ocurren.
produccion;
almacenamiento;
v distribucion. 3.1. Entrega oportuna de los productos requeridos
por los usuarios.
3.2, Atiende a los requerimientos segin el orden de
Gestion de pedido.
distribucion 33. Cumplen con los estandares de cada uno de los 1.2.3.4.5.
pedidos.
34 Direccionamiento acorde a las prioridades de la
instimcion.
3.5. Satisfaccion de los beneficiarios en la atencion

que recibe.

Fuente. Trabajo del tesista.



Matriz de para la primera variable.

Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Nombre de la

variable Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
1.1. Establecimiento del coste de bienes, servicios y 1. En la mstifucion se realiza el establecimiento del coste de
obras. bienes, servicios y obras.
1.2. Presenta el Cuadro Multianual de Necesidades 2. En la institucion se presenta el Cuadro Multianual de
D1 acorde a los requerimientos. Necesidades acorde a los requerimientos.
Programacion 1.3. Muestra el catilogo de bienes y servicios segin 3.  En la mstitucion se muestra el catalogo tinico de bienes y
multianual requerimientos. servicios seglin requerimientos.
1.4. Conocuniento de la codificacion y caracterizacion 4. En la institucion se conoce la codificacion v caracterizacion
de los recursos. de los recursos.
1.5. Cuenta con el Registro Nacional de Proveedores 5. En la instifucién se cuenta con el Registro Nacional de Ordinal
para facilitar el proceso. Proveedores para facilitar el proceso.
2.1. Formalizacion del confrato para adquinr los 6. Enlamstitucion se formaliza la relacion contractual para la (1)
bienes. adquisicion de los bienes. Nunca
22 Registro y formalizacion de la posesion o 7. En la institucidon se registra y formaliza la tenencia o (2)
D2 derechos sobre los bienes. derechos sobre bienes. Casi nunca
Abastecimiento Ges.'ltifirll de 2.3. Mantenimiento contractual con los proveedores 8. En la instifucion se hace mantenimiento contractual con los 3
adquisiciones de los recursos. proveedores de los recursos. 3)
2.4, Administracién de contratos hasta su culminacién 9.  En la institucién se administra los contratos de bienes, A veces
de la obra. servicios y obras, hasta su culminacion. 4)
2.5. Emision de reglas y ordenes concernientes a la  10. En la institucion se emite normas y reglamentos referidos a Casi siempre
adquisicion de bienes. la contratacion de bienes. (5)
3.1 Recepcion e intervencion de la calidad, 11. En la institucion se controla la calidad, internamiento y Siempre
almacenamiento y registro, y control de stocks. registro, preservacion, custodia y control de stocks.
3.2, Concesiony transferencia oportuna de bienesalos 12 En la institucidn se asigna el traslado de bienes a los
D3 usuarios. ) o usuarios de manera oportuna. _
L ., 3.3. Aval para conservar los bienes en sus condiciones 13. En la institucion se garantiza los bienes para mantener sus
Administracién } - .
de bienes ac_ept_ables. _ condlr:_lonf:s e_ﬁ,mentes_. _ _
3.4. Distribuye los bienes de acuerdo a los 14. En la mstitucion se distribuye los bienes de acuerdo a los
requerimientos y prioridades. requerimientos y prioridades.
3.5. designacion final de bienes que encierra los actos 15. En la institucion se destina los bienes que circunscribe los

de administracion.

actos de admimistracion.

Fuente. Trabajo del tesista.



Matriz para la segunda variable.

Nombre de la variable Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
1.1. Planea las compras de acuerdo al cuadro 1.  Enla institucion se planea las compras de acuerdo al cuadro
de necesidades. de necesidades.
1.2. Delimita y establece las fuentes de 2. En la institucién se delimita y establece las fuentes de
suministro para las compras. suministro para las compras.
D1 1.3. Estudia las propuestas comerciales de los 3. Enla mstifucién se estudia las propuestas comerciales de los
Gesti6n de compras proveedores. proveedores.
14 Negocia transparentemente con los 4. En la institucidén se negocia transparentemente con los
proveedores. proveedores.
1.5. Atiende a las necesidades de los usuarios 5. Enlaimstifucion se atiende a las necesidades de los usuarios Ordinal
de la municipalidad. de la municipalidad.
2.1. Despliega un confrol continuo de los 6. En la mstitucion se despliega un control continuo de los (1)
mventarios, para evitar mermas. inventarios, para evitar mermas. Nunca
2.2. Suministra informacién sobre el estado 7. En la mstifucion se suministra informacion sobre el estado R
D2 del inventario en almacén. del inventario en almacén. ) ,(‘}
. o Gestion de 2.3. Despliega estrategias de control de 8. En la institucidon se despliega estrategias de confrol de Casi nunca
Gestion logistica almacenamiento mventarios para reducir los costos. inventarios para reducir los costos. (3)
2.4 Esparce el acceso a todos los materiales y 9. En la institucion se esparce el acceso a todos los materiales A veces
mercaderias. y mercaderias. (4)
2.5. Instaura medidas para corregir las posibles 10. En la mstituciéon se instaura medidas para corregir las Casi siempre
mermas que ocuren. posibles mermas que ocurren. (5)
3.1. Entrega oportuna de los productos 11. En la imstitucion se entrega oportuna de los productos Siempre
requeridos por los usuarios. requeridos por los usuarios.
3.2. Atiende a los requerimientos segin el  12. En la institucién se atiende a los requerimientos segun el
orden de pedido. orden de pedido.
D3 3.3. Cumplen con los estandares de cada uno  13. En la institucion se cumplen con los estandares de cada uno
Gestion de de los pedidos. de los pedidos.
distribucion 3 4. Direccionamiento acorde a las prioridades 14, En la institucién se direcciona la distribucién acorde a las
de la mnstitucion. prioridades de la mstifucion.
3.5. Satisfaccion de los usuarios en la atencion 15. Enla institucion se monitorea la satisfaccion de los usuarios

recibida.

en la atencion recibida.

Fuente. Trabajo del tesista.



Anexo 4: Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO 1

USPIRLELS PYBLAHALZE KSEID

INFORMACION:
Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esfa

informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis fitulada: Abastecinuento v Gestion Logistica en la Gerencia Sub
Regional de Angaraes del Gobiemo Regional de Huancavelica - 2022, el que permitird medir 1as variables de estudio v probar
1a hipétesis, por tal proposito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando

agradecida (o) por su intervencion.
INSTRUCCIONES:
Por favor, lea cndadosamente cada una de 1as preguntas, v marca una sola respuesta que considere la correcta.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Willington Huilleas Huaira. He sido informado (a) de
que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomard aproximadamente 15
minutos. Reconozeo que 1a informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial v no
serd usada para ninglin otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el provecto en cualquier momento ¥ que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esfo acarree
perjuicio alguno para mu persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, v que puedo pedir informacion sobre los resultados
de este estudio cuando éste hava concluido.

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE ABASTECIMIENTO

Ne ITEMS |1‘z|3|4‘5

Programacion multianual

En la institucion se realiza el establecimiento del coste de bienes, servicios

v abras.

Enla institucién se presenta el Cuadro Multianual de Necesidades acorde a

los requerimientos.

En Ia mnstitucion se muestra el catalogo tnico de bienes v servicios segun

requerinuentos.

4 | Enla instiucion se conoce 1a codificacion v caracterizacion de los recursos.

En la mstifucion se cuenta con el Registro Nacional de Proveedores para

facilitar el proceso.

Gestion de adquisiciones

En la mstitucion se formaliza 1a relacion contractual para 1a adgquisicién de

los bienes.




En la mstifucion se registra v formaliza la tenencia o derechos sobre bienes.

En la instifucion se hace mantenmuento contractual con los proveedores de

8 los recursos.

En la institucion se administra los contratos de bienes, servicios v obras,
? hasta su culminacion.

En la mstitucion se emute normas y reglamentos referidos a la contratacion
10 de bienes.

Administracion de bienes

Fn la institucion se confrola la calidad, internamiento v registro,
= preservacion, custodia v control de stocks.

En la institucion se asigna el traslado de bienes a los usuarios de manera
12 oportuna.
3 En la institbcién se garantiza los bienes para mantener sus condiciones

eficientes.

En la mstifucion se distnbuye los bienes de acuerdo a los requerimientos y
14 prioridades.
s En la institucion se destina los bienes ¢ue circunscribe los actos de

administracion.

Gracias por su atencion.




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO 2

INFORMACION: A M-
Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta

informacidn relevante servira para el desarrollo de la tesis titnlada: Abastecimiento v Gestion Logistica en la Gerencia Sub
Regional de Angaraes del Gobiermno Regional de Huancavelica - 2022, el que permitira medir las variables de estudio v probar
1a hipdtesis. por tal propésito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando

agradecida (o) por su intervencion.
INSTRUCCIONES:
Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, v marca una sola respuesta que considere 1a correcta.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Cast stempre Siempre

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Willington Huillcas Huaira. He sido informado (a) de
que la meta de este estudio es desarrollar vn trabajo de investizacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario. lo cual tomara aproximadamente 15
minutos. Reconozeo que 1a informacién que yo provea en el trabajo de esta investigacién es estrictamente confidencial v no
serd usada para ningin otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento vy que puedo retirarme del nusmo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mu persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentiniento me serd entregada, v que puedo pedir informacion sobre los resultados
de este estudio cuando éste haya conchuido.

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE GESTION LOGISTICA

N° ITEMS |1|z|3‘4|5

Gestion de compras

1 | Enlainsticion se planea las compras de acuerdo al cuadro de necesidades.

En la institucion se delimita v establece las fuentes de suministro para las

COMpras.

En la mstitucion se estudia las propuestas comerciales de los proveedores.

4 | Enla mstifucion se negocia fransparenfemente con los proveedores.

En la institucidon se atiende a las necesidades de los usunarios de la

mumcipalidad.

Gestion de almacenamiento

En la institucion se despliega un control contimio de los inventarios, para

evitar mermas.

En la institucion se sunumistra mformacion sobre el estado del inventario

en almacen.




En la institncion se despliega estrategias de control de mventarios para

s reducir los costos.
8 | Enla institucion se esparce el acceso a todos los materiales v mercaderias.
En la institucion se instaura medidas para corregir las posibles mermas que
10 oCurren.
Gestion de distribucion
En la institucion se entrega oporfuna de los productos requeridos por los
= Usuarios.
12 | Enla institucion se atiende a los requerimientos segun €l orden de pedido.
13 | Enlainstitocién se cumplen con los estandares de cada uno de los pedidos.
En la institucion se direcciona la distribucion acorde a las prioridades de la
1 mnstifucion.
5 En Ia institucion se monitorea la satisfaccion de los usnarios en la atencion

recibida.

Gracias por su atencion.
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Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad (variable I).

Items Alfa de Cronbach si el

elemento se ha suprimido

Item1
ftem?2
ftem3
Ttem4
ftems
Item6
ftem7
ftem8
ftem9
ftem10
ftem11
ftem12
Item13
Ttem14

Item15

0.724
0.719
0.721
0.704

Confiabilidad (variable II).

Items Alfa de Cronbach si el

elemento se ha suprimido

Item1
Item2
ftem3
Item4
ftems
Itemé
Item7
item8
Item9
ftem10
Item11
ftem12
Item13
Item14

Item15

0.767
0.771
0.755
0.732
0.781
0.760
0.734
0.758
0.771
0.752
0.778
0.747
0.744
0.751
0.771

(o) = 0.710

La confiabilidad del
instrumento de recojo de datos
para la primera variable es
aceptable

(o) =0.771

La confiabilidad del
instrumento de recojo de datos
para la segunda variable es
aceptable



Validez de los instrumentos

Cuadro de validacion de expertos.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4

Los items que
pertenecen a una
1 misma dimension _ _ _ _
Suficiencia bastan para Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto

obtener la

medicion de esta.
El item se
comprende

facilmente, es ] ] ] ]
2 Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto

] decir, su
Claridad ] )
smtactica y

semantica son
adecuadas.
El item tiene
relacion logica
3 con la Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
Coherencia dimension 0
indicador que
estd midiendo.
El item es
esencial o

4 . Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
importante, es

Relevancia ]
decir debe ser

incluido.

Oscar Ayuque Daniel Marleny Anibal
Nombres y Apellidos Curipaco Rodriguez Huaira Quispe Martinez Inga

Dionicio

Grado académico Magister Magister Magister MBA

Valoracion Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto

Fuente. Trabajo del tesista en base a los aportes de cada uno de los profesionales considerados como

expertos.



Planilla Juicio de Expertos

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de encuesta”™
que hace parte de la investigacion: Abastecuniento v Gestion Logistica en la Sub Gerencia Regional
de Angaraes — Gobierno Regional de Huancavelica. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean vilidos v que los resultados obtemidos a partir de estos sean
uttlizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez: Oscar Ayuque Curnipaco

Formacion académica: Magister en Gestion Publica

Areas de experiencia profesional: Control Gubernamental, Logistica, v Presupuesto.

Tiempo: 15 afios. actual: Logistica.

Institucidn: Gobierno Regional de Huancavelica.

De acuerdo con los sigmentes mdicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCTA No cumple con el criterio Laos items no son suficientes para medir la dimensién
Los ftems que pertenecen Nivel bajo Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
A 1ma musma dimensicn | Mivel moderado no comresponden de la dimensidn total
bastan para obtener la Nivel alto Se deben merementar almmos items para poder evaluar
medicicn de esta la dimension completamente
Laos items son suficientes
CLARIDAD No cumple con el criterio El item no es claro
El item se comprende | Nivel baje El item requiere muchas modificaciones o uma
facilmente, es decir, su | Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintdctica y semantica son | Nivel alto acuerdo con su significado o por la erdenacicn de las
adecuadas mismas
Se requiere wna modificacion muy especifica de
algunos de los témminos del item
El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA No cumple con el criterio El item no tiene relacidn logica con la dimension
El item ftiene relacion | Nivel bajo El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimensicn o | Nivel moderado dimension.
indicador que esta Nivel alto El item tiene uma relacion moderada con la dimensién
mudiendo que esta midiendo
El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta muidiendo.
RELEVANCIA No cumple con el criterio. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | Nivel bajo medicién de la dimensidn.
importante, es decir debe | Nivel moderado El item tiene alguma relevancia, pero otro item puede
ser mchudo Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.
El item es relativamente importante
El item es mry relevante y debe ser inchudo




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 1: Cuestionario para la variable Abastecimiento

WVariable: Abastecimiento.

DIMENSION TIEM SUFICIENCIA |COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION OBSER-

CTALITATIVA | VACTONES
POR. [TEALS
1 4 4 4 4 MNivel alto
- 3 2 4 4 4 Nivel alto
Programacion 3 4 4 4 4 MNivel alto
nmltiamal 1 F1 4 4 4 Nivel alto
3 2 4 4 4 Nrvel alto
6 4 4 4 4 MNivel alto
D2 7 4 4 4 4 Nivel alto
Gestidn de 8 4 4 4 4 Nivel alto
adquisiciones [ 4 4 4 4 Nivel alto
10 4 4 4 4 Nivel alto
11 4 4 4 4 Nivel alto

¥ ; ; T
D3 12 4 4 4 4 Mivel alto
Admimstracion de 13 4 4 4 4 Mivel alto
bienes ¥ 1 1 1 1 Nivel alto
15 4 4 4 Kl Nivel alto
E'E:_’LLT_'ACIO__"«T
CTALITATIVA FOR 4 4 4 4 Mivel alto
CRITERIOS

Fuente: tomade del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de imvestigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central:

la moda.

Calificacion: 1. Mo cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. PNivel moderado
4. [Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
4 Grad dém Evaluacion
Experto 40 academeo Items Calificacion
Oszcar Ayugue Curipaco Magister 15 Nivel alto
5 " P P
i A _'_i‘.
i Gied Bpgue Earipaco
Sello y Firma: S PHEN 40625920
r e



FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 2: Cuestionario para la variable Gestion logistica.

Variable: Gestion logistica.

DIMENSION TTEM SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVARCIA | CLARIDAD | EVALUACION OBSER.
CUALTTATIVA VACIONES
FOR. ITRALIS
1 4 4 4 4 Nivel alto
2 4 4 4 4 Nivel alto
D1 —
Gestion de compras 3 4 4 4 4 Nivel alto
4 4 4 4 4 Nivel alto
5 4 4 4 4 Nivel alto
6 4 4 4 4 Nivel alto
D2 7 4 4 4 4 Nivel alto
Gesticn de 8 4 4 4 4 Mivel alto
almacenamisnto [ 4 4 4 4 Nivel alto
10 4 4 4 4 Nivel alto
11 4 4 4 4 Nivel alto
» F F, Ty
D3 12 4 4 4 4 Nrvel alto
Gestion de 13 4 4 4 4 Mivel alto
distribucion 4 g El 1 | Navel alto
15 4 4 4 4 Nivel alto
E'E:_-'LLT_':'&(’IO__"C
CTUALITATIVA FOR 4 4 4 4 Mivel alto
CERITEFRIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificacion: 1. PNo cumple con el crtenio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. [Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Crad dém Evaluacion
Experto Ada academen Items Calificacion
Oscar Ayugue Curipace Magister 15 Nivel alto
3 J i
. ¥ i /'-_ =
# ¥ LT .j‘.
{ YL
— | ......,,:._....J.-..:h_:r-; )
Sello y Firma: Mg, @scar Apugueluripaco
y ~ PNEW 40625920




Planilla Juicio de Expertos

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de encuesta”™
que hace parte de la mvestigacion: Abastecimiento v Gestion Logistica en la Sub Gerencia Regional
de Angaraes — Gobierno Regional de Huancavelica. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez: Damel Rodriguez Diomcio

Formacion académica: Magister en Gestion Publica

Areas de experiencia profesional: Gerente Municipal

Tiempo: 10 afios. actual: Gerente General.

Institucion: Gobierno Fegional de Huancavelica.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICTENCTIA No cumple con el criterio Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen Nivel bajo Los items miden algim aspecto de la dimension, pero
3 uma misma dimensidn | Mivel moderado no corresponden de la dimensicn total
bastan para obtener la Nivel alto Se deben merementar algumos items para poder evaluar
medicién de esta la dimension completamente
Los items son suficientes
CLARTDAD No cumple con el criterio El item no es claro
El item se comprende [ Nivel bajo El item requere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas mismas
Se requiere wna modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
El item es claro, tiene semantica y smtaxis adecuada.
COHERENCIA No cumple con el critenio El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion [ Nivel bajo El item tiene vma relacion tangencial con la
logica con la dimension o | Nivel moderado dimension.
mdicador que esta Nivel alto El item tiene vma relacion moderada con la dimension
mudiendo que esta midiendo
El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.
EELEVANCIA No cumple con el criterio. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | WNivel bajo medicién de la dimension.
importante, es decir debe | Nivel moderado El item tiene alguna relevancia, peto otro item puede
ser mchudo Nivel alto estar mcluyendo lo que mide éste.
El item es relativamente importante
El item es ny relevante y debe ser incluido




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionanio 1: Cuestionario para la variable Abastecimiento

Wariable: Abastecinuento.

DIMENSION gl SUFICIENCIA [COREREWCIA | FELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION DESER-

CUALITATIVA |  VACIONES
FOR. ITEALS
1 4 4 4 4 Nivel alto
Dl 2 4 4 4 4 Nivel alto
Programacion 3 4 4 4 ) Nivel alto
nmltianal 1 4 4 4 4 Nivel alto
5 4 4 4 4 Nivel alto
6 4 4 4 4 Nivel alto
D2 7 4 4 4 1 Nivel alto
Gestion de 8 4 4 4 4 Nivel alto
adquisiciones 9 I 3 3 3 Nivel alto
10 4 4 4 4 Nivel alto
11 4 4 4 4 Nivel alto
D3 12 4 4 4 El Nivel alto
Admimistracién de 13 4 4 4 4 Nivel alto
bienes 14 4 4 4 El Nivel alto
15 4 4 4 El Nivel alto

I'E:_’LLT_'A(IO__"«T
CUALITATIVA POR 4 4 4 4 Nivel alto
CRITERIOS

Fuente: fomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Ewvaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:

la moda.

Calificacién: 1. [No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Mivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
'r Crad dém Evaluacion
Experto A0 academes Ttems Calificacion
Damel Fodriguez Dionicio Magister en Gestion Publica 15 Nivel alto

Sello y Firma:




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 2: Cuestionario para la vanable Gestion logistica.

Variable: Gestion logistica.

DIMENSION TIE SUFICIENCIA [CONERENCIA | FELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION OBSER.
CUALTTATIVA | VACIONES
FOR ITFALS
1 4 4 4 4 Nivel alto
2 4 4 4 4 Nivel alto
D1 —
Gesticn de compras 3 4 4 4 4 Nivel alto
4 4 4 4 4 Nivel alto
3 4 4 4 4 Nivel alto
& 4 4 4 4 Nivel alto
D2 7 4 4 4 1 Nivel alto
(Gesticn de g 4 4 4 4 Nivel alto
almacenamiento 9 4 4 4 4 Mivel alto
10 4 4 4 4 Nivel alto
11 4 4 4 4 Nrvel alto
5 F F Jms
D3 12 4 4 4 4 Nivel alto
Gesticn de 13 4 4 4 4 Nrvel alto
distrbucion 3 3 4 4 3 Navel alto
15 4 4 4 4 Nrvel alto
E'E:_-'LLT_'A('IO__"«T
CUALITATIVA FOR 4 4 4 4 Nivel alto
CFITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacidn final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:

la moda.

Calificacion: 1. [No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadre 1
Evaluacidn final
b Crad démi Evaluacidn
Experto 240 academico Items Calificacion
Damiel Rodriguez Dionicio Magister en Gestion Pablica 13 Nivel alto

Sello y Firma-




Planilla Juicio de Expertos

Respetado yuez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de encuesta”™
que hace parte de la investigacion: Abastecimiento v Gestion Logistica en la Sub Gerencia Eegional
de Angaraes — Gobierno Regional de Huancavelica. La evaluacidn de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez: Marleny Huaira Quispe

Formacion académica: Licenciada en Administracidn; Magister en Gestion Publica

Areas de experiencia profesional: Abastecimiento. Recursos Humanos

Tiempo: 8 afios. actual: Recursos Humanos.

Institucion: Gobierno Fegional de Huancavelica.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

No cumple con el criterio

Los items no son suficientes para medir la dimensicn

Los items que pertenecen |- MNivel bajo Los items miden algim aspecto de la dimension, pero
a una misma dimensién - MNivel moderado no cormesponden de la dimensién total
bastan para obtemer la [ MNivel alto Se deben merementar algumos items para poder evaluar
medicién de esta la dimenzién completamente

Los items son suficientes
CLARIDAD No cumple con el criterio El item no es claro

El item se comprende
facilments, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas

Nivel bajo
Mivel moderado
Nrvel alto

El item requiere mmchas modificaciones o ima
modificacion nuy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

Se requiere mma modificacion mry especifica de
algunos de los términos del item

El item es claro, tiene semantica y smtaxis adecuada.

COHERENCTA No cumple con el criterio El item no tiene relacidn logica con la dimension
El item tieme relacion | WNivel bajo El item tiene uma relacion tangencial con la
logica con la dimension o | Nivel moderado dimension.
indicador que esta Nivel alto El item tiene una relacién moderada con la dimension
nudiendo que esta midiendo
El item se encuentra completamente relacionado con
la dimensicn que esta nudiendo.
RELEVANCIA No cumple con el criterio. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item e3 esencial o
importante, es decir debe
ser mchudo

Nivel bajo
Mivel moderado
Mivel alto

medicién de la dimension.

. El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede

estar meluyendo lo que mide éste.

. El item es relativamente importante
. El item es nouy relevante y debe ser inchudo




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 1: Cuestionanio para la vanable Abastecimiento

WVariable: Abastecimiento.

DIENSION e SUEICIECLA [COHERENCIA | FELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUALCION OBER-
CUALITATIVA |  VACIONES
POR ITFALS
1 4 4 4 4 Nivel alto
Dl ! 4 4 4 4 Wivel alto
Programacidn 3 4 4 4 4 Nivel alto
nmltiammal 1 4 4 4 4 Nivel alto
5 4 4 4 4 Nivel alto
] 4 4 4 4 Mivel alto
D2 ! 4 4 4 F | Nvelato
Gestion de 8 4 4 4 4 Nivel alto
adquisiciones 9 3 4 ] 3 Mivel alto
10 4 ] 3 1 Nivel alto
11 4 4 4 4 Wivel alto
D3 12 4 4 4 4 Mivel alto
Administracion de 13 4 4 4 4 Nivel alto
bienes I 4 4 4 4 Mivel alto
IE 3 3 ] 1 Nivel alto
EVALUACION
CUALITATIVA POR 4 4 4 4 Nivel alto
CRITERIOS

Fuente: tomado del libre Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Ewvaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificacion: 1. Mo cumple con el cnterio
2. MNivel bajo
3. Nivel moderado
4. MNivel alto
Validez de contenido
Cuadre 1
Evaluacion final
Crad démi Evaluacion
Experto 40 academico Items Calificacion
Marleny Huaira Cuispe Magister en Gestion Piblica 15 Nivel alto
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FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 2: Cuestionario para la vanable Gestion logistica.

Variable: Gestion logistica.

DIMENSION TIEMd SUTICIENCIA [COBEFENCIA | RILEVANCIA | CLAFIDAD | EVALUACION OBSER.
CUALITATIVA VACIONES
POR. ITEALS
1 4 4 4 4 Nivel alto
2 4 4 4 4 Nivel alto
Dl —
Gesticn de compras 3 4 4 1 4 Nivel alto
4 4 4 4 4 Mivel alto
5 4 4 4 4 Nivel alto
6 4 4 4 4 Nivel alto
D2 7 4 4 4 1 Nivel alto
(Gestion de 8 4 4 4 4 Nivel alto
almacenamiento [ 4 4 4 4 Mivel alto
10 4 4 4 4 Nivel alto
11 4 4 4 4 Nivel alto
¥ ; ; T
D3 12 4 4 4 4 Nivel alto
(Gestion de 13 4 4 4 4 Nivel alto
distmibucicn 4 g rl rl g Nivel alto
15 4 4 4 4 Nivel alto
EVALUACION
CUALITATIVA FOR 4 4 4 4 Nivel alto
CERITEFRIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de imstrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios v items. tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificacion: 1. Mo cumple con el cterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacién final
_ Evaluacion
Experto Grado académico Trems Calificacion
Marleny Huamra Chiispe Magister en Gestion Publica 15 Wivel alto
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Planilla Juicio de Expertos

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de encuesta”™
que hace parte de la investigacion: Abastecimiento v Gestion Logistica en la Sub Gerencia Regional
de Angaraes — Gobierno Regional de Huancavelica. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtemidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez: Anmibal Martinez Inga

Formacion académica: Licenciada en Administracién; MBA; Coach AICM

Areas de experiencia profesional: Investigacion: Gerencia Estratégica; Coaching

Tiempo: 17 afios. actual: Gerente General.

Institucion: Businessmart SAC.

De acuerdo con los sigwentes mdicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA . No cumple con el criterio Laos items no son suficientes para medir la dimensién
Los items que pertenecen |- Nivel bajo Los items miden algim aspecto de la dimension, pero
3 uma misma dimensién |- Mivel moderado no corresponden de la dimensicn total
bastan para obtener la | Nivel alto Se deben merementar algunos items para poder evaluar
medicicn de esta la dimension completamente

Los items son suficientes
CLARTDAD No cumple con el criterio El item no es claro
El item se comprende | Nivel bajo El item requere muchas modificacionss o ma
facilmente, es decir, su | Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica v semantica son | Nivel alto acuerdo con su sigmficado o por la ordenacion de las
adecuadas mismas

Se requiere wma modificacion mmry especifica de

algunos de los términos del item

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCTIA No cumple con el criterio El item no tiene relacidn logica con la dimension
El item tiene relacion | Nivel bajo El item tiene una relacion tangencial conla
logica con la dimensicn o | Nivel moderado dimension.
indicador que esta Nivel alto El item tiene una relacion moderada con la dimension
mudiendo que esta midiendo

El item se encuentra completamente relacionado con

la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA No cumple con el criterio. . El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | Nivel bajo medicién de la dimensicn.
importante, s decir debe | Nivel moderado . Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser mchudo Nivel alto estar incluyendo lo que nide éste.

. El item es relativamente importante
. El item es nmry relevante y debe ser inchudo




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 1: Cuestionario para la variable Abastecimiento

Wariable: Abastecinuento.

DENSION ITEM SUFIIERCLA JOOHERENTLA RELEVANTLA CLARIDNAD EVALUACIEN {HBSER-
CTALITATIVA VAUHINES
FOR ITEMS
1 4 4 4 4 Nivel alto
D1 2 3 3 4 3 Nivel alfo
Programacion 3 4 4 4 4 Nivel alto
multianual 3 3 3 4 3 Nivel alto
T 3 3 1 1 MNivel alto
6 4 4 4 4 Nivel alto
o2 T 4 4 4 4 Nivel alto
(Festion de 5 4 4 4 4 HNivel alto
adquisiciones 9 4 4 4 4 Nivel alto
10 4 4 4 4 Nivel alto
11 1 1 1 1 Hivel alto
D3 12 4 4 4 1 HNivel alto
Admmistracion de 13 4 4 4 4 Nivel alto
bienas 14 4 4 4 4 HNivel alto
1= 4 4 4 4 Nivel alto
EVALUVACION
CUALITATIVA POR 4 4 4 4 Mivel alto
CRITERIOS

Fuente: tomade del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de imvestigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evwaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificacion: 1. [No cumple con el cnteno
2. [Nivel bajo
3. Mivel moderado
4. [Mivel alio
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluaciin final
E . Corad démi Evaluacion
Tperte rade academien Items Calificacion
Ambal Martinez Inga MBA 15 Hivel alio
—
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FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 2: Cuestionario para la variable Gestion logistica.

Variable: Gestion logistica.

DENSION ITEM SUFHIENRCIA |COHERESCIA RELEYAMNTLA CLARIAD EVALUACION HSER-
CTUALITATIVA VACHINES
PR ITEMS
1 4 4 4 4 Mivel alto
2 4 4 4 4 Mivel alto
D1 -
Gestion de compras 3 4 4 4 4 Mivel alto
4 4 4 4 4 Mivel alto
H 4 4 4 4 HMivel alto
[ 4 4 4 4 Mivel alto
D2 7 4 4 4 4 HMivel alto
(Fesnon de 8 4 4 4 4 Mivel alto
almacenamisnto [ 4 4 4 4 Mivel alto
10 4 4 4 4 Mivel alto
11 4 ) 4 4 Nivel alto
D3 1 4 4 1 3 Tivel alto
Gestion de 13 4 4 4 4 HMivel alto
distnbucién 14 4 4 4 4 Mivel alto
15 4 4 4 4 HMivel alto
EVALUACION
CUALITATIVA FOR 4 4 4 4 Mivel alto
CRITERIOS

Fuente: tomado del libre Validez y Confiabilidad de instrumentos de investizacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios v items. tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calficacion: 1. Mo cumple con el enteno
2. [Bivel bajo
3. [Mwvel moderado
4. [Mivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
E . Crad démi Evaluacion
perto rade academics Items Calificacion
Ambal Martinez Inga _MBA 15 Mivel alto
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Base de datos

Anexo 6
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Anexo 7: Consentimiento Informado

) GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA
GERENCIA SUB REGIONAL DE ANGARAES
Ao el Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA N 029- 2022 /GOB.REG.IVCA/GSRANg/SGA
SENOR:

: WILLINGTON HUILLCAS HUAIRA

PRESENTE

ASUNTO + ACEPTACION Y PERMISO PARA REALIZAR EL PLAN DE INVESTIGACION DEL
PERIODO 2021 Y 2022

REFERENCIA : SOLICITUD

FECHA : Lircay, 03 de Agosto del 2022

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre de 1a
Oficina Sub Regional de Administracién y el mio propio, y a la vez comunico de acuerdo al
documento de la referencia se le acepta y autorizo el permiso para realizar el Plan de

Investigacion del periodo 2021y 20222, lo cual seré atendido en Coordinacién Mutua.

Esperando sin otro particular, hago propicia la oportunidad para

expresarle los sentimientos de mi especial consideraciény estima.

Atentamente;

CPC. DIANA MUROZ ALEJO

(€) OFICINA SUB REGIONAL DE ADMINISTRACION

Documento:
Expediente:



Anexo 8: Fotografias










