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RESUMEN

La investigacion que lleva por titulo: Auditoria Gubernamental y la Gestion
Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo-2022. Tiene como
objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la Auditoria Gubernamental y la
Gestion Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo-2022. Este
estudio utilizé un disefio causal cruzado transaccional no experimental, lo que lo convierte en
una especie de investigacion fundamental de nivel de investigacion explicativa. Habia 99
empleados en la poblacion del estudio, y 79 de ellos fueron incluidos en la muestra. El
cuestionario se utilizé para recopilar datos para el estudio; tenia una escala de 5 puntos,
estaba organizado en 27 preguntas sobre auditorias gubernamentales y 12 preguntas sobre
gestion administrativa. Segun los resultados, una auditoria por parte del gobierno y la gestién
competente mejoraré considerablemente la Unidad de Gestién Educativa Local Huancayo-

2022. Con base en los datos, podemos inferir la presencia de una asociacion positiva robusta.

Palabras claves: Auditoria gubernamental y Gestion Administrativa
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ABSTRAC

This study examines the relationship between government auditing and administrative
management in the Huancayo Regional Educational Management Unit in the year 2022. It
aims, in broad terms, to learn how the Government Audit relates to the Administrative
Management of the Huancayo-2022 Local Educational Management Unit. Non-experimental,
transactional, cross-causal research is being conducted at the Explanatory Research Level.
There were 99 employees in the study's population, and 79 of them were included in the
sample. The questionnaire was the data-gathering tool, and it included a 5-point scale, there
are 27 questions for the audit of the government, and 12 categories for the administration of
the bureaucracy. The findings from this study provide credence to the idea that the
Government Audit has a significant impact on how the Huancayo-2022 Local Educational
Management Unit is run. There is strong evidence to support the conclusion that these two

things are related.

Keywords: Government Audit and Administrative Management
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INTRODUCCCION

Nuestro gobierno lleva a cabo auditorias, que pueden ser revisiones analiticas
integrales o parciales de organizaciones como Ugel-Huancayo, para determinar el desempefio
actual de esta Ultima e identificar areas en las que pueden impulsar la produccion, dandoles

asi una ventaja competitiva.

Para entender mejor la relacién de la Auditoria Gubernamental con la Gestion
Administrativa de la Unidad Local de Gestion Educativa Huancayo-2022, se organizé una
reunién en la oficina de abastecimiento del Ministerio de Salud, por lo tanto, la aplicacién fue
analizada en el Nivel de Investigacion Explicativa, utilizando los siguientes métodos
generales de investigacion: Usar la inferencia y la deduccion para razonar. Usaremos un
disefio no experimental, transaccional, transversal, causal. El siguiente es un breve resumen

de los estudios en este sentido:

En primer lugar, el capitulo I, describe la realidad problemética desde el enfoque
global, regional y nacional para explicar de manera especifica la situacion en la oficina de
abastecimientos del Ministerio de Salud, apoyo para el establecimiento del problema y la

seleccion de metas; teniendo en cuenta el alcance de la consulta y su justificacion.

En el capitulo 11, se acondiciono los temas existentes en el desarrollo del estudio, de
tal manera, se establece el marco teorico y se tiene en cuenta el trabajo de investigadores
previos de otros paises que han realizado investigaciones comparables; por ultimo, para

facilitar el consenso de los conceptos se incluyé el marco conceptual.

Posteriormente, el capitulo 111, Se revela la variable independiente, la burocracia, y la

variable dependiente, la satisfaccion laboral, asi como las hipdtesis generales y particulares
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que se desarrollaron para probarlas. Cabe mencionar, la inclusion de la matriz de
operacionalizacion que afiade como datos esenciales las dimensiones, indicadores y la escala

de medicion.

Ulteriormente, el capitulo 1V, se discute la direccion y el objetivo del estudio, asi
como la estrategia, el nivel, el disefio, la poblacion, la muestra, la técnica e instrumento de
recoleccion de datos y los procedimientos de analisis de la metodologia cientifica. Las
consideraciones éticas, incluida la honestidad del investigador en la promocién del estudio, se

discuten como conclusion.

Luego, el capitulo V, explica el presupuesto que fue utilizado en la ejecucion de la
investigacid, asi como el cronograma de actividades que expone graficamente las actividades

realizadas y el tiempo empleado.

Los Anexos son la ultima parte del documento y contienen: La Matriz de
Operacionalizacion de Variables de Consistencia, la Matriz de Definicion de Operaciones
para la Gestidon de Recursos Humanos, la Matriz de Operacionalizacion para la Medicion de
la Calidad de la Atencidn y el Instrumento de Gestion de Recursos Humanos; sus respectivas
metodologias, aplicabilidad, confiabilidad, validez, analisis de datos, asi como del

consentimiento informado.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcidn de la realidad problematica

Las Auditorias Gubernamentales actualmente se pueden dar su aplicacion a cualquier
tipo de organizacion ya sean publicas o privadas, en este caso tomamos a la organizacion
publica Ugel de Huancayo con una mejor gestion y operaciones optimizadas, la empresa
tiene mas posibilidades de aumentar sus resultados.

Como bien sabemos en hoy en dia diversas empresas publicas y privadas buscan
alguna certificacion de calidad, los procesos internos de valor agregado de su producto se
fortaleceran y refinaran gracias a la auditoria, lo que le dara a la auditoria un alcance mas
amplio y completo.

Las naciones anglosajonas fueron las primeras en adoptar la frase nueva gestion
administrativa (NGP) en las Gltimas décadas para describir una coleccion de opciones y
practicas administrativas destinadas a aumentar la agilidad organizacional y aumentar el nivel
de competencia dentro del sector publico para mejorar los resultados de las iniciativas
gubernamentales. La nueva gestién pablica ha seguido el camino tipico de las innovaciones
administrativas, incluida la difusion generalizada de la terminologia, las practicas y los
métodos de reforma, asi como el entusiasmo, la critica y la oposicion iniciales. los resultados
fueron mixtos (algunos esfuerzos tienen éxito y son copiados, otros fracasan); intentos de
aclarar su amplitud; y, por ultimo, su normalizacion al pasar a formar parte del repertorio
comun herramientas de gestion (ya no cumplia con las expectativas), a pesar de las reiteradas

solicitudes para su eliminacion total.
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Examinar las orientaciones importantes del sector pablico es un subproducto
inevitable de sopesar los roles respectivos del sector publico y privado en el proceso de
planificacidn, tanto en términos de sus propias actividades como del establecimiento de
marcos regulatorios para la ejecucion de funciones especificas. La politica publica, que es la
accion tomada por el gobierno para un objetivo determinado, son los componentes bésicos de
estas normas. Apoyando la participacion directa e indirecta de este sector en el plan de
desarrollo esté la administracion, que estd compuesta por varios ministerios y agencias
gubernamentales.

Cuando los bienes materiales e inmateriales del gobierno se gestionan para lograr los
resultados deseados, podemos decir que las politicas se han ejecutado de manera efectiva. Al
analizar la eficacia de las participaciones de los sectores publicos en el plan de desarrollo, la
gestion se destaca como el factor més crucial.

Depende de su eficacia y eficiencia determinar los resultados, ya que es ella quien
dicta los cursos de accidon seleccionados. El desarrollo de politicas, la necesidad de una serie
de ajustes institucionales y las mejoras de las gestiones del recurso humano son areas que este
texto pretende abordar en su busqueda por mejorar la administracion publica, asi como una
mayor atencion a los clientes, ofreciendo un mejor servicio, mejores seguimientos y
evaluaciones de la politica, y ampliando las herramientas y métodos de gestion; e impulsar la
eficiencia del gasto, gobernanza en el sector publico, incluida la privatizacion y otros tipos de

regulacion.
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1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion espacial

El Tambo esta ubicado en la provincia de Huancayo, departamento de Junin, y servira

como la ubicacién principal del estudio. Direccion: Jr. Atalaya 1280.
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1.2.2. Delimitacion Temporal

La ejecucion de la investigacion se dio en los meses de marzo y julio de 2022.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica
El alcance de este estudio se limita a los factores tedricos asociados con la Auditoria

Gubernamental y la Gestién Administrativa.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General

¢Cuél es la relacion que existe entre la Auditoria Gubernamental y la Gestion

Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo-2022?

1.3.2. Especificos

o ¢ Cudl es la relacion que existe entre la Auditoria Gubernamental y las
decisiones en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo-2022?

. ¢Cual es la relacidn que existe entre la Auditoria Gubernamental y las acciones
en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo-2022?

o ¢Cudl es la relacion que existe entre la Auditoria Gubernamental y los objetivos
en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo-2022?

. ¢Cual es la relacion que existe entre la Auditoria Gubernamental y los

procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo-2022?

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion Social

El estudio se justifica socialmente porque los resultados beneficiaran a los servidores
publicos de la UGEL -Huancayo, quienes cumplen una funcion a favor de sus clientes; en ese
sentido, los hallazgos y sugerencias de esta investigacion beneficiaran tanto a la poblacion

activa como al publico en general.
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1.4.2. Justificacion Tedrica

Teoricamente la investigacion se justifica por cuanto, las variables y dimensiones del

estudio estuvieron condicionadas a ideas previamente establecidas.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

Metodoldgicamente la investigacion se justifica por cuanto, se siguié las estrictas
pautas del proceso cientifico a lo largo de su desarrollo, esto hace que los hallazgos sean un

punto de referencia Gtil para futuros investigadores que planeen investigaciones similares.

1.5 Objetivos del estudio

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la Auditoria Gubernamental y la Gestion

Administrativa en la Unidad de Gestién Educativa Local de Huancayo-2022

1.5.2. Objetivos Especificos

o Determinar la relacion que existe entre la Auditoria Gubernamental y las
decisiones en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo-2022.

o Determinar la relacion que existe entre la Auditoria Gubernamental y las
acciones en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo-2022.

o Determinar la relacion que existe entre la Auditoria Gubernamental y los
objetivos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo-2022.

o Determinar la relacion que existe entre la Auditoria Gubernamental y los

procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo-2022.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Nacionales e Internacionales

2.1.1. Antecedentes nacionales

Gutiérrez & Ortega (2021). Investigo la : “Auditoria gubernamental y su relacién con
los hallazgos de auditoria en el Instituto Tecnoldgico de la Produccién, San Isidro 2019”.
Realizado para optar el Titulo Profesional de Contador publico — Universidad Cesar Vallejo.
El prop6sito de este documento es determinar la relacion entre la auditoria gubernamental y
los resultados de la auditoria. El tipo de método que utilizo es el método cientifico el cual tiene
un enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion es aplicada, no experimental en disefio y
correlativa. En la muestra no probabilistica de conveniencia de 31 encuestados, ademas de la
guia de entrevista, solo se consideraron personas calificadas que preparan estados financieros
para presentarlos a firmas de contadores empleados por la Contraloria Estatal de la Republica.
El resultado de este trabajo es que el analisis de inferencia muestra una alta correlacion positiva
entre las auditorias nacionales y los resultados de las auditorias. Ademas, la significancia
bilateral se determina como 0,001, lo que lleva a la conclusion de que se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hipoétesis alternativa (Ha). Creando vinculos entre las auditorias
nacionales y los resultados de las auditorias de esta manera.

Flores (2022). Investigo: “El control gubernamental y la gestion administrativa en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 15 Huarochiri, 2021”. El proposito
de este trabajo es determinar la relacion entre el nivel de control gubernamental y la gestion
administrativa en las unidades de gestion educativa local (N° 15 Huarochiri, 2021). El tipo de

método es méetodo cuantitativo, tipo de linea base, nivel de correlacion, disefio no experimental
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y el alcance es horizontal. La muestra estuvo conformada por 70 empleados, para cada variable
se utilizd la técnica de encuesta y el instrumento cuestionario. La conclusion es que el Alfa de
Cronbach obtenido para el control de condicion es de 0.925, indicando alta confiabilidad
estadistica, el Alfa de Cronbach obtenido para las variables de control administrativo es 0.961,
indicando alta confiabilidad, y el Alfa de Cronbach global es 0.973, indicando muy alta
confiabilidad. La verificacion del contenido se realiza después de la evaluacion de expertos.
En general, se concluyé que existe una relacion entre el control gubernamental y la
administracién en la unidad de gestion educativa local no. 15 Huarochiri, 2021. Cuando se fijo
un nivel de significancia de 0.000, < 0.05, indicando que se rechaza la hipoétesis, se acepta la
hipotesis nula y la alternativa.

Valverde (2020) investigo, “La auditoria de cumplimiento y su incidencia en la gestion
de recursos humanos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, afio 20152. El
proposito de este trabajo es determinar el impacto de la auditoria de cumplimiento de 2015 de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en la gestion de recursos humanos. Método.
Total de 93 servidores y prueba de 79 servidores. Modelos estadisticos: chi-cuadrado de
Pearson y coeficiente de determinacion de Spearman. En resumen, se determiné la evidencia
de la gestion de recursos humanos en la Universidad Nacional Santiago Antunes de Maiolo en
el afio 2016; basado en un 59,5% de opiniones de servidores de gestion y un coeficiente de
determinacion de Spearman de 0,585. 2. Se ha demostrado que los programas de auditoria de
cumplimiento tienen un impacto positivo en la gestion de recursos humanos; basado en
opiniones del 58,2% de los servidores de gestion y un coeficiente de determinacion de
Spearman de 0,890. 3. Esta claro que la realizacion de auditorias de cumplimiento tiene un
impacto positivo en la gestion de recursos humanos; basado en la opinion del 59,5% de los
servidores de la gestion y un coeficiente de determinacion de Spearman de 0,768. 4. Esta claro

que la preparacion de informes de auditoria de cumplimiento tiene un efecto positivo en la
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identificacion de evidencia de gestion de recursos humanos; basado en las opiniones del 60,8%
de los servidores de gestion y un coeficiente de determinacion de Pearson de 0,745.

Ochoa (2020) en el articulo, “La auditoria gubernamental y su impacto en el
presupuesto publico en la Escuela Nacional de Formacién Profesional Policial, Distrito de
Chorrillos, afio 2018”. El proposito de este articulo es determinar la relacion entre la auditoria
estatal y la planificacion del presupuesto estatal. Se utilizd un tipo de encuesta vinculada y un
disefio transversal. La muestra corresponde a 15 empleados que se desempefian en empleos
relacionados con el presupuesto estatal. Se utilizaron métodos de encuesta que incluyeron una
encuesta de 18 preguntas para medir las variables. La encuesta fue validada por expertos y la
precision de los resultados de la encuesta fue de 0,901 para la variable de auditoria estatal y de
0,807 para la variable de presupuesto estatal. Los resultados obtenidos son Optimos porque
existe correlacion entre las variables. El coeficiente de correlacion R es Rho de Spearman =
0.726, p = 0.002, que es menor a 0.05. Se concluye que existe una correlacién positiva
significativa entre la auditoria estatal y los presupuestos estatales.

Huerta (2021). En su tesis: “La auditoria de cumplimiento y su relacion con la gestion
administrativa de la unidad de abastecimiento de la unidad de Gestion Educativa local de la
provincia de Recuay, 2018”. El objetivo de este trabajo es determinar la auditoria de
cumplimiento de las unidades de oferta en las unidades de gestion educativa local de la
provincia de Recuay en el afio 2018 y su relacion con la gestion administrativa. El estudio fue
cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental y transversal. . Como técnica de
recogida de datos se encuestd a 50 empleados mediante un cuestionario. Los resultados
obtenidos muestran que el 72% de los empleados confirma que la auditoria de cumplimiento
es fundamental para una adecuada gestion administrativa, el 90% de los empleados confirma
que el plan de auditoria permitira la correcta aplicacion de las normas, y el 86% de los

empleados confirma que la ejecucion del trabajo de auditoria. ayudard Respecto al correcto
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registro y ejecucion de contratos de bienes y servicios, el 72% afirmé que el informe de
resultados de la auditoria puede ayudar a revelar puntos claves en el registro y formalizacion
de bienes y servicios. En resumen, la auditoria de cumplimiento incluye la administracién de
la unidad de suministro de energia en la unidad de gestion educativa local Recuay; segun el
personal, el valor p de chi-cuadrado es igual a 0,019, lo que indica que existe relacion entre las
variables estudiadas.

Barreto (2021) en la tesis, “Gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa
Local Santa y acceso a servicios basicos de las instituciones educativas, 2021”. El objetivo de
este trabajo es determinar la relacion entre la administracion de la unidad de gestion educativa
local en Santa Claus y el acceso a servicios basicos en las instituciones educativas. Considerada
investigacion aplicada que utiliza métodos cuantitativos, se trata de un disefio transversal no
experimental que pretende capturar nuestros datos en momentos precisos en el tiempo,
buscando relaciones existentes entre variables. Para efectos de este estudio, desarrollamos una
encuesta virtual entre 195 de 395 directivos de la institucion publica UGEL Santa utilizando
Google Forms, la cual se sometié a un proceso de validacion de tres expertos y al estadistico
alfa de Cronbach para evaluacién de confiabilidad. Concluyo que existe una correlacién
positiva significativa con los resultados (Rho de Spearman = 0,564; p-valor =0,00 < «=0,05),
lo que indica la relacién entre la administracion de la UGEL Santa y la disponibilidad de
servicios basicos de la institucion educativa. . Ademas, se encontr6 una correlacion entre las
diversas dimensiones de la gestion administrativa y la adquisicion de servicios basicos, por lo
que la UGEL Santa debe gestionar la mejora de los servicios basicos.

Inocente (2022) en el articulo: “Gestion administrativa y su relacion con la calidad de
los procesos administrativos de la unidad de gestion administrativa de gestion educativa local
de Ucayali-Contamana afio 2019”. Su objetivo es determinar la relacion entre la gestion y la

calidad de los procesos administrativos en la unidad de gestion educativa local Ucayali-
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Contamana en el afio 2019, por ser un estudio de tipo descriptivo correlacional y no
experimental, pues requiere de 50 empleados. como poblacion y muestra, utilizando como
herramientas encuestas y cuestionarios respectivamente, los resultados obtenidos muestran que
la gestion administrativa de la UGEL Ucayali-Contamana es incompleta (37%). Esto se debe
a que los trabajadores creen que el director casi nunca puede hacerlo. decisiones sobre
objetivos. La decision también indicaba que casi nunca desempefiaba sus funciones de forma
eficaz. Se concluyo que la administracion se relaciona significativamente con la calidad de los
procesos administrativos en Ucayali-Contamana UGEL 2019; esto contrasta con una
significacion bilateral de 0,000 y un coeficiente de correlacion positiva (Rho de Spearman) de
0,813.

Condor (2022) en la tesis, “Gestion administrativa e Imagen Institucional en la Unidad
de Gestion Educativa Local — Tarma. Realizado para optar el Titulo Profesional de Licenciada
en Administracion — Universidad Nacional Centro del Peru”. EIl propdsito de este trabajo es
determinar la relacion entre la administracion del departamento de gestién educativa local de
Talma y la imagen de la institucion. Utilicé métodos cuantitativos, tipos basicos, coeficientes
de correlacion y un disefio transversal no experimental; utilizando dos cuestionarios, uno para
cada variable, y validados en consecuencia, el coeficiente de administracion fue de 0,832, la
confiabilidad fue de 0,956 y la herramienta de imagen institucional tuvo una validez de 0,822
y una confiabilidad de 0,966. Hemos realizado una encuesta por muestreo en la que
participaron 59 empleados de las instituciones antes mencionadas. Los resultados muestran que
existe una correlacion significativa entre administracion e imagen institucional con un valor p
de Oy correlacion Tau B de Kendall de 0,522. La conclusion principal es que cuanto mejor sea
la administracion, mejor serd la imagen de la institucion. Existe una correlacion entre la
administracion y la imagen institucional de la Unidad Educativa Local de Tarma la cual es

directa y moderada de 0.52 segun el estadistico de la prueba Kendall Tau B.
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Ramon & Ochoa (2022) investigo la, “Auditoria Tributaria y Gestion Administrativa
en las Instituciones Educativas del Distrito de Pilcomayo — 2019”. Su propdsito es determinar
la relacion que existe entre la auditoria fiscal y la administracion de las instituciones educativas
en el distrito de Pirkomaijo en 2019. El método de esta investigacion es cuantitativo, aplicado,
nivel de correlacién, disefio no experimental, y la muestra estd conformada por dos
instituciones educativas ubicadas en el distrito de Piercomyo. Estas variables se midieron
mediante cuestionarios mediante escalas Likert; Estos cuestionarios fueron validados
formalmente por tres expertos y se probé su confiabilidad utilizando el alfa de Cronbach con
resultados de 0,976 y 0,998, respectivamente. Se ha concluido que existe un vinculo directo
entre la fiscalizacion fiscal del distrito de Pilcomayo de 2019 y la administracion de las
instituciones educativas. Por tanto, se observa una correlacion perfecta de "r" = 0,900. Por lo
tanto, mencionamos que, a mayor intensidad de las fiscalizaciones tributarias, mejor sera la
administracion de las instituciones educativas en el Distrito de Pilcomayo. Se recomienda a los
gerentes que contraten profesionales externos para realizar auditorias fiscales.

Huauya (2022) en la tesis: “Auditoria financiera y gestion administrativa de las
instituciones educativas de la Ugel Huamanga — 2021”. El propdsito de este trabajo es
determinar la relacion entre la auditoria financiera y la gestion administrativa de las
instituciones de educacion secundaria de la UGEL Huamanga - Ayacucho 2021. Utilizo
métodos cientificos, con tipos de investigacion basica, relaciones de niveles de investigacion y
utilizando un disefio de investigacion de correlacion simple, este estudio Se utilizara en 20
escuelas secundarias urbanas de la muestra de instituciones UGEL del &rea de la ciudad de
Huamanga. El resultado de este estudio es que Ugel Huamanga - 2021 Auditoria y
Administracion Financiera en Instituciones Educativas es de importancia media.

Yacolca (2019) en la investigacion, Un analisis de las estrategias de gestion de

cobranza 2016-2017 de las organizaciones de seguros del area metropolitana de Lima, segun
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lo determinado por una auditoria administrativa. Investigacion presentada en cumplimiento
parcial de los requisitos para la Maestria en Ciencias en Ciencias Contables y Financieras de
la Universidad de San Martin de Porres. El objetivo principal del estudio es: Conocer si las
empresas aseguradoras del area metropolitana de Lima han mejorado su gestion de cobranza
de la auditoria administrativa. En esta investigacion, los cientificos utilizaron el método

cientifico.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Aguirre, Coronel, & Jiménez (2020) en el articulo, “La auditoria gubernamental y la
emision de informes: Una aproximacion descriptiva para el Ecuador en el periodo 2014 -
20182. El proposito de este articulo es analizar la auditoria realizada por el gobierno desde la
publicacion de los informes de la Auditoria General del Estado del Ecuador entre 2014 y 2018.
El tipo de investigacion fue documental-descriptivo y se adoptd la presentacion bibliogréfica.
Una conclusién es que hubo indicios de responsabilidad penal (IRP) durante el periodo de
analisis, y que, aunque los informes producidos por el IRP fluctuaron, no estaban
correlacionados. Por lo tanto, un aumento en los informes anuales no necesariamente significa
un aumento en el PIR; A pesar del colapso de 2018, los resultados parecen ser consistentes con
el entorno social, econémico, politico e institucional del Ecuador.

Rodriguez, Martinez, & Tosca (2022) en el articulo, “La auditoria gubernamental
como medio de control en la gestion publica”. El objetivo es desarrollar la auditoria para
garantizar un mejor control de la gestion de los recursos publicos. Los métodos utilizados
fueron cualitativos, inductivos, instrumentos de medicion predeterminados, disefio
experimental. La conclusion es que las investigaciones, es decir, las auditorias publicas, son
muy importantes para las instituciones publicas, especialmente los gobiernos porque, como su

nombre indica, son responsables de auditar todo lo relacionado con las instituciones pablicas.
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Peralta (2023) en el articulo, “Gestion administrativa en unidades de gestion
educativa: una revision literaria”. Su propdsito es que la prestacion de servicios educativos de
calidad requiere del esfuerzo de administradores y docentes para garantizar servicios
educativos bésicos de calidad para el desarrollo integral de los estudiantes. Como método,
realizamos una revision de articulos de literatura cientifica en los repositorios Scielo, Scopus,
Redalyc y Latindex y examinamos articulos desarrollados en paises de América Latina. Esto
resulté en 10 articulos: 4 de Scielo, 3 de Latindex y 3 de Redalyc, que contenian las ideas mas
relevantes y cumplieron con los objetivos de esta revision. Los resultados de este articulo
fueron que el 20% de los articulos seleccionados fueron realizados en Costa Rica, el 20% en
Colombia, el 10% en Ecuador y el 50% en Perd. Finalmente, se concluye que un buen liderazgo
administrativo ayuda a gestionar, comunicar y aprovechar al méximo los recursos humanos y
lograr la calidad docente y la satisfaccion docente.

Solervicens (2020) en la tesis, “Disefio del proceso de gestién administrativa y docente
del &rea de Educacion Continua de la Escuela de Salud Pablica de la Universidad de Chile.
Realizado para optar el Titulo de Ingenieria Civil Industrial — Universidad de chile”. El objetivo
fue desarrollar procesos de gestion administrativa y educativa en el ambito de la educacion
continua de la Escuela de Salud Publica e introducir una herramienta de apoyo que reduzca el
tiempo de ejecucion y garantice la trazabilidad de la informacién. Utilizando métodos
competitivos, disefio de software. En resumen, uno de los principales objetivos de la Escuela
de Salud Publica de la Universidad de Chile es contribuir a la formacion continua de los
profesionales de la salud para mejorar continuamente la calidad de la salud publica en el pais.
Mantiene altos estandares de calidad de la educacion que ofrece y tiene una solida reputacion,
pero existen algunas debilidades y margen de mejora en areas administrativas.

Sifiani (2021) en el articulo, “La gestion administrativa como incidencia en la calidad

educativa de la Unidad educativa 20 de octubre”. El objetivo es analizar el concepto de
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administracién con el fin de determinar su relacién con la calidad educativa en la educacion de
los estudiantes de la unidad educativa 20 de octubre. Metodoldgicamente, el enfoque es
cuantitativo con implicaciones cualitativas, ya que las observaciones, la revision de
documentos y las entrevistas con sujetos clave forman la base del proceso de investigacion. En
conclusidn, se debe reconocer que es necesario analizar qué causa que los individuos de la
organizacion dejen de participar en actividades relacionadas con la calidad o se vuelvan
indiferentes a la calidad. La conclusion es que para que una escuela se convierta en una
organizacion de calidad, sus relaciones internas deben estar guiadas por el concepto de servicio:

hacer todo.

2.2. Bases tedricas o cientificas

2.2.1. Auditoria Gubernamental

Dextre, (2017) en el articulo cientifico, “Frente a la auditoria gubernamental” considera
que la auditoria estatal es un tipo especial de auditoria y es parte del proceso en el que el Estado
implementa funciones de control para garantizar el uso y la gestion adecuada, transparente y
eficiente de los bienes y recursos pablicos.”. (p. 1). Con base en mi experiencia profesional,
quisiera agregar que la auditoria estatal es un recurso que actualmente esté a disposicion de las
autoridades de control y supervision y de las maximas autoridades de las instituciones estatales.
Permite realizar funciones de inspeccion, control y seguimiento de forma independiente,

profesional y fiable sin afectar ni retrasar las actividades de gestion en curso.

Objetivo De La Auditoria Gubernamental, béasico, Examinar las actividades
operativas, administrativas, financieras y ambientales de una empresa, unidad, programa o
actividad para determinar en qué medida sus empleados llevan a cabo sus mandatos y

responsabilidades, gestionan y utilizan los recursos de manera efectiva, eficiente y efectiva y
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si logran sus objetivos declarados. objetivos. y la informacién que proporcionan es oportuna,

atil, correcta, confiable y suficiente.

Caracteristicas De La Auditoria Gubernamental

a. Objetiva, porque el auditor verifica hechos verdaderos sustentados en evidencia
verificable, por lo que la condicion basica es que el auditor sea independiente de estas

actividades.

b. Sistematica, Porque su implementacion esta bien planificada y de acuerdo con

estandares profesionales y reglas éticas.

C. Profesional, Al ser realizada por auditores o auditores publicos o equipos
interdisciplinarios de nivel universitario o equivalente, dependiendo del tipo o naturaleza de la
auditoria y examen especifico, que tengan competencia, experiencia y conocimiento en el

campo de la auditoria publica, los tipos de auditorias deberia ser emitir informes profesionales.

d. Selectiva, Porque su desempefio se basa en pruebas selectivas y técnicamente

respaldadas.

e. Imparcial, Porque es realizada por auditores que operan segin normas objetivas
y que no tienen conflicto de intereses con las actividades y personas que son objetos y sujetos

de la auditoria.

f. Integral Al abarcar la revision de las actividades operativas, administrativas,

financieras y ambientales, incluye los resultados de la evaluacion del control interno, las
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actividades administrativas, las actividades de supervision y la legalidad de las obras

contractuales.

g. Recurrente, Porque las auditorias estatales se realizan periddicamente.

Tipos de auditoria gubernamental

Auditoria financiera: El objetivo de la auditoria de las cuentas anuales es determinar
si las cuentas de la sociedad auditada, de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, reflejan verdaderamente su situacion financiera, sus resultados de

explotacion y sus flujos de efectivo, y en consecuencia emitir opiniones adecuadas.

Auditoria De Gestion: Es una revision objetiva, sistematica y profesional de evidencia
disefiada para proporcionar una evaluacion independiente del desempefio de una agencia,
programa o actividad publica con el objetivo de mejorar la eficiencia, eficacia y economia del
uso de recursos. el publico para facilitar la toma de decisiones por parte de los responsables de

tomar medidas correctivas y aumentar la responsabilidad ante el pablico.

Examen Especial: Esto incluye el examen y andlisis posterior a la ejecucién de
negocios o partes de transacciones para verificar aspectos presupuestarios o de gestion, el
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables y la preparacion de informes
apropiados, incluidas observaciones, conclusiones y recomendaciones. Los informes
especiales pueden incluir una combinacion de objetivos financieros y operativos o pueden

limitarse a uno u otro en areas limitadas o cuestiones operativas especificas.
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NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Definicion: las Normas de Auditoria Gubernamental — NAGU, Es una norma que
define los requisitos personales y profesionales de los auditores con el objetivo de estandarizar

el trabajo de auditoria gubernamental y lograr resultados de alta calidad.

Se presentan clasificadas en cuatro grupos:

NAGU.1. Normas Generales: Los criterios para la formacién de este grupo estan
relacionados con la calidad y calificacién de los auditores, asi como con la calidad de su trabajo.

Estas normas también se aplican al desempefio del trabajo y la preparacion de informes.

NAGU.2. Normas relativas a la Planificacion de la Auditoria Gubernamental: El
objetivo de este conjunto de normas es establecer normas técnicas comunes para una adecuada
planificacion de las auditorias de las entidades sujetas a sistemas nacionales de control con el

fin de alcanzar los objetivos propuestos.

NAGU.3. Normas relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental: Este grupo
consta principalmente de las normas utilizadas en la realizacion de auditorias para seleccionar
pruebas y otras actividades que sean apropiadas en las circunstancias, con base en las normas

profesionales del auditor, para lograr los objetivos de cada auditoria

NAGU.4. Normas relativas al Informe de Auditoria Gubernamental: Este grupo de
normas establece normas técnicas para el contenido, preparacion y presentacion de los
informes de auditoria estatal relacionados con auditorias de gestion e inspecciones ad hoc.

Administrar las normas de auditoria generalmente reconocidas de la profesion contable en el
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pais - NAGA y Normas Internacionales de Auditoria - NIA se aplica a todos los aspectos del

contenido, preparacion y presentacion de los informes de auditoria financiera publica.

Metodologia De La Auditoria Gubernamental

El proceso de la auditoria gubernamental comprende las etapas de: planificacion,

ejecucion y elaboracion del informe.

2.2.1.1. Dimensiones de la variable Auditoria Gubernamental

1. Auditoria financiera presupuestal:

Es un proceso de revision sisteméatica y objetiva de los estados financieros y
presupuestarios de las entidades, con el fin de verificar su razonabilidad, integridad y
cumplimiento de normativas y objetivos establecidos. Esta auditoria se enfoca en la evaluacion
del correcto uso de los recursos financieros asignados, la eficiencia en lograr las metas
presupuestarias, y la adecuada presentacion de las informaciones contables y presupuestarias
para garantizar las transparencias y las rendiciones de cuentas.

2. Evaluacion de controles internos:

Es el proceso de analizar y aprobar los sistemas, procedimientos y politicas que una
organizacion tiene implementadas para asegurar la efectividad, eficiencia y confiabilidad de
sus operaciones, proteger sus activos y cumplir con las leyes y regulaciones aplicables. El
proposito de esta evaluacion es identificar posibles debilidades de control interno y recomendar
mejoras para fortalecer el ambiente de control de la empresa. Es importante prevenir y detectar
fraudes, errores y riesgos operativos, ayudar a administrar adecuadamente los recursos y

preparar informacion financiera confiable y oportuna.
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3. Seguimiento de recomendaciones:

Es un proceso continuo y sistematico que se lleva a cabo después de una auditoria o
evaluacion, con el fin de verificar si las acciones correctivas 0 mejoras propuestas han sido
implementadas de manera efectiva por la organizacion auditada. Este seguimiento implica
monitorear el progreso de la implementacion de las recomendaciones, identificar posibles
obstaculos o desviaciones, y asegurar que se logren los objetivos establecidos para fortalecer
los controles internos, mejorar la eficiencia operativa y mitigar riesgos. Es una etapa crucial
para garantizar que las mejoras sugeridas se traduzcan en beneficios tangibles.

4. Informes de auditoria gubernamental:

Son documentos formales que contienen los resultados, hallazgos y conclusiones de las
auditorias realizadas a entidades del sector publico, como organismos gubernamentales,
instituciones estatales y entidades publicas en general. Estos informes son elaborados por
entidades de control gubernamental, como el Tribunal de Cuentas u otras instituciones
designadas para tal fin, y suelen incluir evaluaciones sobre el cumplimiento de normativas,
eficiencias en los usos del recurso pablico, transparencia en la gestion, y la efectividad de los
controles internos en las entidades auditadas. Los informes de auditoria gubernamental es una
herramienta clave para la promocién de las rendiciones de cuentas, la transparencia y la mejora
continua en la gestién de los recursos publicos.

2.2.2. Gestion Administrativa

En el texto, “Introduccion a la teoria de la administracion” de Idalberto Chiavenato,
Define la administracion como "la direccion racional de las actividades de una organizacion,
se logre o no. Incluye la planificacion y la organizacion y se caracteriza por la division del
trabajo”. Asi, la gestion administrativa implica tomar decisiones, coordinar recursos y

monitorear procesos para lograr los objetivos organizacionales.
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Principios de la gestion administrativa.

. Planificacion: La funcién principal del directivo es clara: planificar. Hay que
anticipar todas las posibilidades futuras. Es necesario definir objetivos y calcular los recursos

necesarios para alcanzarlos. Sélo asi podremos mirar hacia el futuro de la empresa.

. Coherencia: La asignacion de tareas y responsabilidades debe estar plenamente
justificada. Se debe establecer un tiempo constante y el trabajo debe asignarse de manera

adecuada. Ademas, uno siempre debe permanecer basado en los recursos disponibles.

. Disciplina y orden: Los desarrollos metddicos de los trabajos, con las

inteligencias, seriedades y orden seran la clave para las gestiones.

Funciones de la gestion administrativa

La gestion administrativa es un proceso fundamental para el éxito de cualquier
organizacion. Segun Idalberto Chiavenato, reconocido autor y consultor en administracion, la
tarea basica de la administracion es lograr que el recurso de la organizacién se usados eficiente
y efectivamente para alcanzar los objetivos establecidos. A continuacion, exploraremos las

funciones clave de las gestiones administrativas y coémo aplicar el principio de Chiavenato:

. Planificacion: La planificacion es esencial para establecer metas claras y definir
los pasos necesarios para alcanzarlas. Implica desarrollar estrategias y tomar decisiones

basadas en un analisis detallado de la situacion.

. Organizacion: La organizacion consiste en estructurar adecuadamente la

empresa. Esto implica asignar responsabilidades, estableciendo una jerarquia clara y



37

definiendo los procesos y procedimientos que es necesario para el funcionamiento de una

organizacion.

. Direccion: Las direcciones implican el liderazgo y la motivacion a los equipos
de trabajo. Es necesario comunicar de manera efectiva las expectativas y brindar

retroalimentacion constante para asegurar un desempefio 6ptimo.

. Control: EI control es esencial para evaluar el desempefio de la organizacion y
corregir posibles desviaciones. Esto implica establecer indicadores de rendimiento, realizar

seguimiento y analisis de los resultados, y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

La gestion administrativa busca optimizar los recursos disponibles en una organizacion
para lograr sus objetivos de manera eficiente y efectiva. Al aplicar los principios de Chiavenato,

se mejora la toma de decisiones, el liderazgo y el desarrollo de equipos de trabajo.

La gestion administrativa, segin ldalberto Chiavenato. Su enfoque se centra en
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades empresariales. La planificacion
establece metas claras y estrategias basadas en un andlisis detallado. La organizacion estructura
la empresa, asigna responsabilidades y establece sistemas de comunicacién. La direccion lidera
y motiva al equipo, comunicando expectativas y brindando retroalimentacion. El control evalGa
el desempefio y corrige desviaciones. En resumen, la gestion administrativa optimiza los

recursos y asegura el éxito organizacional.

Incremento de la productividad

La gestion administrativa es un pilar fundamental para incrementar la productividad en

una organizacion. A través de una planificacion estratégica, una distribucion eficiente de
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recursos y una supervision efectiva, se logra optimizar los procesos internos y maximizar la
eficacia de los empleados. Algunas de las formas en que la gestion administrativa contribuye

al aumento de la productividad son:

. Optimizacion de Recursos: La gestion adecuada de recursos como el tiempo, el
personal, el presupuesto y los materiales permite utilizarlos de manera més eficiente. Esto evita

desperdicios y asegura que cada recurso se emplee de manera productiva.

. Definicion de Roles y Responsabilidades: La gestion administrativa establece
roles claros para cada miembro del equipo. Cuando todos comprenden sus responsabilidades y

tareas, se evitan duplicaciones y se fomenta la colaboracion.

. Mejora de Procesos: La gestion identifica areas de mejora en los procesos
operativos. Al eliminar cuellos de botella, reducir tiempos de espera y simplificar

procedimientos, se logra una mayor eficiencia.

. Motivacion y Liderazgo: Los lideres administrativos inspiran y motivan al
personal. Un ambiente de trabajo positivo y una comunicacion efectiva aumentan la moral y,

por ende, la productividad.

. Evaluacion y Retroalimentacion: La gestion administrativa evalua el desempefio
individual y del equipo. Proporciona retroalimentacion constructiva para corregir errores y

mejorar continuamente.

En resumen, una gestion administrativa solida es esencial para crear culturas
organizacionales enfocadas en la eficiencia y la excelencia, lo que finalmente conduce a un

incremento significativo en la productividad.
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2.2.2.1. Dimensiones de la variable Gestion Administrativa

1. Planificacion segun Chiavenato:

Es un proceso fundamental en la gestion de cualquier empresa u organizacion, ademas,
es un proceso mediante el cual se anticipa el futuro y se establecen los pasos requeridos para

lograr los resultados deseados.

Elementos Esenciales de la Planificacion:

. Obijetivos: El objetivo es una meta clara y especifica que se pretende lograr en
un periodo determinado. Deben ser medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo.

Los objetivos son la base de toda la planificacion.

. Estrategias: Son rutas que se deben seguir para lograr los objetivos establecidos.

Deben ser coherentes con los recursos disponibles y el entorno en el que opera la organizacion.

. Politicas: Las politicas son guias o directrices que orientan la toma de

decisiones. Establecen limites y pautas para lograr los objetivos de manera eficiente y eficaz.

. Procedimientos: Los procedimientos son secuencias de pasos o actividades que
deben seguirse para llevar a cabo una tarea especifica. Aseguran uniformidad y calidad en la

ejecucion de las acciones planificadas.

. Programas: Los programas son planes detallados que especifican actividades,

recursos y plazos para alcanzar los objetivos. Facilitan la coordinacion y el control.
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. Presupuestos: Los presupuestos estiman los recursos econémicos necesarios

para ejecutar las acciones planificadas. Permiten asignar recursos adecuadamente y evaluar la

viabilidad financiera.

éxito.

Importancia de la Planificacion:

. Proporciona direccion y enfoque a la organizacion.

. Ayuda a evitar la improvisacion y la reaccion ante situaciones imprevistas.
. Facilita las tomas de una decision informada.

. Permite las asignaciones eficiente del recurso.

Beneficios de la Planificacion:

. Mejora la eficiencia y efectividad de la organizacion.

Reduce la incertidumbre y el riesgo.

Facilita la comunicacion y la coordinacion.

Contribuyen a lograr del objetivo de una organizacion.

La planificacion, es un proceso esencial que guia la accion organizacional hacia el
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2. Organizacion segun Chiavenato:
Es un sistema de acciones conscientemente coordinadas de dos 0 mas personas, cuya

cooperacion mutua es esencial para su existencia.

Condiciones para una organizacion:

o Comunicacién: Las personas pueden comunicarse entre si.

. Accion conjunta: Estan dispuestas a actuar juntas, sacrificando su

comportamiento individual en beneficio de la asociacion.

o Objetivo comun: Se unen para lograr un objetivo compartido.

Caracteristicas de las Organizaciones:

. Complejidad: Las organizaciones son sistemas complejos que tienden a crecer

a medida que prosperan. Su crecimiento conduce a una mayor complejidad.

o Interaccion indirecta: En organizaciones grandes, la interaccion se vuelve

indirecta debido a los numerosos niveles intermedios encargados de coordinar.

Importancia de las Organizaciones:

o La organizacion permite a los miembros alcanzar objetivos que serian

inalcanzables de un modo aislado, ello debido a la restriccién individual.


https://www.ucipfg.com/Repositorio/MAES/MAES-08/UNIDADES-APRENDIZAJE/Administracion%20de%20los%20recursos%20humanos%28%20lect%202%29%20CHIAVENATO.pdf
https://www.ucipfg.com/Repositorio/MAES/MAES-08/UNIDADES-APRENDIZAJE/Administracion%20de%20los%20recursos%20humanos%28%20lect%202%29%20CHIAVENATO.pdf
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o Influyen en las formas de vida, valores y sistemas de pensamiento de las
personas.
. En una unidad social construida de manera intencionalmente y reconstruida para

el logro del objetivo especifico.

La organizacién son entidades dindmicas, interconectadas y esenciales para el logro de

objetivos colectivos.

3. Direccion segun Chiavenato:

Este es un elemento de gestion, en el que las facultades del administrador logran la
implementacién efectiva de todas las actividades planificadas. EI poder se ejerce mediante

decision, ya sea que se adopte directamente o se delegue.

Aspectos Clave de la Direccion:

o Liderazgo: La direccion requiere habilidades de liderazgo para influir en los
demas y lograr un objetivo comun. El lider debe motivar, guiar y comunicarse efectivamente

con el equipo.

o Toma de Decisiones: Los administradores toman decisiones constantemente para

resolver problemas, asignar recursos y adaptarse a cambios en el entorno.

o Comunicacion: La direccion implica una comunicacion clara y constante con los

empleados. La retroalimentacion y la transmision de informacion son esenciales.
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o Supervision: Los administradores supervisan el desempefio de los empleados,

asegurando el cumplimiento del plan y se alcancen el objetivo.

. Motivacion: La direccion busca mantener a los empleados comprometidos y

productivos. Esto incluye reconocimiento, incentivos y desarrollo profesional.

Importancia de la Direccion:

Ejecuta los Planes: Transforma las estrategias y planes en acciones concretas.

Optimiza los Recursos: Asegura que los recursos se utilicen eficientemente.

Logra la Coordinacion: Coordina las actividades de diferentes areas y equipos.

Influye en el Clima Organizacional: Un buen liderazgo afecta la moral y la cultura

de la organizacion.

4. Control segun Chiavenato:

Los controles son fases de los procesos administrativos que miden y evaltan los
desempefios de las actividades organizacionales, su objetivo es regular y corregir cualquier

desviacidon o discrepancia entre los resultados reales y los objetivos establecidos.

Importancia del Control:

e EIl control permite evaluar los desempefios de las organizaciones y tomando

medidas de correccion en caso sea necesario.
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e Tiene implicancia en el establecimiento de indicadores de rendimiento, realizar

seguimiento y analisis de resultados, y ajustar acciones para lograr los objetivos comunes.

El control es fundamental para garantizar que las organizaciones alcancen sus metas y

se adapten eficazmente a los cambios del entorno.

2.3.  Marco conceptual.

Cumplimiento de las metas financieras establecidas en el presupuesto.

En el contexto de la auditoria, el examen del cumplimiento de las metas financieras
presupuestadas implica revisar detalladamente los registros contables, los informes financieros
y presupuestarios, como también el control interno implementado en garantizar la correcta
ejecucidn del presupuesto. Este proceso de auditoria permite determinar si se han respetado los
limites presupuestarios, si se han cumplido los objetivos financieros establecidos y si se han

gestionado adecuadamente los recursos financieros asignados. Conceptos de auditoria (p. 7)

Cumplimiento de las observaciones

El seguimiento de las observaciones consiste en monitorear los progresos de las
implementaciones de una accién correctiva, verificar que se hayan abordado adecuadamente
las deficiencias identificadas y evaluar si se han logrado los resultados esperados. Este proceso
de seguimiento puede involucrar la revisién de informes de avance, reuniones de seguimiento
con los responsables, y la realizacion de pruebas adicionales para confirmar el cumplimiento
de las recomendaciones.

El cumplimiento de las observaciones de una auditoria es fundamental en el
fortalecimiento del control interno, mejoras las eficiencias operativa, mitigar riesgos y

garantizar las integridades y fiabilidad de la informacion financiera y operativa de la entidad


https://bing.com/search?q=Chiavenato+como+define+la+control
https://bing.com/search?q=Chiavenato+como+define+la+control

45

auditada. Ademas, contribuye a promover la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora
continua en la gestion de los recursos. Conceptos de auditoria (p. 7)

Cumplimiento de las recomendaciones

Los cumplimientos de la recomendacion derivada de las auditorias es un proceso
esencial para garantizar que las acciones correctivas propuestas sean implementadas de manera
efectiva por la entidad auditada. Para asegurar el cumplimiento de las recomendaciones, es
fundamental establecer un plan de accion detallado que incluya las medidas correctivas
necesarias, los responsables de su implementacion, los plazos establecidos y los criterios de
verificacion. Conceptos de auditoria (p. 7)

Cadigo de ética

Es un conjunto de principios y normas que establecen los estandares de conducta
profesional y moral que deben seguir los auditores en el ejercicio de su labor. Estos cédigos
éticos buscan promover la integridad, la objetividad, la independencia, la confidencialidad y la
competencia en la préctica de la auditoria, garantizando las calidades y las fiabilidades del
servicio prestado.

Algunos de los principios fundamentales que suelen incluir los codigos de ética para

auditores son:

1. Integridad: Actuacién con honestidades y rectitud en toda actividad profesional.

2. Objetividad: Mantener una actitud imparcial y neutral al emitir juicios y
opiniones.

3. Independencia: Evitar conflictos de interés y mantener la independencia mental
y de criterio.

4. Competencia y diligencia profesional: Mantener y mejorar constantemente los

conocimientos y habilidades necesarios para desempefiar la auditoria de manera efectiva.
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El cumplimiento del cddigo de ética es fundamental para asegurar la credibilidad, la
confianza y la reputacion de la profesidn de auditoria, asi como para proteger los intereses de
los stakeholders y las integridades de los procesos de auditorias en general. Los organismos
reguladores y las instituciones profesionales suelen establecer codigos de ética especificos que
los auditores deben cumplir en el ejercicio de su profesion. Conceptos de auditoria (p. 11)

Estructura organizacional

Las estructuras organizacionales de las entidades son fundamental en la definicién de
las distribuciones de responsabilidades, autoridades y comunicaciones dentro de las
organizaciones. Las estructuras organizacionales eficaz facilitan la coordinacion de
actividades, promueve la eficiencia operativa y contribuyen a lograr el objetivo estratégico de
las entidades.

Las estructuras organizacionales bien disefiadas y alineadas con el objetivo estratégicos
de la entidad puede contribuir a mejorar la eficiencia, la efectividad y la adaptabilidad de la
organizacion frente a los cambios del entorno. Es importante que la estructura organizacional
se revise periddicamente para asegurar que sigue siendo adecuada y relevante para las
necesidades de la entidad. Conceptos de auditoria (p. 8)

Competencia del personal.

Reclutamiento, seleccion, capacitacion y evaluacion.

La competencia del personal es un factor crucial para el éxito de cualquier organizacion,
incluyendo en el ambito de la auditoria. Para garantizar que los personales cuenten con la
habilidad, conocimiento y capacidades necesaria en desempefiar sus funciones de manera
efectiva, es importante implementar procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion y

evaluacion adecuados.
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1. Reclutamiento: Consiste en atraer candidatos calificados para sustituir los
puestos que existen en las organizaciones. Los reclutamientos pueden realizarse a través de
diferentes canales, como portales de empleo, redes profesionales, referencias internas, entre
otros.

2. Seleccidn: Implica evaluar a los candidatos reclutados para identificar a aquellos
que mejor se ajustan a los requisitos del puesto. Este proceso puede incluir entrevista, prueba
de habilidad, evaluaciones de competencia técnica y conductuales, entre otras metodologias de
evaluaciones.

3. Capacitacion: Una vez seleccionado el personal, es importante proporcionarles
la capacitacion necesaria para desarrollar las habilidades y conocimientos requeridos para
desempefiar sus funciones de manera efectiva. La capacitacién puede incluir programas de
formacion internos, cursos externos, mentorias, entre otros.

4. Evaluacion del desempefio: La evaluacion del desempefio permite la medicion
de los rendimientos del empleado en relaciones al objetivo y las expectativas de la
organizacion. Esta evaluacion puede realizarse de forma periddica a través de revisiones de
desempefio, retroalimentacion continua, establecimiento de metas y objetivos, entre otros
métodos.

Garantizar la competencia del personal a través de procesos efectivos de reclutamiento,
seleccion, capacitacion y evaluacion es fundamental para asegurar la calidad y la eficacia de
los servicios prestados, especialmente en el contexto de la auditoria donde se requieren altos
niveles de especializacion y profesional. Conceptos de auditoria (p. 8)

Implementacion de recomendaciones

La implementacion de recomendaciones derivadas de una auditoria es un proceso

critico que requiere una planificacion cuidadosa y una gestion efectiva para garantizar que las
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acciones correctivas sean ejecutadas de manera oportuna y eficiente. Algunas précticas
recomendadas para la implementacion de recomendaciones incluyen:

1. Establecer un plan de accion detallado: Definir claramente la accion correctiva
a considerar, el responsable de su implementacion, el plazo establecido y los recursos
necesarios para llevar a cabo las acciones.

2. Asignar responsabilidades claras: Designar a personas responsables de cada
accion correctiva y asegurarse de que entiendan claramente sus roles y responsabilidades en el
proceso de implementacion.

3. Monitorear el progreso: Realizar un seguimiento continuo del avance en
implementar la recomendacion, identificacion de un posible obstaculo y considerar la medida
correctiva si es necesario.

4. Aprendizaje continuo: Utilizar el proceso de implementacion de
recomendaciones como una oportunidad para identificar &reas de mejora en los procesos
internos y fortalecer la capacidad de la organizacién para abordar futuros desafios.

La implementacion efectiva de recomendaciones no solo contribuye a mejorar los
controles internos y la eficiencia operativa de la organizacién, sino que también fortalece la
confianza de los stakeholders en las integridades y las transparencias de las gestiones de la
entidad. Conceptos de auditoria (p. 12)

Percepcidn de los usuarios en la utilidad de las recomendaciones

La percepcion de los usuarios en la utilidad de las recomendaciones derivadas de una
auditoria puede sufrir variacion segun la diversidad de los factores, como la relevancia de las
recomendaciones, la claridad en su comunicacion, la efectividad en su implementacion y el

impacto en la mejora del proceso y control interno de la organizacion auditada.
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Algunos aspectos que pueden influir en la percepcion de los usuarios en la utilidad de
las recomendaciones son:

1. Relevancia: Las recomendaciones deben abordar de manera efectiva las
deficiencias identificadas durante la auditoria y estar alineadas con el objetivo y las necesidades
de las organizaciones.

2. Claridad y especificidad: Las recomendaciones deben ser claras, especificas y
comprensibles para que los usuarios puedan entender facilmente qué acciones deben tomar
para implementarlas.

3. Accesibilidad: Es importante que las recomendaciones estén disponibles y sean
accesibles para todos los implicados, de manera que puedan ser consultadas y seguidas en el
proceso de implementacion.

4. Seguimiento y monitoreo: La supervision constante del progreso en la
implementacién de las recomendaciones puede generar confianza en los usuarios sobre el
compromiso de la organizacion en abordar las areas de mejora identificadas.

5. Resultados tangibles: Los usuarios valoraran  positivamente las
recomendaciones que generen resultados tangibles y contribuyan en las mejoras del proceso,
controles internos y las eficiencias operativas de la organizacion.

La percepcion de los usuarios en la utilidad de las recomendaciones estara influenciada
por la efectividad en su disefio, comunicacién y ejecucion, asi como por el impacto positivo
que generen en la organizacion auditada. Conceptos de auditoria (p. 2)

Reuniones de seguimiento

Las reuniones de seguimiento son una herramienta fundamental para supervisar y
evaluar el progreso en la implementacion de recomendaciones derivadas de una auditoria. Estas

reuniones permiten revisar el estado de las acciones correctivas, identificar posibles desafios o
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obstaculos, y tomar decisiones para garantizar que se cumplan los objetivos establecidos.
Algunas practicas recomendadas para las reuniones de seguimiento son:

1. Frecuencia: Establecer una periodicidad adecuada para las reuniones de
seguimiento, considerando la complejidad de las recomendaciones y los plazos de
implementacion.

2. Agenda clara: Definir una agenda detallada que incluya los puntos a tratar, los
responsables de cada accion, los avances realizados, los problemas identificados y las
decisiones a tomar.

3. Participantes clave: Invitar al responsable de las implementaciones de la
recomendacion, asi como a los stakeholders relevantes, para asegurar una representacion
adecuada y la toma de decisiones informada.

4. Seguimiento de acciones: Revisar el estado de cada accion correctiva, identificar
posibles retrasos o desviaciones, y establecer medidas correctivas si es necesario.

5. Comunicacién efectiva: Facilitar un ambiente de comunicacién abierta y
transparente, donde se puedan plantear dudas, inquietudes y sugerencias para mejorar el
proceso de implementacion.

6. Registro de acuerdos: Documentar los acuerdos alcanzados durante la reunion,
asi como las responsabilidades asignadas y los plazos establecidos para cada accion.

7. Evaluacion de resultados: Analizar los resultados obtenidos hasta el momento,
identificar los logros alcanzados y los desafios pendientes, y ajustar la estrategia de
implementacion si es necesario.

Las reuniones de seguimiento son una herramienta efectiva para garantizar que las
recomendaciones derivadas de una auditoria se implementen de manera eficaz y oportuna,
contribuyendo asi a fortalecer los controles internos y la gestion de la organizacion. Conceptos

de auditoria (p. 10)
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Tiempo de ejecucion de la auditoria

El tiempo de ejecucion de una auditoria pueden variar de manera significativa
dependiendo de diversos factores, como la complejidad de las entidades auditadas, el alcance
de la auditoria, la disponibilidad de la informacion necesaria, el tamafio de la organizacion, la
experiencia del equipo auditor, entre otros.

En general, el tiempo de ejecucion de una auditoria puede oscilar desde unas pocas
semanas hasta varios meses, e incluso mas en casos de auditorias especialmente complejas o
extensas. Es importante que el tiempo de ejecucion sea suficiente para realizar un trabajo
exhaustivo y de calidad, garantizando la revision adecuada del estado financiero, el control
interno y los cumplimientos de la normativa y procedimientos.

La planificacion adecuada, la asignacion de recursos apropiados, la coordinacion
eficiente entre el equipo auditor y la entidad auditada, asi como la comunicacion clara de
expectativas y plazos, son clave para asegurar que el tiempo de ejecucion de la auditoria sea
gestionado de manera efectiva y se cumplan los objetivos establecidos.

El tiempo de ejecucion de una auditoria puede variar en funcion de multiples factores,
y es fundamental que se planifique y gestione de manera adecuada para garantizar las calidades
y las eficacias de los procesos de auditorias. Conceptos de auditoria (p. 4)

Grado de seguimiento de las recomendaciones.

El grado de seguimiento de la recomendacion derivadas de una auditoria es
fundamental para las evaluaciones de las efectividades de la accion correctiva implementada y
garantizar que se logren los objetivos de mejora establecidos. Algunos aspectos importantes
para considerar para medir el grado de seguimiento de las recomendaciones son:

1. Cumplimiento de plazos: Evaluar si las acciones correctivas se estan

implementando en el plazo establecido en los planes de accion derivado de la auditoria.
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2. Avance en la implementacion: Revisar el progreso realizado en la ejecucion de
las recomendaciones, identificando las acciones completadas, en proceso y pendientes.

3. Resultados obtenidos: Analizar los resultados alcanzados a partir de la
implementacién de las recomendaciones, evaluando si se han logrado mejoras significativas en
los procesos, controles internos y resultados de la organizacion.

4. Identificacion de obstéaculos: Identificar y abordar los posibles obstaculos que
puedan estar impidiendo la correcta implementacion de las recomendaciones, buscando
soluciones efectivas para superarlos.

5. Comunicaciéon y transparencia: Mantener una comunicacién abierta vy
transparente entre el equipo auditor, la direccion de la organizacion y los responsables de la
implementacion, para asegurar un seguimiento efectivo y una colaboracion adecuada.

6. Evaluacion de impacto: Evaluar el impacto de las recomendaciones
implementadas en la organizacién, considerando si se han logrado los beneficios esperados y
si se han fortalecido los procesos y controles internos.

Medir el grado de seguimiento de las recomendaciones permite a la organizacion y al
equipo auditor identificar areas de mejora, ajustar estrategias de implementacion si es necesario
y asegurar que se alcancen los objetivos de la auditoria. Es importante establecer mecanismos
de seguimiento claros y efectivos para garantizar que las recomendaciones se implementen de

manera adecuada y se obtengan los beneficios esperados. Conceptos de auditoria (p. 7)

Porcentaje de objetivos cumplidos.

Se refiere a la proporcion o fraccion de los objetivos o metas establecidos que han
sido alcanzados o realizados con éxito. Aqui hay una interpretacion basada en los conceptos

de Chiavenato:
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Definicion Implicita:

e El porcentaje de objetivos cumplidos es una medida cuantitativa que evalta el

grado en gue una organizacion, equipo o individuo ha logrado sus metas especificas.

Importancia del Porcentaje de Objetivos Cumplidos:

o Proporciona una vision clara del desempefio y la eficacia en la consecucion de

metas.

o Permite a los gerentes y lideres evaluar el progreso y tomar decisiones

informadas sobre ajustes 0 mejoras necesarias.

Tiempo promedio para completar proyectos.

Se refiere al periodo necesario para completar las actividades y entregar los resultados
deseados. Esta medida se expresa generalmente en unidades de tiempo,
como horas, dias, semanas 0 meses. Calcular la duraciébn de un proyecto en horas es

fundamental para establecer un cronograma realista y cumplir con los plazos establecidos.

Costo promedio de los proyectos.

El costo promedio puede variar significativamente dependiendo del tipo de proyecto,

la complejidad de este, la escala de produccion y otros factores.

El costo promedio no es el Gnico factor para considerar al evaluar la rentabilidad de un
proyecto. También se deben considerar otros factores como los precios de ventas de los

productos o servicios, el volumen de venta y la vida til del proyecto.


https://polaridad.es/project-duracion-en-horas/
https://polaridad.es/project-duracion-en-horas/

54

Competencias del personal.

Son habilidades, conocimientos y actitudes que influyen en el desempefio de un
individuo en su entorno laboral y personal. Estas competencias son esenciales para el éxito en
el trabajo y la vida en general. un conjunto de habilidades, conocimientos y aptitudes que
permiten a los empleados realizar sus funciones de manera eficaz. Incluye habilidad técnica,
como los dominios de herramienta y proceso especifico, asi como habilidad blanda, como las
comunicaciones efectivas, los trabajos en equipos y las resoluciones de problemas. Desarrollar
las competencias del personal a través de la formacion, la evaluacion y el feedback continuo
es esencial para el aumento de las productividades, las innovaciones y las competitividades de

la organizacion.

Motivacion y compromiso del personal.

Son dos pilares fundamentales para el éxito de cualquier organizacién. Un personal
motivado y comprometido se esfuerza por alcanzar el objetivo de las empresas, aportando su

talento y creatividad al maximo.

Invertir en la motivacion y el compromiso del personal es una inversion en el futuro
de la organizacién. Un personal motivado y comprometido es mas productivo, innovador y

resiliente, los que se traducen en mejores resultados para las empresas.

Capacitacion y desarrollo del personal.

Son procesos esenciales para el éxito de cualquier organizacion. Permiten a los

empleados adquirir el conocimiento, habilidad y actitud necesaria para llevar a cabo su
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trabajo de manera eficiente y eficaz, a la vez que se adaptan a los cambios del entorno y se

preparan para el futuro.

Vision estratégica clara y compartida.

Es una imagen inspiradora y desafiante del futuro que la organizacion desea alcanzar.
Es un elemento fundamental para el éxito a largo plazo, ya que proporciona una direccion

clara y unifica el esfuerzo de los miembros de las organizaciones.

Inspirar y motivar al personal

Es una habilidad esencial para cualquier lider, es importante para el éxito de cualquier
organizacion. Se logra creando un ambiente positivo, reconociendo el buen trabajo,
brindando oportunidades de crecimiento y desarrollo, y estableciendo objetivos desafiantes
pero alcanzables. Un lider inspirador y motivador genera confianza, entusiasmo y
compromiso entre los empleados, impulsando la productividad, la innovacién y la

satisfaccion laboral.

Toma de decisiones efectiva.

Se basa en la recopilacion de informacion precisa, el analisis objetivo de las opciones
disponibles y la seleccion de la alternativa que mejor se ajusta a los objetivos y recursos
disponibles. Un buen proceso de toma de decisiones involucra a las partes interesadas,

considera los riesgos y las incertidumbres, y se adaptan al cambio en los entornos.

Implementar una cultura de toma de decisiones efectiva conduce a una mejor gestion

del tiempo, una mayor eficiencia y resultados mas positivos.
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Vision estratégica clara y compartida.

Es una imagen inspiradora del futuro que la organizacion desea alcanzar. Unifica a los
empleados, guiando sus acciones hacia objetivos comunes a largo plazo. Se define a partir de
los valores de la empresa, sus objetivos y un estado ideal futuro. La comunicacién efectiva, la
alineacion de estrategias y la celebracion de logros son claves para su éxito. Una vision clara

y compartida impulsa la motivacion, el compromiso y el éxito a largo plazo de la organizacion.

Capacidad para inspirar y motivar al personal.

Es una habilidad fundamental para cualquier lider. Implica la creacion de ambientes
positivos y de confianza, donde los empleados se sientan valorados y reconocidos por su
trabajo. Se logra mediante el establecimiento de objetivos desafiantes, la comunicacion
efectiva, la delegacion de responsabilidades y el fomento del desarrollo profesional. Un lider
inspirador genera entusiasmo, compromiso y un alto rendimiento en su equipo, impulsando el

éxito de la organizacion.

Toma de decisiones efectiva.

Son procesos que te permite elegir la mejor opcion entre varias alternativas para
alcanzar tus objetivos. Para tomar decisiones efectivas, es importante definir el problema o la
decision a tomar, reunir informacion relevante, evaluar las opciones disponibles, tomar una

decision y finalmente implementarla.

Este proceso es decisivo para el éxito de cualquier proyecto o empresa. Se basa en la
recopilacion de informacion precisa, el analisis objetivo de las opciones disponibles y la

seleccion de las alternativas méas adecuadas al objetivo y recurso disponible. Un buen proceso
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de toma de decisiones involucra a las partes interesadas, considera los riesgos e incertidumbres
y se adaptan al cambio en los entornos. Implementar una cultura de toma de decisiones efectiva

conduce a una mejor gestion del tiempo, una mayor eficiencia y resultados mas positivos.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion directa y significativa entre la Auditoria Gubernamental y Gestion

Administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo-2022.

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

1) Existe una relacion directa y significativa entre la Auditoria Gubernamental y
la planificacion en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo-2022.

2) Existe una  relacion directa y significativa entre la Auditoria
Gubernamental y la organizacién en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo-2022.

3) Existe una  relacion directa y significativa entre la Auditoria
Gubernamental y la direccion en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo-2022.

4) Existe una  relacion directa y significativa entre la Auditoria

Gubernamental y el control en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo-2022.

3.3. Variables (Definicion conceptual y Operacionalizacion)

Auditoria Gubernamental (V1)

Dimensiones

o Auditoria Financiera - Presupuestal.

° Evaluacién de Controles Internos.



o Seguimiento de Recomendaciones.

. Informes de Auditoria Gubernamental

Gestion Administrativa (V)
Dimensiones

Planificacion.

Organizacion.
o Direccion.

Control

59



Tabla1l. Matriz de Operacionalizacion de las Variables de Investigacion
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALAS
Dextre, (2017) Se plasmara en un Escala de medicion:
Es una clase especial conjunto de Ordinal
' de auditoria que se procedimientos. Cumplimiento de las metas financieras
Variable 1 enmarca en el proceso | técnicas y métodos para | Auditoria Financiera - establecidas en el presupuesto. Totalmente en
Auditoria a través del cual el medir la variable Presupuestal Cumplimiento de las observaciones desacuerdo
gubernamental Estado desarrolla su auditoria Cumplimiento de las recomendaciones En desacuerdo
funcion de control gubernamental. Cuestionario Indiferente
para asegurar el De acuerdo
correcto, transparente ) R Codigo de ética = Totalmente de acuerd
y eficiente empleoy ﬁ:g:l::)?a‘ de Controles Estructura organizacional
gestion de los bienes y d Competencia del personal: reclutamiento.
recursos publicos. (p. selecci 6n. capacitacion y evaluacion.
1) Implementacién de recomendaciones
Seguimiento de Percepcién de los usuarios en la utilidad de
Recomendaciones las recomendaciones
Reuniones de seguimi >
AN Tiempo de ejecucion de la auditoria
Int oS eaos Anditorin Grado de seguimiento de las
Gubernamental e
recomendaciones.
Chia_\‘renato. _dc_:fme _la Se P lasmara en un Porcentaje de objetivos cumplidos.
gesnuon adn.mus!::auva. conjunto de Hanificadda Tiempo promedio para completar proyectos.
“como la direcciéon procedimientos, Costo promedio de los proyectos.
Variable 2 racional de las técnicas y métodos para
Gestion actividades realizadas medir la variable Cuestionario
administrativa en una organizacion, gestion administrativa. Competencias del personal.
ya sea con fines de Organizacion Motivacién y compromiso del personal.
lucro o sin ellos. Capacitaci6n y desarrollo del personal.
;n:)l:lgl :Silzzs ilg::eamén Vision estratégica clara y compartida.
diferenciadas por la Direccion ;ar:)cl:;ad Poxa inspirary. motivar al
division del trabajo™. Toma de decisiones efectiva.
Visién estratégica clara y compartida.
Capacidad para inspirar y motivar al
Control personal.

Toma de decisiones efectiva.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

En la investigacion se empleé como método general el método cientifico, tiene en
cuenta una serie de métodos a través de los cuales se plantean cuestiones cientificas, se
investigan hipotesis y se ponen en uso herramientas para el estudio. Asi lo define Tamayo y

Tamayo (2012).

4.2.  Tipo de investigacion

El tipo de investigacién de la presente tesis es el tipo Bésico, por su finalidad. Segun
Oseda, et al (2015), este tipo busca la amplitud del conocimiento teérico, sin tener que recurrir
a la aplicacion préctica ni a su demostracion.

Normalmente se indica que las investigaciones son de tipo basica o aplicada, pero
como existe siempre diferencia entre los autores de la metodologia de la investigacién
cientifica, acerca de los criterios al respecto, en la presente tesis se ha estimado la tipologia que

presenta Vieytes, Estrada y Ruiz-Rosados (2006).

4.3.  Nivel de investigacion

Hernandez, S (2003) indica que el objetivo del estudio correlacional es evaluar el grado
en que dos o mas ideas, categorias o variables se relacionan entre si (en un contexto particular).

Tales correlaciones se expresan en hipdtesis sometidas a prueba.
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4.4. Disefo del estudio

Kerlinger, F & Lee (2002) indican que la busqueda empirica y sistematica utilizando
un disefio no experimental es posible ya que el cientifico no tiene que preocuparse por
manipular las variables independientes, ya sea porque ya se han manifestado o porque son
intrinsecamente incontrolables. La fluctuacion simultanea de las variables independientes y
dependientes se utiliza para sacar inferencia de la conexion entre las variables sin ninguna

intervencién externa.

El esquema es el siguiente:
Donde:

M = Muestra

O1
/ T 01 = Observacion de la variable L.
O; = Observacion de la variable D.

M r r = Correlacion entre dichas variables.
Op

4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion

Segun Tamayo (2012) llama la atencion sobre el hecho de que se debe determinar el
tamafo de una poblacion para una determinada investigacion a fin de integrar conjuntos N de
entidades que interfieren en una determinada caracteristica, que la poblacion incluye todas las
unidades de analisis que componen el fendbmeno en estudio, y que la poblacién es el conjunto
del fendmeno que se estudia, los individuos que componen todo el fendmeno bajo estudio se

denominan colectivamente poblacion.
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4.5.2. Muestra

La muestra de investigacion es CENSAL, es decir, se ha considerado a la totalidad de
la poblacion, vale decir a las 79 personas que integran el personal en la unidad de analisis.
Segln Valderrama Mendoza y Jaimes Velasquez (2019), la muestra es la representacion de la

poblacion.

4.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

Segln Arias (2006 p. 146) las técnicas de recopilacion de datos son los muchos medios
por los cuales se obtienen los datos; de la misma manera, las técnicas de recoleccion de datos
son las herramientas y materiales reales utilizados en el procedimiento de recoleccion, asi como

el almacenamiento de datos.

La siguiente fase del estudio es recopilar datos sobre las variables pertinentes. Se utilizd
un enfoque de encuesta debido al caracter exploratorio del estudio y al requisito de demostrar

un vinculo causal entre las dos variables.

Tabla 2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas Instrumentos Datos a observar

Encuesta | Analisis de las | Se describen los niveles de la

multiples facetas v | Variable de Auditoria
factores de la auditoria | Gubernamental de Ugel
gubermamental Huancavo.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segln Tamayo y Tamayo (2006 p. 119) indica que los instrumentos son invaluables
para el estudio cientifica porque brindan una version concreta del enfoque de observacion, que
requiere que el observador se centre en cero en un conjunto especifico de variables, como la
encuesta pregunta sobre las caracteristicas mas cruciales de los fendbmenos que se investigan,
no solo nos ayuda a concentrarnos en los temas que realmente nos fascinan, sino que también
simplifica el mundo a un conjunto manejable de hechos.

En ese marco, se desarroll6 y se aplicard dos cuestionarios, uno para cada variable y
son de uso exclusivo para el desarrollo del estudio. Cabe mencionar, que el instrumento
contendré 29 preguntas o items con respuestas optativas, es decir, Se muestran cinco opciones
al encuestado, y elige una usando la escala de Likert:

1 = totalmente en desacuerdo; 2= en desacuerdo; 3=mni de acuerdo ni en desacuerdo; 4= de

acuerdo y; 5= totalmente de acuerdo.

4.6.3. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Rusque, M (2003 p. 134) La validez de un estudio puede medirse por qué tan
bien se espera que responda las preguntas de investigacion en cuestion. Una definicion de
confiabilidad es la capacidad de proporcionar los mismos resultados independientemente de
las circunstancias. El procedimiento de recopilacion de datos, como la precision de las
mediciones y la minuciosidad de las observaciones, son lo que caracteriza la confiabilidad, mas

que los datos en si.
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Validez de expertos

Hace referencia a los grados en que aparentemente los instrumentos de mediciones
mides las variables en cuestion, de acuerdo con expertos en el tema (Hernandez, Ferndndez, &
Baptista, 2010). El instrumento sera validado por 3 expertos (Licenciados en Administracion

con Grado de Magister) quienes emitiran su opinion respectiva.

Tabla 3. Validez
“1” “Relacién negativa grande y perfecta”
“(-0.9a-0.99)” “Relacién negativa muy alta”
“(-0,7 a -0.89)” “Relacién negativa alta”
“(-0,4 a -0,69)” “Relacién negativa moderada”
“(-0,2a-039) “Relacion negativa baja”
“(-0,01 a-0,19)” “Relaciéon negativa muy baja”
“0” “Nula”
“(0,0a0,19)” “Relacién positiva muy baja”
“(0,2a0,39)” “Relacién positiva baja”
“(0,4 a 0,69)” “Relacién positiva moderada”
“(0,7 a 0,89)” “Relacién positiva alta”
“(0,9 a 0,99)” “Relacién positiva muy alta”
“1” “Relacién positiva grande y perfecta”

Fuente: Herrera Aura (1998)

4.6.4. Confiabilidad y validez del instrumento

Segun Ander, E (2002 p. 44), la medida en que se puede confiar en un dispositivo para
medir lo que dice medir con precision. Por lo tanto, es lo mismo que estabilidad y

previsibilidad.

Sin embargo, el autor insiste en discutir qué tan consistentes son los componentes de la
prueba entre si en términos de las caracteristicas que pretende medir como homogeneidad

consistencia interna confiabilidad, se utilizé el alfa de Cronbach para asegurar la confiabilidad
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y validez, y los resultados se compararan con los obtenidos mediante la Escala de Vellis (Tabla

2) para determinar la fiabilidad.

Tabla4. Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Auditoria Gubernamental ,252 79 ,000 ,807 79 ,000
Gestion Administrativa ,230 79 ,000 ,800 79 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

4.7.  Tecnicas de procedimiento y analisis de datos

Balestrini (2006) declara que el método de procesamiento y anélisis de datos son los
métodos instrumentales y los enfoques de recopilacion de informacién méas adecuados, al
tiempo que Illama la atencién sobre las limitaciones de cada uno, prestar atencion a las
indagatorias ya las caracteristicas del hecho investigado nos ayudaran a recabar y recabar la

informacion que necesitamos. (p. 132)

Los datos obtenidos fueron recopilados mediante la encuesta a 74 personales de trabajo
de la Ugel de Huancayo; por lo cual esto permitié un resumen de la observacion llevadas a
cabo de forma, tal que proporcionan las interrogantes del estudio asi mismo la informacion
recaudada se procesara estadisticamente con la ayuda de Excel y el SPSS cuyo resultado se
demostrara con gréaficos, para asi ser interpretadas mediante el cual nos ayudara a comprobar

las hipotesis generales y especificas con ello se determinara si la Gestion Administrativa de la
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Unidad de Gestion Educativa esta influenciada por la Auditoria Gubernamental. Local de

Huancayo-2022.

4.8.  Aspectos éticos del estudio

En esta consulta se seguirdn en procedimientos y lineamientos que se encuentran
descritos en el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Universidad Peruana Los Andes, los resultados de la encuesta se utilizaran tal
cual, sin ninguna alteracion de las conclusiones extraidas, y no se haré ninguna simplificacion,
exageracion u ocultamiento de ningun tipo. De acuerdo con los estdndares de la APA para la
escritura cientifica, no se utilizaran datos inventados ni se informaran de forma intencionada,
no se cometera plagio, se protegeran los derechos de los autores sobre su trabajo y se utilizaran

las citas apropiadas si utilizo un pasaje o una cita de otra fuente.



CAPITULO V

RESULTADOS

a- Descripcion de resultados

Resultados del procesamiento para la variable Auditoria Gubernamental

Tabla 5. Auditoria Financiera — Presupuestal.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Valid Totalmente en desacuerdo 3 4%
° En desacuerdo 10 13%
Indiferente 10 13%
De acuerdo 26 33%
Totalmente de acuerdo 30 38%
Total 79 100% 1

4%

13%

13%

33%

38%

00%

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta

Figura 2 Auditoria Financiera — Presupuestal
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Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo  Indiferente Deacuerdo  Totakmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: en la tabla y figura observamos que la mayoria de las encuestados el
(38%) estan totalmente de acuerdo con la afirmacién o pregunta que se evalud, un porcentaje
significativo (33%) estdde acuerdo, hay un grupo considerable (13%) que se

muestra indiferente y solo un pequefio porcentaje (4%) esté totalmente en desacuerdo.

Conclusion: La auditoria financiera-presupuestal es un tema que genera un alto nivel
de acuerdo entre los encuestados, con una mayoria que la considera importante o muy
importante. Sin embargo, para obtener una vision integral y tomar decisiones informadas, es

crucial tener en cuenta las diferentes perspectivas.

Tabla 6. Evaluacion de Controles Internos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Viélido Totalmente en desacuerdo 1 1% 1%
En desacuerdo 8 10% 10%
Indiferente 18 23% 23%
De acuerdo 21 27% 27%

Totalmente de acuerdo 31 39% 39%
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Total 79 100% 100%

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta

Figura3 Evaluacion de Controles Internos

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerda
desacuerda

Fuente: Tabla 6

Interpretacion; en la tabla y figura observamos que La mayoria de los encuestados el
(39%) estan totalmente de acuerdo con la afirmacion o pregunta que se evalud, un porcentaje
significativo (27%) estade acuerdo, hay un grupo considerable (23%) que se

muestra indiferente y solo una pequefia cantidad (1%) esta totalmente en desacuerdo.

Conclusién: Existe un claro apoyo a la evaluacion de controles internos, con la mayoria
de los encuestados expresando su acuerdo o total acuerdo con la pregunta. No obstante, es vital
no ignorar las opiniones divergentes o indiferentes, ya que estas pueden aportar informacién
valiosa para la toma de decisiones. Si se necesita tomar una decision basada en estos datos, se
debe considerar la opinion mayoritaria, pero también se debe escuchar a aquellos que tienen

una perspectiva diferente.
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Tabla 7. Seguimiento de Recomendaciones
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Vilido Totalmente en desacuerdo 1 1% 1%
En desacuerdo 6 8% 8%
Indiferente 21 27% 27%
De acuerdo 18 23% 23%
Totalmente de acuerdo 33 42% 42%
Total 79 100% 100%

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta
Figura 4 Seguimiento de Recomendaciones

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo
desacuerdn

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla 7
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Interpretacion; en la tabla y figura presentamos la interpretacion de los encuestados,
estan totalmente en desacuerdo, 1 persona (1%), en desacuerdo 6 personas (8%), indiferente 21

personas (27%), de acuerdo 18 personas (23%) y totalmente de acuerdo 33 personas (42%).

Conclusion: Se observa un consenso significativo sobre la importancia de dar
seguimiento a las recomendaciones de las auditorias, con un 64% de las personas que lo
consideran una practica positiva. De este grupo, un 42% lo ve como un factor clave para la
mejora continua y un 23% como una forma de asegurar la eficiencia. Un 27% no tiene una

postura definida, un 8% lo desaprueba y un 1% lo rechaza por completo.

Tabla 8. Informes de Auditoria Gubernamental

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido

Valido  Totalmente en desacuerdo 3 4% 4%
De acuerdo 6 8% 8%
Indiferente 20 25% 25%
De acuerdo 21 27% 27%
Totalmente de acuerdo 29 37% 37%
Total 79 100% 100%

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta
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Figura5 Informes de Auditoria Gubernamental

Porcentaje

Totalmente en De acuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: en la tabla y figura presentamos la interpretacién de los encuestados,
estan totalmente en desacuerdo 3 personas (4%), en desacuerdo 6 personas (8%), indiferente 20

personas (25%), de acuerdo 21 personas (27%) y totalmente de acuerdo: 29 personas (37%).

Conclusién: La mayoria de las personas (64%) valoran positivamente estar al tanto de
las auditorias que se estan realizando. Un 37% considera fundamental recibir esta informacion,

mientras que un 27% la ve como algo importante. Un 25% se muestra indiferente, un 8% la

desaprueba y un 4% la rechaza totalmente.

Resultados del procesamiento para la variable Gestion administrativa.
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Tabla 9. Planificacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vilido Totalmente en desacuerdo 6 8% 8%
En desacuerdo 12 15% 15%
Indiferente 4 5% 5%
De acuerdo 19 24% 24%
Totalmente de acuerdo 38 48% 48%
Total 79 100% 100%

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta

Figura 6 Planificacion

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo  Indiferente Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla 9.

Interpretacion: en la tabla y figura presentamos la interpretacién de los encuestados,
estan totalmente en desacuerdo 6 personas (8%), en desacuerdo 12 personas (15%),
indiferente: 4 personas (5%), de acuerdo 19 personas (24%) y totalmente de acuerdo: 38

personas (48%)
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Conclusion: La planificacion de las actividades goza de un amplio apoyo, con un 72%
de las personas que la consideran positiva. Entre ellas, un 48% la considera fundamental y un
24% la ve como algo importante. Un 15% no la ve con buenos ojos, un 8% la rechaza por

completo y un 5% no tiene una opinion clara.

Tabla 10. Organizacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vilido Totalmente en desacuerdo 5 6% 6%
En desacuerdo 7 9% 9%
Indiferente 13 16% 16%
De acuerdo 26 33% 33%
Totalmente de acuerdo 28 35% 35%
Total 79 100% 100%

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta

Figura7 Organizacion.

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla 10
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Interpretacion: en la tabla y figura presentamos la interpretacion de los encuestados,

estan totalmente en desacuerdo5 personas (6%), en desacuerdo 7 personas (9%),

indiferente 13 personas (16%), de acuerdo 26 personas (33%) y totalmente de acuerdo: 28

personas (35%).

Conclusion: Existe un consenso significativo sobre la importancia de organizar las

actividades en las auditorias, con un 68% de las personas que la consideran una practica

positiva. De este grupo, un 35% la ve como un factor clave para el éxito de las auditorias y un

33% como una forma de mejorar la eficiencia. Un 16% no tiene una postura definida, un 9%

la desaprueba y un 6% la rechaza por completo.

Tabla 11. Direccion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Viélido Totalmente en desacuerdo 5 6% 6%
En desacuerdo 6 8% 8%
Indiferente 4 5% 5%
De acuerdo 28 35% 35%
Totalmente de acuerdo 36 46% 46%
Total 79 100% 100%

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta
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Figura 8 Direccion.

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo  Indiferente Deacverdo  Totalmente de
desacuerde acuerdo

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: en la tabla y figura presentamos la interpretacién de los encuestados,
estan totalmente en desacuerdo 5 personas (6%), en desacuerdo 6 personas (8%), indiferente 4

personas (5%), de acuerdo 28 personas (35%) y totalmente de acuerdo 36 personas (46%).

Conclusion: La direccion de las acciones de direccién en las auditorias es un tema
importante para la mayoria de las personas (81%), quienes apoyan el rumbo que se esta
tomando actualmente. Un 46% considera que esta direccién es fundamental para la eficacia de
las auditorias, mientras que un 35% la ve como algo necesario. Un 5% no tiene una opinion

clara, un 8% no esta de acuerdo y un 6% la rechaza totalmente.
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Tabla 12. Control

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vilido Totalmente en desacuerdo 3 4% 4%
En desacuerdo 3 4% 4%
Indiferente 16 20% 20%
De acuerdo 21 27% 27%
Totalmente de acuerdo 36 46% 46%
Total 79 100% 100%

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta

Figura 9 Control

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla

Interpretacion: en la tabla y figura presentamos la interpretacion de los encuestados,
estdn totalmente en desacuerdo 3 personas (4%), en desacuerdo3 personas (4%),
indiferente 16 personas (20%), de acuerdo 21 personas (27%) y totalmente de acuerdo: 36

personas (46%).
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Conclusion: Existe un consenso significativo sobre la importancia del control en las
auditorias, con un 73% de las personas que lo consideran una practica positiva. De este grupo,
un 46% lo ve como un factor clave para la confiabilidad de las auditorias y un 27% como una
forma de asegurar la eficiencia. Un 20% no tiene una postura definida, un 4% lo desaprueba y

un 4% lo rechaza por completo.

b. Contraste de hipdtesis

Contrastacion para la hipotesis general

Hipotesis General

Ho: No existe relacion significativa entre la audito Auditoria Gubernamental y la

Gestion Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo - 2022

Ho:r=0

Ha: Existe relacion significativa entre entre la Auditoria Gubernamental y la Gestion

Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo — 2022.

H1l:r=0

Interpretacion del coeficiente de correlacion.

“1” “Relacion negativa grande y perfecta”
“(-0.9 a—0.99)” “Relacion negativa muy alta”
“(-0,7 a-0,89)" “Relacién negativa alta”
“(-0.4 a-0,69)" “Relacion negativa moderada”
“(-0,2a-0,39)” “Relacion negativa baja”
“(-0,01a-0,19)” “Relacion negativa muy baja”
“Q” “Nula”
“(0,0a0,19)” “Relacion positiva muy baja”
“(0,220,39)” “Relacion positiva baja”
“(0,4 a0,69)” “Relacion positiva moderada™
“(0,7a0,89)” “Relacion positiva alta”
“(0,920,99)” “Relacion positiva muy alta”
“1r “Relacidn positiva grande y perfecta”




Tabla 13. Correlacion entre Auditoria gubernamental y gestion

administrativa

Administrativa

Rho de Auditoria Coeficiente de correlacion
Spearman Gubernamental

Sig. (bilateral)

N
Gestién Coeficiente de correlacion
Administrativa

Sig. (bilateral)

N

Auditoria
Gubernamental
1,000
79
,972*
,000
79

,972*

,000
79

1,000

79

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion estadistica: En el estudio realizado en la Unidad de Gestion Educativa Local
Huancayo en el afio 2022, se encontrd una relacion significativa entre dos variables: la Auditoria

Gubernamental y la Gestién Administrativa. Esto significa que estas dos areas estan relacionadas de

manera importante.

Ademas, se observo una correlacion positiva muy alta, lo que indica que cuando una de estas

variables aumenta, la otra también tiende a aumentar. El valor de correlacion (representado por “1”) fue

de 0,972, lo cual es bastante fuerte.

Finalmente, los resultados estadisticos indican que esta relacion no ocurrid por casualidad. El
valor de p (probabilidad) fue menor que 0,05, lo que nos lleva a aceptar la hipotesis alternativa
(H1) y rechazar la hipotesis nula (Ho). En resumen, hay evidencia solida de que la Auditoria

Gubernamental y la Gestion Administrativa estan estrechamente vinculadas en la Unidad de Gestién

Educativa Local Huancayo.
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Hipotesis Especifico 1

Ho: No existe una relacion significativa entre la Auditoria Gubernamental y la

Planificacion en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo - 2022,

Ho:r=0

Ha: Existe una relacion significativa entre la Auditoria Gubernamental y la

Planificacion en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo - 2022,

H1l:r#0

Tabla 14. Correlacion entre Auditoria gubernamental y Planificacion

Auditoria
Gubernamental Planificacion
Rho de Auditoria Coeficiente de correlacion 1,000 ,903™"
Spearman Gubernamental
Sig. (bilateral) . ,000
N 79 79
Planificacion Coeficiente de correlacion ,903™" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion estadistica: En el estudio realizado en la Unidad de Gestion Educativa
Local Huancayo - 2022, se ha encontrado evidencia solida de que existe una relacion
significativa entre la Auditoria Gubernamental y la Planificacion. Ademas, se ha observado
una correlacion positiva muy alta con un coeficiente de correlacion de 0.903. Esto significa

que hay una fuerte asociacion entre estos dos factores.
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Ademas, los resultados del andlisis estadistico indican que el valor de p (probabilidad)
es 0.034, lo que es menor que el nivel de significancia estdndar de 0.05. Por lo tanto, se acepta
la hipdtesis alternativa (H1), que sugiere que hay una relacion entre la Auditoria
Gubernamental y la Planificacion. Al mismo tiempo, se rechaza la hipétesis nula (Ho), que

afirmaba que no habia relacion entre estos dos aspectos.

Hipotesis Especifico 2

Ho: No existe relacion significativa la Auditoria Gubernamental y la Organizacion en

la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo - 2022.

Ho:r=0

Ha: Existe relacion significativa entre la Auditoria Gubernamental y la Organizacion

en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo — 2022

Hl:r=0
Tabla 15. . Correlacion entre Auditoria gubernamental y Organizacion.
Auditoria
Gubernamental Organizacién
Rho de Auditoria Coeficiente de correlacién 1,000 ,914™
Spearman Gubernamental
Sig. (bilateral) . ,000
N 79 79
Organizacion Coeficiente de correlacién ,914*" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Conclusioén estadistica:

En el estudio realizado en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo - 2022, se
ha encontrado evidencia solida de que existe unarelacion significativa entre la Auditoria
Gubernamental y la Organizacion. Ademas, se ha observado una correlacion positiva muy
alta con un coeficiente de correlacion de 0.914. Esto significa que hay una fuerte asociacion

entre estos dos factores.

Ademas, los resultados del andlisis estadistico indican que el valor de p (probabilidad)
es 0.000, lo que es menor que el nivel de significancia estandar de 0.05. Por lo tanto, se acepta
la hipdtesis alternativa (H1), que sugiere que hay una relacion entre la Auditoria
Gubernamental y la Organizacion. Al mismo tiempo, se rechaza la hip6tesis nula (Ho), que

afirmaba que no habia relacidn entre estos dos aspectos.

En resumen, los hallazgos respaldan la idea de que la Auditoria Gubernamental esta

relacionada con la Organizacion en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo - 2022.

Hipotesis Especifico 3

Ho: No existe relacion significativa entre la Auditoria Gubernamental y la Direccion la

Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo - 2022.

Ho:r=0

Ha: Existe relacion significativa entre la Auditoria Gubernamental y la Direccion la

Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo - 2022.

H1l:r=0
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Tabla 16. Correlacion Auditoria gubernamental y Direccion

AUDITORIA

GUBERNAMENTAL Direccién
Rho de Spearman Auditoria Coeficiente de correlacion 1,000 ,904™
Gubernamental
Sig. (bilateral) ! ,000
N 79 79
Direccidn Coeficiente de correlacidn ,904™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion estadistica: En el estudio realizado en la Unidad de Gestion Educativa
Local Huancayo - 2022, se ha encontrado evidencia sélidade que existe una relacion
significativa entre la Auditoria Gubernamental y la Direccién. Ademas, se ha observado
una correlacion positiva muy alta con un coeficiente de correlacion de 0.904. Esto significa

que hay una fuerte asociacion entre estos dos factores.

Ademas, los resultados del analisis estadistico indican que el valor de p (probabilidad)
es 0.000, lo que es menor que el nivel de significancia estandar de 0.05. Por lo tanto, se acepta
la hipdtesis alternativa (H1), que sugiere que hay una relacion entre la Auditoria
Gubernamental y la Direccion. Al mismo tiempo, se rechaza la hipétesis nula (Ho), que

afirmaba que no habia relacion entre estos dos aspectos.

En resumen, los hallazgos respaldan la idea de que la Auditoria Gubernamental esta

relacionada con la Direccion en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo - 2022,



Hipotesis Especifico 4
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Ho: No existe relacion significativa entre la Auditoria Gubernamental y el Control en

la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo - 2022.

Ho:r=0

Ha: Existe relacion significativa entre la Auditoria Gubernamental y el Control en la

Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo - 2022.

Hl:r#0
Tabla 17. Correlacion Auditoria gubernamental y Control
Auditoria
Gubernamental Control
Rho de Auditoria Gubernamental Coeficiente de correlacion 1,000 ,905™"
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 79 79
Control Coeficiente de correlacion ,905™" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusioén estadistica: En el estudio realizado en la Unidad de Gestion Educativa Local

Huancayo en el afio 2022, se encontrd una relacion significativa entre dos variables: la Auditoria

Gubernamental y el Control. Esto significa que estas dos areas estan relacionadas de manera importante.
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Ademas, se observo una correlacion positiva muy alta, lo que indica que cuando una de
estas variables aumenta, la otra también tiende a aumentar. El valor de correlacion

(representado por “r”’) fue de 0,905, lo cual es bastante fuerte.

Finalmente, los resultados estadisticos indican que esta relacion no ocurrid por
casualidad. El valor de p (probabilidad) fue menor que 0,05, lo que nos lleva a aceptar la
hipotesis alternativa (H1) y rechazar la hipotesis nula (Ho). En resumen, hay evidencia sélida
de que la Auditoria Gubernamental y el Control estan estrechamente vinculados en la Unidad

de Gestion Educativa Local Huancayo.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En relacion a la retroalimentacion de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Huancayo, los resultados de esta investigacion corroboran la hipétesis general alterna, Es asi
como se puede demostrar el valor de la Auditoria de Gestién Administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Huancayo-2022. Los resultados de la auditoria gubernamental y la
gestion de la Unidad Local de Gestion Educativa Huancayo-2022 demostraron ser consistentes
entre si tienen una correlacion significativa, lo que otorga mayor credibilidad a la hipotesis

general del estudio.

En comparacion con el umbral de significancia del 5 % de la hipétesis general, se
observa una correlacion positiva muy alta con un “r’=972, dado que (p=0.000<0.05). Estos
resultados concuerdan con la tesis de Yacolca (2019). EIl impacto de un examen de los
procedimientos administrativos en las practicas de facturacion y cobranza de las empresas de
seguros de Lima 2016-201, donde concluye que, ddurante mucho tiempo se ha sabido que los
trabajadores de las compafiias de seguros pueden ser mas productivos mediante el uso de
procedimientos de auditoria administrativa en sus estrategias de gestion de cobro. Igualmente,
dichos resultados tienen concordancia con el estudio de Barreto (2021) en la tesis, Gestion
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Santa y acceso a servicios basicos de
las instituciones educativas, 2021. Universidad Cesar Vallejo. Concluyo que existe una
correlacion positiva significativa con los resultados (Rho de Spearman = 0,564; p-valor =0,00
< «=0,05), lo que indica la relacién entre la administracion de la UGEL Santa y la
disponibilidad de servicios basicos de la institucion educativa. Ademas, se encontré una
correlacion entre diversas dimensiones de la administracion y el acceso a los servicios basicos,
por lo que la UGEL Santa debe liderar la mejora de los servicios basicos. Ochoa (2020) en el

articulo "Auditoria gubernamental y su impacto en el presupuesto estatal de la Escuela de
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Formacion Profesional de la Policia Nacional del Distrito de Chorillos, 2018". Los resultados
de autenticidad de la encuesta son 0,901 para la variable de auditoria estatal y 0,807 para la
variable de presupuesto estatal. Los resultados obtenidos son 6ptimos porque existe correlacion
entre las variables. El coeficiente de correlacion R es Rho de Spearman = 0.726, p = 0.002, que
es menor a 0.05. Se concluye que existe una correlacion positiva significativa entre la auditoria
estatal y los presupuestos estatales... Kondors (2022), tesis de diploma “Unidad de gestion
educativa local - Administracion de Tarma e imagen institucional”. Se utilizaron instrumentos
para cada variable y estuvieron adecuadamente validados, el instrumento administrativo tuvo
un coeficiente de 0,832 y confiabilidad de 0,956, y el instrumento de imagen institucional tuvo
una validez de 0,822 y confiabilidad de 0,966. Hemos realizado una encuesta por muestreo en
la que participaron 59 empleados de las instituciones antes mencionadas. Los resultados
muestran que existe una correlacion significativa entre administracién e imagen institucional
con un valor p de 0 y correlacion Tau B de Kendall de 0,522. La conclusion principal es que
cuanto mejor sea la administracién, mejor sera la imagen de la institucion. Existe correlacion
entre la administracion y la imagen institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local de

Talma la cual es directa y moderada con 0.52 segun el estadistico de la prueba Kendall Tau B..
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CONCLUSIONES

1. La Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo-2022 encontré una
correlacion positiva muy alta (0.972), lo que indica que existe una correlacion positiva muy
alta entre la Auditoria Gubernamental y la Gestion Administrativa. Por tanto, se acepta la

hipétesis alterna (H1) y el rechazo de hipotesis nula (Ho).

2. Se demostré que habia un vinculo sustancial y directo entre la Auditoria
Gubernamental y la planificacién, equivalente a 0.903 lo que significa una correlacion positiva
muy alta, segun la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo-2022. Existe una
correlacion entre la variable Auditoria Gubernamental y la dimensién planificacion, como lo

muestra la aceptacion de H1 y el rechazo de Ho.

3. Se demostré que habia un vinculo sustancial y directo entre la Auditoria
Gubernamental y la organizacion, segin la Unidad de Gestién Educativa Local Huancayo-
2022, esto equivale a una asociacion positiva muy alta (0.914). La evidencia de la contraccion
de esta hipdtesis se aceptd H1 y se rechazd Ho porque existe una correlacion entre la variable

Auditoria Gubernamental y la dimensidn organizacion.

4, Se demostré que habia un vinculo sustancial y directo entre la Auditoria
Gubernamental y la direccion, la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo-2022 tiene
una correlacion positiva muy alta de 0.904, esto se determind aceptando la H1 y rechazando la

Ho.

5. Se demostré que habia un vinculo sustancial y directo entre la Auditoria

Gubernamental y el control equivalente a 0.905 lo que significa correlacion positiva muy alta,
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asi lo dice la Unidad de Gestién Educativa Local de Huancayo-2022. como lo indica la

aceptacion de H1 y el rechazo de Ho.
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RECOMENDACIONES

1. Se ha sugerido que el departamento de Recursos Humanos de la unidad de
gestion educativa local de Huancayo desarrolle una estrategia mas efectiva para reclutar

expertos en la materia.

2. Se ha instado a los directores del Area de la Gestion de la unidad de gestion
educativa local de Huancayo a aumentar la frecuencia de las auditorias de desempefio para

mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de la gestion de recursos.

3. Los directores de la unidad de gestion educativa local de Huancayo deben tomar
medidas correctivas, teniendo en cuenta las responsabilidades administrativas, civiles o penales

de las personas involucradas.

4, Los lideres de la unidad de gestién educativa local de Huancayo deberian

renovar los controles internos del departamento a la luz de las nuevas regulaciones.

5. Con el fin de atender mejor las necesidades de sus representados, los directores
de gestion de Huancayo han venido tratando de mejorar la eficiencia de la organizacion en el

ambito administrativo.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Auditoria Gubernamental y Gestidon Administrativa en la Unidad de Gestién Educativa Local de Huancayo — 2022.

) DISENO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
GENERAL GENERAL GENERAL

¢Qué relacion existe entre la Determinar la relacion que existe Existe una correlacion significativa entre la | Variable 1 Meétodo: cientifico

auditoria gubernamental y la
gestion administrativa en la Unidad
de Gestion Educativa Local
Huancayo - 20227

entre la auditoria gubernamental y la
gestion administrativa en la Unidad
de Gestion Educativa Local
Huancayo - 2022.

auditoria gubernamental y la gestion
administrativa en la Unidad de Gestion
Educativa Local Huancayo - 2022.

ESPECIFICOS

¢ Qué relacién existe entre la
auditoria gubernamental y la
planificacién en la Unidad de
Gestion Educativa Local Huancayo
- 20227

¢ Qué relacidn existe entre la
auditoria gubernamental y la
organizacion en la Unidad de
Gestion Educativa Local Huancayo
- 2022?

¢ Qué relacién existe entre la
auditoria gubernamental y la
direccion en la Unidad de Gestion
Educativa Local Huancayo - 2022?

¢ Qué relacion existe entre la
auditoria gubernamental y el
control en la Unidad de Gestion
Educativa Local Huancayo - 2022?

ESPECIFICOS

Determinar la relacién que existe
entre la auditoria gubernamental y la
planificacion en la Unidad de Gestién
Educativa Local Huancayo - 2022.

Determinar la relacién que existe
entre la auditoria gubernamental y
organizacion en la Unidad de Gestion
Educativa Local Huancayo - 2022.

Determinar la relacidn que existe
entre la auditoria gubernamental y la
direccion en la Unidad de Gestion
Educativa Local Huancayo - 2022.

Identificar la relacion que existe entre
la auditoria gubernamental y el
control en la Unidad de Gestion
Educativa Local Huancayo - 2022.

ESPECIFICAS

Existe una correlacion significativa entre la
auditoria gubernamental y la planificacion
en la Unidad de Gestion Educativa Local
Huancayo - 2022.

Existe una correlacion significativa entre la
auditoria gubernamental y la organizacion
en la Unidad de Gestion Educativa Local
Huancayo - 2022.

Existe una correlacion significativa entre la
auditoria gubernamental y la direccién la
Unidad de Gestién Educativa Local
Huancayo - 2022.

Existe una correlacion significativa entre la
auditoria gubernamental y el control en la
Unidad de Gestion Educativa Local
Huancayo - 2022.

Auditoria gubernamental
Dimensiones:

Auditoria Financiera -
Presupuestal.
Evaluacién de Controles
Internos.

Seguimiento de
Recomendaciones.
Informes de Auditoria
Gubernamental

Variable 2

Gestion administrativa
Dimensiones:

Planificacion.
Organizacién.
Direccion.

Control

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo de investigacién:
Basica
Nivel: correlacional

Disefio:
No experimental

Poblacioén:
79

Muestra:
CENSAL. Método:
cientifico

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALAS
Variable 1 Dextre, (2017), Es Se plasmara en un . Cumplimiento de las | Cuestionario Escala de
Auditoria una clase especial de | conjunto de metas financieras medicién: Ordinal
gubernamental auditoria que se procedimientos, establecidas en el
enmarca en el técnicas y métodos Auditoria Financiera - | presupuesto. Escala de
proceso a través del para medir la variable | Presupuestal . Cumplimiento de valoracion:
cual el Estado auditoria las observaciones Muy bajo =1
desarrolla su funcién | gubernamental. . Cumplimiento de las Bajo=2
de control para recomendaciones Medio =3
asegurar el correcto, Cadigo de ética Alto = 4
transparente y Evaluacién de Estructura organizacional Muy alto =5
eficiente empleo y Controles Internos. Competencia del personal;
gestion de los bienes reclutamiento, seleccién,
y recursos publicos. capacitacién y evaluacion.
(p. 1) Implementacion de
recomendaciones
Seguimiento de Percepcion de los usuarios en
Recomendaciones la utilidad de las
recomendaciones
Reuniones de seguimiento
Tiempo de ejecucién de la
Informes de Auditoria | auditoria
Gubernamental Grado de seguimiento de las
recomendaciones.
Variable 2 Chiavenato, define la | Se plasmaré en un Porcentaje de objetivos Cuestionario
Gestion gestion conjunto de cumplidos.
administrativa administrativa, procedimientos, Tiempo promedio para
“como la direccion técnicas y métodos Planificacion completar proyectos.

racional de las
actividades
realizadas en una

para medir la variable
gestion
administrativa.

Costo promedio de los
proyectos.
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organizacion, ya sea
con fines de lucro o
sin ellos. Implica la
planeacion y
organizacion,
diferenciadas por la

division del trabajo”.

Organizacion

Competencias del personal.
Motivacion y compromiso
del personal.

Capacitacién y desarrollo del
personal.

Direccion

Vision estratégica clara y
compartida.

Capacidad para inspirar y
motivar al personal.

Toma de decisiones efectiva.

Control

Vision estratégica clara y
compartida.

Capacidad para inspirar y
motivar al personal.

Toma de decisiones efectiva.
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ESCALAS
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Escala de
Cumplimiento de las metas financieras establecidas
— S en el presupuesto. valoracion:
Auditoria Financiera - Presupuestal Cumplimiento de las observaciones 1,2y3
Cumplimiento de las recomendaciones
Variable 1: Codigo de ética
Auditoria Evaluacion de Controles Internos. Estructura organizacional 45v6
bernamental Competencia del personal; reclutamiento, seleccion, Y
gubernamenta capacitacion y evaluacion.
Implementacion de recomendaciones
Seguimiento de Recomendaciones Percepcion c_ie los usuarios en la utilidad de las 7,8y 9
recomendaciones
Reuniones de seguimiento
Informes de Auditoria Tiempo de ejecucidn de la auditoria 10. 11 v 12
Gubernamental Grado de seguimiento de las recomendaciones. ! y
Porcentaje de objetivos cumplidos.
L Tiempo promedio para completar proyectos.
Planificacion Costo promedio de los proyectos. 1,2y3
Variable 2
Gestion Competencias del personal.
administrativa Organizacion Motivacion y compromiso del personal. 4,5y6
Capacitacion y desarrollo del personal.
Vision estratégica clara y compartida.
Direccidn Capacidad para inspirar y motivar al personal. 7,8y9
Toma de decisiones efectiva.
Informes de Auditoria Tiempo de ejecucidn de la auditoria
Gubernamental 10,11 y 12.

Grado de seguimiento de las recomendaciones.




Anexo 4 Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CUESTIONARIO

El presento instrumento tiene por finalidad recoger datos sobre auditoria
gubernamental, para la investigacion, AUDITORIA GUBERNAMENTAL Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE HUANCAYO0-2022. El
mismo que es confidencial, agradeciendo su colaboracion respondiendo cada una de las
preguntas del presente cuestionario. Para ello, lea detenidamente cada item y sirvase marcar
con un aspa “X” un solo recuadro de datos y dar respuesta a las preguntas formuladas:

Escala para utilizar:

Totalmente de De acuerdo =4 indiferente = 3 en desacuerdo = Totalmente en
acuerdo =5 2 desacuerdo =1

AUDITORIA GUBERNAMENTAL

AUDITORIA FINANCIERA - PRESUPUESTAL 1 2 3 4 &)

¢La forma como se evalla el cumplimiento de las metas financieras
establecidas en el presupuesto, es adecuada?

¢El cumplimiento de las recomendaciones dadas en anteriores auditorias, Se
cumplen?

¢Se participa en la evaluacion del cumplimiento de las observaciones de los
logros presupuestales?

EVALUACION DE CONTROLES INTERNOS

¢Se realiza difusion y reflexion sobre el codigo de ética institucional y el
cumplimiento de las tareas?

¢la estructura organizacional sirva para lograr la eficacia en la ejecucién de
los proyectos?

¢la forma como se evalla las competencias del personal para ser parte de la
organizacion se hace respetando las normas y reglamentos de la
organizacion?

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES 1 2 3 4 5

¢la forma como se implementa las recomendaciones se hace respetando las
normas y reglamentos de la organizacion?

¢se evalua las percepciones de los usuarios en la utilidad de las
recomendaciones?
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¢Se promueven reuniones para evaluar el seguimiento de las
recomendaciones?

INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

¢El tiempo de ejecucion de la auditoria complica el desempefio de las
acciones en la organizacion?

¢se analizan las acciones tomadas para implementar las recomendaciones?

¢Los resultados de la auditoria son comunicados de manera clara, concisa y
precisa a los integrantes de la organizacion?

Gracias por su apoyo




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CUESTIONARIO
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El presento instrumento tiene por finalidad recoger datos sobre gestion administrativa,
para la investigacion, AUDITORIA GUBERNAMENTAL Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE HUANCAYO0-2022. EI mismo que es confidencial,
agradeciendo su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas del presente
cuestionario. Para ello, lea detenidamente cada item y sirvase marcar con un aspa “X” un solo

recuadro de datos y dar respuesta a las preguntas formuladas:

Escala para utilizar:

acuerdo =5

Totalmente de De acuerdo = 4 indiferente = 3 en desacuerdo = 2

Totalmente en
desacuerdo =1

GESTION ADMINISTRATIVA

PLANEACION 2 3 4
¢Existe una comision de trabajo para la implementacién y monitoreo de los objetivos

y metas de la organizacion?

¢ Existe procedimientos para evaluar la eficiencia en la ejecucién de los proyectos o

tareas?

¢ Los proyectos en ejecucion conservan el presupuesto promedio?

ORGANIZACION 2 3 4
¢Existe la asignacion de funciones de los trabajadores de acuerdo con los

instrumentos de gestion?

¢Se cumplen con las funciones de cada funcionario establecidos en las normas de los

instrumentos de gestion?

¢Se promueve capacitaciones y el desarrollo personal de los funcionarios?

DIRECCION 2 3 4

¢Se fomenta la difusion de la visién institucional de forma clara y constante en los
trabajadores?

¢Existe la capacidad de delegar funciones y responsabilidad dentro de la
organizacion'

¢Los funcionarios publicos estan capacitados para trabajar en equipo y cumplir
objetivos y metas en conjunto?
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CONTROL 1 2 3 4

¢Existe un plan de ejecucion, monitoreo y evaluacion de las
actividades ejecutadas?

¢Se promueve la comunicacion efectiva entre los trabajadores
con la finalidad de motivar?

¢Se fomenta acciones de adiestramiento en capacidades en la
toma de decisiones acertadas y oportunas?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 5: Validez de contenido del instrumento de informacién.

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted es miembro de un equipo de estudio encargado de evaluar la efectividad
del instrumento “Auditoria Gubernamental y Gestion Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Huancayo-2022”: Auditoria y Gestiébn Administrativa de la Unidad Local de Gestion
Educativa Huancayo-2022. La validez y la aplicacion efectiva de los hallazgos recibidos de los

instrumentos dependen de su evaluacion. Muchas gracias por ayudarnos.

Nombres y apellidos del juez: Mg. Melquiades Flavio Camayo Meza.

Formacion académica; Licenciado en Administracion

Areas de experiencia profesional: Gestion Publica

Tiempo: 10 afos de experiencia actual:

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

Utilice los siguientes criterios para dar a cada elemento una calificacion adecuada.
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CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Loz items que pertenecen a
una misma  dimension
bastan para obtener la

1. No cumple con el criterio

2. MNivel bajo
3

. Nivel moderado

4. Wivel alto

1. Los items no son suficientes para medir la dimension

2. Los items miden algin aspecto de la dimenzion, pere no
corresponden de la dimension total

3. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimension completaments

medicion de esta 4. Los items son suficientes

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro

El item se comprende |[2. Nivel bajo 2 El item requiere muchas modificaciones o ma
3

facilmente, e: decir, su
sintactica y semdntica son
adecuzdas

. Nivel moderado

4. Wivel alto

modificacicn muy grande en el uso de las palzbras de
acuerdo con su significado o por lz ordenacion de las
mizmas

3. Se requiere una modificacién muy especifica de alpunos
de los términos del item

4. El item es claro, tiens semantica v sintaxis adecuada.

COHERENCTA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacién logica con la dimension

El item tieme relacion |2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacicn tangencial con la dimension.

logica con la dimensién o |3. Nivel moderado 3. Elitem tiens una relacion moderada con la dimension que

mndicador que esta |4, Nivel alto esta midiendo

midiendo 4. El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA . Wo cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item ez esencial o
importante, ez decir debe
zer inclndo

1

2. Nivel bajo

3. Wivel moderado
4. Wivel alto

medicion de la dimensidn.

2. Elitem tiene alguna relevancia, pero ofro item puede estar
mecluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativaments importante

4. El ftem es muy relevante v debe ser incluido

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: titulo La Auditoria Gubernamental en la Unidad de Gestion Educativa Local de

Huancayo-2022

Variable: Auditoria Gubernamental
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DIMENZION TTEM SUFICIENCIA  |[COBERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALCACION OESER-VACIONES
CLALTTATIVA
PO ITEMS
1 X X X X
Dl 2 i i i i
X X X X
3 X X X X
4 - - - -
D2 X X X X
® X X X X
6 X X X X
T - - - -
Da X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 - - - -
D4 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 - - - -
DS X X X X
14 X X X X
15 X X X X
EVALUACTON
CUALITATIVA FOR X X X X
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia

central: la moda.

Calificacion: No cumple con el criterio

Nivel bajo

Nivel moderado
Nivel alto

Crado Académi Evaluacion
Experlo Tado Academico
Items Calificacion
Melquiades Flavio Camayo Meza Magister en Gestion Publica 21 Nivel Alto

Sello y Finma:
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted es miembro de un equipo de estudio encargado de evaluar la efectividad

del instrumento “Auditoria Gubernamental y Gestidon Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa

Local de Huancayo-2022”: Auditoria y Gestion Administrativa de la Unidad Local de Gestion

Educativa Huancayo-2022. La validez y la aplicacion efectiva de los hallazgos recibidos de los

instrumentos dependen de su evaluacion. Muchas gracias por ayudarnos.

Nombres y apellidos del juez: Mg. LUIS ANTONIO VISURRAGA CAMARGO

Formacion académica: Licenciado en Administracion

Areas de experiencia profesional: Gestion Publica

Tiempo:

20 afios de experiencia actual:

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

Utilice los siguientes criterios para dar a cada elemento una calificacion adecuada.

bastan para obtener
la medicién de esta

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1.No cumple con el criterio 1.Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que 2.Nivel Bajo 2.Los items miden algin aspecto de la dimensién, pero
pertenecen a una 3.Nivel moderado no corresponden de la dimensién total

misma dimensién 4.Nivel alto 3.Se deben incrementar algunos items para poder

evaluar la dimension completamente
4.Los items no son suficientes

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son
adecuados

1.No cumple con el criterio
2.Nivel Bajo

3.Nivel moderado

4 Nivel alto

1.El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

3.Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
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4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada

COHERENCIA 1.No cumple con el criterio 1.El item no tiene relacion légica con la dimension

El item tiene 2.Nivel Bajo 2.El item tiene una relacion tangencial con la dimension
relacién légica con | 3.Nivel moderado 3.El item tiene una relacién moderada con la dimensién
la dimensidn o 4.Nivel alto gue esta midiendo

indicador que esta 4.El item se encuentra completamente relacionado con
midiendo la dimensidn que esta midiendo

RELEVANCIA 1.No cumple con el criterio 1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial
o0 importante, es
decir debe ser
incluido

2.Nivel Bajo
3.Nivel moderado
4 Nivel alto

medicion de la dimensién

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

113

Cuestionario 1: titulo La Auditoria Gubernamental en la Unidad de Gestion Educativa Local de

Huancayo-2022

Variable: Auditoria Gubernamental

DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION | OBSRVACIONES
CUALITATIVA
POR ITEM
1 X X X X
D1 2 X X X X
3 X X X X
1 X X X X
D2
2 X X X X
3 X X X X
1 X X X X
D3
2 X X X X
3 X X X X
1 X X X X
D4 2 X X X X
3 X X X X
1 X X X X
D
> 2 X X X X
3 X X X X
1 X X X X
D6
2 X X X X
3 X X X X

Evaluacidn final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
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Calificacion; No cumple con el criterio
Nivel bajo
Nivel moderado
Nivel alto
Crado Académi Evaluacion
Fperee i ° Ttems Calificacion
Magizter en Gestion Pablica .
Luiz Antonio Visurraga Camargo 21 Nivel alto

Sello v Firma:-

— 7
-1 \Jp‘,rrr;j,f

Mg. Luis Antonio Visurraga Camargo
Reg Coleg. 04548

Validez de contenido
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: El equipo de investigacion te ha elegido para evaluar la herramienta “Auditoria

Gubernamental y Gestién Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo-

2022”: Auditoria y Gestion Administrativa de la Unidad Local de Gestion Educativa Huancayo-2022.

La validez y la aplicacion efectiva de los hallazgos recibidos de los instrumentos dependen de su

evaluacion. Muchas gracias por ayudarnos.

Nombres y apellidos del juez: Mtro. Paul Denis Martinez Vitor.

Formacion académica; Licenciado en Administracion

Areas de experiencia profesional: Administracion Estratégica de Empresas

Tiempo:

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

12 afos de experiencia actual:

Utilice los siguientes criterios para dar a cada elemento una calificacién adecuada.

bastan para obtener
la medicién de esta

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1.No cumple con el criterio 1.Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que 2.Nivel Bajo 2.Los items miden algin aspecto de la dimensién, pero
pertenecen a una 3.Nivel moderado no corresponden de la dimensién total

misma dimensién 4.Nivel alto 3.Se deben incrementar algunos items para poder

evaluar la dimension completamente
4.Los items no son suficientes

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son
adecuados

1.No cumple con el criterio
2.Nivel Bajo

3.Nivel moderado

4 Nivel alto

1.El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

3.Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
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4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada

COHERENCIA 1.No cumple con el criterio 1.El item no tiene relacion légica con la dimension

El item tiene 2.Nivel Bajo 2.El item tiene una relacion tangencial con la dimension
relacién légica con | 3.Nivel moderado 3.El item tiene una relacién moderada con la dimensién
la dimensidn o 4.Nivel alto gue esta midiendo

indicador que esta 4.El item se encuentra completamente relacionado con
midiendo la dimensidn que esta midiendo

RELEVANCIA 1.No cumple con el criterio 1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial
o0 importante, es
decir debe ser
incluido

2.Nivel Bajo
3.Nivel moderado
4 Nivel alto

medicion de la dimensién

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 2: titulo Gestion Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de

Huancayo-2022

Variable: Gestion Administrativa

DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION | OBSRVACIONES
CUALITATIVA
POR ITEM
1 X X X X
D1 2 X X X X
3 X X X X
1 X X X X
D2
2 X X X X
3 X X X X
X X X X
D3
2 X X X X
3 X X X X
1 X X X X
D4 2 X X X X
3 X X X X
1 X X X X
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D5 2 X X X
3 X X X
1 X X X
D6
2 X X X
3 X X X

El veredicto final del experto, basado en criterios e items, usando la tendencia central como

vara de medir: la moda.

Calificacion: 5.No cumple con el criterio

6.Nivel bajo

7.Nivel moderado

8.Nivel alto

e Evaluacion
Experto Grado Académico z
Ttems Calificacion
Paul Martinez Vitor Maestro en Administracién Fstratégica 18 Nivel alto
de Empresaz

Sello v Finma-
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Anexo 7 Carta de Autorizacion

RS2 /;

Ministerio
de Educacién [Regional de Junin

Unidad de Gestion
Educativa local de Huancayo

\EV_ =,
UCEL
HUAN YO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE AUTORIZACION

Al Bach: ROMERO CANAVI YEFERSON

Asunto: AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION-
TESIS

Por medio de la presente, comunicamos al interesado en base a la solicitud
presentada, a la Oficina de la Direccion de la UGEL Huancayo, con RUC N°
20600657594 y Direccion en Jr. Atalaya N°1280 - El Tambo — Huancayo - Junin, la
autorizacion respectiva para la aplicacion de encuestas a los trabajadores de la
Institucién en mencién y coadyuvar en el desarrollo del Trabajo de Investigacion - Tesis
titulada: “La Auditoria Gubernamental y Gestion Administrativa en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Huancayo-2022”; l|la cual, es promovida por la
Universidad Peruana Los Andes.

i El Tambo, 01 de marzo del 2022.

S
onne Yoan Flores Paitip
ra de la UGEL Huancayo

Email: i

__'/—/// Central telefénica: (064) 22996
e RUC: 20600657594; Direccién: Jr. Atalaya 1280 — El Tambo, Huancayo; Junin — Per
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N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO AREA REGIMEN
LABORAL
01 | ANCHIMANYA LAZARO ELIDA LUZ ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE | b\ iNISTRACION 1057
PAGADURIA
02 ANDAMAYO REYMUNDO ROSARIO | TECNICO ADMINISTRATIVO EN TESORERIA - 276
AURORA TESORERIA ADMINISTRACION
RESPONSABLE DE LA OFICINA DE | DEUDA SOCIAL-
03 | ARIAS VEGA KATY DEUDA SOCIAL RECURSOS HUMANOS 276
JEFE DE GESTION .
04 | ARTEAGA FLORES JORGE LUIS ADMINISTRATIVA ADMINISTRACION 1057
ARTICA BALLESTEROS ERIKCA ESPECIALISTA DE .
05 | DEL PILAR ABASTECIMIENTO ADMINISTRACION 1057
06 | BACA RODRIGUEZ JOEL RAFAEL |ESPECIALISTA PEDAGOGICO GESTION PEDAGOGICA 1057
07 | BARRA INGA LEOPOLDO INFORMATICO ADMINISTRACION
08 | BASURTO VARGAS CYNDI ASISTENTE ADMINISTRATIVO EN | pe o rsos HUMANOS | 1057
EL AIRSHP
BELTRAN CHAVEZ EDGAR RESPONSABLE DE MESA DE .
09 ENRIQUE PARTES DIRECCION 276
" BELTRAN CHAVEZ RAYDA ENCARGADO DE LA OFICINA DE PAGADURIA - 276
YSABEL PAGADURIA ADMINISTRACION
11 BENAVIDES CONTRERAS SUPERVISOR PEDAGOGICO GESTION PEDAGOGICA 1057
PROCULO
TECNICO EN PLANILLAS EN
12 | BRAVO PUENTE DIANA KARINA REMUNERACIONES RECURSOS HUMANOS 1057
ENCARGADA DE PLANIFICACION - .
13 | BRAVO RAVELO ZAIRA JOYCE AGL JEFE DEL AREA GESTION INSTITUCIONAL | 276
CAISAHUANA VILCAHUAMAN ASISTENTE ADMINISTRATIVO EN
14| oeT RECURSOS HUMANOS RECURSOS HUMANOS 1057
15 iﬁg"QLRENA MANYARI MIGUEL COORDINADOR REGIONAL GESTION PEDAGOGICA 1057
PROFESIONAL | DEL EQUIPO
16 | CARHUAPOMA VELIZ LADY KATIA |ITINERANTE DE CONVIVENCIA GESTION PEDAGOGICA 1057
ESCOLAR
CASTANEDA ARANDA JUAN RESPONSABLE DE LA OFICINA DE .
17 | CARLOS ALMACEN ADMINISTRACION 1057
CASTRO CAYSAHUANA MARIBEL | ESPECIALISTA DE CONVIVENCIA
18 ASELA ESCOLAR GESTION PEDAGOGICA 1057
19 | CONDOR ARIAS KATHERINE SECRETARIA RECURSOS HUMANOS 1057
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COQUIL MORALES GREGORIO

APOYO EN LA OFICINA DE

20 ESTEBAN ASESORIA JURIDICA ASESORIA JURIICA 276
21 | CORDOVA CONDOR JOSEFF CHOFER-ADMINI ADMINISTRACION 1057
22 | CUBA VILA NANCY SECRETARIA TECNICA DE PAD RECURSOS HUMANOS 276
23 DAMIAN ROMERO MARTHA SUPERVISORA PEDAGOGICA GESTION PEDAGOGICA 1057
VICTORIA
TECNICO ADMINISTRATIVO- ESCALAFON-RECURSOS
24 | DE LA CRUZ LARA WILMER CIRLO ENCARGADO DE ESCALAFON HUMANOS 276
25 DE LA MEZA CORRO KATHERINE SUPERVISORA LEGAL GESTION PEDAGOGICA 1057
YAJAIDA
BIENESTAR SOCIAL-
26 | DIAZ SANCHEZ MIRVA ASISTENTE SOCIAL | RECURSOS HUMANOS 276
27 gi:ﬁxARR'A RICALDI HAYDEE JEFE DE PERSONAL RECURSOS HUMANOS 1057
28 FERNANDEZ MENDOZA CARMEN | AUDITOR CONTABLE DE LA CONTROL INTERNO- 276
LUZ OFICINA DE OClI DIRECCION
. TECNICO ADMINISTRATIVO EN EL . .
29 | FLORES FLORES JESUS JULIAN AREA DE GESTION PEDAGOGICA GESTION PEDAGOGICA 1057
30 GAMERO POMA CARLOS RESPONSABLE DEL AIRSH-MEF RECURSOS HUMANOS 1057
ALBERTO
31 |HERRERA VERA LUIS COORDINADOR EDUCATIVO GESTION PEDAGOGICA 1057
HUAMAN CARDENAS EDGAR ] ]
32 | \NTONIO ABOGADO ASESORIA JURIDICA 1057
33 | HUAMAN YANCE CORAL LILI SECRETARIA DE DIRECCION DIRECCION 276
34 JH:QQA?NI CARDENAS PERCY SUPERVISOR ECONOMICO GESTION PEDAGOGICA 1057
SUPERVISOR DE ] .
35 |IZARRA LOPEZ BRAYAM ALBERT INFRAESTRUCTURA GESTION PEDAGOGICA 1057
36 |LAZO MEZA MARILIA YULIANA SECRETARIA EN ADMINISTRACION | ADMINISTRACION 1057
37 LEANDRO REYES ESTELA RESPONSABLE DE PRESUPUESTO | GESTION INSTITUCIONAL |276
MARLENE
38 | LOPEZ SORA ISABEL JULIANA RESPONSABLE DE NEXUS RECURSOS HUMANOS 276
39 | MACHACUAY CHUCO JORGE CHOFER | DIRECCION 276
40 | MATEO CUBA JOHN ALEX ESPECIALISTA EN TESORERIA ADMINISTRACION 1057
41 | MEDINA URBANO BLENY ASTRID | TECNICA ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS 1057
. MENDOZA PEREZ CESAR ABOGADA DE LA OFICINA DE PAD - RECURSOS 1057
ANTONIO CPPAD HUMANOS
43 | MERCADO SALVATIERRA ENID RELACIONISTA PUBLICA DIRECCION 1057
44 MIRANDA ARROYO JORGE ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO ADMINISTRACION 1057

ANTONIO
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RESPONSABLE DE LA OFICINA DE

45 MOLINA LOPEZ LICIA IVONNE BIENESTAR SOCIAL RECURSOS HUMANOS 1057
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO
46 MORALES ESTELA VILMA EN EL AIRHSP RECURSOS HUMANOS 276
NATALY PAOLA MARTINEZ ESPECIALISTA DE RECURSOS
47 CARHUANCHO HUMANOS RECURSOS HUMANOS 1057
48 NAVARRO FLORES MARCO ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE ABASTECIMIENTO- 1057
ANTONIO LA OFICINA DE ALMACEN ADMINISTRACION
49 NOLASCO NOVELA GUSTAVO RESPONSABLE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION 276
PLANILLAS
N TECNICA EN PLANILLAS-
50 NUNEZ ARREDONDO IRENE REMUNERACIONES RECURSOS HUMANOS 276
PROFESIONAL | DEL EQUIPO
51 OCHOA LIMA CLEOFE ITINERANTE DE CONVIVENCIA GESTION PEDAGOGICA 1057
ESCOLAR
52 OSCANOA JARA, DANIEL TECNICO ADMINISTRATIVO ADMINISTRACION 1057
53 PINAS CASAS HILMER JIMMY PECUD AGP 276
54 QUISPE ANCHIRAICO ELIANA JEFE DE GESTION INSTITUCIONAL | GESTION INSTITUCIONAL | 1057
ASISTENTE ADMINISTRATIVO EN MESA DE PARTES-
55 QUISPE MATAMOROS UBERT HILL MESA DE PARTES DIRECCION 1057
QUISPE VILCAHUAMAN GLADIS SECRETARIA DE ASESORIA " c
56 APOLINARIA JURIDICA ASESORIA JURIDICA 276
PROCESOS
57 RICSE SANCHEZ MANUEL CPPAD- RRHH-ABOGADO ADMINISTRATIVO- 276
RECURSOS HUMANOS
RESPONSABLE DE SECRETARIA SECRETARIA GENERAL-
58 RODRIGUEZ LOZANO RUBEN GENERAL DIRECCION 276
RESPONSABLE DE INFRAESTRUCTURA-
>9 ROMERO JIMENEZ PATRICIA INFRAESTRUCTURA ADMINISTRACION 276
60 RUIZ ARROYO BLANCA LUZ éEgﬁéDA DE LA OFICINA DE CPPAD - RR.HH. 1057
61 SALAZAR LEANDRO JACINTO SUPERVISOR LEGAL GESTION PEDAGOGICA 1057
VICENTE
TECNICO ADMINISTRATIVO -
62 SANCHEZ CARRERA JORGE LUIS PROYECTISTA RECURSOS HUMANOS 276
PROCESOS
63 SILVA MUNOZ WILFREDO ABOGADO ADMINISTRATIVO- 276
RECURSOS HUMANOS
RESPONSABLE DE LA OFICINA DE <
64 SILVA PONCE ELSA VICTORIA RACIONALIZACION GESTION INSTITUCIONAL | 276
65 SILVESTRE URBANO NORI LUPITA | TRABAJADOR DE SERVICIO ADMINISTRACION 276
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TORRE VILCAHUAMAN ROSARIO

PROFESIONAL Il DEL EQUIPO

66 ITINERANTE DE CONVIVENCIA GESTION PEDAGOGICA 1057
MARLENY ESCOLAR

67 | TORRES ALANIA RAQUEL ANALI PSICOLOGO GESTION PEDAGOGICA 1057

68 TORRES CASTRO MANUEL RESPONSABLE DE TESORERIA - TESORERIA - 276
FAUSTO ADM ADMINISTRACION

69 | TORRES POMA JOEL JEFE DE ASESORIA JURIDICA ASESORIA JURIDICA 1057

. RESPONSABLE DE LA OFICINA DE .

70 | TORRES TORRES JOSE ANTONIO ACTAS Y ARCHIVO DIRECCION 276
URIBE MIRANDA LENNA SUPERVISORA UGEL . .

71| pATRICNIA INFRAESTRUCTURA GESTION PEDAGOGICA 1057
VASQUEZ AQUINO LUZ TECNICO EN PLANILLAS EN

72 JACQUELIN REMUNERACIONES RECURSOS HUMANOS 1057

73 | VILCAPOMA CHICMANA LIANA INFRAESTRUCTURA ADMINISTRACION 1057

74 | VILCHEZ VARGAS JENNY SUPERVISORA ECONOMICO GESTION PEDAGOGICA 1057
VIVANCO FIERRO PATRICIA RESPONSABLE DE LA OFICINA DE .

75 | SUSAN PATRIMONIO-ADM ADMINISTRACION 1057

76 | YUPANQUI SUASNABAR NINOSKA | RESPONSABLE DE PENSIONES RECURSOS HUMANOS 276
ZEVALLOS BARBARAM JULIANA ENCARGADO DE SIAGIE - .

77 | MARISE ESTADISTICA GESTION INSTITUCIONAL | 276

TECNICO ADMINISTRATIVO -
78 | ZURITA ARROYO PILAR ADA PROYEGTISTA RECURSOS HUMANOS 276
79 ZURITA MARCOS HELLEN TECNICA EN ABASTECIMIENTO ADMINISTRACION 1057

SOLEDAD
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Anexo 9 Fotos de la aplicacion del instrumento

llustracién 1

Responsable de tramite documentario (mesa de partes)




llustracién 2

Jefatura de administracion




llustracién 3 26

Encargado de informética
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llustracién 4

Area de recursos humanos
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llustraciéon 5

Secretaria de recursos humanos
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llustracion 6

Técnico administrativo proyectista
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llustraciéon 7

Secretaria de administracion
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llustracién 8

Tesoreria
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llustracién 9

Apoyo técnico escalafon
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llustracién 10

Apoyo técnico escalafon
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llustraciéon 11

Responsable de actas y archivos






