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Resumen

La presente tesis titulada, EI Plan Financiero en los microempresarios al implementar

un E-Commerce de calzados, Lima 2021; tuvo como principal objetivo determinar la relacion
del plan financiero en los microempresarios al implementar un e-commerce de calzados en la
ciudad de Lima; para tal objeto se trabajo con una poblacion 646 microempresarios, tomando
una muestra de 131 participantes. Respecto de la metodologia, el método de investigacion
empleado fue el método cientifico, con un enfoque cuantitativo y un tipo de investigacion
bésica; asimismo, el nivel o alcance de investigacion del presente estudio es el nivel relacional
o correlacional, basado en un disefio no experimental, transversal con un esquema ldgico
relacional. La técnica fue la encuesta, el instrumento el cuestionario y se analizaron los datos
mediante software Microsoft Excel® y SPSS v26. Entre los principales hallazgos podemos
mencionar que la relacion del plan financiero en los microempresarios al implementar un e-
commerce de calzados en la ciudad de Lima, se manifiesta de manera positiva y significativa,
ademas se demuestra un nivel "Alto" de respuesta y distribucion en los microempresarios con
un porcentaje de 67.94%; seguido de un 31.30%, los cuales se inclinan por una respuesta de
nivel "Muy alta". En lineas generales, existe una relacion significativa del plan financiero en
los microempresarios al implementar un e-commerce de calzados en la ciudad de Lima, con un

coeficiente Rho de Spearman p (rho) = 0.90, indicando una " Correlacién positiva muy fuerte".

Palabras clave: Plan financiero, e-commerce.
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Abstract

This thesis titled, The Financial Plan in microentrepreneurs when implementing a
footwear e-commerce, Lima 2021; The main objective was to determine the relationship of the
financial plan in microentrepreneurs when implementing a footwear e-commerce in the city of
Lima; for this purpose, we worked with a population of 646 micro entrepreneurs, taking a
sample of 131 participants. Regarding the methodology, the research method used is the
scientific method, with a quantitative approach and a basic research type. Likewise, the research
level of this study is the relational or correlational level, based on a non-experimental, cross-
sectional design with a relational logic chart. The technique was the survey, the instrument the
questionnaire and the data were analyzed using Microsoft Excel® software and SPSS v26. The
main results we can mention, is that the relation of the financial plan on micro entrepreneurs at
implementing an e-commerce of footwear in Lima, is manifested in a positive and significant
way; in addition, a "Good" level of response and distribution is demonstrated in micro
entrepreneurs with a percentage of 67.94%; followed by 31.30%, who favor a "Very good"
level response. In general, there is a significant relation of the financial plan on micro
entrepreneurs when implementing a footwear e-commerce in Lima city, with a Spearman Rho

coefficient p (rho) = 0.90, indicating a high correlation.

Keywords: Financial plan, E-commerce.
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Introduccion

En la actualidad, la tecnologia se convierte en una herramienta crucial ante los rapidos
cambios en la sociedad y el mundo empresarial, emergiendo nuevos modelos de negocio y
generando desafios significativos. Los microempresarios no estan preparados para este cambio,
enfrentando crecientemente incertidumbre y temor a pérdidas econémicas; La presente tesis
aborda esta problemaética al explorar la relacion del plan financiero en un e-commerce de
calzados; buscando reducir la incertidumbre del microempresario, asimismo, aportando
conocimiento a personas interesadas en el ambito empresarial.

La tesis se divide en capitulos tales como:

Capitulo I: planteamiento del problema (contiene la descripcion de la realidad
problemética enfocada en la incertidumbre y temor a la pérdida de inversién, asimismo, la
delimitacién del problema, la formulacién del problema, la justificacion y los objetivos);

Capitulo 1lI: el marco tedrico (contiene los antecedentes nacionales e internacionales,
asi como las bases teoricas de las variables);

Capitulo I11: Hipdtesis (contiene el planteamiento de la hipdtesis general y las hip6tesis
especificas, asi como la operacionalizacién de las variables);

Capitulo 1V: La metodologia (contiene el método empleado, se utilizé el enfoque de
investigacion cuantitativo, tipo de investigacion basica, nivel de investigacion relacional; de
disefio no experimental. Teniendo como poblacion a 646 microempresarios de la ciudad de
Lima, de los cuales 131 representan la muestra, como instrumento de recoleccion de datos se
aplica un cuestionario de 20 items).

Capitulo V: Resultados se traduce en la validacion de hipotesis, se concluye validando

0 negando la hipotesis, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULOI:

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problemaética

Ante la iniciativa de implementar la transformacidn digital en las empresas, en
un entorno evolutivo constante de la tecnologia, donde el e-commerce tiene relacion
global como modelo de negocio; el microempresario, se enfrenta a la incertidumbre y
temor a la pérdida de inversion, viéndose en la necesidad de utilizar procesos y planes
financieros que le permitan reducir las probabilidades de fracaso empresarial y
aumentar las de éxito.

Para tener un contexto apropiado de la descripcion del problema o realidad
problematica, se definen brevemente las principales variables.

Un plan financiero es un documento en el que debes incluir las previsiones
econdmicas para tu negocio a medio y largo plazo (PrestaShop, 2018).

El e-commerce o comercio electronico, es la compra y venta de bienes y
servicios, o la transmision de fondos o datos, a través de una red electronica,
principalmente internet (TechTarget, 2019). Se define como la produccion,

distribucion, comercializacion, venta o entrega de bienes y servicios por medios
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electrénicos. Una negociacion de comercio electrénico se puede dar entre empresas,
hogares, individuos, gobiernos y otras organizaciones publicas o privadas.
(Organizacion Mundial de Comercio, 2017).

A nivel mundial, segin el informe The State of Ecommerce-2019 Report,
elaborado por la empresa de andlisis de datos Semantics3. De todos los dominios
puntocom validos en inglés, el 9.4% participan en actividades de e-commerce.
(Semantics3, 2019). Representando gran magnitud, lo cual implica una adaptacion de
los planes financieros empresariales.

Figura 1.

Dominios puntocom que participan en actividades de comercio electronico.

Ecommerce Dotcom Domains

Ecommerce
9.4%

Non Ecommerce
90.6%

Nota: Semantics 3.

Segun, el top de los productos mas vendidos por internet, la categoria mas
grande es ropa y accesorios; seguido por productos de belleza y productos para bebés
en tercer lugar; hogar y cocina como cuartro lugar y la categoria zapatos o calzado

como el top 5.


https://www.semantics3.com/blog/state-of-ecommerce-report/
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Figura 2.

Top de productos mas vendidos por internet a nivel mundial.

Category Split

Mumber of Sites

& ;“’ &’“ o" R
.f’ffﬁ@fffiff ef*cff ﬁfﬁ’{«f}‘f #
ef r

Nota: (Semantics3, 2019)

El calzado, como una de las categorias mas vendidas y con mas competencia;
involucra al plan financiero, considerandose distintas variables de inversion en un e-
commerce.

Es preciso mencionar que la red social més importante para promover
productos de calzado es Instagram.

Figura 3.

Fortalezas y debilidades por categoria por plataforma de redes sociales.

Category-wise Strengths & Weaknesses by Social Media Platform

“”fq‘f&f o & & "‘é"ﬁf@ qufdfvfbﬁ.%df
J"’j &d & ji@*‘;wa f & Jﬁﬁ#’f

B facsbookcom [ pirtersstcom W instagram.com

Nota: Semantics3.
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Por otro lado, la tasa de mortalidad del modelo de negocio e-commerce es
elevada; algunos de los problemas que se presentan son; margenes que se reducen, el
coste de las devoluciones, problemas con los costes de envid y el coste tecnoldgico
del comercio online; problemas muy relacionados con el plan financiero, que de
considerarse adecuadamente podrian garantizar la supervivencia del negocio.
(Emprendedores, 2018).

Elaborar un plan financiero para tu tienda en linea es una tarea esencial que no
debe faltar en tu agenda como emprendedor digital. No basta con saber cémo
establecer una tienda en internet desde un punto de vista técnico; también es crucial
calcular y planificar si el negocio sera rentable a mediano y largo plazo. Desarrollar
detalladamente un plan econémico y financiero es el primer paso para prevenir
posibles contratiempos. (Mariela Quiroga, Prestashop.com, 2018).

Durante el dltimo afio, en América latina, cada vez méas empresas,
emprendedores y profesionales estan uniendo esfuerzos para integrar completamente
el canal en linea dentro de sus modelos de negocios. (Ecommerce institute, 2019).

Segun concluy6 Quiroga, en su presentacion Road map del e-commerce en
Perd y en América Latina 2019. LATAM es un foco relevante de nuevas empresas de
tecnologia, Peru tiene una participacion de 1.3% a nivel de todo Latinoamérica.

(Quiroga, 2019).
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Figura 4.

Perspectiva e Commerce en Latam.

Nota: BlackSip

En crecimiento de e-commerce Per( es el protagonista de Latinoamérica, se
encuentra creciendo mas que todos los paises vecinos y va en continuo aumento. Para
el aflo 2019, en Per0 las tres categorias lideres en valor del internet retailing fueron,
ropa y calzado; belleza y electrodomésticos; sin descartar oportunidades de
crecimiento en otras categorias. (BlackSip, 2019).

Figura 5.

Crecimiento y valoracion del e-commerce en Per(, por cada categoria, entre el
afio 2013 al 2019.
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Nota: Euromonitof Irhrferhétibrhél. BlackSip.


https://www.euromonitor.com/internet-retailing-in-peru/report
https://drive.google.com/open?id=1FGRaCKNWeu8uwcWWd2zMbIAiHDQ5osTk
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Respecto al plan financiero, existe un valle financiero que puede ser un viaje
dificil de superar. El proceso puede resultar complicado en campos o actividades
donde es comun que este resultado negativo crezca de manera anormal con el tiempo.
(Hoyos, 2022).

Figura 6.

Esquema financiero habitual en una empresa nueva.
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Nota: (Hoyos, 2022).

El plan financiero ayuda a comprender si un proyecto sera rentable o no,
analizando ingresos, gastos, ingresos, pagos y otros factores importantes para un e-
commerce (PRESTEAM SHOP, 2021).

Figura 7.

Pasos generales para realizar un plan financiero.
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Nota: (PRESTEAM SHOP, 2021).
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En la ciudad de Lima, los microempresarios que desean iniciar un e-commerce
de calzados, inevitablemente se enfrentan a la incertidumbre que conlleva
implementar una empresa relacionada con el uso de las tecnologias modernas. Por
todo ello, es un problema latente en la sociedad limefia; que genera que mdaltiples
microempresarios renuncien a la idea de implementar este modelo de negocio, o0 ain
después de haberlo implementado y haber avanzado gradualmente, fracasen.

El uso del plan financiero en los microempresarios al implementar un e-
commerce de calzados en la ciudad de Lima, como problema central, tiene multiples
causas, innumerables; sin embargo, para delimitar la causa principal del problema
planteado, enfocamos como causa principal a, la incertidumbre y temor a la pérdida
de inversion en un modelo empresarial nuevo e intangible.

La ausencia de uso del plan financiero al implementar un comercio
electrénico, trae maltiples efectos o consecuencias, de los cuales tomamos como
enfoque principalmente, un lento desarrollo econémico y tecnoldgico; a nivel
personal, empresarial y posteriormente nacional.

Como aporte o propuesta de solucion al presente problema, se toma como
iniciativa proponer el uso del plan financiero, para disminuir la incertidumbre a través
de su uso, con un enfoque orientado netamente al e-commerce de calzados. De esta
manera, al contar con un plan financiero especializado netamente al comercio
electronico, sera mucho més sencillo para los microempresarios implementar su
negocio y poder competir en la era de la informacién y la tecnologia.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial
La presente tesis delimita su enfoque espacial en Lima metropolitana;

no se considera toda la region o departamento de Lima; tampoco se considera a
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la provincia Constitucional del Callao; se consideran todos los distritos de Lima
Metropolitana, Perd.
Tabla 1.

Delimitacion espacial de la investigacion.

Pais: Perd
Departamento o region: Lima
Cuidad: Lima metropolitana

Nota: Elaboracién: Propia.

Figura 8.

Mapa geografico de delimitacion espacial.

Nota: Archivo Municipalidad Metropolitano de Lima

1.2.2. Delimitacién temporal
La presente tesis se realizd en un periodo determinado, dentro del afio
2021. Durante la fase de recoleccién de datos y andlisis de resultados de esta
investigacion, se planifico llevar a cabo en los meses del afio 2021 y 2022, con

el proposito de determinar la conexion o vinculo entre las variables de estudio.
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1.2.3. Delimitacion conceptual o temaética
Se conceptualiza y analiza, la relacion del plan financiero en el e-
commerce, sus referentes dimensiones e indicadores.
1.3. Formulacion del problema
Problema general
¢De qué manera el plan financiero guarda relacién con los microempresarios al
implementar un E-commerce de calzados en la ciudad de Lima 2021?
Problemas especificos
1. ¢De qué manera las previsiones econémicas, se relacionan con un nuevo negocio E-
commerce de calzados en la ciudad de Lima 2021?
2. ¢De qué manera las interacciones entre financiacion e inversion, tienen relacion con
un nuevo negocio E-commerce de calzados en la ciudad de Lima 20217
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion social
Esta investigacion se sustenta socialmente debido a su valor intercultural
para la sociedad peruana, asi como por su enfoque en el desarrollo econémico y
tecnoldgico. Los beneficios directos de este proyecto se extenderdn a
microempresarios interesados en establecer un e-commerce en la industria del
calzado y otros sectores, asi como a cualquier emprendedor de la sociedad
peruana contempordnea. Por ende, los resultados de la investigacion
proporcionaran un mayor conocimiento, metodologias y soluciones efectivas
para abordar problemas empresariales.
1.4.2. Justificacion teorica
La investigacion actual se fundamenta tedricamente en su capacidad de

abordar un area de conocimiento hasta ahora no explorada; aporta la relacion
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del plan financiero y el e-commerce en los microempresarios; conocimiento que
servira para crear un plan financiero especializado netamente en la
implementacion del comercio electronico de calzados, conocimiento que
actualmente se encuentra limitado, desactualizado e incompleto, debido al
avance tecnoldgico constante y diversas circunstancias desfavorables.

Ademaés, los hallazgos de la investigacion pueden ser adaptados y
aplicados a principios més generales en contextos diferentes en el mundo
empresarial y tecnoldgico. Los resultados pueden respaldar, comentar o
comparar teorias e informacion previamente establecida; en este caso la relacion
del plan financiero en los microempresarios; dinamiza esta relacion y la
actualiza. La investigacion no origina, ni desarrolla una teoria nueva, pero si
enriquece y verifica teorias preexistentes. Ademé&s, comprender el
comportamiento de las variables en mayor y diferente medida, asi como la
relacion entre ellas en la era actual.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

La justificacion radica en el enfoque de analisis de las variables y su
relacion, lo que facilita el procesamiento diferenciado de los datos para obtener
informacion fundamental para el andlisis. La metodologia sigue el método
cientifico; con un enfoque cuantitativo, y se trata de un tipo de investigacion
bésica, con un nivel correlacional y de disefio no experimental, transversal;
ademas presenta un esquema logico descriptivo correlacional. EIl proyecto

utiliza metodologia ya establecida.
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1.5. Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Determinar la relacion del plan financiero en negocios nuevos con modelo E-
commerce de calzados del sector micro empresarial en la ciudad de Lima 2021.
Objetivos especificos
1. Determinar de qué manera las previsiones econémicas, guardan relacion con la
creacion de nuevos negocios E-commerce de calzados en la ciudad de Lima
2021.
2. Determinar las interacciones entre financiacion e inversion y su relacién con los

E-commerce de calzado en la ciudad de Lima 2021.
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CAPITULO II:

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes nacionales.

(Aguilar, M. V. & Duenas, M. Y., 2018) en su tesis titulado: Plan financiero para
el crecimiento sostenible en la empresa Gepropmin SAC de la ciudad de Lima - 2017,
para optar el titulo profesional de Contador Publico, Universidad Privada del Norte,
Lima.

El objetivo principal fue investigar, como el plan financiero impacta en el
crecimiento sostenible en la empresa Gepropmin SAC de la ciudad de Lima-2017. La
metodologia empleada se basé en un enfoque cuantitativo, disefio no experimental de
tipo correlacional; es considerado transversal, porque se realiza o emplea en un periodo
de tiempo, tipo de estudio descriptivo. La técnica e instrumento de recoleccion de datos
empleada en la investigacion fue la encuesta. La poblacion citada esta conformada por
las personas que rodean la empresa Gepropmin SAC, mismas que hacen posible la

elaboracion de la tesis; en este caso 167 personas. La muestra estd conformada por 51
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empleados entre gerentes y analistas, quienes son trabajadores de la empresa; a quienes
se les empled un cuestionario conformado por 16 items.

En los resultados obtenidos se puede sefialar que, el desarrollo del andlisis de
contenido fue procesado y analizado empleando el software SPSS version 22:
demostrando que el 31.4% y 27.5% de los andlisis de solvencia coadyuvan a tomar
decisiones de manera éptimas en la empresa. El 19.6% y 13.7% indican que no ayuda.
El analisis de frecuencia indica: el 31.4% y 23.5% afirman que la frecuencia en el analisis
de los resultados no es la correcta; mientras el 13.7% y 11.8% sefala que la frecuencia
en el andlisis si es optima. Se llegd a la conclusién de que, el plan financiero si influye
en el crecimiento sostenible en la empresa Gepropmin SAC. Se demostro6 que la hipotesis
fue validada.

(Maita Salazar, 2018) en su tesis titulado: Planeamiento financiero y rentabilidad
en las empresas tercerizadoras de actividades de arquitectura e ingenieria en el distrito
de Puente Piedra, 2018, para optar el titulo profesional de Contador Publico, Universidad
Cesar Vallejo, Lima.

Tuvo como objeto general, determinar la existencia correlativa entre la
rentabilidad y el plan financiero. La metodologia esta fundamentada dentro del enfoque
cuantitativo, tipo de estudio aplicado, con un nivel descriptivo correlacional, de disefio
no experimental, corte transversal. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
empleados en esta investigacion fueron, la encuesta, el analisis documental y también se
aplico el cuestionario. La poblacion estd conformada por 50 trabajadores de las empresas
tercerizadoras de ingenieria y arquitectura. Conforman la muestra 44 trabajadores con
relacion directa en actividades de intervencion financiera: auxiliares, asistentes, analistas

de contabilidad, finanzas y gerencia general. Entre los resultados obtenidos, se utiliza el
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coeficiente de correlacion Rho de Spearman, determinando asi que hay una relacion
notable entre las variables.

Se arrib6 a la conclusién de que existe una gran contribucion de gestion,
colaboracion y guia, derivados del plan financiero. Asi como una mayor rentabilidad que
se deriva en mayor capacidad de inversion. Ademas, se concluye que el plan financiero
contribuye al control de los gastos realizados dentro de un periodo especifico”.

(Gonzales Adrianzen & Ruiz Villalobos, 2022), en su tesis titulada: Plan
financiero y situacion financiera de la Distribuidora Sandy S.A.C. Jaén, tuvieron como
objetivo general, determinar la incidencia del plan financiero en la situacién financiera
de la Distribuidora Sandy S.A.C., Jaén. Como metodologia se consideré el estudio de
tipo aplicativo, con disefio que no fue necesario manipular las variables, es decir no
experimental, los instrumentos que fueron necesarios para poder recoger la informacién
fueron la guia de entrevista estructurada. La técnica e instrumento de recoleccion de datos
empleada en la investigacion fue la encuesta. En los resultados obtenidos se puede sefialar
que el plan financiero incide en la situacion financiera de la Distribuidora Sandy S.A.C.,
Jaén de manera desfavorable, es importante destacar que el uso de un plan financiero no
siempre es garantia de buena rentabilidad o prosperidad en un negocio, sino que se debe
entender mas bien como una herramienta para la posterior toma de decisiones; por
ejemplo, si el resultado de un proyecto es desfavorable, entonces no es recomendable
invertir alli.

(Chumpitaz Espinoza, 2019) en su tesis titulada: Influencia de los e-commerce en
el aumento de las ventas en las Mypes del sector ropa y accesorios de Gamarra, 2019,
para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion, Universidad San

Ignacio de Loyola, Lima.
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Tuvo como objeto general, precisar la influencia de los factores del e-commerce
en el aumento de las ventas en las Mypes del sector de ropa y accesorios. Fue empleada
la metodologia de tipo cuantitativa, el disefio fue de tipo correlacion-causal; El
instrumento de recoleccion de datos utilizado fue un formulario de 22 preguntas, se
realizaron 310 encuestas a empresarios del sector de ropa y accesorios del emporio
comercial de Gamarra que empleardn comercio electronico. 1628 empresarios fueron los
que conformaron la poblacion; la muestra estuvo compuesta por 310 empresarios, 127
mujeres y 183 varones, entre 24 a 50 afios de edad. Como resultados obtenidos, la
hipotesis general fue confirmada, la cual afirma que existe una influencia por parte de los
factores del e-commerce en el aumento de las ventas de las Mypes del sector de ropa y
accesorios del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019. Asimismo, se pudieron
corroborar la validez de las hip6tesis de especificas propuestas.

Se concluye que, el gasto-beneficio presenté un mayor efecto sobre el aumento
de las ventas, seguido del volumen de clientes nuevos y los ingresos percibidos luego de
la implementacién del comercio electrénico; sin embargo, la variable edad no presentd
una relevancia importante sobre el aumento de ventas en las Mypes para fines de la
investigacion”.

(Aliaga Castro & Flores Acuiia, 2017) en su tesis titulada: Influencia del e-
commerce en el desempefio de las Mypes del sector textil peruano en el emporio
comercial de Gamarra, para optar el titulo profesional de Licenciado en International
Business, Universidad San Ignacio de Loyola, Lima.

Tuvieron como objeto general, analizar la influencia del e-commerce en el
desempefio de las Mypes en el emporio comercial de Gamarra - sector textil. La
metodologia empleada, se concentra en un enfoque de tipo cualitativo, con un tipo de

investigacion explicativa, de disefio no experimental, transaccional y explicativo. Como
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instrumento se utilizé el cuestionario y también la técnica de encuesta. La poblacion esta
conformada por 15 526 empresas, el tamafio de la muestra la conforman 194 Mypes.
Entre los mayores hallazgos obtenidos tenemos que, se rechazo la hip6tesis nula; el valor
de la correlacion es de 0.268 que nos indica que la relacién es directa, es decir que usar
mas el comercio electronico harda que aumente el desempefio de las Mypes. En
conclusidn, se ha probado y validado la hipétesis general de la investigacion citada; por
lo tanto, el e-commerce si influye en el desempefio de las Mypes de sector textil del
emporio comercial de gamarra.
2.1.2. Antecedentes internacionales.

(Romero Ramirez & Espinosa Garzéon, 2019) en su tesis titulado: Planeacion
financiera como método de fortalecimiento para la Mi pyme del sector de cuero, calzado
y marroquineria; para optar el titulo profesional en Finanzas y Comercio Internacional,
Universidad La Salle, Bogota, Colombia.

se enfoca en la propuesta de proporcionar un patrén de plan financiero para la Mi
pyme del sector, la investigacion se desarrolla dentro de la poblacion de Bogota-
Colombia, con la finalidad de fortalecer a las empresas, acorde al cumplimiento de sus
metas; asi como tener un impacto positivo en la rentabilidad y vision a largo plazo
mediante diferentes estrategias que generen valor. Se recolectaron datos e informacion
de textos cientificos, entrevistas semiestructuradas y otros documentos en alta relacién
con el objetivo principal. Se han examinado los errores de las Mis pymes del sector
calzado en la aplicacion del plan financiero; encontrandose que la gran mayoria de las
organizaciones no realiza el plan financiero y cuando lo realizan no lo consideran en la
toma final de decisiones. Ademas, se compar0 la percepcion que tienen los empresarios
del sector calzado, entre informacion obtenida por medio de entrevistas, con datos

presentados por entidades gubernamentales.
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Se concluye plantear un modelo guia para el plan financiero de la Mi pyme de la
industria de calzado, un modelo de plan financiero que sirva como base para la toma de
decisiones estratégicas y financieras futuras, asi como el fortalecimiento de la estructura
organizacional y el control adecuado de actividades empresariales.

(Salazar Tenelanda, Alvear Haro, & Sampedro Redroban, 2019) en su
investigacion titulado: La planeacion financiera como herramienta de gestion para
mejorar la rentabilidad en las instituciones financieras, Revista Ciencia Digital, Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador.

Tuvieron como objetivo principal determinar estrategias financieras que permitan
mejorar la rentabilidad de una institucion financiera, potenciando la colocacion del
crédito a mediano y largo plazo, para estimular el desempefio en la gestiéon productiva
del sector empresarial. Luego de identificar la problematica se realiz6 un diagnostico
basado en encuestas, entrevistas y analisis financieros a los balances de la entidad, los
mismos que ayudaron a definir las estrategias, establecidas como herramientas para
mejorar la rentabilidad del banco.

Se concluye que un adecuado diagndstico financiero es fundamental para la toma
de decisiones, y a la vez se recomienda aplicar las estrategias propuestas las cuales segln
la corrida financiera y aplicando los indicadores de rentabilidad a los balances
proyectados, se obtuvo un ROE del 7,15% y un ROA del 0,67% evidenciando que es
necesario el cambio de estrategias y politicas en la colocacion y captacion de recursos en
el banco en investigacion, para de esta manera sobre salir en el mercado financiero
altamente competitivo.

(Ramirez Casco, Berrones Paguay, & Calderén Moran, 2021) en su articulo
cientifico titulado: La planificacion financiera como herramienta para el desarrollo

empresarial post Covid, tuvieron como objetivo general, determinar cémo la
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planificacién financiera es una herramienta para el desarrollo empresarial post Covid. La
metodologia de esta investigacion estd fundamentada dentro de una investigacion
tedrica-exploratoria documental. Dentro de sus principales hallazgos obtenidos se puede
sefialar que, la planificacion financiera es indispensable de toda entidad, debido a que
brinda una alta dosis de control sobre la situacién econémica de las organizaciones, ya
que permite identificar las areas de la empresa que se encuentran sin una adecuada
operatividad empresarial y que necesitan de una mejorara en los procesos ya existentes,
debido a que permitira crear un sistema de metas para la formacion y uso de recursos
para realizar las actividades sobre el desarrollo de las direcciones del crecimiento de la
organizacion.

(Hernandez Osorio & Robayo Ramirez, 2019) en su tesis titulado: Motivadores
de compra en e-commerce en Medellin, inspirados en la experiencia laboral de siete
afos en el sector minorista, especificamente en canales no presenciales, para optar el
grado académico de Maestria en Mercadeo, Universidad EAFIT, Colombia.

Se ha evidenciado la evolucién y la penetracion del canal de comercio electrénico
en Colombia, que ha tenido un crecimiento desde el afio 2013 al 2017 del 231% en ventas
y tuvo una participacion en transacciones hasta 2018 del 4,4% (BlackSip, 2018). Se busca
responder a la pregunta sobre motivadores de compra respecto del canal e-commerce. La
investigacién pretende responder cinco hipétesis que se formularon en la revision de
literatura sobre el tema. La recoleccion de datos se logré mediante la aplicacion de un
cuestionario a hombres y mujeres entre los 25 y los 40 afios, residentes de la ciudad de
Medellin, compradores del canal online. Entre los resultados importantes se confirma que
es un motivador el hecho de que las personas pueden ingresar desde cualquier lugar con
acceso a internet y a cualquier hora, igualmente, el tener un portafolio mas amplio,

mayores opciones para comprar, que una tienda fisica y con mas profundidad en su
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inventario, permite al usuario considerar el canal online en sus compras y la percepcién
de precios mas bajos lo llevan a considerar nuevamente el canal online, como un medio
efectivo para realizar sus compras.

Como barrera al e-commerce se encontrd que las personas prefieren tocar un
producto antes de realizar una compra, lo que no es tan facil de lograr cuando se vende
por el canal online, los resultados permiten inferir que se debe trabajar en las potenciales
barreras para lograr el cierre de transacciones online.

(Rodriguez Sierra, 2018) en su tesis titulado: Indicadores clave para la
comunicacion digital en portales de moda basados en el portal www.zara.com., para
optar el grado académico de Doctor en Periodismo, Universidad Complutense de Madrid,
Espana.

Sostiene que el aumento de e-commerce de moda, en Espafia, responde al
incremento que la demanda online que este tipo de productos viene experimentando. La
necesidad de emprender un negocio como alternativa al trabajo por cuenta ajena en
situaciones de desaceleracion econdmica, la facilidad de acceso a la tecnologia y la
posibilidad de iniciar un negocio con escasa inversién monetaria, hace que el namero de
emprendedores de negocios online haya crecido en un 18%. Un aspecto clave para el
éxito comercial de los portales de comercio electronico de moda es el desarrollo de una
estrategia de comunicacion digital eficaz en la atraccion y en la seduccion de los usuarios
que permita el crecimiento y la subsistencia del propio portal en un entorno ciertamente
competitivo. Se han analizado, desde la teoria y la reflexion experimental, los aspectos
clave del proceso de comunicacion que los portales de comercio electronico de moda
deberian considerar para la implantacion de una estrategia de comunicacion eficaz.

Se han analizado con profundidad los elementos que intervienen en el proceso de

comunicacion digital: evolucion, perfil del comprador, aspectos legales, disefio, canales
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y el propio contenido de los portales. Se ha tomado como referencia el portal de moda
www.zara.com referente en el segmento de venta online de productos textiles y de moda,
y se ha concluido con el establecimiento y propuesta de indicadores clave que permitan
la medicion de la eficacia de las estrategias de comunicacion.
2.2. Bases Teoricas o Cientificas
2.2.1. Plan financiero

Segun (Puente Riofrio, Vifidn Villagran, & Aguilar Poaquiza, 2017) en su
libro titulado Planeacion Financiera y Presupuestaria, manifiestan que, la
planeacion financiera es una herramienta de monitoreo, evaluacion del desempefio
empresarial y una toma de decision, para la consecucion de metas de las empresas,
ayudando a la fijacion de objetivos primordiales como el incremento de las utilidades
y la subsistencia en el sector econémico, por lo tanto, es la base para que estés surjan.
En muchas empresas este tema se deja a un lado y se enfoca en diferentes aspectos
del dia a dia. La planeacién financiera constituye un proceso de andlisis de
inversiones, financiamiento, ingresos, gastos, utilidades y flujos de efectivo futuros
de una empresa. Crea un croquis para el futuro de la empresa.

Segun (Casas Brega, 2018) el plan financiero es un analisis de estados
contables, para conocer la perspectiva financiera y econémica tanto a corto como
largo plazo. Una vez que se obtienen ciertos indicadores, se analizan los mismos y
se procede a brindar alternativas de inversion y toma de decisiones méas acertadas.

Asimismo, la compafiia lider mundial en servicios de comercio electronico
(PrestaShop, 2018) define al plan financiero como un documento en el que debes

incluir las previsiones econdémicas para tu negocio a medio y largo plazo.
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2.2.1.1. Previsiones economicas
Son afirmaciones realizadas sobre un comportamiento futuro que prevé
experimentar la economia. Un comportamiento que, a consecuencia de un anélisis
previo, se anuncia antes de que este hecho ocurra y pueda manifestarse de forma
natural (Morales, 2021). Por lo tanto, podemos concluir que las previsiones
econdmicas son proyecciones o predicciones sobre la economia de una empresa o
plan de negocio.
2.2.1.1.1. Impacto econémico
Alude al efecto que una medida, una accion o un anuncio generan en la
economia. Cuando algo tiene impacto econémico, provoca consecuencias en la
situacion econdmica de una persona, una comunidad, una regién, un pais o el
mundo (Pérez Porto & Gardey, 2019).
2.2.1.1.2. Impacto econémico a corto y mediano plazo

e Corto plazo.

(Knight, 2022) en su articulo indica que, en el contexto econémico, el
corto plazo es un periodo en el que una economia no tiene el tiempo suficiente
para cambiar sus gastos fijos con el fin de alcanzar nuevos niveles de
rentabilidad o produccion, por lo que debe limitarse a cambios en costos
variables. Cabe mencionar que el corto plazo no es un periodo de tiempo
definido, sino que depende de cada empresa, industria o variable econémica.

e Medio plazo

Segun la compariia (WTW, 2022) en su articulo refiere que cuando se

habla de inversiones a medio plazo, se habla de operaciones financieras en
las que el dinero invertido no se toca por un periodo de entre uno y cinco

anos.
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e Impacto econémico a largo plazo
A largo plazo es un lapso o periodo de tiempo que, en economia, €es
considerado suficiente para producir cambios radicales en la estructura
productiva de una empresa. No hay una definicion estandar para establecer
la duracion del plazo, ya que es una decision que depende de cada situacion
(Porporatto, 2020).
2.2.1.2. Interacciones entre financiacion e inversion
Tarragd Sabaté, dice que la inversion consiste en la aplicacién de
recursos financieros a la creacion, renovacion, ampliacion, o mejora de la
capacidad operativa de la empresa (Aguilar, M. V. & Duefias, M. Y., 2018).
2.2.1.2.1. Estrategias empleadas para generar ingresos
Aln se desconoce el impacto a largo plazo del coronavirus en la
economia global, pero el escenario manejado por parte de diferentes agentes
econdmicos y financieros no es alentador. Ante esa situacion, muchos
empresarios ven el comercio digital como la Unica via de escape para evitar la
debacle de sus finanzas, incluso una oportunidad para seguir potenciando su
crecimiento. Por lo tanto, como estrategias podemos mencionar” (Rico, 2020):
1. Refuerza tu branding.
2. Entretén, atrae y conecta.
3. Céntrate en la experiencia del cliente.
4. Fomenta la venta online.
2.2.1.2.2. Control del presupuesto
El control presupuestario es un conjunto de procedimientos y recursos
que usados con pericia y habilidad, sirven a la ciencia de la administracion para

planear, coordinar y controlar, por medio de presupuestos, todas las funciones y
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operaciones de una empresa con el fin que obtenga el maximo rendimiento con

el minimo esfuerzo, ademas el control de presupuesto permite que las

actividades de la empresa sean planificadas con antelacion y referidas a un

periodo de tiempo determinado (Villarroel, 2020).

2.2.2. E-commerce
(Somalo 1., 2017) en su libro EI comercio electronico: Una guia completa
para gestionar la venta online expresa que el e-commerce es el traslado de
transacciones normales, comerciales, gubernamentales o personales a medios
computarizados via redes de telecomunicaciones incluyendo una gran variedad de
actividades, asimismo, el comercio electronico se puede definir como la compra —
venta de productos y servicios a través de sistemas electronicos, principalmente
internet.
Por otra parte “La (Asociacion Espafiola de Comercio Electronico y Marketing
Relacional (AECEM), 2020) en su libro titulado Libro Blanco del Comercio
Electrdnico respecto al comercio electrénico y a la venta de productos manifiesta
que la segunda categoria respecto a volumen de negocio la ocupa la ropa y los
complementos. Este tipo de productos, a pesar de la dificultad aparente de no
poderlos ver fisicamente ni podérnoslos probar, han tenido un importante auge en
los Gltimos afios al ofrecer precios muy competitivos y/o series limitadas y
exclusivas de determinado tipo de prendas y productos. En este sentido, uno de los
modelos de comercializacion que mas éxito ha tenido en los dos o tres ultimos afos,
es el de los clubs privados de compra. Estos ofrecen un modelo de venta de outlet
con descuentos en ocasiones de hasta el 70 %”.
(Perdigdn Llanes, 2018) en su articulo cientifico orienta la definicion del e-

commerce como “el proceso de automatizar la comercializacion de bienes y
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servicios, mediante la utilizacién de una aplicacién informatica para satisfacer las
necesidades de los clientes y las empresas”.

También se define como “la produccion, distribucion, comercializacion,
venta o entrega de bienes y servicios por medios electrénicos. Una negociacion de
e-commerce se puede dar entre empresas, hogares, individuos, gobiernos y otras
organizaciones publicas o privadas” (Organizacion Mundial de Comercio, 2017).

2.2.2.1. Perspectiva de ingreso y clientes en e-commerce

Segln Vega, et al (2021) se centra en entender y optimizar la generacion

de ingresos a traves de la venta de producto o servicios en linea, asi como en

expandir y retener la base de clientes. Esto implica estrategias como marketing

digital, experiencia del usuario, anélisis de datos y atencion a los clientes, con el

objetivo de aumentar las ventas, la lealtad del cliente y la rentabilidad en el
entorno digital.

2.2.2.1.1. Definicion de Ingresos

Importe de la venta de bienes y prestaciéon de servicios que son el

objeto del trafico de la empresa. Comprende también otros ingresos,

variacion de existencias y beneficios del ejercicio (Campuzano, 2016).

e Fuentes de ingresos en e-commerce.
= Comercio: Se trata de ventad tradicionales B2B o B2C.
= Licencias: Se trata generalmente de licencias por contenido.
= Suscripcion: Se trata generalmente de servicios de plataformas.
= Publicidad: Generalmente anuncios y contenido promocionado
(Exposito, 2020).
2.2.2.1.2. Volumen de cliente

e Cliente.
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La Real Academia de la Lengua Espafola dice en una de sus
acepciones que un cliente es la persona que compra en unatienda o que utiliza
con asiduidad los servicios de un profesional o empresa (L6pez, 2019).

e Clientes que tienen un volumen alto de compras

Grandes compras pueden salir de este tipo de clientes. Ya sea un
cliente que viene a menudo a tu negocio 0 uno que es la primera vez que
entra, si esta dispuesto a comprar muchos productos, puede necesitar también
mucho asesoramiento (Somalo, 2017).

2.2.2.2. Organizacional: Organizacion para implementar un e-commerce

Segun Ramirez (2022), implementar un comercio electronico despliega
recursos financieros y humanos en tecnologias para respaldar y mejorar la
operacion de un comercio electrénico. Esto implica la adquisicion de
plataformas de comercio digital, sistema de gestidn, herramientas de andlisis de
datos, seguridad cibernética y otros recursos tecnoldgicos esenciales, estos se
enfocan en potenciar la eficiencia, la seguridad, la experiencia del usuario y la
capacidad de adaptacion en el entorno evolutivo de tecnoldgica.
2.2.2.2.1. Experiencia, conocimiento e investigacion en e-commerce

Es relevante que para la aplicacion de e-commerce debe ser tenidas en
cuenta por su trascendencia, sin ser necesariamente determinantes en la
eleccion, desarrollando un road map que detalle la evolucién futura de la
solucion, también, predictibilidad o nivel de riesgo del proyecto de desarrollo y
solidez de la plataforma, asimismo, disponibilidad de profesionales que conozca

el desarrollo y exploracién de sistema (Somalo, 2017).
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2.2.2.2.2. Capacidad de inversion en coste de tecnologias
Referido al célculo de capacidad monetaria de inversion disponible, para
el coste de tecnologias, sin embargo, se tiene que tener en cuenta los siguientes
detalles basicos como:
1. Inversion inicial: adquisicion de licencia, desarrollo inicial
(subcontratado o desarrollado con recursos propios),
2. Coste de exploracion: mantenimiento anual de licencia y
mantenimiento evolutivo y correctivo de la tienda online (Somalo,
2017).
2.3 Marco Conceptual (de las Variables y Dimensiones)

e Aseveraciones. “Afirmaciones que se realiza con seguridad”

e Internauta. “Persona que utiliza internet, navegando y particionando en actividades
en linea”.

e Marroquineria. Es el arte y técnica de trabajar cuero fabricando cartera, correa,
billeteras y otros articulos de piel.

e Mortalidad. Se refiere al cierre o quiebra de un negocio.

e Previsiones. Es la accién de anticipar y enfrentar riesgos que pueda afectar en las
finanzas.

e Retailing. “Venta minorista; ocurre cuando una empresa vende un producto o
servicio a un consumidor individual para su propio uso. La transaccion en si puede
ocurrir a través de varios canales de venta diferentes, como en linea, en una tienda
fisica, a través de ventas directas o correo directo. El aspecto de la venta que lo
califica como una transaccién minorista es que el usuario final es el comprador”

(Shopify.com, 2020).
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Transaccional. Son intercambios comerciales con registros preciso en una base
datos.

Transversal. Recopilacion de datos en un unico momento buscando obtener
informacion instantanea.

Variable cualitativa politdmica. “Aquella variable que puede adquirir tres 0 mas
valores” (Glosarios.servidor-alicante.com, 2017).

Verosimilitud. Es la cualidad de ser creible o parante mente realista.

Road map. También llamada mapa de ruta es una guia para alcanzar un objetivo
especifico.

Intangible. Es algo que no tiene una forma fisica concreta.

Rentabilidad. Es la capacidad de un proyecto o negocio que genera ganancia.
Online. Es la conexion a través de internet

Incertidumbre. Se refiere a la falta de certeza o conocimiento seguro de un evento

futuro.
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CAPITULO III:

3. HIPOTESIS
Hipdtesis general.
Existe relacion entre el plan financiero y el E-commerce en un nuevo negocio a nivel
micro empresarial de calzados en la ciudad de Lima 2021.
Hipdtesis especificas.
1. Las previsiones econdémicas se relacionan con los microempresarios de forma
significativa y positiva al implementar un E-commerce de calzados en la ciudad de
Lima 2021.
2. Las interacciones entre financiacién e inversion, relacionan a los microempresarios
de forma significativa y positiva al implementar un E-commerce de calzados en la
ciudad de Lima 2021.
3.1 Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
Definicion conceptual de variables:
e Plan financiero (x).
La planeacién financiera es una herramienta de monitoreo, evaluacién del

desempefio empresarial y una toma de decision, para la consecucion de metas de las
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empresas, ayudando a la fijacion de objetivos primordiales como el incremento de
las utilidades y la subsistencia en el sector econdémico, por lo tanto, es la base para
que estas surjan. En muchas empresas este tema se deja a un lado y se enfoca en
diferentes aspectos del dia a dia. La planeacion financiera constituye un proceso de
andlisis de inversiones, financiamiento, ingresos, gastos, utilidades y flujos de
efectivo futuros de una empresa. Crea un croquis para el futuro de la empresa (Puente

Riofrio, Vifan Villagran, & Aguilar Poaquiza, 2017).

e E-commerce (y).

El e-commerce es el traslado de transacciones normales, comerciales,
gubernamentales o0 personales a medios computarizados via redes de
telecomunicaciones incluyendo una gran variedad de actividades, asimismo, el
comercio electronico se puede definir como la compra — venta de productos y
servicios a través de sistemas electronicos, principalmente internet (Somalo |I. ,
2017).

Tabla 2.

Clasificacion o tipo de variables.

N° Variable
1 Plan financiero (x).
2 E-commerce (y).

Nota: Clasificacién seguin José Supo.
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Figura 9.

Relacion de variables.
4 N e ™
Variable 1 Variable 2
Plan financiero ' E-commerce
o 4 o /

. v

Nota: Clasificacion segn José Supo.

Se considera toda la tesis, con un nivel netamente relacional, ya que el objetivo

intrinseco es determinar la relacion existente entre las variables detalladas.
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3.3.1 Cuadro de operacionalizacion de variables
. Tipo de s . . . . -
Variable variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Item
1,2,3
La planeacion financiera es una Previsiones econdmicas
herramienta de monitoreo, evaluacion del || 5 yariable sera analizada mediante la 4,5
desempefio empresarial y una toma de|aplicacién de un cuestionario tipo
decision, para la consecucion de metas de | encuesta con 10 preguntas cerradas
Plan las empresas, ayudando a la fijacion de | (instrumento tipo politdmica y presenta 6,7,8
financiero | Variable 1 objetivos primordiales, por lo tanto, es lajuna escala tipo Likert) a los
base para que estas surjan. Creando un |microempresarios que desean Interacciones entre
croquis para el futuro de la empresa|implementar un e-commerce en la financiacion e i -l
(Puente Riofrio, Vifian Villagrén, & categoria de calzados, en la ciudad de | Ttnanciacion e inversion
Aguilar Poaquiza, 2017). Lima, Perd 2021. 9,10
El e-commerce es el traslado de 1112 13
transacciones  normales, comerciales, || 5 variable sera analizada mediante la|Perspectiva de ingresos y e
gubernam_entales Y p(_ersonales a medios | aplicacion de un cuestionario tipo | clientes
computarizados via redes de |encuesta con 10 preguntas cerradas 14,15
E. telecomunicaciones incluyendo una gran | (instrumento tipo politémica y presenta
commerce Variable 2 variedad de actividades, asimismo, el|una escala tipo Likert) dirigidas a los o
comercio electronico se puede definir | microempresarios que desean | Organizacional: 16, 17, 18
como la compra — venta de productos y implemfentar un e-commerce en la | Organizacion para
servicios a través de sistemas electronicos, CL"’_‘tegoga ,dgogi'zados en la ciudad de ggrﬁ’:;?fc”etar un- e
FoAG H Ima, Feru . .
principalmente internet (Somalo 1., 2017). 19, 20

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV:

METODOLOGIA

4.1

Método de Investigacion

Se utiliza el método cientifico, mediante un conjunto de técnicas y
procedimientos se obtiene un conocimiento tedrico con validez y comprobacion
cientifica.

Mediante experimentos, se demuestra la capacidad de reproduccién de un
mismo hecho al usar los mismos mecanismos en diferentes contextos. Tiene la
capacidad de proporcionar respuestas eficaces y probadas sobre algln caso de estudio.
Permite la explicacion de fendémenos de forma objetiva, brinda soluciones a problemas
de investigacion e impulsa a declarar leyes. (Canaan, 2020).

Cabe resaltar que el enfoque de la presente investigacién, es el enfoque
cuantitativo. Pretende medir la realidad que se investiga, busca probar una hipotesis;
examina la realidad objetiva, utilizando técnicas de recoleccion de datos
estandarizados, utiliza la estadistica y ademas los resultados pueden generalizarse.

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
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4.2  Tipo de la Investigacion
e Por su proposito, finalidad u objetivo.
La presente investigacion se clasifica como investigacion de tipo basica.
Enfocada en la basqueda de nuevos conocimientos y nuevos campos de investigacion
sin un fin practico especifico e inmediato. Su finalidad es crear un cuerpo de
conocimiento tedrico sobre los fendmenos empresariales modernos, sin preocuparse
de su aplicacion practica inmediata. Se orienta a conocer y persigue la resolucion de
problemas amplios y de validez general. (Bioestadistico, 2012).
4.3  Nivel de Investigacion
El nivel o alcance considerado es el relacional, por ser una de las
Investigaciones que pretenden asociar conceptos, fendmenos, hechos o variables.
Miden las variables y su relacion en términos estadisticos. (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018).
Es decir que el nivel de investigacion relacional o correlacional busca analizar
y establecer relaciones o correlaciones entre diferentes variables buscando una
conexion estadistica
4.4 Disefio de la Investigacion
Se clasifica como una investigacion de disefio no experimental. Se realiza sin
manipular deliberadamente las variables; es decir, no se hace variar en forma
intencional la variable independiente para ver su efecto sobre la otra variable. Lo que
se hace es observar el fendmeno tal como se da en su contexto natural, para
posteriormente analizarlo. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
Ademas, el disefio del presente proyecto se sub clasifica como una
investigacion transeccional o transversal. Porque recolecta datos en un solo momento,

en un tiempo Unico. Su proposito es describir las variables y analizar su incidencia e
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interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
Esquema Idgico del disefio de la investigacion, de acuerdo al nivel de
investigacion (relacional).
Figura 10
Esquema ldgico del disefio de la investigacion.

Ox

M

Oy

e
.

M : "Muestra en quien se realiza el estudio™.
Ox: "Observacion de la variable 1"

r: Relacion entre las variables.

Oy: "Observacion de la variable 2"

Nota: Elaboracion propia.

4.5 Poblacion y Muestra
451 Poblacién

Segun, (Arias, 2012) define poblacion como “un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio”

La poblacion de la presente investigacion fue estuvo constituida por 646

microempresarios, del distrito de Lima Metropolitano.
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Identificacion de la poblacion.

Criterio % A d.e, Fuente
poblacion
Empresas de 100 3669 Sociedad Nacional de Industrias
calzado % (SNI)
Microempresas 88% 3229 ICEX
Canal retail 20% 646 Perti Retail
moderno

Nota: Sociedad Nacional de Industria.

45.2 Muestra

Segun, (Arias, 2012) define muestra como “un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacidn accesible”.

Ya que la poblacién es demasiado grande para ser estudiada en su

totalidad, se selecciona una parte representativa para ser estudiada.

Se calcula en base a la formula estadistica de poblacion finita:

Tabla 4.

Z?xPxQxN

TR (N D +22xPxQ

Leyenda para la férmula del calculo de muestra.

Donde:
n Muestra.
N Tamafio de la poblacion.
P Probabilidad a favor (50% = 0.5).
Q Probabilidad en contra (50% = 0.5).
7 Tiz\ge)l de confianza deseado (Puntuacién Z), considerar segun tabla (80% =
E Margen de error, porcentaje expresado con decimales, determinado por el

investigador (5% = 0.05).

Nota: Libro Metodologia de la investigacion social cuantitativa (2015).
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Figura 11.

Valores de nivel de confianza deseado, puntuacion Z.

Nivel de confianza deseado Puntuacion z

80 % 128
85 % 144
90 % 165
95 % 196
99 % 2.58

Nota: Surveymonkey.
Reemplazando los valores obtenemos lo siguiente:

B 1.282x 0.5 x 0.5 x 646
"~ 0.052 (646 — 1) +1.282x0.5% 0.5

n

264.6016
2.0221

n = 130.854854 = 131

Figura 102.

Calculadora de tamafio de muestra automatica, para comprobar la ecuacion.

Tamano de la poblacién @ Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) ©

646 80 v 5

Tamario de la muestra

131

Nota: Surveymonkey.
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Se considera un tamafio de poblacion de 646 microempresarios en base
a las fuentes, Sociedad Nacional de Industrias (SNI), ICEX y Peru Retail, el
nivel de confianza es del 80% con un margen de error del 5%, lo cual se detalla
lineas arriba.

Por tanto, la muestra calculada para la investigacion fue de 131
microempresarios.

4.6  Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos
4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos
v' Laencuesta

“Procedimiento que se realiza en el método de encuesta por muestreo en
el cual se aplica un instrumento de recoleccién de datos formado por un conjunto
de cuestiones o reactivos cuyo objetivo es recabar informacién factual en una
muestra determinada. También es conocido como survey. Cuando el
cuestionario se aplica a toda la poblacién toma el nombre de censo” (Sanchez
Carlessi, Reyes Romero, & Mejia Séenz, 2018).

La técnica utilizada para desarrollar la tesis es la encuesta; es aplicada a
la cantidad de microempresarios obtenidos en la muestra, con la finalidad de
recolectar informacidon respecto de las variables, su relacién de causalidad e
influencias.

4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos
v Cuestionario

El instrumento de medicion que se utiliza es el cuestionario, elaborado
de acuerdo con los indicadores presentados en la tabla de operacionalizacion de
variables; por tanto, los items estan relacionados con las variables principales,

plan financiero e e-commerce.
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Tabla 5.

Ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos.

Instrumento: Cuestionario.
Tipo de instrumento  Instrumento de medicién documental; destinado a medir
de medicion variables subjetivas, como plan financiero y el e-commerce.
Variables: Plan financiero e e-commerce.
N° de items: 20 items.

Titulo (hombre):

Cuestionario del plan financiero en los microempresarios al
implementar un e-commerce de calzados.

Aplicacion: Individual.
Determinar la relacion del plan financiero en los
Objetivo: microempresarios al implementar un e-commerce de
calzados en la ciudad de Lima.
Duracion: 10 minutos aproximadamente, por cada cuestionario.
Am_bltq de Muestra seleccionada (131 microempresarios).
aplicacion:
Autora: Bach. Yesenia Luz Parado Salazar.

Nota: Elaboracién propia.

4.7  Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

v

v

Seleccionar el software apropiado y disponible para analizar los datos.

Ejecutar el programa: Excel ® y SPSS.

Revisar la base de datos matriz y asegurarse de que no haya errores.

Evaluar la confiabilidad y validez de la aplicacion del instrumento de medicion.
Explorar los datos:

a). Analizar la data descriptivamente, por cada variable.

b). Visualizar los datos por variable.

Analizar mediante pruebas estadisticas las hipdtesis planteadas y visualizar la
posibilidad de generalizar resultados (analisis estadistico inferencial).

Realizar analisis adicionales.

Preparar los resultados para presentarlos (tablas, gréficas, figuras, cuadros)

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018); (Mendoza Castillo, 2014).
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4.8  Aspectos éticos de la Investigacion

v

Se presentan evidencias, ejecutando el cuestionario y la toma de datos; donde
aparezcan el tesista y el microempresario.

Es auténtico; no se comete plagio; se dispone la tesis a las evaluaciones que
correspondan; con el programa Turnitin u otros tipos de software; con la finalidad
de verificar su autenticidad y descartar plagio.

Se analiza la informacion sin falseamiento de datos.

Se respetan los datos obtenidos, sin modificar, simplificar, exagerar u ocultar los
resultados y conclusiones.

No se utilizan datos falsos ni se elaboraran informes intencionados.

Se respeta la propiedad intelectual de los autores y se cita de manera correcta
cuando se utilizan partes de textos.

Toda la tesis se redacta acorde al reglamento de la universidad.
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CAPITULO V:

PRESENTACION DE RESULTADOS
51 Resultado
Haciendo uso de la "estadistica descriptiva", se ha tomado en cuenta la
variable plan financiero seguida de sus dimensiones, asi como la segunda variable e-
commerce también con sus respectivas dimensiones.
e Baremo:
Cuadro gradual establecido para evaluar (...) la solvencia de empresas, (Real
Academia Espafiola, 2021). En base a la data obtenida, la estructura del instrumento
y al sistema de recoleccion de datos se presenta los baremos respectivos en cada
caso.
5.1.1 De la Variable: Plan financiero.
Tabla 6.

Baremo para el analisis de la variable plan financiero.

Niveles Intervalos Unidad de medida
Muy bajo [10.00 - 20.00] Puntos
Bajo [21.00 - 31.00] Puntos
Alto [32.00 - 42.00] Puntos
Muy alto 43.00 - 50.00] Puntos

Nota: Datos obtenidos por encuesta y estructura del instrumento.
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Estadisticos
Flan_Financiero

I+l Walico 131
Perdidos 0

Tabla 7.

Tabla de frecuencia y distribucion, por niveles, segln la variable Plan Financiero

Plan_Financiero

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 1 A A A
Alto 84 679 679 687
Muy_Alto 41 31,3 31,3 100,0
Total 131 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada (base de datos obtenida) (SPSS Statistics 26).

Figura 13.

Figura de frecuencia y distribucion, por niveles, segun la variable Plan Financiero.

Plan_Financiero

G0

Porcentaje
&5

20

[C=ro |
a 0,76%

Eajo Alto Muy _Alto

Plan_Financiero

Nota: Encuesta realizada (base de datos obtenida).



Interpretacion:

La figura muestra un nivel "Alto" de respuesta y distribucion en los
microempresarios encuestados, con un porcentaje de 67.94%; seguidamente podemos
apreciar que el 31.30% de los encuestados se inclinan por una respuesta de nivel *Muy alto",
teniendo un porcentaje representativo. Solo el 0,76% de los encuestados se ubican en el
nivel "Bajo", asimismo se aprecia una ausencia del nivel "Muy bajo"; en lineas generales

podemos afirmar la mayoria de los encuestados considera que el plan financiero tiene "Alto"

relevancia como variable respecto al e-commerce.
Dimension 1: Previsiones econdmicas.

Tabla 8.

Baremo para el andlisis de la dimension previsiones econémicas.

Niveles Intervalos Unidad de medida
Muy bajo [5.00 - 10.00] Puntos
Bajo [11.00 - 16.00] Puntos
Alto [17.00 - 22.00] Puntos
Muy alto 23.00 - 25.00] Puntos

Nota: Datos obtenidos por encuesta y estructura del instrumento.

Estadisticos

Previsiones_econdmicas

M WValida 131
Ferdidos 0
Tabla 9.
Tabla de frecuencia y distribucion, por niveles, segun la dimensidn Previsiones
Econdmicas.
Previsiones_econdmicas
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 10 7.6 7.6 7.6
Alto 108 82,4 2.4 90,1
Muy_alto 13 9,49 9,49 1000
Total 131 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada (base de datos obtenida).
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Figura 14.
Figura de frecuencia y distribucidn, por niveles, segin la dimension Previsiones
Econdmicas.

Previsiones_economicas

100

Porcentaje

Bajo Alto Muy _alto

Previsiones_economicas

Nota: Encuesta realizada (base de datos obtenida).

Interpretacion:

En la figura y datos tabulados, se muestra un nivel "Alto" de frecuencia por parte de
los encuestados; el 82,44% considera que las previsiones econdmicas son evidentemente
significativas en un e-commerce. Asi como un 9,92% respondieron con una frecuencia
significativa "Muy alto" y solo el 7,63% es "Baja".

Dimension 2: Interacciones entre financiacion e inversion.
Tabla 10.

Baremo para el analisis de la dimensidon interacciones entre financiacion e inversion.

Niveles Intervalos Unidad de medida
Muy bajo [5.00 - 10.00] Puntos
Bajo [11.00 - 16.00] Puntos
Alto [17.00 - 22.00] Puntos
Muy alto 23.00 - 25.00] Puntos

Nota: Datos obtenidos por encuesta y estructura del instrumento.
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Estadisticos
Interacciones_entre_financiacion,
[ Valido 131

Ferdidos 0

Tabla 11.

Tabla de frecuencia y distribucion, por niveles, segin la dimensién Interacciones
entre Financiacion e Inversion.

Interacciones_entre_financiacién_e_inversion

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 4 3 3 3
Alto 93 71,0 71,0 740
Muy_alto 34 26,0 26,0 100,0
Total 131 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada (base de datos obtenida).

Figura 15.
Figura de frecuencia y distribucidn, por niveles, segin la dimension Interacciones

entre Financiacion e Inversion.
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Nota: Encuesta realizada (base de datos obtenida).
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Interpretacion:

Para la dimension Interacciones entre Financiacion e Inversion, se muestra que el
70,99% de los encuestados considera una significancia "Alto" asi como también el 25,95%
de los mismos atribuyen a una significancia "Muy alto", solo quedando un 3,05% con un
nivel "Bajo".

5.1.2 De la Variable: E-commerce

Tabla 12.
Baremo para el analisis de la variable e-commerce.
Niveles Intervalos Unidad de medida
Muy bajo [10.00 - 20.00] Puntos
Bajo [21.00 - 31.00] Puntos
Alto [32.00 - 42.00] Puntos
Muy alto 43.00 - 50.00] Puntos

Nota: Datos obtenidos por encuesta y estructura del instrumento.

Estadisticos

E_commerce
[+l Valido 131
Perdidos i
Tabla 13.

Tabla de frecuencia y distribucion, por niveles, segin la variable E-commerce.

E_commerce
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 ] A ]
Alto 104 79,4 794 80,2
Muy_alto 26 18,8 18,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada (base de datos obtenida).
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Figura 16.

Figura de frecuencia y distribucion, por niveles, segin la variable E-commerce.
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Nota: Encuesta realizada (base de datos obtenida).

Interpretacion:

El nivel de frecuencia significativa que podemos apreciar para la variable E-
commerce es muy positivo por parte de los encuestados, ya que al ser un modelo de negocio
relativamente moderno un 79,39% se inclina por un nivel "Alto" y un 19,85% por un nivel
"Muy alto". Se aprecia un nivel "Bajo" de 0,76% y ausencia del nivel "Muy bajo",
evidenciando el alto potencial del modelo E-commerce.

Dimension 1: Perspectiva de ingresos y clientes.

Tabla 14.
Baremo para el analisis de la dimension perspectiva de ingresos y clientes.

Niveles Intervalos Unidad de medida
Muy bajo [5.00 - 10.00] Puntos
Bajo [11.00 - 16.00] Puntos
Alto [17.00 - 22.00] Puntos
Muy alto [23.00 - 25.00] Puntos

Nota: Datos obtenidos por encuesta y estructura del instrumento.
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Estadisticos
Perspectiva_de_ingresos_y_clier

[+l Walido 131
Perdidos 0

Tabla 15.

Tabla de frecuencia y distribucion, por niveles, segin la dimension Perspectiva de
Ingresos y Clientes.

Perspectiva_de_ingresos_y_clientes

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 12 8,2 8,2 8,2
Alto 110 84,0 84,0 831
Muy_alto g 6,9 6,9 100,0
Tatal 13 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada (base de datos obtenida).

Figura 117.

Figura de frecuencia y distribucion, por niveles, segin la dimensién Perspectiva de
Ingresos y Clientes.
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Nota: Encuesta realizada (base de datos obtenida).
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Interpretacion:

Segln los datos hallados y la figura obtenida se observa una distribucién de
respuesta similar a las analizadas anteriormente, un 83,97% de los encuestados atribuye una
significancia de nivel "Alto" y un 6,87% de los mismos "Muy alto", quedando solamente
una diferencia del 9,16% que se inclina por un nivel "Bajo", la ausencia del nivel "Muy
bajo" es evidente.

Dimension 2: Organizacional: Organizacion para implementar un e-commerce.

Tabla 16.

Tabla de frecuencia y distribucion, por niveles, segun la dimension Organizaciéon para
implementar un e-commerce.

Niveles Intervalos Unidad de medida
Muy bajo [5.00 - 10.00] Puntos
Bajo [11.00 - 16.00] Puntos
Alto [17.00 - 22.00] Puntos
Muy alto [23.00 - 25.00] Puntos

Nota: Datos obtenidos por encuesta y estructura del instrumento.

Estadisticos
Organizacidn_para_implementar,
[+l Valido 131

Ferdidos 0

Tabla 17.
Tabla de frecuencia y distribucion, por niveles, segin la dimensioén Organizacional.

Organizacion_para_implementar_un_e_commerce

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 4 an an an
Alto 106 80,49 80,49 84,0
Muy_alto 21 16,0 16,0 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada (base de datos obtenida).

Figura 18.
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Figura de frecuencia y distribucion, por niveles, segun la dimension Organizacional.

Organizacion_para_implementar_un_e_commerce

100
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Organizacion_para_implementar_un_e_commerce

Nota: Encuesta realizada (base de datos obtenida).

Interpretacion:

Los microempresarios de calzados, al iniciar un e-commerce consideran una
significancia "Alto" y "Muy alto" de la dimension Organizacional, con porcentajes de
80.92% y 16,03% respectivamente. Solo un 3.05% ha brindado una respuesta con
significancia "Bajo".

5.2 Contrastacion de hipotesis
5.2.1 De la Hipotesis general
Existe una relacion significativa del plan financiero en los microempresarios al
implementar un e-commerce de calzados en la ciudad de Lima 2021.
Paso 01. Planteamiento de la hipotesis nula y la hipétesis alterna.

Hipdtesis nula:
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Ho: No existe una relacion significativa del plan financiero en los microempresarios

al implementar un e-commerce de calzados en la ciudad de Lima 2021.
Hipotesis alterna:

Ha: Existe una relacion significativa del plan financiero en los microempresarios al

implementar un e-commerce de calzados en la ciudad de Lima 2021.

Paso 02. Establecer el nivel de significancia.

Nivel de significancia: nivel de la probabilidad de acertar o equivocarse al
generalizar un resultado estadistico, de la muestra a la poblacion y que fija de
antemano el investigador. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

El nivel de significancia de 0.05, el cual implica que el investigador (t0) tiene
95% de seguridad para generalizar sin equivocarse y solo 5% en contra. En términos
de probabilidad, 0.95 y 0.05, respectivamente; ambos suman la unidad. (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Nivel de significancia: Alfa (<) = 0.05.
Paso 03. Seleccion del estadistico de prueba.
Aspectos tedricos:

Para determinar que coeficiente de correlacion emplear, se debe aplicar la
"prueba de normalidad” de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. Estas pruebas
permitirdn saber si los datos son o no "normales”, en caso de ser "normales"” se
emplea la prueba paramétrica de R de Pearson, caso contrario si los datos "no son
normales”, se emplean pruebas no paramétricas (Rho de Spearman, Chi-Cuadrado o
Tau-B de Kendal).

Si el dato de la poblacion, grados de libertad (gl), es menor a 50, emplear la

prueba de Shapiro-Wilk.
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Si el dato de la poblacion, grados de libertad (gl), es mayor a 50, emplear la
prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Si el nivel de significancia (Sig.) es mayor a 0.05, los datos "son normales”,
por tanto, emplear la prueba paramétrica R de Pearson.

Si el nivel de significancia (Sig.) es menor a 0.05, los datos "no son
normales", por tanto, emplear las pruebas no paramétricas (Rho de Spearman, Chi-
Cuadrado o Tau-B de Kendal).

Tabla 18.

Pruebas de normalidad

a. Correccian de significacion de Lilliefors

1
1
|
Pruebas de normalidad
1
Kaolmogarov-Smirnoy? : Shapiro-Wilk
|
Estadistico al Sin. 1 Estadistico al Sin.

Plan_Financiero 13 131 .oon : JHE6 131 ooz

E_commerce 148 13 ,0oo : B62 131 oo
T
1
1

Nota: Elaboracién propia con SPSS V26.

En la presente tesis se emplea la prueba de Kolmogorov-Smirnov, debido a que
el dato de la poblacion, grados de libertad (gl), es 131; es decir mayor a 50.
Sig = p = significancia = 0.000

El nivel de significancia es menor a 0.05, por lo tanto, se aplica la prueba de
hipétesis, “no paramétrica”, Rho de Spearman.
Paso 04. Calculo de la prueba.

Se elaboran los célculos, con el software SPSS Statistics 26.
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Correlacion Rho de Spearman, p(rho) para las variables Plan Financiero e E-commerce

Correlaciones

Flan_Financi

ero E_commerce

Rho de Spearman FPlan_Financiero CDEﬂcienate de 1,000 ,9[]1“
correlacion

Sig. (hilateral) . ,aoo

I 131 131

E_commerce Coeficiente de ao01” 1,000
carrelacian

Sig. (hilateral) oo .

] 131 131

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos de la encuesta.

El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman Calculado es p(rho)= 0.901

El P-Value=0.00

Paso 05. Interpretacion del valor de “Rho de Spearman”

Si el valor de p < 0.05, entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Tabla 20.

Valores e intensidad Rho de Spearman

Valor Intensidad
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta
+0.75a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.51 a +0.74 Correlacion positiva considerable
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

'0.00 No existe correlacion

-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.51a-0.74 Correlacion negativa considerable
-0.75a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

Nota: (Universidad Autondma de Puebla, 2021).
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Paso 06: Decision y conclusion

Como el coeficiente del Rho de Spearman p(rho) = 0.901 se encuentra entre los
intervalos de +0.75 a +0.90, este resultado indica que existe "Correlacién positiva muy
fuerte”. Por tanto, concluimos que existe alta correlacion significativa, entre el Plan
Financiero y el E-commerce de los microempresarios al implementar un negocio en el rubro
de calzados en la ciudad de Lima.

5.2.2 De las Hipotesis especificas
e Hipotesis especifica 1.

Las previsiones econdmicas tienen relacion en los microempresarios de forma
significativa y positiva al implementar un e-commerce de calzados en la ciudad de Lima
2021.

e Planteamiento de la hipoétesis nula y la hipotesis alterna.

Hipotesis nula:

Ho: Las previsiones econémicas no tienen relacion con los microempresarios de forma
significativa ni positiva al implementar un e-commerce de calzados en la ciudad de
Lima 2021.

Hipotesis alterna:

Ha: Las previsiones econdmicas se relacionan con los microempresarios de forma
significativa y positiva al implementar un e-commerce de calzados en la ciudad de Lima
2021.

e Célculo de la prueba.

Se elaboran los célculos, con el software SPSS Statistics 26.



Tabla 21.

Correlacion Rho de Spearman, p(rho) para las Previsiones economicas e E-commerce.

Correlaciones

D1 _Prevision
B5_econamic
as

E_commerce

Rho de Spearman

D1 _Previsiones_econdm

icas

E_commerce

Coeficiente de 1,000 Fag”
correlacion

Sig. (hilateral) . 000
14 131 13
Coeficiente de 695" 1,000
correlacian

Sig. (bilateral) 000 .
sl 131 131

** | 3 correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos de encuesta.

El coeficiente de correlacion de “Rho de Spearman” Calculado es p(rho)= 0.699

El P-Value= 0.00

Interpretacion del valor de “Rho de Spearman”

Tabla 22.
Valores e intensidad Rho de Spearman.
Valor Intensidad
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta
+0.75a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.51 a +0.74 Correlacion positiva considerable
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
'0.00 No existe correlacion
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.51a-0.74 Correlacion negativa considerable
-0.75a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

Nota: Elaboracion propia.
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e Decision y conclusion

Como el coeficiente del Rho de Spearman p(rho) = 0.699 se encuentra entre los
intervalos de +0.51 a +0.74, este resultado indica que existe "Correlacion positiva
considerable ™. Por lo tanto, concluimos que existe una correlacion considerable, entre las
Previsiones econdmicas y el e-commerce de los microempresarios al implementar un
negocio en el rubro de calzados en la ciudad de Lima 2021.

e Hipdtesis especifica 2.

Las interacciones entre financiacion e inversion, tienen relacion en los
microempresarios de forma significativa y positiva al implementar un e-commerce de
calzados en la ciudad de Lima 2021.

e Planteamiento de la hipétesis nulay la hipotesis alterna.

Hipotesis nula:
Ho: Las interacciones entre financiacion e inversion, no tienen relacion en los
microempresarios de forma significativa ni positiva al implementar un e-commerce
de calzados en la ciudad de Lima 2021.
Hipotesis alterna:

Ha: Las interacciones entre financiacidn e inversion, se relacionan con los microempresarios
de forma significativa y positiva al implementar un e-commerce de calzados en la
ciudad de Lima 2021.

e Célculo de la prueba.

Se elaboran los calculos, con el software SPSS Statistics 26.
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Tabla 23.

Correlacion Rho de Spearman, p(rho) entre financiacion e inversion con el E-commerce.

Correlaciones
D2_Interacciones_entre_fin

anciacidn_g_inversion E-commerce
Rho de Spearman DZ_Interacc_iones_entre Coelicient'e de 1 e
_financiacion_e_inversi correlacion ’
on Sig. (bilateral) . <001
N 131 131
E_commerce Coeficiente de 557" 1
correlacion :
Sig. (bilateral) <001 .
N 131 131

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman Calculado es p(rho)= 0.557
El P-Value= 0.01
e Interpretacion del valor de Rho de Spearman

Si el valor de p < 0.05, entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Tabla 24.
Valores e intensidad Rho de Spearman.
Valor Intensidad
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta
+0.75a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.51 a +0.74 Correlacion positiva considerable
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil
'0.00 No existe correlacion
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.51a-0.74 Correlacion negativa considerable
-0.75a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta

Nota: Elaboracién propia.

e Decision y conclusion
Como el coeficiente del Rho de Spearman p(rho) = 0.557 se encuentra entre los
intervalos de +0.51 a +0.74, este resultado indica que existe " Correlacién positiva

considerable"”. Por lo tanto, concluimos que existe correlacion positiva considerable, entre
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las Interacciones entre Financiacion e inversion y el e-commerce de los microempresarios

al implementar un negocio en el rubro de calzados en la ciudad de Lima 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Determinar la relacion del plan financiero en los microempresarios al implementar un
e-commerce de calzados en la ciudad de Lima 2021.

La intencion de determinar la relacion del plan financiero en los microempresarios al
implementar un e-commerce de calzados en la ciudad de Lima, motivo la presente tesis, la cual
demostrd, un nivel "Alto" de respuesta y distribucion en los microempresarios, con un
porcentaje de 67.94%; seguidamente el 31.30% se inclinan por una respuesta de nivel "Muy
alto", teniendo asi un porcentaje bastante representativo. Solo el 0,76% de los encuestados se
ubican en el nivel "Bajo™, asimismo se aprecia una ausencia del nivel "Muy bajo"; por tanto,
en lineas generales podemos afirmar que la mayoria considera que el Plan Financiero tiene
"Alto" relevancia como variable respecto al E-commerce. Asimismo, se hall6 que el nivel de
frecuencia para la variable E-commerce es muy positivo por parte de los encuestados, ya que
al ser un modelo de negocios relativamente moderno un 79,39% se inclina por un nivel "Alto"
y un 19,85% por un nivel "Muy alto". Se aprecia un nivel "Bajo" de 0,76% y ausencia del nivel
"Muy bajo", evidenciando el alto potencial del modelo E-commerce.

Estos hallazgos guardan relacién con lo hallado por Aguilar y Duefias (2017), En su
tesis titulada; Plan financiero para el crecimiento sostenible en la empresa Gepropmin SAC de
la ciudad de Lima. Evidenciando que el 31.4% y 27.5% de los analisis de solvencia ayudan a
tomar decisiones 6ptimas en la empresa. El 19.6% y 13.7% coinciden que no ayuda. El analisis
de frecuencia indica: el 31.4% y 23.5% afirman que la frecuencia en el anélisis de los resultados
no es la correcta; mientras el 13.7% y 11.8% sefiala que la frecuencia en el analisis si es optima.
Se llego a la conclusion de que, el plan financiero si influye en el crecimiento sostenible en la
empresa Gepropmin SAC.

Del mismo modo que, Chumpitaz (2019) afirma que existe una influencia por parte de

los factores del E-commerce en el aumento de las ventas de las Mypes del sector de ropa y
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accesorios del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019, concluye que, el gasto-beneficio
presentd un mayor efecto sobre el aumento de las ventas, seguido del volumen de clientes
nuevos Y los ingresos percibidos luego de la implementacion de E-commerce.

Cabe mencionar como sustento tedrico que (Puente Riofrio, Vifian Villagran, & Aguilar
Poaquiza, 2017), “La planeacion financiera es una herramienta de monitoreo, evaluacion del
desempefio empresarial y una toma de decisién, para la consecucion de metas de las empresas,
ayudando a la fijacion de objetivos primordiales”. Asimismo, (Somalo 1., 2017)., indica que
“El e-commerce es el traslado de transacciones normales, comerciales, gubernamentales o
personales a medios computarizados via redes de telecomunicaciones incluyendo una gran
variedad de actividades”.

Determinar de qué manera las previsiones economicas, se relacionan con los
microempresarios, en el e-commerce de calzados en la ciudad de Lima 2021.

Por otro lado, el estudio también apunt6 a determinar de qué manera las Previsiones
Econdmicas, relacionan a los microempresarios, en el E-commerce de calzados en la ciudad de
Lima, cuyos resultados muestran un nivel "Alto" de frecuencia por parte de los encuestados;
asi el 82,44% considera que las Previsiones Econdmicas son evidentemente significativas en
un E-commerce. Asi como un 9,92% respondieron con una frecuencia significativa "Muy alto"
y solo el 7,63% es "Baja". Confirmando de esta manera la hip6tesis especifica alterna planteada
la cual indica que, las Previsiones Econdmicas guardan relacion con los microempresarios de
forma significativa y positiva al implementar un e-commerce de calzados en la ciudad de Lima.

Estos hallazgos guardan relacion con lo hallado por Romero y Espinosa (2018) quienes
concluyen plantear un modelo guia para el plan financiero de las Mis pymes de la industria de
calzado, un modelo de plan financiero que sirva como base para la toma de decisiones
estratégicas y financieras futuras, asi como el fortalecimiento de la estructura organizacional y

el control adecuado de actividades empresariales”.
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Determinar las interacciones entre financiacion e inversion, que guardan relacion con
el e-commerce de calzados en la ciudad de Lima 2021.

Asimismo, también se tuvo la especificacion de determinar las Interacciones Entre
Financiacion e Inversion, tienen relacion con el E-commerce de calzados en la ciudad de Lima,
cuyos resultados demostraron que la dimension Interacciones entre Financiacion e Inversion,
demuestra que el 70,99% de los encuestados considera una significancia "Alto" asi como
también el 25,95% de los mismos le atribuyen una significancia "Muy alto", solo quedando un
3,05% con un nivel "Bajo".

Los hallazgos antes mencionados guardan relacion con lo hallado por Maita (2018)
quien arribd a la conclusion de que existe una gran contribucion de gestion, colaboracion y
guia, derivados del plan financiero. Asi como una mayor rentabilidad que se deriva en mayor
capacidad de inversion. Ademas, se concluye que el plan financiero contribuye al control de
los gastos realizados dentro de un periodo especifico. Es preciso mencionar que Rodriguez
(2018) sostiene que el aumento de E-commerce de moda, responde al incremento que la
demanda online que este tipo de productos viene experimentando. La necesidad de emprender
un negocio como alternativa al trabajo por cuenta ajena en situaciones de desaceleracién
econOmica, la facilidad de acceso a la tecnologia y la posibilidad de iniciar un negocio con
escasa inversion monetaria, hace que el numero de emprendedores de negocios online haya
crecido en un 18%. Lo cual también es muy representativo en nuestro continente y nuestra

nacion.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que la relacion del plan financiero en los microempresarios al implementar
un e-commerce de calzados en la ciudad de Lima, se manifiesta de manera positiva y
significativa. Se demuestra un nivel "Alto" de respuesta y distribucion en los
microempresarios con un porcentaje de 67.94%; seguido de un 31.30%, los cuales se
inclinan por una respuesta de nivel "Muy alta". En lineas generales, existe una relacion
significativa del plan financiero en los microempresarios al implementar un e-commerce
de calzados en la ciudad de Lima, con un coeficiente Rho de Spearman p(rho) = 0.90,
indicando una "Correlacién positiva muy fuerte .

2. Se determind que la relacion de las previsiones econémicas, guardan relacion con los
microempresarios, al implementar un e-commerce de calzados en la ciudad de Lima de
manera positiva y significativa, Las previsiones econémicas como parte de un E-
commerce se relacionan econémicamente con los microempresarios, asi como en el
modelo de negocio, se determind su relacion positiva y significativa con un coeficiente
Rho de Spearman p(rho) = 0.699, indicando una "Correlacion positiva considerable ".
Ademas, la data obtenida demuestra distribucion "Alto" y "Muy alto", con 82,44% vy
9,92% respectivamente.

3. Se determiné que las interacciones entre financiacion e inversion, guardan relacion con
los microempresarios de manera positiva y significativa, al implementar un e-commerce
de calzados en la ciudad de Lima. Se determind una distribucion evidenciando que el
70,99% de los encuestados considera una significancia "Alto™ asi como tambien el
25,95% de los mismos atribuyen a una significancia "Muy alto”. Ademas, se confirma la
hipdtesis alterna con un coeficiente Rho de Spearman p(rho) =0.557, el cual se encuentra
entre los intervalos de '+0.51 a +0.74, este resultado indica que existe correlacion

"Correlacion positiva considerable ™.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda continuar con la investigacion, tomando en cuenta el enfoque
cuantitativo, asimismo, determinar un alcance de tipo explicativo, para determinar
la influencia del Plan Financiero y sus efectos en un modelo e-commerce de calzados
en la ciudad de Lima 2021.

2. Serecomienda, elaborar siempre un Plan Financiero antes de emprender un negocio
e-commerce y considerar la presente tesis como base de la relacion que existe entre
ambas variables. La elaboracién del Plan Financiero debe realizarse con un
profesional especialista en finanzas, administracion o economia. Se deben
considerar las variables Previsiones Econdémicas y Organizacion en e-commerce
como bases del emprendimiento digital.

3. Serecomienda la actualizacion periddica de los datos en la presente tesis, considerar
las nuevas plataformas digitales que invitan al emprendedor a iniciar un e-
commerce, ademas de considerar el avance tecnologico y modelos empresariales en
tendencia. Muchas veces los emprendedores no toman en cuenta los datos
actualizados y peor an, no elaboran un Plan Financiero para iniciar su e-commerce,
por lo tanto, también es muy recomendable tomar los hallazgos de esta tesis y

fomentar su aplicacion.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: El plan financiero en los microempresarios al implementar un e-commerce de calzados, Lima 2021.

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

Variable 1

Método de investigacion

¢De qué manera el plan
financiero guarda relacion
con los microempresarios al
implementar un e-
commerce de calzados en la
ciudad de Lima 2021?

Determinar la relacion
del plan financiero en
negocios nuevos con
modelo e-commerce de
calzados del sector micro
empresarial en la ciudad
de Lima 2021.

Existe relacion entre el plan
financiero y el e-commerce de
calzados en un nuevo negocio a
nivel micro empresarial en la
ciudad de Lima 2021.

Plan financiero (x).
Dimensiones:
- Previsiones econémicas.
- Interacciones entre financiacion e
inversion.
Indicadores:
- Impacto econdémico a corto y mediano
plazo.

- Impacto econémico a largo plazo.

- Estrategias empleadas para generar
ingresos.
- Control del presupuesto.

Método cientifico.
Enfoque:

Cuantitativo.

Tipo de investigacion:
Investigacion basica.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Variable 2

Nivel de investigacion

1. ¢(De qué manera las
previsiones economicas, se
relacionan con un nuevo

negocio e-commerce de
calzados en la ciudad de
Lima 20217

2. ¢(De qué manera las
interacciones entre
financiacion e inversion,
tienen relacion con un
nuevo negocio e-commerce
de calzados en la ciudad de
Lima 2021?

1. Determinar de qué
manera las previsiones
econdmicas, guardan
relacion con la creacion
de nuevos negocios e-
commerce de calzados
en la ciudad de Lima
2021.

2. Determinar las
interacciones entre
financiacion e inversién
y su relacién con los e-
commerce de calzado en
la ciudad de Lima 2021.

1. Las previsiones economicas
se  relacionan con los
microempresarios de forma
significativa y positiva al
implementar un e-commerce de
calzados en la ciudad de Lima
2021.

2. Las interacciones entre
financiacion e inversion,
relacionan a los
microempresarios de forma
significativa y positiva al
implementar un e-commerce de
calzados en la ciudad de Lima
2021.

e-commerce (y).

Dimensiones:

- Perspectiva de ingresos y clientes.

- Organizacion para implementar un e-
commerce.

Indicadores:

- Ingresos.

- Volumen de clientes.

- Experiencia, conocimientos e
investigacion en e-commerce.

- Capacidad de inversion en coste de
tecnologias.

Nivel relacional o correlacional.
Disefio de investigacion:
Disefio no experimental.
Transeccional o transversal.
Esquema l6gico relacional.

Ox
M \r
Oy

Universo, poblacion y muestra:
Universo: Microempresarios de la
ciudad de Lima.

Poblacion: N = 646.

Muestra: n = 131.

Técnica e instrumento de
recoleccion de datos:

Técnica: La encuesta.
Instrumento: Cuestionario de 20
items.

Técnica de analisis de datos:
Técnica de analisis: Microsoft Excel®
y SPSS v26.

Nota: Elaboracion: Propia.
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Titulo: El plan financiero en los microempresarios al implementar un e-commerce de calzados, Lima 2021.
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Variables

Tipo de
variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

item

Plan
financiero

Variable 1

La planeacion financiera es una
herramienta de monitoreo, evaluacion del
desempefio empresarial y una toma de
decision, para la consecucion de metas de
las empresas, ayudando a la fijacion de
objetivos primordiales, por lo tanto, es la
base para que estas surjan. Creando un
croquis para el futuro de la empresa
(Puente Riofrio, Vifan Villagran, &
Aguilar Poaquiza, 2017).

La variable serd analizada mediante la
aplicacion de un cuestionario tipo encuesta
con 10 preguntas cerradas (instrumento
tipo politomica y presenta una escala tipo
Likert) a los microempresarios que desean
implementar un e-commerce en la
categoria de calzados, en la ciudad de Lima
2021.

Previsiones
econOmicas

1,2,3

4,5

Interacciones entre
financiacioén e
inversion

6,7,8

9,10

e-commerce

Variable 2

El e-commerce es el traslado de
transacciones normales, comerciales,
gubernamentales o personales a medios
computarizados via redes de
telecomunicaciones incluyendo una gran
variedad de actividades, asimismo, el
comercio electrénico se puede definir
como la compra — venta de productos y
servicios a través de sistemas
electronicos, principalmente internet
(Somalo I. , 2017).

La variable serd analizada mediante la
aplicacion de un cuestionario tipo encuesta
con 10 preguntas cerradas (instrumento
tipo politdmica y presenta una escala tipo
Likert) dirigidas a los microempresarios
que desean implementar un e-commerce en
la categoria de calzados en la ciudad de
Lima 2021.

Perspectiva de ingresos
y clientes

11,12, 13

14, 15

Organizacional:
Organizacion para
implementar un e-
commerce.

16, 17,18

19, 20

Nota: Elaboracion propia.




Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

89

Titulo: El plan financiero en los microempresarios al implementar un e-commerce de calzados, Lima

2021.
Variable Dimensiones Indicadores item Escala valorativa Inésrt]rtl;m
Impacto econémico
. a corto y mediano 1,2, 3
Previsiones plazo y 1. Completamente
econdmicas Impacto econémico en desacuerdo. '
4,5 2. En desacuerdo. Cuestion
. . a largo plazo. . X
Plan financiero Estrateqias 3. Indiferente. ario de
Interacciones em Iea%as ara 6,7,8 4. De acuerdo. encuesta.
. s pleacas p T 5. Completamente
entre financiacion | generar ingresos. q
) . e acuerdo.
e inversion Control del
9,10
presupuesto.
Perspectiva de i;]glresos g 11,12, 13
ingresos y clientes cl?erl:trgsn € 14, 15 1. Completamente
E — en desacuerdo.
xper!en_mat, 2. En desacuerdo. Cuestion
E-commerce | Organizacional: _cono?[!mle_n, os € 16, 17, 18 |3. Indiferente. ario de
Organizacion para 'Cr(;\:ﬁfn'e%ac(:on en e- 4. De acuerdo. encuesta.
implementar un e- C 1 dld 5. Completamente
commerce ) apac_|,a € de acuerdo.
inversion en coste 19, 20
de tecnologias.

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 4: Cuestionario 1

Plan financiero en los microempresarios al implementar un e-commerce de calzados Lima,
2021

Variable 1: Plan financiero.
Fecha: Mayo del 2023.
Informacion:

El presente cuestionario, pretende determinar la relacion del plan financiero en los
microempresarios al implementar un e-commerce de calzados en la ciudad de Lima. Su propésito es
formar parte de una tesis, con fines académicos. Usted ha sido seleccionado al azar entre los
microempresarios del rubro de calzado. Todas sus respuestas seran estrictamente confidenciales y
respetadas sin alteraciones.

Instrucciones:

- Lea detenidamente las siguientes aseveraciones e indique cuan de acuerdo esta usted.

- Indique sus respuestas marcando con un aspa (x) en el recuadro al lado derecho.

- Conteste todas las afirmaciones sin omitir ninguna y sin repasar sus respuestas.

- No hay respuestas correctas o incorrectas; por tanto, conteste honestamente.

- Tenga en cuenta la escala de valoracion numérica, los nimeros son los codigos de las palabras.

ComaBEmETE En desacuerdo Indiferente De acuerdo G EEER:
en desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
NE ftem Puntaje
112|345
01 El plan financiero esta ligado econdmicamente a corto plazo con un e-
commerce de calzado.
02 El p_Ian financiero se relaciona favorablemente al crecimiento econémico a
mediano plazo en un e-commerce de calzado.
03 El plan financiero evita impactos econémicos negativos a corto y mediano
plazo en un e-commerce de calzado.
04 El plan financiero influye positivamente en el impacto financiero empresarial
a largo plazo de un e-commerce de calzado.
05 El plan financiero influye positivamente en el impacto econdmico empresarial
a largo plazo de un e-commerce de calzado.
06 !EI plan financiero permite crear nuevas estrategias para generar mayores
iNgresos en un e-commerce.
07 El plan financiero permite crear estrategias para incrementar las ventas en un
nuevo modelo e-commerce.
08 El plan _financiero permite crear estrategias para disminuir los costos
empresariales de un e-commerce.
09 La aplica_ci()n del plan financiero permite un mejor control del presupuesto
empresarial en un e-commerce.
10 El plan financiero permite mejorar el control de financiacion e inversion para
un nuevo modelo e-commerce.

Gracias por su colaboracion.
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Cuestionario 2
Plan financiero en los microempresarios al implementar un e-
commerce de calzados Lima, 2021

Variable 2: e-commerce.
Fecha: Mayo del 2023.
Informacion:

El presente cuestionario, determinar la relacion del plan financiero en los
microempresarios al implementar un e-commerce de calzados en la ciudad de Lima. Su
propésito es formar parte de una tesis, con fines académicos. Usted ha sido
seleccionado al azar entre los microempresarios del rubro de calzado. Todas sus
respuestas seran estrictamente confidenciales y respetadas sin alteraciones.
Instrucciones:

Lea detenidamente las siguientes aseveraciones e indique cuan de acuerdo esta usted.
Indique sus respuestas marcando con un aspa (x) en el recuadro al lado derecho.
Conteste todas las afirmaciones sin omitir ninguna y sin repasar sus respuestas.

No hay respuestas correctas o incorrectas; por tanto, conteste honestamente.

Tenga en cuenta la escala de valoracion numeérica, los nimeros son los cédigos de las
palabras.

Completamente en En . Completamente
Indiferente | De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
o . Puntaje
N Item 112131415
01 La aplicgcién del plan financiero contribuye a generar
mayores ingresos en un e-commerce.
02 !EI plan financiero contribuye a calcular y controlar los
ingresos futuros del modelo e-commerce.
03 El p_Ian financiero guarda rela_lc_ic’)n con la administracion de
los ingresos y la toma de decisiones en un e-commerce.
04 El plan financiero permite calcular y proyectar el volumen

de clientes de un e-commerce.

El plan financiero contribuye a crear estrategias de

05 |inversion para atraer volumen de clientes al modelo e-

commerce.

El plan financiero contribuye a obtener experiencia,

conocimientos e investigacion en e-commerce.

La experiencia, conocimientos e investigacion en e-

commerce contribuyen a disminuir el riesgo del negocio.

El plan financiero estd relacionado con la iniciativa de

08 |adquirir nuevos conocimientos e investigacién en e-

commerce.

El plan financiero permite calcular y controlar la capacidad

de inversion en coste de tecnologias para un e-commerce.

10 El plan financiero disminuye el riesgo de inversion en coste
de tecnologias para un e-commerce.

Gracias por su colaboracion.

06

07

09
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Anexo 5: Fichas de validacion de juicio de expertos.

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario” que hace parte de la investigacion: El plan financiero en los

microempresarios al implementar un E-commerce de calzados en la ciudad de

Lima 2021. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que

sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados

eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Rodriguez

Formacion académica

: Remo Eusebio, Zacarias

: Licenciado en Administracioén.

Areas de experiencia profesional: Administracion Estratégica.

Tiempo
Cargo actual
Institucién

: 9 anos

: Docente universitario
: Universidad Peruana Los Andes.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Los items no son suficientes para medir la dimension

Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4.ivel alto

2. Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
no corresponden de la dimensidn total

3. Se deben incrementar algunos items para poder
levaluar la dimension completamente

4.Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintctica y semantica son
adecuadas

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

1. Nivel moderado

2. Nivel alto

1. El item no es claro

2. El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

3.Se requiere una modificacion muy especifica de
lalgunos de los términos del item

4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimension o
indicador que  esta
midiendo

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3.Nivel moderado

4.Nivel alto

1. El item no tiene relacién ldgica con la dimensién
2. El item tiene una relacién tangencial con la
dimension.
3.El item tiene una relacion moderada con la dimension
que esta midiendo
1.El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.
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RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo

3.Nivel moderado

4.Nivel alto

1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicién de la dimension.

2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido




1.1 Instrumento: El plan financiero en los microempresarios al implementar un E-

FICHAS DE VALIDACION - INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

commerce de calzados en la ciudad de Lima 2021

Aspectos de validacion:
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Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy bueno

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1. Claridad

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

70

2. Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

75

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

75

4. Organizacion

Existe una
organizacion
légica.

70

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos  en
cantidad y
calidad

70

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion

75

7. Consistencia

Basado en
aspectos
teoricos
cientificos

71

8. Coherencia

Entre los
indices,
indicadores

75

9. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del
diagnéstico.

75

10. Pertinencia

Es atil vy
adecuado para
la investigacion

75
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PROMEDIO DE VALORACION: 75
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular ) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: Remo Eusebio, Zacarias Rodriguez DNI N° 20019805

Direccion domiciliaria:

Jirén Las bahias N° 155 Pio Pata EI Tambo - Junin

Teléfono/Celular:

958601040

Titulo Profesional

Licenciado en Administracion

Grado Académico:

Magister en Administracion, mencion: Administracién Estratégico de Empresas.

Mencién:

Administracion

Mg. Remo Eusebio, Zacarias Rodriguez
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Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario” que
hace partede la investigacion: El plan financiero en los microempresarios al implementar
un E-commerce de calzados en la ciudad de Lima 2021. La evaluacion de los instrumentos
es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
éstos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez
Formacion académica
Areas de experiencia profesional

: Doctor Luis Florencio Mucha Hospinal
: Licenciado en Educacidon: Matematica y Fisica.
: Investigacion.

Tiempo : 28 afios
Cargo actual : Docente universitario
Institucion : Universidad Peruana Los Andes.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicidn de esta

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4.ivel alto

1. Los items no son suficientes para medir la dimension
2. Los items miden algin aspecto de la dimensién, pero
no corresponden de la dimensidn total

3. Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

4.Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item no es claro

2. El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

3.Se requiere una modificacion muy especifica de
lalgunos de los términos del item

4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimension o
indicador  que  estd
midiendo

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3.Nivel moderado

4.Nivel alto

1. El item no tiene relacién logica con la dimension
2. El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.
3.El item tiene una relacion moderada con la dimension
que esta midiendo
2.El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

2. Nivel bajo
3.Nivel moderado
4.Nivel alto

1. No cumple con el criterio.

1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicidn de la dimension.

2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido




1.1 Instrumento: El plan financiero en los microempresarios al implementar un E-

FICHAS DE VALIDACION - INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

commerce de calzados en la ciudad de Lima 2021

Aspectos de validacion:
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Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy bueno

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1. Claridad

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

70

2. Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

75

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

75

4. Organizacion

Existe una
organizacion
légica.

70

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos  en
cantidad y
calidad

70

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion

75

7. Consistencia

Basado en
aspectos
teoricos
cientificos

71

8. Coherencia

Entre los
indices,
indicadores

75

9. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del
diagnéstico.

75

10. Pertinencia

Es atil vy
adecuado para
la investigacion

75
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PROMEDIO DE VALORACION: 75
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular ) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: Luis Florencio Mucha Hospinal DNI N° 19818692

Direccion domiciliaria:

Avenida La Victoria N° 424 Palian - Huancayo

Teléfono/Celular:

964601040

Titulo Profesional

Licenciado en Educacion en Matematica y Fisica.

Grado Académico:

Doctor en Educacion.

Mencién:

Doctor en Educacion.

LA (:\_7

Dr. Luis Florencio Mucha Hospinal
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Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario” que
hace partede la investigacion: El plan financiero en los microempresarios al implementar
un E-commerce de calzados en la ciudad de Lima 2021. La evaluacion de los instrumentos

es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de

éstos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez
Formacion académica
Areas de experiencia profesional

: Miguel Anibal Cerron Aliaga
: Licenciado en Administracion
: Marketing e investigacion

Tiempo : 16 afios
Cargo actual : Docente universitario
Institucion : Universidad Peruana Los Andes.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen

medicion de esta

1. No cumple con el criterio

1. Los items no son suficientes para medir la dimension
2. Los items miden algin aspecto de la dimensién, pero

. - L i i no corr nden de la dimensién |
a una misma dimension [~ Nivel bajo o corresponden de |a dimension tota
b b | 3. Nivel moderado 3. Se deben incrementar algunos items para poder
astan para obtener la |4 .o alto evaluar la dimensién completamente

4.Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se comprende

adecuadas

1. No cumple con el criterio

1. El item no es claro
2. El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de

- . 2. Nivel bajo acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
facilmente, es decir, su . .
sintactica y semantica son 5. Nivel moderado rmismas

y 6. Nivel alto 3.Se requiere una modificacion muy especifica de

lalgunos de los términos del item
4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

1. El item no tiene relacién logica con la dimension

COHERENCIA o 2. El item tiene una relacion tangencial con la

. ; .. |1. No cumple con el criterio dimension
El item tiene relacion 2 Nivel bai ! . » . By
légica con la dimensién o S-Ni\'/"’j mgij%rado 3.El item tiene una relacion moderada con la dimension
indicador  que  esta ;"\ i 0o que esta midiendo _
midiendo Nivel alto 3.El ftem se encuentra completamente relacionado con

la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio.

1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicidn de la dimension.

El item es esencial o |2. Nivel bajo 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
importante, es decir debe [3.Nivel moderado estar incluyendo lo que mide éste.
ser incluido 4.Nivel alto 3. El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido




1.1 Instrumento: El plan financiero en los microempresarios al implementar un E-

FICHAS DE VALIDACION - INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

commerce de calzados en la ciudad de Lima 2021.

Aspectos de validacion:

100

Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy bueno

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1. Claridad

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

70

2. Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

75

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

75

4. Organizacion

Existe una
organizacion
légica.

70

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos  en
cantidad y
calidad

70

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion

75

7. Consistencia

Basado en
aspectos
teoricos
cientificos

71

8. Coherencia

Entre los
indices,
indicadores

75

9. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del
diagnéstico.

75

10. Pertinencia

Es atil vy
adecuado para
la investigacion

75




PROMEDIO DE VALORACION: | 75

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja  c) Regular
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@¢Buena e) Muy buena

Nombres y Apellidos:

Miguel Anibal, Cerrén Aliaga

DNI N°

19807450

Direcciéon domiciliaria:

Jirén Junin N° 1405 — Huancayo - Junin

Teléfono/Celular:

964828700

Titulo Profesional

Licenciado en Administracién

Grado Académico:

Magister en Administracion.

Mencién:

Gestién Publica.

A

-

Mg. Miguel Anibal Cerrén Aliaga
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Anexo 6: Consentimiento informado para aplicacion del instrumento

Empresa de calzados de Moda S.A.C. en forma voluntaria consiento en la sefiorita
Yesenia Luz Parado Salazar y su apoyo que ella designe, voy a colaborar en dicha encuesta al
responder el cuestionario para investigacion referente al plan financiero y sus efectos al
iniciar un e-commerce.

Entiendo que este procedimiento consiste basicamente en responder 20 preguntas de
forma totalmente anénima, y que no causaran ningun prejuicio en contra de mi persona.

Comprendo que esta investigacion tiene fines académicos y que lleva como objetivo,
evaluar de qué manera el plan financiero puede tener relacion con los microempresarios al
implementar un e-commerce de calzados en la ciudad de Lima 2021.

He sido informada y entiendo que como en toda investigacion académica, la data sera
utilizada exclusivamente para propdésitos de mejora empresarial, ademas los resultados de la
presente investigacion me serdn compartidos y podré usarlos en mi beneficio informativo.

En mi caso particular, la investigadora me ha explicado que no presento ningun riesgo
adicional. Entiendo que este procedimiento puede realizarse de forma fisica o virtual, con fines
netamente de investigacién empresarial y académicos.

Con la informacion recibida la investigadora me ha dado la oportunidad de preguntar y
resolver las dudas y todas ellas han sido resueltas a satisfaccion, ademas comprendo y acepto
el alcance del proyecto. En tales condiciones consiento que se me realice el cuestionario de
investigacion.

Firma del participante

Firma de la investigadora

Ciudad y fecha . Lima, 30/05/2023.
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Anexo 7: Data de procesamiento de datos
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42

41

43
40
41

42

43
40
43
38
42

39

43
43
41

43
41

43
40
41

39

43
40
44
45

45

37

39

45

37

39

42

43
38
40
42

34

42

39

42

41

46

23
22
22
23
22
22
22
20
22
18
21

21

21

24
22
21

20
22
18
20
21

23
19
23
22
24
19
21

23
21

18
23
23
18
20
20
16

22
19

21

23
23

19
19
21

17
19
20
21

20
21

20
21

18
22

19
19
22

21

21

22
21

18
20
21

21

23
21

18
18
22
16
21

19
20
20
20
22
18

20
20
21

18
23

5

5

4

4

78
79
80
81

82

83
84

85

86
87
88
89
90
91

92

93

94
95

96
97
98
99

100
101
102

103
104
105
106
107

108
109
110
111
112

113
114

115
116
117

118
119
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38
39

44
44
43
37

42

40
36

42

40
34

23
22
23
23
22
19
22
21

19
22

19
20

15
17
21

21

21

18
20

19
17
20

21

14

1

3

4

120 3
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122
123
124
125
126
127
128
129
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131

Base de datos E-commerce.
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36

36

41

36

37

38
41

41

41

41
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40

37

44
41

43
42

39

41

40

18
17
22
22

20
21

19
20
19
22
20
23
21

19
23
19
21

20
22

20
22

Sumatoria

o o [l

13
19
14
19
16
16
19
21

22
19

21

22
19
18
21

22
22
22
17
21

18

Variable: E-commerce

10

Item | Item
9

item
8

D2: Organizacional:
Organizacion para

item
7

implementar un e-commerce

item
6

item
5

clientes

D1: Perspectiva de ingresos y

Item | Item | Item | ltem

NO

10
11
12
13

14
15
16
17
18

19
20
21
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21
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22
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21

22
21
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20
23
20
23
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20
21
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21
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17
23
19
16
18
22
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19
23
23
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17
22
22
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22
22
22
22
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20
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17
17
20
20
19
18
22
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22
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17
18
19
21
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22
23
24
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31
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36
37
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39
40

41

42
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36

42
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42
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Anexo 8: Evidencias (Fotografias de la aplicacion del instrumento)
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