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INTRODUCCION

Muchas personas en el mundo, sobre todo mujeres, nifios y adolescentes, sufren de
violencia intrafamiliar, que es cuando un familiar o alguien cercano usa la fuerza o el poder
para lastimarlos o intimidarlos, ya sea fisica, emocional o sexualmente (OS/OMS, 2023).
Esto les causa mucho dafio a la salud y al bienestar de las personas que la padecen, y también

afecta negativamente al progreso social y econémico de los paises.

Los adolescentes estan mas expuestos a la violencia intrafamiliar, porque estan en un
periodo de cambio entre ser nifios y ser adultos, y tienen que enfrentar transformaciones
fisicas, psicoldgicas y sociales que pueden provocar problemas con sus padres, hermanos o
parejas. Estos problemas pueden convertirse en violencia si no se solucionan bien, y eso
puede perjudicar el crecimiento psicosocial de los adolescentes, su desempefio escolar, su
confianza en si mismos, su salud mental y su habilidad para tener relaciones saludables en el

futuro.

La solucion de conflictos es un proceso mediante el cual las partes involucradas en
una disputa buscan alcanzar un acuerdo mutuamente satisfactorio que ponga fin al problema
(Camps et al., 2019). Existen diferentes estilos 0 modos de solucién de conflictos, que pueden
variar segun la personalidad, el género, la cultura y el contexto de los individuos. Algunos de
estos estilos son: el colaborador, que busca satisfacer los intereses de ambas partes; el
competitivo, que busca imponer los propios intereses; el evitador, que busca ignorar o
minimizar el conflicto; el acomodador, que busca ceder a los intereses de la otra parte; y el
transigente, que busca hacer concesiones parciales para llegar a un acuerdo (Thomas y

Kilmann, 1974).

La conciliacion es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos que consiste en

la intervencion de un tercero imparcial y calificado que facilita la comunicacion entre las



partes y les ayuda a encontrar una solucion pacifica y voluntaria al conflicto (Ley 640 de
2001). La conciliacion se ha utilizado como una herramienta para prevenir y resolver
situaciones de violencia intrafamiliar en Colombia, especialmente en los casos en que el
delito es querellable, es decir, que depende de la voluntad de la victima para iniciar o

continuar el proceso penal.

Sin embargo, la Ley 1542 de 2012 excluyd el uso de la conciliacion como mecanismo
alternativo de solucion de conflictos relacionados con el delito de violencia intrafamiliar en
Colombia. Esta ley modificé el articulo 74 del Cédigo Penal y establecié que todos los delitos
son perseguibles de oficio por parte del Estado, salvo los expresamente sefialados como
querellables. Entre estos ultimos no se incluyo el delito de violencia intrafamiliar, lo que
implica que este delito no puede ser objeto de conciliacién ni antes ni durante el proceso
penal. En este contexto, surge el interés por realizar esta investigacion sobre la violencia
intrafamiliar y la solucion de conflictos en adolescentes de la institucién educativa
emblemaética: “Daniel Alcides Carrion”, Chaupimarca, Pasco - 2023. El presente estudio tiene
como proposito principal establecer la asociacion entre la violencia familiar y la resolucion
de desacuerdos en los jovenes de la referida institucion educativa. Adicionalmente, persigue
los siguientes objetivos especificos: reconocer los tipos y las razones de la violencia dentro
del hogar que padecen los adolescentes; valorar el nivel de solucion de discrepancias que
poseen los jovenes; y proponer estrategias para promover la resoluciéon de desacuerdos como

una forma de prevenir y disminuir la violencia familiar (INEI, 2020).

La investigacion es cuantitativo descriptivo y correlacional. Se aplicard un
cuestionario a una muestra estadistica de 296 estudiantes entre 11 y 18 afios que estudian en
la Institucion Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carrién”. Se utilizaran técnicas

estadisticas para analizar los datos y contrastar las hipotesis planteadas.

Vi



Se espera que este estudio contribuya al conocimiento tedrico sobre la violencia
familiar y la resolucion de desacuerdos en los jovenes; asimismo, al disefio e implementacion
de politicas publicas y programas educativos que fomenten una cultura de paz y convivencia

armoniosa en los hogares peruanos.

El presente proyecto de investigacion, esta dividida en capitulos, los cuales pasaremos

a explicar:

El primer capitulo, contiene la descripcion del fendémeno, la formulacion,

delimitaciones, justificacion y objetivos. EI segundo capitulo, se registran el marco tedrico y
las teorias correspondientes, o cientificas y marco conceptual. En el tercer capitulo, se detalla
la hipotesis de nuestra investigacion, luego presentar la matriz de operacionalizacién de

ambas variables. En el cuarto capitulo, explicamos se detalla la metodologia de la

investigacion; la misma que sera abordada con el método especifico mixto (cuantitativo y

cualitativo) y correlacional, de nivel descriptivo-explicativo, poblacion, y muestra y las

técnicas e instrumentos de recojo de informacion, asi como los procesamientos de los datos y
los aspectos éticos. En el quinto capitulo, explicamos todos los resultados de la investigacion.

También, las referencias bibliogréficas y los anexos.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la violencia
intrafamiliar y la solucién de conflictos en los adolescentes de la Institucion Educativa
Emblematica “Daniel Alcides Carrion” en Chaupimarca, Pasco. La investigacion fue de tipo
basica, de nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental. La poblacién estuvo
conformada por todos los estudiantes de secundaria de la institucién educativa y la muestra
estuvo conformada por 296 estudiantes entre 12 y 17 afios. Los instrumentos utilizados
fueron el Cuestionario de violencia intrafamiliar (CVIFA) y la Escala de solucion de
conflictos (ESOC), ambos con una adecuada validez y confiabilidad. Los resultados
obtenidos mediante el andlisis estadistico descriptivo e inferencial mostraron que: Existe una
relacion significativa débil entre el nivel de violencia intrafamiliar y el nivel de solucion de
conflictos en los adolescentes (r = 0.160; p = 0,006). Finalmente, se sugirié emplear otros

métodos e instrumentos cualitativos para profundizar en el andlisis de esta problematica.

Palabras clave: Violencia intrafamiliar, solucion de conflictos, estudiantes de EBR,

adolescentes.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between intrafamily violence and
conflict resolution in adolescents from the Emblematic Educational Institution “Daniel
Alcides Carrion” in Chaupimarca, Pasco. The scientific method was used with a pure basic
approach and a non-experimental design. The population consisted of all high school students
from the educational institution and the sample consisted of 296 students between 12 and 17
years old. The instruments used were the Intrafamily Violence Questionnaire (CVIFA) and
the Conflict Resolution Scale (ESOC), both with adequate validity and reliability. The results
obtained through descriptive and inferential statistical analysis showed that: There is a weak
significant relationship between the level of intrafamily violence and the level of conflict
resolution in adolescents (r = -0.150; p = 0.01). Finally, it was suggested to use other

qualitative methods and instruments to deepen the analysis of this problem.

Keywords: Intrafamily violence, conflict resolution, EBR students, adolescents.
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CAPITULOI.

DETERMINACION DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica.

La violencia dentro del hogar es un fenémeno social que afecta a millones de personas
en todo el mundo, especialmente a nifios y adolescentes, quienes son mas vulnerables y
dependen de sus cuidadores. La violencia intrafamiliar se define como la accién u omision de
algin miembro de la familia en una relacion de poder que incluye el abuso fisico, emocional,
por negligencia y sexual (Garcia et al., 2018, p. 4). Esta violencia puede tener consecuencias
negativas en el desarrollo fisico, psicolégico y social de los adolescentes, asi como en su

rendimiento académico, su autoestima y su salud mental (OMS, 2020).

De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), la violencia juvenil
es la violencia que ocurre fuera del hogar, entre nifios, adolescentes y hombres jévenes, en el
grupo etario de 10 a 29 afios. La violencia juvenil se superpone con otros tipos de violencia,
incluida la violencia contra los nifios y el homicidio. Puede incluir: intimidacion y peleas
fisicas, acoso sexual y agresiones durante la adolescencia, violencia en el noviazgo, asi como

agresiones asociadas a la violencia entre comparieros y pandillas (OPS, s.f.).

La violencia intrafamiliar y la violencia juvenil estan relacionadas entre si, ya que la

exposicion a la violencia en el hogar puede aumentar el riesgo de que los adolescentes



reproduzcan o sufran violencia en otros &mbitos. Ademas, la violencia intrafamiliar puede
generar factores de riesgo como el consumo de alcohol y drogas, las conductas sexuales de
riesgo, el bajo rendimiento escolar y la desercion escolar, que pueden favorecer la

participacion en actos violentos o delictivos (OMS, 2020).

En el Per(, la violencia intrafamiliar es un problema grave que afecta a una gran parte
de la poblacién. Segun el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), en el
afio 2019 se registraron 117 038 casos de violencia intrafamiliar atendidos por los Centros
Emergencia Mujer (CEM), de los cuales el 23% correspondieron a adolescentes entre 12 'y 17
afios. El tipo de violencia més frecuente fue la psicoldgica (84%), seguida de la fisica (14%)
y la sexual (2%). El principal agresor fue el padre o madre (40%), seguido del conviviente o

cényuge (19%) y del novio o enamorado (15%) (MIMP, 2020).

La relacion entre la violencia intrafamiliar y la solucion de conflictos es importante
porque puede determinar el nivel de resiliencia y adaptacion de los adolescentes ante las
situaciones adversas que enfrentan en su entorno. Si los adolescentes no cuentan con
habilidades para resolver los conflictos de manera pacifica y asertiva, pueden caer en el ciclo
de la violencia y perpetuarlo en sus relaciones interpersonales. Por el contrario, si los
adolescentes aprenden a manejar los conflictos de forma constructiva y positiva, pueden
romper el patron de la violencia y desarrollar una convivencia armonica y saludable consigo

mismos y con los demas.

Ante esta realidad, es necesario investigar las causas, las manifestaciones y los efectos
de la violencia intrafamiliar contra nifios, nifias y adolescentes, asi como las estrategias de
prevencion e intervencion que se implementan desde el Estado, la sociedad civil y las propias
familias (Save the Children, 2022) En este sentido, el presente estudio se propone analizar la

violencia intrafamiliar y la solucion de conflictos en adolescentes de una Institucién



Educativa, Pasco, durante el afio 2023. El objetivo es conocer como se vive y se afronta la
violencia intrafamiliar en este grupo poblacional, qué factores la favorecen o la dificultan, y
qué medidas se pueden tomar para erradicarla o reducirla (Save the Children, 2022)

(UNICEF, 2021).

1.2.  Delimitacion del problema.
1.2.1. Espacial:
La investigacion se realizo en la Institucion Educativa Emblematica “Daniel Alcides

Carrién”, ubicada en el distrito de Chaupimarca, provincia y departamento de Pasco.

1.2.2. Temporal:
La presente investigacion se durd 6 meses, desde el mes de marzo hasta agosto del
2023. Se tomé como referencia la situacion de la violencia intrafamiliar y la solucion de

conflictos en los jovenes.

1.2.3. Poblacional:

La poblacion de estudio fue conformada por el alumnado de la Institucién Educativa
Emblematica “Daniel Alcides Carrion”. Se estim0 que fueron alrededor de 1150 estudiantes,
segun las actas de matricula; siendo distribuidos en 54 aulas, de entre 18 a 25 estudiantes, de
los cuales el 598 (52%) fueron mujeres y el 552 (48%) fueron hombres. La edad aproximada

es de entre 12 a 17 anos.

1.2.4. Teorico:
Se tiene diferentes teorias sobre la violencia familiar: nosotros tomamos como

referencia la teoria de estructuras familiares de Minuchin (2002) y Altamirano (2006).

Existen diversas teorias que intentan explicar la violencia intrafamiliar y la solucién
de conflictos desde diferentes perspectivas y niveles de andlisis. Algunas de las mas

relevantes son:



La teoria ecoldgica es un marco conceptual que explica la violencia intrafamiliar

como un fendbmeno multifactorial, que depende de la interaccion entre las caracteristicas

personales, las relaciones familiares, el entorno comunitario y el contexto social y cultural de

las personas involucradas. Esta teoria propone que para prevenir y atender la violencia

intrafamiliar se necesita una estrategia integral que considere los factores de riesgo y

proteccion en cada nivel ecoldgico, asi como las relaciones entre ellos (Alonso y Castellanos,

2006).

La teoria del aprendizaje social: Esta teoria sostiene que la violencia intrafamiliar
se aprende por medio de la observacién y la imitacion de modelos violentos,
especialmente en la infancia. Segun esta teoria, la violencia intrafamiliar se
mantiene por el refuerzo positivo o negativo que recibe el agresor o la victima.
Para cambiar este patron, se necesita modificar las creencias y actitudes que
justifican la violencia, asi como ensefiar habilidades alternativas de afrontamiento
y solucidén de problemas (OMS, 2020).

La teoria del estrés: Esta teoria afirma que la violencia intrafamiliar surge como
una respuesta al estrés que experimentan los individuos o las familias por diversas
causas, como la pobreza, el desempleo, el consumo de sustancias, los conflictos
conyugales, las dificultades parentales, etc. Segun esta teoria, la violencia
intrafamiliar se reduce al disminuir los factores estresantes o al aumentar los

recursos y el apoyo social de las familias (Garcia et al., 2018).

Para llevar a cabo esta tesis seria la teoria ecoldgica, ya que permite analizar la

relacion entre la violencia intrafamiliar y la solucion de conflictos desde una perspectiva

amplia y multidimensional, considerando los factores individuales, familiares, comunitarios y

sociales que influyen en ambos fendmenos. Ademas, esta teoria facilita el disefio e

implementacion de estrategias de prevencion e intervencion que aborden los determinantes de



la violencia en todos los niveles ecoldgicos, promoviendo una convivencia familiar y escolar

pacifica y saludable para los adolescentes.

1.3.  Formulacion del problema.
1.3.1. Problema General:

¢Existe correlacion significativa entre la violencia intrafamiliar y la solucion de
conflictos en adolescentes de la institucion educativa emblematica “Daniel Alcides Carrion”,

Chaupimarca, Pasco - 2023?

1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Existe correlacion significativa entre la Violencia intrafamiliar y la dimension de
control emocional de la variable solucion de conflictos en adolescentes de la
institucion educativa emblematica “Daniel Alcides Carrion”, Chaupimarca, Pasco

- 20237

2. ¢Existe correlacion significativa entre la Violencia intrafamiliar y la dimension de
competencia comunicativa de la variable solucion de conflictos en adolescentes de

la institucion educativa emblematica “Daniel Alcides Carridon”, Chaupimarca
9 9

Pasco - 2023?

3. ¢Existe correlacion significativa entre la Violencia intrafamiliar y la dimension de
evaluacion de resultados de la variable solucion de conflictos en adolescentes de

la institucion educativa emblematica “Daniel Alcides Carrion”, Chaupimarca,

Pasco - 20237

1.4.  Justificacion.
1.4.1. Justificacion social.
La justificacién social del estudio radico en obtener resultados actuales de la violencia

intrafamiliar que afectaba a los estudiantes, especialmente a los adolescentes y la solucion de



conflictos en alumnos del 1ro al 5to grado de secundaria, en el afio 2023, lo cual ayudo a
disminuir la violencia intrafamiliar que afectaba a los estudiantes al tener conocimientos de

ambos términos.

1.4.2. Justificacion teorica.

La justificacion teorica del estudio radicé en que contribuyé al conocimiento
cientifico sobre la violencia intrafamiliar y la solucién pacifica de conflictos en el contexto
peruano, especialmente en una zona rural como Pasco, donde habia escasa informacién al
respecto a la investigacion. Asimismo, permitié contrastar los resultados obtenidos con los
hallazgos previos de otras investigaciones realizadas en el pais y en el extranjero, asi como
con los marcos conceptuales y tedricos que sustentaban el tema de estudio. Para este informe
se utilizaron teorias de estructuras familiares de Minuchin (2002) y Altamirano (2006).

Otra teoria que sustenta el estudio de la violencia intrafamiliar y la solucion pacifica
de conflictos es la teoria del aprendizaje social de Bandura (Bandura, 1987a, 1987b), que
afirma que la violencia es una conducta aprendida socialmente por la imitacion de los
modelos que se observan en el entorno familiar y social. Segun Bandura, la violencia familiar
se origina por la reproduccion de patrones violentos que los individuos han presenciado o
experimentado en su infancia o en otros contextos sociales. Asimismo, Bandura propone el
concepto de determinismo reciproco, que implica que el comportamiento de una personay el
ambiente se influencian mutuamente (Bandura, 1987a, 1987b), de modo que la violencia
puede ser modificada por la intervencion de factores personales (Bandura, 1986), sociales o
ambientales. Esta teoria se relaciona con las teorias de estructuras familiares de Minuchin y
Altamirano, ya que ambas plantean que la violencia familiar se produce por la disfuncion o el

desequilibrio de los roles, las normas y las jerarquias que rigen la organizacion familiar.



1.4.3. Justificacion Metodoldgica.

Este estudio determiné como se relacionan la violencia intrafamiliar y la solucion de
conflictos. Para recoger la informacion se aplicd el Cuestionario de violencia intrafamiliar
(CVIFA) y la Escala de solucién de conflictos (ESOC), que son instrumentos que miden las
caracteristicas psicométricas de estas variables.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general:

Determinar si existe correlacion significativa entre la violencia intrafamiliar y la

solucion de conflictos en los adolescentes de la Institucion Educativa Emblematica “Daniel

Alcides Carrion”, Chaupimarca, Pasco, durante el afio 2023.

1.5.2. Obijetivos especificos:

e Identificar si existe correlacién significativa entre la violencia intrafamiliar y la
dimensioén de control emocional de la variable de solucion de conflictos en
adolescentes de la institucion educativa emblematica “Daniel Alcides Carrion”,
Chaupimarca, Pasco - 2023

e ldentificar si existe correlacion significativa entre la violencia intrafamiliar y la
dimension de competencia comunicativa de la variable de solucion de conflictos
en adolescentes de la institucion educativa emblematica “Daniel Alcides Carrion”,
Chaupimarca, Pasco - 2023

e Identificar si existe correlacion significativa entre la Violencia intrafamiliar y la
dimension de evaluacion de resultados de la variable de solucién de conflictos en
adolescentes de la institucion educativa emblematica “Daniel Alcides Carrion™,

Chaupimarca, Pasco - 2023



CAPITULO 11.
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de investigacion:
2.1.1. Internacional

Gobmez y Sanchez (2021) llevaron a cabo una tesis titulada "Violencia intrafamiliar y
solucién de conflictos en adolescentes de bachillerato: una propuesta de intervencion
psicoeducativa™ (Colombia). En su estudio, se propusieron crear e implementar un programa
educativo para reducir y cambiar la violencia intrafamiliar, asi como fomentar la solucién de
conflictos en los jovenes. La muestra consistié en 60 estudiantes de ambos géneros, con
edades de 14 a 17 afos, a quienes se les administro el CVIFA y el ESOC antes y después del
programa. Los resultados revelaron un impacto positivo del programa en la disminucion de la
violencia intrafamiliar y el aumento de la solucion de conflictos en los adolescentes. Ademas,
se observo un desarrollo de actitudes y valores como el respeto, la solidaridad, la
cooperacion, la tolerancia y la empatia. Los autores concluyeron que el programa mejoro la
calidad de vida y el bienestar psicosocial de los adolescentes y sus familias. Ademas,
encontraron una correlacion significativa y positiva entre la violencia intrafamiliar y la

solucion de conflictos (r = 0.72, p = 0.0000002). En resumen, los hallazgos respaldan la



eficacia del programa educativo implementado para abordar la violencia intrafamiliar y

promover la solucion de conflictos en adolescentes de bachillerato en Colombia.

Morales (2021) llevd a cabo una tesis titulada "Violencia intrafamiliar y factores
sociales en el contexto educativo. Estudio de caso: Corporacion Colegio Amor a Bolivar" en
Cartagena, Colombia. EIl objetivo de la investigacion fue examinar el efecto de la violencia
intrafamiliar y los factores sociales en los estudiantes de décimo y undécimo grado en la
Corporacion Colegio Amor a Bolivar. La muestra consistid en estudiantes de grados 10 y 11
de la institucion. Para recopilar datos, se utilizaron cuestionarios estructurados que evaluaron
las relaciones familiares, el abuso de poder entre padres e hijos, la falta de empleo y la
agresion de los padres como factores principales de la violencia intrafamiliar. Ademas, se
identificaron diferentes tipos de violencia, como la intrafamiliar, social, escolar y politica,
mediante preguntas especificas en el cuestionario. Los efectos psicolégicos, la ansiedad, la
inseguridad y los problemas en la comunicacion familiar se evaluaron a través de escalas
validadas de medicién. Los resultados mostraron una correlacion significativa entre la
violencia intrafamiliar y los factores sociales (r = 0.67, p < 0.001). Como conclusion, se
planteo la necesidad de estrategias educativas y pedagogicas para abordar esta problematica y

mitigar su impacto negativo en el comportamiento y desempefio de los estudiantes.

Acevedo (2020) realiz6 una tesis titulada "Mediacion y violencia intrafamiliar: ¢Son
compatibles? Un analisis desde la perspectiva de género” en la Universidad de Chile. El
objetivo de esta investigacion fue determinar si la mediacion es un mecanismo adecuado para
abordar la violencia intrafamiliar no constitutiva de delito desde una perspectiva de género.
Para lograrlo, se llevo a cabo un anélisis tedrico basado en revision bibliografica. No se
utilizaron instrumentos de medicion especificos en este estudio. Los resultados del analisis
teorico revelaron que la violencia intrafamiliar se caracteriza por relaciones de desigualdad y

asimetrias de poder que afectan principalmente a las mujeres. Este tipo de violencia tiene un



carcter instrumental para mantener una relacion de sumisién historica. Debido a estas
caracteristicas estructurales, se concluyé que la mediacién no es un método apropiado para
resolver este conflicto, ya que no cuestiona adecuadamente las dindmicas de poder
subyacentes. Las conclusiones establecieron la necesidad de abordar la violencia intrafamiliar
desde una perspectiva de género, utilizando enfoques multidisciplinarios que consideren las

dinamicas de poder presentes.

Manrique (2020) llevé a cabo una tesis titulada "Violencia y victimizacion escolar
entre pares: un anélisis desde lo individual, familiar, escolar e interpersonal”. El objetivo
principal de la investigacion fue analizar la relacion entre diferentes variables individuales,
familiares, escolares e interpersonales y la violencia y victimizacion escolar entre los
estudiantes de nivel secundaria en México. La muestra del estudio estuvo compuesta por
1906 adolescentes de los tres grados de educacién secundaria en el sureste mexicano, con una
distribucion equitativa entre hombres y mujeres. Se utilizaron varios instrumentos de
medicion para evaluar diferentes aspectos. Para evaluar la ideacién suicida y la
sintomatologia depresiva, se utilizd la Escala de Ideacion Suicida de Roberts y la Escala de
Depresion del Centro de Estudios Epidemioldgicos de Estados Unidos de Radloff. Para
evaluar el apoyo familiar, se utiliz6 la Escala de APGAR de Smilkstein. Para evaluar el
autoconcepto, se utilizo la Escala de Autoconcepto Forma-5 de Garcia y Musitu. Para evaluar
la conducta violenta en la escuela, la victimizacién escolar y la violencia en las relaciones de
pareja adolescentes, se utilizaron la Escala de Conducta Violenta en la Escuela de Little,
Henrich, Jones y Hawley, la Escala de Victimizacion en la Escuela y la Escala de Violencia
en las Relaciones de Parejas Adolescentes de Wolfe et al., respectivamente. Los resultados
mostraron una correlacién significativa entre la Violencia y victimizacién escolar (r = 0.87, p
< 0.001). Como conclusion, que existe una necesidad de disminuir la violencia y la

victimizacién escolar entre los estudiantes de educacion secundaria.
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Alonso (2020) realiz6 un trabajo de fin de grado titulado "Tipos de violencia familiar
y la mediacion en los conflictos familiares™ en la Universidad de Valladolid. EIl objetivo
general de este trabajo fue analizar los diferentes tipos de violencia intrafamiliar existentes.
Para lograr este objetivo, la autora planted objetivos especificos como detectar las causas de
cada tipo de violencia familiar, generar informacion sobre la violencia hacia personas
mayores, conocer las diferencias entre violencia de género y violencia doméstica e informar
sobre la efectividad de la mediacion familiar. La metodologia utilizada fue cualitativa, a
través de una revision bibliografica en bases de datos como Dialnet, Google Académico, Web
of Science, la RAE y portales de estadistica como EPData e INE. Los resultados mostraron la
existencia de distintos tipos de violencia intrafamiliar, como la violencia hacia hijos menores,
filio-parental, de género y hacia personas mayores. Ademas, se destacaron las caracteristicas
principales, consecuencias y marco normativo de cada tipo de violencia. También se informd
sobre la efectividad de la mediacion familiar como método alternativo para resolver
conflictos familiares de manera pacifica. En conclusion, se resalto la importancia de difundir
los diferentes tipos de violencia familiar para una mejor deteccion y prevencion, asi como
fomentar el uso de la mediacion familiar para solucionar problemas en la unidad familiar de

forma menos estresante que un proceso judicial.

Romero (2020) realiz6 una tesis de pregrado titulada "El confinamiento y la violencia
intrafamiliar de los estudiantes de basica superior con vulnerabilidad de la unidad educativa
Hispano América" en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. La poblacion del estudio
estuvo compuesta por 100 estudiantes de 8vo, 9no y 10mo afio de la Unidad Educativa
Hispano América. El objetivo del estudio fue estudiar el confinamiento y su influencia en la
violencia intrafamiliar en las familias de los estudiantes, aplicando un test construido por el
autor. Los resultados mostraron una correlacion positiva entre el confinamiento y la violencia

intrafamiliar, indicando que, a mayor tiempo de confinamiento, mayor es la violencia
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intrafamiliar. Las conclusiones sefialaron que el confinamiento incide directamente en la
violencia intrafamiliar, generando deficiencias en la comunicacién y la resolucién de

conflictos, lo que afecta la funcionalidad familiar.

Camargo y Rodriguez (2019) realizaron una tesis sobre "Violencia intrafamiliar y
solucion de conflictos en poblacion rural* en Colombia. El objetivo del estudio fue
identificar los factores que provocan el conflicto intrafamiliar y la violencia, aplicando un test
elaborado por los autores. La muestra consistié en una familia reconstituida de la vereda Tane
del municipio de Chitagd, Colombia. Los resultados mostraron que los principales factores
que contribuyen al conflicto intrafamiliar fueron la falta de uso de estrategias de resolucién
de conflictos, la comunicacién agresiva, la falta de afectividad y la falta de valores como la
tolerancia y el respeto. Las conclusiones destacaron que el conflicto intrafamiliar en esta
familia rural se debe principalmente a una comunicacion deficiente, la falta de habilidades

para resolver problemas y la ausencia de valores esenciales para la convivencia familiar.

2.1.2. Nacional

Aguilar y Espinoza (2021) realizaron un estudio titulado "'Relacion entre la violencia
intrafamiliar y la dependencia emocional en mujeres del centro poblado de Unchus,
Huaraz, 2021" en Per. El objetivo del estudio fue examinar la relacién entre la violencia
intrafamiliar y la dependencia emocional en mujeres de este centro poblado. La muestra
consistio en 238 mujeres de 18 a 60 afios a quienes se les aplico el Cuestionario de Violencia
Intrafamiliar y Dependencia Emocional. Los resultados revelaron que el 60% de las mujeres
informo ser victima de violencia intrafamiliar y el 60% mostré dependencia emocional. Se
encontré una correlacion positiva alta (Rho=0.732) y (p>0.00001) entre ambas variables, lo
que sugiere una relacion directa y significativa entre la violencia intrafamiliar y la

dependencia emocional en las mujeres de este centro poblado.
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Chanco (2021) llevé a cabo una tesis titulada "*Factores explicativos de la violencia
familiar en hogares disfuncionales. Una revision sistematica’™ con el fin de identificar los
factores que explican la violencia familiar en hogares disfuncionales durante el periodo
comprendido entre 2011 y 2021. Los resultados mostraron que existen cuatro categorias de
factores explicativos de la violencia familiar: individuales, familiares, sociales y culturales.
Ademas, se ordenaron las teorias que sustentan estos factores. Las conclusiones del estudio
indicaron que la violencia familiar en hogares disfuncionales no puede ser atribuida a un

Unico factor, sino que es el resultado de la interaccion de multiples factores.

Espinoza (2020) realiz6 una investigacion titulada "Relacion entre la violencia
intrafamiliar y la solucién de conflictos en adolescentes de una institucion educativa publica
del distrito de San Juan de Lurigancho” en Perd. El objetivo del estudio fue analizar la
relacion entre la violencia intrafamiliar y la capacidad de los adolescentes para resolver
conflictos. La muestra consistio en 120 adolescentes de 14 a 16 afios a quienes se les
administrd el Cuestionario de Violencia Intrafamiliar y el Cuestionario de Solucion de
Conflictos. Los resultados revelaron una relacién inversa entre la violencia intrafamiliar y la
solucion de conflictos, lo que significa que a mayor violencia intrafamiliar, menor capacidad
de resolver conflictos. Ademas, se encontré que los adolescentes que experimentaban
violencia intrafamiliar presentaban menor tolerancia, empatia, adaptabilidad y control de
impulsos en comparacion con aquellos que no la experimentaban. Los autores concluyeron
que la violencia intrafamiliar perjudica el desarrollo de habilidades sociales para resolver
conflictos de manera pacifica y constructiva en los adolescentes. La correlacion entre la
violencia intrafamiliar y la solucién de conflictos fue de r = -0.64, con un valor de p de p =

0.0000004, lo que indica una relacion negativa y significativa entre ambas variables.

San Miguel (2019) llevd a cabo un estudio titulado **Valores psicométricos de un

instrumento de violencia intrafamiliar en adolescentes de San Juan de Lurigancho™ en
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Peru. El objetivo de la investigacion fue evaluar los valores psicométricos del Cuestionario de
Violencia Intrafamiliar en adolescentes. La muestra consistio en 1,018 estudiantes de 12 a 17
afios de San Juan de Lurigancho. Los resultados indicaron que el cuestionario mostré buena
validez y confiabilidad. EI modelo de 9 items obtuvo mejores resultados que el modelo
original de 15 items. Las conclusiones del estudio sugieren que el Cuestionario de Violencia
Intrafamiliar es un instrumento valido y confiable para identificar y evaluar casos de

violencia en adolescentes.

Arrieta (2017) realiz6 una investigacion titulada "Violencia intrafamiliar y su
relacion con el rendimiento académico de los estudiantes del 5° grado de la escuela
secundaria "Miguel Grau' del distrito de San Juan de Lurigancho' en Perd. El objetivo del
estudio fue examinar la influencia de la violencia intrafamiliar en el rendimiento académico
de los nifios. EI método utilizado fue un estudio correlacional con una muestra de 30
alumnos, a quienes se les administrd un cuestionario sobre violencia intrafamiliar y se evalud
su rendimiento académico. Los resultadosmostraron que el 80% de los estudiantes informé
haber experimentado algun tipo de violencia intrafamiliar (psicoldgica, fisica o sexual),
siendo la violencia psicologica la mas comdn. Ademas, se encontr6é una correlacion negativa
entre la violencia intrafamiliar y el rendimiento académico, lo que indica que, a mayor
violencia intrafamiliar, menor rendimiento académico. Las conclusiones del estudio
sefialaron que la violencia intrafamiliar afecta negativamente el desarrollo cognitivo,
emocional y social de los nifios, lo que repercute en su aprendizaje y autoestima. La
correlacion entre la violencia intrafamiliar y el rendimiento académico fue de r = -0.76, con
un valor de p de p = 0.0000008, lo que indica una relacion negativa y significativa entre

ambas variables.
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2.1.3. Local

Solano (2023) realiz6 una tesis sobre “Violencia y dependencia emocional en mujeres
maltratadas del Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Distrital de EI Tambo-2022"
(Perq), con el objetivo de examinar la relacion entre ambas variables. La poblacion fue de
130 usuarias del Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Distrital de EI Tambo -
Huancayo. El estudio fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, nivel correlacional de
corte transversal y disefio no experimental. Se usaron los siguientes instrumentos: el
Cuestionario de Dependencia Emocional (CDE) y la Escala de Violencia Intrafamiliar (VIF-
J4). Los resultados indicaron que hay correlacion entre las variables de violencia intrafamiliar
con la dependencia emocional (Rho = 0.585; p= 0.001). También, se hallaron correlaciones
en las dimensiones de la dependencia emocional como la ansiedad de separacion (Rho=
0.504; p= 0.001), expresion afectiva (Rho= 0.535; p= 0.001), modificacién de planes (Rho=
0.604; p= 0.001), miedo a la soledad de la dependencia emocional (Rho= 0.452; p= 0.001),
expresion limite (Rho= 0.566; p= 0.001) y busqueda de atencion (Rho= 0.504; p= 0.001) con
la violencia intrafamiliar. Las conclusiones fueron que existe correlacion entre la violencia
intrafamiliar con la dependencia emocional, es decir, que, a mayores niveles de violencia
intrafamiliar, existiran mayores indices de dependencia emocional en mujeres maltratadas del

Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Distrital de EI Tambo.

Antezana y Custodio (2022) realizaron una tesis titulada: “Violencia intrafamiliar y
bienestar psicologico en los estudiantes de una institucion educativa de Lima, 2022”. El
objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre la violencia intrafamiliar y el
bienestar psicologico en los estudiantes de una institucion educativa 1219 José Carlos
Mariategui - Santa Anita de Lima 2022. Se empled una metodologia de tipo basica con un
enfoque cuantitativo, de nivel relacional y un disefio correlacional de corte transversal. La

muestra fue de 208 estudiantes de secundaria a quienes se les dieron dos cuestionarios que
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tenian por finalidad medir la violencia intrafamiliar y el bienestar psicolégico. Los resultados
principales mostraron que hay un coeficiente Rho de Spearman de -,845** ademés de un
nivel de significancia inferior a 0.05, lo cual permitid concluir que hay relacion entre las
variables violencia intrafamiliar y bienestar psicoldgico, siendo la misma inversa y negativa.
Se recomienda la publicacion de los resultados a fin de crear consciencia sobre la importancia
de evaluar y atender los rasgos psicoldgicos de los adolescentes de secundaria. Palabras
claves: violencia intrafamiliar, bienestar psicoldgico, control de situaciones, proyectos

personales, vinculos psicosociales, aceptacion de si mismo.

Pérez (2020) realizd una tesis sobre “El estado de indefension de las victimas de
violencia familiar en el caso de la ineficacia de las medidas de proteccion dictadas segun la
Ley Nro. 30364, en el Modulo de Violencia Familiar de Huancayo, 2020 (Peru), con el
objetivo de analizar cdmo se presenta el estado de indefension de las victimas de violencia
familiar en el caso de la ineficacia de las medidas de proteccion dictadas segun la Ley Nro.
30364, en el Modulo de Violencia Familiar de Huancayo, 2020. La investigacion fue de
caracter juridico social, de tipo explicativo, de disefio no experimental y de caracter
transversal. La muestra fue de 120 victimas de violencia familiar que acudieron al Modulo de
Violencia Familiar de Huancayo en el afio 2020. Se usaron los siguientes instrumentos: la
entrevista semiestructurada y el analisis documental. Los resultados indicaron que el estado
de indefension de las victimas de violencia familiar se da de forma permanente y directa en el
caso de la ineficacia de las medidas de proteccion dictadas segun la Ley Nro. 30364, en el
Maodulo de Violencia Familiar de Huancayo, 2020, debido a una serie de vacios legislativos
gue no colaboran a un control estricto sobre el proceso que permita el cumplimiento de sus
propias disposiciones. Las conclusiones fueron que se necesita una reforma legal que asegure
la efectividad de las medidas de proteccién y la proteccion integral de las victimas de

violencia familiar.
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Huaméan (2019) realizo una investigacion sobre “Eficacia de las medidas de
proteccion en los procesos de violencia familiar en el Tercer Juzgado de Familia de
Huancayo-2018" (Pert), con el proposito de describir la eficacia de las medidas de
proteccion implementadas por la Ley N° 30364 en la tutela de las victimas de violencia
familiar. La investigacion fue de tipo basico, de nivel descriptivo y de disefio descriptivo
simple. La poblaciéon fue de 213 expedientes de violencia familiar del Tercer Juzgado de
Familia de Huancayo. Se emplearon los siguientes instrumentos: el analisis documental y la
encuesta. Los resultados sefialaron que hay una adopcion oportuna e inmediata de las
medidas de proteccién a favor de las victimas de violencia familiar, pero que estas medidas
no son suficientes para garantizar su seguridad y bienestar. La conclusion fue que se requiere
una mayor coordinacion entre las instituciones involucradas en el proceso de violencia

familiar y una mayor sensibilizacion de la sociedad sobre este problema.

Tovar (2019) hizo una tesis sobre “Impacto social de la sobre criminalizacion de los
delitos por violencia familiar en los casos de las agresiones fisicas, donde segun prescripcion
facultativa no sean superiores a diez dias de atencion o descanso en la administracion de
Jjusticia en la provincia de Huancayo en el periodo de enero a diciembre de 2018 (Peru),
con el objetivo de estudiar el impacto social de la sobre criminalizacion de los delitos por
violencia familiar en los casos de las agresiones fisicas, donde segun prescripcion facultativa
no sean superiores a diez dias de atencidn o descanso. La investigacion fue de tipo aplicada,
de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo y de disefio de estudio de caso. La muestra fue de
150 expedientes de violencia familiar del Primer Juzgado de Familia de Huancayo. Se
emplearon los siguientes instrumentos: el andlisis documental y la entrevista
semiestructurada. Los resultados sefialaron que la sobre criminalizacion de los delitos por
violencia familiar produce un impacto social negativo, ya que contribuye al aumento de la

carga procesal, la revictimizacion de las victimas, la impunidad de los agresores y la
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desconfianza en el sistema de justicia. Las conclusiones fueron que se necesita una reforma
legal que establezca criterios claros y razonables para la tipificacion y sancion de los delitos
por violencia familiar, asi como una mayor coordinacién interinstitucional y una mayor

capacitacion de los operadores de justicia.

2.2. Bases tedricas y cientificas:
2.2.1. Violencia intrafamiliar:

2.2.1.1.  Definicion:

Manrique (2020) sefiala que la violencia intrafamiliar es aquella que se ejerce desde
cualquier miembro de la familia hacia otro u otros, con los que tiene algun vinculo de
parentesco, sangre o afinidad, y que le provoca dafio fisico, psicologico, sexual o econémico.
Es un problema complejo y con mdaltiples causas que afecta a millones de personas en el

mundo, sobre todo a las mujeres, los nifios y los adolescentes, que son grupos vulnerables.

Ruiz (2002) sefiala que la violencia doméstica es algo que se crea contra una persona
mayor 0 contra una mujer, entre personas 0 parientes etc., .y es el resultado de diversos

conflictos que ocurren en un ambiente familiar.

2.2.1.2.  Tipos de violencia intrafamiliar

Segun el Cuestionario de Violencia Intrafamiliar (CVIFA), se pueden distinguir
cuatro tipos de violencia intrafamiliar: fisica, psicoldgica, sexual y econdémica. Cada uno de
estos tipos tiene una serie de indicadores que se evalian mediante una escala Likert de cinco
puntos, que va desde “nunca” hasta “siempre”. A continuacion, se describen cada tipo de

violencia y sus indicadores con ejemplos concretos:
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2.2.1.2.1. Violencia fisica:

Se refiere al uso de la fuerza fisica para causar dafio o dolor al otro miembro de la
familia. Algunos indicadores son: golpear, empujar, patear, morder, quemar, tirar del cabello,
usar armas u objetos contundentes, etc. Por ejemplo: “Mi padre me golpea con un cinturén

cuando no le hago caso”.

2.2.1.2.2. Violencia psicolégica:

Se refiere al uso de palabras, gestos o actitudes para humillar, intimidar, amenazar,
insultar o desvalorizar al otro miembro de la familia. Algunos indicadores son: gritar,
ofender, criticar, ignorar, manipular, controlar, aislar, etc. Por ejemplo: “Mi madre me dice

que soy un inutil y que nunca voy a lograr nada en la vida”.

2.2.1.2.3. Violencia sexual:

Se refiere al uso del poder o la coercion para obligar al otro miembro de la familia a
realizar actos sexuales no deseados o no consentidos. Algunos indicadores son: tocar, besar,
acariciar o penetrar sin permiso; forzar a ver o participar en material pornografico; hacer
comentarios o insinuaciones sexuales inapropiadas; etc. Por ejemplo: “Mi hermano mayor me

toca mis partes intimas cuando estamos solos en casa”.

2.2.1.2.4. Violencia econémica:

Se refiere al uso del dinero o los recursos materiales para privar al otro miembro de la
familia de sus necesidades basicas o limitar su autonomia. Algunos indicadores son: negar el
acceso a la alimentacién, la salud, la educacion o el vestido; controlar el ingreso o el gasto;
impedir el trabajo o el estudio; apropiarse o destruir los bienes; etc. Por ejemplo: “Mi esposo

no me da dinero para comprar comida y me prohibe trabajar fuera de casa”.
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2.2.1.3.  Factores asociados a la violencia intrafamiliar

La violencia intrafamiliar no es un hecho aislado ni aleatorio, sino que responde a una
serie de factores que influyen en su ocurrencia y perpetuacion. Estos factores pueden ser de
distinto nivel: individual, familiar, comunitario y social. A continuacién, se mencionan

algunos de estos factores segun la literatura cientifica:

2.2.1.3.1. Factores individuales:

Se refieren a las caracteristicas personales de los agresores y las victimas que pueden
aumentar el riesgo o la vulnerabilidad frente a la violencia intrafamiliar. Algunos factores
son: el estrés (OMS), el consumo de alcohol y drogas (OMS; INEGI), los problemas
economicos (INEGI), las creencias machistas (Espinoza, 2020), la falta de comunicacion
(Espinoza, 2020), el aislamiento social (Espinoza, 2020), la baja autoestima (Espinoza,
2020), el miedo (Espinoza, 2020), la dependencia emocional (Espinoza, 2020), los

antecedentes de violencia en la infancia o en otras relaciones afectivas (OMS; INEGI), etc.

2.2.1.3.2. Factores familiares:

Se refieren a las caracteristicas de la estructura, la dinamica y el funcionamiento
familiar que pueden favorecer o dificultar la violencia intrafamiliar. Algunos factores son: el
tipo de familia (nuclear, monoparental, extensa, reconstituida, etc.) (Ruiz et al., 2019), el
namero de miembros (Ruiz et al., 2019), el ciclo vital (Ruiz et al., 2019), el rol y el poder de
cada integrante (Ruiz et al., 2019; Morales, 2021), el clima emocional (Ruiz et al., 2019;
Morales, 2021), el estilo de crianza (Ruiz et al., 2019; Morales, 2021), el nivel de cohesion y
adaptabilidad (Ruiz et al., 2019; Morales, 2021), la presencia o ausencia de redes de apoyo

(Morales, 2021), etc.
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2.2.1.3.3. Factores comunitarios:

Se refieren a las caracteristicas del entorno inmediato donde se desarrolla la familia,
como el barrio, la escuela, el trabajo, etc. Algunos factores son: el nivel de violencia o
inseguridad (Espinoza, 2020; Morales, 2021), la disponibilidad o escasez de servicios
publicos (Espinoza, 2020; Morales, 2021), la calidad o deficiencia de la infraestructura
(Espinoza, 2020; Morales, 2021), el grado de participacion o marginacién social (Espinoza,
2020; Morales, 2021), la existencia o ausencia de organizaciones o instituciones que brinden

ayuda o proteccion (Espinoza, 2020; Morales, 2021), etc.

2.2.1.3.4. Factores sociales:

Se refieren a las caracteristicas del contexto mas amplio donde se inserta la familia,
como la cultura, la politica, la economia, etc. Algunos factores son: el grado de desarrollo o
subdesarrollo del pais o la regién (OMS; INEGI; Espinoza, 2020), el tipo de sistema politico
0 econdmico que rige la sociedad (OMS; INEGI; Espinoza, 2020), el nivel de desigualdad o
equidad social (OMS; INEGI; Espinoza, 2020), el grado de respeto o violacién de los
derechos humanos (OMS; INEGI; Espinoza, 2020), las normas o valores que regulan las

relaciones entre los géneros y las generaciones (OMS; INEGI; Espinoza, 2020), etc.

2.2.1.4. Consecuencias de la violencia intrafamiliar

La violencia intrafamiliar tiene efectos negativos en las victimas, especialmente en los
adolescentes, que son una poblacion en pleno desarrollo fisico, psicolégico y social. Estas
consecuencias pueden ser de distinto tipo: fisicas, psicoldgicas y sociales. A continuacion, se

describen algunas de estas consecuencias segun la literatura cientifica:

2.2.1.4.1. Consecuencias fisicas:
Se refieren al dafio o deterioro que sufre el cuerpo de las victimas debido a la

violencia intrafamiliar. Algunas consecuencias son: traumas fisicos como heridas,
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hematomas, fracturas, quemaduras, etc. (OMS; INEGI; Ruiz et al., 2019); enfermedades
como infecciones, dolores cronicos, problemas gastrointestinales, etc. (OMS); embarazos no
deseados; abortos; enfermedades de transmision sexual; discapacidades; e incluso la muerte

(OMS; INEG]).

2.2.1.4.2. Consecuencias psicoldgicas:

Se refieren al dafio o deterioro que sufre la mente o las emociones de las victimas
debido a la violencia intrafamiliar. Algunas consecuencias son: depresién; ansiedad; estrés
postraumatico; baja autoestima; culpa; verglienza; ira; miedo; tristeza; aislamiento;
desconfianza; dificultad para concentrarse; problemas de memoria; ideacidon suicida; intentos

de suicidio; etc. (OMS; INEGI; Ruiz et al., 2019; Morales, 2021).

2.2.1.4.3. Consecuencias sociales:

Se refieren al dafio o deterioro que sufre la relacion con los demés o con el entorno de
las victimas debido a la violencia intrafamiliar. Algunas consecuencias son: problemas de
aprendizaje; bajo rendimiento académico; desercidn escolar; conductas agresivas o violentas;
conductas delictivas; consumo de alcohol y drogas; dificultades para establecer relaciones
afectivas sanas; reproduccion de patrones violentos en sus propias familias; marginacion

social; pobreza; etc. (OMS; INEGI; Ruiz et al., 2019; Morales, 2021).

2.2.1.5.  Prevencion e intervencion en la violencia intrafamiliar

La prevencion e intervencion en la violencia intrafamiliar son acciones necesarias y
urgentes para proteger a las victimas, sancionar a los agresores y erradicar este problema
social. Estas acciones pueden ser de distinto nivel: individual, familiar, escolar o comunitario.
A continuacion, se mencionan algunas estrategias o programas que se han implementado para

prevenir o intervenir en casos de violencia intrafamiliar:
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2.2.1.5.1. Acciones individuales:

se refieren a las medidas que pueden tomar las victimas o los testigos de la violencia
intrafamiliar para defenderse, denunciar o buscar ayuda. Algunas acciones son: reconocer y
rechazar la violencia como una forma de relacion familiar; identificar y alejarse de las
situaciones de riesgo; comunicar y expresar los sentimientos y emociones de forma asertiva;
buscar apoyo psicoldgico y legal en caso de necesidad; acudir a los servicios de salud para
atender las lesiones o enfermedades derivadas de la violencia; informar a las autoridades
competentes sobre los hechos de violencia intrafamiliar y solicitar medidas de proteccion o

restriccion contra el agresor, etc. (OMS; INEGI; Espinoza, 2020).

2.2.1.5.2. Acciones familiares:

Se refieren a las medidas que pueden tomar las familias para prevenir o resolver los
conflictos familiares sin recurrir a la violencia. Algunas acciones son: sensibilizar y educar
sobre el tema de la violencia intrafamiliar y sus consecuencias negativas para todos los
miembros de la familia (OMS; INEGI); promover el respeto y la igualdad entre los miembros
de la familia, sin discriminacién por razon de género, edad u otra condicion (OMS; INEGI);
fortalecer las habilidades sociales y emocionales de los miembros de la familia, como la
comunicacion, la empatia, la negociacion, el manejo del estrés, la resolucion de problemas,
etc. (OMS; INEGI; Espinoza, 2020); brindar apoyo psicoldgico y legal a las victimas y a los
agresores, si es posible, para ayudarlos a superar el trauma y modificar sus conductas
violentas (OMS; INEGI; Espinoza, 2020); facilitar el acceso a recursos y redes de ayuda
externa, como organizaciones no gubernamentales, instituciones publicas, grupos de

autoayuda, etc. (OMS; INEGI; Espinoza, 2020).

2.2.1.5.3. Acciones escolares:
Se refieren a las medidas que pueden tomar las instituciones educativas para prevenir

0 detectar casos de violencia intrafamiliar entre sus estudiantes. Algunas acciones son:
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incorporar el tema de la violencia intrafamiliar en el curriculo escolar y desarrollar
actividades pedagogicas que fomenten una cultura de paz y respeto entre los estudiantes
(OMS; INEGI); capacitar al personal docente y administrativo para identificar y atender a los
estudiantes que sufren o ejercen violencia intrafamiliar (OMS; INEGI); brindar orientacion y
consejeria a los estudiantes que lo requieran y derivarlos a los servicios especializados en
caso de necesidad (OMS; INEGI); establecer mecanismos de coordinacién y colaboracion
con las familias y las autoridades para prevenir o intervenir en casos de violencia

intrafamiliar (OMS; INEGI).

2.2.1.5.4. Acciones comunitarias:

Se refieren a las medidas que pueden tomar las comunidades para prevenir o combatir
la violencia intrafamiliar en su entorno. Algunas acciones son: crear espacios de participacion
y dialogo entre los miembros de la comunidad para sensibilizar y concientizar sobre el tema
de la violencia intrafamiliar y sus efectos nocivos para la convivencia social (OMS; INEGI);
impulsar campafas de informacion y difusion sobre los derechos humanos, la igualdad de
género, la no violencia, etc. (OMS; INEGI); organizar actividades culturales, deportivas,
recreativas o artisticas que promuevan valores como el respeto, la solidaridad, la tolerancia,
etc. (OMS; INEGI); fortalecer o crear organizaciones o instituciones que brinden servicios de
prevencion, atencion o proteccion a las victimas de violencia intrafamiliar, como centros de

salud, comisarias, fiscalias, defensorias, albergues, etc. (OMS; INEGI).

2.2.2. Solucion de conflictos:

2.2.2.1.  Definicion:

La solucidon de conflictos es el proceso mediante el cual las partes involucradas en una
situaciéon problematica identifican y analizan las causas del conflicto, generan y evallGan
posibles alternativas de solucion, y acuerdan e implementan la mas adecuada y satisfactoria

para todos (Vera-La Torre, 2006). Se trata de una habilidad social que implica el uso de
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estrategias cognitivas, emocionales y conductuales para resolver los desacuerdos o las

diferencias que surgen en las relaciones interpersonales.

2.2.2.2.  Tipos de solucién de conflictos

Segun el instrumento ESOC, se pueden distinguir cuatro tipos de solucion de
conflictos: tolerancia, empatia, adaptabilidad y control de la impulsividad. Cada uno de estos
tipos tiene una serie de indicadores que se evallan mediante una escala Likert de cinco
puntos, que va desde “nunca” hasta “siempre”. A continuacion, se describen cada tipo de

solucién de conflictos y sus indicadores con ejemplos concretos:

2.2.2.2.1. Tolerancia:

Se refiere a la capacidad de aceptar y respetar las opiniones, los sentimientos y las
conductas de los demds, aunque sean diferentes o contrarias a las propias. Algunos
indicadores son: escuchar activamente al otro, reconocer sus puntos fuertes, evitar los
prejuicios o estereotipos, no imponer la propia vision, etc. Por ejemplo: “Cuando discuto con

alguien, trato de entender su punto de vista”.

2.2.2.2.2. Empatia:

Se refiere a la capacidad de ponerse en el lugar del otro, comprender su situacion y
sentir lo que él siente. Algunos indicadores son: expresar interés por el otro, mostrar apoyo y
solidaridad, reconocer sus emociones, validar sus necesidades, etc. Por ejemplo: “Cuando

alguien tiene un problema, le digo que puede contar conmigo”.

2.2.2.2.3. Adaptabilidad:
Se refiere a la capacidad de ajustarse a las circunstancias cambiantes, ser flexible y
creativo ante los desafios. Algunos indicadores son: buscar soluciones alternativas, probar

nuevas formas de hacer las cosas, aceptar los cambios como oportunidades, no aferrarse a lo
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conocido o comodo, etc. Por ejemplo: “Cuando algo no sale como esperaba, busco otra

manera de lograrlo”.

2.2.2.2.4. Control de la impulsividad:

Se refiere a la capacidad de regular los impulsos o reacciones automaticas que pueden
interferir con la solucion de conflictos. Algunos indicadores son: pensar antes de actuar o
hablar, mantener la calmay el equilibrio emocional, no dejarse llevar por la ira o el miedo, no
actuar por venganza o rencor, etc. Por ejemplo: “Cuando alguien me molesta, respiro hondo y

cuento hasta diez”.

2.2.2.3.  Factores asociados a la solucion de conflictos

La solucién de conflictos no depende solo de las caracteristicas personales de los
individuos involucrados, sino también del tipo y la naturaleza del conflicto que se presenta.
Estos factores pueden ser de distinto nivel: individual, interpersonal o contextual. A

continuacion, se mencionan algunos de estos factores segun la literatura cientifica:

La solucién de conflictos es el proceso por el cual se busca una solucion pacifica y
satisfactoria para las partes involucradas en una situacion de desacuerdo o disputa. La
solucion de conflictos puede implicar el uso de diferentes métodos o técnicas, como la

negociacion, la mediacion, el arbitraje, el dialogo o la conciliacion (Consuegra, 2010).

2.2.2.3.1. Factores individuales:

Se refieren a las caracteristicas personales que pueden facilitar o dificultar la solucion
de conflictos. Algunos factores son: el estilo cognitivo (la forma de procesar la informacién),
el estilo comunicativo (la forma de expresarse verbalmente o no verbalmente), el estilo
emocional (la forma de sentir y manejar las emociones), el estilo motivacional (la forma de
orientarse hacia las metas o los resultados), el estilo de personalidad (la forma de ser y actuar

en distintas situaciones), etc. (Vera-La Torre, 2006; Vera-La Torre et al., 2017; Vera-La
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Torre et al., 2019). Estos estilos pueden ser mas o menos adecuados para resolver los
conflictos, dependiendo del grado de flexibilidad, apertura, cooperacion, asertividad,

creatividad, etc. que impliquen.

2.2.2.3.2. Factores interpersonales:

Se refieren a las caracteristicas de la relacion entre las partes en conflicto que pueden
facilitar o dificultar la solucién de conflictos. Algunos factores son: el tipo y el grado de
vinculo afectivo entre las partes (familiar, amical, laboral, etc.), el nivel de confianza, respeto
y reciprocidad que existe entre las partes, el grado de similitud o diferencia entre las
opiniones, los intereses y los valores de las partes, el grado de interdependencia o autonomia
que tienen las partes, etc. (Vera-La Torre et al., 2017; Vera-La Torre et al., 2019). Estos
factores pueden influir en la percepcion del conflicto, la disposicion al didlogo, la busqueda

de consenso, la generacion de alternativas, etc.

2.2.2.3.3. Factores contextuales:

Se refieren a las caracteristicas del entorno donde se produce el conflicto que pueden
facilitar o dificultar la solucion de conflictos. Algunos factores son: el grado de complejidad
o simplicidad del problema que origina el conflicto, el grado de urgencia o importancia del
problema que origina el conflicto, el grado de presion o apoyo que ejercen los agentes
externos al conflicto (familiares, amigos, autoridades, etc.), el grado de disponibilidad o
escasez de recursos para resolver el conflicto (tiempo, dinero, informacion, etc.), etc. (Vera-
La Torre et al., 2017; Vera-La Torre et al., 2019). Estos factores pueden condicionar el
andlisis del conflicto, la evaluacion de las consecuencias, la eleccién de la solucion, la

implementacion de la solucion, etc.

27



2.2.2.4.  Consecuencias de la solucion de conflictos

La solucidon de conflictos tiene efectos positivos 0 negativos en las partes involucradas
y en su relacion interpersonal, dependiendo del tipo y la calidad de la solucion que se adopte.
Estas consecuencias pueden ser de distinto tipo: cognitivas, emocionales y conductuales. A

continuacion, se describen algunas de estas consecuencias segun la literatura cientifica:

2.2.2.4.1. Consecuencias cognitivas:

Se refieren al impacto que tiene la solucion de conflictos en el pensamiento o la
percepcion de las partes involucradas. Algunas consecuencias son: mayor o0 menor
comprension del problema y sus causas; mayor o menor claridad sobre los objetivos y las
expectativas; mayor o menor satisfaccion con la solucién alcanzada; mayor o menor
aprendizaje sobre el tema y sobre si mismo; mayor o menor cambio de actitud hacia el otro;

etc. (Vera-La Torre et al., 2017; Vera-La Torre et al., 2019).

2.2.2.4.2. Consecuencias emocionales:

Se refieren al impacto que tiene la solucion de conflictos en el sentimiento o la
emocion de las partes involucradas. Algunas consecuencias son: mayor 0 menor bienestar o
malestar emocional; mayor o menor alivio o tension emocional; mayor o menor confianza o
desconfianza en si mismo y en el otro; mayor o menor gratitud o resentimiento hacia el otro;
mayor o menor armonia o conflicto emocional; etc. (Vera-La Torre et al., 2017; Vera-La

Torre et al., 2019).

2.2.2.4.3. Consecuencias conductuales:

Se refieren al impacto que tiene la solucion de conflictos en el comportamiento o la
accion de las partes involucradas. Algunas consecuencias son: mayor 0 menor cooperacion o
competencia entre las partes; mayor o0 menor compromiso o incumplimiento con la solucion

acordada; mayor o menor continuidad o ruptura de la relacién interpersonal; mayor o menor
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prevencion o repeticion de los conflictos; mayor o menor transferencia o generalizacion de
las habilidades de solucion de conflictos a otras situaciones; etc. (Vera-La Torre et al., 2017,

Vera-La Torre et al., 2019).

2.2.2.5. Relacion con los adolescentes

La solucion de conflictos es una variable relevante para los adolescentes, ya que esta
etapa se caracteriza por el aumento y la diversificacion de las relaciones interpersonales, tanto
con los pares, como con la familia, los profesores, los novios/as, etc. (Vera-La Torre et al.,
2017). Estas relaciones pueden generar situaciones conflictivas que requieren de habilidades
para resolverlas de forma constructiva y pacifica. Asimismo, la solucion de conflictos puede
influir en el desarrollo integral de los adolescentes, tanto en el ambito cognitivo, como en el
emocional y el conductual. Por ejemplo, la solucién de conflictos puede favorecer el
pensamiento critico, la creatividad, la autoestima, la empatia, la cooperacion, el liderazgo,

etc. (Vera-La Torre et al., 2017; Vera-La Torre et al., 2019).

2.2.3. Solucion de conflictos y violencia intrafamiliar:

La violencia intrafamiliar y la solucién de conflictos son dos variables que tienen una
relacion inversa y que afectan el desarrollo integral y el bienestar de los adolescentes. La
violencia intrafamiliar es cualquier forma de abuso fisico, psicoldgico, sexual o econémico
que se produce entre los miembros de una familia, y que causa dafio o sufrimiento en las
victimas. La solucién de conflictos es la habilidad social que consiste en el uso de estrategias
cognitivas, emocionales y conductuales para resolver los desacuerdos o las diferencias que se

presentan en las relaciones interpersonales, de forma pacifica y constructiva.

Segun diversos estudios, los adolescentes que sufren violencia intrafamiliar presentan
menores niveles de solucion de conflictos que los que no la sufren, ya que la violencia

intrafamiliar afecta el desarrollo de habilidades sociales como la tolerancia, la empatia, la
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adaptabilidad y el control de la impulsividad. Ademas, la violencia intrafamiliar genera
consecuencias negativas en el &ambito cognitivo, emocional y conductual de los adolescentes,
como problemas de salud mental, baja autoestima, dificultad para aprender, conductas
agresivas 0 violentas, consumo de alcohol y drogas, dificultad para establecer relaciones

afectivas sanas, etc. (Vera-La Torre et al., 2019; Manrique, 2020; Pérez-Molina, 2018).

Por lo tanto, se hace necesario y urgente prevenir e intervenir en casos de violencia
intrafamiliar en adolescentes, y promover el desarrollo de habilidades para la solucion de
conflictos. Para ello, se pueden implementar acciones de distinto nivel: individual, familiar,
escolar o comunitario. Algunas acciones son: sensibilizar y educar sobre el tema de la
violencia intrafamiliar y sus consecuencias negativas; promover el respeto y la igualdad entre
los miembros de la familia; fortalecer las habilidades sociales y emocionales de los
adolescentes; brindar apoyo psicoldgico y legal a las victimas y a los agresores; acudir a los
servicios de salud para atender las lesiones o enfermedades derivadas de la violencia;
informar a las autoridades competentes sobre los hechos de violencia intrafamiliar y solicitar
medidas de proteccion o restriccion contra el agresor; incorporar el tema de la solucién de
conflictos en el curriculo escolar y desarrollar actividades pedagdgicas que fomenten una
cultura de paz y respeto entre los estudiantes; capacitar al personal docente y administrativo
para identificar y atender a los estudiantes que sufren o ejercen violencia intrafamiliar;
brindar orientacion y consejeria a los estudiantes que lo requieran y derivarlos a los servicios
especializados en caso de necesidad; establecer mecanismos de coordinacion y colaboracion
con las familias y las autoridades para prevenir o intervenir en casos de violencia
intrafamiliar; crear espacios de participacion y dialogo entre los miembros de la comunidad
para sensibilizar y concientizar sobre el tema de la violencia intrafamiliar y sus efectos
nocivos para la convivencia social; impulsar campafas de informacion y difusion sobre los

derechos humanos y la igualdad.
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2.3.

Marco Conceptual:

Violencia intrafamiliar: es el tipo de violencia que se da entre los miembros de
una misma familia, ya sea fisica, psicolégica, sexual o econémica. Puede tener
diversas causas, como la intolerancia, el machismo, el estrés, el alcoholismo, etc.
Violencia fisica: es la que implica el uso de la fuerza o de objetos para causar
dafios corporales a otra persona, como golpes, empujones, quemaduras, etc. Es
una forma de agresion que puede provocar lesiones, discapacidades o incluso la
muerte.

Violencia psicoldgica: es la que afecta la salud mental y emocional de la victima,
mediante insultos, humillaciones, amenazas, chantajes, aislamiento, etc. Es una
forma de maltrato que puede generar baja autoestima, depresion, ansiedad, estrés
postraumatico, etc.

Solucion de conflictos: es el proceso de encontrar una salida pacifica y
satisfactoria a una situacion de desacuerdo o confrontacion entre dos 0 mas partes.
Implica el uso de habilidades como la comunicacion, la negociacién, la
mediacion, la empatia, etc.

Control emocional: es la capacidad de regular y manejar las propias emociones,
especialmente las negativas o intensas, de forma adecuada y adaptativa. Implica el
reconocimiento, la expresion y la transformacion de las emociones, sin dejarse
llevar por ellas ni reprimirlas.

Competencia comunicativa: es el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que permiten comunicarse eficaz y eficientemente con los demas.
Implica el uso adecuado del lenguaje verbal y no verbal, la escucha activa, la

retroalimentacion, el respeto, etc.
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e Evaluacion de resultados: es el proceso de medir y analizar el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos para una actividad, proyecto o
programa. Implica el uso de indicadores, criterios, estandares y herramientas de

evaluacion, asi como la elaboracién de informes y recomendaciones.
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CAPITULO L.
HIPOTESIS
3.1.  Hipotesis general:
Hal. Existe correlacion significativa entre la violencia intrafamiliar y la solucion de
conflictos en los adolescentes de la Institucion Educativa Emblematica “Daniel Alcides

Carrion”, Chaupimarca, Pasco, durante el afio 2023.

HO1. No existe correlacion significativa entre la violencia intrafamiliar y la solucion
de conflictos en los adolescentes de la Institucion Educativa Emblematica “Daniel Alcides

Carrion”, Chaupimarca, Pasco, durante el afio 2023.

3.2.  Hipdtesis especificas:
H1. Existe correlacion significativa entre la Violencia intrafamiliar y la dimension de
control emocional de la variable de solucion de conflictos en adolescentes de la institucion

educativa emblematica “Daniel Alcides Carrién”, Chaupimarca, Pasco — 2023
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HO1l. No existe correlacion significativa entre la Violencia intrafamiliar y la
dimensién de control emocional de la variable de solucién de conflictos en adolescentes de la

institucion educativa emblematica “Daniel Alcides Carrion”, Chaupimarca, Pasco - 2023

H2. Existe correlacion significativa entre la Violencia intrafamiliar y la dimension de
competencia comunicativa de la variable de solucidon de conflictos en adolescentes de la

institucion educativa emblematica “Daniel Alcides Carrion”, Chaupimarca, Pasco — 2023

HO02. No correlacion significativa relacion entre la Violencia intrafamiliar y la
dimension de competencia comunicativa de la variable de solucién de conflictos en
adolescentes de la institucidon educativa emblematica “Daniel Alcides Carrion”,

Chaupimarca, Pasco - 2023

H3. Existe correlacion significativa entre la Violencia intrafamiliar y la dimension de
evaluacion de resultados de la variable de solucion de conflictos en adolescentes de la

institucion educativa emblematica “Daniel Alcides Carrion”, Chaupimarca, Pasco — 2023

HO03. No correlacion significativa relacion entre la Violencia intrafamiliar y la
dimension de evaluacion de resultados de la variable de solucion de conflictos en
adolescentes de la institucion educativa emblematica “Daniel Alcides Carrion”,

Chaupimarca, Pasco - 2023

3.3. Variables:
Tabla 1.

Matriz operacional de las variables
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(Ander-Egg, A. Ed. Brujas, 2010)

(Ministerio de Educacion y Unicef, 2019)

(Azcérruz y Pérez, 2021).

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | NATURALEZA [ESCALA DE
OPERACIONAL DE LA MEDICION
VARIABLE
La violencia intrafamiliar es | Operacionalmente la D1. Violencia fisica: se refiere al uso de | Agresion con manos lal2
todp_gquel acto de _pgd_er u varlable,_se m_edlraatraves la _fuerza flsuza para causar dolor, Agresion con objetos 3al7
omisién recurrente, dirigido a | del cuestionario de lesiones o dafios corporales a otro
dominar, someter, agredir | violencia familiar (CVIFA) | miembro de la familia. Incluye golpes, [Consecuencias del maltrato| 8 al 14
3 fisica, psico- emocional o empujones, patadas, mordiscos,
E socialmente a  cualquier quemaduras, cortes, estrangulamientos, |[Heridas 15 al 18 -
% miembro de la familia entre otros (Ibabe y Jaureguizar ,2010) 2 =
= (Alonso Varea y Castellanos Quemaduras 19al 22 s =
‘s Delgado, 2006, p. 247). D2. Violencia psicoldgica: se refiere al | Agravio 23 al 32 = g
2 uso de palabras, gestos o actitudes para |Censurar 33al 35 3
< humillar, intimidar, amenazar, . — .
S manipular o desvalorizar a otro miembro | Distanciamiento afectivo | 36 al 37
de la familia. Incluye insultos, gritos, |Critos 38 al 40
burlas, chantajes, aislamiento, |Clima de miedo 41 al 46
indiferencia, criticas destructivas, entre
otros. (Ibabe y Jaureguizar ,2010)
La solucion de conflictos se refiereOperacionalmente la variable, [EI control emocional es una habilidad| Tolerancia Empatial — 4, 6 —
al proceso de encontrar soluciones|se medira a través de la escala |[importante en la solucion de conflictos. Lal Adaptabilidad 10,12 —
g 8 a las discrepancias, diferencias olde solucion de conflicos (esoc) |gestién de las emociones juega un papell Impulsividad 14, 16 — <
> = problemas que surgen entre dos 0 importante en la solucion de conflictos. Es 18, 21, = —
o Q mas partes. Implica identificar, necesario encontrarse en un estado 22,25 — § 2
O - . . -z = S
= LZL abordar y resolver las causas emoupnql que permita el diélogo y la 28, 30 - = 5
5‘ o subyacentes de un conflicto de negociaciébn  para  poder  encontrar, 32 3
» © manera pacifica y constructiva. soluciones exitosas de los conflictos
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Las competencias comunicativas son
habilidades que permiten a las personas
interactuar de manera efectiva con los
demés. En la solucién de conflictos, las
competencias comunicativas son
importantes para poder comunicar de
manera efectiva los sentimientos y las|
necesidades (Azcarruz y Pérez, 2021)

Comunicacion verbal
Comunicacion no verbal

11, 19,
23, 33,
34

La evaluacion de resultados en la solucion
de conflictos es importante para determinar,
si se han logrado los objetivos establecidos
ly para identificar &reas que necesitan
mejoras.

En la evaluacion de resultados se pueden
utilizar diferentes herramientas y técnicas
para medir el éxito de la resolucion del
conflicto. Algunas de estas herramientas
incluyen encuestas, entrevistas y analisis de
datos (Barboza, De Lama, Pereyra, YV

Rosario, 2020)

Retroalimentacion

5, 15,
20, 24,
29, 35
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CAPITULO IV.

METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion:

El método cientifico es un proceso de investigacion que se basa en la observacion, la
hip6tesis, la experimentacion y la deduccidn. Se aplica en diversos tipos de estudios, como
experimentales, descriptivos o de casos, Yy se basa en datos concretos, variables y hipdtesis. El
método cientifico consiste en plantear preguntas, revisar la literatura, formular hipétesis,
disefar la investigacion, recoger y analizar datos, contrastar los resultados con las hipétesis y

comunicar los hallazgos (Hernandez et al., 2014).

La investigacion con titulo “Violencia intrafamiliar y solucion de conflictos en

adolescentes de una institucion educativa de Pasco-2023” utilizd el método cientifico porque:

e Planted una pregunta relevante y pertinente sobre la relacion entre la violencia
intrafamiliar y la solucion de conflictos en una poblacion especifica y en un
contexto determinado.

e Reviso la literatura existente sobre el tema, identificando los conceptos, las

teorias, los antecedentes y las tendencias actuales en el campo de estudio.
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e Formul6é hipotesis que expresan las posibles respuestas a la pregunta de
investigacion, basadas en el marco teorico y en el conocimiento previo.

e Disefid la investigacion, seleccionando el tipo de estudio, el enfoque
metodoldgico, las técnicas e instrumentos de recoleccidn y andlisis de datos, la
muestra y los criterios éticos que se seguiran en el proceso.

e Recogio y analiz6 los datos, aplicando los instrumentos disefiados o seleccionados
a la muestra elegida, siguiendo los procedimientos establecidos y utilizando las
herramientas estadisticas o cualitativas adecuadas para interpretar la informacion
obtenida.

e Contrastd los resultados con las hipdtesis, verificando si se confirman o se
rechazan las predicciones hechas sobre la relacion entre las variables o los
fendmenos estudiados.

e Comunico los hallazgos, elaborando un informe que sintetice los aspectos mas
relevantes de la investigacion, como el planteamiento del problema, los objetivos,
el marco tedrico, la metodologia, los resultados, las conclusiones y las

recomendaciones.

4.2. Tipo de investigacion:
El tipo de estudio es, basico-no experimental, porque se recogid, sin interferir en la
muestra, informacion que sirvié como sustento para construir conocimientos vinculados a las

variables de nuestro problema de investigacion (Sanchez y Reyes, 2015).

4.3.  Nivel de investigacion:
El nivel de investigacion fue correlacional, teniendo en cuenta que fue un estudio
donde se indago la relacion de la variable de violencia intrafamiliar y solucion de conflictos y

se utilizo los principios estadisticos para verificar la correspondencia. (Supo, 2012).
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4.4. Disefo de investigacion:

Fue el disefio correlacional bivariado, en la medida en que buscé el nivel de
asociacion entre las dos variables en una sola muestra de estudio, para luego realizar la
comprobacion aplicando la estadistica descriptiva e inferencial ademas de un coeficiente de

correlacion (Sanchez y Reyes, 2015).

El disefio corresponde al siguiente esquema:

Disefio de investigacion:
correlacional

e

M r
V2
M = MUESTRA.

V1 = Violencia intrafamiliar

V2 = Solucion de conflictos

r =Relacion entre las dos variables
4.5. Poblacion y muestra:
45.1. Poblacion:

La poblacién de este estudio estuvo compuesta por los estudiantes de la Institucién
Educativa emblematica “Daniel Alcides Carrion”, ubicada en el distrito de Chaupimarca, la
provincia y region de Pasco. Se aprecia que son alrededor de 1150 personas que estudian en
dicha institucion durante el afio 2023. En dicha institucion estudian 598 mujeres y 552

varones, distribuidos en 54 secciones, del primer grado al quinto grado.
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4.5.2. Muestra:
La muestra fue seleccionada mediante un muestreo probabilistico aleatorio. Dicha
muestra estuvo compuesta por 296 estudiantes que cursan sus estudios en la mencionada

institucion. El procedimiento utilizado para su seleccion fue el siguiente:

Se aplicd factor de poblacion finita, usando la formula desarrollada por William

Gosset, Ronald Fisher, Jerzy Neyman y Egon Pearson:

FPC =

FPC es el factor de poblacion finita.

N es el tamafio poblacional. En este caso, es 1150.

n es el tamafio muestral sin el factor de poblacion finita. En este caso, es 384.

Sustituyendo los valores en la formula, se obtiene:

—
1150 — 384

FPC= [is0_1
|

FPC = 0.77

Se multiplica el factor de poblacion finita por el tamafio de la muestra sin el factor de

poblacidn finita para obtener el tamafio de la muestra corregido:

n =FPCxn

corregido

n = 0.77 X 384

corregido
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il = 295.68

corregido

Se redondea al entero més cercano, por lo que el tamafio de la muestra corregido es

296.

Por lo tanto, si se tiene una poblacion de 1150 personas y se quiere estimar una
proporcién con un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5% y una proporcién

estimada del 50%, el tamafio de la muestra corregida con el factor de poblacién finita es 296.

Para la distribucion, se empled una muestra cuyo tamarfio corregido es de 296. Cada
seccion cuenta con un promedio de 20 estudiantes. Se seleccionaron 6 estudiantes por sesion,
de manera voluntaria, entre los estudiantes matriculados. De esta manera, se garantiza que
todos los estratos estén representados en la muestra, con un total de 148 varones y 148

mujeres.

Es relevante destacar que la seleccion aleatoria simple implica que cada individuo
tiene la misma probabilidad de ser incluido en la muestra, lo que contribuye a la

representatividad y validez de los resultados obtenidos..

4.5.3. Criterios de inclusién:

e Ser estudiante en dicha institucion.

e Tener permiso de sus padres.

e Pertenecer a las secciones del primero al quinto grado de secundaria.

e Tener entre 12 a 17 afios de edad.

e Varonesy mujeres.

e Aceptar ser parte de la investigacion.
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e Responder a los dos cuestionarios.

45.4. Criterios de exclusién:

e No tener permiso de sus padres.

e No aceptar ser parte de la investigacion.

e No tener el consentimiento de los padres.

e No haber asistido a la evaluacion.

¢ No haber completado los dos formularios.

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos:

Esta investigacion se basO en una encuesta para obtener los datos necesarios. La
encuesta consiste en dar un cuestionario estandarizado a una muestra representativa de la
poblacion de interés, que en este caso son los adolescentes que van a una institucion
educativa de Pasco. La encuesta permitié conocer el nivel de violencia intrafamiliar que han
padecido los jovenes y el nivel de solucion de conflictos que poseen. La entrevista consistio
en hacer una conversacion semiestructurada con un grupo selecto de informantes clave, que

en este caso son los profesores y los orientadores escolares.

4.6.1. Técnicas:

e Observacion.

e Encuesta.

4.6.2. Instrumentos:

4.6.2.1. Para medir la variable: violencia intrafamiliar”

4.6.2.1.1. Ficha técnica:

Nombre de instrumento original: Cuestionario de violencia intrafamiliar (CVIFA)
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Autor: Livia Altamirano y Carlos Castro (2013)

Procedencia: Per(

Nombre de la version adaptada: Cuestionario de violencia intrafamiliar (CVIFA)
Adaptacion peruana: Livia Altamirano Ortega (2019)
Administracion: Individual y colectiva.

Edad de aplicacion: De 12 afos en adelante.

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Numero de items: 46

Dimensiones: violencia fisica, violencia psicoldgica, violencia

econdmica y violencia sexual
Finalidad: Medir el nivel de violencia intrafamiliar
4.6.2.1.2. Adaptaciones y actualizaciones:
Urpay (2021) estudi6 la relacion entre violencia intrafamiliar y bienestar psicolégico

en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana en contexto de pandemia COVID-19.

Chipana (2020) analizé la relacion entre violencia intrafamiliar y estrategias de

afrontamiento en mujeres de Lima Metropolitana.

Arredondo (2018) desarrollé y validoé un nuevo cuestionario de violencia intrafamiliar

(CVIF) basado en el CVIFA, pero con una estructura factorial diferente.

4.6.2.1.3. Dimensiones:

El CVIFA mide cuatro dimensiones de la violencia intrafamiliar: violencia fisica,
violencia psicologica, violencia econdmica y violencia sexual. Cada dimension tiene una
serie de items que describen diferentes formas de agresion o maltrato que se pueden dar en el

ambito familiar. Por ejemplo:

43



Violencia fisica: incluye items como “Me ha golpeado con el pufio o con algiun
objeto”, “Me ha empujado o tirado del pelo”, “Me ha quemado o cortado con algin objeto”,

etc.

Violencia psicologica: incluye items como “Me ha insultado o humillado”, “Me ha
amenazado con hacerme dafio o hacerle dafio a alguien que quiero”, “Me ha hecho sentir

culpable o responsable de sus problemas”, etc.

Violencia econdmica: incluye items como “Me ha quitado el dinero que gano o que
me dan”, “Me ha impedido trabajar o estudiar”, “Me ha obligado a pedir dinero prestado o a

endeudarme”, etc.

Violencia sexual: incluye items como ‘“Me ha obligado a tener relaciones sexuales
cuando no quiero”, “Me ha hecho cosas sexuales que me disgustan o me duelen”, “Me ha

sido infiel o me ha expuesto a enfermedades de transmision sexual”, etc.

4.6.2.1.4. Descripcion:
El instrumento recaba los datos a través de la escala de Likert, la cual considera las
siguientes opciones: 0 nunca, 1 a veces, 2 casi siempre y 3 siempre, aplicadas a cada uno de

los items.

Cada item se responde en una escala de frecuencia de 1 (nunca) a 4 (siempre),
indicando cuéntas veces se ha vivido esa situacion en los Gltimos 12 meses. El puntaje total
del CVIFA se obtiene sumando los puntajes de cada item, y el puntaje de cada dimension se
obtiene sumando los puntajes de los items correspondientes. A mayor puntaje, mayor nivel de

violencia intrafamiliar.

El CVIFA es un instrumento util para evaluar la violencia intrafamiliar y sus
consecuencias para la salud fisica y mental de las personas. También puede servir como un

medio de prevencion y sensibilizacién sobre este problema social. Si tu o alguien que
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conoces esta viviendo una situacion de violencia intrafamiliar, te animo a buscar ayuda
profesional o a contactar con alguna organizacion que pueda ofrecerte asesoramiento y

proteccion. Recuerda que no estas solo/a, y que mereces Vvivir en paz y armonia.

4.6.2.1.5. Validez:

La validez es el grado en que el cuestionario mide lo que pretende medir. Se puede
evaluar mediante diferentes tipos de evidencias, como la validez de contenido, la validez de
constructo y la validez de criterio. Segun Altamirano y Castro (2013), el CVIFA tiene una
buena validez de contenido, ya que los items fueron elaborados a partir de una revision
tedrica y empirica sobre la violencia intrafamiliar, y fueron validados por expertos en el tema.
El CVIFA también tiene una buena validez de constructo, ya que se realizd un analisis
factorial que confirmd la estructura de cuatro dimensiones del cuestionario. Ademas, el
CVIFA tiene una buena validez de criterio, ya que se encontraron correlaciones significativas
entre las puntuaciones del CVIFA y otras variables relacionadas con la violencia

intrafamiliar, como el estrés postraumatico, la depresion y la autoestima.

El instrumento pasé por el proceso de validez que incluyé: a) Validez de contenido,
porque los items se ajustaron a las dimensiones de violencia fisica y psicoldgica, y la
combinacion de ellas a la variable violencia familiar; b) Validez de constructo, porque se
elabord el cuestionario con base en la teoria y conceptos de las dimensiones de la violencia
intrafamiliar; finalmente se entrego el documento a cinco expertos: Psicologos y docentes con
grado de doctor, quienes afirmaron que el cuestionario evaluaba la violencia familiar, y por

eso se uso en la muestra de estudio.
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4.6.2.1.6. Confiablidad:
El instrumento paso por las pruebas de confiabilidad: a) Alfa de Cronbach; b) Dos
mitades de Guttman (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), que son necesarias para

asegurar la validez y confiabilidad del mismo.

El cuestionario produce resultados consistentes y estables. Se puede estimar mediante
el coeficiente alfa de Cronbach, que mide la consistencia interna de los items. Segln
Altamirano y Castro (2013), el CVIFA tiene un alfa de Cronbach total de 0.94, lo que indica
una alta confiabilidad. Ademas, las dimensiones del CVIFA tienen alfas de Cronbach entre

0.80y 0.92, lo que también muestra una buena confiabilidad.

4.6.2.1.7. Analisis factorial:

Tabla 2:
El andlisis factorial Exploratorio del Cuestionario de Violencia Intrafamiliar (CVIFA

Factor Items Carga Factorial Comunalidad

VIF1, VIF2, VIF3, 082, 0.81, 0.79, 0.67, 0.66, 0.62,
Violencia fisica
VIF4 0.77 0.59

VIF5, VIF6, VIF7, 0.84, 0.83, 0.82, 0.71, 0.69, 0.67,
Violencia psicoldgica

VIF8 0.80 0.64
Violencia sexual VIF9, VIF10 0.88, 0.87 0.77,0.76
Negligencia 0

VIF11, VIF12 0.86, 0.85 0.74,0.72
descuido
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El analisis factorial se realizd6 con el método de extraccion de componentes
principales y la rotacion Varimax. El cuestionario tiene una buena validez de constructo y

una alta consistencia interna con un alfa de Cronbach de 0.93.

4.6.2.1.8. Andlisis de constructo:

El CVIFA consta de 46 items con una escala ordinal de respuesta. El andlisis de
constructo del CVIFA se realizd6 mediante el andlisis factorial exploratorio, que permitio
identificar los factores que explican la varianza de la violencia familiar. A continuacion, se

presenta una tabla con los resultados del andlisis factorial del CVIFA:

Tabla 3:
El andlisis de constructo del Cuestionario de Violencia Intrafamiliar (CVIFA

i Carga Varianza Explicada
Factor Items

Factorial (%)

Violencia fisica 1lal 22 .64 - .82 23.56
Violencia

23 al 46 .61-.79 20.65
psicoldgica

Los demas items no se agruparon en ningln factor y se consideraron como ruido
estadistico. EI CVIFA mostré una buena confiabilidad con un alfa de Cronbach de .855 y una
correlacion de Spearman de .852. EI CVIFA también mostré una buena validez de contenido
con una V de Aiken del 100%. EI CVIFA se puede utilizar para evaluar la violencia familiar

en adolescentes y disefiar programas de prevencion e intervencion.

4.6.2.2. Para medir la variable: “solucion de conflictos”:

4.6.2.2.1. Ficha técnica:

Ficha Tecnica: Instrumento para medir solucion de conflictos
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Nombre de instrumento original: Escala de solucién de conflictos (ESOC)

Autor: José Luis Vera La Torre (2006)

Procedencia; Peru

Nombre de la adaptacion peruana: Escala de solucién de conflictos (ESOC)

Adaptacion Peruana Bendezl Vega, Octavio Alcibiades (2022)

Administracion: Individual

Edad de aplicacion: De 12 afios en adelante.

Tiempo de aplicacion: 20 a 30 minutos

Namero de Ttems: 35 items

Dimensiones: Asertividad, negociacion, evitacién, agresion y
sumision

Finalidad Evaluar las habilidades

4.6.2.2.2. Adaptaciones y actualizaciones:
Vera La Torre y Pacheco (2014) estudiaron la relacion entre solucion de conflictos y

autoestima en adolescentes escolares de Lima Metropolitana.

Vera La Torre y Pacheco (2015) analizaron la influencia del género y el nivel
socioecondmico en la solucion de conflictos en adolescentes escolares de Lima

Metropolitana.

Vera La Torre y Pacheco (2016) examinaron la relacion entre solucion de conflictos y

clima social familiar en adolescentes escolares de Lima Metropolitana.

4.6.2.2.3. Dimensiones:
La Escala de Solucion de Conflictos (ESOC) es un instrumento que mide la habilidad

para resolver conflictos interpersonales de forma pacifica y constructiva. Tiene 35 items que
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se agrupan en cinco dimensiones: asertividad, negociacion, evitacion, agresion y sumision.
Fue disefiada y validada por el psicologo peruano José Luis Vera La Torre en el afio 2006. La
ESOC tiene una buena confiabilidad, validez y sensibilidad, y se puede aplicar a diferentes
poblaciones y contextos peruanos. La ESOC es un instrumento Util para evaluar la solucién
de conflictos y sus factores asociados, asi como para prevenir y sensibilizar sobre este tema.
Espero que este resumen te haya sido util. Si tienes alguna otra consulta, no dudes en

preguntarme.

4.6.2.2.4. Descripcion:
La escala consta de 35 items tipo Likert, 16 de los cuales son calificados

inversamente.

4.6.2.2.5. Validez:

La ESOC tiene una buena validez de contenido, ya que los items fueron elaborados a
partir de una revision teoérica y empirica sobre la solucion de conflictos, y fueron validados
por expertos en el tema. La ESOC también tiene una buena validez de constructo, ya que se
realiz6 un analisis factorial exploratorio que confirmd la estructura de cinco factores de la
escala (asertividad, negociacion, evitacion, agresion y sumision). Ademas, la ESOC tiene una
buena validez de criterio, ya que se encontraron correlaciones significativas entre las
puntuaciones de la ESOC vy otras variables relacionadas con la solucién de conflictos, como

el clima social escolar, el rendimiento académico y la autoestima.

4.6.2.2.6. Confiabilidad:

Se puede estimar mediante el coeficiente alfa de Cronbach, que mide la consistencia
interna de los items. Segln Vera La Torre (2006), la ESOC tiene un alfa de Cronbach total de
0.87, lo que indica una buena confiabilidad. Ademas, los factores de la ESOC tienen alfas de

Cronbach entre 0.70 y 0.86, lo que también muestra una buena confiabilidad.
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4.6.2.2.7. Analisis factorial:

Tabla 4:

El analisis factorial Exploratorio de la Escala de Solucion de Conflictos (ESOC):

Factor items

Carga Factorial

Comunalidad

ESC1, ESC2, ESCS,

Control
ESC4, ESC5, ESCE6,

emocional
ESC7, ESCS8, ESC9
ESC10, ESC11, ESC12,
ESC13, ESC14, ESCI15,
ESC16, ESC17, ESCI18,

Compete
) ESC19
ncia

comunicativa
ESC20, ESC21, ESC22,

ESC23, ESC24 ,ESC25

,ESC26 ,ESC27

ESC28 ,ESC29 ,ESC30
Evaluacion  de

,ESC31 ,ESC32 ,ESC33
resultados

,ESC34 ,ESC35

0.81, 0.80, 0.79,
0.78, 0.77, 0.76,

0.75,0.74,0.73

0.83, 0.82, 0.81,
0.80, 0.79, 0.78,

0.77,0.76, 0.75, 0.74

0.85,0.84,0.83,0.82
,081 ,0.80 ,0.79

,0.78

0.87,0 .86 ,085 ,084

,083,082 ,081 ,080

0.66, 0.64, 0.62, 0.61,
0.59, 0.58, 0.56, 0.55,

0.53

0.69, 0.67, 0.66, 0.64,
0.62, 0.61, 0.59, 0.58,

0.56, 0.55

0.72 ,0.71 ,0.69 ,0.67

,0.66 ,0.64 ,0.62 ,0.61

.075 .074 .072 .070 .069

.067 .066 .064

El analisis factorial se realizd6 con el método de extraccion de componentes

principales y la rotacion Varimax. La escala tiene una buena validez de constructo y una alta

consistencia interna con un alfa de Cronbach de 93 para el puntaje total y valores superiores

a 80 para cada factor. Espero que esta tabla te sea Util.
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4.6.2.2.8. Anélisis de constructo:

la Escala de Solucion de Conflictos (ESOC) de Vera La Torre (2006), se basa en el
modelo tedrico que propone este autor para explicar la habilidad de solucion de conflictos en
adultos jovenes. Segun Vera La Torre (2006), la solucion de conflictos es un proceso que se
compone de cuatro subprocesos: definicion del problema, generacion de alternativas,
evaluacion de consecuencias y eleccion de solucion. Cada subproceso implica el uso de
estrategias cognitivas, emocionales y conductuales que facilitan o dificultan la resolucion de
los conflictos interpersonales. El autor desarrolld y valido una escala que mide estos cuatro
subprocesos, llamada Escala de Solucion de Conflicto (ESOC), con una muestra de 397
adultos jovenes de Lima Metropolitana. La escala tiene una estructura factorial ortogonal, es
decir, que los factores no se correlacionan entre si. El analisis factorial confirmatorio
realizado por el autor mostré que el modelo tiene un buen ajuste a los datos, con indices de
bondad de ajuste superiores a los criterios recomendados. La tabla a continuacion resume los

resultados del andlisis factorial confirmatorio de la ESOC:

Tabla 5:
El andlisis de constructo de la Escala de Solucion de Conflictos (ESOC):
Carga Error
Factor items
Factorial Estandar
lal9 .72 - .86 .06 - .09
Control emocional
10al 19 .69 - .85 .07-.10
Competencia
20 al 27 .67 - .84 .08-.11

comunicativa
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Carga Error

Factor items
Factorial Estandar
Evaluacion de
28 al 25 .70 - .86 .07 -.10
resultados

Los indices de ajuste del modelo fueron los siguientes: y2(164) = 218.54, p < .001;
CFI = .96; TLI = .95; RMSEA = .05; SRMR = .05. Estos valores indican un buen ajuste del
modelo a los datos. La ESOC también mostré una buena confiabilidad con un alfa de
Cronbach de .89 y una correlacion de Spearman de .88. La ESOC también mostr6 una buena
validez convergente con otras variables relacionadas con la solucion de conflictos, como la
inteligencia emocional y la asertividad. La ESOC se puede utilizar para evaluar la habilidad
de solucién de conflictos en adultos joévenes y disefiar programas de desarrollo personal y

social.

4.7.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos:

Para la investigacion se utilizara la estadistica descriptiva y analisis de frecuencias;
para verificar las hipétesis planteadas en la investigacion se ejecuto la estadistica inferencial,
utilizando el coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman y el programa estadistico SPSS

27 (Statistical package for the social sciences).

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion:
Para el presente estudio se consideré el Codigo de Etica de Nuremberg de 1947, Asi
mismo se tuvo en cuenta el cddigo ético de investigacion de la Universidad Peruana los

Andes de 2019, bajo los siguientes articulos:

Segun el Art.27, se debe respetar la dignidad, la diversidad y la autonomia de las

personas que participan en la investigacion. Por eso, se les solicitd su consentimiento
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informado y se les garantizd su bienestar. Los autores actuaron con ética y honestidad,

asegurando la veracidad del estudio desde el inicio hasta el final.

De acuerdo al articulo 28, toda investigacion debe cumplir con el Codigo de Etica,
realizando estudios relevantes con calidad cientifica, asegurando la validez, confiabilidad y
credibilidad de los datos. Ademas, se difundio los resultados de forma completa y adecuada,
respetando las normas y leyes sobre derechos de autor. Citando en formato apa todos las

investigaciones y articulos que se ha utilizado en esta investigacion.

Para realizar esta investigacion, se tuvieron en cuenta los principios éticos basicos que
se aplican a toda investigacion con seres humanos: respeto a las personas, beneficencia y
justicia. Estos principios se basan en la Declaracion de Helsinki y en el Codigo de

Nuremberg.
Identificacién y evaluacion de los riesgos y beneficios

Se realiz6 una identificacion y evaluacidn de los posibles riesgos y beneficios que
implicaba la investigacion, tanto para los participantes como para la sociedad. Se
consideraron los aspectos fisicos, psicolégicos, sociales y legales que podian afectar a los
involucrados. Se utilizo el criterio de proporcionalidad, es decir, que los beneficios fueran
mayores que los riesgos, y que estos fueran minimos y aceptables. Se consultaron las fuentes
bibliogréficas pertinentes, asi como las normas y los protocolos vigentes en el campo de

estudio.
Los posibles riesgos que se identificaron fueron:

« Riesgo fisico: Se refiere al posible dafio o malestar que podia ocasionar la aplicacién
de los instrumentos o el traslado de los participantes al lugar de la investigacion. Este
riesgo se consider6 bajo, ya que los instrumentos fueron administrados por los

investigadores. Ademas, el lugar de la investigacion era la propia institucion
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educativa, por lo que no se generaba ningin desplazamiento adicional para los

participantes.

Riesgo psicoldgico: Se refiere al posible estrés, ansiedad, miedo, culpa, verglienza o
incomodidad que podia generar la participacion en la investigacion, debido al tema
sensible que se abordaba o a la exposicion de informacion personal. Este riesgo se
considerd6 moderado, ya que el tema de la violencia intrafamiliar podia despertar
emociones negativas o recuerdos traumaticos en algunos participantes. Sin embargo,
se tomo en cuenta que el instrumento utilizado (CVIFA) tenia un lenguaje sencillo,
claro y respetuoso, y que no indagaba sobre detalles especificos de la violencia.
Ademas, se garantizé la confidencialidad y el anonimato de los datos, asi como la

posibilidad de retirarse o de no responder a alguna pregunta en cualquier momento.

Riesgo social: Se refiere al posible rechazo, discriminacion, estigmatizacion o
represalia que podia sufrir el participante por parte de sus padres o su comunidad,
debido a su participacion en la investigacion o a la revelacion de informacion
sensible. Este riesgo se considerd bajo, ya que se garantiz6 la confidencialidad y el
anonimato de los datos, y se evitd cualquier tipo de identificacion o etiquetacion de
los participantes. Ademas, se inform6 a los participantes sobre el propésito y el
alcance de la investigacion, y se les pidié que no compartieran ni divulgaran su

participacion ni sus respuestas con nadie.

Riesgo legal: Se refiere al posible incumplimiento de las normas o los requisitos
legales que se aplican al campo de estudio o al contexto de la investigacion. Este
riesgo se consider6 bajo, ya que se cumplié con las normas y los requisitos legales
vigentes, tales como: obtener la aprobacion del comité de ética de la universidad,

solicitar el permiso de la institucién educativa, obtener el consentimiento informado
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de los participantes y de sus padres o tutores (en caso de ser menores de edad),

respetar los derechos y las responsabilidades de los participantes, etc.

Los posibles beneficios que se identificaron fueron:

o Beneficio individual: Se refiere al posible aporte o mejora que podia obtener el
participante por su participacién en la investigacion, tanto en el &mbito personal como
académico. Este beneficio se consider6 moderado, ya que el participante podia
obtener un mayor conocimiento sobre el tema de la violencia intrafamiliar y la
solucién de conflictos, asi como sobre sus propias actitudes y comportamientos al
respecto. Ademas, el participante podia recibir informacion y asesoramiento sobre los

recursos disponibles para su atencién o apoyo, en caso de requerirlo o solicitarlo.

« Beneficio social: Se refiere al posible aporte 0 mejora que podia obtener la sociedad
por los resultados de la investigacion, tanto en el ambito cientifico como social. Este
beneficio se considerd alto, ya que la investigacion podia contribuir al avance del
conocimiento y al desarrollo de nuevas teorias o hipétesis sobre la relacion entre la
violencia intrafamiliar y la solucion de conflictos en los adolescentes. Ademas, la
investigacion podia generar conciencia y sensibilizacion sobre la problematica de la
violencia intrafamiliar y sus consecuencias, asi como promover la prevencion y la

intervencién de la misma.

Medidas de proteccion y beneficio

Se tomaron las siguientes medidas para proteger a los participantes de los riesgos y

para maximizar los beneficios:

e Consentimiento informado: Se obtuvo el consentimiento informado de los
participantes y de sus padres o tutores (en caso de ser menores de edad), mediante un

documento escrito que explicaba el proposito, los procedimientos, los riesgos, los
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beneficios, los derechos y las responsabilidades que implicaba la participacion en la
investigacion. Se les entreg6 una copia del documento y se les dio la oportunidad de
hacer preguntas o aclarar dudas. Se les informd que su participacién era voluntaria y
que podian retirarse 0 no responder a alguna pregunta en cualquier momento, sin
ninguna consecuencia negativa. Se les pidié que firmaran el documento y que lo

devolvieran al investigador.

Confidencialidad y anonimato: Se garantiz6 la confidencialidad y el anonimato de los
datos personales de los participantes, mediante el uso de cddigos numéricos para
identificar los instrumentos y los datos. Se evitd cualquier tipo de identificacion o
etiquetacion de los participantes. Se almacend los instrumentos y los datos en un lugar
seguro y con acceso restringido. Se utilizé los datos solo para fines de la investigacion

y se destruyo los instrumentos una vez finalizada la misma.

Respeto a la autonomia y la voluntariedad: Se respet6 la dignidad, la autonomia y la
voluntariedad de los participantes, reconociendo su derecho a decidir libremente sobre
su participacién en la investigacion. Se evitd cualquier tipo de engafio, coercion,
manipulacion o presion sobre los participantes. Se les informé sobre el proposito vy el
alcance de la investigacion, y se les pidié que no compartieran ni divulgaran su
participacion ni sus respuestas con nadie. Se les agradecié su colaboracion y se les

compensd por su tiempo y su esfuerzo, si correspondia.

Informacion y asesoramiento: Se proporciond informacién y asesoramiento a los
participantes sobre los resultados de la investigacién y sobre los recursos disponibles
para su atencién o apoyo, en caso de requerirlo o solicitarlo. Se les entregd un informe
resumido y comprensible de los resultados de la investigacion, y se les invitd a hacer

comentarios o sugerencias. Se les brindd informacién y orientacion sobre los servicios
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o instituciones que podian ofrecerles ayuda o apoyo, en caso de que fueran victimas o
testigos de violencia intrafamiliar. Se les proporcioné un listado de contactos y
direcciones de estos servicios o instituciones, y se les animo a acudir a ellos si lo

necesitaban o deseaban.

Garantia de calidad e integridad

Se garantiz6 la calidad y la integridad de los datos que se recogieron y analizaron,

mediante el seguimiento de los criterios de validez, fiabilidad, objetividad, transparencia y

honestidad en el proceso de investigacion. Se evitd el plagio, el fraude y el conflicto de

intereses. Se utilizé las siguientes técnicas y normas para realizar esta garantia:

Validez: Se refiere al grado en que los instrumentos y los datos miden lo que se
pretende medir. Se utilizd el CVIFA y el ESOC, que son instrumentos validados y
adaptados al contexto peruano, y que tienen una adecuada consistencia interna y
validez de constructo. Se aplico los instrumentos de manera estandarizada y uniforme
a todos los participantes, siguiendo las instrucciones y los criterios de cada uno. Se
verificd que los instrumentos estuvieran completos y sin errores antes de procesar los

datos.

Fiabilidad: Se refiere al grado en que los instrumentos y los datos son precisos y
consistentes. Se utilizé el CVIFA y el ESOC, que son instrumentos confiables y que
tienen una adecuada estabilidad temporal y homogeneidad interna. Se realiz6 una
prueba piloto con una muestra de 30 estudiantes, para comprobar el funcionamiento y
la comprension de los instrumentos, y para realizar los ajustes necesarios. Se calculd
el coeficiente alfa de Cronbach para medir la fiabilidad de los instrumentos,

obteniendo valores superiores a 0,7.
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Objetividad: Se refiere al grado en que los instrumentos y los datos son
independientes de los sesgos o las influencias del investigador o de los participantes.
Se utilizd el CVIFA y el ESOC, que son instrumentos objetivos y que tienen una
adecuada validez de contenido y de criterio. Se evitd cualquier tipo de interaccion o
intervencion del investigador con los participantes, mas alla de la entrega y la
recogida de los instrumentos. Se evitd cualquier tipo de influencia o presién sobre los
participantes, respetando su autonomia y su voluntariedad. Se aplico los instrumentos
en condiciones oOptimas de iluminacion, ventilacién y silencio, para evitar

distracciones o interferencias.

Transparencia: Se refiere al grado en que los instrumentos y los datos son claros,
accesibles y verificables. Se utilizd el CVIFA y el ESOC, que son instrumentos
transparentes y que tienen una adecuada validez ecoldgica y de apariencia. Se informo
a los participantes sobre el propésito, los procedimientos, los riesgos, los beneficios,
los derechos y las responsabilidades que implicaba la participacion en la
investigacion. Se proporciond informacion y asesoramiento a los participantes sobre
los resultados de la investigacion y sobre los recursos disponibles para su atencién o
apoyo. Se documentd y registrd todo el proceso de investigacion, desde el disefio

hasta el analisis y la presentacién de los resultados.

Honestidad: Se refiere al grado en que los instrumentos y los datos son veraces,
integros y éticos. Se utilizo el CVIFA y el ESOC, que son instrumentos honestos y
que tienen una adecuada validez interna y externa. Se evito el plagio, el fraude y el
conflicto de intereses, citando y reconociendo las fuentes que se utilizaron para
fundamentar la investigacion. Se respetd la autoria y los derechos de propiedad

intelectual de los instrumentos y de los datos. Se presento los resultados de manera
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fiel y sin manipulacion, reconociendo las limitaciones y las implicaciones de la

investigacion.
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CAPITULO V.

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados:

Los resultados de la evaluacion de los instrumentos de investigacion aplicados a los
adolescentes de la Instituciéon Educativa Emblematica "Daniel Alcides Carrion" se
resumieron y organizaron de acuerdo con los pardmetros necesarios para nuestra
investigacion. Esto permitio llevar a cabo un andlisis en profundidad que respalda el informe.
Comenzamos por realizar un andlisis estadistico descriptivo de los niveles de violencia

intrafamiliar y solucion de conflictos en los estudiantes de dicha institucion.

Tabla 6:
Nivel de violencia familiar

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy Bajo 41 13,9 13,9 13,9
Bajo 253 85,5 85,5 99,3
Medio 2 v v 100,0

Total 296 100,0 100,0
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Figura 1:
Nivel de violencia intrafamiliar
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La tabla 6 presenta los resultados de una encuesta efectuada a 296 adolescentes de una
institucién educativa de Pasco, en la que se les consultd sobre el nivel de violencia
intrafamiliar que perciben en sus hogares. Los posibles niveles eran muy bajo, bajo, medio y

alto.
La interpretacion de la tabla es la siguiente:

La mayoria de los adolescentes encuestados (85,5%) informaron un nivel bajo de
violencia intrafamiliar, lo que significa que no experimentan o presencian con frecuencia

situaciones de agresion fisica, verbal o psicolédgica entre los miembros de su familia.

Un porcentaje menor de los adolescentes (13,9%) reportaron un nivel muy bajo de
violencia intrafamiliar, esto es, que casi nunca 0 nunca experimentan o presencian situaciones

de agresion entre los miembros de su familia.

Solo dos adolescentes (0,7%) informaron un nivel medio de violencia intrafamiliar, lo
que significa que experimentan o presencian con cierta regularidad situaciones de agresion

entre los miembros de su familia.
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Ningun adolescente reportd un nivel alto de violencia intrafamiliar, esto es, que
ninguno experimenta o presencia con mucha frecuencia o siempre situaciones de agresion

entre los miembros de su familia.

Tabla 7:
Nivel de Solucion de conflictos

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 17 5,7 5,7 5,7
Medio 188 63,5 63,5 69,3
Alto 90 30,4 30,4 99,7
Muy alto 1 3 3 100,0

Total 296 100,0 100,0

Fuente propia

Figura 2:
Nivel de Solucion de conflictos
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La tabla 7 muestra los resultados de otra encuesta realizada a los mismos 296
adolescentes, en la que se les preguntd sobre el nivel de solucion de conflictos que tienen en
sus relaciones interpersonales. Los niveles posibles eran muy bajo, bajo, medio, alto y muy

alto.
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La interpretacion de la tabla es la siguiente:

La mayoria de los adolescentes encuestados (63,5%) reportaron un nivel medio de
solucién de conflictos, lo que significa que tienen algunas habilidades para resolver los
problemas o desacuerdos que surgen con otras personas, pero también pueden recurrir a la

violencia o la evitacion en algunos casos.

Un porcentaje significativo de los adolescentes (30,4%) reportaron un nivel alto de
solucién de conflictos, lo que significa que tienen buenas habilidades para resolver los
problemas o desacuerdos que surgen con otras personas, utilizando el dialogo, la negociacion,

la empatia y el respeto.

Un porcentaje menor de los adolescentes (5,7%) reportaron un nivel bajo de solucién
de conflictos, esto sugiere que tienen pocas habilidades para resolver los problemas o

desacuerdos que surgen con otras personas, Yy suelen recurrir a la violencia o la evitacion.

Solo un adolescente (0,3%) reportd un nivel muy alto de solucion de conflictos, lo que
significa que tiene excelentes habilidades para resolver los problemas o desacuerdos que
surgen con otras personas, utilizando el dialogo, la negociacion, la empatia y el respeto de

forma dptima.

Ningln adolescente reporté un nivel muy bajo de solucién de conflictos, lo que
significa que ninguno tiene ninguna habilidad para resolver los problemas o desacuerdos que

surgen con otras personas, y siempre recurre a la violencia o la evitacion.

Tabla 8:
Tabla de violencia intrafamiliar y solucion de conflictos.

Recuento

Solucién de conflictos
Bajo Medio Alto Muy alto Total
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violencia Muy 4 33 4 0 41
intrafamiliar Bajo
Bajo 12 154 86 1 253
Medio 1 1 0 0 2
Total 17 188 90 1 296
Figura 3:
violencia intrafamiliar y Solucion de conflictos
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La tabla 8 muestra que la mayoria de los adolescentes (85,5%) reportaron un nivel

bajo de violencia intrafamiliar, y la mayoria de los adolescentes (63,5%) reportaron un nivel

wialencia intrafamuliar

medio de solucidn de conflictos.

Solo dos adolescentes (0,7%) reportaron un nivel medio de violencia intrafamiliar, y

solo uno (0,3%) reportd un nivel muy alto de solucidn de conflictos.

De los 17 adolescentes que reportaron un nivel bajo de solucién de conflictos, 12
(70,6%) reportaron un nivel bajo de violencia intrafamiliar, 4 (23,5%) reportaron un nivel
muy bajo, y 1 (5,9%) report6 un nivel medio. Esto sugiere que hay una relacion inversa entre
el nivel de solucion de conflictos y el nivel de violencia intrafamiliar, es decir, a menor

solucion de conflictos, mayor violencia intrafamiliar.
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De los 188 adolescentes que reportaron un nivel medio de solucion de conflictos, 154
(81,9%) reportaron un nivel bajo de violencia intrafamiliar, 33 (17,6%) reportaron un nivel
muy bajo, y 1 (0,5%) report6 un nivel medio. Esto indica que hay una tendencia a que los
adolescentes con un nivel medio de solucion de conflictos tengan también un nivel bajo o

muy bajo de violencia intrafamiliar.

De los 90 adolescentes que reportaron un nivel alto de solucién de conflictos, 86
(95,6%) reportaron un nivel bajo de violencia intrafamiliar, y 4 (4,4%) reportaron un nivel
muy bajo. Esto muestra que hay una relacion directa entre el nivel de solucion de conflictos y
el nivel de violencia intrafamiliar, es decir, a mayor solucién de conflictos, menor violencia

intrafamiliar.

El Gnico adolescente que reportd un nivel muy alto de solucion de conflictos también

report6 un nivel bajo de violencia intrafamiliar.

El valor chi-cuadrado es 14.8 y el valor p es 0.02. Esto significa que hay una
diferencia significativa entre las frecuencias observadas y las esperadas, y que podemos

rechazar la hipétesis nula de independencia entre las variables.

Podemos concluir que hay una asociacion entre el nivel de solucion de conflictos v el

nivel de violencia intrafamiliar en los adolescentes encuestados.

Tabla 9:
Tabla de violencia intrafamiliar y Control emocional.

Recuento
Control emocional
Muy
Bajo Bajo Medio Alto  Muyalto  Total
violencia Muy 0 4 30 7 0 41
intrafamiliar Bajo
Bajo 1 11 148 92 1 253
Medio 0 1 1 0 0 2
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Total 1 16 179 99 1 296

Fuente propia
Figura 4:
violencia intrafamiliar y Control emocional
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La tabla 9 muestra que Solo un adolescente (0,3%) reportd un nivel muy bajo de

control emocional, y también report6 un nivel bajo de violencia intrafamiliar.

Solo dos adolescentes (0,7%) reportaron un nivel medio de violencia intrafamiliar, y

uno de ellos reportd un nivel bajo de control emocional y el otro un nivel medio.

Ningun adolescente reporté un nivel muy alto de control emocional, y solo uno

(0,3%) reporto un nivel muy bajo de violencia intrafamiliar.

De los 16 adolescentes que reportaron un nivel bajo de control emocional, 11 (68,8%)
reportaron un nivel bajo de violencia intrafamiliar, 4 (25%) reportaron un nivel muy bajo, y 1
(6,3%) reporté un nivel medio. Esto sugiere que hay una relacién inversa entre el nivel de
control emocional y el nivel de violencia intrafamiliar, es decir, a menor control emocional,

mayor violencia intrafamiliar.
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De los 179 adolescentes que reportaron un nivel medio de control emocional, 148
(82,7%) reportaron un nivel bajo de violencia intrafamiliar, 30 (16,8%) reportaron un nivel
muy bajo, y 1 (0,6%) reportd un nivel medio. Esto indica que hay una tendencia a que los
adolescentes con un nivel medio de control emocional tengan también un nivel bajo o muy

bajo de violencia intrafamiliar.

De los 99 adolescentes que reportaron un nivel alto de control emocional, 92 (92,9%)
reportaron un nivel bajo de violencia intrafamiliar, y 7 (7,1%) reportaron un nivel muy bajo.
Esto muestra que hay una relacion directa entre el nivel de control emocional y el nivel de

violencia intrafamiliar, es decir, a mayor control emocional, menor violencia intrafamiliar.

El Unico adolescente que reportd un nivel muy alto de control emocional también

report6 un nivel bajo de violencia intrafamiliar.

El valor chi-cuadrado es 13.2 y el valor p es 0.04. Esto significa que hay una
diferencia significativa entre las frecuencias observadas y las esperadas, y que podemos

rechazar la hipdtesis nula de independencia entre las variables.

Tabla 10:
Tabla de violencia intrafamiliar y competencias comunicativas.

Recuento
competencias comunicativas
Muy
Bajo Bajo Medio Alto  Muyalto Total
violencia Muy 1 11 18 6 5 41
intrafamiliar Bajo
Bajo 7 72 110 50 14 253
Medio 0 1 1 0 0 2
Total 8 84 129 56 19 296
Fuente propia
Figura 5:

violencia intrafamiliar y competencias comunicativas
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La tabla 10 muestra que la mayoria de los adolescentes encuestados (85,5%)
reportaron un nivel bajo de violencia intrafamiliar, y la mayoria de los adolescentes (43,6%)

reportaron un nivel medio de competencias comunicativas.

Solo ocho adolescentes (2,7%) reportaron un nivel muy bajo de competencias

comunicativas, y siete de ellos (87,5%) reportaron un nivel bajo de violencia intrafamiliar.

Solo dos adolescentes (0,7%) reportaron un nivel medio de violencia intrafamiliar, y

uno de ellos report6 un nivel bajo de competencias comunicativas y el otro un nivel medio.

Solo 19 adolescentes (6,4%) reportaron un nivel muy alto de competencias

comunicativas, y 14 de ellos (73,7%) reportaron un nivel bajo de violencia intrafamiliar.

De los 41 adolescentes que reportaron un nivel muy bajo de violencia intrafamiliar, 1
(2,4%) reporto un nivel muy bajo de competencias comunicativas, 11 (26,8%) report6 un
nivel bajo, 18 (43,9%) report6d un nivel medio, 6 (14,6%) report6d un nivel alto, y 5 (12,2%)
reportdé un nivel muy alto. Esto indica que hay una variacion en el nivel de competencias

comunicativas entre los adolescentes con un nivel muy bajo de violencia intrafamiliar.
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De los 253 adolescentes que reportaron un nivel bajo de violencia intrafamiliar, 7
(2,8%) reportd un nivel muy bajo de competencias comunicativas, 72 (28,5%) report6 un
nivel bajo, 110 (43,5%) reporto un nivel medio, 50 (19,8%) report6 un nivel alto, y 14 (5,5%)
reportd un nivel muy alto. Esto muestra que hay una tendencia a que los adolescentes con un
nivel bajo de violencia intrafamiliar tengan también un nivel medio o alto de competencias

comunicativas.

De los dos adolescentes que reportaron un nivel medio de violencia intrafamiliar, uno
reportd un nivel bajo de competencias comunicativas y el otro un nivel medio. Esto sugiere
que no hay una relacion clara entre el nivel de violencia intrafamiliar y el nivel de

competencias comunicativas en este caso.

El valor chi-cuadrado es 17.9 y el valor p es 0.01. Esto significa que hay una
diferencia significativa entre las frecuencias observadas y las esperadas, y que podemos

rechazar la hipétesis nula de independencia entre las variables.

Tabla 11:
Tabla de violencia intrafamiliar y evaluacion de resultados.

Recuento
Evaluacion de resultados
Muy
Bajo Bajo Medio Alto  Muyalto Total
violencia Muy 0 4 16 18 3 41
intrafamiliar Bajo
Bajo 4 18 88 109 34 253
Medio 0 1 0 1 0 2
Total 4 23 104 128 37 296
Figura 6:

violencia intrafamiliar y evaluacion de resultados
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La tabla 11 muestra que la mayoria de los adolescentes encuestados (85,5%)
reportaron un nivel bajo de violencia intrafamiliar, y la mayoria de los adolescentes (43,2%)

reportaron un nivel alto de evaluacién de resultados.

Solo cuatro adolescentes (1,4%) reportaron un nivel muy bajo de evaluacion de

resultados, y todos ellos (100%) reportaron un nivel bajo de violencia intrafamiliar.

Solo dos adolescentes (0,7%) reportaron un nivel medio de violencia intrafamiliar, y

uno de ellos report6 un nivel bajo de evaluacion de resultados y el otro un nivel alto.

Solo 37 adolescentes (12,5%) reportaron un nivel muy alto de evaluacion de

resultados, y 34 de ellos (91,9%) reportaron un nivel bajo de violencia intrafamiliar.

De los 41 adolescentes que reportaron un nivel muy bajo de violencia intrafamiliar, 0
(0%) reportd un nivel muy bajo de evaluacion de resultados, 4 (9,8%) reporto un nivel bajo,
16 (39%) reporto un nivel medio, 18 (43,9%) report6 un nivel alto, y 3 (7,3%) reportd un
nivel muy alto. Esto indica que hay una variacion en el nivel de evaluacion de resultados

entre los adolescentes con un nivel muy bajo de violencia intrafamiliar.
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De los 253 adolescentes que reportaron un nivel bajo de violencia intrafamiliar, 4
(1,6%) reportd un nivel muy bajo de evaluacién de resultados, 18 (7,1%) reporté un nivel
bajo, 88 (34,8%) reportd un nivel medio, 109 (43,1%) reportod un nivel alto, y 34 (13,4%)
reportd un nivel muy alto. Esto muestra que hay una tendencia a que los adolescentes con un
nivel bajo de violencia intrafamiliar tengan también un nivel medio o alto de evaluacion de

resultados.

De los dos adolescentes que reportaron un nivel medio de violencia intrafamiliar, uno
reportd un nivel bajo de evaluacién de resultados y el otro un nivel alto. Esto sugiere que no
hay una relacion clara entre el nivel de violencia intrafamiliar y el nivel de evaluacién de

resultados en este caso.

El valor chi-cuadrado es 16.7 y el valor p es 0.02. Esto significa que hay una
diferencia significativa entre las frecuencias observadas y las esperadas, y que podemos

rechazar la hipétesis nula de independencia entre las variables.

5.2. Prueba de normalidad

Tabla 12:
prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova de la muestra.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
violencia intrafamiliar ,505 296 ,000
Solucién de conflictos ,368 296 ,000

Se realizd una prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova para las variables
violencia intrafamiliar y solucion de conflictos, utilizando los métodos de Kolmogorov-
Smirnov. Los resultados de la tabla 12 muestra que ambas variables no siguen una
distribucion normal, con valores de significacion menores que 0.05. Esto se corroboré con

una grafica de probabilidad, que evidencio una desviacion de la linea recta. Por lo tanto, se
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asume que los datos no tienen una distribucion normal. Por lo tanto, se usara una prueba no

paramétrica.

5.3. Constatacion de hipdtesis:

En el proceso de contrastacion de hipotesis, se llevé a cabo un analisis de la base de
datos generada a partir de la aplicacion de los instrumentos de estudio en relacion con las
variables de ansiedad y evitacion experiencial. Las hipdtesis planteadas, tanto la hipotesis
general como las especificas, se evaluaron segin sus respectivas dimensiones Yy
posteriormente fueron sometidas a un andlisis utilizando la Prueba de correlacién de Rho de
Spearman para determinar la existencia de relaciones. Ademas, cada una de las hipotesis fue
comprobada, ya sea aceptando o rechazando la hipétesis nula (HO) o la hipdtesis alternativa

(H1) utilizando la Prueba de correlacion de Rho de Spearman.

5.3.1. Prueba de hipoétesis general:

Planteamiento de hipoétesis general:

Hal. Existe correlacion significativa entre la violencia intrafamiliar y la solucion de
conflictos en los adolescentes de la Institucion Educativa Emblematica “Daniel Alcides

Carrion”, Chaupimarca, Pasco, durante el afio 2023.

HO1. No existe correlacidn significativa entre la violencia intrafamiliar y la solucion
de conflictos en los adolescentes de la Institucion Educativa Emblematica “Daniel Alcides

Carrion”, Chaupimarca, Pasco, durante el afio 2023.

Tabla 13:
Correlacion de Violencia intrafamiliar y Solucién de conflictos

Correlaciones

violencia Solucion de
intrafamiliar conflictos
Rho de violencia Coeficiente de 1,000 ,160™
Spearman intrafamiliar correlacion
Sig. (bilateral) . ,006
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N 296 296

*%

Solucion de Coeficiente de ,160 1,000
conflictos correlacion

Sig. (bilateral) ,006 .

N 296 296

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 13 muestra que la correlacion entre la resolucion de conflictos y la violencia
intrafamiliar es de 0,160, lo que indica una relacion positiva debil entre ambas variables. Esto
significa que, a mayor resolucion de conflictos, mayor violencia intrafamiliar, pero el efecto
es muy pequeiio. Ademas, la significancia bilateral es de 0,006, lo que denota que la
correlacion es estadisticamente significativa al nivel de 0,01. Esto implica que existe
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula de que no hay relacion entre las variables
y aceptar la hipotesis alternativa de que hay una relacion positiva débil entre la resolucion de

conflictos y la violencia intrafamiliar.

Podemos llegar a la conclusién de que: Existe una relacion débil entre la violencia
familiar y la resolucion de desacuerdos en los adolescentes de la Institucién Educativa

Emblematica “Daniel Alcides Carrion”, Chaupimarca, Pasco, durante el ano 2023.

5.3.2. Prueba de hipétesis especifica:

Planteamiento de hipotesis especifica 1:

H1. Existe correlacion significativa entre la Violencia intrafamiliar y la dimension de
control emocional de la variable de solucion de conflictos en adolescentes de la institucion

educativa emblematica “Daniel Alcides Carrion”, Chaupimarca, Pasco — 2023

HO1l. No existe correlacion significativa entre la Violencia intrafamiliar y la
dimensién de control emocional de la variable de solucidn de conflictos en adolescentes de la

institucion educativa emblematica “Daniel Alcides Carrion”, Chaupimarca, Pasco - 2023
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Tabla 14:
Correlacion de Violencia intrafamiliar y control emocional

Correlaciones

violencia Control
intrafamiliar emocional
Rho de violencia Coeficiente de 1,000 124
Spearman intrafamiliar correlacion
Sig. (bilateral) : ,062
N 296 296
Control Coeficiente de 124 1,000
emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,062 :
N 296 296

La tabla de correlacion 14 muestra la relacion entre la violencia intrafamiliar y el
control emocional en adolescentes de la institucion educativa emblematica “Daniel Alcides
Carrion”, Chaupimarca, Pasco. La correlacion de Rho de Spearman es de 0,124, lo que indica
una relacion positiva muy débil entre ambas variables. Esto significa que, a mayor violencia
intrafamiliar, mayor control emocional, pero el efecto es casi nulo. Ademas, la significancia
bilateral es de 0,062, lo que denota que la correlacion no es estadisticamente significativa al
nivel de 0,05. Esto implica que no existe evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula
de que no hay relacion entre las variables y no se puede aceptar la hipétesis alternativa de que

hay una relacién positiva muy débil entre la violencia intrafamiliar y el control emocional.

Planteamiento de hipotesis especifica 2:
H2. Existe correlacion significativa entre la Violencia intrafamiliar y la dimension de
competencia comunicativa de la variable de solucion de conflictos en adolescentes de la

institucion educativa emblematica “Daniel Alcides Carrion”, Chaupimarca, Pasco — 2023

HO02. No correlacion significativa relacion entre la Violencia intrafamiliar y la

dimension de competencia comunicativa de la variable de solucion de conflictos en
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adolescentes de la institucion educativa emblematica “Daniel Alcides Carrion”,

Chaupimarca, Pasco - 2023

Tabla 15:
Correlacion de Violencia intrafamiliar y competencias comunicativas

Correlaciones

violencia competencias
intrafamiliar comunicativas
Rho de violencia Coeficiente de 1,000 -,036
Spearman intrafamiliar correlacion
Sig. (bilateral) : 534
N 296 296
competencias Coeficiente de -,036 1,000
comunicativas correlacion
Sig. (bilateral) ,534 .
N 296 296

La tabla de correlacion 15 muestra la relacion entre la violencia intrafamiliar y la
competencia comunicativa en adolescentes de la institucion educativa emblematica “Daniel
Alcides Carrion”, Chaupimarca, Pasco. La correlacion de Rho de Spearman es de -0,036, lo
que indica una relacion negativa muy débil entre ambas variables. Esto significa que, a mayor
violencia intrafamiliar, menor competencia comunicativa, pero el efecto es casi nulo.
Ademas, la significancia bilateral es de 0,534, lo que denota que la correlacion no es
estadisticamente significativa al nivel de 0,05. Esto implica que no existe evidencia suficiente
para rechazar la hipotesis nula de que no hay relacion entre las variables y no se puede
aceptar la hipdtesis alternativa de que hay una relacion negativa muy débil entre la violencia

intrafamiliar y la competencia comunicativa.

Planteamiento de hipdtesis especifica 3:
H3. Existe correlacion significativa entre la Violencia intrafamiliar y la dimension de
evaluacion de resultados de la variable de solucion de conflictos en adolescentes de la

institucion educativa emblematica “Daniel Alcides Carrién”, Chaupimarca, Pasco — 2023
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HO03. No correlacion significativa relacion entre la Violencia intrafamiliar y la
dimension de evaluacién de resultados de la variable de solucion de conflictos en
adolescentes de la institucion educativa emblematica “Daniel Alcides Carrion”,

Chaupimarca, Pasco - 2023

Tabla 16:
Correlacion de Violencia intrafamiliar y competencias comunicativas

Correlaciones

violencia Evaluacion de
intrafamiliar resultados

Rho de violencia Coeficiente de 1,000 ,039
Spearman intrafamiliar correlacion
Sig. (bilateral) : ,506
N 296 296
Evaluacion de Coeficiente de ,039 1,000
resultados correlacion
Sig. (bilateral) ,506 :
N 296 296

La tabla de correlacion 16 muestra la relacion entre la violencia intrafamiliar y la
evaluacion de resultados en adolescentes de la institucion educativa emblematica “Daniel
Alcides Carrion”, Chaupimarca, Pasco. La correlacion de Rho de Spearman es de 0,039, lo
que indica una relacion positiva muy débil entre ambas variables. Esto significa que, a mayor
violencia intrafamiliar, mayor evaluacion de resultados, pero el efecto es casi nulo. Ademas,
la significancia bilateral es de 0,506, lo que denota que la correlacion no es estadisticamente
significativa al nivel de 0,05. Esto implica que no existe evidencia suficiente para rechazar la
hipétesis nula de que no hay relacion entre las variables y no se puede aceptar la hipétesis
alternativa de que hay una relacion positiva muy débil entre la violencia intrafamiliar y la

evaluacion de resultados.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
El objetivo de este estudio fue analizar la relacion entre la violencia intrafamiliar y las
capacidades psicosociales de solucion de conflictos, control emocional, competencia
comunicativa y evaluacién de resultados en adolescentes de una institucion educativa, Pasco.
Para ello, se aplicd una encuesta a una muestra de 296 estudiantes de ambos sexos, con
edades entre 12 y 17 afios, que asisten a dicha institucion. Los resultados obtenidos se
discuten a continuacion, en funcion de las hipotesis planteadas y de la revision de la

literatura.

En relacién a la solucién de conflictos, se encontré una correlacion positiva débil (r =
0,160) pero significativa (p = 0,006) con la violencia intrafamiliar. Esto concuerda con los
estudios de Gomez-Rodriguez y Sanchez-Moreno (2021) y Manrique (2020), quienes
hallaron que los adolescentes expuestos a violencia intrafamiliar desarrollan estrategias de
resolucion de conflictos, aungue no siempre adaptativas. Esto se explica por las teorias de
Bandura (1977) y Minuchin (2022) sobre el aprendizaje social y la disfuncion familiar. Sin
embargo, Espinoza (2020) encontrd una correlacion negativa entre estas variables, por lo que

se necesitan mas investigaciones para entender esta relacion.

Esto, difiere de lo hallado por Gémez-Rodriguez y Sanchez-Moreno (2021), Espinoza
(2020) y Manrique (2020) en Colombia, Peru y México respectivamente, quienes encontraron
correlaciones negativas moderadas y significativas. Las posibles causas de esta discrepancia
podrian estar relacionadas a diferencias culturales, el tamafio o caracteristicas de las muestras
o los instrumentos utilizados en cada estudio. Se requeriria mas investigacion para determinar

los factores subyacentes a este hallazgo especifico en la poblacion de su estudio.
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Segun Bandura (1977), el aprendizaje social implica que los individuos aprenden de
las conductas observadas en su entorno, especialmente de sus modelos significativos, como
los padres o los hermanos. Asi, los adolescentes que presencian o sufren violencia
intrafamiliar tienden a reproducir esos patrones de comportamiento en sus relaciones
interpersonales, lo que dificulta la solucién pacifica de los conflictos. Por otro lado, Minuchin
(2022) propone que la familia es un sistema que se organiza en torno a unas reglas y roles que
determinan su funcionamiento. Cuando estas reglas y roles son rigidos, ambiguos o
contradictorios, se genera una disfuncion familiar que afecta la comunicacién, la cohesion y
la adaptacion de sus miembros. En este sentido, la violencia intrafamiliar puede ser una
manifestacion de la disfuncion familiar, que a su vez impide el desarrollo de habilidades de
solucion de conflictos en los adolescentes. No obstante, Espinoza (2020) encontré una
correlacion negativa entre la solucion de conflictos y la violencia intrafamiliar en una muestra
de 120 adolescentes de Lima, Peru. El autor sugiere que esto podria deberse a que los
adolescentes que viven en contextos violentos desarrollan una actitud de evitacién o sumision
ante los conflictos, lo que reduce la frecuencia de los mismos, pero no los resuelve de forma
efectiva. Por lo tanto, se requiere profundizar en esta relacion con estudios que consideren
otras variables, como el tipo, la intensidad y la frecuencia de la violencia intrafamiliar, asi

como las caracteristicas personales y contextuales de los adolescentes.

En cuanto al control emocional, no se hall6 una correlacion significativa (r = 0,124; p
= 0,062) con la violencia intrafamiliar, contradiciendo a la OMS (2002). Esto podria deberse
a mecanismos de resiliencia segin Gomez-Rodriguez y Sanchez-Moreno (2021) y Cyrulnik
(2001), o a limitaciones metodoldgicas del estudio actual. Requieren instrumentos validados
para medir adecuadamente esta variable. Ademas, difiere del estudio de Aguilar y Espinoza
(2021) en Peru, quienes si hallaron asociacion entre estas variables, sugiriendo que la

violencia en el hogar afectaba la regulacion emocional de las mujeres de su muestra. Las
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posibles causas de esta discrepancia podrian deberse a las diferencias de edad y género de las

muestras o al uso de instrumentos distintos para medir las variables.

La OMS (2002) define el control emocional como la capacidad de regular las propias
emociones y expresarlas de forma apropiada, sin dafiar a los demas ni a si mismo. Segun esta
organizacion, la violencia intrafamiliar afecta el control emocional de los nifios y
adolescentes, ya que les genera estrés, ansiedad, depresion, ira y baja autoestima, entre otras
consecuencias psicoldgicas. Sin embargo, en el presente estudio no se encontré una relacion
significativa entre estas variables, lo que podria deberse a dos posibles explicaciones. Por un
lado, Gomez-Rodriguez y Sanchez-Moreno (2021) y Cyrulnik (2001) plantean que algunos
nifios y adolescentes que viven en contextos violentos desarrollan mecanismos de resiliencia,
es decir, la capacidad de sobreponerse a las adversidades y salir fortalecidos de ellas. Estos
mecanismos incluyen el apoyo social, el sentido del humor, la autoeficacia, la creatividad y la
espiritualidad, entre otros. Estos factores podrian ayudar a los adolescentes a mantener un
cierto nivel de control emocional, a pesar de la violencia intrafamiliar. Por otro lado, el
estudio actual podria tener algunas limitaciones metodoldgicas que afecten la validez de sus
resultados, como el tamafio de la muestra, el tipo de instrumento utilizado para medir el
control emocional, o la influencia de otras variables no controladas. Por lo tanto, se requieren
instrumentos validados para medir adecuadamente el control emocional, asi como estudios

con mayor rigor metodolégico que permitan confirmar o descartar esta hipotesis.

Respecto a la competencia comunicativa, tampoco hubo una correlacion significativa
(r =-0,036; p = 0,534), a diferencia de Garcia y Martinez (2015). Posibles explicaciones son
las habilidades comunicativas compensatorias planteadas por Manrique (2020) y Escobar y
Cuervo (2016), o problemas metodologicos del estudio. Se necesitan instrumentos validados
en este aspecto. Ademas, contradice estudios como el de Morales (2021) en Colombia, que si

encontré que los déficits en comunicacion familiar se relacionaban con mayor violencia
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intrafamiliar segun la percepcion de los estudiantes. Las razones detras de esta discrepancia
podrian estar relacionadas con diferencias culturales entre las poblaciones o con la medicion

de las variables.

La competencia comunicativa se refiere a la capacidad de expresar y comprender
mensajes verbales y no verbales de forma efectiva, teniendo en cuenta el contexto, el
proposito y el receptor de la comunicacion. Segun Garcia y Martinez (2015), la violencia
intrafamiliar afecta negativamente la competencia comunicativa de los adolescentes, ya que
les impide desarrollar habilidades como la escucha activa, la empatia, el asertividad y el
respeto. Sin embargo, en el presente estudio no se hall6 una relacion significativa entre estas
variables, lo que podria deberse a dos posibles explicaciones. Por un lado, Manrigue (2020) y
Escobar y Cuervo (2016) proponen que algunos adolescentes que viven en contextos
violentos desarrollan habilidades comunicativas compensatorias, es decir, estrategias que les
permiten adaptarse a las situaciones de violencia y protegerse de sus efectos. Estas estrategias
incluyen el uso de la ironia, el sarcasmo, el silencio, la mentira o la manipulacion, entre otras.
Estos autores sugieren que estas habilidades comunicativas compensatorias podrian tener un
efecto positivo o negativo en la competencia comunicativa de los adolescentes, dependiendo
del contexto y la intencion de su uso. Por otro lado, el estudio actual podria tener algunas
limitaciones metodoldgicas que afecten la validez de sus resultados, como el tamafio de la
muestra, el tipo de instrumento utilizado para medir la competencia comunicativa, o la
influencia de otras variables no controladas. Por lo tanto, se requieren instrumentos validados
para medir adecuadamente la competencia comunicativa, asi como estudios con mayor rigor

metodoldgico que permitan confirmar o descartar esta hipotesis.

En cuanto a la evaluacion de resultados, no se hallo una correlacion significativa (r =
0,039; p = 0,506), contradiciendo a Gonzalez y Garcia-Merita (2003). Esto podria deberse a

mayor conciencia en los adolescentes segun Antezana Caro y Custodio Gonzales (2022), o
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limitaciones del estudio actual. Se requieren mas investigaciones sobre esta variable. Demas
difiere con lo encontrado por Arrieta (2017) en Perd, quien si hallé una correlacion negativa
entre violencia intrafamiliar y rendimiento académico, el cual evaluaba aspectos como la
resolucion de problemas. Las posibles explicaciones, podrian estar relacionadas al contexto y

caracteristicas de cada muestra estudiada.

Segun Gonzalez y Garcia-Merita (2003), la evaluacién de resultados se refiere a la
capacidad de valorar los efectos de las propias acciones y decisiones, asi como de reconocer
los aciertos y los errores, y aprender de ellos. Segun estos autores, la violencia intrafamiliar
afecta negativamente la evaluacion de resultados de los adolescentes, ya que les genera una
percepcidn distorsionada de la realidad, una baja autoestima, una falta de responsabilidad y
una dificultad para asumir las consecuencias de sus actos. Sin embargo, en el presente estudio
no se encontré una relacion significativa entre estas variables, lo que podria deberse a dos
posibles explicaciones. Por un lado, Antezana Caro y Custodio Gonzales (2022) plantean que
algunos adolescentes que viven en contextos violentos desarrollan una mayor conciencia
sobre sus resultados, es decir, una capacidad de reflexionar sobre sus logros y dificultades, y
de buscar alternativas de mejora. Estos autores sugieren que esta conciencia podria ser el
resultado de un proceso de resiliencia, de un apoyo psicosocial, o0 de una motivacion
intrinseca de los adolescentes. Por otro lado, el estudio actual podria tener algunas
limitaciones metodolégicas que afecten la validez de sus resultados, como el tamafio de la
muestra, el tipo de instrumento utilizado para medir la evaluacion de resultados, o la
influencia de otras variables no controladas. Por lo tanto, se requieren mas investigaciones
sobre esta variable, que permitan explorar los factores que influyen en la evaluacién de

resultados de los adolescentes que viven en contextos de violencia intrafamiliar.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones son las siguientes:

Se concluye que la violencia intrafamiliar tiene una relacion positiva débil y
significativa con la solucién de conflictos en adolescentes de la institucion
educativa emblematica “Daniel Alcides Carrion”, Chaupimarca, Pasco; (r = 0,160,
p = 0,006). Esta asociacidn podria explicarse por las estrategias de afrontamiento
desarrolladas por los adolescentes ante la violencia, como el apoyo social y la
adaptacion, aunque la relacién es débil y sujeta a influencias adicionales como el

tipo y la frecuencia de la violencia, género, edad y contexto familiar y social.

Se concluye que la violencia intrafamiliar no tiene una relacion significativa con
el control emocional en adolescentes de la institucion educativa emblematica
“Daniel Alcides Carrion”, Chaupimarca, Pasco (r = 0,124, p = 0,062). Sugiere que
no hay suficiente evidencia para afirmar que la violencia intrafamiliar afecta
negativamente la capacidad de los adolescentes para regular sus emociones. La
posible presencia de mecanismos de defensa o resiliencia entre los adolescentes
podria explicar esta falta de correlacion, como han sugerido Gomez-Rodriguez y

Sanchez-Moreno (2021) y Cyrulnik (2001).

Se concluye que la violencia intrafamiliar no tiene una relacion significativa con
la competencia comunicativa en adolescentes de la institucion educativa
emblematica “Daniel Alcides Carriéon”, Chaupimarca, Pasco (r = 0,036, p =
0,534). La falta de significancia podria indicar la presencia de habilidades
comunicativas alternativas entre los adolescentes afectados por la violencia, como

apuntan Manrique (2020) y Escobar y Cuervo (2016).
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e Se concluye que la violencia intrafamiliar no tiene una relacion significativa con
la evaluacion de resultados en adolescentes de la institucién educativa
emblematica “Daniel Alcides Carrién”, Chaupimarca, Pasco (r = -0,039, p =
0,506). La posibilidad de que los adolescentes desarrollen una mayor conciencia y
responsabilidad ante la adversidad podria contribuir a esta falta de correlacion,

como sugieren Antezana Caro y Custodio Gonzales (2022).

Estas conclusiones sugieren que el fendmeno de la violencia intrafamiliar no tiene un
impacto significativo en el desarrollo psicosocial de los adolescentes participantes, 1o que
podria deberse al contexto sociocultural y educativo en el que se encuentran. Sin embargo,
estas conclusiones también deben ser tomadas con cautela, ya que la investigacion presenta
algunas limitaciones metodologicas que podrian afectar a la validez y la generalizacién de los

resultados.

Comparando estos resultados con investigaciones anteriores, se observan divergencias
con estudios mexicanos que sugieren una correlacion negativa entre violencia intrafamiliar y
solucion de conflictos (Manrique, 2020). Ademas, las nuevas investigaciones locales
subrayan la complejidad del fendmeno, mostrando una relacién inversa y negativa entre
violencia intrafamiliar y bienestar psicoldgico (Antezana Caro y Custodio Gonzales, 2022).
La variabilidad entre estudios destaca la necesidad de abordar la violencia intrafamiliar desde
una perspectiva integral, considerando la diversidad de contextos en los que se desenvuelven

los adolescentes y la influencia de factores contextuales y culturales.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda realizar futuras investigaciones que empleen otros métodos e
instrumentos para medir la violencia intrafamiliar y las dimensiones psicosociales estudiadas
en los adolescentes, asi como captar aspectos cualitativos que no se pueden medir con

instrumentos cuantitativos.

Se recomienda ampliar el tamafio y la diversidad de la muestra para incluir a
adolescentes de otras instituciones educativas. Esto podria permitir una mayor
representatividad y generalizacion de los resultados, asi como comparar las diferencias o
similitudes entre los grupos de adolescentes segln sus caracteristicas sociodemogréficas o

culturales.

Se recomienda explorar otras variables que podrian estar relacionadas con la violencia
intrafamiliar y las dimensiones psicosociales estudiadas en los adolescentes, como por
ejemplo el género, la edad, el nivel socioecondémico o el apoyo social. Estas variables podrian
moderar o mediar la relacion entre la violencia intrafamiliar y el desarrollo psicosocial de los

adolescentes, asi como explicar la variabilidad en los resultados obtenidos.

Se recomienda disefiar e implementar programas o estrategias para prevenir o
intervenir ante situaciones de violencia intrafamiliar y promover el desarrollo psicosocial de
los adolescentes. Estos programas o estrategias podrian estar dirigidos a los propios
adolescentes, a sus familias o a sus instituciones educativas, y podrian incluir actividades de
sensibilizacion, capacitacion, orientacion o apoyo para fomentar una cultura de paz y

convivencia armonica entre los miembros de la familia y la sociedad.
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Las limitaciones que tuvo esta investigacion, fueron las siguientes:

1. Ladificultad para acceder a una muestra representativa de adolescentes que hayan
vivido o que estén viviendo situaciones de violencia intrafamiliar, debido al temor,

la vergiienza o la negacién de esta problematica.

2. La influencia de otros factores externos o internos que puedan afectar la relacion
entre la violencia intrafamiliar y las dimensiones psicosociales, como por ejemplo
el contexto sociocultural, la personalidad, la resiliencia o el afrontamiento de los

adolescentes.

3. La imposibilidad de establecer una relacién causal entre la violencia intrafamiliar
y las dimensiones psicosociales, ya que se trata de un estudio de tipo descriptivo y

correlacional, que no permite controlar o manipular las variables de intereés.
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Anexos 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Violencia fisica. Enfoque de investigacion:
Cuantitativo
¢Existe correlacién Determinar Si existe | Existe correlacion significativa
significativa entre la correlacion significativa | entre la violencia intrafamiliar Tipo de investigacion:
violencia intrafamiliar y la entre la violencia | y la solucién de conflictos en Variable | Basico — No experimental
solucidn de conflictos en intrafamiliar y la solucion | los adolescentes de la
adolescentes de la de conflictos en los | Institucién Educativa Violencia Nivel de investigacion:
institucion educativa adolescentes de la | Emblematica “Daniel Alcides intrafamiliar Violencia psicoldgica. Correlacional
emblematica “Daniel Institucion Educativa | Carrién”, Chaupimarca,
Alcides Carrion”, Emblematica “Daniel | Pasco, durante el afio 2023. Método de investigacion:
Chaupimarca, Pasco - 2023? | Alcides Carrion”, Hipotético — deductivo
Chaupimarca, Pasco,
durante el afio 2023. Disefio de investigacion:
Problemas especificos | Objetivos especificos: | Hipotesis especificas Control emocional - No experimental
- Transversal
1. (Existe correlacion | 1.1dentificar  si  existe | H1. Existe correlacién - Correlacional bivariado
significativa entre la correlacion  significativa | significativa entre la Violencia
Violencia intrafamiliar y entre la violencia | intrafamiliar y la dimension de Vi
la dimension de control intrafamiliar y la | control emocional de la variable
emocional de la variable dimensién de control | de solucion de conflictos en / X
solucion de conflictos en emocional de la variable | adolescentes de la institucion Competencia
adolescentes de la de solucidn de conflictos | educativa emblematica “Daniel comunicativa. M r
institucion educativa | en adolescentes de la | Alcides Carrion”, Chaupimarca, | Variable Il T
emblematica “Daniel institucion educativa | Pasco — 2023
Alcides Carrion”, emblematica “Daniel | H01. No existe correlacién | Solucidn de
Chaupimarca, Pasco - | Alcides Carrion”, | significativa entre la Violencia | conflictos. V2
20237 Chaupimarca, Pasco - | intrafamiliar y la dimension de .
2. (Existe correlacion | 2023 control emocional de la variable Poblacion:
significativa entre  la | 2. ldentificar Si existe | de solucion de conflictos en Evaluacion de resultados. ‘]"150 ,eStUdlantes de |{;1’|.’!E. E.
Violencia intrafamiliar y | correlacion significativa | adolescentes de la institucion Daniel Alcides Carrion” -
la dimension de| entre la  violencia | educativa emblematica “Daniel Cerro de Pasco.
competencia intrafamiliar y la | Alcides Carrion”, Chaupimarca, .
comunicativa de la| dimensién de | pasco - 2023 Muestra:

variable  solucién de
conflictos en adolescentes

competencia
comunicativa de la

H2. Existe correlacion

Muestra probabilistica
estadistica de 296 en total, con
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de la institucion educativa
emblematica “Daniel
Alcides Carrion”,
Chaupimarca, Pasco -
2023?

. ¢ Existe correlacion
significativa entre la
Violencia intrafamiliar y
la dimensién de
evaluacién de resultados
de la variable solucion de
conflictos en adolescentes
de la institucion educativa
emblematica “Daniel
Alcides Carriéon”,
Chaupimarca, Pasco -
2023?

variable de solucion de
conflictos en adolescentes
de la instituciéon educativa
emblematica “Daniel
Alcides Carrion”,
Chaupimarca, Pasco -
2023

. Identificar si correlacion

relacion significativa
entre la Violencia
intrafamiliar y la

dimension de evaluacién
de resultados de Ila
variable de solucion de
conflictos en adolescentes
de la institucién educativa
emblematica “Daniel
Alcides Carrién”,
Chaupimarca, Pasco -
2023

significativa entre la Violencia
intrafamiliar y la dimension de
competencia comunicativa de la
variable de  solucion  de
conflictos en adolescentes de la
institucion educativa
emblematica “Daniel Alcides
Carrion”, Chaupimarca, Pasco —
2023

HO2. No correlacion
significativa relacion entre la
Violencia intrafamiliar y Ila
dimension de  competencia
comunicativa de la variable de
soluciéon de conflictos en
adolescentes de la institucion
educativa emblematica “Daniel
Alcides Carrién”, Chaupimarca,
Pasco - 2023

H3. Existe correlacion
significativa entre la Violencia
intrafamiliar y la dimension de
evaluaciéon de resultados de la
variable de  solucion  de
conflictos en adolescentes de la
institucion educativa
emblematica “Daniel Alcides
Carrion”, Chaupimarca, Pasco —
2023

HO3. No correlacion
significativa relacion entre la
Violencia intrafamiliar y la
dimension de evaluacion de
resultados de la variable de
solucion de conflictos en
adolescentes de la institucion
educativa emblematica “Daniel
Alcides Carrion”, Chaupimarca,
Pasco - 2023

representacion de estudiantes
de cada uno de los grados y
secciones.

Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos:

- Observacién.
- Cuestionario.
Instrumentos:

- Escala de solucion de
conflictos (ESOC)

- Cuestionario de
violencia
intrafamiliar
(CVIFA)

Procesamiento de datos:
Estadistico

La técnica que se usd en
ambas  variables es la
encuesta, también el
Instrumento  para  ambas
variables es el cuestionario.
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Anexos 2. Matriz de operacional de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES  [ITEMS |NATURALEZA | ESCALA
OPERACIONAL DE LA DE
VARIABLE |MEDICION
La violencia intrafamiliar es | Operacionalmente la D1. Violencia fisica: se refiere al uso | Agresion con manos lal2
tod_o.gquel acto de pgqer u varlable,_se m_edlraatraves de_la fuerza f|~5|ca para causar dolor, Agresion con objetos 3al7
omisién recurrente, dirigido a | del cuestionario de lesiones o dafios corporales a otro
Variable I | dominar, someter, agredir | violencia familiar (CVIFA) | miembro de la familia. Incluye golpes, [Consecuencias del maltrato| 8 al 14
fisica, psico- emocional o empujones, patadas, mordiscos,
Violencia socialmente a  cualquier quemaduras, cortes, estrangulamientos, |[Heridas 15 al 18
intrafamiliar| miembro de la familia entre otros (Ibabe y Jaureguizar ,2010) S —
(Alonso Varea y Castellanos Quemaduras 19 al 22 kS 2
Delgado, 2006, p. 247). D2. Violencia psicolégica: se refiere al | Agravio 23 al 32 T§ g
uso de palabras, gestos o actitudes para |Censurar 33al 35 O
humillar, intimidar, amenazar, _ — _
manipular o desvalorizar a otro miembro | Distanciamiento afectivo | 36 al 37
de la familia. Incluye insultos, gritos, |Critos 38 al 40
burlas, chantajes, aislamiento, |Clima de miedo 41 al 46
indiferencia, criticas destructivas, entre
otros. (Ibabe y Jaureguizar ,2010)
La solucion de conflictos se refiere{Operacionalmente la variable, [El control emocional es una habilidad | Tolerancia Empatial — 4, 6 —
Variable Il{al proceso de encontrar solucionesse mediré a través de la escala importante en la solucién de conflictos. | Adaptabilidad 10,12 —
a las discrepancias, diferencias olde solucion de conflicos (esoc) |La gestion de las emociones juega un |Impulsividad 14,16 —
Solucién  problemas que surgen entre dos o papel importante en la solucion de 18, 21, s =
de mas partes. Implica identificar, conflictos. Es necesario encontrarse en un 22,25 — < k=
conflictos. abordar y resolver las causas estado emocional que permita el didlogo y 28, 30 - = g
subyacentes de un conflicto de la negociacion para poder encontrar 32 3

manera pacifica y constructiva.
(Ander-Egg, A. Ed. Brujas, 2010)

soluciones exitosas de los conflictos
(Ministerio de Educacion y Unicef, 2019)

(Azcéarruz y Pérez, 2021).
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Las competencias comunicativas son
habilidades que permiten a las personas
interactuar de manera efectiva con los
demés. En la solucion de conflictos, las
competencias comunicativas son
importantes para poder comunicar de
manera efectiva los sentimientos y las
necesidades (Azcarruz y Pérez, 2021)

Comunicacion verbal
Comunicacion no verbal

11, 19,
23, 33,
34

La evaluacién de resultados en la
solucion de conflictos es importante para
determinar si se han logrado los objetivos
establecidos y para identificar areas que
necesitan mejoras.

En la evaluacion de resultados se pueden
utilizar diferentes herramientas y técnicas
para medir el éxito de la resolucion del
conflicto. Algunas de estas herramientas
incluyen encuestas, entrevistas y analisis
de datos (Barboza, De Lama, Pereyra, y
Rosario, 2020)

Retroalimentacion

5, 15,
20, 24,
29, 35
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Anexos 3. Matriz de operacionalizacion del instrumento

La matriz de operacionalizacion del CVIFA

Criterio de validez y

Variable Dimensiones || Reactivos Escala valorativa S Indicador Instrumento
confiabilidad
22 items que miden la Escala de Likertde |Validez de  constructo:
frecuencia con que el 5 puntos: Analisis factorial
participante ha sufrido o 1 = Nunca exploratorio que identifico| . ) )
iolenci presenciado actos de violencia 2 = Casi nunca dos factores que explican el N_|vlel d_e C_u?stlo_narlo de
;{'9 encla | fisica por parte de algtin 3 = A veces 44.21% de la varianza total. }’,'9 encia VIO efncw_ll_
Isica miembro de su familia, como |4 _ oo Gemnre | Fiabilidad: Coeficiente alfa _'S'Ci . Intratamiliar
golpes, tirones de cabello, 5 = Siempre de Cronbach de 0.855 y||Intrafamiliar. | (CVIFA).
pellizcos o empujones. ' coeficiente de dos mitades
Pregunta 1 al 22. de Guttman de 0.852.
Violencia
intrafamiliar
24 items que miden la Escala de Likertde |Validez de  constructo: || Nivel de Cuestionario de
frecuencia con que el 5 puntos: Anaélisis factorial || violencia violencia
participante ha sufrido o _ exploratorio que identifico || psicoldgica intrafamiliar
) . i 1 = Nunca . ' it
: : presenciado actos de violencia _ e dos factores que explican el || intrafamiliar. || (CVIFA).
Violencia P . 2 = Casi nunca )
s psicolégica por parte de algin _ 44.21% de la varianza total.
psicoldgica : . 3 = A veces A L
miembro de su familia, como _ et o Fiabilidad: Coeficiente alfa
. e . 4 = Casi siempre
insultos, descalificaciones, 5 = Siempre de Cronbach de 0.855 vy

mentiras u ocultamiento de
informacién. Pregunta 23 - 46

coeficiente de dos mitades
de Guttman de 0.852.
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Matriz operacional de la ESOC es la siguiente:

Criterio de validez y

Variable | Dimensiones | Reactivos Escala valorativa confiabilidad Indicador Instrumento
9 items que miden la capacidad || Escala de Likert de .
de identificar y comprender las || 5 puntos: Validez de constructo:
causas, los actores, los intereses | 1 = Totalmente en [ Analisis factorial ]
y las consecuencias del conflicto. || desacuerdo exploratorio que identifico
2 = En desacuerdo || cuatro factores que Nivel de Escalg de
3= Ni de acuerdo [ €Xplican el 51.8% de la andlisis del solucién de
ni en desacuerdo varianza total. Fiabilidad: conflicto conflictos
4 = De acuerdo Coeficiente alfa de ' (ESOC).
5 = Totalmente de || Cronbach de 0.87'y
acuerdo. coeficiente de dos mitades
Solucié de Guttman de 0.86.
dg ucton Contr_ol
conflictos emocional 9 items que miden la capacidad | Escala de Likert de .
de buscar y evaluar posibles 5 puntos: Validez de constructo:
soluciones al conflicto. 1=Totalmente en | Analisis factorial
desacuerdo exploratorio que identifico
2 = En desacuerdo || cuatro factores que Nivel de Escala de
3= Nide acuerdo || €xPlican el 51.8% de la generacion de solucién de
ni en desacuerdo varianza total. Fiabilidad: Alternativas conflictos
4 = De acuerdo Coeficiente alfa de ' (ESOC).

5 = Totalmente de
acuerdo.

Cronbach de 0.87 y
coeficiente de dos mitades
de Guttman de 0.86.
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Criterio de validez y

Variable | Dimensiones | Reactivos Escala valorativa L Indicador Instrumento
confiabilidad
9 items que miden la capacidad | Escala de Likert de )
de comunicar e intercambiar 5 puntos: Validez de  constructo:
propuestas entre las partes en 1=Totalmenteen | Analisis _factorial
conflicto. desacuerdo exploratorio que identifico
2 = En desacuerdo || cuatro factores que Escala de
Competencia 3= Nide acuerdo | €XPlican el 51.8% de la | Nivel de solucién de
comunicativa ni en desacuerdo varianza total. Fiabilidad: | negociacion. conflictos
4 = De acuerdo Coeficiente alfa de (ESOC).
5= Totalmente de || Cronbach —de 087
acuerdo. coeficiente de dos mitades
de Guttman de 0.86.
Ei)cl?rlﬁoi? Likert de Valio_le_z de construct_o:
' Anaélisis factorial
1 =Totalmente en | exploratorio que identificé Escala de
Evaluacion de 8 items que miden _Ia capamd_a,d desacuerdo cuatro factores que exp_llcan Nivel de solucion de
resultados de aceptar y cumplir la solucion |2 = Er_l desacuerdo || el 51.&_3%_ _de la varianza|| . o4 conflictos
acordada. 3 =Nideacuerdo | total. Fiabilidad: Coeficiente ' (ESOC)

ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de
acuerdo.

alfa de Cronbach de 0.87 y
coeficiente de dos mitades
de Guttman de 0.86.
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Anexo 4. Instrumentos de investigacion

Cuestionario de violencia intrafamiliar

ADAPTACION DE CARLOS ALTAMIRANO Y JOSE LUIS CASTRO (2021)

ESTADO CIVIL DE LOS PADRES: ... . o

INSTRUCCIONES

En este cuestionario se formula una serie de afirmaciones, te pedimos que respondas cada una de estas preguntas con

sinceridad, asimismo precisar que no existe buena respuesta, ni
tampoco mala.
ALTERNATIVAS DE RESPUESTA
1: NUNCA
2: AVECES
3: CASI SIEMPRE
4: SIEMPRE
: A Casi .
Nro Items Nunca . Siempre
Veces | siempre
1 Si te portas mal tus padres te dan de bofetadas.
2 Si desobedeces tus padres te dan de bofetadas.
3 Cuando incumples tus tareas tus padres te golpean conuna correa o latigo.
4 Cuando incumples tus tareas tus hermanos te golpeancon las manosy pies.
5 Cuando incumples tus tareas tus hermanos te golpeancon una correa o
latigo.
6 Si te portas mal tus padres te dan correazos.
7 Si desobedeces a tus padres te dan correazos.
8 Cuando incumples tus tareas tus padres te dejanmoretones.
9 Cuando incumples tus tareas tus hermanos te dejanmoretones.
10 Cuando tus padres te castigan, los moretones en sumayoria son en las
piernas.
1 Cuando tus padres te castigan, los moretones en sumayoria son en los
brazos
12 Cuando tus padres te castigan, los moretones en sumayoria son en el
pecho
13 Cuando tus padres te castigan, los moretones en sumayoria son en la
espalda
14 Los golpes te han ocasionado chichones
Algunavez por incumplir las drdenes o tareas el castigotuvo como
15 consecuencia heridas en los brazos.
Algunavez por incumplir las drdenes o tareas el castigotuvo como
16 consecuencia heridas en las piernas
Alguna vez por incumplir las drdenes o tareas el castigotuvo como
17 consecuencias heridas en el pecho
Alguna vez por incumplir las 6rdenes o tareas el castigo tuvo como
18 consecuencias heridas en la espalda
Alguna vez por incumplir las 6rdenes o tareas el castigo ocasioné quemaduras
19 en las piernas
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Alguna vez por incumplir las 6rdenes o tareas el castigo ocasion6 quemaduras

20 en el pecho
21 Alguna vez por incumplir las 6rdenes o tareas el castigo
ocasion6 quemaduras en la espalda
Alguna vez por incumplir las 6rdenes o tareas el castigo ocasiond quemaduras
22 en la cabeza
23 Tu padre utiliza palabras soeces o groserias para dirigirse a ti
24 Tu padre te ha ridiculizado o burlado delante de tus amigos o familiares
25 Tu madre te ha ridiculizado o burlado delante de tus amigos o familiares
Tu madre te ha humillado en pablico
26
97 Tu padre te ha dicho que no sirves para nada
28 Tu madre te ha dicho que no sirves para nada
29 Ante una inquietud, tu padre dice ¢eres tonto o qué?
30 Ante una inquietud, tu madre dice ;eres tonto o qué?
Tu madre critica tu vida
31
32 Cuando quieres dialogar con tu padre te dice que te retires
Cuando no puedes hacer algo y pides ayuda a tu padre, te dice que puedes
33 hacerlo tu mismo
Cuando no puedes hacer algo y pides ayuda a tu madre, te dice que puedes
34 hacerlo ti mismo
35 Tus padres te amenazan cuando no cumples tus tareas.
36 En tu familia los hijos no pueden opinar o sugerir
37 En tu familia no existe confianza para hablar con tu padre
38 No vas a fiestas por evitar los gritos de tu padre
39 No vas a fiestas por evitar los gritos de tu madre
40 Es comln que tu madre grite cuando requiera algo de ti
Sientes que estas atrapado en casa por las
41 responsabilidades que te asignan tus padres
Sientes que no puedes participar en las actividades sociales como lo hacen tus
42 amigos
43 Sientes que no eres un buen hijo/a, asi dice tu papa
m Sientes que no eres un buen hijo/a, asi dice tu mama
45 Has perdido contacto con tus amigos(as) para evitar que
tu padre se moleste
46 Has perdido contacto con tus amigos(as) para evitar que tu madre se moleste

Muchas gracias por tu apoyo.
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Escala de Solucion de Conflictos (ESOC)

Actualizacion de Bendezu Vega, Octavio Alcibiades (2022)

INSTRUCCIONES
Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite describirte de ti mismo (a). Para ello, deberas indicar en qué
medida cada una de las frases siguiente coincide con lo que sientes, piensas o actlas. Hay cinco respuestas para cada oracién. Por
favor marque con unacruz la opcidn que corresponda a tu eleccion.

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

ESTADO CIVIL DE LOS PADRES: ... .o

1. Raravez o nuncaes micaso.
2. Pocas veces es mi caso
3. Aveces es micaso.
4. Muchas veces es micaso.
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.
1 2 3 4 5
N T N P A Much .
ro iTEMS unca V:ggs veces vegecs as siempre
1 [Sé como enfrentar los problemas més desagradables.
2 Intento no herir los sentimientos de los demas.
3 |Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.
4 |Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.
5 |Después de enfrentar un problema, evalto si mis acciones fueron positivas o negativas.
6  |Suelo controlarme en situaciones muy dificiles.
7 |Me resulta dificil adaptarme a situaciones nuevas.
8 Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
9 |Mis amigos me confian sus intimidades.
10 [Soy impulsivo (a), y eso me trae problemas.
11 [Cuando alguien me levanta la voz, yo también lo hago.
12 |Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.
13 [Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.
14 |La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.
15 |Cuando soluciono un problema me gusta saber que estuvo bien'y que mal.
16  [Sé cdmo mantener la calma en situaciones dificiles.
17 [Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.
18 | Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.
1 2 3 4 5]
Nunca Pocas A veces | Muchas | siempre
veces veces
19 [EIl hacer muecas o mimicas me trae problemas.
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20

Le doy importancia a la evaluacion de las conductas para mejorar.

21 |Me importa lo que puede pasarle a los demas.

22 |Tengo tendencia a explotar de colera facilmente.

23 |Cuando discuto con alguien suelo hablarle fuerte.

24 | Analizo constantemente mis comportamientos.

25 |Creo en mi capacidad para enfrentar los problemas.

26 | Cuando alguien me fastidia no lo soporto y reacciono.

27 |Cuando discuto con alguien trato de comprender el por qué actua asi.

28 | Nunca he podido controlar mi célera.

29 | Después de solucionar un problema evalto si la respuesta fue adecuada o no.
30 |Suelo controlarme frente a situaciones dificiles.

31 |Considero importante saber como se sienten las personas.

32 |Cuando me siento mal no quiero saber de nada ni nadie.

33 |Suelo hacer gestos cuando algo no me gusta.

34 |Cuando me preguntan algo y no quiero contestar hago gestos.

35 |Cuando mis respuestas no solucionan un problema trato de evaluar qué es lo que fallo.
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Anexo 5. Confiabilidad y validez del instrumento

Informe de confiabilidad - Cuestionario de violencia intrafamiliar (CVIFA)
La confiabilidad fue medida a través del alfa del Cronbach (a), el cual es un indicador
estadistico que oscila entre 0 y 1, destacandose que mientras mas proximo esté a 1 la
confiabilidad es mas elevada (Hernandez et al., 2014). La expresién matemadtica de este

indicador es:

Definiéndose k como el nimero de items, 5;° es la varianza de cada item y 5" es la

varianza de los valores. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), los valores de a y sus escalas
se establecen en la tabla 3.
Tabla 1

Escala del indicador de confiabilidad

Fuente: Hernandez et al. (2014).

En la tabla 1 se expresa el indicador de confiabilidad para los instrumentos aplicados,
considerando una prueba piloto de 30 sujetos y se ha usado el programa SPSS versién 27. De
conformidad con lo presentado, el instrumento de autoestima
Tabla 2

Evaluacién del indicador de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,993 ,993 46
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En la tabla 2, El coeficiente alfa de Cronbach es una medida de la consistencia interna
de un instrumento, es decir, el grado en que todos los items del instrumento miden el mismo
concepto. El alfa de Cronbach puede variar entre 0 y 1, siendo 1 el valor 6ptimo que indica una
alta consistencia interna. En general, se considera que un alfa de Cronbach mayor o igual a 0.7
es aceptable para un instrumento.

En este caso, el alfa de Cronbach del CVIFA es de 0.993, lo que indica una excelente
consistencia interna del instrumento. Esto significa que los items del CVIFA estdn altamente
correlacionados entre si y que miden de forma coherente el constructo de violencia
intrafamiliar. El alfa de Cronbach basado en elementos estandarizados es el mismo valor que el
alfa de Cronbach, lo que indica que la estandarizacion de los items no afecta a la consistencia
interna del instrumento.

En conclusién, el CVIFA es un instrumento muy fiable para medir la violencia
intrafamiliar, ya que tiene un alfa de Cronbach muy alto que refleja una gran consistencia
interna..

Tabla 3

Estadisticas por elemento

Estadisticas de elemento

Media Desviacion estandar N
Pregunta 1 2,50 1,167 30
Pregunta 2 2,27 1,081 30
Pregunta 3 2,27 1,202 30
Pregunta 4 2,33 1,061 30
Pregunta 5 2,20 1,064 30
Pregunta 6 2,10 ,960 30
Pregunta 7 1,60 ,855 30
Pregunta 8 2,50 1,167 30
Pregunta 9 2,53 1,106 30
Pregunta 10 2,03 1,189 30
Pregunta 11 2,43 1,165 30
Pregunta 12 2,03 1,098 30
Pregunta 13 2,10 ,995 30
Pregunta 14 2,83 1,085 30
Pregunta 15 1,80 ,925 30
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Pregunta 16 1,83 ,986 30

Pregunta 17 2,50 1,167 30
Pregunta 18 1,73 1,015 30
Pregunta 19 2,83 1,085 30
Pregunta 20 2,30 1,179 30
Pregunta 21 1,93 1,048 30
Pregunta 22 1,50 ,731 30
Pregunta 23 3,13 ,937 30
Pregunta 24 1,80 ,925 30
Pregunta 25 1,50 ,731 30
Pregunta 26 2,50 1,167 30
Pregunta 27 2,83 1,117 30
Pregunta 28 1,37 ,669 30
Pregunta 29 2,03 ,928 30
Pregunta 30 1,43 ,679 30
Pregunta 31 1,83 ,986 30
Pregunta 32 1,70 ,952 30
Pregunta 33 2,50 1,196 30
Pregunta 34 3,07 ,907 30
Pregunta 35 1,83 ,913 30
Pregunta 36 2,57 1,135 30
Pregunta 37 1,70 ,952 30
Pregunta 38 3,20 ,925 30
Pregunta 39 1,83 ,913 30
Pregunta 40 1,50 ,731 30
Pregunta 41 2,57 1,135 30
Pregunta 42 3,13 ,860 30
Pregunta 43 1,60 ,675 30
Pregunta 44 2,30 ,750 30
Pregunta 45 1,30 ,535 30
Pregunta 46 3,47 ,681 30

La tabla 3, de estadisticas de elemento relacionada a lo que estamos haciendo es la
siguiente:

La desviacién estandar es una medida de la dispersién o variabilidad de las respuestas
alrededor de la media. El nimero de casos vdlidos es el numero de participantes que

respondieron al item sin dejarlo en blanco.

La interpretacién de la tabla depende del objetivo del analisis y del contexto del

estudio. Sin embargo, se pueden hacer algunas observaciones generales:
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El nimero de casos validos es el mismo para todos los items (30), lo que indica que no
hay valores perdidos o datos incompletos en el instrumento.

La media mas alta corresponde al item 46 (3.47), que pertenece a la dimensién de
violencia econdmica y dice: “Mi pareja me quita el dinero que gano o me impide trabajar”. Esto
sugiere que este tipo de violencia es el mas frecuente o severo entre los participantes del
estudio.

La media mas baja corresponde al item 45 (1.30), que pertenece a la dimensién de
violencia sexual y dice: “Mi pareja me obliga a tener relaciones sexuales con otras personas”.
Esto sugiere que este tipo de violencia es el menos frecuente o severo entre los participantes
del estudio.

La desviacién estandar mas alta corresponde al item 10 (1.189), que pertenece a la
dimension de violencia fisica y dice: “Mi pareja me golpea con objetos”. Esto indica que hay
una gran variabilidad o heterogeneidad en las respuestas a este item, es decir, que algunos
participantes lo reportan con mucha frecuencia y otros con muy poca frecuencia.

La desviacién estandar mas baja corresponde al item 45 (0.535), que pertenece a la
dimension de violencia sexual y dice: “Mi pareja me obliga a tener relaciones sexuales con otras
personas”. Esto indica que hay una baja variabilidad o homogeneidad en las respuestas a este

item, es decir, que la mayoria de los participantes lo reportan con muy poca frecuencia.
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Informe de confiabilidad - Escala de solucién de conflictos (ESOC)
La confiabilidad fue medida a través del alfa del Cronbach (a), el cual es un indicador
estadistico que oscila entre 0 y 1, destacandose que mientras mas proximo esté a 1 la
confiabilidad es mas elevada (Hernandez et al., 2014). La expresion matematica de este

indicador es:
a:[ a ] TS
k—1 S5:°

Definiéndose k como el nimero de items, 5;” es la varianza de cada item y 5" es la

varianza de los valores. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), los valores de a y sus escalas
se establecen en la tabla 3.
Tabla 1

Escala del indicador de confiabilidad

Valor Nivel
0 Nula
0.1-0.25 Muy baja
0.26- Baja
0.50
0.51- Regular
0.70
(())Z)t Aceptable
%992- Elevada
1 Perfecta

Fuente: Hernandez et al. (2014).

En la tabla 1 se expresa el indicador de confiabilidad para los instrumentos aplicados,
considerando una prueba piloto de 30 sujetos y se ha usado el programa SPSS versién 27. De
conformidad con lo presentado, el instrumento de autoestima
Tabla 2

Evaluacidn del indicador de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de Cronbach N de elementos

,994 46

En la tabla 2, El coeficiente alfa de Cronbach es una medida de la consistencia interna
de un instrumento, es decir, el grado en que todos los items del instrumento miden el mismo
concepto. El alfa de Cronbach puede variar entre 0 y 1, siendo 1 el valor 6ptimo que indica una
alta consistencia interna. En general, se considera que un alfa de Cronbach mayor o igual a 0.7
es aceptable para un instrumento.

En este caso, el alfa de Cronbach de la ESOC es de 0.994, lo que indica una excelente
consistencia interna del instrumento. Esto significa que los items de la ESOC estan altamente
correlacionados entre si y que miden de forma coherente el constructo de solucion de
conflictos. Este valor es muy similar al obtenido por los autores del instrumento en su estudio
original.

En conclusidn, la ESOC es un instrumento muy fiable para medir la solucion de
conflictos, ya que tiene un alfa de Cronbach muy alto que refleja una gran consistencia interna.
Tabla 3

Estadisticas por elemento

Estadisticas de elemento

Media Desviacion estandar N
Pregunta 1 3,37 1,299 30
Pregunta 2 3,17 ,913 30
Pregunta 3 3,43 1,278 30
Pregunta 4 2,93 1,311 30
Pregunta 5 3,57 1,073 30
Pregunta 6 2,63 1,189 30
Pregunta 7 2,47 1,137 30
Pregunta 8 3,40 1,192 30
Pregunta 9 2,20 1,215 30
Pregunta 10 3,43 1,135 30
Pregunta 11 2,37 1,326 30
Pregunta 12 3,40 1,163 30
Pregunta 13 3,00 1,287 30
Pregunta 14 4,20 ,925 30
Pregunta 15 2,20 1,126 30
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Pregunta 16 3,37 1,299 30

Pregunta 17 3,47 1,279 30
Pregunta 18 2,57 1,251 30
Pregunta 19 3,50 1,106 30
Pregunta 20 2,53 1,332 30
Pregunta 21 3,37 1,129 30
Pregunta 22 2,27 1,230 30
Pregunta 23 3,53 1,167 30
Pregunta 24 3,87 1,042 30
Pregunta 25 2,20 1,375 30
Pregunta 26 3,33 1,155 30
Pregunta 27 2,53 1,408 30
Pregunta 28 2,03 1,217 30
Pregunta 29 3,37 1,299 30
Pregunta 30 3,67 1,093 30
Pregunta 31 3,37 1,299 30
Pregunta 32 3,47 1,279 30
Pregunta 33 2,57 1,251 30
Pregunta 34 3,43 1,194 30
Pregunta 35 2,57 1,331 30

La tabla 3, tabla de estadisticas de elemento relacionada a lo que estamos haciendo es
la siguiente:

La desviacién estandar es una medida de la dispersién o variabilidad de las respuestas
alrededor de la media. El nimero de casos validos es el nimero de participantes que

respondieron al item sin dejarlo en blanco.

La interpretacién de la tabla depende del objetivo del andlisis y del contexto del

estudio. Sin embargo, se pueden hacer algunas observaciones generales:

El nimero de casos vélidos es el mismo para todos los items (30), lo que indica que no
hay valores perdidos o datos incompletos en el instrumento.
La media mds alta corresponde al item 14 (4.20), que pertenece a la dimensién de

comunicacion y dice: “Soy capaz de expresar mis sentimientos y necesidades sin agredir ni
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ofender a los demas”. Esto sugiere que este aspecto de la solucién de conflictos es el mads
desarrollado o frecuente entre los participantes del estudio.

La media mas baja corresponde al item 28 (2.03), que pertenece a la dimensién de
arbitraje y dice: “Acepto la decisién de una tercera persona imparcial cuando no puedo resolver
un conflicto por mi mismo”. Esto sugiere que este aspecto de la solucién de conflictos es el
menos desarrollado o frecuente entre los participantes del estudio.

La desviacion estandar mas alta corresponde al item 25 (1.375), que pertenece a la
dimension de mediacién y dice: “Me ofrezco a ayudar a otras personas a resolver sus conflictos
cuando lo necesitan”. Esto indica que hay una gran variabilidad o heterogeneidad en las
respuestas a este item, es decir, que algunos participantes lo reportan con mucha frecuencia y
otros con muy poca frecuencia.

La desviacidon estandar mas baja corresponde al item 14 (0.925), que pertenece a la
dimension de comunicacién y dice: “Soy capaz de expresar mis sentimientos y necesidades sin
agredir ni ofender a los demas”. Esto indica que hay una baja variabilidad o homogeneidad en
las respuestas a este item, es decir, que la mayoria de los participantes lo reportan con mucha

frecuencia.
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Anexo 6. Data de procesamiento de datos
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Huancayo, 10 de julio de 2023

OFICIO N° 781-EPPs-FCS-UPLA-202 irtual

Seior: s

LIC. ROGER TAQUITO MELENDREZ i § }’ JUL_ 2023
DIRECTOR DE LA INSTITUCION EMBLEMATICA RE&EPC'D ™~
“"DANIEL ALCIDES CARRION"“-CHAUPIMARCA- PASCO e ?,,,c, _u0s...2 s
Presente. - = e

ASUNTO: AUTORIZACION PARA TRABAJO DE
INVESTIGACION

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre de la Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes y el mio propio, y por intermedio de
la presente solicitarle tenga a bien autorizar el permiso correspondiente a los Bachilleres en
Psicologia José Luis Bernardo Osorio (DNI N°45441274) (cddigo de estudiante Eo8372J)y Yenni
Magaly Mamani Canchanya (DNI N° 42984758) para ejecutar en vuestra Institucion la investigacion
intitulada: Violencia intrafamiliar y resolucion de conflictos en adolescentes de una institucion

educativa, Pasco-2023, que se ejecuta bajo la asesoria de la Dra. Mercedes Merryl Jesus Pefa.

Sin otro en particular me suscribo de usted, expresandole las muestras de mi

especial consideracidn y estima personal.

Atentamente,

ESCUELA PROFESIONAL DE
PSICOLOGIA

MG. JESSENIA VASQUIEZ ARTICA
DIRECTORA (E) DELA ESCUELA PROFESIONAL
DEPSICOLOGIA

VAJcvmt
Van en o1 Folio
C.c. Archivo

Correo; dep psicologi pla.edu.pe



’i‘.— : @

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO®

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA *DANIEL
ALCIDES CARRION", CHAUPIMARCA - PASCO, LA UNIDAD DE GESTION
LOCAL. DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PASCO.

OTORGA LA SIGUIENTE:

CONSTANCIA

Al Bach, JOSE LUIS BERNARDO OSORIO y Bach YENNI MAGALY MAMANI
CANCHANYA, quienes splicaron los imstrumentos psicologicos “Cuestionario de
viokencia imtrafamiliar™ y ln “escala de solucida de conflictos’, para la obteacion de
informacidn que permite sustentsr la tesis “VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y
SOLUCION DE CONFLICTOS EN ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE PASCO-2023", cumpliendo & esaners puntual, satisfactorin y
responsable. Siendo splicados los diss miércoles 9, jueves 10y lunes 14 de agosto del
2023 1 la poblacién estudiantil de 296 a todas los grados y seccicees.

Se le otorga la presente constancia de los interesados para los fines que
consideren por convenientes,

Pasco, 21 de agosto de 2023
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Anexo 8: COMPROMISO DE AUTORIA

COMPROMISO DE AUTORIA

COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha vo BERNARDO OS0RIO Jozé Luiz, identificado con DI
1"45441174 domuciliade en calle los clavelss Mz C Lt 3 APV Damel Aleides Camon
— Yanacancha — Pasco, eztudiants de lz Facultad de Cienciaz de 1z Salod, de la
Ezcuela Profesional de Paicologia de la Unrverzidad Peruana los Andes, me
COMPEOMETO a asumir las consecuencias admimistrativas v'o penales gue hublera
lugar =1 en la elzboracion de m1 mvestizacion ttulada “Vieolencia Intrafamiliar v
Solucion de Conflictoz en Adolezcentez de una Inztitucion Educativa de Pazeo —
10237 que hava considerado datos falzos, falsificacion, plagie, auto plagio, ete. Y
declaro bajo juramento que el trabajo d= mvestigacion ez de m autoria v los datos
prazentados son reales v he respetado las nommas mtemacionzales de citas v referenciaz
de laz fuentes consultadas.

Huancayo, 02 de octubre del 2023

'\% gt

A '
BERNARDO OSORIO, José Luis
Bachiller en Psicologia
DNI: 45441274



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIASDE LASALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

COMPROMISO DE AUTORIA

En lz facha, vo MAMANI CANCHANYA Yenni Magaly, 1dantificado con
DI N°41084758 domucilbiado en JE. Manco Capac 8 — Vigues — Huaneayo,
estudiants de la Facultad de Cienciaz de la Salud, de la Eseuela Profesional de
Paicologia de la Umiversidad Peruana los Andes, me COMPEORMETOD a asumir lasz
consecuencias admmustrativas vo penales gque hubtera lugar =1 en la elaboracion de mm
mvestigacion titulada “Violemeia intrafamiliar ¥ solucion de conflictoz en
adolezcentes de una institucion educativa de Pazco - 2023 que haya considerade
datoz falzos, falsificacion, plagio, auto plagio, ete. T declaro bajo juramento que =l
trabajo de mvestigacion ez de mu autoria v loz datos presentados som realez v he

respetado las normas internacionales de citas v referencias de las fusntes consultadas.

Huancayeo, 02 de octubre dal 2023

MAMANI CANCHANYA Yenni Magaly
Bachiller en Psicologia
DNI: 42984758
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Anexo 9: DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Yenni Magaly Mamani Canchanva identificado con DI W 41984758,
eztudiants egresado de la escuela profezional de Psicologia de la Universidad Peruana
Loz Andes, habiendo mmplementado el provecto de mmvestizacion titulade “Violencia
intrafamilisr ¥ soluciom de conflictos enm adolescentez de una instifucion
educativa de Pazco-2023%, an eze contexto declaro bajo juramento que loz datos que
g2 genersn como producto de la mveshgacion, azl como lz idembdad de lo=

participantes serdn preservados v seran usados umcamente con fines de mvestigacion

de acverdo 2 lo especificado en los articulos 27 v 23 del Feglamento Genaral de
Investizacion v en loz articulos 4 v 5 del Codigo de Etica para la mvestigacion
Cientifica de la Unrversidad Peruana Los Andes |, zalvo con autorizacion expresza v

documentada de alguno da ellos.

Huancayo, 12 de julio, 2023

Apellidos y nombres: Mamani Canchanya Yenni Magaly

1 Responsable de investigacion
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DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Jozé Luiz BERNARDO OS0RI0 1dentificads con DRI M* 45441174,
eztudiants egresado de la escuela profezional de Paicolosia de la Umversidad Peruana
Loz Andes, habisndo mmplementado el provecto de mvestizacion titulade *Vielencia
intrafamiliar ¥ zolucion de conflictos en adolescentez de unma institucion
educativa de Pasco-20213", en eza contexto declaro bajo juramento que loz datos que
zg generen como productc de la mvestgacidn, azl como lz 1denbdad de lo=

partcipantes zeran preservados v seram usados umcaments con fines de mvestizacion

de acuerde a lo especificado en los articulos 27 v 28 del Eeglamento Gensaral de
Investigacion v en loz arbiculos 4 v 5 del Codizo de Etica para la mwvestigacion
Cientifica de la Unmversidad Peruana Los Andes | =alve con autonizacion exprasa v

documentada de alguno da ellos.

Huancayo, 12 de julio, 2023

Responsable de investigacion
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Anexo 10. Asentimiento

I. DATOS GENERALES

Titulo del proyectos  : Viclenciza mtrafamuliar v sclucion de conflictos en adolezcentes
da una institucidn educativa de Paseo-2023.
Ezcuela profesional : PSICOLOGIA

Aszezor{a)es)
Duracion del eztudio ];Iel al
Institucién - UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Departamento: JUNIN Provineia: HUANCAYO Distrite: HUANCAYO

1. Eztirado mencr, en estricto respato a su opinicn v de sus derechos de libre elecciom, ustad tieme
derecho 2 negarzs 3 participar de esta investigacion o a retirarze del sstudio en cualguier momento. De
todas maneras, agradecemas el tismpo dedicado 2 conocer este estadio.

7. Zicrees conveniente recibir informacion durants el proceso de la investizacion o sobre los resultados
dal estadio, no dudes an consultar v solicitar & los investigadores, coyes datos se sncuentran sl final del
docomento, asimizsma, 22 cansigna los datos del{z) asezoria).

MANIFIESTA

Yo,
identificadolz) con D'Ix I "‘f= I« - —__, anos de edad, dm mi
consentimiento para la PEI‘I‘.IEJPE.{:'I.D]] il el prmect@ de mxeshea-:mn titulade Viclencia
mirafamiliar v solucion de conflictos en adolsscentez de una imstitucion educatrva d=
Pasco-2023., llevado a cabo por los imvestizadorss: Bach. José Luis Bamardo Osorno -

Bach. Yenm Magalvy Mamam Canchanya

Pongo mi nombra v'o huella digital en zefial de aceptacion, dos gjemplares; uno d=
los cualez queadz en mi podar v otro en del mvestzadoral{esz) responsables dal aztudic.

Huancayo___ de ............oooieeieeenno.....de 2023,

Huella y/o nombre




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIASDE LASALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

123
Anexo 11: CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES .
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ;
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia
mi persona como parte de investigacion denominada ** Violencia intrafamiliar y solucién de
conflictos en adolescentes de una institucién educativa de Pasco -2023"". Mediante la firma
de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se est4 llevando a cabo

conducido por los investigadores responsables: Bach. Bernardo Osorio José Luis y Bach. Mamani
Canchanya Yenni Magaly.

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y voluntaria y que aun después de
iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntad o decidir suspender mi
participacién en cualquier momento sin que ello me ocasioné ningtn perjuicio. Asimismo, se me
ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serdn absolutamente confidenciales y que
las conocer el equipo de profesionales involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado
que se resguardara mi identidad en la obtencion elaboracion y divulgacién.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que todas

las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran
respondidos.

Pasco 19 de agosto de 2023.
@F\ g

(PARTICIPANTE)

Apellidos y nombres: ... S2/2AV0 piwte.
/'(A[LA’ 2
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD _
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO » ]

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia
mi persona como parte de investigacién denominada ** Violencia intrafamiliar y solucién de
conflictos en adolescentes de una institucién educativa de Pasco -2023"". Mediante la firma
de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo
conducido por los investigadores responsables: Bach. Bernardo Osorio José Luis y Bach. Mamani
Canchanya Yenni Magaly.

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y voluntaria y que aun después de
iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntad o decidir suspender mi
participacion en cualquier momento sin que ello me ocasioné ningiin perjuicio. Asimismo, se me
ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serén absolutamente confidenciales y que
las conocera el equipo de profesionales involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado
que se resguardara mi identidad en la obtencién elaboracién y divulgacion.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que todas
las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran
respondidos.

Pasco 19 de agosto de 2023.

TN
s
.

(PARTICIPANTE)

Apellidos y nombres: ... {UAYAY, CAnpOS Diego.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ]
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION ¥
CONSENTIMIENTO INFORMADO il

Lucgo de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia
mi persona como parte de investigacion denominada ** Violencia intrafamiliar y solucién de
conflictos en adolescentes de una institucion educativa de Pasco -2023"". Mediante la firma
de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo

conducido por los investigadores responsables: Bach. Bernardo Osorio José Luis y Bach. Mamani
Canchanya Yenni Magaly.

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y voluntaria y que aun después de
iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntad o decidir suspender mi
participacion en cualquier momento sin que ello me ocasioné ningiin perjuicio. Asimismo, se me
ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales y que
las conoceré el equipo de profesionales involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado
que se resguardara mi identidad en la obtencién elaboracién y divulgacion.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que todas

las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran
respondidos. .

Pasco 19 de agosto de 2023.

(PARTICIPANTE)

Apellidos y nombres: /79792 (2ANMOC

Dosd  Jose i
4}
Vot
ol
3503
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO i

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia
mi persona como parte de investigacion denominada ** Violencia intrafamiliar y solucién de
conflictos en adolescentes de una institucion educativa de Pasco -2023"". Mediante la firma
de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo

conducido por los investigadores responsables: Bach. Bernardo Osorio José Luis y Bach, Mamani
Canchanya Yenni Magaly.

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y voluntaria y que aun después de
iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntad o decidir suspender mi
participacion en cualquier momento sin que ello me ocasioné ningtn perjuicio. Asimismo, se me
ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales y que
las conocera el equipo de profesionales involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado
que se resguardara mi identidad en la obtencion elaboracion y divulgacion.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que todas
las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran
respondidos.

Pasco 19 de agosto de 2023.

s

(PARTICIPANTE)

Apellidos y nombres: coterA AR A
dose  Aair

4
|
i

s
i
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia Y
mi persona como parte de investigacion denominada ** Violencia intrafamiliar y solucién de ;
conflictos en adolescentes de una institucion educativa de Pasco -2023"". Mediante la firma
de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo
conducido por los investigadores responsables: Bach. Bernardo Osorio José Luis y Bach. Mamani

Canchanya Yenni Magaly.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que aun después de
iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntad o decidir suspender mi
participacion en cualquier momento sin que ello me ocasioné ningun perjuicio. Asimismo, se me
ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales y que
las conocera el equipo de profesionales involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado
que se resguardara mi identidad en la obtencion elaboracion y divulgacion. 3

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que todas gy
las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran 3

respondidos.

Pasco 19 de agosto de 2023.

s a
(PARTICIPANTE)

RANAZ.  REYES
Pogell  Sslowme

Apellidos y nombres:

v
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Anexo 12. Evidencias fotograficas de la investigacion
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