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RESUMEN

El teletrabajo y su vinculacion con el desempefio laboral, en estos ltimos afios ha
vuelto con mayor controversia ya que tras la coyuntura nacional por la COVID 19
marcd un hito en muchas organizaciones que se han replanteado usar esta
modalidad de trabajo, es asi que la investigacion se plantea como objetivo general
de determinar la relacion del teletrabajo con el desempefio laboral de los docentes
del Centro Pre Universitario UNCP - 2022, la investigacion se sustenta en el marco
metodoldgico, en el que se establece que es de enfoque cuantitativo, de tipo basica,
de nivel correlacional, de disefio no experimental de tipo transversal; en cual se
aplicé a una poblacion y muestra a 123 docentes del Centro Pre Universitario
UNCP. En cuanto al proceso, el método de investigacion general es el cientifico,
para la recoleccion de datos se utilizo la técnica es la encuesta con su instrumento,
el cuestionario. donde se obtuvieron resultados favorables que confirmaron la
hipdtesis planteada; El teletrabajo se relaciona de manera directa y significativa con
el desempefio laboral de los docentes del Centro Pre Universitario UNCP — 2022,
con un nivel de significancia de ,873 y con una T calculada que es mayor a la T
teorica (19.69 > 1,98).

Palabras claves: Teletrabajo, desempefio laboral, vigor laboral, dedicacion

laboral y absorcion laboral
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ABSTRACT

The telework and its link with job performance, in recent years has returned with
greater controversy because after the national situation by the COVID 19 marked a
milestone in many organizations that have rethought to use this mode of work; is so
the research is raised as a general objective to determine the relationship of telework
with the work performance of teachers of the Pre-University Center UNCP - 2022,
the research is based on the methodological framework, which states that it is
quantitative approach, basic type, correlational level, non-experimental design of
cross-sectional type; which was applied to a population and sample of 123 teachers
of the UNCP Pre-University Center. As for the process, the general method of
investigation is the scientific, for the collection of data was used the technique is
the survey with its instrument, the questionnaire. where favorable results were
obtained that confirmed the hypothesis raised; The telework is related in a direct
and significant way with the labor performance of the teachers of the Centro Pre
Universitario UNCP - 2022, with a level of significance of ,873 and with a
calculated T that is greater than the theoretical T (19.69 > 1.98).

Keywords: Teleworking, job performance, job vigor, job dedication and job

absorption
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INTRODUCCION

El estudio investigativo, titulado "El teletrabajo y su vinculacién con el
desempefio laboral®, tiene como objetivo determinar la relacion entre el teletrabajo
y el desempefio laboral de los docentes del Centro Pre Universitario UNCP-2022.
Para lograrlo, se planteé la siguiente pregunta de investigacion: ;Coémo se relaciona
el teletrabajo con el desempefio laboral de los docentes del Centro Pre Universitario
UNCP-2022? Ademas, se identificaron problemas especificos: (Como estan
relacionados el teletrabajo y el vigor laboral, la dedicacién laboral y la absorcién
laboral de los docentes del Centro Pre Universitario UNCP-2022?

Bajo este problema y objetivo el trabajo abordara la siguiente metodologia
de investigacion, el cual utiliz6 dos métodos, tales como el método cientifico y el
método deductivo e inductivo, el tipo de investigacion fue basica, de nivel
correlacional, de disefio no experimental de corte transversal, para la recoleccion
de los datos se uso la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, el
cual fue aplicado a una poblacion y muestra de 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP.

Por tanto, el proceso de aplicacion del método cientifico a traves de la
investigacion, es decir, desarrollada sistematica y sistematicamente, se estructura
de la siguiente manera:

El primer capitulo de este articulo describe el método de investigacion del
problema. En esta seccion se describe la situacion problema tratada y la pregunta
de investigacion: ;Como se relaciona el teletrabajo con el desempefio laboral de los
docentes del Centro Pre Universitario UNCP-2022? Ademas, se esbozan objetivos
generales de investigacién encaminados a identificar estas relaciones. En la misma
seccion se explica la razon de ser y los limites de la investigacion.

Luego, el Capitulo segundo presenta el marco tedrico, que muestra la
historia de la investigacion relevante, el marco teérico y conceptual que sustenta el
tema, que incluye la idea béasica de las variables, dimensiones e indicadores
utilizados en el estudio.

Las hipdtesis y variables de investigacion se proponen luego en el tercer

Capitulo; como hipétesis general tenemos: el teletrabajo esta directa vy
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significativamente relacionado con el desempefio docente de los centros
preuniversitarios de la UNCP en el 2022, y como hipdtesis especifica tenemos:
e Elteletrabajo se relaciona de manera directa y significativa con el vigor
laboral de los docentes del Centro Pre Universitario UNCP.
e El teletrabajo se relaciona de manera directa y significativa con la
dedicacion laboral de los docentes del Centro Pre Universitario UNCP
e El teletrabajo se relaciona de manera directa y significativa con la
absorcidn laboral de los docentes del Centro Pre Universitario UNCP.
En el capitulo 1V se describe la metodologia de la investigacion, para ello
se considerd que el tipo de investigacion bésica, de nivel correlacional porque se
medird la relacion de dos variables; la poblacion esta conformada por 123 docentes
del Centro Pre Universitario UNCP- Huancayo, también para la recoleccion de
datos, se empled la tecnica de la encuesta y se hara uso de su instrumento que es el
cuestionario.
Finalmente, el Capitulo quinto proporciona una lista de resultados, resumen
de hipdtesis, anlisis de resultados y discusion; Finalmente, se dan conclusiones,

recomendaciones, referencias de investigacion y apéndices relacionados.

Los autores.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

En los Gltimos afos, el teletrabajo se ha convertido en un método de trabajo
utilizado por cada vez mas empresas. El teletrabajo permite a los empleados realizar
tareas en el hogar u otros lugares en lugar de la oficina debido al uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. A pesar de los beneficios de este
estilo de trabajo en términos de flexibilidad y equilibrio entre la vida laboral y
personal, su impacto en el desempefio laboral sigue siendo cuestionable.

El desempefio laboral es un indicador clave de la eficacia de los empleados
y su contribucion al logro de los objetivos de la organizacion. Por lo tanto, es
importante examinar la relacion entre el teletrabajo y los resultados laborales para
determinar si dicho trabajo tiene un efecto positivo o negativo en el desempefio de
los empleados.

En este sentido, el numero de teletrabajadores a nivel mundial habia
aumentado incluso antes de la pandemia, segun estimaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2020), y el nimero de teletrabajadores en muchos
paises se ha duplicado en los ultimos 15 afios.

Segun una encuesta de la Comision Europea de 2018, el 40 % de los
trabajadores de la UE dijeron que trabajan desde casa al menos una vez a la semana.
Los datos también muestran estos nimeros antes de la pandemia:

Antes de la pandemia, solo un pequefio porcentaje de la fuerza laboral

trabajaba ocasionalmente desde casa. En la Unién Europea (UE), la

prevalencia del teletrabajo regular o irregular (una combinacién de
teletrabajo en el hogar y movil) varia desde el 30 % o méas en Dinamarca,
los Paises Bajos y Suecia hasta la Republica Checa, Grecia, Italia y Polonia.

Los estudios muestran que hasta el 20 por ciento de la fuerza laboral

estadounidense trabaja regular u ocasionalmente desde su casa o en otro

lugar, en comparacion con el 16 por ciento en Japén y solo el 1,6 por ciento

en Argentina. (Eurofound y OIT, 2019).

De acuerdo con un estudio de Adame (2021) sobre los beneficios del trabajo

remoto en México de 2016 a 2020, el estudio arroj6 que la mayoria de los
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teletrabajadores en empleos privados y publicos lograron sus objetivos. manera
(més del 61%) y veria los beneficios de estar activo en casa. EI 30 por ciento de los
encuestados menciono la necesidad de mejorar el equilibrio entre el trabajo y la
vida personal, el 25 por ciento menciono la movilidad limitada y el 21 por ciento
menciono el ahorro de costos de la movilidad. No hay duda de que la introduccién
de esta prueba de trabajo remoto ha satisfecho a muchas personas, que sienten que
pueden administrar su tiempo de manera mas optima y, por otro lado, indican una
carga de trabajo reducida. sin alterar. e incluso una mayor productividad.

En Colombia, segin un estudio del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MInTIC, 2020), en 2020 el teletrabajo estara
implantado principalmente en Bogota, con 157.417 teletrabajadores, seguida de
Medellin, con 26.569, Barranquilla, con 9.213, Cali, con 5.421 y Bucaramanga, con
3.467. El estudio también demostro que quienes han probado esta forma de trabajo
estdn mas satisfechos y son mas productivos: el 65% de los trabajadores
encuestados considera que el teletrabajo ha aumentado la productividad.

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina anuncio
que la pandemia provocara un aumento del 75% del teletrabajo de aqui a 2020. El
Ministerio también afirma que la crisis actual esta cambiando la sociedad y las
formas de trabajo. Estan surgiendo nuevas formas de actividad productiva. La
formacidn a distancia es ya muy popular en determinados sectores y esta tendencia
continuard, ya que ofrece muchas ventajas a los usuarios, como la conciliacion de
la vida laboral y familiar y el ahorro de tiempo en desplazamientos.

Una encuesta de 2020 realizada por la consultora peruana Nielsen encontro
que el 52% de los trabajadores peruanos creia que el teletrabajo mejoraria la
productividad.

Cabe sefialar que los datos pueden variar segun la fuente, el pais y el tipo de
trabajo, pero en general, los datos muestran que el teletrabajo puede tener un efecto
positivo en la calidad de vida y laboral de los empleados. productividad de la
empresa.

Para poder entender la pregunta de investigacion se realiza el estudio porque
se trata de entender la relacion que existe entre las variables de investigacion

(teletrabajo y desempefio laboral), proponer y ampliar el tema de cierta manera,
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pues si se quiere implementar este modelo. la organizacion debe enfrentar los
desafios que ocasionan los cambios en la forma de trabajar y en ese sentido, se
deben realizar propuestas para mejorar el desempefio de los colaboradores, pues el
estado emocional de los colaboradores no puede ser ignorado, ya que es fuente de
eficiencia laboral. En este sentido, se mantiene la implicacién de aquellos asociados
que son los responsables de realizar las acciones necesarias para la consecucion de
los objetivos de la organizacion.

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion espacial.

La investigacion sobre “El teletrabajo y su vinculacién con el desempefio
laboral”, se llevo a cabo en el Centro Pre Universitario UNCP, Departamento Junin,
Pera.

1.2.2. Delimitacion temporal.

El trabajo de investigacion se realizo en un periodo de 8 meses, inicidandose
el 14 de octubre del 2022 hasta el 14 de junio del 2023. En este lapso se realizo la
entrega del proyecto de tesis, seguidamente la elaboracion del instrumento, se tuvo
una reunion con la poblacion en estudio para la aplicacion del instrumento, seguido
a ello se desarrollé los datos estadisticos en tablas y figuras, permitiendo asi la
elaboracion del borrador de tesis.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica.

Este estudio examina conceptos clave relacionados con el tema del
teletrabajo, agrupados en dimensiones como las capacidades técnicas y la necesidad
de capacidades. La variable desempefio laboral tiene en cuenta dimensiones como
la vitalidad laboral, la dedicacion al trabajo y la concentracion en el trabajo.
Ademas, la Ley n. 30036 también se utiliza como marco legal y el marco tedrico
adopta la teoria del cambio tecnoldgico (Brynjolfsson y McAfee, 2014), la teoria
de la carga cognitiva y otras teorias relacionadas. (Sweller, 1988).

Se discuten las teorias de la motivacion y el compromiso laboral
relacionadas con el desempefio laboral. La teoria ayuda a comprender como el
teletrabajo afecta la motivacion y el compromiso de los empleados, y como esto a

su vez afecta su desempefio. Tener en cuenta estos aspectos puede aumentar la tasa
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de adopcion del teletrabajo y maximizar los beneficios para los empleados y las
organizaciones.
1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema general

¢Como se relaciona el teletrabajo con el desempefio laboral de los docentes
del Centro Pre Universitario UNCP - 20227

1.3.2. Problemas especificos.

¢Como se relaciona el teletrabajo y el vigor laboral de los docentes del
Centro Pre Universitario UNCP?

¢Como se relaciona el teletrabajo y dedicacién laboral de los docentes del
Centro Pre Universitario UNCP?

¢Como se relaciona el teletrabajo y la absorcion laboral de los docentes del
Centro Pre Universitario UNCP?

1.4. Justificacion

1.4.1. Teorica.

En las ultimas décadas, el teletrabajo se ha convertido en una opcion cada
vez mas popular para empresas y trabajadores de todo el mundo. La pandemia de
Covid-19 ha exacerbado esta tendencia, obligando a muchas organizaciones a
adoptar rapidamente el trabajo remoto para garantizar la continuidad del negocio.
Dada esta nueva realidad, es importante analizar como el teletrabajo afecta al
desempefio laboral de los empleados. Existen numerosos estudios sobre el tema,
pero aun hay preguntas sin respuesta y algunas contradicciones en los resultados.
Por lo tanto, este trabajo tiene como objetivo profundizar en la literatura existente
para proporcionar una vision mas completa de como el teletrabajo influye en el
desempefio laboral.

1.4.2. Social.

El teletrabajo es un tipo de trabajo remoto que se ha vuelto cada vez mas
comun en los ultimos afios. Hay varias razones sociales para fomentar el teletrabajo
y mejorar el rendimiento de los empleados:

Conciliacion de la vida laboral y personal: el teletrabajo brinda a los

empleados mas flexibilidad en sus horarios y lugares de trabajo, lo que les permite
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coordinar mejor el trabajo y la vida personal. Esto puede conducir a una mayor
satisfaccion laboral y una mayor retencion de empleados.

Reduccion de costos: El teletrabajo puede reducir significativamente los
costos para las empresas y los trabajadores. Las empresas pueden ahorrar en alquiler
de oficinas y gastos generales, mientras que los trabajadores pueden ahorrar en
transporte y comidas fuera de casa. Esto puede resultar en una mayor rentabilidad
para las empresas y un mayor poder adquisitivo para los trabajadores.

Reduccion del impacto ambiental: el trabajo remoto puede ayudar a reducir
el impacto ambiental de una empresa. Al reducir la necesidad de que los empleados
se desplacen, puede reducir su huella de carbono y fomentar una cultura mas
sostenible.

Mejora del rendimiento laboral: El teletrabajo puede mejorar el rendimiento
de los empleados porque les permite trabajar en un entorno mas comodo y sin
distracciones. Ademas, el teletrabajo puede reducir el estrés relacionado con el
transporte y otros factores, lo que puede resultar en una mayor productividad y
calidad del trabajo.

1.4.3. Metodoldgica.

Para llevar a cabo este trabajo se utilizard un enfoque basado en una revision
sistematica de la literatura. Los articulos cientificos se buscaran en varias bases de
datos utilizando palabras clave como "trabajo remoto”, "desempefio laboral”, etc.
Se seleccionaran estudios empiricos sobre la relacion entre el teletrabajo y el
desempefio laboral y se analizaran sus hallazgos y conclusiones para brindar una
descripcion general de los hallazgos. Ademas, se utilizaran métodos analiticos.
1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion del teletrabajo con el desempefio laboral de los
docentes del Centro Pre Universitario UNCP — 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién del teletrabajo y el vigor laboral de los docentes del
Centro Pre Universitario UNCP.

Determinar la relacion del teletrabajo y dedicacion laboral de los docentes
del Centro Pre Universitario UNCP.
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Determinar la relacion del teletrabajo y la absorcién laboral de los docentes
del Centro Pre Universitario UNCP.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes:

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Gomez y Jiménez (2020) en su estudio sobre: Percepcion del teletrabajo y
su relacién con el desempefio laboral y la vida personal: un estudio en dos
Empresas de servicios en Medellin.

El objetivo de este estudio era identificar las percepciones de los empleados
sobre el teletrabajo y su impacto en los aspectos personales y profesionales. El
estudio utiliz6 meétodos cualitativos y cuantitativos (métodos mixtos) y un
cuestionario descriptivo para recoger datos de dos empresas de servicios, una
centrada en el sector financiero y la otra en los servicios de call center, con el fin de
determinar el grado de relacion entre las variables objeto de estudio, que en este
estudio son: teletrabajo, calidad de vida y bienestar, productividad y eficiencia v,
por ultimo, bajas por enfermedad. Los datos se analizaron mediante tablas
elaboradas a partir de las respuestas individuales de los empleados. La principal
conclusion fue que, de los 53 trabajadores a distancia encuestados, 30 trabajaban en
Recursos Humanos y 23 en Servicios al Cliente. Dado que mas de la mitad de los
trabajadores optan por trabajar desde casa una media de entre siete y diez horas,
puede concluirse que la proporcion de mujeres, que constituyen el 81,1% de la
muestra, es significativa. Otro aspecto importante es que, si bien la formacion a
distancia amplia el horario laboral, las empresas encuestadas proporcionan a sus
empleados las herramientas necesarias para teletrabajar, aumentando asi su
productividad.

Manotoa y Shigui (2022) quien presenta su investigacion sobre: El
teletrabajo y el Desempefio Laboral de los docentes en la Unidad Educativa Rafael
Véasconez Gomez, 2021.

El propdsito de este estudio fue realizar una investigacion descriptiva sobre
la relacion entre el teletrabajo y el rendimiento académico de los docentes de la
institucion objeto de estudio. El enfoque metodoldgico de este estudio es
cuantitativo y utiliza el método deductivo. Para recopilar la informacidn estadistica,

se elabord un cuestionario que se administr6 a 54 profesores durante la pandemia.
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Del mismo modo, se pidi6 informacién a 146 estudiantes para determinar la
relacion entre la ensefianza a distancia y el rendimiento académico. Los resultados
muestran que el 74% de los profesores considera que no dispone de todos los
recursos tecnoldgicos necesarios para realizar su trabajo académico. Ademas, el
61% se mostrd en desacuerdo con los criterios relativos a la transferencia de
informacién entre alumnos, padres y profesores. En cuanto al rendimiento de los
estudiantes, el 71% de ellos opiné que carecian de las herramientas tecnoldgicas
necesarias para sus cursos virtuales. Ademas, el 53% de los estudiantes afirmé que
habia faltado a clase por problemas de conectividad y el 64% no estaba de acuerdo
con sus profesores en que el contenido del curso no era motivador. El analisis de
los resultados de la encuesta mostro que los profesores tienen dificultades para
comunicarse con los estudiantes y los padres porque carecen de las herramientas
tecnoldgicas educativas necesarias. La mayoria de los estudiantes también opino
que carecian de las herramientas virtuales de aprendizaje necesarias y que el
contenido creado en clase no era motivador.

Barreneche (2021) en su investigacion sobre: El trabajo en casa y el
teletrabajo. Sus implicaciones en la productividad laboral, estilo de vida y procesos
comunicativos en empresas y trabajadores.

El objetivo de este articulo es identificar las principales ventajas y
desventajas de la introduccion del teletrabajo en las empresas colombianas en
términos de cambios en la productividad, el estilo de vida y los procesos de
comunicacion dentro de la empresa. El estudio se basa en conceptos como
teletrabajo, trabajo a distancia, productividad, estilo de vida y comunicacion
organizacional. Hemos querido recoger las experiencias y opiniones de trabajadores
afectados por la pandemia y obligados a trasladar su trabajo al mundo digital y
trabajar a distancia para responder a la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales
son las ventajas y desventajas del teletrabajo y la introduccién del teletrabajo en las
empresas colombianas en términos de productividad, cambios en el estilo de vida y
procesos de comunicacién? La metodologia fue mixta: se entrevistd a cuatro
directivos de empresas que utilizan este modelo de trabajo en su organizacion sobre
el proceso de implantacion, la productividad, la eficacia y la comunicacion en su

organizacion, basandose en su experiencia de trabajo desde casa. Ademas, se
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entrevistd a 267 trabajadores a domicilio sobre su experiencia de teletrabajo,
implantacion, salud, productividad, experiencia y comunicacion. El estudio
concluye que el teletrabajo y el trabajo a distancia estdn en auge y ofrecen
importantes ventajas de productividad y estilo de vida a empresas y empleados,
pero, como muestran los resultados de la encuesta y las entrevistas, aun queda
mucho por mejorar en la transferencia de experiencia laboral entre el trabajo
presencial y el teletrabajo.

Salas et al (2020) en su estudio: Analisis y evaluacion de la satisfaccion del
teletrabajo sobre las plataformas virtuales de comunicacion y su relacién con el
desempefio laboral.

El objetivo de este estudio es analizar y evaluar la relacion entre la
satisfaccion de los teletrabajadores con el uso de plataformas virtuales de
comunicacion y su desempefio laboral. Para llevar a cabo este estudio se aplicaron
314 cuestionarios a teletrabajadores del sector de alimentos y bebidas de Guayaquil
sobre satisfaccion con el teletrabajo, plataformas virtuales, desempefio laboral y
caracteristicas personales. Los resultados mostraron que los empleados estaban
muy satisfechos con el teletrabajo, el uso de plataformas virtuales y el cumplimiento
de sus tareas. Ademas, los teletrabajadores tienen cualidades como la estabilidad
emocional, la extraversion y la normalidad. Ademas, se utilizaron los métodos del
coeficiente path y bootstrapping. El estudio demostré que las plataformas virtuales
de comunicacion afectan a todas las dimensiones del rendimiento laboral,
especialmente a la dimensién emocional, con una correlacién de 0,473, y también
afectan a la satisfaccion laboral de los teletrabajadores con una correlacion de 0,36.
Asi pues, el impacto en la satisfaccion laboral de los teletrabajadores es muy
significativo. Asi, a pesar de que el 57% de los participantes en el estudio no ha
recibido ninguna formacion sobre el trabajo a distancia y de que el 84% de ellos
empez0 a trabajar a distancia por primera vez a principios de marzo de 2020, los
teletrabajadores obtuvieron una puntuacion alta porque estan satisfechos con el uso
de plataformas virtuales. Ademas, la extraversion, el psicoticismo y el neuroticismo
como tipos de personalidad no afectan a la satisfaccion y la productividad de los

teletrabajadores.



24

Dias (2021) en su estudio: Teletrabajo: Ventajas y desventajas de su
implementacion en los millennials de Chile.

En este contexto, el objetivo de este estudio fue responder a la siguiente
pregunta: ;cudles son las ventajas y desventajas de la introduccion del teletrabajo
para los trabajadores de tercera generacion en Chile? Para responder a esta
pregunta, se llevd a cabo un estudio cualitativo en el que se interrogé a 12
teletrabajadores sobre su percepcion de esta forma de trabajo. 11 de los encuestados
tenian entre 24 y 35 afios, y uno 45 afos. Los resultados del estudio se analizaron
en profundidad. Los resultados muestran que la conciliacion flexible de la vida
laboral y familiar es una ventaja clave del teletrabajo y contribuye directamente a
la calidad de vida. Por otro lado, deben compensarse las condiciones de desarrollo
profesional y las medidas para mantener y desarrollar las relaciones entre los
trabajadores. En conclusion, la principal ventaja de esta medida es la flexibilidad
para conciliar la vida laboral y privada, lo que repercute positivamente en la calidad
de vida. No obstante, se considera que deben compensarse algunos aspectos, como
las condiciones para el desarrollo profesional y la necesidad de medidas para
fomentar y mantener las relaciones entre los empleados.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Figueroa (2022) en su estudio sobre: Influencia del teletrabajo en el
desempefio laboral en la gerencia de despliegue planta externa de telefénica del
Perd, en el afio 2020.

El objetivo general del estudio fue determinar el impacto del teletrabajo en
el rendimiento de los trabajadores de Telefonica SAA en 2020. La muestra del
estudio estuvo conformada por 80 trabajadores del departamento de gestion de
prestacion de servicios de telefonia mdvil y fija de una empresa peruana de
telecomunicaciones. EI método de investigacion fue una encuesta y el instrumento
de estudio fue un cuestionario con preguntas estructuradas. En cuanto a los
resultados relativos a las variables de teletrabajo, el 70% de los trabajadores afirmo
que era habitual que estuvieran conectados mas de 48 horas a la semana, es decir,
que su trabajo estaba sobrecargado. Sin embargo, todos los trabajadores del sector
laboral indicaron que se sentian satisfechos de estar localizables desde cualquier

lugar debido a su trabajo, y el 95% afirmo que sus relaciones familiares y su relacién
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consigo mismo habian mejorado. Ademas, el 95% afirmé que el nuevo teletrabajo
les habia permitido ahorrar dinero en gastos de transporte, como gasolina y gastos
de viaje. Los resultados para la variable "productividad" mostraron que el 97,5% de
los empleados del departamento estan realizando las tareas propuestas, el 92,5%
informaron de un aumento o ningun cambio en su carga de trabajo en comparacion
con el afio anterior, lo que indica que el proyecto es sostenible a pesar de la situacion
actual y de la forma de trabajar desde casa y, por Gltimo, el 82%. Los resultados del
estudio mostraron que el teletrabajo tiene una correlacion positiva directa y
significativa (p = 0,00 < 0,05; r = 0,750) con la productividad de los empleados del
Departamento de Operaciones, lo que indica que el teletrabajo tiene un impacto
directo y significativo en la productividad de los empleados del Departamento de
Operaciones.

Aguilar et al (2021) en su trabajo de investigacion sobre: El teletrabajo y su
relacion con el desempefio laboral.

El objetivo principal de este estudio es investigar la relacion entre el
teletrabajo y la productividad de los trabajadores peruanos durante la pandemia de
COVID-19y el impacto del teletrabajo en la satisfaccion laboral, el equilibrio entre
vida personal y profesional y el burnout. El objetivo del estudio fue recopilar y
analizar datos teoricos y empiricos utilizando fuentes de informacién primarias y
secundarias. A partir de una revision de la literatura pertinente, se identificaron los
fendmenos mas importantes relacionados con el teletrabajo: productividad,
conciliacion de la vida laboral y familiar, satisfaccion laboral, comportamiento
organizativo y burnout. El estudio desarroll6 un marco tedrico y conceptual,
identificd variables, formul6é hipdtesis y propuso un modelo tedrico. EI marco
teorico del estudio se basa en dos teorias que se han estudiado en el contexto del
trabajo a distancia: la teoria del burnout y la teoria de la conservacion de recursos.
Para este estudio, desarrollamos un instrumento de recoleccién de datos primarios
que fue validado por revisién de expertos entre investigadores internacionales.
Después de la revisién de expertos, realizamos un estudio de campo. Para la
muestra, identificamos a los teletrabajadores peruanos como el grupo objetivo. La

encuesta realizada en noviembre de 2020 dio como resultado una muestra de 350
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teletrabajadores, 150 de los cuales cumplian los criterios para participar en el
estudio. Este grupo fue analizado y comparado para analizar y validar las hipétesis.

Cérdova e Inga (2022) en su investigacion de estudio sobre: Teletrabajo y
su relacion con el desempefio laboral.

Muchas empresas optaron por el teletrabajo porque se vieron obligadas a
modificar sus horarios de trabajo para cumplir la normativa de distanciamiento
social y evitar la propagacién del COVID-19. Como consecuencia, varias
actividades de recursos humanos tuvieron que adaptarse al nuevo patrén, siendo la
mas importante de ellas la eficiencia de la mano de obra, que esta directamente
relacionada con la productividad de la empresa. El objetivo de este articulo es, por
tanto, explorar la relacion entre teletrabajo y productividad. En conclusion, la
informacion recogida y analizada respondié a nuestra pregunta de investigacion, ya
que la mayoria de los encuestados indicaron que, a mayor teletrabajo, mayor
productividad. Sugerimos que en futuras investigaciones se estudie como afectan
los parametros identificados en el analisis (autocontrol, tipo de trabajo, compromiso
y motivacion, organizacion del trabajo, entorno doméstico y comunicacion) a la
productividad del teletrabajo.

Lino (2022) en su estudio sobre: El trabajo remoto y su influencia en el
desempefio laboral en la escuela de posgrado de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion.

El presente estudio se defini6 como un disefio aplicado, de nivel
correlacional, no experimental, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el
teletrabajo y el desempefio laboral del personal administrativo del Instituto
Nacional Universitario José Faustino Sanchez Carrion. La poblacion del estudio
fueron todos los empleados del Instituto Nacional José Faustino Sanchez Carrion
que trabajan a distancia, es decir, un total de 13 personas, y la muestra incluyo a
todos ellos. Para contrastar las hipdtesis propuestas, se definieron como
dimensiones de la variable "teletrabajo™ el espacio fisico, el uso de las TIC y las
reformas organizativas implantadas, y como dimensiones de la variable
"desempefio profesional” el compromiso organizativo, el conocimiento profesional
y el desempefio del empleado en el teletrabajo, y se aplicaron pruebas estadisticas.

y se aplicaron pruebas estadisticas. Una prueba estadistica utilizando el coeficiente
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de correlacion de Spearman mostré un valor p estadisticamente significativo de
0,002 y un valor de coeficiente de 0,781 para el analisis de correlacion bivariada,
lo que indica que existe una correlacion entre las dos variables. Este estudio
demuestra que existe una relacion entre la educacion a distancia y los resultados del
aprendizaje en el programa de maestria de la Universidad Nacional José Faustin
Séanchez Carrion.

Jannette (2020) en su estudio sobre: Trabajo remoto y desempefio laboral
del personal de la fiscalia provincial de cutervo durante el estado de emergencia-
COVID 19.

El objetivo de este estudio era determinar el impacto del teletrabajo en la
productividad de los empleados de la Fiscalia del Condado de Cumberland durante
la pandemia de COVID-19. Se trat6 de un estudio cuantitativo que utilizd un
modelo descriptivo simple en el que 10 encuestados recibieron informacion sobre
las variables del teletrabajo a traves de un cuestionario y se midio la productividad
mediante un formulario de recogida de datos. Durante la pandemia COVID-19 en
la Fiscalia de Cuterbo se reportaron niveles de productividad del 100% en cuanto a
condiciones de trabajo, carga de trabajo, calidad del trabajo y relaciones
interpersonales, del 80% cuando los comparieros no cumplian con las expectativas
y del 80% cuando la productividad no cumplia con las expectativas, y el 60%
reportd trabajar solo y aislado de todos sus compafieros debido al teletrabajo. Del
mismo modo, el 30% de los encuestados afirma que trabaja habitualmente en casa
de forma aislada. Esto sugiere que el teletrabajo no contribuye a la productividad,
ya que los titulados se sienten atrapados en los procesos existentes de los usuarios,
y que entre las desventajas del teletrabajo se encuentran la falta de equipamiento
técnico y de servicios de Internet, que no contribuyen al desarrollo de las
actividades diarias.

2.2. Bases teoricas o cientificas

2.2.1. Teletrabajo

Teoria del cambio tecnoldgico, Brynjolfsson y McAfee (2014)

La teoria del cambio tecnoldgico es una herramienta importante para
comprender como la introduccién de nuevas tecnologias puede afectar la

organizacion del trabajo y el rendimiento de los trabajadores. Segin Brynjolfsson
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y McAfee (2014), el teletrabajo puede aumentar la motivacién, el compromiso y la
productividad de los empleados al permitirles trabajar fuera de la oficina utilizando
las TIC’ s.

Asimismo, esta teoria del cambio tecnolégico también hace hincapié en que
el crecimiento econdmico esta directamente relacionado con el cambio tecnoldgico,
tal y como lo sefialaron Aghion y Howitt en 1992. La idea schumpeteriana de la
destruccion creadora, que implica el reemplazo de bienes y procesos viejos por
nuevos, también es relevante en el contexto del teletrabajo y el cambio tecnoldgico.
La introduccién de nuevas tecnologias en el trabajo puede ser un proceso técnico-
econdmico conducido por los departamentos de investigacion y desarrollo, lo que
no significa que el factor de produccion trabajo esté subordinado al capital.

En conclusidn, la teoria del cambio tecnoldgico ofrece una vision importante
para comprender como la introduccion de nuevas tecnologias como es el caso del
teletrabajo, puede afectar la organizacion del trabajo, el rendimiento de los
trabajadores y el crecimiento economico, y por lo tanto, es fundamental para
desarrollar una regulacion adecuada que promueva el uso de nuevas tecnologias y
el teletrabajo, bajo un marco de condiciones adecuadas que favorezcan una
experiencia laboral satisfactoria.

Teoria de la carga cognitiva, Sweller (1988)

Como abogado, puedo complementar el contenido del texto mencionando
que la teoria del aprendizaje y la carga cognitiva son conceptos fundamentales para
comprender como el ser humano adquiere nuevos conocimientos y cdémo su entorno
y la forma en que se les presenta la informacion puede afectar su capacidad para
procesarla adecuadamente.

La teoria de la carga cognitiva se enfoca en la limitacion de la capacidad de
la mente humana para procesar informacién nueva y compleja, lo que puede
dificultar el aprendizaje efectivo. De esta forma, la teoria propuesta por Sweller ha
encontrado utilidad para el disefio de materiales educativos y estrategias de
ensefanza.

Por otro lado, el entorno fisico y social en el que se desenvuelve el trabajador
puede afectar la cantidad de carga cognitiva que debe soportar el individuo a la hora

de desempefiar sus tareas. En este sentido, el teletrabajo puede ser una opcion que
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permita a los trabajadores realizar sus tareas de manera mas efectiva, al ofrecer un
ambiente menos estresante y mas comodo, lo que puede reducir su carga mental y,
por ende, mejorar su rendimiento.

Por todo lo anterior, se puede concluir que la teoria de la carga cognitiva es
un concepto fundamental para comprender coémo el ser humano aprende y como se
puede maximizar su rendimiento, y en el caso del teletrabajo, esta teoria puede ser
atil para disefiar soluciones que permitan mejorar la productividad del trabajador,
promoviendo un ambiente adecuado para su desempefio y evitando sobrecargar su
mente.

2.2.2. Marco legal

2.2.2.1. Ley N2 31572, Ley del teletrabajo

La ley tiene por objeto regular el trabajo a distancia en la administracion
estatal, las instituciones privadas y las empresas en el marco de una conciliacion
digna de la vida laboral y privada, familiar y laboral y promover el orden publico
para asegurar su desarrollo.

De conformidad con el articulo 2, se explica el alcance del trabajo a
distancia, por lo que en el articulo 2.1 se hace referencia a la materia definida en el
articulo 1 del titulo transitorio del texto de orden general de la Ley N° 27444 “Ley
del Proceso Administrativo General” aprobada por la Corte Suprema. Decreto 004-
2019-JUS, asi como las instituciones y empresas privadas sujetas a cualquier tipo
de régimen laboral; se aplica a todos los funcionarios de las unidades estructurales
de la administracion estatal y empleados de instituciones y empresas privadas,
sujeto al inciso 2.2, no sujeto a ningun tipo de restriccién laboral.

El articulo 5 prevé la coordinacion del teletrabajo a fin de que los
empleadores establezcan los medios y herramientas necesarios para regular,
coordinar, controlar y monitorear el teletrabajo respetando la privacidad de los
teletrabajadores.

Capitulo 2: establece los derechos y obligaciones, el Capitulo 3 explica
cdémo se implementa; el capitulo 3 regula la implementacion del trabajo a distancia;
El capitulo 4 regula el suministro, uso y mantenimiento de equipos, herramientas

de trabajo y compensacion de gastos y finalmente el quinto capitulo. Capitulo El
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tiempo de trabajo y la desconexidn digital, el Capitulo 6 analiza la seguridad y la
salud en el teletrabajo.
2.2.2.2 Las principales caracteristicas del teletrabajo son:
(i) esvoluntariay reversible
(if) puede ser temporal o permanente; y
(iii) puede ser total o parcial; y
(iv) puede producirse dentro o fuera del territorio del Estado.
2.2.2.3. Diferencias entre «teletrabajo» y «trabajo remoto»
Teletrabajo
Desde 2013, el trabajo a distancia es un tipo de trabajo regulado por la Ley
peruana 30036, y actualmente se esta implementando una nueva ley, la Ley 31572,
reglamentada por el Decreto Supremo 002-2023-TR. Este tipo de trabajo se
caracteriza porque es voluntario, reversible, puede ser temporal o permanente, total
o0 parcial, y puede realizarse en el pais o en el exterior. Es importante recalcar que
la Ley 31572 otorga a las empresas que contraten teletrabajadores un plazo de 60
dias naturales contados a partir de la publicacion de la ley para cumplir con los
requisitos de la ley, lo que las obligara a ajustar sus politicas y practicas laborales
de acuerdo con la nueva ley. En este sentido, se espera que la introduccion del
trabajo remoto en Per( beneficie tanto a los empleados como a las empresas, mejore
la calidad de vida de los trabajadores y promueva el desarrollo de una cultura laboral
mas flexible que se adapte a los cambios tecnologicos y sociales.
2.2.2.4. Base Legal
e Ley N° 30036, ley de trabajo a distancia
e Decreto Supremo 017-2015-TR (Decreto Supremo 009-2015-TR)
(reglamento)
e Resolucién del Ministerio 055-2020-TR (Lineamientos para la
prevencion del coronavirus en el trabajo - 5.3.1.)
Definicion
La formacion a distancia se define como una forma de trabajo que no
requiere que los empleados se desplacen fisicamente dentro de la organizacion. En
su lugar, el empleado o "teletrabajador” realiza su trabajo a través del ordenador,

las telecomunicaciones o medios similares bajo la supervision y el control del
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empresario. Esto permite a los empleados realizar su trabajo de forma mas flexible
y centrada y utilizar los recursos de la empresa de forma mas eficiente. Desde el
punto de vista legal, este tipo de trabajo esta regulado por la Ley n° 30036, que
establece el marco juridico necesario para garantizar un entorno laboral seguro y
justo para los teletrabajadores en Per. Dado que el teletrabajo es una forma de
trabajo en rapido crecimiento, es importante comprender sus aspectos legales para
maximizar los beneficios y minimizar los riesgos.
e Debe tenerse en cuenta la naturaleza de la actividad o funcién que
desempefia el empleado.
2.2.2.5. Ambito de aplicacion
Trabajadores y funcionarios que laboran en el pais.
2.2.2.5.1. Formalidad
e Los empleadores pueden cambiar la prestacion de los servicios de
teletrabajo mediante acuerdo escrito y previo consentimiento del
trabajador.
e Se puede representar en documentos virtuales.
2.2.2.5.2. Duracion
e Uno que decidan las partes.
e Elplazo podra renovarse si persiste el riesgo de contagio de COVID-19

en el lugar de trabajo.

2.2.2.5.3. Capacitacion y compensacion
e Brindar capacitacion en computacion, telecomunicaciones e
instalaciones similares para desempefiar ciertas ocupaciones antes de
ingresar al servicio.
e Remuneracion de los teletrabajadores por condiciones de trabajo, la cual
debe ser pagada por el empleador o la autoridad estatal.
2.2.2.5.4. Obligaciones del trabajador
e Cumplir con la normativa aplicable en materia de seguridad de la
informacion, proteccion y confidencialidad de datos, asi como de
seguridad y salud en el trabajo.
e Mantener la confidencialidad de la informacién proporcionada por los

empresarios o autoridades publicas para la prestacion de los servicios.
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e Los trabajadores remotos deben poder coordinarse con los empleadores
0 agencias gubernamentales durante el dia de trabajo o servicio, si es

necesario.

2.2.2.5.5. Formas
e Formulario completo: Los trabajadores remotos brindan servicios fuera
del lugar de trabajo o entidad publica y pueden viajar ocasionalmente a
estos lugares para realizar las coordinaciones necesarias.
e Hibrido: Los trabajadores remotos brindan servicios alternativamente
dentro y fuera de las instalaciones o locales de una institucion publica.

2.2.2.5.6. Capacitacion y compensacion

Si su empresa decide instalar un sistema informatico, una plataforma o una
aplicacion distinta a la que usted estd acostumbrado y requiere formacion, debe
asistir a un programa de formacion desarrollado por su empresa sobre el uso
correcto de estos sistemas. Esta formacion es necesaria tanto para trabajar en casa
como para utilizar estos sistemas. Si la formacidn requiere una certificacion, es
responsabilidad del empresario.

Las partes también pueden acordar que, si el empleador proporciona al
empleado las herramientas o equipos necesarios para el teletrabajo, el empleador
reembolsara al empleado cualquier coste adicional asociado al uso de dichas

herramientas o equipos.

2.2.2.5.7. Obligaciones del trabajador

e Cumplir con las normas aplicables de seguridad de la informacion,
proteccion de datos y confidencialidad y mantener la confidencialidad de la
informacion proporcionada por los empleadores en relacion con la
prestacion de los servicios.

e Cumplir con las practicas y condiciones de seguridad y salud en el trabajo
anunciadas por el empleador.

e Toda la coordinacion necesaria relacionada con el trabajo esta disponible
durante la jornada laboral.

e Entregar o entregar el trabajo ordenado en el horario de trabajo sefialado por
el empleador.

e Participar en un programa de capacitacién ofrecido por su empleador.
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2.2.3. Desempefio laboral.

Teoria de la motivacion y el compromiso laboral, Herzberg (1959)

La teoria de la motivacion laboral de Herzberg (1959) se centra en dos
factores principales: factores de higiene y factores motivacionales. El factor higiene
se refiere a las condiciones de trabajo que no aumentan la motivacion, pero cuya
ausencia puede conducir a la insatisfaccion. Estos incluyen el salario, las politicas
de laempresa y las condiciones laborales. Por otro lado, los factores motivacionales
son aquellos que si aumentan la motivacion, como el reconocimiento, la
responsabilidad y la oportunidad de crecimiento.

En el contexto del teletrabajo, es importante que los empleados tengan las
condiciones necesarias para realizar su trabajo de manera efectiva, como una
conexion a internet adecuada y una computadora de calidad. Sin embargo, para
aumentar la motivacion y el compromiso laboral de los empleados, también se
deben tener en cuenta los factores motivacionales, como el reconocimiento por el
trabajo bien hecho y la oportunidad de crecimiento en el trabajo.

Cabe que, aunque el teletrabajo puede ofrecer una mayor flexibilidad y
comodidad, también puede generar un mayor aislamiento y dificultad para
establecer relaciones laborales. Por lo tanto, es necesario que los refugiados
encuentren maneras de fomentar la conexion y el compromiso entre los trabajadores
remotos.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Teletrabajo

El teletrabajo se define como el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras portatiles y
computadoras de escritorio) para trabajar fuera de las instalaciones del empleador.
(Eurofound y OIT, 2019).

2.3.2. Desempefio laboral

El grado en que un usuario considera que un sistema de informacion
satisface sus demandas de informacion se denomina satisfaccion del usuario. El
enfoque pretende aumentar la satisfaccion del usuario tomando en consideracion

sus propios valores y expectativas, asi como otros aspectos como su aportacion de
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tiempo, dinero, talentos, esfuerzo o sacrificio, ademas de los servicios que recibe.
(Rey, 2000)

2.3.3. Vigor laboral

La dimension vigor se refiere a un alto nivel de energia y enfoque en el
trabajo diario. (Bakker y Leiter, 2010, p. 55)

2.3.4. Dedicacion

La dedicacion va de la mano con la ilusién, la inspiracién de cada socio y
los retos que se presentan en su trabajo diario. (Bakker y Leiter, 2010, p. 55)

2.3.5. Absorcion laboral

La absorcidn se refiere al grado de concentracion y al sentido de progreso
del trabajo del colaborador, pues una caracteristica tipica de esta dimension es el
sentido del paso del tiempo de manera imperceptible. (Bakker y Leiter, 2010, p. 55)
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CAPITULO III
HIPOTESIS

3.1.  Hipotesis general

El teletrabajo se relaciona de manera directa y significativa con el
desempefio laboral de los docentes del Centro Pre Universitario UNCP — 2022.
3.2.  Hipdtesis especificas

El teletrabajo se relaciona de manera directa y significativa con el vigor
laboral de los docentes del Centro Pre Universitario UNCP

El teletrabajo se relaciona de manera directa y significativa con la
dedicacion laboral de los docentes del Centro Pre Universitario UNCP

El teletrabajo se relaciona de manera directa y significativa con la absorcion
laboral de los docentes del Centro Pre Universitario UNCP
3.3.  Variables

3.3.1. Variable 1: Teletrabajo

3.3.2. Variable 2: Desempefio laboral
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de investigacion

El método cientifico se utiliza como metodologia general de la
investigacion, porque es un proceso de indagacion para abordar diversos problemas
sin resolver y porque es la técnica mejor organizada para utilizar el pensamiento
reflexivo. (Sanchez y Reyes, 2006)

Como métodos especificos se trabajé con los siguientes:

4.1.1. Método inductivo: "hace uso de los razonamientos para llegar a
conclusiones que comienzan de hechos concretos reconocidos como ciertos, para
tener como meta las conclusiones, cuya aplicacion es de carécter general”. (Bernal,
2006, p.56).

4.1.2. Método deductivo; "parte del examen de postulados, teoremas,
reglas, principios, etc., universalmente aplicables y validados, para aplicarlos a
soluciones o hechos concretos”. (Bernal, 2006, p.56).
4.2.Tipo de investigacion

Se utiliza la investigacion porque “tiene como finalidad la solucién de
problemas que surgen en la produccion, distribucidn, circulacién y consumo de
bienes y servicios para cualquier actividad humana” y por tanto se considera de
caracter aplicado o técnico. (Esteban, 2018, p.3).
4.3.Nivel de investigacion

El nivel de indagacion utilizado es importante porque el objetivo es
comprender el grado de asociacién o relacidn que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto particular. (Hernandez et al.,
2014, p. 93).
4.4.Disefo de la investigacion

Los disefios son no experimentales, transversales o transversales porgue son
estudios exploratorios, se pueden realizar sin manipulacion deliberada de variables
y los fendmenos solo se pueden observar en entornos naturales; y lateralmente,

porque las lecciones siempre son juntas. (Hernandez et al. 2014)
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4.5.Poblacién y muestra

4.5.1. Poblacién.

La poblacion estuvo constituida por 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, provincia de Huancayo, departamento de Junin.

4.5.2. Muestra.

No se proporciond la muestra debido a que se estudié a la poblacion general
de 123 docentes del Centro Preparatorio Universitario de la UNCP en Huancayo,
Junin.
4.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

Uno de los métodos mas populares para recopilar informacion son las
encuestas, pero pierde confiabilidad debido al sesgo de los participantes. (Bernal,
2006, p.177)

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Uso de una encuesta: un cuestionario es una herramienta comun para
recopilar datos en la investigacion cientifica. Consiste en una serie de preguntas
presentadas y enumeradas en un formulario con una gama de posibles respuestas
entre las que pueden elegir los encuestados. (Arias, 2021, p.82)
4.7.Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Estos datos se obtuvieron de una encuesta a docentes del Centro
Preuniversitario UNCP en Huancayo, Junin. Para procesar los datos en la aplicacion
de la encuesta y sacar conclusiones confiables y precisas de la base de datos,
también se utilizan herramientas estadisticas como SPS version 26.

4.7.1. Confiabilidad del instrumento de investigacion.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Validos 123 100,0

Casos Excluidos 0 -0
Total 123 100,0

La eliminacion por listas se basa en todas las variables del procedimiento.
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4.8.Aspectos éticos de la investigacion

Este estudio se obtuvo con el consentimiento informado de los docentes del
Centro Preparatorio Universitario UNCP en Huancayo, Junin. Asimismo, el estudio
se fundamenta en los aspectos éticos contenidos en el reglamento de las
licenciaturas Y titulos de las Universidades de Derecho Profesional, aprobado por
resolucion del consejo de facultad N° 200-CF-FD-UPLA-2022 y decision de la
universidad Cabildo N° 0844-2022. Confirmado. El inciso 18 del formulario de
trabajo del Capitulo IV establece que el trabajo debe tener profundidad, originalidad
y rigor cientifico en su desarrollo y analisis juridico, debe tomar la posicion

principal y dar solucion al problema.



CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

5.1.1. Variable 1: Teletrabajo
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Tabla 1.
Equipamiento necesario
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados

Valido Totalmente de acuerdo 17 27% 27.4% 27.4%

De acuerdo 18 29% 29.0% 29.0%

Indeciso 22 35% 35.5% 35.5%

En desacuerdo 5 8% 8.1% 8.1%

Totalmente en desacuerdo 0 0% 0.0% 0.0%

Total 123 100.0 100.0

Universitario UNCP, departamento de Junin.

25

20

15

10

(2]

Figura 1.

Equipamiento necesario

27% 29% 35% . 8%

acuerdo

BN %

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

0%

Totalmente en
desacuerdo

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del

Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente

respecto a la pregunta sobre si cuenta con el equipamiento (Computadora, laptops

0 Tablet) para el desarrollo de sus actividades laborales; un 27.0% refiere que esta

totalmente de acuerdo con esta afirmacion, el 29.0% esta de acuerdo, por otro lado,
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el 35.0% refiere que esta indeciso y finalmente el 8.0% refiere que esta en

desacuerdo
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Tabla 2.
Equipos operativos
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados

Valido Totalmente de acuerdo 89 72% 72.4% 72%

De acuerdo 18 15% 14.6% 87.0%

Indeciso 9 7% 7.3% 94%

En desacuerdo 5 4% 4.1% 98%

Totalmente en desacuerdo 2 2% 1.6% 100%

Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.
Figura 2.
Equipos operativos.

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10 72% . 15% e 7% 4% 2%

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del
Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente
respecto a si su equipo se encuentra en perfecto estado para realizar sus actividades
laborales; para el 72.0% refiere que esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion,
el 15.0% esta de acuerdo, por otro lado, el 7.0% refiere que esta indeciso y

finalmente el 4.0% refiere que esta en desacuerdo
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Tabla 3
Conocimientos de manejo de equipos.
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados
Valido Totalmente de acuerdo 90 73% 73.2% 73%
De acuerdo 17 14% 13.8% 87.0%
Indeciso 11 9% 8.9% 96%
En desacuerdo 4 3% 3.3% 99%
Totalmente en desacuerdo 1 1% 0.8% 100%
Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.
Figura 3.
Conocimiento de manejo de equipos
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3% 1%

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del

Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente

respecto a la afirmacién sobre si se encuentra capacitado con los conocimientos

basicos para poder desarrollar el teletrabajo; para el 73.0% refiere que esta

totalmente de acuerdo con esta afirmacion, el 14.0% esta de acuerdo, por otro lado,

el 9.0% refiere que esté indeciso y finalmente el 3.0% refiere que esta en desacuerdo
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Tabla 3.
Manejo de herramientas fisicas
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados

Valido Totalmente de acuerdo 89 72% 72.4% 72%

De acuerdo 17 14% 13.8% 86.2%

Indeciso 11 9% 8.9% 95%

En desacuerdo 5 4% 4.1% 99%

Totalmente en desacuerdo 1 1% 0.8% 100%

Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 4.

Manejo de herramientas fisicas
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del
Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente
respecto a la afirmacion sobre si el manejo de herramienta, para el 72.0% refiere
que esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion, el 14.0% esta de acuerdo, por
otro lado, el 9.0% refiere que esta indeciso y finalmente el 4.0% refiere que esté en

desacuerdo.
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Tabla 4.

Manejo de herramientas tecnoldgicas

Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados

Valido Totalmente de acuerdo 84 68% 68.3% 68%
De acuerdo 25 20% 20.3% 88.6%
Indeciso 7 6% 5.7% 94%
En desacuerdo 5 4% 4.1% 98%
Totalmente en desacuerdo 2 2% 1.6% 100%
Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 5.
Manejo de herramientas tecnoldgicas
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del
Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente
respecto a la afirmacidn sobre si sabe manejar las herramientas tecnologicas de su
dispositivo; para el 68.0% refiere que esta totalmente de acuerdo con esta
afirmacion, el 20.0% estad de acuerdo, por otro lado, el 6.0% refiere que esta

indeciso y finalmente el 4.0% refiere que esta en desacuerdo
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Tabla 5.
Conocimiento bdsico
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados

Valido Totalmente de acuerdo 69 56% 56.1% 56%

De acuerdo 25 20% 20.3% 76.4%

Indeciso 16 13% 13.0% 89%

En desacuerdo 11 9% 8.9% 98%

Totalmente en desacuerdo 2 2% 1.6% 100%

Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin.
Figura 6.
Conocimiento basico
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del
Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente
respecto a la afirmacion sobre si considera que tiene el conocimiento basico de las
herramientas tecnoldgicas; para el 56.0% refiere que esta totalmente de acuerdo con
esta afirmacion, el 20.0% esta de acuerdo, por otro lado, el 13.0% refiere que esta

indeciso y finalmente el 9.0% refiere que esta en desacuerdo.
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Ahorro de transporte.
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Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados
Valido Totalmente de acuerdo 97 79% 78.9% 79
De acuerdo 17 14% 13.8% 92.7
Indeciso 8 7% 6.5% 64.6
En desacuerdo 1 1% 0.8% 99
Totalmente en desacuerdo 0 0 0.0% 100.0
Total 123 100.0 100.0

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes
Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 7.
Ahorro de transporte.
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del Centro Pre

0%

Totalmente en
desacuerdo

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del

Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente

respecto a la afirmacion sobre si considera que, con el teletrabajo, existe un ahorro

de gastos de transporte; para el 79.0% refiere que esta totalmente de acuerdo con

esta afirmacion, el 14.0% esta de acuerdo, por otro lado, el 7.0% refiere que esta

indeciso y finalmente el 1.0% refiere que esta en desacuerdo.
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Tabla 7.
Reduccion de estrés.
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados
Valido Totalmente de acuerdo 72 59% 58.5% 59%
De acuerdo 25 20% 20.3% 78.9%
Indeciso 17 14% 13.8% 93%
En desacuerdo 5 4% 4.1% 97%
Totalmente en desacuerdo 4 3% 3.3% 100%
Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin.
Figura 8.
Reduccidn de estres.
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del
Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente
respecto a la afirmacion sobre si considera que, al no utilizar el transporte, se siente
con menos estrés; para el 59.0% refiere que esta totalmente de acuerdo con esta
afirmacion, el 20.0% esta de acuerdo, por otro lado, el 14.0% refiere que esta

indeciso y finalmente el 4.0% refiere que esta en desacuerdo
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Tabla 8.
Maximizacion de tiempo
Cantidad Cantidad
Cantidad porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados
Valido Totalmente de acuerdo 89 72% 72.4% 72%

De acuerdo 22 18% 17.9% 90.2%
Indeciso 7 6% 5.7% 96%
En desacuerdo 3 2% 2.4% 98%
Totalmente en desacuerdo 2 2% 1.6% 100%
Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.
Figura 9.
Maximizacion de tiempo
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del
Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente
respecto a la afirmacion sobre si considera que, con el teletrabajo, existe una
maximizacion de tiempo; para el 72.0% refiere que esta totalmente de acuerdo con
esta afirmacion, el 18.0% esta de acuerdo, por otro lado, el 6.0% refiere que esta

indeciso y finalmente el 2.0% refiere que esta en desacuerdo
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Tabla 9.
Distribucién de sus horarios
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados
Valido Totalmente de acuerdo 82 67% 66.7% 67%
De acuerdo 23 19% 18.7% 85.4%
Indeciso 11 9% 8.9% 94%
En desacuerdo 5 4% 4.1% 98%
Totalmente en desacuerdo 2 2% 1.6% 100%
Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 10.

Distribucion de sus horarios
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del
Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente
respecto a la afirmacion sobre si considera que el teletrabajo le ayuda a mejorar la
distribucién de sus horarios para realizar su trabajo.; para el 67.0% refiere que esta
totalmente de acuerdo con esta afirmacion, el 19.0% esta de acuerdo, por otro lado,

el 9.0% refiere que esté indeciso y finalmente el 4.0% refiere que esta en desacuerdo
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Tabla 10.
Gastos de alimentacion
Cantidad Cantidad
Cantidad porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados

Valido Totalmente de acuerdo 87 71% 70.7% 71%

De acuerdo 21 17% 17.1% 87.8%

Indeciso 11 9% 8.9% 97%

En desacuerdo 2% 2.4% 99%

Totalmente en desacuerdo 1 1% 0.8% 100%

Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.
Figura 11.
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del

Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente

respecto a la afirmacion sobre si realiza gastos de alimentacion; para el 71.0%

refiere que esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion, el 17.0% esta de

acuerdo, por otro lado, el 9.0% refiere que esta indeciso y finalmente el 2.0% refiere

que esta en desacuerdo
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5.1.2. Variable 2: Desempeiio laboral

5.1.2.1. Dimensién: Vigor laboral

Tabla 11.
Energia laboral
Cantidad Cantidad
Cantidad porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados
Valido Totalmente de acuerdo 74 60% 60.2% 60%

De acuerdo 25 20% 20.3% 80.5%
Indeciso 17 14% 13.8% 94%
En desacuerdo 5 4% 4.1% 98%
Totalmente en desacuerdo 2 2% 1.6% 100%
Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 12.
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del
Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente
respecto a la afirmacidn sobre si durante sus actividades laborales se siente con
mucha energia; para el 60.0% refiere que esta totalmente de acuerdo con esta
afirmacion, el 20.0% esta de acuerdo, por otro lado, el 14.0% refiere que esta

indeciso y finalmente el 4.0% refiere que esta en desacuerdo



52

Tabla 12.
Pesadez al despertarse
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados
Valido Totalmente de acuerdo 14 11% 11.4% 11%

De acuerdo 15 12% 12.2% 23.6%
Indeciso 78 63% 63.4% 87%
En desacuerdo 14 11% 11.4% 98%
Totalmente en desacuerdo 2 2% 1.6% 100%
Total 123 100.0 100.0

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 13.
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del
Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente
respecto a la afirmacion sobre si no tiene pesadez cada vez que se levanta por las
mafianas para trabajar; para el 11.0% refiere que esta totalmente de acuerdo con
esta afirmacidn, el 12.0% esta de acuerdo, por otro lado, el 63.0% refiere que esta

indeciso y finalmente el 11.0% refiere que esta en desacuerdo
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Tabla 13.
Entusiasmo
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual vélidos acumulados
Valido Totalmente de acuerdo 89 72% 72.4% 72%
De acuerdo 19 15% 15.4% 87.8%
Indeciso 9 7% 7.3% 95%
En desacuerdo 5 4% 4.1% 99%
Totalmente en 1 1% 0.8% 100%
desacuerdo
Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 14.
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del
Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente
respecto a la afirmacion sobre en su trabajo se siente bastante entusiasmado; para
el 72.0% refiere que esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion, el 15.0% esta
de acuerdo, por otro lado, el 7.0% refiere que esté indeciso y finalmente el 4.0%

refiere que esta en desacuerdo



54

Tabla 15
Inspiracion por su trabajo
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados

Valido Totalmente de acuerdo 89 72% 72.4% 72%

De acuerdo 19 15% 15.4% 87.8%

Indeciso 9 7% 7.3% 95%

En desacuerdo 5 4% 4.1% 99%

Totalmente en 1 1% 0.8% 100%

desacuerdo

Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 15.
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin.
Interpretacion Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del

Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente
respecto a la afirmacion sobre si el trabajo que realiza le causa inspiracion; para el
72.0% refiere que esta totalmente de acuerdo con esta afirmacidn, el 15.0% esta de
acuerdo, por otro lado, el 7.0% refiere que esta indeciso y finalmente el 4.0% refiere

que esta en desacuerdo.
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Tabla 16
Felicidad
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados
Valido Totalmente de acuerdo 94 76% 76.4% 76%
De acuerdo 15 12% 12.2% 88.6%
Indeciso 8 7% 6.5% 95%
En desacuerdo 5 4% 4.1% 99%
Totalmente en desacuerdo 1 1% 0.8% 100%
Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 16.
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del

Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente

respecto a la afirmacién sobre si es feliz cuando esta concentrado en mi trabajo;

para el 76.0% refiere que esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion, el 12.0%

estd de acuerdo, por otro lado, el 7.0% refiere que esta indeciso y finalmente el

4.0% refiere que esta en desacuerdo.
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Tabla 14.
El trabajo es un espacio en el cual se llena de tranquilidad
Cantidad Cantidad
Cantidad porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados
Vialido Totalmente de acuerdo 14 11% 11.4% 11%
De acuerdo 25 20% 20.3% 31.7%
Indeciso 67 54% 54.5% 86%
En desacuerdo 15 12% 12.2% 98%
Totalmente en desacuerdo 2 2% 1.6% 100%
Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 17.
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del
Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente
respecto a la afirmacion sobre si el trabajo es un espacio en el cual se llena de
tranquilidad; para el 11.0% refiere que esta totalmente de acuerdo con esta
afirmacion, el 20.0% esta de acuerdo, por otro lado, el 54.0% refiere que esta

indeciso y finalmente el 12.0% refiere que esta en desacuerdo.
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Tabla 15.
El trabajo lo mantiene tranquilo
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados

Valido Totalmente de acuerdo 14 11% 11.4% 11%

De acuerdo 25 20% 20.3% 31.7%

Indeciso 67 54% 54.5% 86%

En desacuerdo 15 12% 12.2% 98%

Totalmente en 2 2% 1.6% 100%

desacuerdo

Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 18.
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del

Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente

respecto a la afirmacion sobre si el trabajo que realiza lo mantiene tranquilo; para

el 11.0% refiere que esta totalmente en de acuerdo con esta afirmacién, el 20.0%

estd de acuerdo, por otro lado, el 54.0% refiere que esta indeciso y finalmente el

12.0% refiere que esta en desacuerdo.
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5.1.2.2. Dimension: Dedicacion laboral

Tabla 16.
Constancia
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados

Valido Totalmente de acuerdo 84 68% 68.3% 68%

De acuerdo 18 15% 14.6% 82.9%

Indeciso 14 11% 11.4% 94%

En desacuerdo 5 4% 4.1% 98%

Totalmente en desacuerdo 2 2% 1.6% 100%

Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 19.
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del

Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente

respecto a la afirmacidn sobre es constante en el desempefio de sus labores; para el

68.0% refiere que esta totalmente de acuerdo con esta afirmacidn, el 15.0% esta de

acuerdo, por otro lado, el 11.0% refiere que esta indeciso y finalmente el 4.0%

refiere que esta en desacuerdo.
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Tabla 17.
Esfuerzo
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados
Valido Totalmente de acuerdo 83 67% 67.5% 67%
De acuerdo 19 15% 15.4% 82.9%
Indeciso 14 11% 11.4% 94%
En desacuerdo 5 4% 4.1% 98%
Totalmente en 2 2% 1.6% 100%
desacuerdo
Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 20.
Esfuerzo
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del
Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo
siguiente respecto a la afirmacion sobre si su esfuerzo estd lleno de
significado y proposito; para el 67.0% refiere que esta totalmente de acuerdo
con esta afirmacidn, el 15.0% esta de acuerdo, por otro lado, el 11.0% refiere

que esta indeciso y finalmente el 4.0% refiere que esta en desacuerdo.
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Tabla 21.
Confianza en sus habilidades
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados

Valido Totalmente de acuerdo 74 60% 60.2% 60%

De acuerdo 25 20% 20.3% 80.5%

Indeciso 17 14% 13.8% 94%

En desacuerdo 5 4% 4.1% 98%

Totalmente en desacuerdo 2 2% 1.6% 100%

Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 21.
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del
Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente
respecto a la afirmacion sobre si confia en sus habilidades para desarrollar sus
actividades laborales.; para el 60.0% refiere que esta totalmente de acuerdo con esta
afirmacion, el 20.0% esta de acuerdo, por otro lado, el 14.0% refiere que esta

indeciso y finalmente el 4.0% refiere que esta en desacuerdo.
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Tabla 18.
Motivacion
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados

Valido Totalmente de acuerdo 74 60% 60.2% 60%

De acuerdo 25 20% 20.3% 80.5%

Indeciso 17 14% 13.8% 94%

En desacuerdo 5 4% 4.1% 98%

Totalmente en desacuerdo 2 2% 1.6% 100%

Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 22.
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del
Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente
respecto a la afirmacion sobre si el hecho de generar inspiracion o conformidad en
su entorno le causa una mayor motivacion; para el 60.0% sefiala que esta totalmente
de acuerdo, para el 27.0% refiere que esta totalmente en de acuerdo con esta
afirmacion, el 20.0% esta de acuerdo, por otro lado, el 14.0% refiere que esta

indeciso y finalmente el 4.0% refiere que esta en desacuerdo
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Tabla 19.
Consideracion en el trabajo
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados

Valido Totalmente de acuerdo 72 59% 58.5% 59%

De acuerdo 22 18% 17.9% 76.4%

Indeciso 17 14% 13.8% 90%

En desacuerdo 9 7% 7.3% 98%

Totalmente en desacuerdo 3 2% 2.4% 100%

Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 23.
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del
Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente
respecto a la afirmacidn sobre si le consideran en mas horas laborales por su buen
desempefio laboral; el 31.3% sefiala que esta de acuerdo con lo sefialado, para el
59.0% refiere que esta totalmente en de acuerdo con esta afirmacion, el 18.0% esta
de acuerdo, por otro lado, el 14.0% refiere que esta indeciso y finalmente el 7.0%

refiere que esta en desacuerdo
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Tabla 24.
Su objetivo es dejar lo mejor de si
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados
Valido Totalmente de acuerdo 94 76% 76.4% 76%
De acuerdo 22 18% 17.9% 94.3%
Indeciso 7 6% 5.7% 100%
En desacuerdo 0 0% 0.0% 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0.0% 100%
Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 24.
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del

Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente

respecto a la afirmacidn sobre si su objetivo durante sus actividades laborales es

dejar lo mejor de si; para el 76.0% refiere que esta totalmente de acuerdo con esta

afirmacion, el 18.0% estad de acuerdo, por otro lado, el 6.0% refiere que esta

indeciso.
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5.1.2.3. Dimension: Absorcién laboral

Tabla 20.
Horario limite
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados
Valido Totalmente de acuerdo 79 64% 64.2% 64%
De acuerdo 22 18% 17.9% 82.1%
Indeciso 15 12% 12.2% 94%
En desacuerdo 5 4% 4.1% 98%
Totalmente en desacuerdo 2 2% 1.6% 100%
Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 25.
Horario limite
100
80
60
40
20 S . S :
. 64% 18% -124
Totalmente de De acuerdo Indeciso
acuerdo

BN° %

4% 2%
En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del

Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente

respecto a la afirmacion sobre si siente que no existe un horario limite para el trabajo

que realizo; para el 64.0% refiere que estd totalmente de acuerdo con esta

afirmacion, el 18.0% esta de acuerdo, por otro lado, el 12.0% refiere que esta

indeciso y finalmente el 4.0% refiere que esta en desacuerdo.



65

Tabla 21.
Incentivo salarial
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados

Vialido Totalmente de acuerdo 79 64% 64.2% 64%

De acuerdo 21 17% 17.1% 81.3%

Indeciso 16 13% 13.0% 94%

En desacuerdo 5 4% 4.1% 98%

Totalmente en desacuerdo 2 2% 1.6% 100%

Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 26.
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del
Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente
respecto a la afirmacion sobre si el sueldo es un incentivo que promueve la CEPRE
UNCP; para el 64.0% refiere que esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion,
el 17.0% estd de acuerdo, por otro lado, el 13.0% refiere que esta indeciso y

finalmente el 4.0% refiere que esta en desacuerdo
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Tabla 27.
Concentracion
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados

Valido Totalmente de acuerdo 66 54% 54.1% 54%

De acuerdo 23 19% 18.9% 73.0%

Indeciso 27 22% 22.1% 95%

En desacuerdo 5 4% 4.1% 99%

Totalmente en desacuerdo 1 1% 0.8% 100%

Total 122 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 27.
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin.
Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del

Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente
respecto a la afirmacidn sobre si se siente plenamente concentrado en mi trabajo;
para el 54.0% refiere que esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion, el 19.0%
estd de acuerdo, por otro lado, el 22.0% refiere que esta indeciso y finalmente el

4.0% refiere que esta en desacuerdo
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Tabla 28.
Control de tiempo
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados
Valido Totalmente de acuerdo 78 63% 63.4% 63%
De acuerdo 20 16% 16.3% 79.7%
Indeciso 18 15% 14.6% 94%
En desacuerdo 6 5% 4.9% 99%
Totalmente en desacuerdo 1 1% 0.8% 100%
Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 28.
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del

Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente

respecto a la afirmacion sobre cuando realiza su trabajo, no tiene un control del

tiempo; para el 63.0% refiere que esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion,

el 16.0% estd de acuerdo, por otro lado, el 15.0% refiere que esta indeciso y

finalmente el 1.0% refiere que esta en desacuerdo.
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Tabla 22.
Involucramiento
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados
Valido Totalmente de acuerdo 92 75% 74.8% 75%
De acuerdo 20 16% 16.3% 91.1%
Indeciso 6 5% 4.9% 96%
En desacuerdo 4 3% 3.3% 99%
Totalmente en desacuerdo 1 1% 0.8% 100%
Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Figura 29.
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre

Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del

Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente

respecto a la afirmacion sobre si se siente involucrado en todas las actividades que

realiza CEPRE UNCP; para el 75.0% refiere que esta totalmente de acuerdo con

esta afirmacion, el 16.0% esta de acuerdo, por otro lado, el 5.0% refiere que esta

indeciso y finalmente el 3.0% refiere que esta en desacuerdo.
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Tabla 23.
Actividades grupales
Cantidad Cantidad
Cantidad  porcentual porcentual
Frecuencia porcentual validos acumulados
Valido Totalmente de acuerdo 54 44% 43.9% 44%
De acuerdo 15 12% 12.2% 56.1%
Indeciso 33 27% 26.8% 83%
En desacuerdo 15 12% 12.2% 95%
Totalmente en desacuerdo 6 5% 4.9% 100%
Total 123 100% 100%

Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin.
Figura 30
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Nota. Datos recogidos del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin.

Interpretacion: Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del
Centro Pre Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente
respecto a la afirmacion sobre si el centro pre universitario realiza actividades
grupales que ayudan a fortalecer las relaciones entre compafieros; para el 44.0%
refiere que esta totalmente en acuerdo con esta afirmacion, el 12.0% esta de
acuerdo, por otro lado, el 27.0% refiere que esta indeciso y finalmente el 12.0%

refiere que esta en desacuerdo.
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5.2. Contrastacion de Hipotesis

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 123 100,0
Excluido* 0 0
Total 123 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

984 30

Escala de correlacion

R Interpretacion

+1 Correlacion perfecta (+) 0 (-)
+0.85a=0.99 Correlacion alta y fuerte (+) 0 (-)
+0.60a=0.84 Correlacion alta (+) 0 (-)
+0.40a=0.59 Correlacion moderada (+) 0 (-)
+0.15a+0.39 Correlacion baja (+) 0 (-)
+001a=0.14 Correlacion baja y débil (+) 0 (-)
0 Correlacion nula (+) 0 (-)

Comprobacién de hipotesis

5.2.1. Hipotesis general.
El teletrabajo se relaciona de manera directa y significativa con el

desemperio laboral de los docentes del Centro Pre Universitario UNCP — 2022.

Correlaciones
Desempeiio
Teletrabajo laboral

Teletrabajo Correlacion de Pearson 1 873

Sig. (bilateral) ,000

N 123 123
Desempeiio laboral Correlacion de Pearson 873™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 123 123

Hipotesis nula: HO El teletrabajo NO se relaciona de manera directa y
significativa con el desempefio laboral de los docentes del Centro Pre Universitario
UNCP - 2022.
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Hipdtesis alterna: Ha El teletrabajo SI se relaciona de manera directa y
significativa con el desempefio laboral de los docentes del Centro Pre Universitario
UNCP — 2022.

0,873v/-123 _2
t. = 19.69
J1—(0,873)2
Regla de decision:
Se rechaza HO si ocurre que:
-1,98 2t.= 1,98
-1,98 > 19.69 > 1,98
Prueba t de student de la hipotesis general
Zona de T da

rechazo Hy rechazo Hy

S%

¥
1,98  19.69

o+

-1,98

Regla de decision:
Se rechaza HO si ocurre que:
-1,98 2t.= 1,98

-1,98 = 19.69 = 1,98

Conclusion estadistica

Se concluye que, El teletrabajo se relaciona de manera directa y significativa
con el desempefio laboral de los docentes del Centro Pre Universitario UNCP —
2022, con un nivel de significancia de ,873 y T calculada es mayor que la T teorica
(19.69 > 1,98).

5.2.2. Hipotesis especificas.
5.2.2.1. El teletrabajo se relaciona de manera directa y
significativa con el vigor laboral de los docentes del Centro Pre Universitario
UNCP.
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Correlaciones
Teletrabajo Vigor laboral

Teletrabajo Correlacion de Pearson 1 867"

Sig. (bilateral) ,000

N 123 123
Vigor laboral Correlacion de Pearson 867" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 123 123

Hipdtesis nula: HO El teletrabajo NO se relaciona de manera directa y
significativa con el vigor laboral de los docentes del Centro Pre Universitario
UNCP.

Hipotesis alterna: Ha El teletrabajo Sl se relaciona de manera directa y
significativa con el vigor laboral de los docentes del Centro Pre Universitario
UNCP.

0,867/—123 2
t. = = 19.14

V1 —1(0,867)2
Regla de decision:
Se rechaza HO si ocurre que:
-1,98 2t.= 1,98
-1,98>19,14> 1,98
Prueba t de student de la hipdtesis especifica 1
Zona d8 Zona de
rechazo Ho rechazo Hyp

5%

-1,98 0 1,98 19.14

Regla de decision:
Se rechaza HO si ocurre que:
-1,98 2t.= 1,98

-1,98 219,14 > 1,98
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Conclusion estadistica

Se concluye que, el teletrabajo se relaciona de manera directa y significativa
con el vigor laboral de los docentes del Centro Pre Universitario UNCP, con un
nivel de significancia de 0,867 y T calculada es mayor que la T tedrica (19.14 >
1,98).

5.2.2.2. El teletrabajo se relaciona de manera directa vy
significativa con la dedicacion laboral de los docentes del Centro Pre
Universitario UNCP

Correlaciones
Dedicacién
Teletrabajo laboral

Teletrabajo Correlacion de Pearson 1 8617

Sig. (bilateral) ,000

N 123 123
Dedicacién laboral Correlacion de Pearson 8617 1

Sig. (bilateral) ,000

N 123 123

Hipotesis nula: HO 2.El teletrabajo NO se relaciona de manera directa y
significativa con la dedicacion laboral de los docentes del Centro Pre Universitario
UNCP

Hipotesis alterna: Ha El teletrabajo Sl se relaciona de manera directa y
significativa con la dedicacién laboral de los docentes del Centro Pre Universitario
UNCP

. _0861yV=123 2
© J1=(0861)2

= 18.62

Regla de decision:
Se rechaza HO si ocurre que:
-1,98 2t.= 1,98

-1,98 > 18,62> 1,98
Prueba t de student de la hipétesis especifica 2
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Zona de Zona de

rechazo Hy 5 rechazo Hy

-1,98 0 1,98 18.62

Regla de decision:
Se rechaza HO si ocurre que:
-1,98 2t.= 1,98

-1,98 > 18,62> 1,98

Conclusion estadistica

Se concluye que el teletrabajo se relaciona de manera directa y significativa
con la dedicacion laboral de los docentes del Centro Pre Universitario UNCP, con
un nivel de significancia de 0,861 y T calculada es mayor que la T teorica (18.62 >
1,98).

5.2.2.3. El teletrabajo se relaciona de manera directa vy
significativa con la absorcion laboral de los docentes del Centro Pre Universitario
UNCP.

Correlaciones

Absorcion
Teletrabajo laboral

Teletrabajo Correlacion de Pearson 1 883"

Sig. (bilateral) ,000

N 123 123
Absorcion laboral Correlacion de Pearson 883™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 123 123

Hipotesis nula: HO 3.El teletrabajo NO se relaciona de manera directa y
significativa con la absorcion laboral de los docentes del Centro Pre Universitario
UNCP.
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Hipdtesis alterna: Ha El teletrabajo SI se relaciona de manera directa y
significativa con la absorcion laboral de los docentes del Centro Pre Universitario
UNCP.

0,883v—123 2
v 1—1(0,883)2
Regla de decision:
Se rechaza HO si ocurre que:
-1,98 2t.= 1,98
-1,98 > 20,69 > 1,98
Prueba t de student de la hipotesis especifica 3
Zona de Zona de

rechazo Hy rechazo Hy

2,5%

-1.98 0 1,98 20.69

Regla de decision:
Se rechaza HO si ocurre que:
-1,98 2t.= 1,98

-1,98 = 20,69 > 1,98

Conclusion estadistica

Se concluye que el teletrabajo se relaciona de manera directa y significativa
con la absorcion laboral de los docentes del Centro Pre Universitario UNCP, con
un nivel de significancia de 0,883 y T calculada es mayor que la T tedrica (20,69 >
1,98).
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5.3. Discusion de resultados

Hipotesis Especifica 1: El teletrabajo se relaciona de manera directa y
significativa con el vigor laboral de los docentes del Centro Pre Universitario
UNCP.

Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente respecto a la
afirmacion sobre si durante sus actividades laborales se siente con mucha energia,
para el 60.0% refiere que esta totalmente de acuerdo, en cuanto a la afirmacién si
en su trabajo se siente bastante entusiasmado; el 72.0% refiere que esta totalmente
de acuerdo; asi también si el trabajo que realiza le causa inspiracion el 72.0%
refiere que esta totalmente de acuerdo; de acuerdo a la afirmacion si es feliz cuando
esta concentrado en su trabajo; para el 76.0% refiere que esta totalmente de acuerdo
con esta afirmacion; con respecto a si el trabajo es un espacio en el cual se llena de
tranquilidad; para el 54.0% refiere que esta indeciso, asi también a la pregunta si el
trabajo que realiza lo mantiene tranquilo; para el 54.0% refiere que esta indeciso.

Es importante destacar que los resultados del estudio indican que existe una
relacion directa y significativa entre el teletrabajo y el vigor laboral de los docentes
del Centro Pre Universitario UNCP. Esto significa que aquellos docentes que
trabajaron desde casa reportaron niveles mas altos de vigor laboral en comparacion
con aquellos que trabajaron en la institucion.

En este sentido Gomez y Jiménez (2020) en su estudio, informd que los
empleados que trabajaban desde casa se volvieron mas productivos y mostraron una
mayor tendencia a ser mas productivos cuando las empresas estudiadas
proporcionaron a los empleados las herramientas necesarias para realizar
actividades desde casa.

Por otro lado, Salas et al. (2020) mencionan en su estudio que los
trabajadores remotos estan muy satisfechos con trabajar desde casa, lo que puede
evidenciarse por su disposicion mientras trabajan, ya que los trabajadores remotos
reportan una alta productividad debido a la satisfaccion que sienten al utilizar
plataformas virtuales. Ademas, la extraversion, la psicopatia y el neuroticismo no

afectan a la satisfaccion laboral ni a la productividad de los trabajadores remotos.
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Cabe sefialar que estos resultados estan en consonancia con estudios
anteriores que han demostrado una relacion positiva entre el teletrabajo y la salud
y el bienestar de los trabajadores. No obstante, cabe sefialar que el teletrabajo puede
ir acompafiado de algunos retos, como la falta de interaccion social con los
comparieros y las dificultades para conciliar la vida laboral y privada.

Desde una perspectiva practica, estos resultados sugieren que el teletrabajo
puede ser una opcidn eficaz para mejorar el bienestar de los profesores que trabajan
en UNCP. Se pueden aplicar politicas y préacticas de teletrabajo para apoyar y
maximizar los beneficios del teletrabajo y gestionar los retos y riesgos asociados a
este tipo de trabajo.

En general, los resultados del estudio muestran que el teletrabajo esta directa
y significativamente relacionado con la energia laboral de los profesores que
trabajan en la UNCP. Esto sugiere que el teletrabajo puede ser una estrategia eficaz
para mejorar el bienestar y la productividad del personal de las instituciones
educativas.

Hipotesis Especifica 2: El teletrabajo se relaciona de manera directa y
significativa con la dedicacion laboral de los docentes del Centro Pre
Universitario UNCP.

Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente respecto a la
afirmacion si es constante en el desempefio de sus labores, para el 64.0% refiere
que esta totalmente de acuerdo; con respecto a la afirmacion si su esfuerzo esta
lleno de significado y propdsito, un 67.0% refiere que esta totalmente de acuerdo;
asi también con respecto a la afirmacidn si confia en sus habilidades para desarrollar
sus actividades laborales, para el 60.0% refiere que esta totalmente de acuerdo; a la
afirmacion si el hecho de generar inspiracion o conformidad en su entorno le causa
una mayor motivacion, el 60.0% sefiala que esta de acuerdo; de acuerdo a la
afirmacion si le consideran en mas horas laborales por su buen desempefio laboral,
un 59.0% refiere que esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion; finalmente si
su objetivo durante sus actividades laborales es dejar lo mejor de si; para el 76.0%

refiere que esta totalmente de acuerdo.



78

Estos resultados los puede confirmar Diaz (2021), en sus conclusiones de
que la flexibilidad en la coordinacion de la vida privada y laboral es la principal
ventaja del trabajo remoto y mejora directamente la calidad de vida.

Por lo tanto, este hallazgo también es relevante y consistente con la literatura
previa que muestra que el teletrabajo estd asociado con el compromiso y la
motivacién de los empleados, lo que les otorga mayor flexibilidad e independencia
en el trabajo. Ademas, la facultad del Centro Preuniversitario de la UNCP pudo
adaptarse de manera efectiva al teletrabajo, lo que demostrd que la institucion podia
brindarles los recursos que necesitaban para trabajar de forma remota.

Hipotesis Especifica 3: El teletrabajo se relaciona de manera directa y
significativa con la absorcion laboral de los docentes del Centro Pre
Universitario UNCP.

Los resultados del cuestionario aplicado a 123 docentes del Centro Pre
Universitario UNCP, departamento de Junin, muestran lo siguiente respecto a si
siente que no existe un horario limite para el trabajo que realiza, un 64.0% refiere
que esta totalmente de acuerdo; respecto a la afirmacion si el sueldo es un incentivo
que promueve la CEPRE UNCP, para el 64.0% refiere que esta totalmente de
acuerdo; de acuerdo a la afirmacion si se siente plenamente concentrado en su
trabajo, a lo que un 54.0% refiere que esta totalmente de acuerdo, con respecto a la
pregunta si a la hora de realizar su trabajo, no tiene un control del tiempo, un 63.0%
refiere que estad totalmente de acuerdo; de acuerdo a la afirmacion si se siente
involucrado en todas las actividades que realiza CEPRE UNCP; para el 75.0%
refiere que esta totalmente de acuerdo, finalmente sobre si el centro pre
universitario realiza actividades grupales que ayudan a fortalecer las relaciones
entre compafieros, un 44.0% refiere que estd totalmente de acuerdo con esta
afirmacion

Estos resultados son confirmados por Gémez y Jiménez (2020), quienes
afirman que el teletrabajo implica una alta variacién en las horas de trabajo, por lo
que los encuestados creen que el teletrabajo aumenta las horas de trabajo, pero que
las empresas encuestadas proporcionan a los empleados las herramientas necesarias

para desarrollar sus actividades en casa, lo que ayuda a aumentar su productividad.
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En este sentido, el teletrabajo tiene el potencial de dar a los profesores de
ONU Mujeres un mayor control sobre su tiempo y su carga de trabajo, lo que puede
mejorar su capacidad para absorber el estrés laboral y reducir su carga de trabajo.
Esto, a su vez, puede conducir a su mayor implicacion en la institucion y, en Gltima
instancia, a una mayor satisfaccion laboral.

Por otra parte, es importante reconocer que el teletrabajo puede resultar
dificil y problematico, sobre todo para quienes no estan acostumbrados a
teletrabajar o no disponen de los recursos necesarios para hacerlo eficazmente. Por
lo tanto, aunque los resultados son generalmente positivos, es importante tener en
cuenta las limitaciones y los posibles inconvenientes del teletrabajo en los contextos
especificos de las escuelas y los profesores estudiados.

El analisis de los resultados y el marco, teniendo en cuenta las
investigaciones previas y la base tedrica de las variables estudiadas, establecieron
una asociacion directa y significativa entre el teletrabajo y la receptividad de los
docentes en los Centros Preparatorios de la UNCP, lo que sugiere que el teletrabajo
contribuye al compromiso de los docentes con su trabajo. Esto puede explicarse por
el hecho de que el teletrabajo otorga mayor autonomia y flexibilidad a los docentes,
permitiéndoles adaptarse mejor a sus necesidades y responsabilidades personales y,
por ende, estar mas satisfechos con su trabajo.

Hipotesis General: El teletrabajo se relaciona de manera directa y
significativa con el desempefio laboral de los docentes del Centro Pre
Universitario UNCP — 2022.

Un estudio de Barrenenche (2021) muestra que el teletrabajo y el trabajo a
distancia seguiran contribuyendo de forma significativa a la productividad y al
estilo de vida de empresas y empleados, y que existen importantes oportunidades
para mejorar el equilibrio entre el trabajo presencial y el teletrabajo. El estudio
concluye que.

Estos resultados son coherentes con los de Figueroa (2022), quien concluyé
que existe una correlacion positiva de moderada a altamente significativa (p = 0,00
< 0,05; r =0,750) entre el teletrabajo y la productividad de los empleados.

Manota y Shigui (2022) sostienen que el teletrabajo ha aportado beneficios

al sector educativo, pero que no justifica el absentismo de los profesores por
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problemas de conectividad, que los contenidos didacticos de las aulas no estimulan
el aprendizaje y que el teletrabajo no repercute en la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje. Segun los encuestados. En cuanto a la falta de conectividad, el 64% de
los encuestados no esté en absoluto de acuerdo con este criterio. Como resultado,
existen dos paradigmas del teletrabajo en las instituciones educativas. Por un lado,
estan los docentes que quieren integrar el teletrabajo a su trabajo, y por otro lado,
estan los estudiantes que piensan que el teletrabajo no apoya el aprendizaje y
quieren volver al trabajo presencial.

Aguilar (2021) sostiene que el teletrabajo se ha convertido en una forma de
trabajo muy importante en los Gltimos afios debido a la pandemia del Covid-19.
Esta forma de trabajo se ha extendido a todos los sectores, incluido el educativo,
donde muchos profesores han tenido que adaptarse a trabajar desde casa para poder
seguir dando clase.

Lino (2022) probo estadisticamente el coeficiente de correlacion de
Spearman y concluyo que era estadisticamente significativo con un valor p de 0,002
y un coeficiente de analisis de correlacion de 0,781, lo que indica una relacion entre
las variables del estudio. El estudio concluyd que la educacién a distancia y los
resultados profesionales estan asociados con los estudios de doctorado en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

Segun Cordova (2022), el teletrabajo mejora la productividad laboral, pero
requiere una mayor disponibilidad de herramientas y tecnologia. El estudio muestra
que es importante que los profesores tengan acceso a las herramientas y la
tecnologia adecuadas para el aprendizaje a distancia, incluido un buen acceso a
Internet, equipos modernos y software apropiado. No hacerlo puede dificultarles su
trabajo y afectar a su rendimiento laboral.

Sin embargo, conclusiones similares a las del estudio de Jannette (2020)
sugieren que los lideres escolares tienen una capacidad limitada para controlar los
temas sobre los que trabajan los usuarios, y que las desventajas del trabajo a
distancia estan relacionadas con la falta de equipamiento tecnoldgico y servicios de
internet que no ayudan en el desempefio diario del trabajo, por lo que el trabajo a

distancia el trabajo a distancia no favorece la eficacia, segun el estudio.
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En ese sentido cabe resaltar que, para implementar el teletrabajo para
mejorar el desempefio laboral, es necesario considerar los siguientes factores en
posteriores estudios como:

Comunicacion efectiva: La comunicacion efectiva es esencial en el

teletrabajo, especialmente para los docentes que deben mantener contacto

con sus alumnos y colegas. Una comunicacion clara y fluida puede mejorar
la eficiencia del trabajo, lo que puede traducirse en un mejor desempefio
laboral.

Flexibilidad y autonomia: El teletrabajo permite a los docentes una mayor

flexibilidad y autonomia en su trabajo, lo que puede resultar en un mejor

desempefio laboral. Al no estar sujetos a un horario de trabajo rigido o a un
lugar fisico especifico, los docentes pueden adaptar su trabajo a sus

necesidades y preferencias, lo que puede mejorar su motivacion y

compromiso.

Salud emocional: El teletrabajo puede ser solitario y estresante para algunos

docentes, lo que podria afectar su desempefio laboral. Es importante que las

instituciones promuevan la salud emocional de los docentes,
proporcionando apoyo emocional y recursos para prevenir la carga laboral.

Finalmente, el teletrabajo puede tener una relacion directa y significativa
con el desempefio del profesorado del Centro Preuniversitario de la UNCP en 2022.
Factores como la disponibilidad y accesibilidad de herramientas y tecnologia, la
comunicacion efectiva, la flexibilidad y autonomia, y el bienestar emocional
influyen en la forma de trabajar de los docentes. para hacer su trabajo, lo que a su

vez afecta su desempefio laboral.
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CONCLUSIONES

Se concluyd que el teletrabajo se relaciono directa y significativamente con
el desemperio de los docentes de preescolar de la UNCP en el afio 2022 a un nivel
de significancia de 0.873 y la t calculada fue mayor a la t tedrica (19.69 > 1.98).

Se concluyé que existe una relacion directa y significativa entre el
teletrabajo y la docencia en los centros preuniversitarios de la UNCP con un nivel
de significancia de 0.867 y la t calculada fue mayor a la t tedrica (19.14 > 1.98).

Los resultados mostraron que el teletrabajo se relacioné directa y
significativamente con el compromiso laboral de los docentes de centros
preuniversitarios de la UNCP a un nivel de significancia de 0,861, siendo la t
calculada mayor que la t tedrica (18,62 > 1,98).

Los resultados muestran que el teletrabajo esta directa y significativamente
relacionado con la absorcion de fuerza laboral de los futuros docentes de la UNCP
a un nivel de significacion de 0,883, y la t calculada es mayor que la t tedrica (20,69
> 1,98).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda profundizar en la linea de investigacion propuesta en el
estudio, de tal forma que se puedan medir los alcances conceptuales de la teoria
expuesta, asi como validar el respaldo tedrico para las dimensiones asumidas: Vigor
laboral, dedicacién laboral y absorcién laboral.

Se recomienda, estimar un mayor contraste del instrumento asumido para el
estudio, donde se verifique la pertinencia, claridad y objetividad de los
componentes del instrumento de investigacion, ya que, se hace imprescindible
validar y mejorar los métodos de estudio de variables que cuentan con un gran
contraste sobre teletrabajo y desempefio laboral.

Se recomienda a los investigadores seguir abordando la tematica sobre el
teletrabajo y el desempefio laboral, ya que de esta manera se podra ahondar y
explicar las diferentes situaciones a las que fueron expuestas toda la poblacion.
Asimismo, resulta importante abordar esta problematica en diferentes poblaciones,

ya que de esta manera se podra obtener diferentes vertientes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

“EL TELETRABAJO Y SU VINCULACION CON EL DESEMPENO LABORAL”
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Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables ¢

Metodologia

Poblacion y

teletrabajo y
dedicacion laboral de
los docentes del Centro
Pre Universitario
UNCP?

3. (Coémo se relaciona el
teletrabajo y la
absorcioén laboral de los
docentes del Centro Pre
Universitario UNCP?

del  teletrabajo vy
dedicacion laboral de
los docentes del Centro
Pre Universitario
UNCP.

3. Determinar la relacion
del teletrabajo y la
absorcion laboral de los
docentes del Centro Pre

Universitario UNCP.

manera directa y significativa
con la dedicacion laboral de
los docentes del Centro Pre
Universitario UNCP.

3. El teletrabajo se relaciona de

manera directa y significativa
con la absorcion laboral de los
docentes del Centro Pre
Universitario UNCP.

indicadores muestra
Problema general Objetivo general Hipotesis general VARIABLE 1 - Tipo de - Poblacion:
,Como se relaciona el | Determinar la relacion del | El teletrabajo se relaciona de | Teletrabajo investigacion: 123 docentes del
teletrabajo con el | teletrabajo con el | manera directa y significativa con | Dimensiones Aplicada Centro Pre
desempefio laboral de los | desempefio laboral de los | el desempeiio laboral de los | - Capacidad - Diseiio de Universitario
docentes del Centro Pre | docentes del Centro Pre | docentes del  Centro  Pre tecnologica investigacion: UNCP
Universitario UNCP - | Universitario UNCP - | Universitario UNCP —2022. - Necesidad/oportu | No Experimental de
20227 2022. nidad corte transversal - Muestra:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas - Método: 123 docentes del
1. (Coémo se relaciona el |1. Determinar la relacion | 1. El teletrabajo se relaciona de | VARIABLE 2 Meétodo cientifico, el | Centro Pre
teletrabajo y el vigor del teletrabajo y el manera directa y significativa | Desempefio laboral método deductivo e Universitario
laboral de los docentes vigor laboral de los con el vigor laboral de los | Dimensiones inductivo. UNCP
del Centro Pre docentes del Centro Pre docentes del Centro Pre | - Vigor laboral - Técnica:
Universitario UNCP? Universitario UNCP. Universitario UNCP. - Dedicacion - Nivel de Encuesta
laboral investigacion: - Instrumento:
2. (Coémo se relaciona el |2. Determinar la relacion | 2. El teletrabajo se relaciona de | - Absorcion laboral | Correlacional Cuestionario




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables
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portatiles y de escritorio—

para la que trabajan. Esto

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores
Teletrabajo El teletrabajo se define | El teletrabajo es Ila
como ell uso de t_ecnologias actividad profesional 5 ae - Equipamiento
de la informacién y las | desarrollada por personas apacidad tecnologia Manejo de equipos
comunicaciones —como | que
teléfonos inteligentes, | no estan presentes
tabletas, computadoras | fisicamente en la empresa

organizacion” (Chiavenato
1., 2000)

2004)

para trabajar fuera de las | exige, ademas de un perfil Nscestdad Transporte
instalaciones del empleador | profesional, un dominio oportunidad Tlf_:mPO _
(Eurofound y OIT, 2019). de las nuevas tecnologias Alimentacion
de informacién y
comunicacion
Desempeiio laboral | “Es el comportamiento | Es un estado positivo Energia
humano dentro de una distinguido  por  altos Vigor laboral Entusiasmo
organizacion donde | grados
demuestran sus habilidades | de vigor y energia,
y conocimientos segiin sea | entusiasmo y dedicacién” Esfuerzo
el caso dentro de la| (Salanova & Schaufeli, | ogicacion laboral Objetivos

Absorcion laboral

Control de tiempo en el
trabajo

Concentracion
Actividades grupales
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Variable Dimension Indicadores Items s ﬂe SSERIGRRES
valoracién
1. Cuenta con el equipamiento (Computadora, laptops Ordinal Cuestionario
o Tablet) para el desarrollo de sus actividades Totalmente
Equipamiento laborales. de acuerdo.
2. Su equipo se encuentra en perfecto estado para De acuerdo.
realizar sus actividades laborales. Ni de
C . 3. Se encuentra capacitado con los conocimientos acuerdo ni
apacidad - .
. basicos para 'podcr dcsarrollar. el tclctrabeuo. en
4. Sabe manejar las herramientas fisicas de la desacuerdo.
Mangjo de computadora. En
equipos 5. Sabe mancjar las herramientas tecnologicas de su desacuerdo
diSpOSitiVO. Totalmente
Teletrabajo 6. Considera que tiene el conocimiento basico de las a5
herramientas tecnologicas. desacuerdo
7. Considera que, con el teletrabajo, existe un ahorro de
Transpotte gastos de transporte. B .
8. Considera que, al no utilizar ¢l transporte, se siente
con menos estrés.
Necesidad/ 9. Considera que, con el teletrabajo, existe una
oportunidad Tistibe maximizacion de tiempo.
p 10. Considera que el teletrabajo le ayuda a mejorar la
distribucion de sus horarios para realizar su trabajo.
: - 11. Considera que los gastos en alimentacién se reducen
Alimentacién : : :
considerablemente gracias al teletrabajo.
12. Durante sus actividades laborales se siente con
Desempeiio . ] mucha energia.
labml')al Vigoslabom Enengia 13. No tiene pegsadez cada vez que se levanta por las

mafianas para trabajar




91

Entusiasmo

14.
15.
16.
17

18.

En su trabajo se siente bastante entusiasmado

El trabajo que realiza le causa inspiracion

Es feliz cuando esta concentrado en mi trabajo

El trabajo es un espacio en el cual se llena de
tranquilidad

El trabajo que realiza lo mantiene tranquilo

Dedicacion
laboral

Esfuerzo

19.
20.
Z1.
22.

23.

Es constante en el desempeiio de sus labores

Su esfuerzo esta lleno de significado y propdsito
Confia en sus habilidades para desarrollar sus
actividades laborales.

El hecho de generar inspiracion o conformidad en su
entorno le causa una mayor motivacion.

Le consideran en mas horas laborales por su buen
desempeiio laboral

Objetivos

24.

Su objetivo durante sus actividades laborales es dejar
lo mejor de si.

Absorcion
laboral

Control de tiempo
en el trabajo

25.

26.

Siente que no existe un horario limite para el trabajo
que realizo

El sueldo es un incentivo que promueve la CEPRE
UNCP

Concentracion

27.
28.

Se siente plenamente concentrado en su trabajo.
Cuando realiza su trabajo, no tiene un control del
tiempo

Actividades
grupales

29.

Se siente involucrado en todas las actividades que
realiza CEPRE UNCP.

. El centro pre universitario realiza actividades

grupales que ayudan a fortalecer las relaciones entre
compaifieros
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CUESTIONARIO SOBRE EL TELETRABAJO Y SU VINCULACION CON
EL DESEMPENO LABORAL

Objetivo: Determinar la relacion del teletrabajo con el desempeifio laboral de los
docentes del Centro Pre Universitario UNCP — 2022

Instrucciones:

Estimado usuario (a):

Lea atentamente cada pregunta planteada y marque con un aspa (X) la respuesta que
se adhiera mas a su criterio, tomando en consideracion la siguiente escala:

e Totalmente de Acuerdo (5)

e De acuerdo 4)

e Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)

e En desacuerdo 2)

e Totalmente en desacuerdo (1)

N° | Items 1 [2]3]4]5
TELETRABAJO

01 | Cuenta con el equipamiento (Computadora, laptops o Tablet)
para el desarrollo de sus actividades laborales.

02 | Su equipo se encuentra en perfecto estado para realizar sus
actividades laborales.

03 | Se encuentra capacitado con los conocimientos bdsicos para
poder desarrollar el teletrabajo.

04 | Sabe manejar las herramientas fisicas de la computadora.

05 | Sabe manejar las herramientas tecnoldgicas de su dispositivo.

06 | Considera que tiene el conocimiento basico de las
herramientas tecnologicas.

07 | Considera que, con el teletrabajo, existe un ahorro de gastos
de transporte.

08 | Considera que, al no utilizar el transporte, se siente con
menos estrés.

09 | Considera que, con el teletrabajo, existe una maximizacion
de tiempo.

10 | Considera que el teletrabajo le ayuda a mejorar la distribucion
de sus horarios para realizar su trabajo.

11 | Considera que los gastos en alimentacién se reducen
considerablemente gracias al teletrabajo.

Variable: Desempeiio laboral

Dimensidn: Vigor laboral

12 | Durante sus actividades laborales se siente con mucha
energia.

13 | No tiene pesadez cada vez que se levanta por las mafianas
para trabajar

14 | En su trabajo se siente bastante entusiasmado

15 | Ante una dificultad, se le brinda soluciones
adecuadas y oportunas

16 | Es feliz cuando estd concentrado en mi trabajo

17 | Eltrabajo esun espacio en el cual se llena de tranquilidad

18 | El trabajo que realiza lo mantiene tranquilo
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Dimension: Dedicacion laboral

19 | Es constante en el desempefio de sus labores

20 | Suesfuerzo estd lleno de significado y propésito

21 | Confia en sus habilidades para desarrollar sus actividades
laborales.

22 | Elhecho de generar inspiracion o conformidad en su entorno
le causa una mayor motivacion.

23 | Leconsideran en més horas laborales por su buen desempefio
laboral

24 | Su objetivo durante sus actividades laborales es dejar lo

mejor de si.

Dimension: Absorcion laboral

25 | Siente que no existe un horario limite para el trabajo que
realizo

26 | Elsucldo es un incentivo que promueve la CEPRE UNCP

27 | Se siente plenamente concentrado en su trabajo.

28 | Cuando realiza su trabajo, no tiene un control del tiempo

29 | Se siente involucrado en todas las actividades que realiza
CEPRE UNCP.

30 | El centro pre universitario realiza actividades grupales que

ayudan a fortalecer las relaciones entre compaiieros




Anexo 5: Validacién de Expertos respecto al instrumento

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Informe de opinion de expertos del instrumento de investigacion

(Apreciacién general por indicador)

I.- DATOS GENERALES:
Titulo: El teletrabajo y su vinculaciéon con el desempeiio laboral

I1.- OPINION DEL EXPERTO

OPINION DEL EXPERTO
(ESCRIBA SU OPINION EN %)
INDICADORES | CRITERIO | Muy | Malo Regular | Bueno Muy
malo bueno
21 - 41 - 60% 61 —
0- 40% 80% 81 -
20% 100%
1.- Claridad v
2.- Objetividad v
3.- Actualidad v
4.- Organizacion v
5.- Suficiencia v
6.- Adecuacién v
7.- Consistencia v
8.- Coherencia v
9.- Metodologia v
10.- Pertinencia v

APLICABILIDAD: 1) Deficiente

2) Mala 3) Regular 4) Buena S5)Muy

buena
Nombrey apellido del | Ing. Cesar Martin Raymundo Herrera
experto
Grado académico Maestria en Tecnologias y Gestion de la Calidad de los

Alimentos de la facultad de Industrias alimentarias
Ing. Forestal
Bachiller en Ingenieria Forestal

DNI: 19847804

Celular: 989362598 | Email:
CesarRaymundo@gmail.com

tf)///' =

Ing. Cesar Martm aymundo Herrera




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Informe de opinion de expertos del instrumento de investigacion
(Apreciacion general por indicador)

.- DATOS GENERALES:
Titulo: El teletrabajo y su vinculacién con el desempeiio laboral

IL.- OPINION DEL EXPERTO

OPINION DEL E)QERTO
(ESCRIBA SU OPINION EN %)
INDICADORES CRITERIO Muy Malo Regular Bueno Muy
malo bueno
21-40% 41 -60% 61 -80%
0-20% 81-100%
1.- Claridad v
2.- Objetividad v
3.- Actualidad v
4.- Organizacion v
5.- Suficiencia v
6.- Adecuacion v
7.- Consistencia v
8.- Coherencia v
9.- Metodologia v
10.- Pertinencia v

APLICABILIDAD: 1) Deficiente 2) Mala 3) Regular 4) Buena 5)Muy buena

Nombre y apellido del | Dr. Américo David Meza Salcedo
experto
Grado académico Dr. Sociologia
Mg. Sociologia
DNI: 04015800 Celular: 964647170 Email:
davidmezasalcedo@gmail.com

Dr. Américo David Meza Salcedo
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Informe de opinidn de expertos del instrumento de investigacion
(Apreciacion general por indicador)

L.- DATOS GENERALES:
Titulo: El teletrabajo y su vinculacién con el desempeiio laboral

IL- OPINION DEL EXPERTO

OPINION DEL EXPERTO
(ESCRIBA SU OPINION EN %)

INDICADORES CRITERIO Muy Malo Regular Bueno Muy bueno
malo
21- 41-60% 61-80% 81-100%
0-20% | 40%

- Claridad

- Objetividad

- Actualidad

- Organizacion

- Suficiencia

- Adecuacion

- Consistencia

- Coherencia

MR R

.- Metodologia

ANENENENENANANANENEN

10.- Pertinencia

APLICABILIDAD: 1) Deficiente 2) Mala 3) Regular 4) Buena 5)Muy buena

Nombre y apellido del Dr. Leoncio Taipe Javier
experto
Grado académico Dra. DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION - UNCP
Mg. Gestion educativa
DNI: 19980767 Celular: 954921556 Email:
Itaipej@uncp.edu.pe

Dr. Leoncio Taipe Javier
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Anexo 6: Solicitud dirigida a la entidad donde recolect6 los datos.

SOLICITO: LA APLICACION DE
UN CUESTIONARIO SOBRE EL

TELETRABAJO Y SU
VINCULACION CON EL
DESEMPENO LABORAL

SENOR WILMER ROJAS CARHUAMACA

DIRECTOR DE CEPREUNCP

Yo, Jennyfer Vanesa Chuman Aguirre Bachiller en Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad Peruana Los Andes. Identificada con DNI N°44545715
con domicilio en Jr. Jhant-185 las colinas de san Antonio Distrito Huancayo,
provincia de Huancayo y departamento de Junin y Freddy Roberto Arroyo de la
Cruz identificado con DNI N°20001378 con domicilio psj. Los rosales 150-el
tambo Huancayo, Ante usted, me presento con el debido respeto y expongo:

Que habiendo deseando realizar un trabajo de investigacion con fines
académicos solicito se me permita aplicar un cuestionario a los docentes del centro
de estudios pre universitarios Cepre UNCP

POR LO EXPUESTO:

Sefior director, sirva ordenar a quien corresponda la atencion de mi peticion por
ser de justicia.
Huancayo, 15 de enero de 2023

71«,/6/ 3

FIRMA FIRMA

JENNYFER VANESA CHUMAN AGUIRRE ARROYO DE LA CRUZ FREDY ROBERTO
D.N.I. N°44545715 D.N.I. N°44545715
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Anexo 7: Documento de aceptacion por parte de la entidad donde se recolecto los
datos

CARTA DE ACEPTACION DEL CENTRO PRE UNIVERSITARIO
CEPREUNCP

Huancayo, 20 de enero de 2023

Dr. Wilmer Rojas Carhuamaca
CENTRO DE ESTUDIOS PRE UNIVERSITARIOS CEPREUNCP

Tengo el agrado de dirigirme Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que el Sr. Freddy Roberto Arroyo de la Cruz identificado con D.N.I.
Nr0.20001378 y la Sra. Jennyfer Vanesa Chuman Aguirre con D.N.I. Nro.
44545715, Bachilleres en Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Peruana
Los Andes que Usted Representa, ha sido admitida su solicitud de aplicar un
cuestionario a 123 docentes del centro de estudios pre universitarios Cepre UNCP.
Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente.

V4

Dr. Wilmer Rojas Carhuamaca
Director de cepre UNCP
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Anexo 8: Consentimiento o asentimiento informado de las personas encuestadas

CONSENTIMIENTO
Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electronico, recibira un resumen
con los resultados obtenidos y sera invitado a una conferencia en la cual seran expuestos

los resultados. Si desea, podra escribir al correo para extenderle el

articulo completo.
St esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma de los investigadores (o encargado de recoger informacion):

CONSENTIMIENTO
Yo, , doy m1

consentimiento para participar en el estudio y autorizo que mi informacion se utilice en

este.

Declarada, es decir, que en la tesis se hara referencia expresa de mi nombre.

Confidencial, es decir, que en la tesis no se hara ninguna referencia expresa de
mi nombre y los tesistas utilizaran un codigo de identificacion o seudonimo.
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Anexo 9: Constancia de que se aplico el instrumento de recoleccion de datos por

parte de la entidad donde se debia recolectar los datos

CONSTANCIA

CENTRO DE ESTUDIOS PRE UNIVERSITARIOS

QUIEN AL FINAL SUSCRIBE:

Que el Sefior: Freddy Roberto Arroyo de la cruz identificada con D.N.I. Nro.
20001378 y Jennyfer Vanesa Chuman Aguirre, identificada con D.N.I. Nro.
44545715, han aplicado un cuestionario a 123 docentes del Centro Pre Universitario
UNCP, ubicado en el Departamento de Junin, Huancayo, desempefiandose como
RECOLECTOR DE INFORMACION, desde el dia 16 de enero del 2023 y como
fecha limite 19 de enero del 2023.

Durante su investigacion el mencionado ha demostrado conocimiento,
puntualidad, disciplina y colaboracion durante todo el procedimiento de la
recoleccion de la informacion.

Se emite el presente a solicitud verbal del interesado y para los fines que este
estime conveniente.

Huancayo, 17 de enero del 2023

VA

Dr. Wifmer Rojas Carhuamaca
Director de cepre UNCP
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Anexo 10: Declaracion de autoria

Declaracion Jurada de Autenticidad de la

Tesis o Trabajo de Investigacion

Yo, Jennyfer Vanesa Chuman Aguirre, Bachiller en Derecho y Ciencias

Politicas de la Universidad Peruana Los Andes., identificado(a) con DNI
44545715 y Freddy Arroyo de la Cruz ,bachiller en Derecho y Ciencias Politicas
de la Universidad Peruana Los Andes ,identificado(a) con DNI 20001378

Declaro bajo juramento que:

1.

Somos los autores del trabajo titulado:

“El teletrabajo y su vinculacion con el desempefio laboral” El mismo
que presento bajo la modalidad de Trabajo de investigacién' para optar
el Titulo Profesional > de Abogada
El texto de mi trabajo final respeta y no vulnera los derechos de terceros,
incluidos los derechos de propiedad intelectual. En tal sentido, el texto de
mi trabajo final no ha sido plagiado total ni parcialmente, para la cual he
respetado las normas internacionales de citas y referencias de las fuentes
consultadas.

El texto del trabajo final que presento no ha sido publicado ni presentado
antes en cualquier medio electronico o fisico.

La investigacion, los resultados, datos, conclusiones y demas informacion
presentada que atribuyo a mi autoria son veraces.

Declaro que mi trabajo final cumple con todas las normas de la
Universidad Peruana Los Andes

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en
consecuencia; a través del presente documento asumo frente a terceros, la
Universidad Peruana Los Andes y/o la Administracion Publica toda
responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo senalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluida el pago de multas u otros por los
daflos y perjuicios que se ocasionen.

C /ﬁl”;A / 7 /

Jennyfer Vanesa Chuman Aguirre Freddy Roberto Arroyo de la Cruz

Firma del autor Firma del autor

! Indicar si es tesis, trabajo de investigacion, trabajo académico o trabajo de suficiencia profesional.

2 Grado de Bachiller, Titulo de profesional, Grado de Maestro o Grado de Doctor
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