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RESUMEN

En la siguiente investigacion se plante6 el problema general ¢De qué manera
el modelo EOQ influye en el control de inventarios del area de compras en una
empresa comercializadora de productos del cuidado personal?, el objetivo
principal es Determinar la influencia del modelo EOQ en el control de
inventarios en el area de compras en una empresa comercializadora de
productos del cuidado personal, y la hipétesis general a contrastar es: El
modelo EOQ influye significativamente en el control de inventarios del area de

compras en una empresa comercializadora de productos del cuidado personal.

La investigacion presente utilizo como método cientifico, con el tipo de
investigacion aplicada, con el nivel descriptivo — explicativo y un disefio de tipo
cuasi experimental. La poblacion son los productos de la empresa del cuidado
personal que estan divididos por diferentes marcas y departamentos, mientras
que la muestra nos da un total de 4284 productos entre las 5 marcas ya
seleccionados por el método de ABC, los cuales seran monitoreados por el
area de compras y almacén, durante los meses de enero a marzo en los cuales
se saco informacion y de abril a junio en los que se aplicé el método EOQ y se

saco informacion.

Los resultados obtenidos de la investigacion son los se tuvo una pérdida de
S/10,895.00 aproximadamente ya que al realizar la revision se encontraron
productos considerados como merma, del mismo modo el lote 6ptimo de
pedido es una guia para poder monitorear los productos y saber la rotacion que
estan teniendo dentro de la empresa. Del mismo modo se realiz6 un aumento
en la productividad debido a que tuvo un personal adicional para ayudar en los
momentos de mayor compra de mercaderia para la revisidbn y posterior

distribucion a los diferentes puntos de venta.

Palabras clave: Proceso, abastecimiento, mercaderia y Metodologia ABC.
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ABSTRACT

In the following investigation, the general problem was raised: How does the
EOQ model influence the inventory control of the purchasing area in a company
that sells personal care products? The main objective is to determine the
influence of the EOQ model on control of inventories in the purchasing area in a
personal care products marketing company, and the general hypothesis to be
contrasted is: The EOQ model significantly influences the inventory control of
the purchasing area in a personal care products marketing company.

The present investigation used as a scientific method, with the type of applied
research, with the descriptive - explanatory level and a quasi-experimental type
design. The population consists of the products of the personal care company
that are divided by different brands and departments, while the sample gives us
a total of 4284 products among the 5 brands already selected by the ABC
method, which will be monitored by the area. purchasing and warehouse, during
the months of January to March in which information was obtained and from
April to June in which the EOQ method was applied and information was
obtained.

The results obtained from the investigation are that there was a loss of
approximately S / 10,895.00 since when carrying out the review products
considered as shrinkage were found, in the same way the optimal order batch is
a guide to be able to monitor the products and know the rotation that they are
having within the company. In the same way, there was an increase in
productivity because it had additional personnel to help at times of greater
purchase of merchandise for review and subsequent distribution to the different

points of sale.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se utilizara el Método EOQ en el area
de compras de una empresa comercializadora de productos para el cuidado
personal, con el objetivo de analizar como influye en la productividad, que a su
vez incluye a la eficiencia y eficacia, por lo que lleva por titulo “MODELO EOQ
EN EL CONTROL DE INVENTARIOS DEL AREA DE COMPRAS EN UNA
EMPRESA DE CUIDADO PERSONAL” vy el objetivo de esta investigacion es:
Determinar la influencia del modelo EOQ en el control de inventarios en el area
de compras en una empresa comercializadora de productos del cuidado

personal.

Por lo que el siguiente proyecto de investigacion consta de la siguiente

estructura:

Capitulo I: En este capitulo se planted el problema y su formulacién, asi como
también los objetivos, delimitacion y justificacion del presente proyecto de

investigacion.

Capitulo 1l: En este capitulo se dio a conocer los antecedentes, en los que se
encuentran proyectos similares, nacionales e internacionales; del mismo modo
encontramos las bases teoricas y el marco conceptual en el cual se encuentra
informacion relacionada a las variables y sus dimensiones del presente

proyecto.

Capitulo 1ll: En este capitulo se plantea la hip6tesis del estudio, asi como
también la definicidén de las variables de manera conceptual y operacional.

Capitulo IV: En este capitulo se detalla la metodologia, poblacion, muestra y
procedimientos a usar en el proyecto de investigacion, asi como también se

establecen las técnicas e instrumentos para recolectar y procesar los datos.

Capitulo V: En este capitulo se da a conocer los resultados de la presente

investigacion.

13
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad la mayoria de las personas trata de ajustarse a
algunos estandares de belleza dados por la sociedad, por lo que
muchas personas tratan de cuidarse o mejorar su apariencia mediante

productos que ayuden al cuidado personal de las personas.

El Centro de comercio internacional (conocido por sus siglas ITC en
inglés “International Trade Centre”), nos brinda datos comerciales que
pueden ser mensuales, trimestrales y anuales de importacion y

exportacion de los productos de belleza.

Como se puede observar en el FIGURA N°1, la cantidad de
importadores supera a la cantidad de exportadores en miles de dolares
americanos, se puede decir que la cantidad de importaciones supera
en un 99,1% aproximadamente a las exportaciones en los ultimos 4

anos.

FIGURA N° 1: Lista de los importadores y exportadores de productos del cuidado personal.(en miles de

dolares)

Comercio de productos de belleza en unidades
80000000

70000000

60000000
50000000
40000000
30000000
20000000
10000000

0

2017 2018 2019 2020 2021

W Importacion ™ Exportacion
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Tasa de crecim iento anual

FUENTE: Calculos del ITC basados en estadisticas de UN
COMTRADE y del ITC.

En la siguiente figura realizado por STATISTA (empresa alemana
dedicada a realizar encuestas) se puede observar la evolucién de la
industria del sector de maquillaje a nivel mundial, por lo mismo se resalta
gue a partir del afio 2014 este sector se ha ido incrementando poco a
poco, pero también se puede observar que en el afio 2020 debido a la
pandemia que afecto a todo el mundo este mismo sector tuvo una baja
del 8%, debido a las medidas tomadas por los gobiernos restringiendo
los negocios dedicado a este sector y priorizando los mas basico. Por
otro lado, también se puede observar que para el afio 2021 hubo un
incremento del 8% ya que los gobiernos han ido adquiriendo vacunas y

asi promoviendo la re-activacion econdmica en cada pais.

FIGURA N° 2: Tasa de crecimiento anual del sector de la cosmética en el mundo desde 2004 a 2021

8%

5,5% 5,5%
4,9% 5%

4.,6% 4,6%
3.8% 36% 3,9% 4%

-10%

Fuente: STANPA 2022
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Dentro de los productos para el cuidado personal, podemos encontrar
algunas marcas de cosméticos como L Oréal Estée Lauder, Gillette,
Nivea, Guerlain, Clinigue, Dove, Pantene, Lancome Yy Garnier
consideradas como las marcas de cosméticos de mayor valor a nivel
mundial, ya que estan valoradas en millones de dolares como se puede

observar en la siguiente figura.

FIGURA N° 3: Ranking mundial de las marcas de cosméticos con mayor valor de marca en 2022(en

millones de délares)
L'Oréal 11.217
Estée Lauder
Cillette
MNivea
Cuerlain
Clinique
Dove
Pantene
Lancme

Garnier 4.132

1] 1.000 2.000 2.000 4.000 5.000 €.000 7.000 2.000 S.000 710000 17.000 12.000 1.

valor de la marca en millones de délares estadounidenses

Fuente: STANPA 2022

En las figuras N° 04 y N° 05, se puede observar que el maiz que mas
exporta es Espafia, seguido de Italia y los paises que menos exporta es
Alemania, dentro de esto podemos resaltar que Espafia es el pais mejor
posicionado en exportaciones, pero Reino Unido que esta en el tercer
lugar en exportaciones se encuentra en el primer lugar de importaciones,
por lo que este pais en cuestion de movimiento de economia podemos
decir que esta mejor posicionado con respecto a los otros paises

Europeos ya mencionados.
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FIGURA N° 4: Lista de las exportaciones de productos de belleza en algunos paises de Europa (en délares
americanos)

45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000

Aﬁ‘k’
10000
—0

5000 @ o — o

2017 2018 2019 2020 2021

=@=Alemania ==@==Francia ==@==Reino Unido Italia ~==@=Espafia

Fuente: STANPA 2022

FIGURA N° 5: Lista de los importadores de productos de belleza en algunos paises de Europa (en ddlares

americanos)

3000000
*
2500000 / :.4
——
2000000 ./.__‘\./.
1500000
o = —— —0
1000000 ®
500000
0
2017 2018 2019 2020 2021
==@==Alemania ==@==Francia ==®=Reino Unido Italia ==@==Espaiia

Fuente: STANPA 2022

Un estudio realizado por el Observatorio Sectorial DBK de INFORMA
(filal de CESCE), sobre las ventas minoristas de productos de

perfumeria y cosmética en Espafia nos dice que se alcanz6 en el 2019
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un valor de 8.200 millones de euros en el mercado espafiol, lo que
supuso un 2,6% respecto al 2018. Este crecimiento se debe a al
aumento de consumo de estos productos, en un contexto de creciente
importancia entre la poblacion de la imagen personal y la salud, como se

puede observar en la tabla:

TABLA N° 1 :Evolucion del mercado Espafiol en porcentaje y euros 2018 - 2019

hercado (mill. suros 8.200
Grandes superficies v supermercados 3.240
Comercio especializaa 3.000
Farmacias v parafarmacias/canal profesionz 560
enta directa (a 400

Evolucion del mercar ar. 2015/2078 +2 6
Grandes superficies y supermercados +20
Comercio especializad +3
Farmiacias y parafarmacias/canal profesions +1,3
enta directa (a +9 6

Fuente: Observatorio Sectorial DBK de INFORMA

La ITC también nos muestra las importaciones y exportaciones de
productos de belleza en América del sur, como se puede observar en las
figuras N° 06 N° 07 se muestra que en América del sur el pais que lidera
en exportaciones es Brasil ya que esta sobre los 701 mil délares
americanos, este monto se obtuvo en el afio 2019 cuando empieza la
pandemia del COVID-19 y se encuentra en el tercer puesto de
importaciones de productos de belleza, también se puede observar que
durante el afio 2019 hubo una baja de productos exportados Peru se
encuentra en el segundo puesto en exportaciones, a excepcion del afio

2019 que baja al quinto puesto debido al COVID-19, mientras que las
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importaciones se encuentra en el quinto puesto ya que esta entre los

limites de 99 mil dolares y 123 mil ddlares aproximadamente.

FIGURA N° 6: Lista de exportaciones de productos de belleza en América del Sur (en ddélares americanos)

1400
1200
1000
800
600

400

oo W
0 W\

2017 2018 2019 2020 2021

e=@==Chile ==@==pery ==@=Dbrasil argentina e=@==colombia ==@==o0tros

Fuente: STANPA 2022

FIGURA N° 7: Lista de los importadores de productos de belleza en América del Sur (en délares

americanos)
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Segun el Gremio Peruano de Cosmética e Higiene (conocida por sus
siglas Copecoh) pronostica que los maquillajes y fragancias son las
categorias que mas creceran, incrementandose en un 11% y 9%,
respectivamente. También se espera que el mercado cosmético e
higiene personal logre una facturacion de S/ 7.792 millones lo que
representa un crecimiento de 3,3% en relacion con el afio 2021, siempre

que el pais tenga un entorno de estabilidad politica y econdmica.

Segun el sitio el diario Peru2l1 la empresa Oriflame realizo un estudio
sobre las tendencias y uso de productos de bella en el Perd, dicho
estudio revelo que existe un incremento en este sector del 86.12% solo
entre los afios 2017 y 2021. Del estudio realizado también se destaca
que las busquedas lo realizan mas que nada las mujeres con un 71%,
hombres con 29%, de los cuales el 63% de las personas tienen entre 18
y 35 afios de edad. Entre las ciudades del pais que realizan mas
busquedas online sobre estos temas de belleza se encuentran: Lima
(66.90%), Arequipa (9.10%), Truijillo (4.10%), Chiclayo (3.10%) y Piura
(2.80%).

En la actualidad en la ciudad de Huancayo existe una empresa,
dedicada a la venta de productos del cuidado personal, dicha empresa
cuenta con 4 tiendas ubicadas en la ciudad de Huancayo, un almacén,
un estudio fotografico y una oficina de operaciones generales. Dicha
empresa es una empresa familiar que viene operando de manera que se
hacia a un inicio, sin tener en cuenta los diferentes problemas y analisis
gue se deben realizar ahora con 4 tiendas y mucho menos si quieren
buscar la expansion. El problema de no tener una buena gestion por
proceso es que en la empresa existe muchos re-procesos y actividades
gue muchas veces se dejan de lado, reflejandose muchas veces en
cuellos de botella, horas de trabajo perdido, mercaderia vencida,
desorden de mercaderia.
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FIGURA N° 8: Diagrama de Ishikawa
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

Delimitaciéon del problema
Espacial

La investigacion se realizara dentro de una empresa comercializadora de
productos para el cuidado personal especificamente en el area de

Compras.
Temporal

La presente investigacion tendrd una duracion de 6 meses, el cual esta
comprendido de 3 meses de recoleccion de datos, empezando este en el
mes de enero del 2023 y terminando con los otros 3 meses de aplicacion

en el mes de junio del presente afo.
Econdmica

La investigacion que se desarrollara no requiere mucha inversion
econOmica ya que la empresa ya cuenta con los sistemas y los
programas a utilizar, el investigador aportara econdmicamente solo lo
gue requiera para poder documentar la investigacion y capacitar al

personal.

Formulacién del problema

1.3.1. Problema General

¢,De qué manera el modelo EOQ influye en el control de inventarios del
area de compras en una empresa comercializadora de productos del

cuidado personal?

1.3.2. Problemas Especificos

23

¢,De qué manera el modelo EOQ influye en la eficiencia del control de
inventarios del area de compras de una empresa comercializadora del

cuidado personal?
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1.4.2.

1.4.3.

1.5.

1.5.1.

24

¢De qué manera el modelo EOQ influye en la eficacia del control de
inventarios del &rea de compras de una empresa comercializadora del

cuidado personal?
Justificacion
Social

Ayudara a reducir la carga laboral de las personas que trabajan dentro
del area, ya que se pedira lo necesario para satisfacer la demanda de
los consumidores, evitando asi el sobre stock en tiendas y almacén, asi
como también se busca satisfacer a los clientes al aumentar la tasa de
entrega de pedidos, evitando retrasos y en muchos casos cumplir con

la entrega de los productos.
Teodrica

Ayudar con la productividad en el area de almacén al implementar el
modelo EOQ, evitando cuellos de botella y sobre stock que afecta al
area de almaceén, por lo que el area de compras tiene que realizar un

adecuado analisis de compras.
Metodologica

Se recopilara informacién necesaria para poder determinar el problema
de la institucion, asi como también se realizara el seguimiento a las
acciones que se deben seguir para mejorar los problemas detectados

en el area.
Objetivos
Objetivo General

Determinar la influencia del modelo EOQ en el control de inventarios en
el area de compras en una empresa comercializadora de productos del

cuidado personal.
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Determinar como influye el modelo EOQ en la eficiencia del control de
inventarios del area de compras de una empresa comercializadora del
cuidado personal.

Determinar como influye el modelo EOQ en la eficacia del control de
inventarios del area de compras de una empresa comercializadora del

cuidado personal.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
Antecedentes
Nacionales

(DE LA CRUZ LEON, y otros, 2021) menciona: “PROPUESTA DE UN
MODELO DE CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD ECONOMICA EN LA EMPRESA
AVICOLA MENDOCILLA E.I.LR.L.”, teniendo como objetivo: “incremento
de la rentabilidad econdmica mediante una propuesta de un modelo de

cantidad econdémica de pedido. “(s.p.)

La implementacion del modelo EOQ ayudo a incrementar en un 0.21
soles, ya que empez6 con 0.28 y termino con 0.49 soles, que significa
gue por cada sol invertido la empresa ganara 0.49 soles, demostrando
asi que el Modelo EOQ ayudo a mejorar el costo de inventario de la

empresa Avicola Mendocilla E.I.R.L.

(SILVA VALENCIA, 2021) menciona: “IMPLEMENTACION DEL
MODELO EOQ PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS EN
LA EMPRESA BOTICAS CRISTOPHARMA S.R.L.”, teniendo como
objetivo: “mejorar la gestion de los inventarios usando el modelo EOQ en

un establecimiento farmacéutico” (Pg. 21)

La aplicacion de la Metodologia ayudo desde el primer mes de
aplicacién a reducir el costo de inventarios en un 1.41%, representando
un beneficio neto de S/. 6,131.78

(CHAVEZ MEJIA, 2021) menciona: “MEJORA DEL PROCESO DE
ABASTECIMIENTO DE INVENTARIOS MEDIANTE LA APLICACION
DE LOS METODOS EOQ Y ABC EN LA EMPRESA DCP INGENIERIA
S.R.L DE LA CIUDAD DE AREQUIPA”, tiene como objetivo: “Mejorar el
proceso logistico de abastecimiento en la empresa DCP Ingenieria
S.R.L.” (Pg. 3)
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La aplicacion del modelo EOQ ayudo a reducir el costo de inventarios en
un 2.2% que equivale a S/. 19,681, siendo un ahorra significativo para la
empresa, ademas la identificacion de mercaderia tipo A ayudo a mejorar
la atencion de demanda.

(GOMEZ TEJADA, 2020), menciona: “MODELO DE CONTROL DE
INVENTARIO PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL
ABASTECIMIENTO EN LA EMPRESA HV CONTRATISTAS S.A.%, tiene
como objetivo: “Proponer un Modelo de Control de Inventario mejorar la
eficiencia del abastecimiento en la obra de construccion de la empresa
Hv Contratistas S.A., en el distrito de Miraflores.” (Pg. 3)

De dicha investigacién se concluy6é que, al realizar la investigacién se
observé que las compras no se estaban realizando de manera adecuada
ya que al identificar los materiales requeridos en un 80% tienen gran
cantidad de horas hombre improductivas, teniendo 2 meses de demora,
teniendo que solucionar este problema si se quiere mejorar la

productividad.

(BAZAN CASTILLO, y otros, 2019) Mencionan: “GESTION DE
INVENTARIOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL
ALMACEN DE LA EMPRESA METALMECANICA INGENIEROS EN
ACCION S.R.L.”, teniendo como objetivo “Mejorar la productividad en el
almacén de la empresa metalmecanica Ingenieros en Acciéon S.R.L” (Pg.
11).

En dicha investigacion lograron aumentar la productividad en un 27.67%
con respecto a la informacion sacada al inicio de la investigacion, este
aumento se logr6 ya que utilizaron la metodologia lote economico

(EOQ), punto de reposicién (ROP), gestor de inventario y Kardex.

(AVALOS ALVARADO, y otros, 2018) mencionan: “MODELO EOQ
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
CLASA S.A.C, TRUJILLO 2018.”, tiene como objetivo: “Analizar como la
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aplicacion del modelo EOQ reducird los costos de inventarios en la
empresa Clasa SAC.”. (Pg. 14)

De la investigacion destaca: que al implementar el método EOQ en la
empresa se logré probar que con el método se logra disminuir el costo
de inventarios, ya que se logré pedir la cantidad necesaria identificando
los 19 productos de tipo A existentes en la empresa, logrando reducir un

58%, representado en soles S/ 9,052.68 de ahorro anual.

Internacionales

(CASTRO AMBULUDI, 2022) en su investigacién titulada: “GESTION
POR PROCESOS Y CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
DE MANUFACTURA RALOMTEX”, con el objetivo de: “Analizar el
control de inventarios de materia prima mediante la gestion de procesos

en la empresa manufacturera Ralomtex.” (Pg. 20).

Las metodologias usadas son el ABC y UEPS que ayudaran a tener un
mejor control de las existencias, asi como también tener la cantidad

necesaria de produccion, al ser una empresa de produccion.

(SALINAS ONATE, 2022), en su investigacion titulada: “GESTION DE
INVENTARIOS PARA MEJORAR EL CONTROL INTERNO DE
MATERIALES EN LA EMPRESA SAIBE CONSTRUCCIONES”, con el
objetivo de: “Desarrollar un sistema de gestidon de inventarios para
mejorar el control interno de materiales en la empresa SAIBE
CONSTRUCCIONES” (Pg. 38).

El proyecto de investigacion concluye en que se tuvo un costo total de
4852.00 doélares en el almacenamiento de materiales, y se estaria
ahorrando 1292.16 ddlares por afio, teniendo una proyeccién de 2 afios,
por lo que concluyen que el método de gestion de inventarios mejoro el

control interno de la empresa.
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(CARRERA MONCAYO, y otros, 2022), con la investigacion titulada: “EL
CONTROL DE STOCK Y EL COSTO DE LOS INVENTARIOS EN LA
EMPRESA T-MATEX EN EL SECTOR TEXTIL”, con el objetivo de:
“Establecer los factores para el control de stock y el costo de los

inventarios en la empresa T-MATEX en el sector textil” (Pg. 32).

La investigacion demostré que la empresa no cuenta con un sistema
adecuado de control de inventarios, por lo que se debe utilizar la
metodologia EOQ, entre otras metodologias, teniendo en cuenta que la
empresa es una empresa comercializadora debe implementar dichas
metodologias para poder mejorar su control de inventarios y disminuir el

sobre stock existente.

(GALLARDO BELTRAN, 2019), con la investigacién titulada: “GESTION
DE INVENTARIO COMO HERRAMIENTA DE CONTROL PARA LA
ADQUISICION DE BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE EN EL
SECTOR PUBLICO BASADO EN EL MODELO DE INVENTARIO EOQ.
(CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDOY’, con el objetivo: “Establecer un
modelo de gestion de inventarios que sea utilizado como herramienta
para la adquisicion de bienes de uso y consumo corriente, a fin de
determinar la cantidad éptima de pedido y el tiempo para emitir una

nueva orden” (Pg. 13)

En la investigacion realizada plantean la metodologia EOQ como
alternativa de soluciéon para los problemas encontrados dentro de la
empresa, debido a que la mala gestién de inventarios genera gastos y

afectacion en el presupuesto de la institucion.
Bases Teoricas o Cientificas
MODELO EOQ

(MANUEL IZAR, y otros, 2013)- mencionan que, siendo un modelo

tradicional para inventarios, se basa en los costos de realizar pedidos y
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el costo de inventario, para entender un poco mas lo que plantean,

presentan la siguiente ecuacion:

2.Cp.D
ca.M

Q= )

Donde:

Q = Cantidad de pedido.

Cp. = Costo de colocar cada pedido. ($/pedido)

D = Demanda anual de articulos. (unidades/afio)

Ca = Costo de cada articulo. ($/unidad)

M = Fraccion anual de conservacion en el inventario
Q = Cantidad econdémica de pedido, unidades/pedido

En la ecuacibn mostrada, no se aplicaron los descuentos de costo
unitario de cada bien, teniendo en cuenta que si se debe considerar
dicho punto ya que es lo que sucede en la realidad, debido a la variacion
de los precios al pedir por grandes cantidades. Esta férmula es de
prueba y error ya que se debe calcular si el ahorro al realizar una
cantidad de pedido grande es mayor al incremento del costo de
inventario, siendo este el caso se debe aprovechar a realizar el pedido.
Otro punto a tener encuentra al usar este método es el punto de reorden,
la cual es trata sobre la demanda y el tiempo de entrega. El costo anual,

incluyendo la compra de las existencias, es:

_ b Q b
Ct=Cp (Q) +Ca.M(2) + Cf.Nf (Q)+Ca.D ()
Donde:

Cf = Costo de cada faltante, $/faltante

Nf = Namero promedio de faltantes, Faltantes/pedido
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M = mantenimiento de inventario

En esta ecuacion se entiende lo siguiente:

e (Cp (g) = costo de realizar un pedido.

e Cf.Nf (g) = Costo de faltantes
e (a.D = Compra de existencias (anuales).

Del cual se rescata que el costo de cada faltante se refiere a lo que se
deja de ganar por no poder satisfacer la demanda del mercado, por otro
lado, el promedio de los faltantes sale de la estadistica del tiempo de

entrega de la demanda. (Pg.6)
ANALISIS ABC

(CARRO PAZ, y otros, 2013) en su trabajo nos dicen que el analisis ABC
se basa en la division de 3 clases los cuales son: A, By C, los cuales se
hallan con la ayuda del principio de Pareto, ya que esta relacionado con
los costos de inventario y almacén. El andlisis ABC nos dice que: la
clase A es el 80% es costo total con respecto al stock de la empresa y
estos mismos representan el 20% es la mercaderia, la clase B es el 15%
del costo total y representan el 30% de la mercaderia y los de la clase C
representan el 5% del costo total y el 50% de la mercaderia. En el
siguiente grafico se puede apreciar mejor la relacion entre el principio de

Pareto y el analisis ABC.

FIGURA N° 9: Diagrama de Pareto

ol

FUENTE: Andlisis Princing
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(SIERRA Y ACOSTA, y otros, 2015) indican que debemos tener en
cuenta las clasificaciones de los productos para poder identificar los
productos que debemos controlar en un inventario. Al identificar de
manera correcta cuales son los productos de categoria A podemos
asegurar realizar pocas acciones y tener una mayor rentabilidad, ya que
representan el 80% del valor de inventario, asi como también minimizar
las acciones que se deben tomar para la categoria C y centrar los
esfuerzos en la categoria Ay B. (Pg. 20)

Productividad:

(PERNAUT ARDANAZ, y otros, 2008), los autores definen a la
productividad como la relacion entre la cantidad de factores de
produccion y el producto final de la empresa, en relacidén con el tiempo,
lo que los lleva a decir que, en un determinado intervalo de tiempo, con
una cantidad minima de factores, se logra obtener una gran cantidad de
producto tenemos una gran productividad. (Pg. 221)

La organizacioén internacional del trabajo (OIT) indica que los productos
son elaborados gracias a la integracién de 4 principales elementos, los
cuales son: tierra, capital, trabajo y organizacion. Por lo que se induce
que la relacibn de los 4 elementos llega a ser una medida de
productividad. Por lo que se puede decir que es importante la relacién
entre los insumos y los resultados. (Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT). 1998. Boletin 143)

El objetivo de la productividad es medir la eficiencia de produccion por
cada factor o recurso utilizado, entendiendo por eficiencia el hecho de
obtener el mejor o maximo rendimiento utilizando un minimo de
recursos. Es decir, cuantos menos recursos sean necesarios para
producir una misma cantidad, mayor sera la productividad y, por tanto,
mayor sera la eficiencia. De este modo, la productividad nos permite
responder a las siguientes preguntas: ¢Cuanto produce al mes un

trabajador? ¢ Cuanto produce una maquinaria?
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A. Férmula de la productividad

Teniendo esto en cuenta, la férmula para calcular la productividad es

el cociente entre produccion obtenida y recursos utilizados.

PRODUCTIVIDAD= EFICIENCIA*EFICACIA

. Tipos de productividad

Segun los factores que tengamos en cuenta, se puede clasificar en

los siguientes tipos:

Productividad laboral: Se relaciona la producciéon obtenida y la

cantidad de trabajo empleada.

Productividad total de los factores: Se relaciona la produccion
obtenida con la suma de todos los factores que intervienen en la

produccion. Estos factores son la tierra el capital y el trabajo.

Productividad marginal: Es la produccion adicional que se consigue
con la una unidad adicional de un factor de produccién, manteniendo
el resto constantes. Aqui entra en escena la ley de rendimientos
decrecientes, que afirma que, en cualquier proceso productivo,
afiadir mas unidades de un factor productivo, manteniendo el resto
constantes, dard progresivamente menores incrementos en la

produccién por unidad. (Sevilla, 2017)

. Eficacia

Segun diario Gestidén publicada en octubre del 2020, eficacia es el
nivel de consecucion de metas y objetivos. La eficacia hace

referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemaos.
Como hallar la eficacia:

Eficacia= (TIEMPO UTIL*100) / (TIEMPO TOTAL)
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D. Eficiencia:

Segun diario Gestion publicada en octubre del 2020, se define como
la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan menos recursos
para lograr un mismo objetivo o cuando se logran mas objetivos con

[0S miSmoS 0 menos recursos.
Como hallar la eficiencia:

Eficiencia= (PRODUCTOS ATENDIDOS*100) / (TOTAL DE
PRODUCTOS SELECCIONADOS)

Marco Conceptual
Proceso

Es la secuencia de pasos que se siguen teniendo en cuenta ciertos
lineamientos en un proceso productivo, para finalmente tener un
producto terminado, siendo el inicio en su realizacion con la adquisicion
de la materia prima, interviniendo el uso de maquinaria y los equipos que
necesariamente intervienen, para obtener finalmente un producto, luego

de haber seguido sus diferentes etapas en su produccion.
Abastecimiento

Conocen al abastecimiento como el proceso por el cual los proveedores
facilitan los medios a grupos economicos o individuos, los cuales ayudan

a conseguir determinado nivel de utilidad o satisfaccion.

Debido a esto las acciones de abastecimiento ayudan a dar solucion a
las necesidades del consumo de las organizaciones o personas. Esto
nos lleva a el suministro de bienes utilizando productos o materias

primas elaborando puestos de circulacion.
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Mercaderia

Una mercaderia es todo bien susceptible de ser comercializado, ya sea
de manera fisica 0 no, a través de actividades econdmicas conocidas

como la compra y la venta de mercaderias o mercancias.

Habitualmente se identifica el concepto de mercaderia con el de bien
econOmico. Esto se debe precisamente a la capacidad antes citada de
poder convertirse en objeto de compra o venta entre distintos agentes

econdémicos.
Metodologia ABC

En la gestion del inventario, el andlisis ABC es un método de
categorizacion de inventario utilizado como mecanismo de priorizacion
rudimentario para concentrar esfuerzos y recursos en los articulos que
son mas importantes para la empresa. Este método se fundamenta en la
observacion empirica de que una pequefia fraccion de articulos o SKU

generalmente representa una parte importante del negocio.



CAPITULO Il HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

El modelo EOQ influye significativamente en el control de inventarios
del area de compras en una empresa comercializadora de productos

del cuidado personal.
3.2. Hipotesis Especificas

e El modelo EOQ influye significativamente en la eficiencia del control
de inventarios del area de compras de una empresa comercializadora
del cuidado personal

e El modelo EOQ influye significativamente en la eficacia del control de
inventarios del area de compras de una empresa comercializadora del

cuidado personal
3.3. Variables
3.3.1. Variable Independiente

En el presente trabaja la variable independiente es el método EOQ,
debido a que es un método que cuenta con pasos ya establecidos que

se deben aplicar para poder obtener resultados.
3.3.2. Variable Dependiente

En la presenta investigacion la variable dependiente es la productividad,
debido a que esta variara de acuerdo al método EOQ.
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3.3.3. Operacionalizacion de Variables

TABLA N° 2: Matriz de variables

DEFINICION DEFINICION INDICADORES
VARIABLES DIMENSIONES ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
La técnica de EOQ Actividades a Desarrollar
se basa en varios ABC:
supuestos: (1) la Es el método para Cantidad de productos de clase A
demanda es ABC Total de productos

INDEPENDIENTE
(X) Modelo EOQ

conocida 'y
constante; (2) el
tiempo de espera es
conocido y
constante; (3) la
recepcion del
inventario es

instantanea, es

reducir el exceso
de mercaderia 'y
pedir la
mercaderia exacta
de productos que

se necesitan de

Cantidad de productos de clase B

Total de productos

Cantidad de productos de clase C

Total de productos
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Lote 6ptimo de
pedido

Cantidad por pedido:

Q
2.Cp.D

Razén




decir, el inventario
de una orden llega a
un lote al mismo
tiempo; (4) los
descuentos por
cantidad no son
posibles; (5) los
Unicos costos
variables son el
costo de realizar un
pedido y el costo de
mantener el
inventario; y (6) los
desabastecimientos
se pueden evitar
completamente si los
pedidos se hacen en
el momento
adecuado
(Onwubolu & Dube,

Numero de pedidos a realizar

en el ano:

Costos de realizar un pedido:

S
Costo total

Costo de mantenimiento de

inventario:
H=*Q

CM =
2

Costo anual de inventario:
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Tiempo entre cada pedido:




2006)

Demanda promedio por el

Punto de tiempo de entrega:
reorden
PR
Es la capacidad para Productos empaquetados y
N Es el resultado del _
utilizar desempeiio Eficiencia productos seleccionados Razén
adecuadamente los o Eficacia(%)
orgamzaaonal _ Productos entregados
DEPENDIENTE recursos de una . ~ Total de productos esperados
L que se mide
(Y) organizacion y sus lac g
relacionando : :
PRODUCTIVIDAD | elementos, Tiempo real y tiempo total de
ciertos indicadores :
acompafiado de la L trabajo )
Eficacia Razon

eficacia y la eficiencia
(Martinez; 2007).

de eficiencia 'y

eficacia.

L Tiempo real de trabajo
Eficacia(%) =

Tiempo total de trabajo

FUENTE: Elaboracion propia
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CAPITULO IV METODOLOGIA

Método de Investigacion

Se utilizara en el presente estudio el método cientifico aplicado, debido
a que se seguiran procedimientos con el fin de lograr una investigacion

adecuada dentro de la comunidad cientifica.
Tipo de Investigacion

El presente estudio reune las condiciones metodoldgicas de ser una
investigacion aplicada, porque tiene como objetivo la aplicacion directa
de los conocimientos ya existentes para satisfacer alguna necesidad y
generar beneficios a la sociedad; es decir, se aplicaran conocimientos y
técnicas para la aplicacion del Método EOQ a fin de aplicarlas en la
mejora de la Productividad en el area de compras de una empresa
comercializadora de productos para el cuidado personal.

Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion que se usara en la presente investigacion es
explicativo, debido a que se intenta explicar como incrementar la
productividad a través del Método EOQ en el area de compras de una

empresa comercializadora de producto para el cuidado personal.
Disefio de la Investigacién

El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado. Por su disefio la
investigacion es cuasi experimental, porque los sujetos no son
asignados al azar a los grupos, ni son emparejados, se mantienen
intactos antes de la investigacion, por otra parte la variable
independiente manipula deliberadamente a la variable dependiente
para observar sus efectos sobre ella, segin lo propuesto por
(HERNANDEZ, y otros, 2010 pag. 151).
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Poblacion y muestra
Poblacion

En el presente trabajo la poblacion en estudio estd conformada por la
empresa comercializadora de productos para el cuidado personal, la cual
cuenta con 4 tiendas en la ciudad de Huancayo y maneja mas de 5 mil
productos de cuidado personal, clasificados en 9 departamentos, los
cuales son: maquillaje, cuidado de la piel, perfumeria, bisuteria, higiene,
home, cuidado del cabello, accesorios y vestimenta. Del mismo modo se
cuenta con diferentes proveedores, los cuales son: Avon, Belcorp,
Perfumerias Unidas, Oriflame, Natura, Avon, Zinger, Perufarma,

Placenta Life, Dermodis, entre otros.
Muestra

Para nuestro caso la muestra que se utlizara serd muestreo
probabilistico estratificado, ya que se trabajaran con productos
pertenecientes a marcas especificas, siendo estos grupos homogéneos
entre ellos y heterogéneos entre los productos que lo conforman, por lo
gue la muestra nos da un total de 4284 productos entre las 5 marcas ya

seleccionados por el método de ABC.
Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Técnicas de Recoleccién de Datos

Para el presente trabajo se utilizara la técnica de fichas de recoleccion
de datos y observacion dentro del area de compras y almacén, en base
al tiempo de ciclo de pedidos, cantidad de productos de clase A, By C,
productos faltantes, productos defectuosos entregados por los

proveedores, etc.



4.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos se utilizara las fichas de registro, asi como
también las fichas de registro validados por expertos que fueron
elaborados por los programadores del sistema RMS con una relacion
directa con la operacionalizacion de las variables para medir los

diferentes valores y cantidades respectivas de cada variable.

TABLA N° 3: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

TECNICAS INSTRUMENTOS

- Observacion estructurada - Ficha de productos

- Ficha de cantidad de stock de

productos.
- Recoleccion de informacion/ - Ficha de cantidad de productos
Datos vendidos.

- Ficha de unidades vendidas por

marca.

Fuente: Elaboracion propia.
4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En el siguiente proyecto de investigacion, después de la recolecciéon de
datos para su procesamiento se utilizara el programa Excel 2021 y el
programa SPSS 27, para obtener los cuadros estadisticos, gréaficos,

etc.
4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Para el presente desarrollo de la presente investigacion se considero
los procedimientos adecuados, respetado los principios de ética para
iniciar y concluir los procedimientos segun el Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los
Andes.
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La informacion, los registros, datos que se tomaran para incluir en el
trabajo de investigacion seran fidedignas. Por cuanto, a fin de no
cometer faltas éticas, tales como plagio, falsificacion de datos, no citar
fuentes bibliografias, etc., se esta considerando fundamentalmente

desde la presentacion del proyecto, hasta la sustentacion de la Tesis.

Por consiguiente, me someto a las pruebas respectivas de validacion del

contenido del presente proyecto.
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CAPITULO V RESULTADOS

Descripcion del disefio Tecnologico
Descripcion de la empresa

La empresa de cuidado personal lleva en el negocio de la venta del
cuidado personal desde hace mas de 20 afos, ya que empezaron las
labores como una micro empresa no contaba con procesos establecidos,
por lo que se trabajé en ello con una empresa consultora. En el area de
logistica existian muchas carencias por lo que se decidié utilizar el
método EOQ, y poder monitorear mejor la mercaderia. La metodologia
EOQ se utilizé para poder cumplir los pedidos de los clientes y también
para poder controlar mejor las existencias en los almacenes. Gracias al
control de inventarios se pudo sacar mercaderia que se encontraba sin

rotacion y mercaderia que estaba defectuosa en tiendas.

La empresa también trabaja con diferentes proveedores, los que a su
vez crean nuevos productos y sacan del mercado muchos otros. Por lo
gue al tener un mejor control de los inventarios se puede identificar
también a los productos que la empresa esta sacando del mercado poco
a poco, todo esto se ve reflejado cuando se lleva un mejor control de los

productos en la empresa.

FIGURA N° 10: Tienda Catta principal

Fuente: Tiendas Catta
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FIGURA N° 11: Seccién de perfumeria en la Tienda principal

Fuente: Tiendas Catta

Metodologia ABC

Esta metodologia se implementé para poder trabajar solo con las marcas
gue se encuentran en el grupo A para poder hacer el seguimiento solo
de los proveedores mas importantes, el cual se presenta en la Tabla
N°5, con estos datos obtenidos se pasoé a realizar la misma clasificacion,
pero en esta ocasion se tomé en cuenta los departamentos de cada

marca obtenida en el anterior estudio.

Del mismo modo en la Tabla N°06 muestran los datos obtenidos de los
puntos de venta, clasificados en los grupos A, B y C, durante los meses
de enero, febrero y marzo. La clasificacion nueva nos da una diferencia
la cual es que dentro de las marcas mas vendidas no solo se considera
las que son mas compradas sino también se cuesta a la marca Placenta

Life la cual es una marca que se dedica al cuidado del cabello.

En la Tabla N°4 se muestra los departamentos y las categorias de los
productos con los que cuenta la empresa, esta es una distribucién que

se tuvo que realizar para poder tener un mayor control de la mercaderia
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ya que también se puede saber qué departamento es el que mas vende

la empresa independientemente de la marca de cada producto.

En la Figura N°10 se muestra la comparacion de la compra y venta de la
mercaderia, en donde se puede observar que con algunos proveedores
e compra mas para tenerlo en almacén que para venta, siendo los mas
resaltantes Belcorp, Avon, Natura, Oriflame y Unigue, aunque no

necesariamente en ese orden.



TABLA N° 4: Departamentos y sus subcategorias:

CUIDADO DE CUIDADO DEL
MAQUILLAJE FRAGANCIAS ACCESORIOS
LA PIEL CABELLO
CREMAS PERFUMES BOLSOS Y
ROSTRO SHAMPOO JABONES ARETES COCINA TOP
FACIALES MUJER MOCHILAS
CREMAS DE PERFUMES .
0JOS ACONDICIONADOR DEPILACION COLLARES COMEDOR BOTTOM BILLETERAS
CUERPO HOMBRE
ACCESORIOS
TINTES Y i ROPA
LABIOS MASCARILLAS i COLONIAS TALCOS ANILLOS DECORACION FACIALES Y
COLORACION INTERIOR i
ELECTRICOS
UNAS PROTECCION | TRATAMIENTOS DESODORANTES | PULSERAS BANO CALZADO
BROCHAS Y
SPA STYLING HIGIENE INTIMA | COLECCIONES
APLICADORES
ALGODON Y
ACEITES
COMPLEMENTOS
BARBA

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA N° 5: Aplicacion de la metodologia ABC en las marcas compradas

% De Valor

Acumulado

% Valor
Acumulado

% Producto
Sobre
Inventario

% Inventario
Acumulado

Tipo De
Producto

Cantidad COSIOGE
facturas.
BELCORP 9,410 S/ 305,950.74
UNIQUE 5,216 S/ 255,466.30
NATURA 4,271 S/ 134,141.86
AVON 3,522 S/ 138,978.43
ORIFLAME 2,479 S/ 28,509.59
MASGLO 1,087 S/ 6,590.12
RECAMIER 1,032 S/12,981.14
PLACENTA LIFE 762 S/ 16,450.85
ZINGER 388 S/1,790.35
MAYBELLINE 311 S/ 5,368.65
PERUFARMA 275 S/ 3,813.91
VICTORIA SECRET 215 S/9,941.60
DUPREE 104 S/ 2,418.02
LEONISA 9 S/ 789.47
Total: 29,081 S/921,191.02

Fuente: Elaboraciéon Propia
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33%
27.73%
14.56%
15.09%

3.09%
0.72%
1.41%
1.57%
0.19%
0.58%
0.41%
1.08%
0.26%
0.09%
100.00%

33.21%
60.94%
75.51%
90.59%
93.69%
94.40%
95.81%
97.38%
97.58%
98.16%
98.57%
99.65%
99.91%
100.00%

32.36%
17.94%
14.69%
12.11%
8.52%
3.74%
3.55%
2.62%
1.33%
1.07%
0.95%
0.74%
0.36%
0.03%
100.00%

32.36%
50.29%
64.98%
77.09%
85.62%
89.35%
92.90%
95.52%
96.86%
97.93%
98.87%
99.61%
99.97%
100.00%
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TABLA N° 6: Distribucién ABC las marcas vendidas.

%

%

: % DE VALOR % VALOR  PRODUCTO TIPO DE
COD. PROVEEDOR Cantidad  PRECIO )\ ~/,\1 ADO ACUMULADO  SOBRE LZ\GEAL\'JI’_A;[')% PRODUCTO
INVENTARIO
BELCORP 9,041 S/172,285.70  29.46% 29.46% 29.20% 29.20% A
AVON 5117 S/57,284.37 9.80% 39.26% 16.53% 45.73% A
NATURA 4,945 S/ 73,544.41 12.58% 51.84% 15.97% 61.70% A
UNIQUE 4486 S/150,254.33  25.70% 77.53% 14.49% 76.19% A
ORIFLAME 1,458 S/ 26,672.28 4.56% 82.09% 4.71% 80.90% A
PLACENTA LIFE 1,398 S/ 38,892.36 6.65% 88.74% 4.52% 85.42% A
MASGLO 1,047 S/6,590.12 1.13% 89.87% 3.38% 88.80% B
ZINGER 926 S/ 6,754.31 1.16% 91.03% 2.99% 91.79% B
PERU FARMA 879  S/7,627.81 1.30% 92.33% 2.84% 94.63% B
RECAMIER 863  S/12,981.14 2220 94.55% 2.79% 97.42% C
VICTORIA SECRET 300 S/13,871.33 2.37% 96.92% 0.97% 98.39% C
MAYBELLINE 225  S/10,630.06 1.82% 98.74% 0.73% 99.11% C
DUPREE 120  S/2,818.02 0.48% 99.22% 0.39% 99.50% C
STARBRANDS 109 S/ 1,563.29 0.27% 99.49% 0.35% 99.85% C
NEVADA 33 /22347 0.04% 99.53% 0.11% 99.96% C
PERUFARMA 8  S/2,305.93 0.39% 99.92% 0.03% 99.99% C
LEONISA 4 S/449.45 0.08% 100.00% 0.01% 100.00% C
Total: 30,059 S/584,748.38  100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA N° 12: Comparacion entre venta y compra de mercaderia.
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A continuacién, se muestra en la Figura N°11 el STOCK que se tiene tanto en
tiendas y almacén de las marcas ya seleccionadas, esto se hace con el fin de
confirmar la informacién obtenida en la Figura N°10, demostrando que se tiene
un exceso de mercaderia ya que con la mercaderia que se tiene mas lo que se

compra y no se vende estos siguen aumentando.

FIGURA N° 13: STOCK por marcas
STOCK
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000 -

BELCORP AVON NATURA UNIQUE ORIFLAME

Fuente: Elaboracion Propia

Del mismo modo se procedi6é a realizar la clasificacion de los departamentos
por cada marca seleccionada como categoria A, las cuales se presentaran en
las tablas siguientes, destacando que las marcas encontradas en esta
categoria no cuentan con la categoria de vestimenta, ya que esta categoria es
mayormente para marcas como LEONISA y DUPREE los cuales solo se

trabajan bajo pedido, es decir solo cundo el cliente lo requiere.

En la Tabla N°7 Se puede observar que para la marca Belcord lo que mas se
tiene en Stock es maquillaje y perfumeria, ya que son los productos que mas
se venden y en su mayoria tiene menos promociones para realizar las
compras, lo que también se debe tener en cuenta es que esta marca tiene sub

marcas las cuales son conocidas como Esika, Cyzone y Lbel.
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En la Tabla N°8 se puede observar que para la marca Unique lo que mas se
tiene en Stock es maquillaje, bisuteria y perfumeria, ya que son los productos
que mas se venden de esta marca, la joyeria para esta marca con lo que
respecta a maquillaje y perfumeria se cuenta con menos stock ya que las

ofertas de estos son limitadas.

En la Tabla N°9 se puede observar que para la marca Natura lo que mas se
tiene en Stock es perfumeria, cuidado de la piel e higiene personal ya que son
los productos que mas se venden de esta marca, lo que es maquillaje en
cuestion de natura es un poco mas complicado de manejar ya que las
promociones para estos son en poca cantidad, prefiiendo comprar las
promociones es de lo que mas se compra, hay que tener en cuenta también
qgue las otras marcas cuentan con stock en lo que es maquillaje y lo mas
vendido de esas marcas. También se debe tener en cuenta que Natura se

especializa més en lo que es cuidado de la piel e higiene personal.

En la Tabla N°10 se puede observar que para la marca Avon lo que mas se
tiene en Stock es bisuteria, maquillaje, fragancia e higiene personal, ya que son
los productos que mas se venden de esta marca. Esta marca en particular en
cuestion de bisuteria compite con lo que es Belcorp, pero también hay que
tener en cuenta que esta marca cuenta con un catalogo adicional que es Home
y son productos que se piden solo bajo pedido ya que ahi se encuentran

categorias de vestimenta y home.

En la Tabla N°11 se puede observar que para la marca Oriflame lo que mas se
tiene en Stock es maquillaje y cuidado de la piel, ya que son los productos que
mas se venden de esta marca, también es una linea nueva que esta
ingresando en tienda y se le estd dando un poco mas de énfasis ya que es una

de las competencias de natura en lo que respecta a cuidado de la piel.
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TABLA N° 7: Marca BELCORP por departamentos.

%

%

% DE VALOR % VALOR  PRODUCTO TIPO DE
COD DEPARTAMENTO STOCK COSTO INVENTARIO
ACUMULADO ACUMULADO SOBRE PRODUCTO
ACUMULADO
INVENTARIO
100 | MAQUILLAJE 7,959 S/121,905.97 31.12% 31.12% 41.29% 41.29% A
103 |FRAGANCIAS 7,574 S/188,992.00 48.24% 79.36% 39.30% 80.59%
104 |HIGIENE PERSONAL | 1,349 S/14,136.16 3.61% 82.97% 7.00% 87.59% B
CUIDADO DE LA
101 PIEL 1,224 S/ 31,925.04 8.15% 91.12% 6.35% 93.94% B
CUIDADO DEL
102 733  S/14,261.15 3.64% 94.76% 3.80% 97.74% C
CABELLO
105 [BISUTERIA 337 S/17,533.75 4.48% 99.23% 1.75% 99.49% C
108 |ACCESORIOS 97  S/3,003.72 0.77% 100.00% 0.50% 99.99% C
106 |HOME 1 S/ 7.05 0.00% 100.00% 0.01% 100.00% C
TOTAL 19,274 S/ 391,764.83 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA N° 8: Marca UNIQUE por departamentos.

%

%

% DE VALOR % VALOR PRODUCTO TIPO DE
COD DEPARTAMENTO STOCK  COSTO INVENTARIO
ACUMULADO ACUMULADO SOBRE PRODUCTO
ACUMULADO
INVENTARIO
100 | MAQUILLAJE 1,205 S/ 28,725.02 16.27% 16.27% 24.92% 24.92% A
105 |BISUTERIA 1,108 S/63,392.82 35.90% 52.17% 22.92% 47.84% A
103 |FRAGANCIAS 982 S/46,971.26 26.60% 78.77% 20.31% 68.15% A
CUIDADO DE LA
101 PIEL 868 S/ 28,294.08 16.02% 94.79% 17.95% 86.10% B
104 |HIGIENE PERSONAL | 469 S/5,006.67 2.84% 97.62% 9.70% 95.80% B
CUIDADO DEL
102 116 S/ 2,571.76 1.46% 99.08% 2.40% 98.20% C
CABELLO
106 \HOME 81  S/1,427.42 0.81% 99.89% 1.68% 99.88% C
108 |ACCESORIOS 6 S/198.07 0.11% 100.00% 0.12% 100.00% C
S/
TOTAL 4,835 100% 100%
176,587.08

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA N° 9: Marca NATURA por departamentos..

%

%

% DE VALOR % VALOR  PRODUCTO TIPO DE
COD DEPARTAMENTO STOCK COSTO INVENTARIO
ACUMULADO ACUMULADO SOBRE PRODUCTO
ACUMULADO
INVENTARIO
103 |FRAGANCIAS 3,171 S/ 43,737.11 31.80% 31.80% 40.98% 40.98% A
CUIDADO DE LA
101 PIEL 1,696 S/38,209.58 27.78% 59.59% 21.92% 62.90% A
HIGIENE
104 1,057 S/19,369.89 14.08% 73.67% 13.66% 76.56% A
PERSONAL
CUIDADO DEL
102 800 S/15,523.78 11.29% 84.96% 10.34% 86.90% B
CABELLO
100 | MAQUILLAJE 749 S/ 14,941.36 10.86% 95.82% 9.68% 96.58% C
108 |ACCESORIOS 220  S/4,852.72 3.53% 99.35% 2.84% 99.42% C
105 |BISUTERIA 24 S/ 443.16 0.32% 99.67% 0.31% 99.73% C
106 |HOME 21 S/ 450.14 0.33% 100.00% 0.27% 100.00% C
TOTAL 7,738 S/ 137,527.74 100% 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA N° 10: Marca AVON por departamentos..

%

%

% DE VALOR % VALOR  PRODUCTO TIPO DE
COD DEPARTAMENTO STOCK COSTO INVENTARIO
ACUMULADO ACUMULADO SOBRE PRODUCTO
ACUMULADO
INVENTARIO
105 |BISUTERIA 4,696 S/29,805.81 21.45% 21.45% 39.87% 39.87% A
100 | MAQUILLAJE 1,932 S/ 28,249.86 20.33% 41.77% 16.40% 56.27% A
103 |FRAGANCIAS 1,793 S/ 36,387.48 26.18% 67.96% 15.22% 71.49% A
HIGIENE
104 1,650 S/18,341.75 13.20% 81.15% 14.01% 85.50% A
PERSONAL
CUIDADO DE LA
101 PIEL 858 S/16,405.56 11.80% 92.96% 7.28% 92.78% B
CUIDADO DEL
102 764 S/ 7,843.31 5.64% 98.60% 6.49% 99.27% C
CABELLO
106 |HOME 42 S/ 1,036.80 0.75% 99.35% 0.36% 99.63% C
108 |ACCESORIOS 39 S/642.56 0.46% 99.81% 0.33% 99.96% C
107 |VESTIMENTA 5 S/ 265.30 0.19% 100.00% 0.04% 100.00% C
TOTAL 11,779 S/138,978.43 100% 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA N° 11: Marca ORIFLAME por departamentos..

%
%

% DE VALOR % VALOR PRODUCTO TIPO DE
COD DEPARTAMENTO STOCK COSTO INVENTARIO

ACUMULADO ACUMULADO SOBRE PRODUCTO
ACUMULADO
INVENTARIO

CUIDADO DE LA
101 PIEL 2,022 S/21,267.44 49.58% 49.58% 49.32% 49.32% A
100 | MAQUILLAJE 963 S/10,624.90 24.77% 74.35% 23.49% 72.80% A
HIGIENE
104 694 S/6,031.00 14.06% 88.41% 16.93% 89.73% B
PERSONAL
CUIDADO DEL
102 168 S/ 2,253.57 5.25% 93.66% 4.10% 93.83% B
CABELLO
106 |HOME 122 S/1,115.30 2.60% 96.26% 2.98% 96.80% B
103 |FRAGANCIAS 54  S/921.92 2.15% 98.41% 1.32% 98.12% C
108 |ACCESORIOS 50 S/341.19 0.80% 99.20% 1.22% 99.34% C
105 | BISUTERIA 27 S/ 341.74 0.80% 100.00% 0.66% 100.00% C
TOTAL 4,100 S/42,897.08 100% 100%

Fuente: Elaboracién Propia

57



5.1.3. Metodologia EOQ

58

Teniendo en cuenta la metodologia EOQ se realizé la evaluacion de
cada producto clasificado en el grupo A, Para poder implementar esta
metodologia de manera adecuada se tuvo que obtener ogros datos
como la demanda de los productos, costos unitarios, stock de la
mercaderia, tiempo de espera por cada proveedor, dias laborales,
intereses de los préstamos de la empresa, saber si se tenia 0 no un
seguro de las mercaderias, gastos operativos por concepto de realizar
pedidos y almacenaje. Al realizar este analisis de los productos nos
podemos dar cuenta que incluso dentro de estas marcas hay productos
gue se piden solo bajo pedido, pero también hay otros que ya no se

realizan debido a que no se sabia si se estaba vendiendo o no.

A continuacion, se presenta la Tabla N°12 en la cual se muestra el
resultado de los célculos de la cantidad econémica de pedido, punto de
reorden, costo de retencion, costo de ordenar la mercaderia, tiempo de

ciclo de cada producto.



TABLA N° 12: Metodologia EOQ aplicada a cada producto de las 5 marcas seleccionadas.

DESCRIPCION

~N ook WwON R

10

11

12

13

14
15
16
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ARETES BELCORP
ARETES VARIOS

CAJA DE PERFUMES NATURA 4ML X
10UND

PRINTS EDP 30 ML NP

ARETES AVON

TOTAL BLOCK SPF100 80G

PLUMON EYE PRO DELINEADOR
LIQUIDO 3ML NEGRO EXTREMO
PINCEL EYE PRO DELINEADOR
LIQUIDO INTENSO 3ML NEGRO
EXTREMO

MEGA FULL SIZE MASCARA EFECTO
LARGO EXTREMO APA 8G

BODY SPA CREMA REPARADORA DE
MANOS UNA DE GATO 80G
MULTICARE MANOS&UNAS
PERFECTAS CREMA MULTIACTIVA
180G

LAPIZ PARA CEJAS 1.1G CASTANO
NATURAL

FACES HIDRATANTE FACIAL
ACLARADOR PIEL GRASA
PANOLETA

PRINTS XPERIENCE EDP 30 ML

MIA SENSUAL NIGHT PERFUME 45ML

MARCA RETENCION

BELCORP |28l s/
UNIQUE i8Il s/

NATURA S/

BELCORP |8l s/
AVON |88 s/
UNIQUE |52l s/

BELCORP S/
BELCORP S/

BELCORP

w

UNIQUE

BELCORP

BELCORP

w

NATURA

NATURA Bl s/
BELCORP |62l s/
BELCORP [JE8l s/

w

w

266.35
548.65

162.75

212.88
113.75
260.02

152.64

151.53

181.27

165.60

169.44

127.68

158.52

109.40
142.13
216.67

COSTO

ANUAL
ORDENAR

S/ 266.42
S/548.78

S/ 162.80

S/ 212.93
S/ 113.77
S/ 260.08

S/ 152.68

S/ 151.57

S/181.32

S/ 165.64

S/ 169.48

S/ 127.71

S/ 158.55

S/ 109.43
S/ 142.17
S/ 216.72

S/532.77
S/1,097.43

S/

S/
S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/
S/
S/

325.55

425.81
227.52
520.10

305.32

303.11

362.59

331.25

338.91

255.38

317.07

218.84
284.30
433.40

NIVEL INV.

PROMEDIO | REORDEN

123
51

100

53
69
26

44

43

35

38

37

48

30

40
31
20

PUNTO

128
190

88

38
31
46

23

22

22

44

21

21

25

24
15
15

N°
PEDIDO
X ANO
24
48

14

19
10
23

13

13

16

15

15

11

14

10
13
19

TIEMPO
CICLO

15
7

25

19
36
16

27

27

23

25

24

32

26

37
29
19



17
18

19

20

21

22

23

24

25

26
27
28

29

30

31

32

33

60

COLONIA SALVAJE FOR MEN 90ML
STUDIO LOOK DELINEADOR PLUMON
PARA 0JOS BLACK 1ML

STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO
EFECTO MATE 6ML ROSE NUDE
MASCARA MEGA MULTI BENEFIT A
PRUEBA DE AGUA 8G

COLOR INTENSE DELINEADOR KOHL
EXTRA SUAVIDAD Y DURACION 1.2G
NEGRO

STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO
EFECTO MATE 6ML BURGUNDY
STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO
EFECTO MATE 6ML DEEP RED
COLORFIX DELINEADOR DE 0JOS
PUNTA FINA NEGRO 1.2ML

STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO
EFECTO MATE BLOSSOM NUDE 6ML
DANCING NIGHT EDP 90ML

OHM PARFUM 100ML

DANCING SUNSET EDP 90ML
STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO MATE
6ML SANGRIA

STUDIO LOOK MATE LABIAL LIQUIDO
COLOR INTENSO 6ML PINK NUDE
LAPIZ PARA CEJAS 1.1G CAFE
AUTENTICO

STUDIO LOOK MATE LABIAL LIQUIDO
COLOR INTENSO 6ML RUBI RED
STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO
EFECTO MATE 6ML DUSTY ROSE

BELCORP |8l s/

BELCORP . s/
BELCORP . s/
BELCORP . s/
BELCORP . s/
BELCORP . s/
BELCORP . s/
sxd E
=l E
BELCORP [l s/
UNIQUE |2l s/
BELCORP [l s/
=l E
BELCORP . s/
BELCORP . s/
sl E
BELCORP . s/

166.10
162.91

120.08

139.71

131.03

117.93

117.38

229.24

116.66

152.97
269.62
152.37

115.37

115.09

122.80

114.53

112.56

S/ 166.14
S/ 162.95

S/ 120.11

S/ 139.74

S/ 131.06

S/ 117.96

S/ 117.41

S/ 229.30

S/ 116.68

S/ 153.00
S/ 269.68
S/ 152.40

S/ 115.40

S/ 115.12

S/ 122.83

S/ 114.56

S/112.59

S/
S/

332.23
325.87

S/ 240.19

S/

S/

S/

S/

279.45

262.09

235.89

234.80

S/ 458.54

S/

S/
S/
S/

S/

S/

S/

S/

233.34

305.97
539.30
304.77

230.77

230.21

245.62

229.10

S/ 225.15

25
24

32

27

29

31

31

16

31

24
13
24

31

31

28

30

30

14
13

13

13

13

13

13

12

12

12
25
12

12

12

12

12

12

15
14

11

12

12

10

10

20

10

14
24
13

10

10

11

10

10

25
25

34

29

31

35

35

18

35

27
15
27

35

35

33

36

36



34
35
36
37
38

39

40

41

42

42
76

42
77

42
78
42
79
42
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STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO
EFECTO MATE 6ML TERRACOTA
STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO
EFECTO MATE 6ML TEDDY

LOCION DESMAQUILLADORA
ESSENTIAL 125ML

STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO
EFECTO MATE 6ML WINNE

COLOR TREND DELINEADOR LIQUIDO
PARA OJOS 3ML NEGRO MATE
DESODORANTE SPRAY TRESELLE-
75ML

EKOS CASTANA PULPA PARA MANOS
REALIMENTA Y ESTRUCTURA LA PIEL
75G

TOTAL BLOCK KIDS SPF100
PROTECTOR SOLAR PARA NINOS
140G

BLACK SUEDE CLASICO
DESODORANTE SPRAY 195ML NP

HYDRA LIP LABIAL COLOR INTENSO
4G CORAL ART

LIBERATTA CLASICO CREME
PARFUMEE ACABADO LUMINOSO
110G

ELIXIR DE VIDA POLVOS COMPACTOS
ANTI EDAD 6.5G TONO4-5

HYDRA LIP LAPIZ LABIAL CRAYON
SEMIMATE 2G SEXY RED

HYDRA LIP LABIAL COLOR INTENSOS

BELCORP

BELCORP

BELCORP

BELCORP

AVON

AVON

NATURA

UNIQUE

AVON

UNIQUE

UNIQUE

UNIQUE

UNIQUE
UNIQUE

S/ 112.47

S/ 112.37

S/ 147.35

S/ 112.28

S/ 81.89

S/ 107.70

S/ 122.96

S/ 229.55

S/ 102.66

S/ 5.53

S/ 6.06

S/7.21

S/ 3.01
S/3.01

S/ 112.49

S/ 112.40

S/ 147.39

S/112.30

S/ 81.91

S/ 107.73

S/122.99

S/ 229.61

S/ 102.68

S/ 5.53

S/ 6.06

S/ 7.21

S/ 3.01
S/ 3.01

S/ 224.96

S/ 224.77

S/ 294.74

S/ 224.58

S/ 163.81

S/ 215.43

S/ 245.95

S/ 459.16

S/ 205.34

S/ 11.05

S/ 12.11

S/ 14.43

S/ 6.02
S/ 6.02

30

30

23

30

41

31

27

14

32

11

11

11

11

13

13

18

23

13

10

10

13

10

10

11

20

o O

36

36

28

36

50

38

33

18

40

739

675

566

1358
1358



80 PF15 4G FUTURISTIC RED
42

81 Y. LABIAL 4G ROSA LOVE UNIQUE S/ 5.09 S/ 5.09 S/ 10.19 1 0 0 802
42 ULTRA DEFINICION DE OJOS AZUL

82 NOCHE UNIQUE S/5.09 S/ 5.09 S/ 10.19 1 0 0 802
42 ZENTRO FOR MEN GEL AFTERSHAVE

83 GEL PARA DESPUES DE AFEITAR 90G UNIQUE S/5.09 S/ 5.09 S/ 10.19 1 0 0 802
42 SOLO FOR MEN GEL PARA DESPUES UNIQUE S/3.01 S/ 3.01 S/ 6.02 1358

DE AFEITAR 90G

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.

5.2.1.
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Descripcion de resultados
Modelo EOQ

Después de haber realizado los calculos correspondientes con el modelo
EOQ, se paso a realizar las compras de acuerdo al punto de reorden, la
cantidad econdémica de pedido y el nivel de inventario promedio, en la
Tabla N°13 se muestran los pedidos realizados por cada producto dentro
de las 5 marcas ya seleccionadas en los meses de enero, febrero y
marzo ya que son los meses de los cuales se extrajo la informacién y no
se aplicé ningin método. En la Tabla N°14 se puede observar los
mismos datos de la tabla N°13 con la excepcién de que esta es en los
meses de abril, mayo y junio, en los cuales, si se tuvo en cuenta el lote
econdémico de pedido y el punto de reorden en algunos casos, para no

incurrir en costos de pedido y de retencion de inventarios.

Podemos notar a partir de estas tablas que al inicio se pedia mercaderia
sin tener en cuenta la cantidad econdmica de pedido incurriendo en
costos de pedido y de retencion de inventario, por lo que podemos ver
gue ya que al inicio se realizaron pedidos sin control en los siguientes
meses se tuvieron que regularizar los pedidos de mercaderia que no se
habian pedido y pausar algunos pedidos debido al sobre stock de
algunas mercaderias, también tenemos que tener en cuenta que en
algunos casos se realiz6 un analisis adicional que es el nivel de
inventario promedio para no incurrir en gastos excesivos ni pérdida de

clientes por no contar con la mercaderia en el tiempo necesario.



TABLA N° 13:Comparacion de compra y venta de los productos seleccionados (Pre test)

, MARC | EO
DESCRIPCION B

1 ARETES BELCORP AVON . 128 470 401 429 390 1664 441

2 ARETES VARIOS UNI'EQU . 190 304 76 0 116 160 165

3 CAJA DE PERFUMES NATURA 4ML X 10UND NAXUR . 88 660 597 986 1026 660 956

4 PRINTS EDP 30 ML NP BERLISO . 38 3 75 1 106 4 117

5 ARETES AVON AVON . 31 297 194 283 160 276 205

UNIQU

6 TOTAL BLOCK SPF100 80G " 46 50 86 30 57 107 65
PLUMON EYE PRO DELINEADOR LIQUIDO 3ML NEGRO BELCO

7 EXTREMO RP . = 1 = 0 = 0 0
PINCEL EYE PRO DELINEADOR LIQUIDO INTENSO 3ML BELCO

8 NEGRO EXTREMO RP . - 0 ~2 0 o bz &=

o g/ICI;EGA FULL SIZE MASCARA EFECTO LARGO EXTREMO APA BERLFC’ZO . ” 19 e o o 10 4

10 gg)GDY SPA CREMA REPARADORA DE MANOS UNA DE GATO UNIIEQU . m 0 0 0 0 0 0
MULTICARE MANOS&URNAS PERFECTAS CREMA BELCO

11 MULTIACTIVA 180G RP . 21 2 s 2 2 o 2

12 LAPIZ PARA CEJAS 1.1G CASTARO NATURAL BEF';F(EO . 21 0 0 0 0 0 0

13 FACES HIDRATANTE FACIAL ACLARADOR PIEL GRASA NAI\UR . 25 0 4 0 0 12 2

14 PANOLETA NAI\UR . 24 0 0 0 0 0 0

15 PRINTS XPERIENCE EDP 30 ML BeLco 6Bl 15 0 19 0 24 24 15
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RPN
MIA SENSUAL NIGHT PERFUME 45ML BEF\I;FE:O . 15 0
COLONIA SALVAJE FOR MEN 90ML BEFL'SO . 14 153
STUDIO LOOK DELINEADOR PLUMON PARA 0OJOS BLACK BELCO
1ML RP 1 1
STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO EFECTO MATE 6ML ROSE BELCO
13 35
NUDE RP
BELCO
MASCARA MEGA MULTI BENEFIT A PRUEBA DE AGUA 8G RP 13 0
COLOR INTENSE DELINEADOR KOHL EXTRA SUAVIDAD Y BELCO 13 0
DURACION 1.2G NEGRO RP
STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO EFECTO MATE 6ML BELCO 13 11
BURGUNDY RP
STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO EFECTO MATE 6ML DEEP BELCO
RED RP 13 12
COLORFIX DELINEADOR DE OJOS PUNTA FINA NEGRO BELCO
12 0
1.2ML RP
STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO EFECTO MATE BLOSSOM BELCO 12 13
NUDE 6ML RP
DANCING NIGHT EDP 90ML BEF;EO . 12 48
OHM PARFUM 100ML UNIIEQU . 25 0
DANCING SUNSET EDP 90ML BEF;EO . 12 45
. BELCO
STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO MATE 6ML SANGRIA RP 12 12
STUDIO LOOK MATE LABIAL LIQUIDO COLOR INTENSO 6ML BELCO 12 12
PINK NUDE RP
< . BELCO
LAPIZ PARA CEJAS 1.1G CAFE AUTENTICO RP 12 0
STUI;)IO LOOK MATE LABIAL LIQUIDO COLOR INTENSO 6ML BELCO 12 19
RUBI RED RP



33
34
35
36
37

38
39
40

41
42

42
76
42
77
42
78
42
79
42
80
42
81
42
82
42
83
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STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO EFECTO MATE 6ML DUSTY
ROSE

STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO EFECTO MATE 6ML
TERRACOTA

STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO EFECTO MATE 6ML TEDDY
LOCION DESMAQUILLADORA ESSENTIAL 125ML

STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO EFECTO MATE 6ML WINNE

COLOR TREND DELINEADOR LIQUIDO PARA OJOS 3ML
NEGRO MATE

DESODORANTE SPRAY TRESELLE-75ML

EKOS CASTANA PULPA PARA MANOS REALIMENTA Y
ESTRUCTURA LA PIEL 75G

TOTAL BLOCK KIDS SPF100 PROTECTOR SOLAR PARA
NINOS 140G

BLACK SUEDE CLASICO DESODORANTE SPRAY 195ML NP

HYDRA LIP LABIAL COLOR INTENSO 4G CORAL ART

LIBERATTA CLASICO CREME PARFUMEE ACABADO
LUMINOSO 110G

ELIXIR DE VIDA POLVOS COMPACTOS ANTI EDAD 6.5G
TONO4-5

HYDRA LIP LAPIZ LABIAL CRAYON SEMIMATE 2G SEXY RED

HYDRA LIP LABIAL COLOR INTENSOS PF15 4G FUTURISTIC
RED

Y. LABIAL 4G ROSA LOVE

ULTRA DEFINICION DE OJOS AZUL NOCHE

ZENTRO FOR MEN GEL AFTERSHAVE GEL PARA DESPUES
DE AFEITAR 90G

BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO

Py
jv)

AVON

AVON
NATUR

UNIQU

AVON

UMQU
UNIQU
UNIQU
UNIQU
UNIQU
UNIQU
UNIQU

UNIQU

m

12
11
11
11
11

13
13
18

23
13

12

12

60

16

19

11

15

21
16
86

26

10
40
12

12

13

15
20
61

15

84

84

23

20

425

35

10

14
11
54

33



:31421 SOLO FOR MEN GEL PARA DESPUES DE AFEITAR 90G UNI'EQU . 0 0 0 0 0 0 0

e T ocos | soaz| 5125 5934 9703] 6257)

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA N° 14: Comparacion de compra y venta de los productos seleccionados (Post test)

DESCRIPCION ) REORD | compra | vendi | compra | vendi | compra | vendi

1 ARETES BELCORP AVON . 128 246 400 488 668 784 541
2 ARETES VARIOS UNIIEQU . 190 48 198 48 177 641 149
3 CAJA DE PERFUMES NATURA 4ML X 10UND NALR . 88 800 708 800 1013 800 805
4 PRINTS EDP 30 ML NP BERLSO . 38 105 105 145 128 110 167
5 ARETES AVON AVON . 31 0 159 130 139 140 113
6 TOTAL BLOCK SPF100 80G UNIIEQU . 46 56 49 52 73 56 91
7 EL#QS%EYE PRO DELINEADOR LIQUIDO 3ML NEGRO BEFL_FS:O . 23 152 17 50 42 0 43
8 [F\)]E\IGCFE(IS IE)Y(EFLDSI\?ODELINEADOR LIQUIDO INTENSO 3ML BEFL_IE)ZO . 29 150 57 0 53 87 45
9 g/IGEGA FULL SIZE MASCARA EFECTO LARGO EXTREMO APA BEFL_IE)ZO . 29 0 40 72 43 71 58
10 BODY SPA CREMA REPARADORA DE MANOS UNA DE GATO  UNIQU - 44 0 0 0 0 0 0
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

27

68

80G

MULTICARE MANOS&UNAS PERFECTAS CREMA
MULTIACTIVA 180G

LAPIZ PARA CEJAS 1.1G CASTANO NATURAL

FACES HIDRATANTE FACIAL ACLARADOR PIEL GRASA
PANOLETA

PRINTS XPERIENCE EDP 30 ML

MIA SENSUAL NIGHT PERFUME 45ML

COLONIA SALVAJE FOR MEN 90ML

STUDIO LOOK DELINEADOR PLUMON PARA 0JOS BLACK
1ML

STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO EFECTO MATE 6ML ROSE
NUDE

MASCARA MEGA MULTI BENEFIT A PRUEBA DE AGUA 8G

COLOR INTENSE DELINEADOR KOHL EXTRA SUAVIDAD Y
DURACION 1.2G NEGRO

STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO EFECTO MATE 6ML
BURGUNDY

STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO EFECTO MATE 6ML DEEP
RED

COLORFIX DELINEADOR DE OJOS PUNTA FINA NEGRO
1.2ML

STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO EFECTO MATE BLOSSOM
NUDE 6ML

DANCING NIGHT EDP 90ML

OHM PARFUM 100ML

m

BELCO
RP
BELCO
RP
NATUR

NATUR

BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO
RP
UNIQU

m

21

21

25

24

15

15

14

13

13

13

13

13

13

12

12

12

25

95

70

72

26

95

11

34

40

24

25

21

26

25

22

16

95

65

50

50

25

40

60

20

16

85

14

15

46

36

28

47

33

23

22

29

26

17

95

60

60

50

11

10

40

20

15

55

76

36

31

16

27

26

13

38

22



28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

38
39
40

41
42

42
76
42
77
42
78

69

DANCING SUNSET EDP 90ML

STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO MATE 6ML SANGRIA

STUDIO LOOK MATE LABIAL LIQUIDO COLOR INTENSO 6ML
PINK NUDE

LAPIZ PARA CEJAS 1.1G CAFE AUTENTICO

STUDIO LOOK MATE LABIAL LIQUIDO COLOR INTENSO 6ML
RUBI RED

STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO EFECTO MATE 6ML DUSTY
ROSE

STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO EFECTO MATE 6ML
TERRACOTA

STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO EFECTO MATE 6ML TEDDY
LOCION DESMAQUILLADORA ESSENTIAL 125ML

STUDIO LOOK LABIAL LIQUIDO EFECTO MATE 6ML WINNE

COLOR TREND DELINEADOR LIQUIDO PARA 0JOS 3ML
NEGRO MATE

DESODORANTE SPRAY TRESELLE-75ML

EKOS CASTANA PULPA PARA MANOS REALIMENTA Y
ESTRUCTURA LA PIEL 75G

TOTAL BLOCK KIDS SPF100 PROTECTOR SOLAR PARA
NINOS 140G

BLACK SUEDE CLASICO DESODORANTE SPRAY 195ML NP

HYDRA LIP LABIAL COLOR INTENSO 4G CORAL ART

LIBERATTA CLASICO CREME PARFUMEE ACABADO
LUMINOSO 110G

ELIXIR DE VIDA POLVOS COMPACTOS ANTI EDAD 6.5G
TONO4-5

BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO
RP
BELCO
RP

AVON

AVON
NATUR
A
UNIQU
E
AVON

UNIQU
E
UNIQU
E
UNIQU
E

12
12
12
12
12
12
11
11
11
11

13
13
18

23
13

16

15

16

23

21

18

11

32

81

14

20

10

33

25

16

13

15
61

10

26

60

60

60

10

0 ©

31

12

36

15



‘7‘3 HYDRA LIP LAPIZ LABIAL CRAYON SEMIMATE 2G SEXY RED UNI'EQU . 0 0 0 0 0 0 0
42 HYDRA LIP LABIAL COLOR INTENSOS PF15 4G FUTURISTIC  UNIQU
0 0 0 0 0 0 0
80 RED =
gi Y. LABIAL 4G ROSA LOVE UNI'EQU . 0 0 0 0 0 0 0
gg ULTRA DEFINICION DE OJOS AZUL NOCHE UNI'EQU . 0 0 0 0 0 0 0
42 ZENTRO FOR MEN GEL AFTERSHAVE GEL PARA DESPUES  UNIQU o o o o o o o
83 DE AFEITAR 90G E
42 UNIQU
SOLO FOR MEN GEL PARA DESPUES DE AFEITAR 90G 0 0 0 0 0

SR gy

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.2. Eficiencia

71

Para poder sacar la eficiencia utilizaremos la formula siguiente:

Productos entregados

Eficacia(%) =
ficacia(%) Total de productos esperados

Por ello se presentan las tablas N°15 nos muestra la cantidad de
productos y faltantes que llego por cada marca seleccionada antes de la
aplicacion de la metodologia EOQ, del mimo modo la Tabla N°16 nos
muestra la cantidad de productos que llegaron y los faltantes, pero

después de haber aplicado la metodologia EOQ.

Obteniendo asi que la eficiencia al inicio era de 70% de eficiencia y
después de haber implementado la metodologia EOQ se obtuvo 83%,
teniendo asi un incremento en la eficiencia. Esto nos indica que se tuvo

un incremento del 13% en la eficiencia del &rea de copras y almacén.



TABLA N° 15: Compilacion de mercaderia que llego y pedidos no atendidos (Pre test)

ENERO FEBRERO MARZO
MARCA LLEGO ADEUDADO LLEGO ADEUDADO LLEGO ADEUDADO

BELCORP 3406 1746 4258
UNIQUE 2156 0 1195 0 1865 2
NATURA 467 1 520 1 3284 1
AVON 884 0 1871 0 767 3
ORIFLAME 1118 2

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA N° 16: Compilacion de mercaderia que llego y pedidos no atendidos (Post test)

ABRIL MAYO JUNIO
MARCA LLEGO ADEUDADO LLEGO ADEUDADO LLEGO ADEUDADO

BELCORP 2146 2 3063 1854
UNIQUE 709 0 852 0 1390 0
NATURA 1629 4 1288 0 1077 0
AVON 926 2 1043 0 1877 0
ORIFLAME 0 0 0

] 5924 8 6377 3 6232 2]

Fuente: Elaboracion Propia

w
N
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5.2.3. Eficacia

En este caso se tomO en cuenta el tiempo invertido de almacén en
etiquetar, ordenar y distribuir la mercaderia y para del &rea de compras
el tiempo que le toma realizar la compra de las marcas seleccionadas.
Teniendo en cuenta de las marcas seleccionadas muchas veces se
realizan 2 pedidos por mes y en diferentes lotes debido a que algunos

proveedores tienen limite en el crédito de mercaderia, por cada lote.

También se debe tener en cuenta que en algunas ocasiones la
mercaderia se junta y se atiende primero las marcas que tienen pedidos
pendientes de los clientes, por lo que a veces se tiene mercaderia
pendiente de hasta 4 o 5 dias de retraso en especial en las épocas de
campafa como son: San Valentin, Dia de la madre, Dia del padre y

Fiestas patrias.

En la Tabla N°17 se muestra la suma de horas trabajadas del personal
durante los meses de enero, febrero y marzo y en la Tabla N°18 se
muestra las horas de trabajo durante los meses de abril, mayo y junio,
obteniéndose asi una eficacia de 98.80% de dichas areas, siendo la
primera un 94.12%, por lo que se puede decir que se mejoré6 en un
4.68%.

TABLA N° 17: Suma de tiempos de trabajo en el area de almacén y compras (Pre test).

AREA TIEMPO REGULAR |SOBRE TIEMPO |[TOTAL

ALMACEN 616.00 20.48 636.48
COMPRAS 520.00 50.50 570.50

| 113600 | | 120698

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA N° 18: Suma de tiempos de trabajo en el area de almacén y compras (Post test)

AREA TIEMPO REGULAR |SOBRE TIEMPO |TOTAL

ALMACEN 624.00 5.00 629.00
COMPRAS 528.00 9.00 537.00

| 115200 | | 1166.00

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3. Contrastacion de hipotesis
5.3.1. Analisis de la hip6tesis general
En la siguiente investigacion se realiz6 un analisis con la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, debido que la muestra es mayor a
50, del mismo modo se debe tener en cuenta que para esta prueba si la
prueba de significancia es menor a 0.05 es porque es normal y se
acepta la hipétesis nula, pero si es mayor significa que se rechaza la
hipotesis nula.
Contrastacion de hipotesis general:
Ho: El modelo EOQ influye significativamente en el control de inventarios
del &rea de compras en una empresa comercializadora de productos del
cuidado personal.
Ha: El modelo EOQ no influye significativamente en el control de
inventarios del area de compras en una empresa comercializadora de
productos del cuidado personal.
TABLA N° 19: . Prueba de muestras relacionadas al modelo EOQ
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
CANT_POST _TEST CANT_PRE_TEST
N 4284 4284
Parametros Media 0 0
normales®®
Desv. .05 .05
estandar
Maximas diferencias Absoluta .500 .500
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extremas

Positivo .357 329
Negativo -.500 -.500
Z de Kolmogorov-Smirnov 32.726 32.726
Sig. asin. (bilateral) <.001 <.001

a. La distribucion de prueba es normal.

5.3.2.
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FUENTE: SPSS

En la Tabla N°19 se puede apreciar que la significancia es menor a
0.05, por lo que se acepta la hipotesis nula, siendo esta que: EI modelo
EOQ influye significativamente en el control de inventarios del area de
compras en una empresa comercializadora de productos del cuidado

personal.

Andlisis de la hipétesis especifica (H1)

Para el andlisis de la eficiencia también se utilizara el analisis con la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, debido a que la muestra
sobrepasa las 50 unidades.

Contrastacion de hipoétesis especifica (H1):

Hol: El modelo EOQ influye significativamente en la eficiencia del
control de inventarios del &area de compras de una empresa

comercializadora del cuidado personal

Hal: El modelo EOQ no influye significativamente en la eficiencia del
control de inventarios del &area de compras de una empresa

comercializadora del cuidado personal



TABLA N° 20: Prueba de muestras de eficiencia.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

STOCK_PRE_TEST STOCK_POST TEST

N
Parametros Media
normales?b
Desuv.
estandar

Maximas diferencias Absoluta
extremas
Positivo
Negativo

Z de Kolmogorov-Smirnov

Sig. asin. (bilateral)

4284

.05

.500

.293

-.500

32.726

<.001

4284

.05

.500

.285

-.500

32.726

<.001

a. La distribucién de prueba es normal.

FUENTE: SPSS

En la Tabla N°20, se observa que el nivel de significancia es menor a

0.05, por lo que se acepta la hipotesis nula, siendo esta que: ElI modelo

EOQ influye significativamente en la eficiencia del control de inventarios

del area de compras de una empresa comercializadora del cuidado

personal
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5.3.3. Analisis de la hipotesis especifica (H2)

Para el analisis de la eficiencia también se utilizara el analisis con la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, debido a que la

muestra sobrepasa las 50 unidades.
Contrastacion de hipotesis especifica (H2):

Ho2: El modelo EOQ influye significativamente en la eficacia del control
de inventarios del area de compras de una empresa comercializadora

del cuidado personal.

Ha2: El modelo EOQ no influye significativamente en la eficacia del
control de inventarios del area de compras de una empresa

comercializadora del cuidado personal.

TABLA N° 21: Prueba de muestras de eficacia.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
MIN_PRE_TE MIN_POST_T

ST EST
N 90 91
Parametros normales®®  Media 0 0
Desv. .05 .05
estandar
Maximas diferencias Absoluta .900 .879
extremas Positivo .000 .000
Negativo -.900 -.879
Z de Kolmogorov-Smirnov 8.538 8.386
Sig. asin. (bilateral) <.001 <.001

a. La distribucion de prueba es normal.
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FUENTE: SPSS

En la Tabla N°21, se muestra que el nivel de significancia es menor a
0.05, por lo que se concluye en que se acepta la hipotesis nula, la cual
es: El modelo EOQ influye significativamente en la eficacia del control
de inventarios del area de compras de una empresa comercializadora

del cuidado personal.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
CONCLUSIONES

Segun los datos ya mencionados podemos concluir en que el modelo
EOQ ayuda a mejorar la productividad de una empresa del cuidado
personal, debido a que la productividad mejoro en un 15.13% ya que al
inicio se obtuvo un 65.88% y se termind con un 81.01%, asi como
ocurrié con (GOMEZ TEJADA, 2020), en donde tuvo un incremento del

1.5% anual de los gastos incurridos en inventarios.

Por otra parte, en lo que respecta a la eficiencia se obtuvo una mejora
de 13%, ya que a un inicio se obtuvo un 70% y se termind con un 83%
en la entrega de mercaderia. Segun (SILVA VALENCIA, 2021) tuvo una
mejora llegando a tener un 99.48% en el mes de Mayo y teniendo una

proyeccion a llegar al 100% en cuestidon de pedidos atendidos.

Del mismo modo el modelo EOQ influye de manera significativa en la
eficacia ya que a un inicio se tenia un 94.12%, y despues de aplicar la
metodologia se tuvo una mejora de 4.68%, esto nos indica que se
disminuy6 las horas de trabajo, por lo tanto se pudo administrar mejor
los tiempos de atendido de pedidos, como paso con (GOMEZ TEJADA,
2020), ya que ellos tenian una pérdida de 4794.7 horas a la semana, por
lo que se proyectd que se debia superar 33% de mejora en horas

perdidas.
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RECOMENDACIONES

La evaluacion que se realiz6 solo fue con 5 proveedores, por lo que se
concluye que se puede implementar para las demas marcas en igual

medida.

Se debe tener en cuenta también que se debe trabajar en conjunto con
el area de ventas, para que se pueda tener un mayor flujo de inventarios

internos.

Al buscar controlar la cantidad de mercaderia que se debe pedir también
se redujo el exceso de trabajo en el area de almacén y ayudando al

tiempo de entrega de los productos en tiendas y clientes.
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Matriz de Consistencia

ANEXOS:

TITULO: " MODELO EOQ EN EL CONTROL DE INVENTARIOS DEL AREA DE COMPRAS EN UNA EMPRESA DE
CUIDADO PERSONAL"

i DIMENSION
PROBLEMAS | OBJETIVOS | HIPOTESIS |VARIABLES Es INDICADORES
Cantidad de productos de clase A 100
P. General O. General H. General Total de productos x
Cantidad de productos de clase B 100
¢.De qué | Determinar la | El modelo ABC Total de productos x
manera el|influencia del|[EOQ influye VARIABLE
modelo EOQ|modelo EOQ |de manera INDEPENDI Cantidad de productos de clase C 100
. X
influye en ellen el control|positiva en el| ENTE: Total de productos
control de | de inventarios | control de
inventarios del |en el area de |inventarios en 24D %S
area de|compras en|el area de LOTE - H
compras en unajuna empresa|compras en OPTIMO DE
. PEDIDO b
empresa comercializad {una empresa N :5
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comercializador

ora

de

comercializad

Costo total

a de productos | productos del|ora de = N°de pedidos
del cuidado | cuidado productos del
personal? personal. cuidado cM= H*Q
2
personal.
CL = H=*Q SD
Método 2 0
EOQ T= 2 * 360
D
PUNTO DE
REORDEN PR
£ 0% Productas entregaados
lcacia(‘vo) = .
- 0. Especifico | H. Especifico Total de productos seleccionados
P. Especifico 1
1 1 VARIABLE
El modelo | DEPENDIEN
¢De que |+ EOQ influye TE:
manera el Determ | significativame EFICIENCIA
modelo EOQ |inar COMO nte  en la
influye en la|influye el eficiencia  del Productivida
eficiencia del|modelo EOQ | ontrol de q
control de|en la

inventarios del
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inventarios del
area de

compras de una

eficiencia del
control de

inventarios

area de
compras de

una empresa

empresa del area de|comercializad
comercializador [compras de|ora del
a del cuidado|una empresa|cuidado
personal? comercializad |personal
ora del
cuidado
personal.
N O. Especifico | H. Especifico
P. Especifico 2
2 2
El modelo
¢De qué | Determinar EOQ influye
manera el|como influye

modelo EOQ
influye en la
eficacia del
control de
inventarios del
area de

compras de una

el modelo
EOQ en la
eficacia  del
control de
inventarios

del éarea de

compras de

significativame
nte en la
eficacia del
control de
inventarios del
area de
compras de

una empresa

EFICACIA

Eficacia(%) =

Tiempo real de trabajo

Tiempo total de trabajo
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empresa
comercializador
a del cuidado

personal?

una empresa

comercializad
ora del
cuidado
personal.

comercializad
ora del
cuidado

personal
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Matriz de operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION INDICADORES
VARIABLES DIMENSIONES ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
La técnica de EOQ Actividades a Desarrollar
se basa en varios ABC:
supuestos: (1) la Es el método Cantidad de productos de clase A
demanda es para reducir el ABC Total de productos
conocida y exceso de Cantidad de productos de clase B
Total de productos
constante; (2) el mercaderia y
INDEPENDIENTE tiempo de espera es pedir la Cantidad de productos de clase C Razén
X) Modelo EOQ , Total de productos
% conocido y mercaderia
constante; (3) la exacta de Cantidad por pedido:

recepcion del
inventario es
instantanea, es
decir, el inventario

de una orden llega a

productos que

se necesitan de
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Lote O6ptimo de

pedido

2*xD xS

Numero de pedidos a realizar




un lote al mismo
tiempo; (4) los
descuentos por
cantidad no son
posibles; (5) los
unicos costos
variables son el
costo de realizar un
pedido y el costo de
mantener el
inventario; y (6) los
desabastecimientos
se pueden evitar
completamente si los
pedidos se hacen en
el momento
adecuado
(Onwubolu & Dube,
2006)

en el afo:

Costos de realizar un pedido:

S
Costo total

Costo de mantenimiento de

inventario:

H*Q
2

CM=

Costo anual de inventario:

Tiempo entre cada pedido:
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Demanda promedio por el

Punto de tiempo de entrega:
reorden
PR
Es la capacidad para |Es el resultado Productos empaquetados y
utilizar del desempefio Eficiencia productos seleccionados Razén
adecuadamente los | organizacional Eficacia(%)
) _ Productos entregaados
DEPENDIENTE recursos de una gue se mide = Total de productos seleccionados
(Y) organizacion y sus relacionando
PRODUCTIVIDAD | elementos, ciertos Tiempo real y tiempo total de
acompafiado dela  |indicadores de . trabajo )
Eficacia Razodn

eficacia y la eficiencia
(Martinez; 2007).

eficiencia 'y

eficacia.

L Tiempo real de trabajo
Eficacia(%) =

Tiempo total de trabajo

90




ANEXO N° 04: Ficha de productos STOCK por item TIENDA

Inventario: Movimiento porEstilo

Fechas: 01/01/2023 12:00:00a m. a 31/03/2023 11:59:59p, m,

FILTRO DE REPORTE Estado del Producto: A Incluir

Ultimo
Estilo CPR Dept  Descripcion 1 Precio cImp Stock  Ventas Recibo  RT¥Qby Salida Ingreso Ajuste  Recibo
Tiendx 0000 - CENTEMARID

200093809 00002 100 TWELVE O'CLOCK SOMBRAS ¥ 97.06 0 2 0 0.00 0 0 0

200060341 00001 101 LOCION PERFUMADA CORPOF 10.93 -1 0 0 0.00 0 0 0
58010381230000084 108 TINKLE EYEEROW RAZOR 3UN 3.31 & 0 0 0.00 0 0 0
§3931300863500084 101 HANDS GLANTE DE SILICORA 21.% z 2 0 0.00 0 0 0 03/02{2023
70091891574000046 101 CARE MASCARILLA FACIAL T 8.9 2 0 0 0.00 0 0 0 07j21j202
70091891515000046 101 CARE CREMA DE MANOS CON 538 4 0 0 0.00 0 0 0 O7j0siz0z
79091891397300053 102 NATURALS CHOCOLATE ' CAS 33.71 5 1 0 0.00 0 0 0
70091891397200053 102 NATURALS ALCE YERAY AMIN 10,93 5 1 0 0.00 0 0 0 02/11/2023
700918913930000%4 103 FAR AW GLAMOUR SOML 55,70 4 0 o 0.00 0 0 0 05/13jz02
700918913936000% 101 LATIN ATTITUDE LOCION COR 36.48 3 0 0 0.00 0 0 0 11/15/202
700918913931000%4 103 FARAWAY SOML 22,80 4 0 0 0.00 0 0 0 09jz7jz0z
79091891390000053 103 NATURALS ROMANTICA FLOR £.5% 2 1 0 0.00 1 0 0 04/13j2023
70091891388500053 102 NATURALS CABELLO MASCAR, 25.17 3 0 0 0.00 0 0 0 05f09jz02
79091891385100053 102 NATURALS AGLIACATE Y MACH 7.5 4 0 0 0.00 0 0 0 05j26j202
7009189137000005 104 SIMPLY DELICATE GEL DE LIMI 29.19 6 0 0 0.00 0 0 0 04/19j202
70091891370600094 104 SIMPLY DELICATE GEL DE LIMI 29,19 & 0 o 0.00 0 0 0 09fozizoz
79091891370100053 103 NATURALS COLECCION COCT £.5% 2 1 0 0.00 0 0 0
70091891366000053 101 NATURALS ROMANTICA FLOR 17.71 ! 0 o 0.00 0 0 0
79091891352000047 100 TRUE LAPIZ PARA CEJAS CON 13.45 4 0 0 0.00 0 o 0 08j11j2022
79091891210700043 100 COLORTREND POLYO COMPA 105 5 0 o 0.00 0 0 0 03f16/2023
79091891204000043 100 POLYD COMPACTO FACIAL M/ 43.71 5 0 0 0.00 0 o 0 10j16/2022

Ultima
Yenta

05/02)2023
04/26/2023
04)26§2023

03/03/2023
03/26/2023

04242023
04,30/2023

04082023
05/03/2023
04/17}2023

04j21j2023
04/27}2023
04{13)2023
03/10/2023



Ventas: Resumen en Stock por Item

Fechas:

01012023 12:00:00a, m.

31/03/2025 11:59:590. m.

FILTRO DE REPORTE : Estado del Producko: & Incluir

ANEXO N° 05: Ficha de cantidad de productos vendidos

Prec
Item# CPR Estilo Descripcion Product 1 Talla Color Cant Ext. Stock
1029861 00001 o001 LOCION CAPILAR MEM ESIKA T A 1 4.24 -1
1004450 00051 D004654 SEMTING REVITALIST LIMPLADOR EM GEL 121 (T rA, 1 25.34 0
100443 00039 00050z SOLO PARA HOMBRE S0ML M MG z 116.02 1
1004450 00031 DD0S063 SEMTIVA REVITALIST CREMA NUTRITIVA EME M MG 1 45,76 0
1004429 00039 DOOS0E7 TOP MODELIMG CREMA LIPO-REDUCTORA TF (T (BT 1 40,52 3
1004426 00039 0005109 BASE LIQUIDA ELLXIR DE WIDA ANTIEDAD SP T BT 1 38,90 0
1004420 NOOS7 0005124 ELIXIR DE VIDW LABIAL ANTI EDAD 4G ELTXIF M MG, 1 20,25 0
1021956 00059 0005125 HYDRA-LIF CRAYON SEMI-MATE RED SCAMND (T (BT 1 19,49 1
1004416 00039 0005135 TEMPTATION PERFUME DE WARGCHN 100ML M MG 3 175.17 2
1004415 00039 0005137 DUO QI0S ¥ CEJAS DELINEADOR-SOMBRA 21 M BT s 138,81 5
1004407 00035 0011002 BODYSPA SHAMPOO REPARADOR URIA DE G (T (BT 1 15,64 1
1004401 Q0039 oo11010 POSDATA TEESPEROENESTAMBUL LOCION PE M, MG, 1 12,71 0
1004399 00037 0011017 TITAMIUM DESODORAMTE S0G M A 1 9,24 1
1004396 00035 0011053 BODY SPA COLOMIA PARA MIFOS PITAHAYA T MG, 14 267.55 21
1004394 00035 0011084 EODY SPA COLOMLA PARA MIFAS PITAHAYA (T (BT 13 248.73 25
1004393 00039 0011127 POSDATA MEQUEDOEMSAMTORINI LOCION P T BT 3 38,14 0
1004356 00039 0011206 CCORI CRISTAL LOCION PERFUMADA HIDR.E M MG, s 82,71 0
1004352 00039 0011215 ULTRA DEFINICION DE 0105 AZULMOCHE (T (BT 1 15.25 0
1004378 00039 0011229 AROM DESCODORAMTE S0G M A 17 154,07 3
1004377 00039 0011230 DESODORANTE ROLL ON S0G OHM CLASICO M MG 25 226,75 10
1004375 00039 o112 DESODORANTE ROLL OM S0G OHM BLACK (T (BT 25 220,00 7
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ANEXO N° 06: Ficha de Transferencia de productos

Transferencia: Resumen por Estilo

Fechas: 01/01/20232 12:00:00a. m. a31/03/2023 11:59:59p0. m.
Tienda Origerc 9999 -

Sale a Tienda 29929 -

Tda Sale a

Origen Tda # Proveedo Dept Estilo Descripcion 1 Cantidad
] 1 00015 100 FA0S132231121 UrA LAPIZ KAaJdal PARA OI0S 1, 149G MMA, =
] = 0o0s4 104 FA021591 14009 DESODORAMTE SPRAY TRESELLE-FSML 3
] 2 00054 104 FA0913921 3537 EBLACE, SUEDE DESODORAMTE EM AERC a
] Z  000=4 104 FA0213591 14023 DESODORAMTE SPRAY FAROYY Y FEML 5
] = 0o0s4 104 Fa021391 14655 ExCLUSIVE DESODORAMNTE EM AERCOSIC 10
] 2 aoosst 104 FO15392275537 WILD COUMTRY EST 1967 DESODCR O 10
] 2  000=4 104 FA0913591 14047 FMUSE FOR MEM DESODORAMTE EM SPR T
] = aoooz 102 200034773 BE SExY RIZOS CHIC CREMA SERLM PO 1
] 2 aoaz9 103 ao13119 SOY SERY COLOMIS ME Z200ML 1
] 2  000=4 104 FA0913591 140320 IMARI DESODOORAMTE SEROSCL PARS =
] Z  aooz9 100 ao013410 PALETA MUJER 2.8 ES PODERLOD TOD 1
] 2 ao0st 104 FAO21=29031 556 Zif QD DUTY CAaRE CLARESADOR A LAR =z
Total Tda: LT |

1 2 aoorFil 100 41369 LAaPIZ DELIMREADODR DE OI105% PERFECT 1
1 2 00041 107 103744 BLUSOMN EEMSEY OBSI. T-XL 1
1 3 Oooz0 105 29705 BY ORIF “WELLMESS OMEGSS 2 SUPLEME 1
1 2 aooss 102 FoO491 50092343 SHAMP OO ZEMT Pasy' PATROL MIx 350C a3
Total Tda: &

= 1 Qo039 105 YWOFIEE ARETES LREL GLAM 1
= 3 OoooF 104 FTAOSITLIEETSTFTF EAalak JaEOM DE TOCADOREM BEARPRS F =
2 3 aoaan 101 34545 LOWE MATURE LOCION MATIFICARTE =z
z 3 aoooz 100 200103920 STUDIO LOOK MATTE LABIAL LICIIIDOD =z
= 3 aoooz 100 200106453 SKEIM FIRS EVE DETOX EFFECT 158G 1
z 3 aoooil 101 200105217 TRIPLEACCIOMN MAK 40+ HIDR.S REAFIF 2
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Orden de Compra: Jornal f Resumen de Items

ANEXO N° 07: Ficha de compras

Fechas: 31/03/2023 11:59:59p. m. a31/03/2023 11:52:590. m.

FILTRO DE REPDRTE : Estado del Producko: & Incluir

Cantidad
Tienda # 0,/C # {Usuarin)} CPR Iterm # Estilo Fecha Orden Ordenada Recibida Adeudada
4 YaMB_PAROCDI AREL YAMNE 1004054 0012371 03/258/2023 =] 5] a
4 ¥amE_PARODI AREL YAMEB 1004085 0012370 03)28/2023 =] =] a
4 YaMB_PAROCDI AREL YAMNE 1004155 0o01z010 03/258/2023 4 4 a
4 YamE_PARODI AREL YAMB 1004200 oo011971 03)28/2023 1 1 a
4 YaMB_PAROCDI AREL YAMNE 1004257 00117355 03/238/2023 =] 5] a
4 YarE_PARODI AREL YAMB 1004265 0011704 03)28/2023 4 4 o
4 YaMB_PAROCDI AREL YAMNE 1011425 0012373 03/258/2023 =] 5] a
4 YaME_PAROCDI AREL YAMNE 1021957 0013056 03/258/2023 1 1 a
4 YaMB_PAROCDI AREL YAMNE 1026223 0013050 03/258/2023 4 4 a
4 YaMB_PAROCDI AREL YAMNE 1026787 0012961 03/238/2023 =] 5] a
4 YaMB_PAROCDI AREL YAMNE 1026759 0012965 03/258/2023 4 4 a
4 YaMB_PAROCDI AREL YAMNE 1026790 0012955 03/258/2023 =] 5] a
4 ¥amE_PARODI AREL YAMEG 1036145 00152351 03)z2a8/z0z23 10 10 a
4 YaMB_PAROCDI AREL YAMNE 10363545 00 03/258/2023 24 24 a
4 WamE_PARODI AREL YAMEB 1040045 oo013411 03)28/2023 3 3 a
4 YaMB_PAROCDI AREL YAMNE 1040075 00139443 03/238/2023 =] 5] a
4 YaMB_PARCDI AREL YAMNE 1040076 001353944 03/28/2023 =] 5] a
4 YaMB_PAROCDI AREL YAMNE 1040077 0013445 03/258/2023 =] 5] a
4 YaME_PAROCDI AREL YAMNE 1040075 0013446 03/258/2023 =] 5] a
4 YaMB_PAROCDI AREL YAMNE 1040079 0013455 03/258/2023 4 4 a
4 GESA_JOSE CABAMII GESA 1010055 041554496357 03222023 =] =] a



ANEXO N° 08: Ficha de control de asistencia del personal de almacén y compras.

Inventario: Resumen de Transacciones por Departamento

0/C Fechas: 01012023 12:00:00a. m. 31/03/2023 11:59:59p. m.
Recibo Fechas: 017012023 1Z:00;00a. m. 31/03/2023 11:59:59p, m.
¥Yentas Fechas: 01/01/2023 12:00:00a. m. 31/03/2023 11:52:59p. m,
Traslados Fedhas: 01/01/2023 12:00:00&. m. 31/03/2023 11:59:59p0. m.
1] 1 2 3 4 Cant Ext Precio Ext Costo

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

100 ST TRAMSFERED 3 1 o 4 182 190 2,485 .55 2,142,00
RECEIVED 0 0 0 0 21z 212 2,709 68 2,521.57

SOl z 41 59 43 0 145 2,035,586 1,642

Total 5 42 59 47 394 547 7,231.12 6,306.45

Total 5 42 59 47 304 547 7,231.12 6,306.45

201 301 OUTTRANGFERED z 5 15 15 694 734 24,447.14 18,479.74
RECEIVED i i o 0 50 550 17,015.79 13,206.75

SOiD 33 202 186 133 0 554 17,649.13 13,740.59

Total 35 207 201 151 1,244 1,838 59,112.05 45,427.09

302 OUT TRAMSFERED 4 15 27 14 230 290 11,749, 5,961.12
RECEIVED 0 i o i 255 755 11,354.55 5,875,565

S0iD 19 103 105 &9 0 316 7,128.5% 5,447.72

Total 23 118 132 103 488 864 30,232.59 17,284.51

303 OUTTRANGFERED 4 & o i &8 75 990,10 999,74
RECEIVED 0 0 0 0 £ B 49,40 831,27

SCiD & 33 15 14 i B 1,128.14 BE0.64

Tota 10 39 15 14 136 214 2,967.73 2,711.66

304 OUTTRANSFERED 1 0 ] z £ 71 1,339.71 979,97
RECETVED 0 i o 0 &0 B0 935,58 776,70
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