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RESUMEN

En la presente investigacion de titulo “SISTEMA DE APLICACION WEB PARA LA
GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIOS DE LA EMPRESA SAFIRO” tuvo como
problemaética general: ;Cémo un sistema de aplicacién web influye en la gestion de procesos
de negocio de la empresa Safiro?, y de la misma manera el objetivo general fue: Determinar
la influencia de un sistema de aplicacion web en la gestion de procesos de negocio de la
empresa Safiro, se planted las hipdtesis de investigacion general: el sistema de aplicacion
web influye favorable y significativamente en la gestion de procesos de negocio de la
empresa Safiro, con lo respecto a la metodologia, el método de investigacion fue cientifico,
el tipo de investigacion es aplicada, el nivel de investigacion explicativo y el disefio de la
investigacion es pre - experimental con el pre - test y post - test, este disefio no presenta
grupo control; con respecto a la poblacién estuvo conformado por un total de 793 registros
de pedidos. Para la muestra se tom6 un muestro no probabilistico con juicio de experto y
criterio de saturacion, la muestra esta conformada por 90 registros de pedidos, llegando a la
conclusion que el sistema de aplicacion web si influye favorable y significativamente en la

gestion de procesos de negocio de la empresa Safiro.

Palabras clave: sistema web, gestion de procesos.
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ABSTRACT

In the present investigation entitled "WEB APPLICATION SYSTEM FOR THE
MANAGEMENT OF BUSINESS PROCESSES OF THE SAFIRO COMPANY" the
general problem was: How does a web application system influence the management of
business processes in the Safiro company? in the business process management of the Safiro
company, with respect to methodology, the research method for this research is the scientific
method, the type of research is applied, the level of explanatory research and the research
design is pre-experimental with pre-test and post-test, this design does not present a control
group, with respect to the population it was made up of a total of 793 order records. For the
sample, a non-probabilistic sample was taken with expert judgment and saturation criteria,
the sample It is made up of 90 order records, reaching the conclusion that the web application
system does favorably and significantly influence the management of business processes of

the Safiro company.

Keywords: web system, process management.



Xiv

INTRODUCCION

La presente investigacion fue desarrollada entre los meses de enero hasta agosto del 2022 de
acuerdo a lo establecido en el cronograma del plan te estudios, esta investigacion se
desarrollo en las instalaciones de la empresa Safiro S.AC. empresa destinada a la distribucion
de textos donde se encuentran libros de ficcidén que incluyen novelas, cuentos, poesias, libros
de no ficcion, libros académicos que incluyen libros utilizados en Instituciones educativas,
libros infantiles.

En el mundo de la globalizacion se han desarrollado nuevas tecnologias con procesos
automatizados y confiables. Razén por la cual el sistema de aplicacion web para la gestion
de procesos de negocio de la empresa Safiro, ayudara a una mejor interaccion con el cliente
en el momento que requiera realizar los pedidos y serd& muy util para los procesos
administrativos de la empresa.

Para el desarrollo de la investigacion se dividid en capitulos de la siguiente manera para su
mayor compresion y desarrollo sistematizado segun lo estipulado por la normativa de la

Universidad.

e Enel Capitulo I: Se discutird cdmo abordar el tema definiendo las preguntas amplias
y detalladas, los objetivos, las justificaciones metodoldgicas y practicas, y las

limitaciones de tiempo y espacio.

e En el Capitulo I1: En este capitulo se ampliara el marco tedrico, asi como la teoria
fundamental que subyace al marco teérico, la definicion béasica del concepto y una

mayor discusion de las hipotesis de investigacion.

e En el Capitulo Ill: Este capitulo proporciona una descripcion completa de la
metodologia y describe el tipo de investigacion, el nivel, disefio, la definicion de la
poblacion y la muestra utilizada para el estudio. Ademas, se explican como recopilar

y analizar datos, asi como las definiciones demuestra y poblacion.
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En el Capitulo IV: Desde el modelamiento de bases de datos hasta el disefio de
interfaz web, este capitulo explica la metodologia que nos guian a obtener los

resultados.

En el Capitulo V: Este capitulo iniciara la discusion y comparara los hallazgos con
otras investigaciones previas para determinar si las conclusiones mejoran el método
cientifico.

El Autor (a)



CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento del problema de investigacion

El creciente progreso tecnologico ha ayudado mucho a las empresas a crecer,
las cuales ven en la tecnologia una estrategia para mejorar sus servicios. Por esta razon,
los gobiernos de todo el mundo estan promoviendo la adopcion de estas tecnologias
para la gestion electronica, la cual muestra una diversidad de conocimientos que
influyen a los usuarios de estos giros de negocios a dar su aprobacion para su
implementacién. (Cohen, 2015).

Las necesidades de salvar la informacion de manera oportuna y segura son una
de las principales razones por las que las empresas se orientan actualmente y adoptan
nuevas tecnologias, como la gestion de procesos electronicos, ya que sus clientes
aceptan este mecanismo, pero sin dejar de lado la factura tradicional, como se muestra
en el estudio de McNeish (2015).

La empresa Safiro con denominacion Sociedad Anénima cerrado (S.A.C), es
una distribuidora de libros en pleno crecimiento, esta ubicado en el distrito de Los
Olivos de la ciudad de Lima.

Se encarga de ser la intermediaria entre los editores y los puntos de venta
minorista, atendiendo los pedidos de estos ultimos.

Dentro de su catélogo de textos se encuentran libros de ficcion que incluyen
novelas, cuentos, poesias, libros de no ficcion, libros académicos que incluyen libros
utilizados en Instituciones educativas, libros infantiles, etc. Ademas de libros, también

distribuye revistas, periodicos y material educativo.
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La empresa ha experimentado un crecimiento significativo en su volumen de
pedidos diarios que son realizados mediante llamadas telefonicas y en el mayor de los
casos en el establecimiento de atencion, lo que ha llevado a un aumento en el tiempo

requerido para procesar y atender cada pedido de manera manual.

Tabla N°1 Cantidad de pedidos por mes.

1 Enero 800
2 Febrero 708
3 Marzo 720
4 Abril 900
5 Mayo 839

PROMEDIO 793

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla N°1 hace referencia con base en los boletos y facturas de Safiro, el

volumen de pedidos desde enero hasta mayo de 2022.

La empresa Safiro se enfrenta a una serie de dificultades en sus procesos de
negocios actuales tales como se explican a continuacion.

El proceso de registro de pedidos se realiza de forma manual por parte del personal
de atencion al cliente. Cada vez que llega un pedido, el personal debe registrar la
informacién en una guia y verificar la disponibilidad de los libros solicitados en una
hoja de Excel donde se encuentra la lista de los diferentes textos, el cual es inventariada
y compartida todos los dias por un personal asignado, lo que ocasiona retrasos
considerables antes de confirmar y completar el pedido. En promedio, se estima que el
tiempo empleado para registrar un pedido varia entre 7 minutos para pedidos pequefios

y 30 minutos para pedidos mas voluminosos.
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Registro de pedidos

30
25
20
15

10

Tiempo aproximado

Figura N°1. Aproximacion del tiempo empleado en los registros de pedidos
Fuente: Elaboracion propia

La figura N°1 se observa el tiempo aproximado que se requirio para el registro por
cada pedido, teniendo en cuenta que el promedio es de 793 pedidos, se estima que el
tiempo aplicado en registrar todos los pedidos en la mejor situacion seria de 5551
minutos que convirtiendo a horas seria de 93 y en el peor de los casos seria de 23790

minutos que convirtiendo a horas seria de 397.

Ademas, una vez que se ha verificado la disponibilidad del producto y se ha
procesado el pedido, el personal encargado de dispensar los productos debe transcribir
manualmente la informacion de la guia a la boleta o factura correspondiente. Este
proceso adicional conlleva otra demora en el flujo de trabajo, que oscila entre 5y 15
minutos. Esta tarea manual no solo es propensa a errores, sino que ralentiza el proceso

de facturacion y puede generar retrasos en la entrega de los documentos a los clientes.



19

Emision de reporte del pedido

15

10

Tiempo aproximado

Figura N°2 Estimacién de tiempo en la emision de reporte del pedido

Fuente: Elaboracion propia
La figura N°2 se visualiza el tiempo estimado que se demora en la emision del

reporte del pedido venta que realiza el personal asignado.

Por altimo, como parte de sus operaciones diarias, la empresa Safiro realiza una
conciliacion de cuentas al final de cada dia. Durante este proceso, es necesario verificar
las boletas generadas y realizar busquedas exhaustivas para detectar posibles faltantes.

Asimismo, en caso de que un cliente pierda su reporte del pedido que puede ser
boleta o factura, el personal de atencion al cliente se enfrenta a dificultades para
localizar una copia. Esto implica realizar busquedas exhaustivas entre las diversas
copias almacenadas, lo que puede llevar un promedio de 3 a 10 minutos por cada
solicitud. Ademas, la pérdida ocasional de estas copias también genera retrasos y
aumenta la probabilidad de errores en la entrega, afectando la eficiencia del personal y
prolongando el tiempo de atencion al cliente.
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Busqueda del reporte de pedidos

10

Tiempo aproximado

Figura N°3. Estimacion de tiempo en la bisqueda de reporte de pedidos

Fuente: Elaboracion propia

La figura N°3 hace referencia al tiempo estimado en la busqueda de reporte

del pedido solicitado por el cliente.

1.2. Formulacion y sistematizacion del problema
1.2.1. Problema general:
¢Como un sistema de aplicacion web influye en la gestion de procesos

negocio en la empresa Safiro?

1.2.2. Problemas especificos:
a) ¢De qué manera un sistema de aplicacion web optimiza el tiempo de
registro de pedidos en la empresa Safiro?
b) ¢De qué manera un sistema de aplicacién web reduce el tiempo de emision
de reporte de pedidos en la empresa Safiro?
c) ¢De qué manera un sistema de aplicacion web reduce el tiempo de
busqueda de reporte de pedidos en la empresa Safiro?
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1.3. Justificacién

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Social

El sistema de aplicacion web ayudara a los trabajadores de la empresa
a tener un mejor control en los registros de pedidos y a la vez haciendo que el
trabajo sea menos laborioso. De esta manera se estaria beneficiando al equipo
administrativos, trabajadores y sobre todo mejorando la calidad de servicio al
cliente.
Cientifica

La presente investigacion se realizd con el propdsito de aportar
conocimientos para una solucion a la gestion de procesos de negocios de la
empresa, que en esta investigacion se hace énfasis en el registro, emision y
busqueda de registros de pedidos; utilizando tecnologias open source, dichos
resultados contribuiran en el enriquecimiento de la literatura cientifica para
futuras investigaciones.
Metodologia

Para el desarrollo e implementacion del sistema de informacion se
utilizé la metodologia &gil SCRUM, que esta especialmente enfocado en
proyectos de desarrollo de software, donde lo fundamental de esta
metodologia es que propone que el cliente final o usuario final sea parte de
desarrollo del Team Developer, con entregas parciales e interacciones
dindmicas y recursivas para de esa manera cumplir los objetivos de esta

investigacion.

1.4. Delimitacion:

14.1.

1.4.2.

Delimitacion espacial:

El trabajo actual se llevo a cabo en la empresa Safiro SAC, que se
encuentra ubicado en el distrito de Los Olivos de la ciudad de Lima.
Delimitacion temporal:

La presente investigacion se llevd a cabo de enero a agosto del 2022.
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1.4.3. Delimitacion economica:
La investigacién actual fue financiada por el investigador, que
ascendid a S/. 5500.00.

1.5. Limitaciones

Limitada predisposicion para poder recopilar los requerimientos funcionales y no
funcionales.

Poca informacion bibliogréfica para consultar los antecedentes nacionales.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general
Determinar la influencia de un sistema de aplicacion web en la gestion
de procesos de negocio de la empresa Safiro.
1.6.2. Objetivos especificos
a) Determinar la influencia del sistema de aplicacion web en la optimizacion
del tiempo de registro de pedidos en la empresa Safiro.
b) Determinar la influencia del sistema de aplicacion web en la reduccion del
tiempo de emisidn de reporte de pedidos en la empresa Safiro.
c) Determinar la influencia del sistema de aplicacion web en la reduccion del

tiempo de bdsqueda de reporte de pedidos en la empresa Safiro.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes internacionales

(Hernandez Berrones, 2020) en su tesis “DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB CON EL FRAMEWORK BOOTSTRAP Y EL
PRECOMPILADOR SASS”, aborda el problema de la demora en la
gestion de pedidos de productos agricolas por parte del usuario, teniendo
por objetivo el desarrollo de una aplicacion web con el framework
Bootstrap y el precompilador Sass para gestionar de una manera mas
eficiente los pedidos agricolas solicitados por los clientes. La
investigacién tuvo como resultado luego del proceso estadistico la
disminucion del tiempo de registro de 196.59 segundos a 82.93 segundos,
notandose una mejora de 57.81% en tiempo de ejecucion.

(CARDENAS PALACIOS, 2019) en su tesis “APLICACION WEB
PARA GESTION DE VISITAS MEDICAS Y PEDIDOS PARA EL
LABORATORIO FARMACEUTICO FARMTRADING S.A”, aborda el
problema de llevar un control de registros de los siguientes procesos que
son informacion de los clientes que es llevado de forma manual, no existe
unas hojas de ruta, nula informacion de los médicos y farmacias con los
que disponen y sobre todo por la duplicidad de los pedidos generados,
teniendo asi por objetivo desarrollar una aplicacion web para la gestion

de visitas médicas y pedidos. La investigacion tuvo como resultado una
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mejora optima en la generacion de pedidos, pas6 de 10 minutos a 2
minutos usando el sistema, de igual manera registro de clientes de 15
minutos a 2 minutos, generacion de visitas que demoraba de 15 a 30
minutos se redujo a 1.5 minutos.

(CAICHE ROMERO, 2022) en su tesis “DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB PARA LA RECEPCION Y ADMINISTRACION
DE PEDIDOS A DOMICILIO, RESERVAS Y COTIZACIONES DE
PRODUCTOS DE LA PASTELERIA D’'GREYS”, se aborda el
problema de los procesos de recepcion y manejo tanto de pedidos a
domicilio como para reserva de productos, llevando un registro de
informacion de los pedidos tiende a cometer errores y olvidarse, teniendo
por objetivo desarrollar una aplicacion web mediante el uso de
herramientas de software libre y tecnologias web para la mejora en la
administracion de procesos de pedidos. La investigacion tuvo como
resultado una mejora significativamente positiva, gestionando la
informacion de manera organizada en menos tiempo y una reduccion del
tiempo de registro de los pedidos con menor porcentaje de errores.
(ITURRALDE VALDIVIEZO, 2022) en su tesis “IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA WEB PARA CONTROLAR LA GESTION DE
PROMOCIONES, PEDIDOS Y PROCESOS COMERCIALES EN LA
EMPRESA INSETECH”, aborda el problema de procesos de la venta,
ingreso de productos, pedidos entre otros, la informacion resulta
complicado porque suelen manejarlos apuntando en cuadernos para que
después puedan ingresarlo a una hoja de calculo de Excel, este proceso
hace que sea demasiado lento convirtiéndolo asi en pesado y tedioso, en
ocasiones el programa suele colgarse provocando retrasos en la carga de
informacidn, es asi que tiene por objetivo implementar un sistema Web
con programacion PHP y MySQL Server, para el control de la gestion de
pedidos, promociones y procesos comerciales. Obteniendo como

resultado una optimizacion favorable tanto en su funcionalidad y
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utilizacion en los procesos comerciales de la empresa, mediante la pagina
web logré llegar a mas clientes e incrementar las ventas del negocio.

(GOMEZ SEGURA, 2023) En su tesis “DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB PROGRESIVA PWA PARA LA GESTION DE
PEDIDOS APLICADA EN LA CORPORACION IMPACTEX CIA.
LTDA”, con el fin de solucionar el problema de centralizacion y consumo
excesivo de tiempo en el proceso de gestion de pedidos en linea, también
se menciona que la red social utilizada para la atencion al cliente conlleva
a la saturacién de mensajes y un inadecuado control de pedidos, trayendo
como consecuencia la insatisfaccion del mercado, baja rentabilidad y
altos costos operativos, por lo que se pretende desarrollar una Aplicacion
Web Progresiva PWA para la gestion de pedidos. Aumenta
significativamente la automatizacion del proceso de gestion de pedidos y

crea aplicaciones de contenido flexibles, dindmicas y personalizables.

2.1.2. Antecedentes nacionales

(BAUTISTA GUERRERO & SALDANA RODRIGUEZ, 2020) en su
tesis “Aplicacién web para mejorar la gestion de pedidos de agua mineral
en la distribuidora de gas palacios S. A.“ la empresa se dedica a la venta
de agua mineral y distribucién de gas doméstico, la empresa cuenta con
3 personas encargadas de salir a ofrecer sus diferentes productos (agua
mineral y gas), con la finalidad de generar los pedidos a los diferentes
clientes que cuenta la distribuidora, la investigacién aborda el problema
de tener deficiencia con los procesos de compras ya que lo realizan de
forma escrita, también tienen una demora en registrar los pedidos que
realizan los clientes, el cual también es registrado de forma manual por
parte del personal encargado, ademas menciona que existe una demora de
20 a 30 minutos en verificar ordenes de los pedidos. Por tal motivo tiene
como objetivo mejorar la gestion de pedidos de agua mineral en la
distribuidora. Obtuvo como resultado reducir el tiempo del registro de
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compras de los productos en 5.54 minutos, consiguiendo reducir el
tiempo en 8.36 minutos representados en 60.14%, también alcanzo6 a
reducir el tiempo en el registro de los pedidos en 4.10 minutos. obteniendo
una reduccion de tiempo de 28.23 minutos, lo cual representa un
porcentaje del 87.32% y por Gltimo mejoroé el registro de la informacion
de las ventas de los productos en un tiempo de 3.62 minutos, alcanzando
un decremento de 21.56 minutos representado en un porcentaje del
85.64%.

(ESPINOZA FERNANDEZ, 2018) en su tesis “Aplicacion Web para el
Proceso de Ventas en la Ferreteria Chucho SAC” aborda el problema de
automatizar el proceso de ventas debido a que presenta deficiencias en
cuanto a la rotacion de stock de productos y errores en la emision de las
boletas. Tiene por objetivo determinar el grado de influencia de una
Aplicacion web en la Fuerza de ventas y ver su efecto sobre el indice de
rotacion de rotacion de stock y la calidad en la emision de la boleta
(Porcentaje de Boletas con Error). Obteniendo como resultado, la tasa de
rotacion de existencias antes de la aplicacion web fue del 43,81 por ciento
y del 83,40 por ciento después de la aplicacidn web, lo que representa una
mejora del 39,59 por ciento. Antes de utilizar el sitio, el indice de calidad
del asentamiento era de 31,41 por ciento; después de usar el sitio, fue del
15,85 por ciento, lo que representa una optimizacion del 15,56 por ciento.
(BARRANTES NAUCA & REVILLA CHICOMA, 2018) en su tesis
“Aplicacién Web Y La Mejora De La Gestion Comercial De La Empresa
Boutique Megacentro De Chepén”. El enfoque se centra en la
problematica de administrar los procedimientos de ventas en la empresa,
donde todos los registros, ya sean de compras, ventas o almacén, son
realizados de manera manual, resultando en una considerable inversion
de tiempo y falta de precision. Igualmente, se ha observado que el
encargado del almaceén olvida descontar los productos del inventario al

concretar una venta. Ademas, el registro de compras enfrenta dificultades
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al obtener los estados de ganancias y pérdidas, y se evidencian situaciones
de insuficiente control en los comprobantes de venta y los informes. Con
el propdsito de superar esta situacion, el objetivo se orienta hacia la
mejora de la gestion comercial de la Empresa Megacentro, ubicada en la
provincia de Chepén, mediante la implementacion de una aplicacion web.
Obtuvo como resultado que el proceso de registro de ventas pasé de
120,619 segundos (100%) a 27,64 segundos (22,91%) teniendo una
reduccion de tiempo de 92,979 (77,08%), el proceso de busqueda lo que
tomaba realizar 26,780 segundos (100%) disminuyd en 8,290 segundos
(30,85%) teniendo una mejora de 18,580 segundos (69,15%), creciendo
asi el nivel de satisfaccion del usuario en un 57%.

(Conga Rojas, 2019) en su tesis “Sistema de gestion de pedidos de
alimentos y bebidas con interfaz web y movil para la entrega de cortesias
en la empresa Newport Capital — Lima, 2019” Newport Capital, una
empresa dedicada al entretenimiento y juegos de azar, abordé el desafio
de mejorar su gestion de pedidos al carecer de una herramienta adecuada
para visualizar y monitorear los estados de los mismos. La falta de
estandarizacion en los tiempos de atencion y entrega generaba malestar
entre los clientes al desconocer el estado y posibles retrasos en sus
pedidos, afectando la calidad del servicio brindado. Con el objetivo de
superar estos problemas, implementaron un sistema de gestion de pedidos
que resulto en una mejora de la eficiencia y tiempos de atencion, logrando
una atencion al cliente en menos de 60 segundos. Esto ha impactado
positivamente en la experiencia del cliente y en la calidad del servicio
ofrecido.

(VALENCIA NIMA, 2021) en su tesis “APLICACION WEB
COMERCIAL PARA MEJORAR LA GESTION DE VENTAS” El
problema de pérdida de tiempo en el proceso de gestion de ventas fue
abordado con el objetivo de mejorar dicha gestion mediante una

aplicacion web comercial. Como resultado, se logro una significativa
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reduccion en el tiempo empleado para registrar los productos, con una
disminucion del 83.64%, equivalente a 251.30 segundos. También se
redujo el tiempo de registro de compras de productos en un 80.80%,
alcanzando 822.82 segundos y garantizando un almacenamiento correcto
de todas las compras y una mejor visibilidad de los stocks de productos.
Ademas, el tiempo en el registro de ventas se redujo en un 84.32%,
representando 637.10 segundos, lo que permitié un proceso de ventas mas
preciso y agil. En resumen, el aplicativo web logro un gran impacto en la
eficiencia del proceso de gestion de ventas, con una reduccién del tiempo
en la obtencion de reportes de ventas de 421 segundos, equivalente a un
impresionante 92.62%. Estos resultados destacan la efectividad del
sistema implementado y su contribucién en la optimizacion del tiempo y
la precision en las operaciones comerciales de la empresa.

(IPANAQUE APARCANA, 2017) en su tesis “Desarrollo de una
aplicacion web para la mejora del proceso de venta de equipos
informaticos en la empresa suministros tecnologicos Terabyte Tesis”,
aborda el problema de actividades de procesos de ventas que lo realizan
utilizando hojas de célculo y fichas de registro para compras y ventas, la
cual ha demostrado ineficiencia y desorden entre los trabajadores. Estos
métodos ocasionan dificultades y falta de organizacion en el equipo de
trabajo, quienes tienen que dirigirse a las diferentes areas para
retroalimentar la informacion obtenida de las ventas diarias, con el
proposito de planificar y realizar las entregas de los productos, ese
proceso se ve reflejado en los continuos reclamos por parte de los clientes
gue van al establecimiento. Es asi que tiene como objetivo determinar la
influencia del desarrollo de una aplicacién web para la mejora del proceso
de ventas de equipos informaticos. Obteniendo como resultado que el
aplicativo web influyo satisfactoriamente en el proceso de venta tales
como registro de producto, pedido, comprobante de pago y control de los
productos tecnoldgicos en el almacén ya que lleg6 a cubrir y satisfacer

los requerimientos funcionales de los usuarios.
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2.2. Marco conceptual:

2.2.1. Sistema de aplicacién web

Una aplicacion web es un software que se ejecuta en un navegador

web. Las empresas necesitan compartir informacién y brindar servicios de

forma remota. Utilizan aplicaciones web para comunicarse con los clientes de

forma segura cuando es necesario. Las funciones comunes de los sitios web,

como carritos de compras, busqueda y filtrado de productos, mensajeria

instantanea y noticias de redes sociales, comparten el mismo disefio que las

aplicaciones web. Proporciona acceso a funciones complejas sin instalar ni
configurar software(AMAZON, 2022).

Las aplicaciones web tienen una arquitectura cliente-servidor. Su

cddigo se divide en dos componentes: scripts del lado del cliente y scripts del

lado del servidor.

Arquitectura del lado del cliente.

El script del lado del cliente se encarga de la funcionalidad de la
interfaz de usuario, como los botones y los cuadros con menus
desplegables. Cuando el usuario final hace clic en el enlace de la
aplicacion web, el navegador web carga el script del lado del cliente y
renderiza los elementos graficos y el texto para la interaccion del
usuario. Por ejemplo, el usuario puede leer contenidos, ver videos o
cumplimentar la informacion de un formulario de contacto. Las
acciones como hacer clic en el botdn de enviar se dirigen al servidor
como una solicitud del cliente.

Arquitectura del lado del servidor

El script del lado del servidor se encarga del procesamiento de datos.
El servidor de la aplicacion web procesa las solicitudes del cliente y
envia una respuesta de vuelta. Las solicitudes suelen ser obtener mas
datos, editar datos o guardar nuevos datos. Por ejemplo, si el usuario
hace clic en el boton Leer mas, el servidor de la aplicacion web enviara

contenido al usuario. Si el usuario hace clic en el botdn Enviar, el
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servidor de la aplicaciéon guardara los datos del usuario en la base de

datos. En algunos casos, el servidor completa la solicitud de datos y

envia la pagina HTML completa al cliente. Esto se Ilama renderizado

del lado del servidor.

Caracteristicas de una aplicacién web

(ISO 25010, 2022) Segun este estdndar, una pagina web tiene las

mismas caracteristicas que un sistema web, porque una pagina web es un

sistema web que consta de uno o mas archivos HTML y otros recursos que se

pueden visualizar en el navegador. Por tanto, un sitio web debe cumplir con

ocho caracteristicas de calidad, son:

Funcionalidad: Capacidad del software para proporcionar
funciones que satisfagan las necesidades establecidas.
Rendimiento: Capacidad del software para proporcionar un
rendimiento adecuado en relaciones con la cantidad de recursos
utilizados.

Usabilidad: Facilidad con la que los usuarios pueden utilizar el
software para lograr objetivos determinados.

Fiabilidad: Capacidad del software para mantener su nivel de
rendimiento bajo condiciones determinadas.

Seguridad: Capacidad del software para proteger la informacion y
datos.

Mantenibilidad: Facilidad con la que el software puede ser
modificado.

Portabilidad: Capacidad del software para ser transferido de un
sistema a otro.

Compatibilidad: Capacidad del software para coexistir 0

interactuar con otros sistemas.
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Caracteristicas de una aplicacion web moderna

Las aplicaciones web actuales tienen expectativas y demandas de
usuario mas altas que nunca. Se espera que las aplicaciones web actuales estén
disponibles en cualquier parte del mundo las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana y practicamente en cualquier dispositivo o tamafio de pantalla. Las
aplicaciones web deben ser seguras, flexibles y escalables para satisfacer los
picos de demanda. Los escenarios cada vez mas complejos deben manejarse
con una rica experiencia de usuario construida en el lado del cliente utilizando
JavaScript y comunicada de manera eficiente a través de APl web
(MICROSOFT, 2022).

Software

De acuerdo a (Joyanes Aguilar, 2017) El software es una agrupacion
de programas de computadora y materiales de apoyo. Somerville también
enfatizo que el software incluye documentacion ademés de uno o mas
programas. La confiabilidad, la mantenibilidad, la eficiencia, la aceptabilidad
y la seguridad son las caracteristicas principales de los productos de software.
Arquitectura Cliente — Servidor

(Kendall, 2014) Afirmé que; “el sistema cliente-servidor ha
prosperado en el entorno informatico moderno porque se emplea en una
amplia gama de aplicaciones casi a diario”. Algunos protocolos
estandarizados que utilizan los clientes y los servidores para comunicarse
entre si son: Protocolo de transferencia de archivos (FTP), Protocolo simple
de transferencia de correo (SMTP) y Protocolo de transferencia de hipertexto
(HTTP).

Una arquitectura de software conocida como “arquitectura cliente-
servidor” implica un cliente (envian solicitudes) y un servidor (responde a las
solicitudes). Dado que involucra la reciprocidad de datos entre el cliente y el
servidor, donde cada cliente realiza una funcién diferente, también permite la
comunicacion entre procesos.

(Joyanes Aguilar, 2017) Establece que un Sl es "una coleccion de

personas, procesos, datos e informacion”. Un sistema de informacion se define
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como "un conjunto de componentes interrelacionados que se utilizan para
recopilar, procesar, almacenar y difundir informacion para apoyar la toma de
decisiones y los procesos de control en una organizacion™. Las interacciones
entre la tecnologia de la informacion se utilizan para procesar, recopilar,
entregar y almacenar la informacion requerida para que una organizacion
opere de manera efectiva.
Los Sl realizan cuatro actividades primordiales:
e Entrada de informacion: el sistema recupera los datos a
introducir.
e Almacenamiento de informacion: realizado por computadoras
o0 archivos fisicos para almacenar informacion.
e Procesamiento de informacion: convertir la informacion de
entrada en informacion atil para la toma de disposiciones.
e Salida de informacion: resultado de informacion util.
Sistema de Informacion
(Tschohl john, 2013, pag. 102) manifiesta “Cuando hablamos de un
sistema de informacion (Sl), nos referimos a un conjunto de mecanismos
organizados cuyo fin es gestionar los datos y la informacién, para que puedan
ser recuperados y procesados de forma facil y rapida”, dado que todo sistema
de informacion se compone de una coleccion de recursos interactivos
conectados que se organizan de la manera mas practica para un uso particular
de la informacion, como la recopilacion de datos personales, el procesamiento
de estadisticas, la organizacion de archivos, etc. Entre estos recursos se
encuentran:
e Recursos humanos: personal diversificado de naturaleza y ganancias.
e Datos: cualquier informacion de calidad a organizar.
e Actividades: procedimientos, pasos a seguir, puestos de trabajo, etc.
¢ Recursos informaticos: recursos determinados por la tecnologia.
(Tschohl john, 2013, pag. 87) sefiala que, “A pesar de que estos

altimos recursos suelen constituir la mayoria de los recursos del sistema de
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informacion. Pero existen numerosos métodos de sistemas de informacion

alternativos que no necesariamente implican calculos”.

Tipos de sistemas de informacion:
(Joyanes Aguilar, 2017, pag. 89) establece claramente que, desde una
perspectiva empresarial u organizacional, los Sl se pueden clasificar en:

e Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS).
Estos sistemas, también denominados sistemas de gestion
de operaciones, recopilan datos cruciales sobre las
operaciones de la empresa, es decir, su funcionamiento.

e Sistemas de Informacién Ejecutiva (EIS). Usando
informacidn de fuentes internas y externas, supervisa las
actividades de gestion en areas organizacionales
particulares.

e Sistemas de Informacion Gerencial (MIS). Reflejan el
mensaje general de la organizacion y lo entienden de
manera integral.

e Sistemas de soporte de decisiones (DSS). Orientado a
procesar informacién dentro y fuera de la organizacion,
para apoyar la gestion de la empresa.

(Joyanes Aguilar, 2017, pag. 88) Existen otras formas especializadas
o de aplicacion de Sl, segun las funciones especificas y el dominio que se
desean de cada uno. Seria demasiado largo enumerarlos a todos.
Metodologia SCRUM
Segun la definicion de (Kanban & Lean & Scrum, 2012), en entornos
agiles de desarrollo de software, el método SCRUM es un proceso de desarrollo
de software iterativo e incremental bien conocido. Este trabajo esta organizado
en "Sprints”, que son ciclos de trabajo con iteraciones que duran de dos a cuatro

semanas. Para garantizar que las caracteristicas construidas primero sean las
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mas valiosas para el cliente, el equipo elige una lista de historias de usuarios,
que se priorizan los requisitos del cliente.

Para (Antonio Martel, 2011), “Los componentes clave de SCRUM son
un marco que describe una serie de procedimientos y descripciones de puestos
que pueden servir como base para formular el procedimiento de desarrollo que
se utilizara a lo largo del proyecto. SCRUM Master, Product Owner y SCRUM
Team son los tres roles principales en SCRUM.

Caracteristicas mas visibles en notar de SCRUM serian:
e Gestion regular de las expectativas del cliente.
e Resultados anticipados.
e Flexibilidad y adaptacion.
e Retorno de inversion.
e Mitigacion de riesgo.
e Productividad y calidad.
e Alineamiento entre cliente y equipo.

e Equipo motivado.

2.2.8.1. Actividades a realizar
a) Sprint Planning: “Las tareas a completar en una iteracion se
planifican en dos etapas”:
Primera parte de la reunion: “Se completa en un Timebox en no mas
de cuatro horas”:

e (Antonio Martel, 2011) "EIl cliente proporciona al equipo una
lista priorizada de requisitos del producto o del proyecto, nombra
objetivos de iteracion (para ayudar a la toma de decisiones
durante la ejecucion) y sugiere los requisitos de mayor prioridad
para desarrollar".

o (Antonio Martel, 2011) "El equipo revisa la lista, hace cualquier
pregunta que tenga el cliente, agrega mas criterios de

satisfaccion y selecciona los requisitos/objetivos de mayor
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prioridad con los que se compromete en la iteracion para que

puedan entregarse cuando el cliente lo solicite".
Segunda parte de la reunion: (Antonio Martel, 2011) Se completa en
un timebox no mas de cuatro horas. El equipo itera el proyecto y
desarrolla una estrategia para lograrlo los mejores resultados con el
menor esfuerzo. El equipo esta a cargo de llevar a cabo esta actividad
porque ha demostrado un compromiso para hacerlo, es el encargado
de organizar su trabajo y tiene la mayor experiencia para hacerlo.

e Especifique las acciones necesarias para cumplir con cada
objetivo o requisito, luego construya un backlog de sprint a partir
de las definiciones terminadas.

¢ Una evaluacion colectiva del esfuerzo necesario para completar
cada tarea.

e Cada miembro del equipo sugiere tareas que pueden completar.

b) Sprint: (Antonio Martel, 2011) Los proyectos SCRUM se llevan a
cabo en plazos breves y predeterminados (iteraciones que duran de un
mes a dos semanas). Cada sprint debe producir un entregable
terminado: una unidad de producto que se puede producir rapidamente
cuando el cliente lo solicita.

¢) SCRUM Daily meeting: (Antonio Martel, 2011) El proposito de esta
junta es fomentar la cooperacion y la comunicacion entre los miembros
del equipo. Cada miembro del equipo evalta lo que han hecho los
demas, lo que permite los ajustes necesarios al final de la reunion para
permitir un compromiso compartido de que el equipo lo consiguio para
el sprint.

d) Sprint review: (Kanban & Lean & Scrum, 2012) Una reunién
informal en la que el equipo se apresura a presentar los requisitos
cumplidos al cliente en forma de un producto adicional para entregar
el producto con el minimo esfuerzo, de modo que sean lo mas realistas

posible y lo mas cercano posible a la meta deseada.
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e) Sprint retrospective: (Kanban & Lean & Scrum, 2012) Para mejorar
continuamente la calidad y la productividad del producto que
desarrolla el equipo, también analizan como se desempefio el equipo
durante el sprint, con el propdsito de evaluar si logré o no logré los
objetivos que establecid el compromiso del equipo al comienzo del
sprint y por qué el producto es lo que espera el cliente o no.

f) Los roles del equipo son los siguientes:

e SCRUM Master: (Antonio Martel, 2011)“El serd el
responsable de coordinar el equipo y asignar tareas”.

e Product Owner: (Antonio Martel, 2011) “Representan grupos
de interés con proyectos activos, bienes y servicios. Son ellos
quienes dan a conocer sus intenciones y objetivos. Si la
participacion no es posible, se debe elegir un representante
externo al grupo para que represente los intereses y puntos de
vista del equipo”.

e SCRUM Team: (Antonio Martel, 2011) “Son responsables de
establecer las tareas. Para garantizar que todos tengan
conocimientos especializados y actividades a partir de estas
tareas previas, se recomienda no formar equipos con demasiados
miembros (menos de 10). En cambio, permita que las personas
se complementen entre si”.

e Los consumidores o usuarios (Customers): (Antonio Martel,
2011) “Son las ultimas personas (consumidores) en comprar el
producto. EI consumidor es quien usa el producto y el cliente es
quien lo paga. A veces, el consumidor y el cliente son la misma
persona’.

e Product Backlog: (Antonio Martel, 2011) Es una lista
priorizada de objetivos que refleja las perspectivas del cliente
para los propdsitos y entregables del proyecto o producto. Esta

lista debe ser creada y mantenida por el cliente (con la asistencia
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de un facilitador y un equipo que ofrezca estimaciones de
costos). Esta lista le permite contribuir al logro de los objetivos
de su proyecto o producto porque refleja lo que quieren los
clientes. Contiene los requerimientos y objetivos de alto nivel
del proyecto o producto, que normalmente se expresan como
historias de usuarios. De acuerdo con la tasa de progreso del
equipo del proyecto, la lista indica las posibles iteraciones y
entregables (puntos en los que desea que se cumplan los
requerimientos y objetivos antes de la entrega) que espera el

cliente.

Informacién del cliente

Dueito del Producto

(Product Owner) Revisién del Sprint

(Sprint Review)

1. Modificar ParGmetros

2 Modicar Cantidod
3 Oufc rchiosde ko
A " /N o
‘ £ i
L '
e gl E £
Trabajo Finalizado
Reunitn de
Product Backlog p;a..m:&n del Sprint del sp.l?:xq(‘s‘;:;mm)
(Sprint planning meeting) . .
“ “
Marco de Trabajo SCRUM Propuesto Retrospectiva del Sprint

(Sprint Retrospective)

Figura N°4. Partes del SCRUM

Fuente: Tomado “SCRUM Framework
Gestion de procesos de negocio

Los Procesos de Negocio son las tareas o conjunto de actividades
realizadas por una empresa para alcanzar sus resultados y generar mas valor
al cliente.

Las empresas enfocadas en crear valor para el cliente, mejorando
constantemente su desempefio y diferenciandose de la competencia, necesitan

saber cdmo administrar sus Procesos de Negocio (SYDLE, 2022).
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La gestion de procesos de negocio (BPM) es una disciplina que utiliza
varios métodos para descubrir, modelar, analizar, medir, mejorar y optimizar
los procesos de negocio. Un proceso de negocios coordina el comportamiento
de personas, sistemas, informacion y cosas para producir resultados
comerciales que respalden una estrategia comercial (Gartner, 2022).

2.2.10. Casos de uso de la gestion de proceso de negocio

e Documentacion de procesos
Mejore la colaboracion con los usuarios de negocio, formalice los procesos
y los procedimientos operativos.

e Automatizacion de procesos
Mejorar la eficacia de los procesos. Ejecucion impecable, reduce costos,
demoras, errores, brinda trazabilidad de instancias.

e Gestion del trabajo y optimizacion de la fuerza laboral
Mejore la eficiencia operativa, distribuya la carga de trabajo entre equipos,
controle los plazos y gestione la priorizacién de actividades.

e Digitalizacidn y gestion de casos
Cree aplicaciones empresariales de bajo cddigo, procesos mixtos,
colaborativos, dindmicos, menos prescriptivos y centrados en el cliente.
Permita que el trabajador intelectual se desenvuelva y mejore las
experiencias de los clientes.

2.3. Definicién de términos

e Aplicacion: (IBM, 2021)Una aplicacion o app es una coleccion de
personalizaciones, ejecutables de cddigo o ambos que representan una funcion
global.

e APl (Application Programming Interface): (AMAZON WEB SERVICE,
2021)Son mecanismos que permiten a dos componentes de software comunicarse
entre si mediante un conjunto de definiciones y protocolos.

e Base de datos: (Oracle, 2022)Una base de datos es una recopilacion organizada de
informacion o datos estructurados, que normalmente se almacena de forma

electrénica en un sistema informatico.
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Internet: (MDN, 2021a)Es la columna vertebral de la Web, la infraestructura
técnica que la hace posible. En su esencia, Internet es una gran red de computadoras
que se comunican simultdneamente

Inventario: (Mallorca Moreno, 2018) sefiala como un conjunto de bienes que son
perceptibles y disponibles para la venta, consumo u otra produccién. De manera
similar, el inventario de una empresa incluye materias primas, trabajos en curso,
suministros utilizados en las operaciones de la empresa y productos terminados.
Metodologias agiles: (Asana, 2022a)Es una metodologia iterativa, es decir, se
realizan entregas ciclicas y en cada entrega se realizan todas las fases del ciclo: desde
toma de requerimientos, disefio, verificacion y entrega.

MySQL: (Google Cloud, 2022)Es una de las bases de datos relacionales de software
libre mas populares del mundo.

PHP Hypertext Preprocessor: (PHP, 2022)Es un lenguaje de codigo abierto muy
popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado
en HTML.

Stock: (Economia Simple, 2016)Se denomina stock a todo aquel bien que se
almacena para ser posteriormente vendido o usado en el proceso productivo.
Normalmente, el stock es asociado a un almacén (de ahi que se importante saber
gestionarlo) aunque no siempre sucede: puede que existan existencias en el tiempo
en que se desplaza a un cliente.

Venta: autor del libro “Marketing” (2009), vender es la entrega de bienes a un
precio acordado. Las ventas se realizan mediante pago al recibir, a crédito si el pago
se hace por rescate, y a plazos si el pago se hace en cuotas sucesivas.

Web: (WC3, 2001)La Web tiene un conjunto de software y un conjunto de
protocolos y convenciones. Mediante el uso de hipertexto y técnicas multimedia, la
web es facil para cualquier persona de recorrer, navegar y contribuir.

Script: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.Es un fragmento de codigo que
contiene una serie de instrucciones o comandos que se ejecutan de forma secuencial

para realizar una tarea especifica.
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e URL: (MDN, 2022) Significa Uniform Resource Locator (Localizador de Recursos
Uniforme). Una URL no es méas que una direccidn que es dada a un recurso Unico
en la Web.

e HTML-HyperText Markup Language: (MDN, 2021)Es un lenguaje descriptivo
que especifica la estructura de las paginas web.

e SI: Sistema de informacion.

e BPM: Business Process Management — Gestion de procesos de negocio.

e [SO: Internacional Organization for Standardization - Organizacién Internacional
de Normalizacion o Estandarizacion.

e SCRUM: (Amazon Web Service, 2022)Es un marco de administracion que los
equipos utilizan para organizarse por cuenta propiay trabajar en aras de alcanzar un
objetivo comun.

e Team: Equipo

o Developer: Desarrollador

2.4, Hipotesis de investigacion
2.4.1. Hipotesis de investigacion general:
El sistema de aplicacion web influye favorable y significativamente en la
gestion de procesos de negocio de la empresa Safiro.
2.4.2. Hipotesis de investigacion especificas:
a) El sistema aplicacion web optimiza significativamente el tiempo de registro
de pedidos en la empresa Safiro.
b) El sistema de aplicacién web reduce el tiempo de emisidn de reporte de
pedidos en la empresa Safiro.
c) El sistema de aplicacion web reduce el tiempo de buasqueda del reporte de

pedidos en la empresa Safiro.
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2.5.1. Definicién conceptual de la variable:

2.5.1.1.

2.5.1.2.

Sistema de aplicacion web (X):

Es un software que se ejecuta a traves del navegador. Los
servicios se proporcionan de forma remota cuando se intercambia
informacion. Utilizan aplicaciones web para comunicarse. EI mismo
disefio se utiliza para muchas funciones del sitio web, incluidos los
carritos de compras, los filtros y la blsqueda de productos, la
mensajeria instantdnea y las fuentes de noticias de las redes sociales.
No es necesario instalar ni configurar ningun software. (AMAZON,
2022).

Gestion de procesos de negocio (Y):

Conjunto de Actividades interrelacionadas que se realizan para
lograr un objetivo. Es una disciplina que se enfoca en mejorar la
eficiencia y efectividad de los procesos de una organizacion para
alcanzar objetivos estratégicos y operativos con el fin de mejorar el
desempefio de la empresa.

La gestion por procesos organiza los procesos de la empresa y
proporciona asi una gestion mas inteligente, agil, eficiente, agil y
automatizada.(SYDLE, 2022b)

2.5.2. Definicion operacional de la variable:

2.5.2.1.

2.5.2.2.

Sistema de aplicacion web (X)

El sistema de aplicacion web esta encargado de registrar, emitir
y buscar reportes de pedidos, permitiendo automatizar los procesos de la
Empresa.

Gestion de procesos de negocio(X)

Métodos encaminados al progreso de registrar, emitir y buscar

reportes de pedidos que realiza asiduamente para una gestion optima.
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Operacionalizacion de la variable:

Tabla N°2 Operacionalizacion de la variable independiente.
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VARIABLE
UNIDAD O
independiente | DIMENSION | INDICADOR | INSTRUMENTO
MEDIDA
X)
Sistema de )
L Calidad de Pruebas ) )
aplicacion ) Lista de cotejo
software funcionales
web
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N°3 Operacionalizacion de la variable dependiente.
VARIABLE
UNIDAD O
dependiente | DIMENSION | INDICADOR | INSTRUMENTO
MEDIDA
(Y)
) Tiempo de Tiempo
Registro de _ :
) registro de (Minutos y
pedidos )
pedidos segundos)
. o Tiempo de - Ficha de )
Gestion de Emision de . ) Tiempo
emision de registro de _
procesos de reporte de . (minutos y
) ) reporte de observacion.
negocios pedidos ) segundos)
pedidos - Cronometro.
) ] Tiempo
Blsquedade | Tiempo de )
) (Minutos y
reporte busqueda
segundos)
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Método de investigacion

General

En la metodologia de investigacion de este estudio se empled el
método cientifico; segun (Vara Horna, 2010) menciona que es un proceso
sistematico de generacidn de conocimiento cientifico que implica formular
una pregunta especifica, confirmar y formular una hipétesis tentativa y
derivar su significado empirico, y observar y experimentar con la hipétesis
basandose en evidencia para determinar su aceptacion o rechazo.

Especifico

La metodologia utilizada para el desarrollo de software fue Scrum
segun (Amazon Web Service, 2022) es un método de gestion de proyectos
complejo que requiere resultados rapidos en un entorno en constante cambio.

(Asana, 2022) Scrum es un marco agil que permite a las personas
resolver problemas adaptativos complejos mientras entrega de manera

eficiente y creativa productos de maximo valor.
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3.2. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion para este estudio fue aplicado porque pretende
resolver problemas del mundo real para el cambio y, lo que es mas importante,
porque sera una herramienta para la toma de decisiones sociales.
El proposito de la investigacion aplicada es crear conocimiento que pueda ser
aplicado en la sociedad o sectores productivos en el inmediato y mediano plazo. Esta
investigacion tiene un enorme valor afiadido ya que utiliza los conocimientos de la

investigacion basica (Lozada, 2014).

3.3. Nivel de investigacion
El nivel que se utiliz6 en esta investigacion es el explicativo porque busca responder
el porqué de un problema, estableciendo relaciones de manera intencional. Interpreta el
comportamiento de una variable en funcion de otra; dado que se trata de estudios
causales, se requieren controles y se deben cumplir otros criterios causales. (Supo, 2012).

3.4. Disefio de Investigacion
El disefio que se utilizd en esta investigacion es el cuasiexperimental, debido a que
al menos una variable independiente se manipula deliberadamente para observar su
efecto sobre una o mas variables dependientes, se diferencian de los experimentos
"puros” sélo en la medida en que se establece la equivalencia inicial de los grupos

(Hernandez Sampieri, 2014).

3.5. Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion
La poblacion de la investigacion esta conformada por 793 pedidos que
hace referencia a la media de pedidos que se realizo de enero a mayo en la
empresa
3.5.1. Muestra
En este estudio se utiliza un método de muestreo no probabilistico o

conveniencia. Siendo 90 pedidos la muestra de la presente investigacion.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas:

e Observacion: Una técnica basada en la observacion cuidadosa de un
fendmeno, evento o hecho, mostrando y registrando informacion para una
mayor investigacion de la situacion.

¢ Anadlisis documental:

El desarrollo de formatos y procesos de documentos, registros de datos en
forma fisica, formularios y cuadernos de inventario que el sistema debe
procesar, seré posible mediante una revision documental de la informacién
procesada por la gestion de procesos de la empresa.
3.6.2. Instrumento:

Cronometro: Se utilizé para medir el tiempo

Ficha de observaciéon: Se utilizo para recolectar datos que dan como
resultado del proceso del registro de pedidos, emisién de reportes y

busquedas de la empresa.

3.7. Procesamiento de la informacion:
Se empled el programa informatico estadistico SPSS 25.0 se utilizan para procesar
datos y realizar calculos estadisticos.
3.8. Técnicas y analisis de datos:
Este proyecto de investigacion comparé los resultados del Pre-Test y Post-
Test, es decir, los resultados antes y después de la implementacion del sistema de
aplicacion web, y utilizd estadistica descriptiva e inferencial, incluyendo prueba de

normalidad, prueba de desviacién estandar y prueba de rango de Wilcoxon.



4.1, Analisis descriptivo

CAPITULO IV

RESULTADOS
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En este estudio, se implementd un sistema de aplicacion, con el propdsito de

optimizar la administracion de procesos en la empresa Safiro. Se examinaron los

intervalos de tiempo requeridos para registrar pedidos, emitir registros y realizar

busquedas. Para establecer los indicadores iniciales, se llevo a cabo una evaluacion

previa, denominada Pre-Test. Luego, para corroborar las suposiciones planteadas, se

procedio a un analisis posterior, conocido como Post-Test.

INDICADOR N°1: TIEMPO DE REGISTRO DE PEDIDOS

Tabla N°4 Datos estadisticos del primer indicador

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacidn
Pre_test 90 0:10 0:30 0:23 0:04
Post_test 90 0:02 0:10 0:06 0:02

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N°4 muestra los resultados de la prueba inicial (Pre_test), que tomo un
promedio de 0:23 minutos, y una prueba final (Post_test), que tomé un promedio de

0:06 minutos.
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Tiempo de registro de pedidos

0 5 10

Minutos

15 20 25

Figura N°5 Comparacion del tiempo de registro de pedidos.
Fuente: Elaboracion propia.
En la figura N°5 ilustra las variaciones en el tiempo tipico de registro de pedidos tanto

antes como después de usar el sistema de aplicacion web.
INDICADOR N°2: TIEMPO DE EMISION DE REPORTE DE PEDIDOS

Tabla N°5 Datos estadisticos del segundo indicador

Estadisticos descriptivos
Desv.
Minimo Maximo Media Desviacidn
Pre_test 90 0:05 0:15 0:10 0:02
Post_test 90 0:00:05 0:00:14 0:00:08 0:00:02

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°5 se muestra los resultados del Pre-test con una media de 0:10 minutos

convertidos a segundos es de 600 y el Post-Test con una media de 0:00:08 segundos.



Tiempo de emision de reporte de pedidos

Pre-test —
Post-test !8

0 100 200 300 400 500 600

Segundos

Figura N°6 Comparacion del tiempo de emision de reporte de pedidos.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura N°6 compara el tiempo promedio de reporte de pedidos utilizando

el sistema de aplicacion web y sin él.

INDICADOR N°3: TIEMPO DE BUSQUEDA DE REPORTE DE
PEDIDOS.

Tabla N°6 Datos estadisticos del tercer indicador.

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacién
Pre_test 90 0:03 0:10 0:05 0:02
Post_test 90 0:00:04 0:00:20 0:00:11 0:00:04

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N°6 se refiere a los resultados del Pre-test con una media de 0:05
minutos convertidos a segundos es de 300 y el Post-Test con una media de
0:00:11 segundos.
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Tiempo de busqueda de reporte
de pedidos

Pre-test —
Post-test '

0 50 100 150 200 250 300

Segundos

Figura N°7 Comparacion del tiempo de bisqueda de reporte de pedidos.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N°7 se observa la variacion del tiempo promedio de la bisqueda de
reporte de pedidos precedentemente y posteriormente del uso del sistema de

aplicacion web.

4.2, Andlisis inferencial (pruebas de normalidad)

Teniendo en cuenta que se tomd una prueba de 90 pedidos se utilizé la prueba
de Kolmogorov-Smirnov como componente para evaluar el indicador de tiempo
dedicado al registro de pedidos, emisién de reporte de pedido y busqueda de reporte de
pedido.

La finalidad de esta prueba es identificar si los datos tienen o no tiene una
distribucion normal.

Los datos de cada indicador se ingresaron en el software estadistico SPSS 25.0
para la prueba y el nivel de confianza fue del 95 %.

51 s1g < (0.5 adopta una distribucion no normal.
51 s1g =>=0.05 adopta una distribucién normal.

Donde sig = nivel critico del contraste.
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INDICADOR N°1: TIEMPO DE REGISTRO DE PEDIDOS
Para determinar si los datos provenian de una distribucion normal, se ingresaron en

la aplicacion de escritorio SPSS en su versién 25.0.

Tabla N°7 Prueba de normalidad del primer indicador

Pruebas de normalidad
KolmogorowSmirnov?

Estadistico gl Sig.
Pre_test 0.133 90 0.000
Post_test 0.134 90 0.000

Fuente: Elaboracién propia.
En la tabla N°7 se observa los resultados del Pre-Test con valor de sig. 0.000 y
Post-Test con el valor de sig. 0.000, considerando que los resultados son menores
a 0.05, concluyendo ser una distribucién anormal.

Histograma

20 Media = 00:23.06
Des;igcién estandar = 0,0028 dias

15

10

Frecuencia

00:10:00 00:15:00 00:20:00 00:25:00 00:30:00

Pre_test

Figura N°8 Histograma del Pre-Test del primer indicador
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N°8 se muestra el histograma de los resultados del Pre-Test del

indicador uno que se atribuye al tiempo de registro de pedidos.
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Histograma

20 Wedia = 000

6:03
Desviacion estandar = 0,0014 dias
M =90

Frecuencia

00:05:00 00:10:00

Post_test

Figura N°9 Histograma del Post-Test del primer indicador
Fuente: Elaboracion propia.
En la figura N°9 se muestra el histograma de los resultados del Post-Test del
indicador nimero uno, que se atribuye al tiempo de registro de pedidos.
INDICADOR N°2: TIEMPO DE EMISION DE REPORTE DE PEDIDOS
Para determinar si los datos provenian de una distribucién normal, se ingresaron en

la aplicacion de escritorio SPSS en su version 25.0.

Tabla N°8 Prueba de normalidad del segundo indicador

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Pre_test 0.157 90 0.000
Post_test 0.133 90 0.000

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla N°8 se muestra los resultados del Pre-Test con valor de sig. 0.000 y Post-
Test con el valor de sig. 0.000, considerando que los resultados obtenidos son

menores a 0.05, concluyendo ser una distribucién anormal.
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Figura N°10 Histograma del Pre-Test del segundo
Fuente: Elaboracion propia.
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Media = 00:10:53
Desviacion estandar = 0,0020 dias
)

indicador

En la figura N°10 se muestra el histograma de los resultados del Pre-Test del

indicador nimero dos, tiempo de emision de reporte de pedidos.

Histograma

Frecuencia

Meclia = 00:00:08
Ees;\dic\én esténdar = 0,0000 dias

00:00:05 00.00:10 00:.00:15

Post_test

Figura N°11 Histograma del Post-Test del segundo

Fuente: Elaboracion propia.

indicador.

En la figura N°10 se muestra el histograma de los resultados del Post-Test del

indicador nimero dos, tiempo de emision de reporte de pedidos.
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INDICADOR N°3: TIEMPO DE BUQUEDA DE REPORTE DE PEDIDOS.
Para determinar si los datos provenian de una distribucién normal, se ingresaron en

la aplicacion de escritorio SPSS en su version 25.0.

Tabla N°9 Prueba de normalidad del tercer indicador

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Pre_test 0.134 90 0.000
Post_test 0.134 90 0.000

Fuente: Elaboracién propia.
La tabla N°8 detalla los resultados del Pre-Test con valor de sig. 0.000 y Post-Test
con el valor de sig. 0.000, considerando que los resultados obtenidos son menores a

0.05, concluyendo ser una distribucién anormal.

Histograma

Media = 00:05:50
Desviacion estandar = 0,0015 dias
M =280

Frecuencia

00:0%:00 00:10:00

Pre_test

Figura N°12 Histograma del Pre-Test del tercer indicador.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N°12 se muestra el histograma de los resultados del Pre-Test del

indicador nimero tres, tiempo de busqueda de reporte de pedidos.
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Histograma

o Media = 00:00:11
Eles;;onén estandar = 0,0001 dias

Frecuencia

00:00:05 00:00:10 00:00:15 00:00:20

Post_test

Figura N°13 Histograma del Post-Test del tercer indicador.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura N°13 muestra el histograma de los resultados del Post-Test del indicador

namero tres, tiempo de busqueda de reporte de pedidos.

4.3. Prueba de hipotesis

INDICADOR N°1: TIEMPO DE REGISTRO DE PEDIDOS

H1: El sistema aplicacion web optimiza significativamente el tiempo de registro de
pedidos en la empresa Safiro.

Definicion de variables:

TRPa: Tiempo de registro de pedidos antes de utilizar el sistema de aplicacion web.
TRPd: Tiempo de registro de pedidos después de utilizar el sistema de aplicacion
web.

HO: El sistema de aplicacion web no optimiza el tiempo de registro de pedidos de la
empresa Safiro.

HA: El sistema de aplicacion web si optimiza el tiempo de registro de pedidos de la
empresa Safiro.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

Realizado la prueba de normalidad del primer indicador que se muestra en la tabla
N°7, los resultados obtenidos mostraron una distribucion no normal para el Pre-Test
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y el Post-Test por tal motivo se procedio a realizar la prueba de rango con signo de

Wilcoxon.

Tabla N°10 Prueba de rango con signo de Wilcoxon del primer indicador

Rangos

Rango Suma de
N promedio rangos

Post_test - Pre_test|Rangos 90° 45.50 4095.00

negativos
Rangos 0° 0.00 0.00

positivos
Empates 0°

Total 90

a. Post_test < Pre_test

b. Post_test > Pre_test

c. Post_test= Pre_test

Estadisticos de prueba®

Post_test-
Pre_test

z -8,249°

Sig. 0.000

asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia.
- 51g < (.05 se acepta la hipotesis alternativa.
- S1g = 0.03 se rechaza la hipotesis alternativa.

- 51g = 0.05 mivel critico del contraste.

Validacion de Hipdtesis

El resultado de la prueba de hipétesis mediante la prueba de rango con signo de
Wilcoxon tuvo un valor de sig. Asintética(bilateral) de 0.000 tomando en
consideracion que el valor es menor a 0.05 se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta

la hipotesis alterna HA con una probabilidad del 95%.

INDICADOR N°2: TIEMPO DE EMISION DE REPORTE DE PEDIDOS

H1: El sistema de aplicacion web reduce el tiempo de emision de reporte de pedidos
en la empresa Safiro.

Definicion de variables:
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TERPa: Tiempo de emision de reporte de pedidos antes de utilizar el sistema de
aplicacion web.

TERPd: Tiempo de emision de reporte de pedidos después de utilizar el sistema de
aplicacion web.

HO: El sistema de aplicacion web no reduce el tiempo de emisién de reporte de
pedidos de la empresa Safiro.

HA: El sistema de aplicacion web si reduce el tiempo de emision de reporte de
pedidos de la empresa Safiro.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

Realizado la prueba de normalidad del segundo indicador que se muestra en la tabla
N°8, los resultados obtenidos mostraron una distribucion no normal para el Pre-Test
y el Post-Test, por tal motivo se procedié a realizar la prueba de rango con signo de

Wilcoxon.

Tabla N°11 Prueba de rango con signo de Wilcoxon del segundo indicador

Rangos

N

Rango
promedio

Suma de
rangos

Post_test - Pre_test

Rangos
negativos

90°

45.50

4095.00

Rangos
positivos

0.00

0.00

Empates

OC

Total

20

a. Post_test < Pre_test

b. Post_test > Pre_test

c. Post_test= Pre_test

Estadisticos de prueba®

Post_test-
Pre_test

Z

-8,241°

Sig.
asintotica(bilateral)

0.000

a. Prueba de rangos con signo de

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia.
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- 3ig = (.05 se acepta la hipotesis alternativa.
- 5ig = (.05 se rechaza la hipotesis alternativa.

- 5ig = 0.05 nivel critico del contraste.

Validacion de Hipotesis

El resultado de la prueba de hipotesis mediante la prueba de rango con signo de
Wilcoxon tuvo un valor de sig. Asintotica(bilateral) de 0.000 tomando en
consideracién que el valor es menor a 0.05 se rechaza la hipdtesis nula HO y se acepta
la hipétesis alterna HA con una probabilidad del 95%.

Concluyendo que el sistema de aplicacion web si reduce el tiempo de emisién de

reporte de pedidos de la empresa Safiro.

INDICADOR N°3: TIEMPO DE BUSQUEDA DE REPORTE DE PEDIDOS.
H1: El sistema de aplicacion web reduce el tiempo de busqueda de reporte de pedidos
en la empresa Safiro.

Definicion de variables:

TBRPa: Tiempo de busqueda de reporte de pedidos antes de utilizar el sistema de
aplicacion web.

TBRPd: Tiempo de busqueda de reporte de pedidos después de utilizar el sistema de
aplicacion web.

HO: El sistema de aplicacion web no reduce el tiempo de busqueda del reporte de
pedidos en la empresa Safiro.

HA: El sistema de aplicacion web si reduce el tiempo de busqueda de reporte de
pedidos en la empresa Safiro.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

Realizado la prueba de normalidad del segundo indicador que se muestra en la tabla
N°9, los resultados obtenidos mostraron una distribucion no normal para el Pre-Test
y el Post-Test, por tal motivo se procedié a realizar la prueba de rango con signo de
Wilcoxon.
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Tabla N°12 Prueba de rango con signo de Wilcoxon del tercer indicador

Rangos

Rango Suma de

N promedio rangos
Post_test- Pre_test |[Rangos 90? 4550 4095.00
negativos
Rangos o° 0.00 0.00
positivos
Empates 0°¢
Total 0

a. Post_test < Pre_test

b. Post_test > Pre_test

c. Post_test= Pre_test

Estadisticos de prueba®

Post_test-
Pre_test

Zz -8,239"

Sig. 0.000

asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia.
- 5ig = 0.05 se acepta la hipdtesis alternativa.
- 51g = 0.05 se rechaza la hipotesis alternativa.

- 8ig = 0.05 nivel critico del contraste.

Validacion de Hipotesis

El resultado de la prueba de hipotesis mediante la prueba de rango con signo de
Wilcoxon tuvo un valor de sig. Asintotica(bilateral) de 0.000 tomando en
consideracién que el valor es menor a 0.05 se rechaza la hip6tesis nula HO y se acepta
la hipétesis alterna HA con una probabilidad del 95%.

Concluyendo que el sistema de aplicacion web si reduce el tiempo de busqueda de

reporte de pedidos de la empresa Safiro.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta investigacion se comparan con base de los

indicadores en los siguientes puntos.

1. Para el primer indicador tiempo de registro de pedidos para la empresa Safiro,

en el Pre-Test se obtuvo un promedio de 0:23 minutos y en el Post-Test un
promedio 0:06 minutos evidenciando una mejora del 73.91% en el resultado,
con la prueba de rangos de Wilcoxon, se pudo observar gque el valor de sig. es
0.000, tanto como para el Pre Test y para el Post Test, siendo menores a 0.005,
el cual confirma la existencia de una distribucién no normal.
Respecto a la relacion del primer indicador (BAUTISTA GUERRERO Y
SALDANA RODRIGUEZ, 2020) en la tesis “Aplicacion web para mejorar la
gestion de pedidos de agua mineral en la distribuidora de gas S. A”, obtuvo como
resultado en promedio de tiempo del Pre test 32.33 minutos (100%) y el Post
test de 4.10 minutos (12.68%) teniendo una mejora de reduccion de tiempo de
28.23 minutos (87,32%) en su proceso.

2. Para el segundo indicador tiempo de emisién de reporte de pedidos para la
empresa Safiro, en el Pre-Test se obtuvo un promedio de 0:10 minutos y en el
Post-Test un promedio 0:00:08 segundos evidenciando una mejora del 98.67%
en el resultado, con la prueba de rangos de Wilcoxon, se pudo observar que el
valor de sig. es 0.000, tanto como para el Pre Test y para el Post Test, siendo
menores a 0.005, el cual confirma la existencia de una distribucion no normal.
Respecto a la relacion del segundo indicador (ESPINOZA FERNANDEZ, 2018)

en la tesis “Aplicacion web para el proceso de ventas en la ferreteria Chucho
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SAC, obtuvo como resultado en promedio de tiempo del Pre test 31.41% vy el
Post test de 15.85% teniendo una optimizacion de 15.56% en su proceso.

Para el tercer indicador tiempo de bdsqueda de reporte de pedidos para la
empresa Safiro, en el Pre-Test se obtuvo un promedio de 0:05 minutos y en el
Post-Test un promedio 0:00:11 segundos evidenciando una mejora del 96.33%
en el resultado, con la prueba de rangos de Wilcoxon, se pudo observar que el
valor de sig. es 0.000, tanto como para el Pre Test y para el Post Test, siendo
menores a 0.005, el cual confirma la existencia de una distribucion no normal.
Respecto a la relacion del tercer indicador (BARRANTES NAUCA Y
REVILLA CHICOMA, 2018) en la tesis “Aplicacion web y la mejora de la
gestion comercial de la empresa Boutique Megacentro de Chepén” obtuvo como
resultado el tiempo promedio del Pre test 26,870 segundos (100%) y el Post test
8290 segundos (30,85) teniendo una mejora de reduccién de tiempo de 18.580
segundos (69,15%) en su proceso.

. Considerando los resultados de esta investigacion, se demostré con un analisis
de comparacion que el tiempo promedio del registro de pedidos mejoré un
73.91%, de la misma forma el tiempo de emision de reporte de pedidos mejord
un 98.67% y por altimo el tiempo de busqueda de reporte del pedido mejoré un
96.33%. A partir de estos datos se demuestra que un sistema de aplicacion web
si influye favorable y significativamente en la gestion de procesos de negocios

de la empresa Safiro S.A.C.
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CONCLUSIONES

. Se concluye que el sistema de aplicacién web optimiza el tiempo de registro de
pedidos en la empresa Safiro, ya que al empezar el tiempo de registro de pedidos
tuvo una media de 23 minutos y con el uso del sistema de aplicacién web fue de
06 minutos evidenciando una disminucion de 17 minutos y obteniendo una
mejora de 73.91%.

. Se concluye que el sistema de aplicacion web reduce el tiempo de emision del
reporte de pedidos en la empresa Safiro, ya que al empezar el tiempo de reporte
de pedidos tuvo una media de 10 minutos que convirtiéndolo a segundos seria
de 600 y con el uso del sistema de aplicacion web fue de 08 segundos,
evidenciando una disminucion de 592 segundo y obteniendo una mejora de
98.67%.

. Se concluye que el sistema de aplicacion web reduce el tiempo de busqueda de
reporte de pedidos en la empresa Safiro, ya que al empezar el tiempo de reporte
de pedidos tuvo una media de 5 minutos que convirtiéndolo a segundos seria de
300y con el uso del sistema de aplicacion web fue de 11 segundos, evidenciando
una disminucion de 289 segundo y obteniendo una mejora de 98.67%.

Por Gltimo, se concluye que el desarrollo y uso de un sistema de aplicacién web
influye favorable y significativamente en la gestion de procesos de negocio de
la empresa Safiro, porque se demostrd en base a resultados de las medidas de
los indicadores de estudio, las hipétesis planteadas han sido comprobadas con
una aceptacion del 95 % de confiabilidad logrando que la empresa Safiro

gestione y disminuya los tiempos promedios en sus procesos.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomiendaa laempresa Safiro S.A.C. evaluar la posibilidad de integrar otros
procesos en la aplicacion web, como los pedidos en linea por parte de los
clientes, para asi agilizar mas el tiempo de los registros de los pedidos.

2. Para los futuros trabajos de investigacion es recomendable tener en cuenta el
indicador tiempo empleado en la emision de reportes de pedidos. Con la
finalidad de fortalecer mejor control de las ventas durante el tiempo de trabajo.
3. Se sugiere realizar un monitoreo constante en los reportes de pedidos con la
finalidad de que estén salvaguardados correctamente, para asi agilizar y
garantizar la informacion oportuna. Esto aumentara la productividad, mejorara
la experiencia del cliente, reducira errores y brindara datos para analisis y toma
de decisiones.

4. Se sugiere a la empresa Safiro S.A.C que, antes de una implementacién
definitiva, se realice un periodo de prueba méas prolongado del sistema de
aplicacion web para garantizar su plena funcionalidad y adaptacion a las
necesidades especificas. Ademas, es recomendable proporcionar capacitacion
adecuada a los empleados para que se familiaricen con el nuevo sistema y
aprovechen al méximo sus capacidades, para asi tener la informacion actualizada

y tomar decisiones oportunas cuando sean requeridas.
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Anexos 1: Matriz de Consistencia
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TITULO: “SISTEMA DE APLICACION WEB PARA LA GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIOS DE LA
EMPRESA SAFIRO”

Tabla N° 13 Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR METODOLOGIA
General General General Independiente
Tipo de investigacion:
El sistema de Aplicada

¢ COmo un sistema de
aplicacién web influye
en la gestion de
procesos de negocio
en la empresa Safiro?

Determinar la
influencia de un
sistema de aplicacién
web en la gestién de
procesos de negocio
de la empresa Safiro.

aplicacién web
influye favorable y
significativamente en
la gestion de
procesos de negocio
de la empresa Safiro.

Sistema de aplicacion
web

Pruebas funcionales

Especificos Especificos Especificos Dependiente
Determinar la
¢De qué manera un influencia del El sistema aplicacién

sistema de

aplicacion web
optimiza el tiempo de
registro de pedidos en
la empresa Safiro?

sistema de aplicacién
web en la
optimizacién de
tiempo de registro de
pedidos en la
empresa Safiro.

web optimiza
significativamente el
tiempo de registro de
pedidos en la
empresa Safiro.

Gestion de procesos de
negocio

Tiempo de registro de
pedidos

Nivel de investigacion:
Explicativa
Disefio de la
investigacion:
Cuasiexperimental
Poblacion:

793 pedidos

Muestra:
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¢De qué manera un
sistema de aplicacién
web reduce el tiempo
de emision del reporte
de pedidos en la
empresa Safiro?

Determinar la
influencia del
sistema de aplicacién
web en la reduccién
de tiempo de
emision de reporte
de pedidos en la
empresa Safiro.

El sistema de
aplicacién web
reduce el tiempo de
emision del reporte
de pedidos en la
empresa Safiro.

Tiempo de emision de
reporte de pedidos

¢De qué manera un
sistema de aplicacién
web reduce el tiempo
de busqueda del
reporte de pedidos en
la empresa Safiro?

Determinar la
influencia del
sistema de aplicacién
web en la reduccién
del tiempo de
busqueda de reporte
de pedidos en la
empresa Safiro.

El sistema de
aplicacién web
reduce el tiempo de
busqueda del reporte
de pedidos en la
empresa Safiro.

Tiempo de busqueda
de reporte de pedidos

90 pedidos

Técnica de investigacion:

Analisis documental

Observacion.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexos 2: Ficha de observacion del indicador Tiempo de registro de pedidos

FICHA DE OBSERVACION PRE-TEST Y POST-TEST
INVESTIGADOR Jhonatan Américo Aulla Sullca
EMPRESA Safiro
TITULO DE LA Sistema de aplicacion web para la
INVESTIGACION gestion de procesos de negocio
INDICADOR Tiempo de registro de pedidos

PRE-TEST POST-TEST
N° registros Tiempo tomado | Tiempo tomado
Registro01 00:20 00:07
Registro02 00:21 00:04
Registro03 00:15 00:05
Registro04 00:20 00:08
Registro05 00:25 00:03
Registro06 00:19 00:06
Registro07 00:24 00:09
Registro08 00:23 00:07
Registro09 00:21 00:05
Registro10 00:27 00:04
Registroll 00:18 00:03
Registrol2 00:16 00:05
Registrol3 00:23 00:06
Registrol4 00:24 00:03
Registrol5 00:10 00:04
Registrol6 00:26 00:08
Registrol7 00:26 00:08
Registrol8 00:21 00:07
Registrol9 00:23 00:06
Registro20 00:24 00:09
Registro21 00:30 00:10
Registro22 00:26 00:08
Registro23 00:23 00:07
Registro24 00:21 00:05
Registro25 00:19 00:06
Registro26 00:27 00:06
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Registro27 00:18 00:03
Registro28 00:16 00:05
Registro29 00:23 00:06
Registro30 00:24 00:03
Registro31 00:30 00:08
Registro32 00:26 00:08
Registro33 00:26 00:02
Registro34 00:21 00:07
Registro35 00:23 00:06
Registro36 00:24 00:09
Registro37 00:30 00:09
Registro38 00:26 00:08
Registro39 00:23 00:07
Registro40 00:21 00:05
Registro41 00:19 00:06
Registro42 00:27 00:04
Registro43 00:18 00:05
Registro44 00:16 00:05
Registro45 00:23 00:06
Registro46 00:24 00:06
Registro47 00:30 00:07
Registro48 00:26 00:08
Registro49 00:26 00:02
Registro50 00:21 00:07
Registro51 00:23 00:06
Registro52 00:24 00:04
Registro53 00:30 00:02
Registro54 00:26 00:08
Registro55 00:23 00:07
Registro56 00:21 00:05
Registro57 00:19 00:06
Registro58 00:27 00:07
Registro59 00:18 00:03
Registro60 00:16 00:05
Registro61 00:23 00:06
Registro62 00:24 00:03
Registro63 00:30 00:08
Registro64 00:26 00:08
Registro65 00:26 00:02
Registro66 00:21 00:07
Registro67 00:23 00:06
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Registro68 00:24 00:09
Registro69 00:30 00:10
Registro70 00:26 00:08
Registro71 00:23 00:07
Registro72 00:21 00:05
Registro73 00:19 00:06
Registro74 00:27 00:04
Registro75 00:18 00:03
Registro76 00:16 00:02
Registro77 00:23 00:06
Registro78 00:24 00:03
Registro79 00:30 00:07
Registro80 00:26 00:08
Registro81 00:26 00:06
Registro82 00:21 00:07
Registro83 00:23 00:06
Registro84 00:24 00:09
Registro85 00:30 00:10
Registro86 00:26 00:08
Registro87 00:23 00:07
Registro88 00:21 00:05
Registro89 00:19 00:06
Registro90 00:27 00:09
PROMEDIO 00:23 00:06
MAXIMO 00:30 00:10
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Anexos 3: Ficha de observacion del indicador emision de reporte de pedidos

FICHA DE OBSERVACION PRE-TEST Y POST-TEST
INVESTIGADOR Jhonatan Américo Aulla Sullca
EMPRESA Safiro
TITULO DE LA Sistema de aplicacion web para la
INVESTIGACION gestion de procesos de negocio

Tiempo de emision de reporte de
INDICADOR P edidos P
PRE-TEST POST-TEST
N° registros Tiempo tomado | Tiempo tomado

Registro01 00:05 00:00:10
Registro02 00:07 00:00:06
Registro03 00:09 00:00:09
Registro04 00:11 00:00:11
Registro05 00:13 00:00:07
Registro06 00:15 00:00:06
Registro07 00:07 00:00:12
Registro08 00:09 00:00:08
Registro09 00:11 00:00:13
Registro10 00:13 00:00:05
Registroll 00:15 00:00:05
Registrol2 00:07 00:00:05
Registrol3 00:09 00:00:05
Registrol4 00:11 00:00:12
Registrol5 00:13 00:00:08
Registrol6 00:15 00:00:05
Registrol7 00:07 00:00:05
Registrol8 00:09 00:00:09
Registro19 00:11 00:00:05
Registro20 00:13 00:00:05
Registro21 00:15 00:00:14
Registro22 00:07 00:00:05
Registro23 00:09 00:00:06
Registro24 00:11 00:00:08
Registro25 00:13 00:00:07
Registro26 00:15 00:00:10
Registro27 00:07 00:00:09




Registro28 00:09 00:00:11
Registro29 00:11 00:00:13
Registro30 00:13 00:00:05
Registro31 00:15 00:00:12
Registro32 00:07 00:00:07
Registro33 00:09 00:00:08
Registro34 00:11 00:00:14
Registro35 00:13 00:00:06
Registro36 00:15 00:00:09
Registro37 00:07 00:00:13
Registro38 00:09 00:00:05
Registro39 00:11 00:00:12
Registro40 00:13 00:00:08
Registro41 00:15 00:00:07
Registro42 00:07 00:00:10
Registro43 00:09 00:00:11
Registro44 00:11 00:00:06
Registro45 00:13 00:00:14
Registro46 00:15 00:00:09
Registro47 00:07 00:00:13
Registro48 00:09 00:00:05
Registro49 00:11 00:00:12
Registro50 00:13 00:00:08
Registro51 00:15 00:00:07
Registro52 00:07 00:00:10
Registro53 00:09 00:00:11
Registro54 00:11 00:00:06
Registro55 00:13 00:00:14
Registro56 00:15 00:00:09
Registro57 00:07 00:00:13
Registro58 00:09 00:00:05
Registro59 00:11 00:00:12
Registro60 00:13 00:00:08
Registro61 00:15 00:00:07
Registro62 00:07 00:00:10
Registro63 00:09 00:00:11
Registro64 00:11 00:00:06
Registro65 00:13 00:00:14
Registro66 00:15 00:00:09
Registro67 00:07 00:00:13
Registro68 00:09 00:00:05
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Registro69 00:11 00:00:12
Registro70 00:13 00:00:08
Registro71 00:15 00:00:07
Registro72 00:07 00:00:10
Registro73 00:09 00:00:11
Registro74 00:11 00:00:06
Registro75 00:13 00:00:05
Registro76 00:15 00:00:09
Registro77 00:07 00:00:06
Registro78 00:09 00:00:05
Registro79 00:11 00:00:12
Registro80 00:13 00:00:08
Registro81 00:15 00:00:07
Registro82 00:07 00:00:10
Registro83 00:09 00:00:11
Registro84 00:11 00:00:06
Registro85 00:13 00:00:05
Registro86 00:15 00:00:09
Registro87 00:07 00:00:13
Registro88 00:09 00:00:05
Registro89 00:11 00:00:12
Registro90 00:13 00:00:08
PROMEDIO 00:10 00:00:09
MAXIMO 00:15 00:00:14
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Anexos 4: Ficha de observacién del indicador busqueda de reporte de pedidos

FICHA DE OBSERVACION PRE-TEST Y POST-TEST
INVESTIGADOR Jhonatan Américo Aulla Sullca
EMPRESA Safiro

TITULO DE LA Sistema de aplicacion web para la
INVESTIGACION gestion de procesos de negocio

Tiempo de busqueda de reporte de

INDICADOR P pgdidos P
PRE-TEST POST-TEST
N° registros Tiempo tomado | Tiempo tomado

Registro01 00:08 00:00:07
Registro02 00:06 00:00:10
Registro03 00:05 00:00:05
Registro04 00:09 00:00:08
Registro05 00:10 00:00:06
Registro06 00:04 00:00:12
Registro07 00:03 00:00:07
Registro08 00:07 00:00:07
Registro09 00:05 00:00:10
Registro10 00:05 00:00:06
Registroll 00:04 00:00:12
Registrol2 00:06 00:00:08
Registrol3 00:03 00:00:11
Registrol4 00:08 00:00:10
Registrol5 00:04 00:00:14
Registrol6 00:07 00:00:08
Registrol7 00:10 00:00:05
Registrol8 00:05 00:00:05
Registro19 00:06 00:00:07
Registro20 00:04 00:00:09
Registro21 00:10 00:00:20
Registro22 00:03 00:00:17
Registro23 00:03 00:00:13
Registro24 00:08 00:00:10
Registro25 00:07 00:00:10
Registro26 00:06 00:00:20
Registro27 00:05 00:00:04
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Registro28 00:06 00:00:11
Registro29 00:09 00:00:08
Registro30 00:04 00:00:18
Registro31 00:07 00:00:07
Registro32 00:03 00:00:17
Registro33 00:06 00:00:09
Registro34 00:08 00:00:20
Registro35 00:05 00:00:13
Registro36 00:04 00:00:15
Registro37 00:03 00:00:19
Registro38 00:07 00:00:11
Registro39 00:04 00:00:20
Registro40 00:06 00:00:06
Registro41 00:04 00:00:20
Registro42 00:05 00:00:14
Registro43 00:03 00:00:12
Registro44 00:08 00:00:05
Registro45 00:03 00:00:19
Registro46 00:06 00:00:17
Registro47 00:07 00:00:10
Registro48 00:04 00:00:12
Registro49 00:06 00:00:16
Registro50 00:05 00:00:09
Registro51 00:08 00:00:08
Registro52 00:04 00:00:20
Registro53 00:03 00:00:17
Registro54 00:06 00:00:13
Registro55 00:07 00:00:09
Registro56 00:05 00:00:16
Registro57 00:05 00:00:20
Registro58 00:03 00:00:04
Registro59 00:08 00:00:05
Registro60 00:04 00:00:07
Registro61 00:07 00:00:18
Registro62 00:03 00:00:09
Registro63 00:06 00:00:20
Registro64 00:08 00:00:10
Registro65 00:05 00:00:14
Registro66 00:04 00:00:17
Registro67 00:09 00:00:13
Registro68 00:07 00:00:15
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Registro69 00:04 00:00:05
Registro70 00:06 00:00:11
Registro71 00:10 00:00:20
Registro72 00:05 00:00:05
Registro73 00:03 00:00:19
Registro74 00:08 00:00:09
Registro75 00:03 00:00:10
Registro76 00:06 00:00:12
Registro77 00:07 00:00:06
Registro78 00:04 00:00:09
Registro79 00:10 00:00:08
Registro80 00:05 00:00:08
Registro81 00:08 00:00:17
Registro82 00:09 00:00:13
Registro83 00:03 00:00:08
Registro84 00:06 00:00:06
Registro85 00:07 00:00:07
Registro86 00:05 00:00:04
Registro87 00:10 00:00:11
Registro88 00:09 00:00:07
Registro89 00:08 00:00:05
Registro90 00:04 00:00:09
PROMEDIO 00:05 00:00:11
MAXIMO 00:10 00:00:20
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Anexos 5: Ficha de validacion por criterio de experto

UPLA
FICHA DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTO
Tesista Bach Jhonatan Amenice Aulla Sullea
Titulo de tesis Sistema de aplicacion web para Ia gestion de procesos de negocios de Ia empresa Safiro
Objetivo general de la Determinar la mfluencia de un sistema de aplicacion web en la gestion de procesos de
T negocio de la empresa Safiro.
Variables Janable Independiente: Sistema de aphicacion web
Janable dependiente: Gestion de procesos de negocio
Tnstrucciones Estimada(o) especialista se le pide su colaboracion para que luego de analizar y cotejar el
mstrumento de imvestizacion, en base a su criteno y expeniencia profesional, valide
dicho instrumento para su aplicacion en el frabajo e mvestigacion descrito.
Nota Para cada crterio considere la Escala de Likert del 1 al 5
1- Munca| 2-Casi Nimea | 3-A veces | 4- Casi Siempre | 5 Siempre
e Huancayo, 15 de septiembre 2022
ASPECTOS DE VALIDACION
Items Indicadores 1 2 3 [ 4] 5 Ohservaciones /
SUZErencias
0l (El instrumento de medicién cunple con el X
disefio adecuado?
R ¢El mstmumento de recoleccién de datos tiene
02| relacién con la medicién? .
:El instmunento de recoleccién de datos facilitara
03 el logro del objetivo de 1a X
mvestigaciin?
(El disefio del mstrumento de medicion facilitara
4 el analisis y procesamiento de X
los datos?
03 ¢El instrumento de medicidn sera accesible ala X
poblacion sujete de estudio?
¢El instmumento de medicidn es claro, conciso y
06 sencillo para su registro y asi obtener el dato X
requerido?
07 ¢El instrumento de recoleccidn de datos se X
) relaciona con las vanables de esudio?
08 (El instrumento de recoleccidén de datos facilitara X
la informacién de la investizacion?
Puntaje total 39
ﬁfﬂ a10. No valido. Apelidos y Nombres CASTRO CAYITAHUA FIDEL
De 11 a 20. No vahido. ~a
Reformular Grado Académico  \iarsTRO
De 21 a 30. Valido.
Mejorar. 3
De 31 240 Valido. A
Aplicar. X
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UPLA
FICHA DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTO
Tesista Bach. Jhonatan Amenico Aulla Sullca
Titulo de tesis Sistema de aplicacion web para Ia gestion de procesos de negocios de Ia empresa Safiro
Objetivo general dela Determinar la influencia de un sistema de aplicacion web en la gestion de procesos de
T negocic de la empresa Safiro.
Variables Janable Independiente: Sistema de aphcacion web
[anable dependiente: Gestion de procesos de negocio
Tnstrucciones Estimada(o) especialista se le pide su colaboracién para que luego de analizar v cotejar el
’ presente mstrumento de investizacion, en base a su criteno y expeniencia profesional, valide
dicho instrumento para su aplicacion en el trabajo e mvestigacién descrito.
Nota Para cada criterio considere 1a Escala de Likert del 1 al 5
1- MNuncal 2-Casi Munca | 3-A veces | 4- Casi Siempre | 5 Siempre
e Huancayo, 13 de septiembre del 2022
ASPECTOS DE VALIDACION
Ttems Indicadores 1 2 3 4| 5 Observaciones /
sugerencias
0l ¢El instnmmento de medicién cumple con el X
disefio adecuado?
R (El mstrumento de recoleccidn de datos tiene
02| relacién con la medicién? -
¢El instrumento de receleccion de datos facilitara
03 el logro del objetivo de la X
mvestigacion?
(El disefio del mstrumento de medicién facilitara
4 el analisis y procesamiento de X
los datos?
03 ¢El instrumento de medicion sera accesible ala X
poblacion sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicion es claro, conciso y
06 sencillo para su registro y asi obtener el dato X
1do?
07 ¢El instrumento de recoleccidn de datos se X
) relaciona con las vaniables de estudio?
08 ;El instrumento de recoleccidn de datos facilitara X
la informacién de la investigacion?
Puntaje total 32
ﬁfﬂ all. “_\.Io valido. Apellidos y Nom} gE_E’ERD Sgl'_\-cﬂ):EON CALDERON
De 11 a 20. No vahdo. .
Reformular Grado Academico  hocToR
De 21 a 30. Valido.
Mejorar. -
De 31 240 Valido. X Firma
Aplicar. =
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Anexos 6: Descripcion del modelo de negocio

DESCRIPCION DEL PROBLEMA E IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO:

Descripcion del giro de negocio de la distribuidora Safiro S.A.C.:
Somos una empresa peruana, que ofrecemos materiales de trabajo para el desarrollo integral

de las capacidades del lector, somos una empresa joven, dinamica y con experiencia

Registro de los pedidos actualmente:

En la actualidad los registros de los pedidos son de manera manual por los siguientes medios

Guia de pedido:

Un pedido o formulario de pedido es un documento mediante el cual un comprador solicita
bienes a un vendedor. De esta manera, solo documentamos los requisitos de nuestros
productos. Por lo general, este archivo se envia al proveedor para que pueda entregar el
pedido especificado. Las notas de pedido de la empresa Safiro S.A.C. proporciona al
vendedor un aviso de pedido de la empresa para solicitar informacion sobre el pedido de
libros. Describe la cantidad de compra, el tipo de producto, el precio, las condiciones de pago

y otros datos comerciales importantes.



Anexos 7: Guia con lo que se realiza los pedidos.
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Anexos 8: Proceso de negocio
Los procesos identificados dentro de la empresa Safiro S.A.C., no llevan a mostrar que
existen redundancia de proceso uso efectivo de papel, asi como de llamadas telefonicas entre
el area de almacén para las diversas consultas sobre el stock de los pedidos que realizan los
usuarios, esto en oportunidades se mostraron retrasos en las entregas llegando a la
incomodidad de los clientes.
A continuacion, se procede a mostrar el modelo de flujo de los procesos que se encontro en

la empresa Safiro S.A.C.

Y
consulta sobre
—_— el stock del
pedido

A

comunica el stok
disponible para el

pedido a realizr .
realiza en forma .
e e registra en su hioa
p 3 excel su ingreso
espacho

Admistrador

PEDIDOS SAFIRO

realiza una nota
de entrega del
pedido

Cliente

solicita un wl nota de
pedido 7 pedido

Figura N°14, Diagrama de procesos antes de la implementacion del aplicativo web
Fuente propia
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Para la implantacion del aplicativo web se propone el siguiente diagrama de procesos para
su implementacion del mismo para su utilizacion simultdneamente con la forma tradicional.
Esto servira para evaluar y diferenciar ambos métodos para lo cual se cuantificaran los
resultados en tiempo de atencidn y tiempo de respuesta a los clientes, asi como para el control
de inventario de la Empresa Safiro S.A.C.

Para la implementacion de este aplicativo se utilizé el lenguaje de programacion libre PHP,
con su gestor de base de datos MySQL, asi como metodologia de desarrollo agil como el
SCRUM para un desarrollo mas participativo a los usuarios finales, con constantes entregas
en ciclo de retroalimentacion para el depurado de los requerimientos de los usuarios del

aplicativo web.

INGRESA AL
APLICATIVO
WEB

N
REALIZA SU
PEDID

N
VERIFICA P EL
e PEDIDO

CLIENTE

EMITE
REPCRTE DE
PEDIDO

APLICATIVO WEB
v

APLICATIVO WEB

\ﬁ ‘
INGRESA AL F
APLICATIVO | ACTUALIZAEL

WEB STOCK

ADMINISTRADOR

Figura N°15. Diagrama de procesos para la implementacion del aplicativo web
Fuente propia
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Aplicacion de la metodologia SCRUM

Fundamentacion

Las primordiales justificaciones para utilizar un ciclo de desarrollo

incremental del tipo SCRUM para este proyecto son:

a) Sistemas modulares, en los que la naturaleza de la aplicacion web permite
crear una base funcional minima que luego puede ser ampliada o
modificada en términos de funcionalidad o apariencia.

b) Entregas regulares y continuas de modulos prefabricados a los clientes,
que les permitan completar las tareas fundamentales del sistema lo mas
rapido posible y luego agregarlo y mejorarlo.

c) Se anticipa una fluctuacién en la demanda.

e El sistema puede tener mas funciones que las especificadas originalmente.
e El orden en el que desea recibir los médulos completos o las historias de
usuarios puede cambiar durante el transcurso del proyecto.
e Es dificil para los clientes especificar el tamafio completo del sistema y su
crecimiento puede continuar, estancarse o detenerse con el tiempo.
Valores de trabajo
Los siguientes valores son esenciales para la metodologia SCRUM vy deben

ser respetados por todos los involucrados en el desarrollo.

* Autonomia del equipo

+ Respeto en el equipo

+ Responsabilidad v autodisciplina
* TFocoenlatarea

¢ Informacion transparencia v visibilidad.
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Personas y roles del proyecto

Tabla N°14. Tabla donde se define los nimeros de roles

Persona Rol Area y contacto

1A sistente técnico, jefe de Product Owner Ambientes de la
. i : empresa Safiro
Area, v gerente general {usuario final) SAC
Aulla Sullca Thonatan SCRUM manager v gestor Area logistica de la
Ameérico. del producto empresa Safiro 5.AC)
Aulla Sullca Thonatan Develnper_ team o "E»_CRUN_T Ambientes de la
Américo team (equipo especializado de la empresa

] auto organizado) Safiro S.AC.

Fuente propia

Artefactos
Documenis
o Product stack or Product Backlog
s Sprint stack or Sprint Backlog
Graphics for recording and tracking progress.
o  Product graphic or Burn Up
s Advance graph or Burn Down.
Communication and direct reporting.
s Sprint start meeting
s Dhaily technical mesting
s  Sprint closing meeting and increase delivery
Product stack
a) It is the equivalent to the system or vser requirements in this methodology.
b) The product manager of itz correct management, thronghout the project.
c) The product manager can obtain the consultations and advice that he may
need for ity writing and management during the project to the SCREUM
Manager of this project.

Estructuracién de los datos

A continuacidn, mostraremos las diversas interfaces web, asi como 1a baze de datos donde ze
deposita y consulta la informacién que fueron el resultado de la aplicacién de la metodeologia
agil SCEUM donde se observa parte del diagrama légico, asi como el diagrama de base de
datos.



TJ_:HDEta”EF'EdidD
id_Pedido (FK)

id_libro (FK)

id_usuario (FK)

cantidad

gJIPedidn
id_Pedido
id_libro (Fk)
id_usuario (FI)

preciallnitario

thiCliente
id_cliente
id_usuario (FK)

nombres
apellidas

MroPedido
fecha
descripcion
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thiLibro
id_libra

nombre
editarial
fechaPublicacion

{I]=
dni
celular

thlllsuario

id_usuario

nombres
apellidos
usuario
contrasefia

nombres

apellidos
nivel
sesion

thladministradaor

Hfil:i_euzlminis‘[rath:nr
id_usuario (FK)

Figura N°16. Base de datos del aplicativo web
Fuente de elaboracion propia

Aplicacion de la metodologia SCRUM

autaor

grado

tomos
tipoeducacion

Objetivo global “SISTEMA DE APLICACION WEB PARA LA GESTION
DE PROCESOS DE NEGOCIO DE LA EMPRESA SAFIRO S.AC
BASADO EN LA METODOLOGIA SCRUM”.



87

Definicion los backlogs

Acceso al aplicativo: web i Dabe hab Validacin dei del b
& BOE NADErunavalioacion de iIngreso ae
;:n"t::;:e el clieney del adminictrador (responsahle y
P administrativa)
I ,
« Mostrar Sesidn para Administrador
« Mostrar Sesidn paralosclients
# e
« Cerrarla Sesidn
+« Cerrardel aplicativo
Formulano de admanistracion de chente: :
e - *  agregar
Administracion de datos s madibear
+ cliente = darde baja
+ Empleados = Listarel cliente
+ Libro c . N,
. omulano de administraciin H
+ Pedidos F de de Empleados
= agregar
=  modificar dar de baga
* Listarkes Empleados
-

-
Formmaulario dé administracion de equipo: N

= agregar
=  modiscar
= dar de baja
= Listarlos alumnos
Formulads de administracitn de Pedidos: N
= aghegar
= modificar
=  Listariss pedids
»  Repone (hora entrega yhora de devolucion) de la Rencion

Figura N°17, Definicién del blaklog aplicativo web (administracion de la informacién)
Fuente propia.

Traducir las caracteristicas en historias de usuario
Posterior a la definicion del primer backlog para la versién se procede a detallar con
el trabajo del SCRUM master y los usuarios finales determinar las historias de usuario de la

siguiente manera



HUO1: Acceso al aplicativo web

/—\ HUOQ1 - Acceso al aplicative web

Dehe haher una Como: usuarios del aplicativo web (Cliente,
validacion de . empleados y admistrador del ap|IE:atIVD weh)
ingreso de los 5 Qmero: un lggggy una contrasefia para cada

clientes L4 usuario gue ingresara al sistema.
empleados y Para: |_dent|f|car cada sesidn de cada usuario al
del aplicativo web.

Condiciohes:
* Elusuario debe ser su DMl o algin caracter
gue sea familiar para el misma.

administrador

* |a contrasefia debe ser secreta v no se
debe guardar en los accesos directos del
navegador.

* [Debe tener como un maximo de 3
oportunidades de o contrario debera
solicitar su cambio de su contrasefia.

Figura N°18. Especificacion de CUO1 acceso al aplicativo web
Fuente propia

HUO02: Administracion de datos

HUOZ — administracion de datos

Debe listar los
datos
almacenados en
la base de datos,
para su posterior
mantenimiento

Como: usuario administradaor
Quiero: formularios donde se realice estas
operaciones de agregar, modificary dar de baja a
los datos de los clientes, libros, empleados y
pedidos, posterior se debe listar los cambios, asi
como un reporte de donde se muestra hora de
entrega.
Para: realizar un mantenimiento de la informacion
de los cliente, libro, empleado y pedidos.
Condiciones:

e Deberd modificar, agregar o dar de baja al

registro que lo amerite.

& Sedebelistar la informacian en forma
ordenada y secuencial

¢ Para conformacion de brigadas se debera
madificar, agregar o dar de baja al registro
gue lo amerite.

Figura N°19. Especificacién de CU02 administracion de datos
Fuente propia
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HUO3: Realizacion de los pedidos

/—\ /Huua — conformacidén de los edidos\
Debe listarlos

datos Como: usuario del sistema (cliente)
almacenados en Quiero: formularios donde se realice estas
la base de datos, operacipnes de agregar, modificary dar de hajla a
para su posterior los pledldas, posterior se debn_a listar Iusl cambios,
mantenimiznto también se requiere la asignacidn de los libros para
esta seccidn es cada inventario de stock.
exclusivamente Para: realizar un mantenimiento de la informacion
delos libros de los pedidos.

Condiciones;|
o Deberd modificar, agregar o dar de baja al
registro que lo amerite.

o Sedehelistar la informacidn en forma
ordenada y secuencial.

Figura N°20. Especificacion de CUO3 administracién de datos de los pedidos
Fuente propia

Priorizacién del product backlog

Segln su conocimiento y los requisitos del propietario del producto, el equipo de
desarrollo, especificamente los desarrolladores del equipo, debe clasificar las historias

de usuario en orden de importancia.

HILOT: Acceso al aplicativoweb

HLIOZ2: Administracion de datos

HLIO3: conformacion de los pedidos

A4

Figura N°21. Priorizacion del producto backlog de las historias de usuarios del aplicativo web
Fuente propia



Tabla N°15. valoraciéon de laimportancia a las historias de usuario

Historia | Descripcion Importancia
HO1 Acceso al aplicativo web 2
HO2 Administracion de datos 4
HO3 Conformacion de los datos 3

Fuente de propia
4.3.1.1. Refinamiento del backlog

HUD1 - Acceso al aplicativo weh \
Como: usuario del sistema
Quiern: unlogeoy una contrasefia para cada usuario gue
ingresara al sistema
Fara: identificar cada sesidn de cada trabajador al sistema weh
Condiciones:
+ Elusuarioy contrasefia debera sersu DMy posteriormente que
ingrese al sisterma podra cambiar su clave a su criterio.
+ Lasclavesy usuario dehen evitar guedarse en accesos por
defectode los navegadares.
« Dehetenermensajes de aviso donde se enumere el ndmero de
oporunidades que le guedan.

HUDZ? - Administracion de datos \
Como: usuario administradar

Cluiern: formularios donde se realice estas operaciones de

agregar, modificary darde haja a losdatos de los clientes, libros,

empleadosy pedidos, posterior se debe listar 05 cambios, asi

como un reporte de donde se muestra hora de entregay hora de

devolucion.

Condiciones:

+ El usuariofiltrara por el nombre del registro a darle el
mantenimiento respectivo

« Se debers mostrar en una lista todos los registros de los datos
solicitados (cliente, libros, empleadosy los pedidos).

+ Dehetenermensajesde aviso donde advierta cualquier
modificacidny de la conformidad segin el caso que ametite
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HUD3 - Conformacion de los pedidos \

Cama: usuario del sisterma (cliente)

Quiero: formulario donde se realice estas operaciones de agregar,

maodificary darde baja alosdatosde los pedidos, posteriar se debe

listar los cambiog, asi comoun reporte de donde se muestra hora

de pedidos.

Condiciones:

« Bl usuario filtrara par el nomkbre del registro a darle el
mantenimiento respectivo

« Sedehera mostrar enuna lista todosos registros de log datos
solicitados (hrinadas).

+ Debetener mensajes de aviso donde advierta cualguier
rodificaciony de la conformidad segln el caso gue amerite

Figura N°22. Especificacion de CUO3 “administracion de datos de las brigadas”
Fuente propia

4.3.1.2. Estimacion del product blaklog

Flanning Faker

HLIDT - Acceso al aplicativoweb —> 10 5
dias

HUO2 - Administracidn de datos f— 12 -1 22
dias

HLIO3 - Conformacion de lospedidos e 14 -

Figura N°23. Estimacion del producto backlog de las HUOI, HUO2 Y HUO03 “del Aplicativo web”
Fuente propia

Tasking (division de tareas)
HUO1: Acceso al aplicativo web
En base a la cantidad de puntos indicados en el plan de poker, se divide en tareas

ordenadas de acuerdo al tamafio del equipo SCRUM ya determinado, para esta cantidad de
dias se creara el equipo SCRUM de la misma forma, siempre en coordinacién con el duefio
del producto. y SCRUM master, con el fin de lograr la implementacion de las historias de

usuario a ejecutar por el Product Owner en el menor tiempo posible.
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. A h dias
HUOD1: Acceso al aplicativo weh (2.4 6.4)

Formulario de autenticacior 4

Botin de accedery cancelar

Mensajesde adverencia de
usuario o contrasefia equivocada

M ensaje de hienvenida al
aplicativaweh

Ji01

Figura N°24. Tasking de la historia de usuario HUO1 acceso al aplicativo web
Fuente propia

Estas tareas consolidan el Sprint Backlog, que luego se utiliza para hacer
compromisos, realizar sprints y desarrollar médulos de aplicaciones, siempre
pendiente del SCRUM master y las fechas ya establecidas por los

desarrolladores del equipo.

Scrum Master

202

Daily

Meeting

Figura N°25. Tasking de la historia de usuario HUQ2 acceso al aplicativo web
Fuente propia

Es importante considerar el limite de semanas, si son mas de 4 semanas, ya no es
SCRUM, es parte del método donde interactuas con el usuario final y el duefio del producto,
hay una reunion diaria donde algunos de los se realizan los entregables. mejorando la
interaccidn, y el maestro SCRUM rastrea el tiempo de implementacion, la ejecucion de las
tareas definidas y las adiciones de productos requeridas de manera funcional. Una vez que se

logra el incremento del producto, se pasa a la siguiente etapa de revision del sprint. El
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objetivo es verificar el progreso del desarrollo del producto e indicar lo que se necesita
ejecutar e implementar en esta reunion, es decir, es importante para los usuarios finales (En
este caso, los maestros, técnicos y gerentes de las oficinas topogréaficas y geodésicas fueron
presente y se tuvo en cuenta su aporte, porque el método SCRUM puede cambiar en cualquier
momento. Una retrospectiva de Sprint que busca ejecutar una metodologia bajo la guia de un
maestro SCRUM que es la persona més experimentada que ha observado lo que se debe

mejorar y las cosas que se deben mejorar y evitar en el préximo Sprint.

Product

U

_R_e‘tf°spectiv_g M

Figura N°26. Retrospectiva de la historia de usuario HUO1 acceso al aplicativo web
Fuente propia

El refinamiento es el proceso final en SCRUM y puede llevarse a cabo siempre que

sea apropiado con el aporte del propietario del producto.

& SVl ibros

Inicio de Sesion

11111111

Ingresar

Figura N°27. Retrospectiva del sprint (Inicio de sesion “aplicativo web”HU.: 01
fuente propia
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4.3.1.3. Administracion de datos

- — - N dias
| HUD1: Administracion de datos | (2 4.6.8)

Botdn de acceso para [0S
formularios

Botdn de agregar

Lista delos datos, con opeidn de
editary darde baja

il

Botdn de regresar al inicio

Figura N°28. Tasking de la historia de usuario HU:02 aplicativo web “Administracion de datos”
Fuente propia

A través de estas tareas se consolida el Sprint Backlog para gestionar datos, donde
se realizan compromisos contra fechas ya establecidas por los desarrolladores del equipo y
siempre monitoreadas por el SCRUM master. La ejecucion del sprint esta completa, es decir,

el desarrollo del médulo de gestion de datos.

$& SVLibros & Dashboard a
’ Administraclor Ventas de a S Ventas doL A
&) Acministader - entas de la Semana ‘entas del Afio
2011

= vVentas

00
# Inventario

600
58 Maestras >

400 oct

200

Figura N°29. Retrospectiva del sprint (Pantalla de administracion ventas) repasando historias de
usuario inicialmente
Fuente propia
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& SvLibros

& Dashboard 0

’ Administracior +Nuevo

&P Administiador +
Clientes 1
W entas a
# Inventario Show 10 v entries Search:
Bf Meaestras > ftem Nombres y Apellidos Tip Documento Nro Documento Direccion
Clientes 1 Rodrigo Luis, Mendoza Acufia (]} 96524185 Huancayo = @
Empleados Showing 1to1of 1 entries Previous Mest
Libros
Autores

Figura N°30. Entregable (Muestra lista de clientes) al Product owner con iteraciones para
reingenieria
Fuente propia

¢ SVLibros & Dashboard 0
# Administrador S
&P Administacer
Empleados [+ ]
= Ventas
Shew 10 ~ entries Search
¥ Inventario
Item Nombras y Apellidos Rol Dni Telefono Activo
B} Maestras >
1 ’ Administrador, Administrador Administrador 11111111 95g000000 5i = =
Clientes W
Empleados El . Jorge Luis, Mendoza Garcia Vendedor 42066242 960415053 Si = [r:d
Libros
3 y Jesus, Torres Melo ‘Vendedor 22222222 03257411 Si = &
4 ° Vanet, Quispe Vendedor 47856072 91478066241 si = @
Shewing 1to 4 of 4 entries Previous Next
I

Figura N°31. Entregable (Muestra lista de empleados) al Product owner con iteraciones para
reingenieria
Fuente propia

<4 SvlLibros

' Administrador
&P AcminisiEcor -
Libros 2
W entas a
# Inventario Show 10 v entries Search
55 Maestras > Itern Titulo Ejemplar / Edicion Publicacion actions
o 1 1 Ingenieria de Software - Un Enfoque Practico Septima edicion 2010 Mexico = 3
2 2 Metodologia de Sistemas 2010 010 = =
Empleados
Showing 1to 2 of 2 entries Previous [ Next
Libros
Autores

Figura N°32. Entregable (Muestra lista de libros) al Product owner con iteraciones para
reingenieria
Fuente propia



Dashboard

<& SVLibros &

' Administrador

U Administrador =
Inventario

Show 10

ltem Fecha Libro

Ingenieia de Scftware -

Ingresos

In Enfogue Practico- AutorRoger S,

Ingenieria de Software - Un Enfoque Practice- AutorRoger S

Metodologia de Sistemas- Autor.C

Shewing 1to 3 of 3entries

hecklad

Salidas

Search

Stock
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Figura N°33. Entregable (Muestra lista de inventarios) al Product owner con iteraciones para
reingenieria

Fuente propia

& SVLibros & Dashboard

' Administrador
&) Hdninistace -
Ventas
w |nventario
Comprobante

Clientes

Magstras

Rodrige Lui

Rodrige Luis

Rodrigo Lui

Rodrige Lui

Rodrigo Luis

Rodrigo Lui

Rodrigo Lui

5, Mendoza Acufia

s, Mendoza Acuna

s, Mendoza Acufia

5, Mendoza Acuria

s, Mendoza Acuria

, Mendoza Acuna

, Mendoza Acuia

Ermpleados

Administrador, Administrador
Jorge Luis, Mendoza Garcia
Jesus, Torres Melo

‘Yanet, Cuispe

Yanet, Ouispe

Jesus, Torres Melo

Jesus, Torres Melo

Search

Estado

Ejecutado
Ejecutado
Ejecutado
Ejecutado
Ejecutado

Ejecutado

Ejec

Figura N°34. Entregable (Listado ventas) al Product owner con iteraciones para reingenieria

Fuente propia



