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RESUMEN

La presente investigacion lleva por titulo Sistema Informatico para la mejora de la
Gestion Administrativa en la Oficina de Financiamiento y Cooperacion Técnica de
una Universidad de una Universidad, el objetivo de la presente investigacion es:
Implementar un Sistema Informéatico de Monitoreo para la Oficina de
Financiamiento y Cooperacion Técnica, mediante la metodologia RUP, para
mejorar su Gestion Administrativa; para dicho efecto se consider6 como problema:
¢Como implementar un Sistema Informatico para mejorar la Gestion
Administrativa de la Oficina de Financiamiento y Cooperacion Técnica de una
Universidad?; y como hipétesis a la problemética planteada es "Con la
implementacién de un Sistema informatico se logra mejorar la Gestidn
Administrativa de la Oficina de Financiamiento y Cooperacion Técnica de una
Universidad". La metodologia de investigacion que se utilizo se caracterizé por ser:
Método inductivo - deductivo y para el logro del disefio tecnolégico se uso la
metodologia RUP. La investigacion posee un nivel descriptivo - explicativo.

Palabras Clave: Sistema informatico, Influencia, Metodologia RUP, Cooperacion

técnica, Gestién administrativa.
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ABSTRACT

The present investigation is entitled Information System for the improvement of Administrative
Management in the Office of Financing and Technical Cooperation of a University>, the objective
of this investigation is: Implement a Monitoring Information System for the Office of Financing
and Technical Cooperation, through the RUP methodology., to improve its Administrative
Management; at the Peruvian University Los Andes; For this purpose, the following problem was
presented: How to implement an Information System to improve the A dministrative Management
of the Office of Financing and Technical Cooperation of the Universidad?; and as a hypothesis to
the problem raised is "With the implementation of a computer system it is possible to improve the
Administrative Management of the Office of Financing and Technical Cooperation of the
Universidad". The research methodology that will be supported will be characterized by being:
Inductive - deductive method and to achieve the technological design. the RUP methodology will

be used. The research has a descriptive - explanatory level.

Keywords: Computer system, Influence, RUP Methodology, Technical cooperation,

Administrative management.
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INTRODUCCION

En la actualidad los temas de investigacion referentes a la implementacion de
sistemas de informacion cuentan con una mayor relevancia, debido a los constantes
cambios y actualizaciones del sistema, Ademas, con el mundo actualmente en una
situacion pospandémica, los servicios tecnoldgicos nunca han sido mas
importantes.

Por lo que se consider6 necesario investigar lo identificado, cuyo detalle se detalla
a continuacion:

El problema que genero la investigacion se describe en el Capitulo I, junto con las
metas que se sugieren alcanzar y la justificacion de la investigacion.

En el Capitulo Il se toma en consideracion el marco teérico y conceptual, el
contexto de estudio, los fundamentos teoricos de la tesis y la definicion de términos.
El tercer capitulo, Capitulo Ill, describié el método, tipo, nivel y disefio de la
investigacion que se utilizara para la realizacion de la tesis. Ademas, proporciona
detalles sobre las técnicas, herramientas utilizadas para la recoleccion de datos,
poblacién y muestra.

Los resultados finales de la investigacion se presentan en el Capitulo 1V, con los
cumplimientos del objetivo planteado por la implementacion del estudio de un
sistema informatico y la prueba estadistica que determino su eficacia operativa

como resultado.
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En el Capitulo V se discuten los hallazgos, se confirman o refutan las teorias
planteadas en relacion a los hallazgos y el antecedente, y se recogen la conclusion
y recomendacion de la investigacion.

El Autor
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.
La Oficina de Financiamiento y Cooperacién Técnica es una dependencia de Vice
Rectorado de Investigacion que muestra los aspectos mas relevantes desarrollados
durante el afio académico 2019 - 2021, el cual ha sido orientado a relacionar a la
Universidad Peruana Los Andes con instituciones publicas y privadas a nivel
nacional e internacionalmente, con fines de suscripcién y ejecucién de convenios
de cooperacion interinstitucional. Cabe resaltar que todos los logros alcanzados
durante estos dos afios académicos han sido posibles gracias al esfuerzo, aporte y
colaboracion del recurso humano que labora en Vice Rectorado de Investigacion,

Direccion General de Investigacion, Oficina de Proyectos, Desarrollo de

17



Investigacion y Transferencia Tecnoldgica y la Oficina de Oficina de
Financiamiento y Cooperacion Técnica, comprometidos con el proceso de
fortalecimiento de la Universidad Peruana Los Andes. En ese contexto la Oficina
de Financiamiento y Cooperacién Técnica presenta los principales logros y
resultados alcanzados en los Ejes Estratégicos: Investigacion, la actividad ejecutada
e insertada en el PEI 2019 - 2021.

La Oficina de Financiamiento y Cooperacion Técnica estd comprometida con el
crecimiento continuo y para ello utiliza herramientas de gestion como la
planificacion estratégica de la UPLA, que nos permiten apoyar las decisiones de
nuestra organizacion sobre qué hacer y qué esperar. liderar el futuro, teniendo en
cuenta los cambios y exigencias que nos impone el entorno, para lograr la maxima
eficiencia, eficacia y calidad en los servicios que prestamos, tales como la docencia,
la investigacion, la promocién cultural, la proyeccion social y la transferencia de
tecnologia. En este suceso de cambio continuo es prioritario formar un recurso
humano solidario, humanistas capaces de recuperar el medio ambiente natural
deteriorado por accion del hombre y hacer frente a los retos de un mundo
globalizado con una vision de futuro.

El Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes, viene
ejecutando actividades para fortalecer los propdsitos misionales de dicha actividad
basica primaria; actividades como convenios inter institucionales marco con las
Universidades de nuestro pais a través de sus representantes, estos mecanismos y
medios fueron establecidos para desarrollar mecanismos y herramientas de
cooperacion y beneficio mutuo, incrementar los esfuerzos y recursos disponibles

para el desarrollo de la nacion, adquirir conocimientos a través de diversos tipos de
18



investigaciones y asegurar la cooperacion técnica y el servicio mutuo, es asi que,
podemos mencionar los siguientes convenios: "Convenio marco de cooperacion
interinstitucional entre la Universidad Nacional de Huancavelica y la Universidad
Peruana Los Andes", Convenio marco de cooperacion docente asistencial entre el
Ministerio de Salud, el Gobierno Regional de Huancavelica y la Universidad
Peruana Los Andes”, "Convenio marco de cooperacion interinstitucional entre la
Universidad Peruana Los Andes y Care Per(", "Convenio de cooperacion
internacional entre la Corporacion Auténoma Iberoamericana para el desarrollo del
talento humano CoriberoAmerica LTDA y la Universidad Peruana los Andes"
"Convenio marco de cooperacion interinstitucional entre la Universidad
Cuauhtémoc plantel Aguascalientes, México y la Universidad Peruana Los Andes",
"Convenio marco de cooperacion interinstitucional que celebran la Universidad
Peruana Los Andes y el consejo nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnologica- CONCYTEC", "convenio marco de cooperacion interinstitucional
entre el gobierno regional de Junin y la Universidad Peruana Los Andes",
“Convenio marco de cooperacion interinstitucional entre la Universidad Peruana
Los Andes y la Sais Tupac Amaru LTDA”, "Convenio marco de cooperacion
académica, cultural, cientifica y tecnoldgica entre la Universidad Ricardo Palmay
la Universidad Peruana Los Andes”, "Convenio marco de cooperacion en
investigacion entre la Universidad Privada San Juan Bautista SAC. y la Universidad
Peruana Los Andes", "Convenio de asociacion para la ejecucion de proyecto de
investigacion entre la Universidad Peruana Cayetano Heredia y la Universidad

Peruana Los Andes", "Convenio especifico de intercambio de estudiantes de

19



pregrado entre la universidad Ricardo Palma, de Lima, Perd y la Universidad
Peruana Los Andes, de Huancayo, Per(".

Por otra parte, viene desarrollando actividades que fortaleceran el &rea de
Cooperacién Técnica de esta universidad. El presente plan es el resumen de dichas
actividades y aquellas que faltan concluir para clausurar el presente afio.

Al iniciar el presente periodo (enero 2022), se tiene a la mano que se tiene en
proceso 12 convenios con instituciones puablicas y privadas (Universidades,
organismos, etc.), de los 12 convenios se tiene firmados 5 y 7 convenios se tiene el
proceso de firma por parte de cada una de las partes involucradas, por efectos de la
pandemiay laemergencia de salud que se vive, el acervo documentario se encuentra
en las oficinas respectivas, motivo por el cual no se tiene acceso a la informacion
de otras actividades en la oficina y no se tiene evidencia de las actividades
relacionadas a: programas de apoyo directo a la investigacion, financiamiento para
el desarrollo de investigaciones universitarias, eventos de intercambio y
oportunidades de practica para docentes y estudiantes, apoyo al desarrollo y
desarrollo de proyectos de investigacion del instituto con financiamiento externo,
distribucion de becas nacionales e internacionales para docentes y estudiantes,
portal de transparencia de informacion sobre sus actividades.

La Oficina de Planificaciéon de la Universidad Peruana de Los Andes (Zacarias,
2021) y las normas establecidas por la Universidad, como las hormas organizativas
y funcionales del articulo 51 de este documento, confirman que existe una
necesidad inmediata de herramientas tecnoldgicas de las gestiones administrativas
luego de la evaluando todos los aspectos de la gestion administrativa de la Oficina

de Financiamiento y Cooperacion Técnica de la Vicerrectoria de Investigacion.
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OPLAN-UPLA, 2021), informe nro. 85 de la Oficina de Planificacion. El objetivo
de la estrategia es crear valor utilizando el conocimiento. La gestion de procesos y
la innovacion emergen en esta coyuntura como reaccion a las extensas listas de
cambio organizacional necesario para la atencion de la diversa demanda global
donde los conocimientos son los factores decisivos.

Por ejemplo, los personales técnicos (profesorado) y administrativos de la Oficina
de Financiamiento y Colaboracién Técnica de la Universidad Peruana los Andes
enfrenta en la actualidad muchos desafios en el manejo de las informaciones de
gestion de la investigacion (gestiones de informacién relevante) en los cursos de
pregrado y posgrado y asi se realizan diversos procesos de informacion. La
documentacién del profesorado, la calidad de la investigacion, el proceso de
seguimientos y controles de las publicaciones son manuales y producen
constantemente informes finales, que en algunos casos no son convenientes de
almacenar. Ademas, se cumplen. Estos procesos se realizan para obtener archivos
como informe estadistico, periddico y financieros relacionados a mediante Excel y
archivos de impresion y luego analizar todos los informes para dar a los profesores
un control adecuado sobre la planificacién del proyecto de investigacion. Las
responsabilidades son realizadas manualmente por el maestro, por lo que hay cierta
falta de actividades, pero las actividades anteriores toman mucho tiempo para
completarse, lo que desperdicia tiempo y recursos.

En este sentido, el propdsito de este estudio es realizar un analisis descriptivo de la
implementacidn de sistemas de informacidn en la Oficina de Cooperacion Técnica
y Financiamiento. Este estudio tiene como objetivo analizar, disefiar y proponer la

implementacién de un enfoque de ingenieria de sistemas en este Grgano de
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gobierno, al mismo tiempo que aborda la teoria propuesta. Esta fundacion es un
aspecto importante que se debe tener en cuenta porque cumple las funciones de
facilitar y facilitar el normal desarrollo y proceso de gestion de la Oficina de
Cooperacién Financiera 'y Técnica (Universidad Peruana Los Andes).

Todos estos aspectos resume en detalle en el siguiente arbol de problemas (imagen
inferior), que resume la necesidad de este estudio y presenta una solucion al

problema planteado.

Figura 1: Arbol de problemas de las situaciones problematicas expresadas en el Vicerrectorado
de Investigacion

Efectos
Inposibihdad para realizar tareas A .
por talta l;lv.-.“i.‘]'ﬂ,;il]‘i.z"ll..:'lk"lli 'te‘l': t Perdida de Redundancia de
L £ & L ki L & = " s r
. o : ; mfornmacion
Informacién informacion
Y T i

PROBLEMA] Frocesosmanuales que producen, recundancia deficiencias enla entrega ¥ equivocaci ones en
la inform aci 8 e e moaneja en el Vicerrectorado de Investigacidn de la UPL A

Causa
Falta de orgamzacion Informacion Personal no cuenta eon
los procesos resinngida para un sistema de control ¥
—aduinistrativgs clerto personal. gestion de documentos.,
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1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Espacial.
La investigacion fue ejecutado en las instalaciones de la Oficina de

Financiamiento y Cooperacion Técnica del Vicerrectorado de Investigacion
de la Universidad Peruana Los Andes, distrito de Huancayo, provincia de
Huancayo - region Junin.

1.2.2. Temporal.

La investigacion fue llevada a cabo durante un tiempo de 12 meses,

contabilizados de enero a diciembre del 2022.

1.2.3. Delimitacion conceptual o tematica

La investigacion se realizara haciendo el uso de estudio de acuerdo a las

variables.

Figura 1

Variables de Investigacion.
DEPENDIENTE INDEPENDIENTE
Gestién Administrativa Sistema Informatico

1.3. FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema general.

¢Como implementar un Sistema Informatico y asi mejorar la Gestion
Administrativa de la Oficina de Financiamiento y Cooperacion Técnica de

una Universidad ?
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1.3.2. Problemas Especificos.

a) ¢(Como mejorar el procedimiento para inscribir los convenios
nacionales e internacionales con fines de investigacion?

b) ¢Cémo implementar un sistema 0 mecanismo informatico
automatizado de registro de becas de estudios nacionales e
internacionales para docentes y estudiantes de una Universidad?

c) ¢(Como implementar un sistema o mecanismo informatico
automatizado que mejore el control de la gestion de convenios, becas

en un Universidad?

1.4. JUSTIFICACION.

1.4.1. Social.
Este estudio identifica la situacion actual del vicerrectorado de

investigacién, busca posibles soluciones para su gestion y despacho.
Departamento de Finanzas y Tecnologia Colaborativa - UPLA. Por lo tanto,
el presente estudio se justifica por las siguientes razones. La organizacion
de la Oficina de Cooperacion Técnica y Financiamiento pueden reflejar las
realidades de gestiéon y las proyecciones de la comunidad cientifica de la
Universidad. Contribuir a fortalecer la planificacion estratégica de la

universidad de acuerdo a la necesidad y requerimiento local.

1.4.2. Préactica

Las instituciones actuales estan involucradas en un entorno competitivo y
globalizado. Para tener éxito, debe usar las herramientas y técnicas para
administrar sus actividades y recursos para lograr sus objetivos, por ello, la

Oficina de Finanzas y Colaboracion Tecnoldgica de la Universidad Peruana
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de Los Andes ha establecido que los sistemas de Tl capaz de: identificar
fortaleza, oportunidad, debilidad y amenaza; en funcion a la herramienta
tecnoldgica, estableciendo un mecanismo administrativos para desarrollar
politica institucional y técnica para el logro de metas; Identificar el papel y
las responsabilidades de cada miembro de la unidad en los procesos para
que puedan ayudar a lograr los objetivos de la agencia; crea métricas
basadas en procesos clave dentro de un marco caracterizado por calidad,
servicio, rapidez, eficiencia y eficacia para evitar la duplicidad de funciones
y optimizar el uso de recursos para reducir los costos operativos y

administrativos.

1.4.3. Teorica

Es evidente que las organizaciones universitarias, independientemente de su
tamafio, nombre, presencia regional, nacional o internacional, estan
decididas a utilizar los recursos del sector pablico o privado como elemento
estratégico para la gestion e implementacién de la innovacion. se beneficid
mucho de ello. Sin embargo, existen diferentes puntos de vista sobre las
gestiones del proceso y las innovaciones, diferentes autores en diferentes
momentos de las historias han sefialado muchas teorias sobre este tema,
incluso se ha discutido este tema, se ha mencionado en muchas

publicaciones, ya sean libros, articulos, blogs u opiniones, entre otros.

1.4.4. Metodologica.

Este estudio tiene como objetivo introducir un sistema informatico en la
gestion y la cooperacion técnica de la universidad: el destino, que esta en

proceso de aumentar la complejidad, por lo que este estudio tendrd una gran
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utilidad, porque en varias etapas de la metodologia RUP servirdn como un
Contribucién al desarrollo de herramientas de control Vicepresidente para
la investigacion de la Universidad Peruana los Andes, , es decir, este articulo
pretende implementar un sistema informatico basado en la metodologia
RUP como método especifico utilizado como punto de partida para docentes
y otros. investigadores, también intentaremos mostrar cuales son las
ventajas, el alcance, las ventajas de la misma, pero también trataremos de
sefialar las desventajas, las imprecisiones en general, las desventajas de la

misma, para dar una forma especifica e inequivoca de aplicar este método.

1.5. LIMITACIONES

1.6.

1.5.1. Acceso a la informacion
El acceso a la informacién siempre ha sido un problema en las

investigaciones.

1.5.2. Econbémica

Ademas, toda investigacion tiene un presupuesto, y los presupuestos son
limitados, y hay muy pocos proyectos de investigacién que reciben
presupuesto de las universidades. Por tanto, el estudio actual tiene

limitaciones financieras ya que fue autofinanciado por los investigadores.

OBJETIVOS
1.6.1. Objetivo General.

Implementar un Sistema Informatico para la Oficina de Financiamiento y
Cooperacion Tecnica, mediante el uso de la metodologia RUP, para

mejorar su Gestion Administrativa; en un Universidad
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1.6.2. Objetivos Especificos.

a) Mejorar el procedimiento para inscribir los convenios nacionales e
internacionales con fines de investigacion, mediante la metodologia
RUP en un Universidad.

b) Implementar un sistema o mecanismo informéatico automatizado de
registro de becas de estudios nacionales e internacionales, mediante la
metodologia RUP, para docentes y estudiantes de una Universidad.

c) Implementar un sistema o mecanismo informatico automatizado que

mejore el control de la gestion de convenios, becas de una Universidad.
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2.1.

CAPITULO I1:
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

2.1.1. Internacionales

(Salazar Pinto, 2015); realizo la tesis: Sistema Web para mejorar los
procesos realizados en el Seguimiento, Evaluacion y Control de las
Tutorias de Tesis en el centro de investigacion y transferencia de
tecnologia de la facultad de Administracion, Finanzas e Informatica.
Babahoyo — Los Rios — Ecuador. Universidad Técnica de Babahoyo. 2015,
se realizo un analisis. aproveche los requisitos y las necesidades de cada
carrera mediante la recopilacion de datos, el desarrollo de diagramas de

bloques y la unificacion de procesos. El autor ha sacado las siguientes
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conclusiones: se ha desarrollado un sistema para mejorar el monitoreo, la
evaluacion y el monitoreo de los libros de texto de trabajo, por lo que
contiene, como: registro de carrera, registro de estudios y graduados,
registros de maestros, informes de maestros son. Programados para ser
maestros, designados, informes sobre la carrera del proyecto en la que la
funcién principal es la distribucion de la distribucion de los maestros a cada
proyecto de investigacion es propuesta por los estudiantes de su carrera,
liderazgo administrativo y liderazgo académico, realizada con el propdsito
de tecnologia e investigacion y Tecnologia de investigacién para la Facultad
de Finanzas. Y la informética se importa enormemente y se reconoce mucho
cuando sus servicios se reflejan en la inundacion méas importante de las
mismas reglas y leyes son las herramientas tecnoldgicas que contribuyen al
trabajo. Implementar activamente las actividades, que los empleados a
menudo Desarrollar en todos los niveles y, por lo tanto, tienen herramientas
automaticas significativas para que los centros de investigacion realicen
todas sus funciones con el nivel de responsabilidad. Una herramienta de
tecnologia automatica, priorizando la implementacion de regulaciones. El
gerente, que se lleva a cabo el director del Centro para lograr funciones

especificas.

(Villacorte Rivadeneira, 2015); desarrolld la tesis: Sistema Informatico de
Seguimiento, Evaluacién y Control de Trabajos de Investigacion de
UNIANDES Tulcan. Tulcdn — Ecuador 2015. Universidad Regional

Autonoma de Los Andes “UNIANDES”; Por lo tanto, el autor utiliza
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métodos de investigacion cognitivos empiricos y tedricos para construir esta
tesis. Los métodos de investigacion experimental incluyen: método
sintético-analitico. Se utiliza para monitorear, evaluar y controlar el trabajo
de investigacién, asi como para analizar y sintetizar informacion
relacionada con los sistemas informaticos. Metodologia inductiva y
deductiva. le permite extraer informacion especifica de datos generales. Este
enfoque ayudard en la creacion de un marco tedrico, que es el marco teérico
creado por el método deductivo, y luego en la propuesta de una solucion
inductiva. El autor llega a la siguiente conclusion: la informacion del
Capitulo | se ha recopilado como una fuente de gran importancia para el
disefio y desarrollo de sistemas informéticos. Se han analizado las teorias
tedricas y técnicas de acuerdo con los estandares tecnoldgicos establecidos
en Ecuador, que permiten resolver problemas y brindar soluciones para
monitorear, evaluar y controlar los trabajos de investigacion que realizan los
estudiantes de la Universidad Nacional de Ecuador. Se realiz6 un estudio y
diagnostico de los procesos de seguimiento, evaluacién y control del trabajo
de investigacién de Uniandes Tulcan para identificar cada requerimiento
funcional y no funcional para capturar y ejecutar todas las funciones del
sistema informatico. Al implementar la propuesta a través de pruebas de

campo, se verificd su factibilidad, efectividad, pertinencia y ciencia.

Fuente especificada no valida., realiz6 el trabajo de investigacion
“Sistema de Informacion y Gestion de Proyectos de Grado”. Desarrollado

en el pais de Colombia.El conocimiento basico y la eleccion del modelo mas
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adecuado nos permite mirar la realidad con imparcialidad. , ya que los datos
se recopilan y analizan con el uso de conceptos y variables. Este método es
la base de un plan que se refiere a las unidades analiticas o de investigacion,
los métodos para observar y recopilar datos, herramientas, procesos y
métodos de andlisis de informacion mediante el uso de las verdades.
Entrevista, recopilar datos sobre las intersecciones de datos, detectar
problemas para verificar Datos para lograr un mayor rendimiento en el
desarrollo de este prototipo con las etapas realizadas en el desarrollo del
prototipo. Esto en las cuentas. Centrado en la linea de la organizacion,
porque a su vez nos permite administrar, controlar y organizar para que las
empresas modernas necesiten una aplicacion que tenga en cuenta el
conocimiento basado en la gestion de procesos, ayudando a mejorar el
rendimiento y la calidad de los resultados. He llegado a la conclusion de que
al desarrollar un proyecto de este paso, tienen y fortalecen el conocimiento
y las habilidades adquiridas en los procesos de aprendizaje en su carrera en
la universidad, como el tejido. Importar y desarrollar aplicaciones de
acuerdo con los modelos y métodos establecidos introducidos Para
desarrollar la aplicacion de red que contribuyé a la red contribuyo al
desarrollo de la red para crear esta aplicacion de Internet, por lo que el
sistema de la informacion reducira el uso de laboratorios de la Facultad de
Ingenieria, que es un objetivo de este proyecto. Ha sido disefiado, los
prototipos correspondientes al sistema en funcion de las instrucciones
propuestas para realizar pruebas apropiadas para la operacion apropiada de

la misma. Se realizaron pruebas para verificar que el prototipo cumpliera
31



con los requisitos especificados, teniendo en cuenta los lineamientos de la

organizacion.

(Vargas Ibarra, 2013); realizd la investigacion: Analisis, Disefio e
Implementacion del Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Control de las
Tutorias de Tesis para las direcciones de carrera de la Facultad de
Ingenieria Ciencias Fisicas y Matematica. Universidad Central del
Ecuador. 2013; Para desarrollar el sistema se hizo un analisis del
requerimiento y necesidad de cada carrera a traves de las recolecciones de
datos, elaboraciones de diagramas de bloques y unificaciones de procesos.
El autor saca las siguientes conclusiones: para obtener la contribucién al
proceso tecnoldgico de la direccién profesional, de modo que debe usarse
para administrar mejor la informacién y, por lo tanto, facilitar la gestion.
Tanto el director de la carrera como el personal son responsables de usar
informacidn, sistemas que ayudan. Monitoree las tareas de los maestros
como tutor del proyecto, para distribuir este trabajo para equilibrarse entre
todo el personal del maestro. Los informes sobre este sistema se utilizaran
muy, por lo que hay control y ningun argumento para la libertad de
literatura, mientras que registrarse permite. nosotros para usar muchos

sistemas desarrollados diferentes.

2.1.2. Nacionales.

(Rodriguez, 2019), realizo el trabajo de investigacion “Sistema web para la

mejora de la gestion del proceso de titulacion en la facultad de Ciencias
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Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes”. E|
trabajo tiene un caracter de investigacion aplicada, ya que aporta soluciones
a problemas relacionados con la gestion del proceso de adjudicacion de la
propiedad en la Facultad de Administracion y Contabilidad, utilizando los
métodos existentes. Y, por el contrario, es un estudio cuasi - experimental,
porque se manipulan las variables para determinar y medir su impacto. Este
estudio se limitd al Departamento de Ciencias Contables y Administrativas
de la Universidad Peruana los Andes, y se revisaron métodos de ensefianza
combinados y presenciales ademas de sedes en Lima, La Merced y
Huancayo. Esto afecta tanto a los estudiantes como al personal
administrativo involucrado en la licenciatura o maestria. En base a estos
resultados, la conclusién final es que la opinion de usabilidad indica que el
66,1% utiliza el sistema web y esta métrica aumenta un 46,5% con un valor
asintético (p = valor) menor a 0,05 de Whitney U Mann. Prueba. Se
encontrd que la respuesta de usabilidad fue del 66,1% con el sistema web y
usando la prueba U de Manny Whitney aumenté en un 46,5% con un valor
asintético (p = valor) inferior a 0,05.

(Sanchez Quispe, 2016); elabord la tesis: Analisis y Propuesta de Mejora
al proceso de Asignacion y Renovacion del Rol Docente Investigador
PUCP. Lima — Pert 2016. Pontificia Universidad Catolica del Peru.
Inicialmente, el proceso de diagnostico inmersivo se realizd a través del
lente de los docentes del género. Se trata de buscar areas de mejora,
recomendando acciones en base a la informacién recopilada para contribuir

a la mejora continua del proceso analizado. El autor saca las siguientes
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conclusiones: se ha desarrollado un sistema para mejorar el monitoreo, la
evaluacion y la supervision de la tesis, por lo que contiene los modulos
similares a los de los afios, como: Registro profesional, Registro de Estudi
Informes, informes de maestros, maestros Los informes estdn planeados
para ser maestros, informes sobre el tema de los proyectos profesionales en
los que la funcion principal es el fertilizante La distribucion del maestro para
cada proyecto de investigacion es propuesta por estudiantes de diferentes
maestros, lideres administrativos y académicos, realizado para tecnologia
de investigacion e investigacion sobre talento. La informética principal y
administrativa y son més reconocidas cuando sus servicios se reflejan en la
inundacion més importante, diciendo que un estudiante y un estudiante
deben completar los sistemas informaticos de acuerdo con las reglas. y las
regulaciones son herramientas tecnol6gicas que contribuyen, tienen un
impacto positivo en la implementacion de actividades que los empleados a
menudo desarrollan en todos los niveles y, por lo tanto, tienen herramientas
automaticas significativas para los centros de investigacién que realizan
todas las responsabilidades y el tiempo méas corto, pueden reducir los
recursos en los que el Centro de Tecnologia del Centro de Tecnologia La
investigacion y la transferencia del Ministerio de Administracion de
Finanzas y Ciencias de la Computacion con tecnologia de herramientas
automaticas, como implementar procesos de gestién, pero el director del
Centro se realiza continuamente en la obtencidn de funciones especificas.
Este estudio servird de modelo para determinar los criterios de evaluacion

para la designacion de docentes-consejeros, jueces e investigadores en
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relacion con las etapas que integran el proceso de designacion y renovacion
de funciones. periodo analizado, semestres 2015-1, 2015-11, 2016-1 y
contratacion 2016-2. un sistema propuesto en la Universidad Peruana los
Andes.

(Bustamante Romero, 2015); realizé la tesis: Método de gestion basado en
el PMBOK para el proceso de desarrollo de investigacion de las carreras
universitarias. Para ello se han revisado las mejores practicas del PMBOK
relacionadas con el proceso de desarrollo de la investigacion de carrera
universitaria para que los procesos en los diferentes niveles de la
organizacion sean efectivos y eficientes y el resultado sea tan bueno como
esperabamos. Ademas, se ha desarrollado un conjunto de documentacién de
apoyo a la gestion en los procesos sometidos a prueba. La investigacion es
cuantitativa y aplicada porque es un proceso secuencial, inferencial y basado
en evidencia para analizar la realidad de manera objetiva. Este tipo de
proyecto es preliminar e involucra a 26 lideres de investigacién repartidos
en una universidad publica y privada. Se utilizo la prueba t de Student como
método estadistico para analizar los resultados; y muestra que la gestién del
método ha evolucionado en comparacion con el proceso actual dando como
resultado una mejora significativa. La tesis extrae las siguientes
conclusiones: a nivel estratégico, este método es eficaz porque permite
formalizar la gestion documental, contribuyendo a la normalizacion de la
gestion del proceso de desarrollo de la investigacion cientifica para lograr
la estandarizacion, y también abogar por la gestion. Operaciones PEC y

POC através de la entrada proporcionada por el método. A nivel tactico, los
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responsables de la gestion del desarrollo de empresas de investigacion han
expresado positivamente que este enfoque facilita la gestion de eventos,
desarrollo de proyectos, difusion y publicacion de resultados de
investigacién en un formato que contenga la informacién necesaria para el
cumplimiento de la calidad. estandares. A nivel operativo, el enfoque es
eficaz porque facilita la circulacion de documentos, promueve la
participacion de administradores, docentes y estudiantes en la organizacion
de eventos, desarrolla la produccion cientifica y mejora la cultura de la
informacion y la comunicacion. Para un propdsito general, el enfoque
basado en el PMBOK es efectivo porque los insumos en el portal se
implementan como herramientas auxiliares (formatos, simbolos y
herramientas) que le permiten presentar con claridad su gestion y guiar todas
las actividades en el proceso de desarrollo de la investigacion.

(Chu Salazar, 2014); desarrolld la tesis: Eficacia del Sistema Informatico
en el Proceso de Control de Proyectos de Investigacion en la Universidad
César Vallejo Lima Norte, 2013. Pert — 2014. Este proceso se realiza de
forma manual; y para determinar el impacto del sistema de T1 en un proceso
en particular, se consideran tres indicadores de todos los procesos de gestion
en funcion del tiempo, es decir, cuando se registra el estado del proyecto, el
momento en que se emite el informe que compara los resultados, el tiempo
de busqueda de informacion para tomar una decision. Se utilizé el tipo de
estudio y disefio del ensayo, tradicionalmente se evaluo el procedimiento
con un grupo conocido como grupo control, luego se evalu6 el

procedimiento mediante un sistema de informacion con un grupo conocido
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como grupo control. La muestra del primer indicador consta de 80 estudios,
el segundo indicador consta de 8 informes y 6 preguntas para el tercer
indicador. Los tableros de observacion se utilizan para registrar el tiempo
de proceso tradicional y el tiempo de uso del sistema informético. El autor
Ilega a las siguientes conclusiones: Durante la investigacion se encontré que
el tiempo promedio para registrar el estado del proyecto en el grupo control
fue de 605 segundos, el grupo experimental fue de 316 segundos, asi como
el tiempo promedio para registrar el estado del proyecto. emitir informes sin
contadores. utilizando IS - 7.698 segundos y utilizando IS - 137 segundos y
el tiempo medio de busqueda de informacién sin IS - 10.942 segundos y
utilizando IS - 120 segundos. Con estos resultados, finalmente se completa
el impacto positivo de la eficiencia de los sistemas de Tl en la gestion de
proyectos de investigacion en la Universidad Nordica César Vallejo de
Lima en el afio 2013. Este estudio servird como modelo de herramientas
tecnoldgicas que apoyen sus procesos administrativos, reduciendo el tiempo
de trabajo y asignando tiempo a las personas, lo que también traerad
beneficios econdmicos, y adicionalmente porque la Universidad Peruana
Los Andes no ha realizado investigaciones en esta area antes.

(Huacho Inga, 2013); desarroll6 la investigacion: Sistema Informatico de
Registro y Seguimiento de Proyectos de Tesis para la direccién de
investigacion de la FISI - UNAP. el autor ha llevado a cabo la recoleccion
de datos, el método de la entrevista y la observacion directa. Para
diagnosticar la situacion actual y obtener una descripcion de los

requerimientos, se realiz6 una entrevista al director del instituto. Donde se
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2.2.

monitorea la actividad para diagnosticar la situacion actual, se presta mucha
atencion a los requerimientos del interlocutor, es decir, aquellos que seran
analizados e implementados en el sistema generado. Recoger Unicamente
los documentos que recibio el departamento de gestion cientifica durante la
redaccion de la tesis de graduaciéon y los documentos orientadores y de
comunicacion con los que colabora el departamento. El autor hizo las
siguientes conclusiones: soluciones informéticas utilizando métodos
analiticos y de disefio, lo que permite el proyecto inmediatamente en el
estado de informacion actualizada, requerida la abstraccion; La
implementacion del sistema es desarrollada mediante herramientas de
programacion, asi como herramientas de administracion de bases de datos;
Se ha desarrollado un informe, manual y instalacion, analizara todas las
actividades empapadas en su trabajo real, su funcion, asi como la
produccidn exacta de produccion y/o implementacion. Este estudio servira
como guia para un proyecto dado por los autores, es decir, en programacion

y desarrollo de software.

BASES TEORICAS

Los sistemas de informacién y su importancia para las organizaciones y
empresas

Los sistemas de informacion (SI) y la tecnologia de la informacién (TI) estan
cambiando la forma en que operan las organizaciones en la actualidad. Gracias a su
uso conseguimos mejoras significativas, porque automatizan procesos operativos,

proporcionan la base de informacion necesaria para la toma de decisiones y, sobre
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todo, su implementacion nos permite obtener ventajas competitivas o reducir las

ventajas de los competidores. (Andrea, 2012).

Sistemas de informacion

Un sistema de informacidn es un conjunto de partes que trabajan juntas para ayudar
a una empresa a funcionar. Aunque no es necesario que un sistema de informacion
sea hardware electrénico, aun se le conoce como sistema de informacion basado en

computadora. (Andrea, 2012)

Sistema de gestidn de publicacion de proyectos de investigacion

Es un tipo de sistema de informacién gerencial encargado de gestionar proyectos
de investigacion (graduaciones, grados, etc.) Esto significa que todas las funciones
de gestion (planificacion, organizacion, gestion y control) son necesarias para una
operacion de alta calidad y son coherentes con la actividad principal, que es el

trabajo cientifico en la universidad.

Asi (De Heredia, 2007) define un sistema de gestion de proyectos de investigacion
como: “Es el proceso de optimizacion de los recursos disponibles para un proyecto
de investigacion para alcanzar sus objetivos” o “el proceso de llevar los esfuerzos
de la organizacion a la conciencia de liderazgo para alcanzar los objetivos de un

proyecto de investigacion.”

Dimensiones de un sistema de gestion de financiamiento de cooperacion
técnica

Como era de esperar, lo que conocemos hoy como un sistema de informacién de
gestion ha evolucionado con el tiempo. Inicialmente, los canales de comunicacién
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se estructuraron y utilizaron de manera informal, pero con el advenimiento y la
difusion generalizada de la tecnologia de la informacion, se han transformado en
sistemas electronicos de procesamiento de datos, de ahi el concepto de sistemas
orientados a la informacion. ha ganado popularidad como un sistema de

informacion de gestion.

Dimensiones de un sistema de gestion financiamiento de cooperacion técnica

Este proyecto de investigacion se basard en ISO/IEC 25010 (ISO, 2021), estos
estandares de renombre mundial ya tienen un modelo disponible para determinar
los parametros del sistema de gestion de proyectos de investigacion. Las ocho
caracteristicas de calidad que se muestran en la siguiente figura constituyen el

modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010. (25000, 2018):

Figura 2
Dimensiones de la variable independiente

- CALIDADDEL
PRODUCTO
SOFTWARE

W Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Mantenibilidad Portabilidad

+Completitud + Inteligibilidad *Modularidad
*Comportamiento " *Madurez *Confidencialidad
funcional il Aprendizaje A e *Reusabilidad * Adaptabilidad
*Operabilidad ¢ Disponibilida *Integridad
PeETE R i g * Analizabilidad *Facilidad de

*Correccion i aai * Proteccién . i i i i
i * Util énd Toleranciaa *N d talacio
funcional recllfrzgla e frente a errores fallos SIERED *Capacidad de instalacion
* Interoperabilidad de usuario * Autenticidad sermodificado *Capacidad de
. i *Capacidad de serreemplazado
. i B recuperacion *Responsabilidad *Capacidad de G
GCapacidad P
* Accesibilidad serprobado

*Pertinencia
funcional

is025000.com

Fuente: https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000/is0-25010?start=0

Adecuacion Funcional:
Esto significa que el software puede proporcionar una funcionalidad que satisfaga
necesidades implicitas especificas cuando el producto se utiliza en circunstancias

especificas. Las subfunciones siguientes componen esta funcion:

o Completitud funcional.
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e Correccion funcional.

o Pertinencia funcional.
Eficiencia de desempefio: Esta propiedad refleja la eficiencia relativa a las
cantidades de recurso utilizados en determinada condicion. Esta funcion se divide

en las siguientes subfunciones:

o Comportamiento temporal.

o Utilizacion de recursos.

« Capacidad.
Compatibilidad: Las capacidades de dos o mas sistema o0 componente para
intercambiarse informaciones y/o realizar funcion requerida mientras comparten los
mismos entornos de hardwares o softwares. Esta funcion se divide en las siguientes

subfunciones:

o Coexistencia.

e Interoperabilidad.
Usabilidad: La capacidad del software para comprender, aprender, usar e
involucrar al usuario cuando se usa bajo condiciones especificas Las caracteristicas

subsiguientes dividen esta caracteristica:
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Capacidad para reconocer su adecuacion.
Capacidad de aprendizaje.

Capacidad para ser usado.

Proteccion contra errores de usuario.
Estética de la interfaz de usuario.

Accesibilidad.

Fiabilidad:

La capacidad de un sistema o componente para realizar una funcién

especifica cuando se utiliza en condiciones especificas y durante un periodo de

tiempo especifico. Las subfunciones siguientes componen esta funcion:

Seguridad:

Madurez.

Disponibilidad.

Tolerancia a fallos.
Capacidad de recuperacion.

la capacidad de evitar que los datos y la informacion sean leidos o

alterados por personas o sistemas no autorizados. Las subfunciones siguientes

componen esta funcion.:

Confidencialidad.
Integridad.
No repudio.
Responsabilidad.

Autenticidad.
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Mantenibilidad: Esta caracteristica muestra como el software puede cambiar de
manera efectiva y eficiente para satisfacer las necesidades evolutivas, correctivas o

mejoradas. Las siguientes subcaracteristicas componen esta caracteristica.:

s+ Modularidad. La capacidad de un sistema o programa informético
(que consta de componentes individuales) para permitir que los
cambios en un componente tengan un efecto minimo en otros
componentes.

+ Reusabilidad. La capacidad de un recurso para ser utilizado en
multiples sistemas de software o al crear otros recursos.

« Analizabilidad. Con qué facilidad puede evaluar el impacto de un
cambio particular en el resto del software. diagnosticar fallas o
errores en el software o identificar partes que necesitan cambios.

« Capacidad para ser modificado. La capacidad de un producto
para modificarse de manera eficiente y efectiva sin introducir
errores o afectar el rendimiento.

« Capacidad para ser probado. Configure ficilmente criterios de
prueba para un sistema o componente y ejecute pruebas para

determinar el cumplimiento de esos criterios.

Portabilidad: La capacidad de mover de manera eficiente y efectiva un producto o
componente de un hardware, software, entorno operativo o entorno de uso a otro.

Esta caracteristica se divide en las siguientes sub caracteristicas:
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Adaptabilidad. El rendimiento del producto permite adaptarlo y
adaptarlo de manera efectiva a una amplia gama de equipos.
software, entornos operativos o de uso especificos.

Capacidad para ser instalado. Con qué facilidad se puede instalar
y/o desinstalar correctamente el producto en su entorno.
Capacidad para ser reemplazado. Capacidad para utilizar un
producto en lugar de otro software especifico para el mismo

proposito y en el mismo entorno.

La metodologia RUP

El desarrollo de software no es un trabajo facil y saber hacerlo bien; Se debe utilizar

un enfoque de desarrollo definido por procesos que le permita crear software

realizando una serie de pasos en cada una de sus etapas, lo que conducira a un

producto final que satisfaga las necesidades del cliente. y usuarios finales.
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Tabla 1
Cuadro comparativo entre metodologias

Criterio RUP XP ESPIRAL
Descripcién Rup es un producto de La programacion Es un modelo de
Breve Rational (IBM), extrema, o Extreme procesos evolutivo
una de las mas Programming (XP), el cual se desarrolla
utilizadas para el se puede definir en versiones
analisis, disefio, como un conjunto incrementales
implementacion de pasos de
de sistemas diversas
orientados a metodologias, tiene
objetos, como base la
siguiendo un simplicidad v como
conjunto de objetivo principal la
actividades para satisfaccion del
transformar los cliente
requerimientos de
usuario en
software
Fases -Inicio -Pruebas -Planificacion
-Elaboracion -Planificacion -Analisis de
-Construccién -Disefio riesgos.
-Transicion -Codificacion - Ingenieria
- Evaluacion por
el cliente.
Caracteristicas Se guia por casos - Metodologia - Desarrolla una
resaltantes del de uso Yy es liviana basada serie de
modelo iterativo e en prueba vy versiones
incremental error, pone incrementales,
Se puede utilizar énfasis en la basicamente
para proyectos comunicacion, consiste en una
grandes, pero se debe serie de ciclos
medianos v prevenir antes que se repiten
pequefios de programar, en forma de
Va de la mano de ya que tiene la espiral
UML, para el dificultad que no comenzando
proceso de se puede definir desde cero.
modelado, el costo ni el - Se realiza el
permitiendo tiempo de proyecto
implementar los desarrollo del juntamente con
diferentes proyecto el cliente
diagramas de - XP se puede - Percepcion de
UML, dando paso definir como un excesivos
a la reduccion de conjunto de cambios por
tiempo a la hora pasos de parte del cliente
de desarmollar un diversas (debido a la
software metodologias, repeticion de
Interaccion con el acopladas de planeamiento
usuario que manera que en cada ciclo)
interviene sean pasos - Las actividades
directamente en flexibles a no se fijan a
los procesos seguir utilizadas prion, se eligen
Esta metodologia con el uso en funcion
puede ser comun, para del analisis de
adaptada vy al realizar un riesgo
contexto desarrollo mas
necesidades de agradable v
cada sencillo.

organizacion. Es

- Interaccion

decir que no continia con el
necesariamente cliente en todo
deben utilizarse el desarmollo del
todos los proyecto.
artefactos v

documentacion
que RUP posee,
sino adaptar tal
escenario a las
necesidades.

Tomado de I Sierra (2014). “Cuadro comparativo métodos”

RUP es un método para desarrollar software. Esto garantiza un enfoque
disciplinado en la distribucion de tareas y responsabilidades en la organizacion de
desarrollo. La produccion de software que satisfaga las necesidades del usuario

final es su objetivo. Ademas, Rational proporciona a sus clientes herramientas en
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todas las etapas de desarrollo, asi como documentacion en linea. Caracteristicas

clave del proceso de consolidacién de Rational RUP:

a) Guiado / Manejado por casos de uso:
b)Centrado en arquitectura:
c) Centrado en utilizacion de un unico lenguaje de modelado:
d) Iterativo e Incremental:
e) Fases de RUP:
1. Eje Horizontal: Representa aspectos del ciclo de vida del proceso a
medida que evoluciona, asi como aspectos dinamicos y temporales.
2. Eje Vertical: Representa las partes del proceso que son estaticas.
Donde establece normas gque organizan légicamente las actividades en

funcién de su naturaleza.

Figura 3
Fases, iteraciones y disciplinas de RUP
Fases
Disciplinas I Inicia [I[ Elaboracian " Conslruccion n Tramsicicon u

[ ] [ ]
¥
Muodelado del Megock h—

Requerimientas
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Andlisks y Disefo

>3

Implamantacian

|
|
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]
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[
Prusbas i
' ]
Ent ‘ : N
] 1
rega ! 4 1
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Cambias y Administrackn ¥ : ;
Administiracion de _' . - " 1
Proyacda 1 ] ]
: [ [
Arniblen s — I-_ F—— *—_

I Inicio Hl Elab 1 nl Elkb 2 [Il sl 1 "[t‘.wm? nl ol anm*M [IlTraw.? |]

Iteraciones
Tomado de A. Martinez, R. Martinez (2011) Guia a Rational Unified Process
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Como se muestra en la Figura 05, los principios, hitos e iteraciones de RUP estan
marcados con dos dimensiones donde representan una cantidad de repeticiones con
cantidades variables segun el proyecto y donde las diferentes actividades reciben
mas 0 menos atencion. Esto significa que las primeras iteraciones pasan méas tiempo
definiendo los requisitos, mientras que las iteraciones posteriores pasan mas tiempo

implementando el disefio:

- Fase de Inicio - objetivos
- Fase de elaboracion - arquitectura del ciclo de vida
- Fase de construccion - capacidad operacional inicial

- Fase de transicion - lanzamiento del producto.

Figura 4
Fases e Hitos en RUP
Inception
Objetivos Arguitedura Capacidad Release
(Vision) Operadonal del Producto
Inicial
tiempo "

Tomado de B.H. Abarca Mendoza (2012)
Cada fase termina con un hito claro, donde se deben tomar varias decisiones
importantes y alcanzar objetivos importantes antes de pasar a la siguiente fase,

como se muestra en la Figura 04. Ciclos de vida de RUP:

a. Fase de inicio: En esta etapa, el objetivo es explorar el problema de

manera adecuada para determinar los requisitos en funcién de las
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necesidades de la organizacion. Esta etapa tiene como objetivos establecer
el &mbito y limites del proyecto, encontrar casos de uso criticos del
sistema, escenarios basicos que definen la funcionalidad y estimar el costo
en recursos y tiempo del proyecto en su conjunto. Los productos de la
etapa inicial deben ser: objetivos comerciales, Modelo de caso de uso
comercial, lista de necesidades, Adicion adicional: Necesidades de
software.

b) Fase de elaboracién: En esta fase se define una arquitectura bésica, se
construye un disefio de prototipo de la arquitectura, que debe evolucionar
en iteraciones sucesivas hasta convertirse en el sistema final. Este prototipo
debe contener los casos de uso criticos identificados en la fase de inicio.
Los objetivos de esta fase son: Especificar y validar los requerimientos y
disefio. Los productos de la fase de elaboracion deben ser: Modelo de casos
de uso completa, Modelo de datos y Modelo relacional.

c) Fase de construccion: EIl objetivo principal de esta fase es lograr
gradualmente la viabilidad del producto a través de iteraciones posteriores.
En esta etapa, se implementan todos los componentes, funciones y
requisitos no satisfechos, creando una version entregable del producto
(beta).

d) Fase de transicion: La fase de transicion tiene como objetivo entregar el
producto a los usuarios, asegurarse de que cumpla con los requisitos

esperados y luego realizar el testeo del producto.
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2.1.

DEFINICION DE TERMINOS

Alojamiento Web: El hosting le permite tener su propio espacio en Internet
donde puede almacenar sus datos, documentos, paginas web o paginas web
e incluso su propio correo electronico, también conocido como servidor de
correo electrénico. (Karakana, 2012)

Analisis y Disefio: Es la disposicion y secuencia general de las partes.
Ademas, se puede definir como un sistema de conceptos interconectados e
interrelacionados cuyo objetivo es aclarar el tipo de tema de investigacion..
(Rivera Gomez, 2009)

Arquitectura: La arquitectura es un término que se aplica al proceso y
resultado de comprender y definir la arquitectura, los componentes 16gicos
y las relaciones logicas de las computadoras y los sistemas operativos,
especialmente en tecnologia de la informacion (TI). Fuente especificada
no valida.

Backup: Copia de seguridad o copia de seguridad. El acto de copiar
archivos o datos para que estén disponibles en caso de un error que resulte
en la pérdida del original. Esta simple accién evita muchos problemas y, en
ocasiones, no se puede solucionar si se realiza con regularidad y regularidad.
(Huacho Inga, 2013)

Browser: Una aplicacion con capacidades multimedia para consultar
informacion y navegar por Internet. Los navegadores incluyen Internet
Explorer, Firefox, Chrome y Safari. (Rodriguez, 2019).

Control: Una vez que el sistema esta en funcionamiento, este es uno de los

pasos mas importantes porque la persona a cargo de la administracion del
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sistema necesita usar un buen mecanismo para verificar si los datos estan en
linea con el objetivo. Fuente especificada no vélida..

DNS: DNS es una base de datos de informacién distribuida que traduce
nombres de dominio faciles de recordar y usar en nimeros de Protocolo de
Internet (IP), que permiten que las maquinas se encuentren entre si..
Evaluacion: Esta es una etapa crucial del desarrollo del proyecto porque
nos permitira determinar si el resultado obtenido se acerca al resultado
esperado. En esta seccién del proyecto, el responsable analiza y evalda las
caracteristicas y consideraciones del proyecto en base a referencias
particulares. Fuente especificada no vélida.

Hardware: El procesador, la memoria RAM, el disco duro y los periféricos
son partes fisicas de una computadora que se conocen como hardware. Hoy
en dia, el dispositivo esta creciendo a pasos agigantados debido a los
avances tecnoldgicos. Cada vez hay mas computadoras con mas capacidad,
periféricos conectables y opciones para instalar y usar sin problemas..
(Rodil, 2010).

Implementacion: Esta es la ultima etapa de la creacién del sistema. La
instalacion de nuevo hardware o software después de un analisis y disefio
previo es el resultado de reemplazar o mejorar el proceso automatizado. El
primer paso al implementar el sistema es garantizar que el sistema funcione
de acuerdo con los requisitos de analisis y permitir que el usuario lo
administre. Fuente especificada no valida..

Informatica: “La informatica es una ciencia aplicada que incluye el estudio

y la aplicacion de procesos de procesamiento automatico de tecnologia de
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la informacién por parte de dispositivos electronicos y sistemas
informaticos” (Darkiingdkm, 2011).

Java: Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos creado por
Sun Microsystems, Inc. le permite crear programas que se ejecutan en
cualquier computadora y sistema operativo. Fuente especificada no valida.
JPA: La API de Persistencia de Java, mas conocida por su abreviatura JPA,
es una API continuamente desarrollada para la plataforma Java EE e
incluida en el estandar EJB3. Esta API esta destinada a estandarizar como
funcionan las herramientas que proporcionan mapeo relacional de objetos.
Pagina Web: Informacion publicada en Internet, a la cual puede acceder
mediante una direccion web. Fuente especificada no valida.
Seguimiento: Se define como un informe continuo de un tercero
independiente sobre la situacion y los problemas relacionados con los
riesgos detectados durante la implementacion del proyecto. Fuente
especificada no valida.

Servidor Web: Un servidor, como la palabra lo indica, es una computadora
0 computadora que "sirve" a otras maquinas, computadoras o personas,
Ilamadas clientes, y les proporciona todo tipo de informacion. (Sierra,
2010).

Sistema Informatico: Un sistema informatico es una interaccion entre
componentes fisicos llamados hardware y componentes logicos Ilamados
software. (Camazon Jesus, 2011).

Software: El software de computadora es cualquier cosa que le permite al

usuario instruirlo para realizar una tarea. (Falgueras, 2010)
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e SQL Server: SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos
desarrollado por Microsoft que cuenta con las caracteristicas y herramientas
para definir y gestionar todas las bases de datos almacenadas en el servidor
con la funcion principal de almacenar y acceder a la base de datos para

consultar los datos solicitados por otras aplicaciones. (Pérez, 2011).
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a)

b)

CAPITULO IlI
HIPOTESIS

3.1.1. Hipdtesis General

Con la implementacién de un Sistema informatico se logra mejorar la
Gestion Administrativa de la Oficina de Financiamiento y Cooperacion

Técnica de una Universidad

3.1.2. Hipotesis Especificas

El procedimiento para inscribir los convenios nacionales e internacionales
con fines de investigacién se mejora mediante la implementacion de un
sistema informéatico y haciendo uso de la metodologia RUP de una
Universidad.

Un sistema o mecanismo informéatico automatizado de registro de becas de
estudios nacionales e internacionales se implementa mediante el uso de la
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metodologia RUP, para docentes y estudiantes de una Universidad.
Un sistema o mecanismo informético automatizado mejora el control de la
gestion de convenios, becas; mediante uso de indicadores de gestion de

una Universidad.
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3.2.

VARIABLES

3.2.1. Definicion Conceptual de la Variable.

Variable Independiente: Sistema Informatico

Variable Dependiente: Gestion Administrativa

Tabla 2

Definicion Conceptual y Operacional de las variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL AUTOR
El seguimiento es un proceso esencial para conducir un proyecto de manera a
que éste contribuya a un cambio efectivo para los « beneficiarios ». Sirve|Terre des hommes
VARIABLE Sistema para apreciar el avance de un proyecto, para asegurarsede que éste sesitda| (Tdh). Disefio e
. sobre el buen camino para alcanzar los resultados esperados, o para| Implementacion
Informatico
INDEPENDIENTE observar y comprender las brechas, las dificultades o incluso las nuevas| de Sistemas de
oportunidades. El monitoreo contribuye a decidir sobre los ajustes que son| Monitoreo. 2010
necesarios para alcanzar el objetivo del proyecto.
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL AUTOR
El sistema web de monitoreo es uno delos procesos clave de la gestidn del |Terre des hommes
VARIABLE Sistema proyecto, ya que debe ayudar a alcanzar los objetivos tomando en| (Tdh). Disefioe
Informatico consideracidn la evolucidn del contexto, las estrategias a ser verificadas a| Implementacidn
INDEPENDIENTE medida que se validan las hipdtesis, las suposiciones, sobre las cuales se| de Sistemas de
disenid el proyecto. Monitareo. 2010

Definicion Conceptual de la Variable Dependiente

Variable
Despendiente

Almii i stra tiva

Gestidn

La gestidn administrativa es uno de los grandes desafics que deben enfrentar
a5 estructuras administr 1
desamollo a un verdaders cambio educative, desde y para las instit

educativas”.

was estatales para abrir caminas yiac

Cassasus, 2005

Definicion Operacional de la Variable Dependiente

ariable
Depeandiente

Administrativa

Gemtidn

Son practicas desamollados por las personas implicadas en las actividades y

tareas educativas —adminisirativas.

Ruiz, G 21013 Gestidn Institudana
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VARIABLE DEPENDIENTE

3.2.2. Operacionalizacion de la Variable

Tabla 3
Operacionalizacion de las variables

Gestion Administrativa

Procedimiento formal de
inscripcion de
investigaciones que se

realizan en la Universidad.

Procedimiento formal (diagrama de flujo) para inscribir las investigaciones de las
investigaciones ante el (INDECOPI)

Procedimiento formal (diagrama de flujo) para inscribir las publicaciones de las
investigaciones ante el (INDECOPI)

Registro de Propiedad
Intelectual

Sistema o mecanismo informatico automatizado de registro de Patentes de la
Universidad-

Sistema o mecanismo informatico automatizado de registro de Marcas de la
Universidad-

Registro y Control de
Ingresos de Propiedad
Intelectual

Medios y Garantias de la distribucion de los ingresos producto del usufructo de
patentes y todo tipo de registro de propiedad intelectual.

Control de la distribucidn de los ingresos producto del usufructo de patentes y
todo tipo de registro de propiedad intelectual.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema Informatico

Adecuacion Funcional

Eficiencia de Desempefio

Compatibilidad

Usabilidad

Fiabilidad

Seguridad

Autenticidad.

Portabilidad
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3.1.

CAPITULO IV:
METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION.
En este estudio se utilizd el método deductivo-inductivo, el cual contribuye a la
solucion del problema, ya que permite formular posibles hipétesis sobre el
problema del abandono del trabajo de investigacion (es decir, hipotesis) se basa
en la premisa de anteriores investigaciones, es decir, a través de la inferencia
podemos conocer légicamente los principales factores que determinan el
volumen de ensefianza de los docentes e interpretarlos. Asimismo, se dice que
“la funcion principal del método no es garantizar la verdad, sino poder utilizarlo
creativamente y adaptarlo a cualquier situacion, por lo tanto, los métodos y la

estrategia que utiliza mucho”.
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Método Deductivo: ElI método deductivo implica sacar conclusiones
especificas de la Ley Universal, siempre comenzando con hechos generales y
procediendo a través del razonamiento (Mohammad Naghi, 2005). Este método
nos ayudard a analizar los requisitos necesarios para construir un sistema
experto.

Método Inductivo: La induccion le permite pasar de hechos especificos a
principios generales. Implica comenzar observando muchos eventos o
fendmenos, luego categorizarlos y establecer relaciones o puntos de conexién
entre ellos para poder inferir una teoria. (Damiani, 1994). Este método nos
ayudara a determinar el disefio del sistema experto apropiado.

El método de Investigacion — Accién: Esta es la Unica pista cuando el
investigador no solo quiere conocer un hecho determinado o un problema de
grupo en particular, sino que también quiere resolverlo”. En este caso, los
sujetos participan como co - investigadores en todas las etapas del proceso:
planteamiento del problema, recopilacion de informacion, interpretacion,
planificacion e implementacion de acciones especificas para resolver el
problema, luego evaluar lo realizado, etc. El objetivo principal de esta
investigacion no es algo exogeno a ellos, sino la comprension, desarrollo y

liberacion de los grupos estudiados y la resolucidn de sus problemas.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Segun el objetivo de la investigacion y la naturaleza de los problemas
planteados en ella, se encuadra en la categoria de aplicaciones y/o tecnologias.
Por el tema y objetivos que persigue la investigacion, se incluye en el marco de

la investigacion aplicada. Para (Arias Gonzalez, 2020) este tipo de investigacion
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3.3.

se le asigna al tipo basico o puro, debido a que a través de la teoria se encarga
de resolver problemas précticos, se basa en conclusiones, descubrimientos y se
han propuesto soluciones a las necesidades que suele tener este tipo de la
investigacion se utiliza en medicina o ingenieria. Las escalas que se pueden
levantar aqui son explicativas; se ha confirmado (Feria A. et al., 2019),
mencionando que la investigacion tecnoldgica o aplicada se trata de encontrar
soluciones a problemas de la vida real en el campo de la educacion; y también
(Tiburcio P. et al., 2020) esta estrechamente relacionada con la bésica, ya que
depende y se complementa con los descubrimientos y logros de la investigacion
bésica, pero se caracteriza por el interés por la aplicacién, el uso, los usos
practicos y las consecuencias del conocimiento. La investigacion aplicada es la
busqueda de conocimiento para hacer, actuar, construir, modificar. En el mismo
espiritu (Aceituno H. et al., 2020), confirman que la investigacion aplicada es
propositiva, practica, pero como dice (Arispe A. et al, 2020) se centra en
identificar, a través del conocimiento cientifico, los medios (métodos,
tecnologias y protocolos) mediante los cuales se puede contribuir a atender una

necesidad particular, practica y reconocida.

NIVEL DE INVESTIGACION.
De acuerdo con el objetivo del trabajo y la naturaleza del problema planteado,
este trabajo tiene un nivel de investigacion: descriptivo. La investigacion
pertenece al nivel descriptivo, como (Cabezas M. et al., 2018) menciona: “El
objetivo de la investigacion descriptiva es intentar identificar los atributos,

caracteristicas y perfiles importantes de los individuos, grupos, poblaciones,
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comunidades o cualquier otro fendmeno. (Carhuancho M. et al., 2019), este
proceso sugiere que el investigador apoya especificamente el estado de
ansiedad, concreta el contexto e identifica la necesidad. Nivel de explicacion,
pues como se menciona (Molina C. et. al, 2020), el foco est4 en encontrar la
causa o0 causa del fendbmeno, qué variables o caracteristicas representa y como
se relacionan; Entonces este nivel, dice (Aleman Zeleddn, 2019), es tratar de
probar, probar, probar. Su objetivo es encontrar las relaciones de causa y efecto
que surgen entre los eventos para obtener una comprension mas profunda de los

mismos.

3.4. DISENO DE INVESTIGACION.

El disefio de este estudio fue experimental. Segun Hernandez, Fernandez y
Bautista (2014), los autores afirman que “un disefio pre - ensayo tiene un grupo
de control aplicado a un estimulo y luego sus variables medidas sirven para

verificar que no hay cambio en el grupo de control (pag.141).

3.5. POBLACIONY MUESTRA.

3.5.1. Poblacion
En el desarrollo de la investigacion se define como poblacion todas las
Areas del Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad Peruana Los

Andes.
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3.5.2. Muestra

3.5.3.

Arispe (Arispe A. et. al, 2020) definida como un subconjunto de casos en la
poblacion para la que se recopilaron datos. Por su parte (Castro Cuba, 2019),
explica que “una muestra es una porcion de la poblacidon que se toma para
investigar y a esa muestra se le puede aplicar una herramienta de recoleccion
de informacion”.

En el desarrollo de la investigacion, la muestra fue toda el area
administrativa de la Oficina de Cooperacién Técnica y Financiamiento -
Universidad Peruana Los Andes. En las investigaciones de este tipo no se
toman muestras, debido a que no nos permitiria abordar toda la problematica
relacionada con la necesidad a satisfacer. En general, “La opcion ontolégica
asumida por todos ellos (que es estructural-sistémica) nos exige una muestra
que no podra estar constituida por elementos aleatorios descontextualizados,
sino por "un todo" sistémico, como es una persona, una institucion, una etnia
0 grupo social, etc. Por ello, se impone la profundidad sobre la extension y
la muestra se reduce en su amplitud numérica, y se explicitan los criterios
conceptuales para su escogencia, segun su relevancia para los objetivos de

la investigacion”.

Muestreo

La muestra es no intencional no aleatoria y cumplira con los criterios del
investigador como se menciond (Castro Cuba, 2019), en cuyo caso los
elementos que componen la poblacion o universo no tienen la misma

probabilidad de ser seleccionados para crear un patron. La seleccion de los
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muestreadores se realiza de acuerdo a criterios de inclusion especificos, en
nuestro caso la técnica de muestreo fue intencional o basada en criterios (por
conveniencia). Por lo tanto, Cortés (2004) senala que “en el muestreo
deliberado se eligen varios criterios que se consideran necesarios 0 muy
convenientes para llegar a la unidad de analisis de méximo valor para los
fines que se persiguen en la investigacion”; Por lo tanto, todos los casos de
muestreo no seran posibles, solo intencionales. En todos los casos, con base
en estos argumentos, la seleccion serd intencional o basada en criterios o por
conveniencia del investigador. Asi, “una muestra pretende seleccionar un
conjunto de criterios considerados necesarios 0 muy convenientes para
Ilegar a la unidad de analisis de mayor valor para los fines que se persiguen
en la investigacion”.

En cuanto al tamafio de la muestra, segin Tamayo (2007) “...no existe un
criterio o regla estricta basada en la necesidad de informacion, por lo que
uno de los principios rectores para la seleccion es la saturacion de datos, es
decir, el punto temporal, la nueva informacion ya no esta disponible y se
vuelve redundante. . Lo mismo ocurre con el muestreo: decidir la mejor
manera de obtener datos y quién toma las decisiones en el campo, porque
queremos reflejar la realidad y las diferentes perspectivas de las personas
participantes que no conociamos al inicio del estudio. En general, todos los
estudios requieren que un investigador seleccione en su estudio, ya que esta
es una poblacion y una poblacion disponible y manejable, se tom6 a toda la
poblacidn, es decir, sera la "poblacién de muestra”. De igual forma, como

estudio técnico, el investigador selecciona toda la poblacion debido al tipo
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3.6.

3.6.1.

de investigacion, necesidades y personas libres (por ser la muestra principal)
como muestra: Trabajadores (obreros, ingenieros) sobre obra en proceso.
Aquellos que se consideren capaces de proporcionar la informacion
necesaria (acceso a la informacion bésica) seran evaluados; por lo anterior:
La muestra comprendera a todos los empleados de la Oficina de
Cooperacion Técnica y Financiamiento de una Universidad (se tomé en
cuenta el 100% del total del personal administrativo y docente, para ello
cumplir con los criterios del estudio) Se cabe mencionar que estos
empleados estaran entre el personal (administrativo), etc. Director Asociado
de Investigacion, Universidad Peruana los Andes, quien representa el total
de personas involucradas en la situacion problema. Este tipo de muestreo
presupone o requiere algin conocimiento del universo a estudiar; Su técnica
implica que el investigador elija -intencionalmente y no accidentalmente-
ciertas categorias que considera tipicas o representativas del fenémeno en

estudio.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Anélisis de Documentos

El analisis de documentos, segun la clasificacion de Colas Bravo (1998c),
es un metodo indirecto de recoleccion de informacién. Estos documentos,
en ocasiones internos, son de libre difusién a través de los portales de la

organizacion previa aprobacion y verificacion por parte de los stakeholders.
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Asi, el andlisis de la literatura nos permite finalizar los datos, brindar
ejemplos de fuentes utilizadas y citadas por los docentes en las encuestas, y
presentar trabajos desarrollados en la Oficina de Cooperacion Técnica y
Financiamiento - Universidad Peruana Los Andes. Los resultados del
andlisis de los expedientes se incluyeron en los resultados generales,
aunque, como se menciond, la confidencialidad de algunos documentos
limita su presentacion como prueba. Finalmente, para comprender mejor la
investigacion y la investigacion para realizar, la siguiente tabla de resumen
esta adjunta por métodos, herramientas (herramientas) y estrategias
tecnoldgicas utilizadas en este estudio (ver la siguiente tabla). La tabla
considera que existen métodos especificos utilizados para cada etapa, el
producto de la informacion y los resultados obtenidos, requeridos en cada
etapa, por lo que se debe remitir al método en otras tecnologias. Entre si
(estrategia tecnoldgica) y varias tecnologias se pueden Utilizado para uno o
mas métodos, que vale la pena sefialar que cuando mencionamos las
estrategias tecnoldgicas, mencionamos el medio ambiente. La técnica y las
herramientas se lograran o utilizaran, en este caso, utilizaremos el texto del
procesador en un porcentaje mas grande, la placa eléctrica y Software de
Excel y software UML

En resumen, para nuestro trabajo usaremos multiples técnicas de
recoleccion de datos tales como:

Observacidén: Técnica comunmente conocida el cual se aplicara en el disefio

y evaluacion de sistema informatico.
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3.6.2.

Entrevistas: Se realizard a las partes interesadas, para recoger sus visiones
sobre lo que se quiere disefiar e implementar.
Revision documental: Se revisardn documentos técnicos y manuales que

nos orienten sobre el hardware y las herramientas software a usar.

Instrumento de recoleccion de datos

Observacidn: Ficha de Observacion. . Los formularios de registro permiten
recabar datos e informacion de las fuentes consultadas, los formularios son
disefiados y desarrollados teniendo en cuenta la informacién que se desea
obtener con fines de investigacion; es decir, no hay un modelo estable.
Entrevistas: Cuestionario de entrevista no estructurado.

Revision documental: Hoja de revision documental. Se utilizara un registro
documental en memoria de Arias (Arias G., 2020). Aungue una
transcripcion puede ser una herramienta adecuada para las técnicas de
observacién, cabe sefalar que el analisis es un proceso de observacién con

una caracteristica cognitiva del investigador.

Procesamiento de la Informacion

Los datos seran procesados de acuerdo con las etapas del disefio del sistema
informéatico propuesto, y se utilizard la estadistica inferencial con el
programa SPSS si es necesario. Para lograrlo, se deben realizar las
siguientes tareas: Revision de los datos recopilados, tabulacion de datos,

Analizar los resultados estadisticos e interpretarlos.
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3.7.

TECNICAS Y ANALISIS DE DATOS

Para el andlisis e interpretacion de resultados

Para datos emparejados, se utilizo el estadistico T de Student para analizar
la informacién obtenida y verificar la hipétesis planteada. La prueba "t" de
Student es un tipo de estadistica deductiva. Se usa para determinar si hay
una diferencia significativa entre las medias de dos grupos. Assumimos que
las variables dependientes tienen una distribucion normal como resultado de
toda la estadistica deductiva. Antes de que cerco datos, especificamos el
nivel de probabilidad que estamos dispuestos a aceptar (nivel de alfa, nivel

de significacion, p).
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CAPITULO IV:
RESULTADOS

4.1. UML (Lenguaje de Modelado Unificado)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado
visual que se usa para visualizar, especificar, construir y documentar los
artefactos de un sistema de software. captura datos y toma decisiones sobre
los sistemas a construir. Comprender, disefiar, configurar, mantener y
controlar los datos de tales sistemas es su funcion. El objetivo del lenguaje
de modelado es combinar conocimientos previos sobre técnicas de
modelado e incorporar técnicas mas avanzadas en acercamiento estandar.
UML contiene conceptos semanticos, notacién y principios generales. Es

una combinacién de elementos estaticos, dinamicos, ambientales vy
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organizativos. Esta pensado para ser utilizado en herramientas interactivas

de modelado visual que tengan generadores de cddigo, asi como

generadores de informes. La especificacion de UML no define un proceso

estandar, pero estd pensado para ser Util en un proceso de desarrollo

iterativo. Pretende dar apoyo a la mayoria de los procesos de desarrollo

orientados a objetos.

<@ Rational Rose - CASO_2.mdl - [Use Case Diagram: MODELO DE CASO USO NEGOCIO / MCUN_PEDIDOS]
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Figura 5
Identificacidn de trabajadores y actores del negocio
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Trabajadores del negocio:
Personal que trabaja directamente

encargados del sistema.

Jefe de Unidad de Investigacion

con los procesos deficientes, y Vicerrector Investigadon  Jefe financiamiento y cooperadon tecnica

Actor del negocio: El empleado es

el usuario final, externo a los
procesos deficientes. \ \
Docente Estudiante
(from ACTORES DE NEGO... (fom ACTORE S DE NEGO...

Figura 6
Identificacidn de los artefactos para diagramar MCUN y MAN

Use Case
Realization
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Figura 7

Diagrama de Modelo de caso de uso del negocio (MCUN) de Financiamiento y Cooperacion técnica

CUN_GESTION DE REGISTRO DE CONVENIOS Y
BECAS NACIONALES E INTERNACIONALES
(from CASO DE USO NEGO...

\

Docente

{from ACTORES DE NEGOCTIC)

CUN_GESTION DE FINANCIAMIENTO DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION
(from CASO DE USO NEGO...

Estudiante
CUN_GESTION DE AINANCIAMENTO DE

PROYECTOS DETESIS
(rom CASO DE USO NEGO...

{from ACTORES DE NEGOCIO)

\ T

MEJORAR Y OPTIMIZAR EN 90% LOS PROCESOS DE CONTROL DE INTERCAMBIOS YFINACIACION DE PROYECTOS
(from OBJETIVO DEL NEGOCIO)

R_GESTION DE REGISTRO DE CONVENIOS Y
BECASMACIOMNALES E INTERNACIONALES
(from RE ALIZACION DELNEGO...

R_GESTION DE FINANCIAMIENTO DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION
(from REALIZACION DEL NEGO...

R_GESTION DE FINANCIAMENTO DE
PROYECTOS DETESIS
(from REALIZACION DEL NEGO. ..
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El diagrama del modelo de caso de uso del negocio para proyectos de
investigacion de UPLA muestra los casos de uso o conjunto de acciones que
se llevan a cabo en los proyectos, el desarrollo de investigacion y la
transferencia tecnoldgica. Los resultados se entregaran a quienes interactdian
con él. También se puede usar para referirse a procesos comerciales que se
describen desde un punto de vista externo que percibe un valor especifico.
El objetivo del diagrama es reconocer el contexto en estudio para
delimitarlo.

Se reconoce al estudiante graduado o con plan de tesis, asi mismo como al
docente ordinario y contratado como el beneficiario del proceso y su
asociacion con los casos de uso, los cuales se relacionan con los artefactos
de Realizacion de casos de uso del negocio que muestra como los
trabajadores del negocio y entidades del negocio llevan a cabo el caso de

uso del negocio, para satisfacer el objetivo de la oficina.
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Figura 8
Diagrama de Modelo de Analisis del Negocio de Financiamiento y Cooperacion técnica

Unidad_inv Plan_trabajo

#mm ENTIDADES DEL NEGOCIO)

1
@ Linea_inves Documentos
# mm ENTIDADES DEL MEGOCIO) from ENTIDADES DEL NEGOCIO]

Vicerrector Inves tigacion

Tipo_evalua

----- ENTIDADES DEL NEGOCIO)

- 1.2
Evalua_proyecto
ENTID ADES DEL NEGOCIO)
1

Evaluador

Jefe financiamiento y cooperacion Ecnica

#om TRABAJADORES DEL NEGOCHO]

Tipo_proyecto

#mm ENTIDADES DEL NEGOCIO)

Tipo_auter ENTIDADES DEL NEGOCKD]

----- ENTIDADES DEL NEGOCIO) from TRABAADORES [
| Q
1 Detalle_us uario
----- ENTID ADE S DEL MEGOCIO)
Us uaric
rom ENTIDACES i

El diagrama del Modelo de analisis de negocios de registro de convenios y
becas, gestion de proyectos de investigacion muestra el modelo interno del
trabajo de gestion y seguimiento de convenios y registro de proyectos de la

universidad, que detalla como se implementa el proceso interno. Tambiéen
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muestra la relacion entre los trabajadores y las entidades de negocio (objetos
de trabajo), su manipulacion y la relacién de multiplicidad.

Definicion de las entidades del diagrama MAN

Plan_trabajo: Primer entregable, donde se detalla descripcion de manera
general de un proyecto de investigacion.

Unidad_inv: Cada Escuela Profesional de la Universidad tiene areas
operativas de investigacion que supervisan y direccionan la investigacion
formativa en el marco de las lineas de investigacion sectoriales.
Linea_inv: Las lineas de investigacion institucional de la Universidad son
mecanismos para orientar la investigacion pregrado y posgrado..

Proyecto: Registra las caracteristicas generales que posee el proyecto y
plan de proyecto que se va a relacionar con los demés campos y tablas
para complementar su relacion.

Tipo_proyecto: Registro de caracteristicas particulares que todo proyecto
de investigacion debe consignar.

Evaluador: Registro de caracteristicas de la persona que registra las

evaluaciones de uno o varios proyectos.
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DIAGRAMAS DE MODELOS DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

Figura 9
Identificacion de actores y casos de usos para la implementacion del sistema

?

BUSINESS ACTOR

ACTOR

BUSINESS WORKER

2 -

USE CASE

BUSINESS USE CASE

Definir el marco del proyecto, la financiacion del proyecto de
investigacion, la tesis y el acuerdo: Esta actividad se enfoca en identificar
completamente a los actores y los casos de uso para crear un modelo de
caso de uso mejorado que se pueda aplicar al sistema.

Gestionar el alcance del sistema: considerando las especificaciones
establecidas para este.

El diagrama de casos de uso del sistema describe la relacion entre el futuro
sistema como acciones v los casos de uso que seran gestionados por los

actores.
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ADMINISTRADOR
DE SISTEMAS

(from Actors)

Generar usuario y contrasefia

y
<<extend>> o
/ <<extend>> Ve <<realize>>
/ { =
/// 77777\
S // — B
o Validar usuario
. J
= N<<include>>
" Generar usuario ~~_
<<communic - SR
/@1@%5 - .
" . /
Asignar tipo de usuario
T <<communicate>>
\ I <<extend>> i

<<include>> Gestionar accesos

<<inc|u\&é>> Modificar datos usuario

N

Dar de baja a usuario

USUARIO

(from Actors)

Figura 10

CUSO01-Gestidn de usuarios
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Tabla 4
Gestion de usuarios

CUS-01

Gestion de usuarios

Actor: Estudiante, docentes y Administrador del sistema.

Descripeidn

El diagrama nwestra las actividades que se
registra en el sistema para generar usuarios y
claves del usuario en el acceso al sistema.

Secuencia

Normal

Precondiciones

1.- El Administrador del sistema registra
usuario al sistema, y registra el tipo de
usuario, asigna usuario y contrasefia, los
usuarios validan los datos para el acceso al
sistema.

2. Genera codigo de usuario y contrasefia de
acceso.

3. Asigna accesos a modulos del sistema.

4. El administrador gestiona a los usuarios,

modificandolos o dar de baja.

1.- Debe existir el registro de roles.

2.- Debe existir el registro de modulos de
acceso.
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N

Activar formato de pago
N
<<include>>
P .

\
\

Activar codigo de pago

Formato para pagos por proyectos

Figura 11

CUS02-Gestion de proceso de proyectos y financiamiento de proyectos
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Tabla s

CUS02-Gestion de proceso de proyectos y financiamiento de proyectos

CuUSsS-02

Gestion de financiamiento de proyectos
generales

Actor: Docentes, jefe de financiamiento, Autor,

Jefe de Unid. De Invest.. Evaluadores

Descripeidn

El diagrama nwestra las actividades que se
registra en el sistema el proceso de
financiamiento de proyectos generales,
realizados por docentes ordinarios o
contratados.

Secuencia

Normal

Precondiciones

1.- Se registra bonificaciones de los proyectos,
de acuerdo a los resultados de ganadores.

1.2.- Se activa el formato de seguimiento de
pagos remitido por tesoreria.

1.3.- Asignar fechas de depdsito.

1.3.- Registrar datos generales de pago, tipo
de pago, modalidad. responsable, etc.

2.- Seregistra y carga proyecto y avances.

2.1.- Se registra ficha de evaluacion de
avanees.

3. Serealiza la carga del proyecto final.
1.- Debe existir el registro de evaluadores
2.- Debe existir el registro de proyectos

3 .- Debe existir el registro de autores.

4.- Relacién de base de datos.
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—~ <<communicate>> ____——> //
- Estimar presupuesto de proyecto
JEFE DE FINANCIAMIENTO Y COOPERACION / <<extend>>
(from Actors) <‘<e)¢end>> \

-
— Registrar confofrmida de asesor

Generar visto bueno de desposito

<<include>> e
<gcommunicate>> S

Asignar fechas de desembolso

(from Actors)

Registrar desesmbolso

D

Cargar informe de gastos

Figura 12
CUS-03 Gestidn de proceso de financiamiento de proyectos de pregrado
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Tabla 6
CUS-03 Gestidn de proceso de financiamiento de proyectos de pregrado

CUS-03 Gestion de financiamiento de proyectos de tesis

Actor: Docentes, jefe de financiamiento, Autor, Jefe de Unid. De Invest., Evaluadores

Descripeidn El diagrama nwestra las actividades que se registra
en el sistema el proceso de financiamiento de
proyectos de tesis. realizados por estudiantes con
un asesor assignado.

Secuencia 1.- Se registra bonificaciones de los proyectos, de

acuerdo a los resultados de ganadores.
Normal

1.2.- Se activa el formato de seguimiento de pagos
remitido por tesoreria.

1.3.- Asignar fechas de deposito.

1.3.- Registrar datos generales de pago. tipo de
pago. modalidad, responsable, etc.

2.- Se registra y carga proyecto y avances.

2.1.- Seregistra ficha de evaluacion de avances.

3. Serealiza la carga del proyecto final.
Precondiciones 1.- Debe existir el registro de evaluadores

2.- Debe existir el registro de proyectos

3.- Debe existir el registro de autores.

4.- Relacion de base de datos.

Diagrama de actividades de proyectos, desarrollo de investigacion y

transferencia tecnologica

Los diagramas de actividad pueden usarse para muchos propositos, incluida la
definicion del flujo principal de un programa y la captura de actividades y puntos

de decision en cualquier proceso generalizado.




Diagrama de Actividad del proceso de Gestion de concursos de proyectos
generales

BN
\ Jefe de Proyectos
\

\ \
\
\

Autor
\ )
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Figura 13

Diagrama de actividad del proceso de gestion de concursos de proyectos
generales
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Jefe de Unidad de Inves
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Autor
\ ~N
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final del proyecto

LJ

Figura 14

Diagrama de actividad del proceso de financiamiento de proyectos de
investigacion
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Jefe de Uni. de Inv.

\

Estudiante

Subsanar
observacion

|

| SIS Notificar error ™\
‘*,‘ en presupuesto)
\
\ nidad
“0
\
\
\\ Emision de Registrar gastos de
conformidad y registro acuerdo a conformidad
7 XL\
L)
Figura 15

Diagrama de actividad de proceso de financiamiento de proyectos de pregrado
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Diagrama de Secuencia:

mensaje que pasa de un objeto a otro.

de mensajes entre los objetos.

Los diagramas de secuencia muestran la interaccion de los actores (objetos). un

Usando una linea de tiempo vertical en este diagrama, se muestra una secuencia

Autor Jefe de Uni. de Sistema de gestion de
Investigacion proyectos de investigacion

Registrar datos para aperturar pagos

Activa modulos de

Mostrar modulos aperturados

)
[

registro de avances de proyectos

P—

Cargar avance de proyectos y presupuesto
Notificar observaciones

Gestion de revision, aperurar modulos

Subsanar observaciones

Mostrar reportes de registros

Gestionar desarrollo de registros

P—

Figura 16

Diagrama de secuencia del proceso de financiamiento de proyectos de

investigacion
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Diagrama de Colaboracién o comunicacion:

Los diagramas de colaboracion muestran el comportamiento, las interacciones y los

enlaces en tiempo de ejecucion entre un grupo de objetos (colaboradores) durante

una instancia de colaboracion..

Jefe de Uni. de

Investigacion
9: Mostrar reportes de registros 3: Mostrar modulos aperturad
1: Registrar datos para aperturar pagos 6: Notificar obsga7rvacio
/;\
2: Activa modulos de re]‘gistr e avances de proyectos
5: Gestion de revision, aperurar modulos 4: Cargar.avance de proyectos y presupuesto
8: Gestionar desarrollo de registros 7: Subsanar observaciones
—

/ \
[ \
\ |

Sistema de gestion de
proyectos de investigacion

Autor

Figura 17
Diagrama de colaboracion o comunicacion
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Modelo fisico de datos para sistema de informacion de proyectos
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4.2. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Para llevar a cabo la parte descriptiva de la investigacion y la contrastacion
de hipotesis se llevo a cabo el conteo del tiempo que llevaron las actividades
propias de la gestion administrativa en la oficina de financiamiento y
cooperacion técnica de wuna Universidad durante 30 dias, para
posteriormente implementar un sistema informatico y medir la efectividad
através de la comparacion en la reduccion del tiempo utilizado por la oficina

para cada actividad.

A continuacién, se describieron los principales indicadores a través de
diagramas de cajas, los cuales reflejan la variabilidad de los datos y permiten
tener una primera impresion del valor de las medias, posteriormente se
aplicara sobre los datos el estadistico de t de student para determinar su

significancia.

B Planeacion M PlaneacionD
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Figura 21
Diagrama de cajas y bigotes para la dimension Planeacion de la gestion
administrativa

Tal y como se puede observar en la figura 21 la mediana del tiempo utilizado
para la planeacion luego de la implementacion del sistema informatico que

tuvo como objetivo mejorar la gestion administrativa se redujo.
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Figura 22

Diagrama de cajas y bigotes para la dimension Organizacion de la

gestion administrativa

Del mismo modo como se puede observar en la figura 22 la mediana del

tiempo utilizado para la organizacion luego de la implementacion del

sistema informatico que tuvo como objetivo mejorar

administrativa se redujo.
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4.3.

Figura 23
Diagrama de cajas y bigotes para la dimension Ejecucion de la gestion
administrativa

La figura 23 describe la mediana del tiempo utilizado para la ejecucidn antes
y despues de la implementacion del sistema informético que tuvo como
objetivo mejorar la gestion administrativa, y como se puede observar en el
grafico, la mediana de este tiempo se vio reducida, por lo tanto, se puede

concluir que la implementacion del sistema fue pertinente.
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Figura 24
Diagrama de cajas y bigotes para la dimension Control de la gestion
administrativa

Finalmente, la figura 24 describe la mediana del tiempo utilizado para el
control antes y después de la implementacion del sistema informatico que
tuvo como objetivo mejorar la gestién administrativa, y como se puede
observar en el grafico, la mediana de este tiempo se vio reducida, por lo

tanto, se puede concluir que la implementacion del sistema fue pertinente.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para la contrastacion de hipdtesis se hizo uso del paquete estadistico R, de
forma especifica del R-Markdown, de esta manera se demostro de forma
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empirica la efectividad de la implementacion del sistema informético y su
incidencia sobre la reduccion de los tiempos utilizados por cada una de las
dimensiones de la gestion administrativa en la oficina de financiamiento y

cooperacion técnica de la Universidad Peruana los Andes.

datos=read.delim('clipboard")

attach(datos)

head(datos)

## Planeacion PlaneacionD Organizacion OrganizacionD Ejecucion EjecucionD
#1 255 182 182 167 255 207

##2 255 189 200 172 244 182

##3 255 194 187 144 218 184

#H4 263 192 199 167 244 180

##5 256 205 195 146 229 184

##6 248 193 199 157 237 188

## Control ControlD
##1 191 165
##2 198 155
##3 202 159
## 4 195 158
##5 191 153
#H6 202 149

t.test(
Planeacion.
PlaneacionD,
"two.sided",
0.
TRUE,
0.95
)
#i#
## Two Sample t-test
#i#

## data: Planeacion and PlaneacionD

##t=22.505, df = 58, p-value < 2.2e-16

## alternative hypothesis: true difference in means is not equal to 0
## 95 percent confidence interval:

## 54.54186 65.19148

## sample estimates:

##mean of x mean of y

## 256.2333 196.3667

Para la dimension de planeacién parte de la gestion administrativa en la
oficina de financiamiento y cooperacién técnica, dado que p-value (2.2e-16)
es inferior que alpha (0.05), se dispone de evidencia suficiente para

considerar que existe una diferencia entre el tiempo utilizado para llevar a
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cabo esta actividad antes y después de la implementacién del sistema

informatico.

t.test(
Organizacion,
OrganizacionD,
"two.sided",
0,
TRUE,
0.95
)
##
## Two Sample t-test
##

## data: Organizacion and OrganizacionD
##t=16.521, df = 58, p-value < 2.2e-16

## alternative hypothesis: true difference in means is not equal to 0

## 95 percent confidence interval:
## 33.36659 42.56675

## sample estimates:

##mean of x mean of y

## 198.5667 160.6000

Para la dimension de organizacion parte de la gestion administrativa en la

oficina de financiamiento y cooperacion técnica, el p-value (2.2e-16) es

inferior que alpha (0.05), por lo tanto, se dispone de evidencia suficiente

para considerar que existe una diferencia entre el tiempo utilizado para

llevar a cabo esta actividad antes y después de la implementacién del

sistema informatico.
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t.test(

Ejecucion,
EjecucionD,
"two.sided",
0,
TRUE,
0.95
)
##
## Two Sample t-test
##

## data: Ejecucion and EjecucionD

##t=13.287, df = 58, p-value < 2.2e-16

## alternative hypothesis: true difference in means is not equal to 0
## 95 percent confidence interval:

## 36.15397 48.97936

## sample estimates:

##mean of x mean of y

## 236.9333 194.3667

Para la dimensién de ejecucion parte de la gestion administrativa en la

oficina de financiamiento y cooperacion técnica, el p-value (2.2e-16) es

inferior que alpha (0.05), por lo tanto, se dispone de evidencia suficiente

para considerar que existe una diferencia entre el tiempo utilizado para

llevar a cabo esta actividad antes y después de la implementacion del

sistema informatico.

t.test(
Control.
ControlD,
"two.sided",
0.
TRUE,
0.95
)
#i#
## Two Sample t-test
#i#

## data: Control and ControlD

##t1=19.238, df = 58, p-value < 2.2e-16

## alternative hypothesis: true difference in means is not equal to 0
## 95 percent confidence interval:

## 33.06058 40.73942

## sample estimates:

##mean of x mean of y

## 1979 161.0
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Finalmente, la dimension de control parte de la gestion administrativa en la
oficina de financiamiento y cooperacion técnica, el p-value (2.2e-16) es
inferior que alpha (0.05), por lo tanto, se dispone de evidencia suficiente
para considerar que existe una diferencia entre el tiempo utilizado para
llevar a cabo esta actividad antes y después de la implementacion del

sistema informatico.
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5.1

CAPITULO VI:
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

DISCUSIONES ESPECIFICAS

De la informacion que se obtuvo en la investigacion “SISTEMA INFORMATICO

PARA LA MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA

DE FINANCIAMIENTO Y COOPERACION TECNICA DE UNA

UNIVERSIDAD”

a)

b)

El estudio influye directamente sobre las dimensiones propias de la gestion
administrativa de la oficina de financiamiento y cooperacion técnica de la
Universidad Peruana los Andes.

Rodriguez Castro (2019) en su investigacion “Sistema web para la mejora
de la gestion del proceso de titulacion en la facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes”,
determind que con respecto a la usabilidad del su sistema 61.1% se
encuentran de acuerdo con que este es adecuado. Sustentando esta
afirmacion sobre el estadistico U man de Withney tomando este un valor p
inferior a 0.05.

En comparacién a lo planteado por Rodriguez Castro (2019), la presente
investigacién considera resultados similares, ya que también demostré que
la implementacion de un sistema administrativo mejora la gestion de
determinados procesos a través de una reduccion del tiempo utilizado para
Ilevar estos a cabo. Del mismo modo la presente investigacion hizo uso del

estadistico de t de student para probar sus hipdtesis, a diferencia del
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d)

estadistico U man de Withney utilizado por Rodriguez Castro (2019),
resaltando que ambas investigaciones lograron obtener resultados similares.
Por otro lado, Sanchez Quispe (2016) en su investigacion “Analisis y
Propuesta de Mejora al proceso de Asignacion y Renovacion del Rol
Docente Investigador PUCP. Lima — Perd 2016. Pontificia Universidad
Catdlica del Pery” buscd implementar un sistema para analizar la situacion
de los docentes investigadores en la Pontificia Universidad Catolica del
Per(. dando como resultado la creacion de un modelo que establecera los
estandares de evaluacion para la asignacion de investigadores, jurados y
asesores docentes..

De esta manera, la investigacion actual también logra sus objetivos de
reducir la media del tiempo de trabajo en las actividades relacionadas con
la gestién administrativa de la oficina de financiamiento y la cooperacion
técnica al implementar el sistema. De esta manera, se demuestra
empiricamente que la implementacion de un sistema reduce la cantidad de
tiempo que se dedica a temas de gestion.

Bustamante Romero (2015) en su investigacion “Método de gestion basado
en el PMBOK para el proceso de desarrollo de investigacion de las carreras
universitarias” estableci6 como resultados que a través de la
implementacién de un sistema se obtienen mejoras significativas sobre el
proceso de desarrollo de investigacion en las distintas carreras
universitarias. De esta manera, la investigacion planteada por Bustamante
Romero coincide con la presente investigacion en que ambas logran cumplir

con sus objetivos los cuales se establecen como la optimizacion de los
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procesos de gestion administrativa para mejorar la eficiencia.

4.2 DISCUSION GENERAL:
Después de comparar los hallazgos de esta investigacion con los de otras
investigaciones con objetivos similares, se ha llegado a la conclusion de que
la implementacion de sistemas para la mejora de los procesos de gestion
administrativa reduce el tiempo necesario para completar las tareas en la
oficina de financiamiento y cooperacion técnica de la Universidad Peruana

los Andes.
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b)

CONCLUSIONES

La implementacion de un sistema informatico logra la mejora de la gestion
administrativa en la oficina de financiamiento y cooperacion técnica de la
Universidad Peruana los Andes. Los resultados a nivel descriptivo expresados
mediante diagramas de cajas expresan en primera instancia la validez de los
resultados, los cuales establecen una mediana inferior del tiempo utilizado
para las actividades llevadas a cabo dentro de la oficina de financiamiento y
cooperacion técnica de la Universidad Peruana los Andes. Con respecto a los
objetivos, se concluye con el cumplimiento del objetivo general el cual busca
la implementacion de un sistema informatico para la oficina de
financiamiento y cooperacion técnica de una Universidad a través del uso de
la metodologia RUP, para mejorar su gestién administrativa.

Con respecto al primer objetivo especifico se logré mejorar el procedimiento
para inscribir los convenios a nivel nacional e internacional con fines de
investigacion. Con respecto al segundo objetivo especifico se logré la
implementacién de un sistema o mecanismo informatico automatizado de
registro de becas de estudio a través de la metodologia RUP, para docentes y
estudiantes de la Universidad Peruana los Andes.

Por ultimo, se logré la implementacion de un sistema que mejoré el control
de la gestion de convenios y becas en la Universidad Peruana los Andes.
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RECOMENDACIONES

Debido a que se ha demostrado de manera empirica que la implementacion
de sistemas informaticos logra reducir los tiempos de las actividades en la
oficina de financiamiento y cooperacion técnica de la Universidad Peruana
los Andes, se recomienda la implementacion de sistemas informéticos para
instituciones que lleven a cabo procedimientos de gestion administrativa. Se
recomienda que los trabajadores administrativos usuarios del sistema
participen en charlas o cursos de manejo del sistema implementado, ya que si
los usuarios no estan familiarizados con el sistema, puede que no se pueda
maximizar el uso del sistema.

Se recomienda el uso de la metodologia RUP para la implementacion de
sistemas informéticos que busquen optimizar los tiempos de trabajo en
oficinas que cuenten con una lista de actividades, dado que se ha demostrado
su validez de forma empirica. Se recomienda mantener actualizado el sistema
y adecuar este a las nuevas necesidades de los usuarios.

Finalmente, con respecto a los dias en los que se consider6 el tiempo de
actividades de la oficina, se recomienda trabajar con una mayor cantidad de

muestra porque una mayor muestra mejora los estimadores estadisticos..
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “SISTEMA INFORMATICO PARA LA MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE
FINANCIAMIENTO Y COOPERACION TECNICA DE UNA UNIVERSIDAD”
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA MUESTRA TE
INDICADORES INTF
Problema General: Objetivo General: Hipoétesis General: Variable 1: Tipo de Poblacién: Téct
¢Como implementar un Implementar un Sistema Con la implementacién de un Sistema  Sistema informaético. Investigacion: Usuanos del Enct
Sistema Informatico y asi Informético para la Oficina de informético se logra mejorar la Variables 2: Aplicada sistema. Insti
mejorar la Gestion  Financiamiento y Cooperacion  Gestién Administrativa de la Oficina  Gestion administrativa. Nivel de Muestra: Cue:
Administrativa de la Oficina de  Técnica, mediante el uso de la de Financiamiento y Cooperacion Investigacion: Usuanos del
Financiamiento y Cooperacion metodologia RUP, para mejorar su  Técnica de una Universidad. Explicativo sistema.
Técnica de una Universidad? Gestion Administrativa. Hipoétesis Especificas: Método General: Muestreo:
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Método Deductivo Censal

¢Como mejorar el
procedimiento para inscribir

Mejorar el procedimiento para
inscribir los convenios nacionales e

El procedimiento para inscribir los
convenios nacionales e

los convenios nacionales e Internacionales con fines de internacionales con  fines de
internacionales con fines de investigacion, mediante la investigacion se mejora mediante la
investigacion? metodologia RUP en la implementacion de un sistema
¢Como implementar un  Universidad. informatico y haciendo uso de la
sistema 0 mecanismo Implementar un  sistema o metodologia RUP enla Universidad.
informatico automatizado de mecanismo informatico  Un sistema o mecanismo informatico

registro de becas de estudios
nacionales e internacionales
para docentes y estudiantes
de la Universidad?

¢Como implementar un
sistema 0 mecanismo
informatico automatizado que
mejore el control de la gestion
de convenios, becas ?

automatizado de registro de becas
de estudios nacionales e
internacionales, mediante la
metodologia RUP, para docentes y
estudiantes.

Implementar un  sistema o
mecanismo informatico
automatizado que mejore el control
de la gestion de convenios, becas.

automatizado de registro de becas de
estudios nacionales e intemacionales
se implementa mediante el uso de la
metodologia RUP, para docentes vy
estudiantes de la Universidad.

Un sistema o mecanismo informatico
automatizado mejora el control de la
gestion de convenios, becas;
mediante uso de Iindicadores de
gestion en la Universidad.

Disefio:
Pre experimental
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ANEXO 2: BASE DE DATOS

Datos antes de la implementacion del sistema

Planeacion Organizacion Ejecucion Control
Objetivo Prondstico Estrategia Suma  Subdivisidon de tareas Seleccion Suma  Toma de decisiones Comunicacién Resultado Analisis Suma
102 63 90 255 152 30 182 183 72 255 82 109 191
102 62 91 255 155 45 200 172 72 244 93 105 198
117 56 82 255 151 36 187 156 62 218 100 102 202
114 67 82 263 155 44 199 178 66 244 94 101 195
105 70 81 256 155 40 195 151 78 229 80 111 191
107 50 91 248 163 36 199 170 67 237 85 117 202
110 57 99 266 164 32 196 162 75 237 87 115 202
104 51 81 236 150 38 188 154 70 224 87 118 205
111 51 82 244 164 34 198 162 65 227 84 111 195
101 68 87 256 159 46 205 156 65 221 82 111 193
103 69 83 255 151 31 182 170 60 230 82 103 185
101 61 99 261 154 36 190 159 76 235 87 112 199
111 51 83 245 163 47 210 163 68 231 95 102 197
108 66 86 260 164 45 209 179 75 254 81 115 196
100 56 91 247 168 47 215 182 66 248 93 101 194
102 64 92 258 169 40 209 154 64 218 92 101 193
107 63 86 256 150 46 196 154 68 222 83 108 191
117 57 99 273 154 36 190 178 74 252 82 109 191
111 54 86 251 164 47 211 163 72 235 95 103 198
111 51 83 245 169 42 211 153 66 219 88 104 192
115 63 89 267 153 31 184 181 76 257 80 111 191
118 69 95 282 164 45 209 182 71 253 89 117 206
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111 55 97 263 161 34 195 151 77 228 92 111 203
101 62 83 246 161 41 202 165 70 235 91 113 204
119 65 80 264 169 36 205 164 74 238 82 119 201
112 63 87 262 165 38 203 174 80 254 100 107 207
105 59 88 252 164 41 205 176 60 236 87 112 199
103 52 89 244 150 40 190 162 62 224 94 108 202
111 70 93 274 155 47 202 174 67 241 100 120 220
101 62 85 248 159 31 190 190 72 262 84 110 194
Datos después de la implementacién del sistema
Planeacion Organizacion Ejecucion Control
Objetivo Prondstico Estrategia Subdivision de tareas Seleccion Toma de decisiones Comunicacion Resultado  Analisis
83 34 65 182 146 21 167 149 58 207 70 95 165
96 31 62 189 145 27 172 133 49 182 64 91 155
88 40 66 194 130 14 144 144 40 184 78 81 159
98 32 62 192 148 19 167 137 43 180 72 86 158
95 31 79 205 132 14 146 135 49 184 65 88 153
91 41 61 193 132 25 157 140 48 188 68 81 149
80 40 60 180 142 27 169 153 48 201 79 92 171
98 33 63 194 147 14 161 154 43 197 74 94 168
94 45 73 212 143 15 158 143 40 183 60 93 153
90 36 64 190 144 16 160 154 58 212 77 86 163
93 43 66 202 132 17 149 144 55 199 79 86 165
91 34 65 190 137 13 150 151 44 195 78 81 159
83 41 62 186 134 26 160 146 54 200 80 92 172
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92
84
92
97
82
83
97
99
88
100
83
93
99
90
80
95
88

32
43
35
39
33
43
34
32
34
44
42
42
35
43
42
49
48

63
69
67
73
64
69
74
64
76
75
60
68
65
75
66
62
80

187
196
194
209
179
195
205
195
198
219
185
203
199
208
188
206
216

150
150
146
150
132
139
139
150
135
141
145
149
148
135
142
134
136

21
10
17
12
15
27
23
14
25
13
25
29
19
29
11
17
30

171
160
163
162
147
166
162
164
160
154
170
178
167
164
153
151
166

130
132
159
139
160
157
138
142
134
156
155
132
151
140
137
157
142

57
59
58
40
57
47
54
51
59
46
46
41
53
56
40
53
41

187
191
217
179
217
204
192
193
193
202
201
173
204
196
177
210
183

72
77
74
75
75
61
63
78
75
80
77
67
63
62
69
78
79

83
94
95
96
84
96
81
82
83
92
94
85
87
92
95
84
92

155
171
169
171
159
157
144
160
158
172
171
152
150
154
164
162
171
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ANEXO 3:

Instrumento N° 01

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA
Direccion de Investigacion

e FICHA DE REVISION DOCUMENTAL

I. IDENTIFICACION DEL OBIETO DE ANALISIS

Nombre del Texto y/o Documento:

Titulo del Contenido

Autor o Area al que pertenece documento:

Lugar y/ o Edicién:

Afio:

Editorial (para el Caso de Libros)

Fecha de Acceso:

I. CRITERIOS DEL ANALISIS

ANALISIS:

SINTESIS:

CONCLUSION U OBSERVACION:

Lugary Fecha:

Responsable de 1o EVOILGGOM GE] D0 UIEITONL . .. oot iiees oot sessessassrsses s 2eess S 1ess e bs s o5 2ses 2440854t 14 54 b RS A 441k S Ab 4 14 St bbb bses b et este it
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1

I
I

Fecha:
Cantidad de alnumnos presentes:
Cantidad de tutores:

Curso:

Tema de Ia salida:

ANEXO 4: Instrumento N° 02

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA
Direccion de Investigacion

FICHA DE OBSERVACION

Lugar:

HORA

REFLEXIONES Y/O

OBSERVACION APRECIACIONES
PERSONALES.

Inferencias tedricas
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ANEXO N° 05: Validacion de Expertos

VALIDEZ EXTERNA DEL INSTRUMENTO

EXPERTO: Dr. Cesar Augusto LOAYZA MORALES

GRADO ACADEMICO: Doctor en Ingenieria Quimica y Ambiental

1. El instrumento da cuenta del titulo/tema y lo (X) ()
expresa con claridad y pertinencia.

2. Elinstrumento tiene estructura légica (X) ()

3. La secuencia de presentacion es dptima () (X)

4. El grado de complejidad de los items es (X) ()
aceptable

5. Los términos utilizados en las preguntas son (X) ()
claros y comprensibles

6. Los reactivos (operacionalizacion de variables) (X) ()
reflejan las fases de la elaboracion del proyecto
de investigacion.

7. El instrumento establece la totalidad de los (X) ()
items de la operacionalizacion de variables del
proyecto de investigacion.

8. Las preguntas permiten el logro de los objetivos (X) ()

9. Las preguntas permiten recoger la informacion (X) ()
para alcanzar los objetivos de la investigacion.

10. Las preguntas estan agrupadas de acuerdo a las (X) ()
dimensiones del estudio.

TOTAL 18

OBSERVACIONES:

TeJéf.: 954963001
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quién suscribe Dr. Cesar Augusto LOAYZA MORALES, mediante la presente hace constar que el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMA TICO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS Y LA MEJORA
DE SU GESTION EN LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, HUANCAYO 2022” elaborado por el
Bachiller: Julio Maycol CCANTO BALVIN de la Facultad de Ingenieria, el cual retine los requisitos suficientes

y necesarios para ser considerados validos y confiables, y por tanto aptos para ser aplicados en el logro

de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Huancayo, 13 julio 2023.

/'/

/

Dr. César Augusto LOAYZA MORALES
DNI: 20093855
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ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

VALIDEZ INTERNA DEL INSTRUMENTO

EXPERTO: Dr. Magno Tedfilo BALDEON TOVAR
GRADO ACADEMICO: Doctor en Educacion

1. El instrumento da cuenta del titulo/tema y lo (X)) ()
expresa con claridad y pertinencia.

2. Elinstrumento tiene estructura logica (X)) ()

3. La secuencia de presentacion es optima () (X))

4. El grado de complejidad de los items es (X)) ()
aceptable

5. Los términos utilizados en las preguntas son ( X) ()

claros y comprensibles

6. Los reactivos (operacionalizacién de variables) ( X) ()
reflejan las fases de la elaboracion del proyecto
de investigacion.

7. El instrumento establece la totalidad de los ( X) ()
items de la operacionalizacion de variables del
proyecto de investigacidn.

8. Las preguntas permiten el logro de los objetivos

9. Las preguntas permiten recoger la informacién ( X) ()
para alcanzar los objetivos de la investigacion.
10. Las preguntas estan agrupadas de acuerdo a las ( X) ()
dimensiones del estudio.
TOTAL 18
OBSERVACIONES:

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 19942794
Teléf.: 954026201

113



CONSTANCIA DE VALIDACION

Quién suscribe Dr. Magno Tedfilo BALDEON TOVAR, mediante la presente hace constar que el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado “SISTEMA
INFORMATICO PARA LA MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE
FINANCIAMIENTO Y COOPERACION TECNICA DE UNA UNIVERSIDAD" elaborado por el
Bachiller: Villar Zuasnabar Kevin Luis, de la Facultad de Ingenieria, el cual retne los requisitos suficientes
y necesarios para ser considerados validos y confiables, y por tanto aptos para ser aplicados en el logro

de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Huancayo, 13 julio 2023.

Dr. Magno Teéfilo BALDEON TOVAR

DNI: DNI: 19942794
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