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RESUMEN

En el tiempo actual, el clima organizacional es un problema el cual afecta a las
personas en su ambiente de trabajo, es por ello que el trabajo ha tenido como objetivo
determinar la asociacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral
en el area de Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello del Hospital Central de la
Policia Nacional del Pertu Lima — 2020, metodologia de investigacion es cientifico, tipo
transversal, nivel correlacional, disefio no experimental, la muestra ha estado formada por
el personal médico asistencial, técnicos y el staff de enfermeras, en los resultados indican
que el 7.32% muestra un regular clima organizacional, el 87.80% buen clima organizacional
y el 4.88% muy buen clima organizacional, el 7.32% no se encuentra ni satisfecho ni
insatisfecho, el 85.37% esta satisfecho y el 7.32% esta muy satisfecho, en conclusién si
existe asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y en la satisfaccion
laboral en el area de Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello del Hospital Central

de la Policia Nacional del Perd Lima — 2020 con el p valor 0.029.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, clima organizacional, liderazgo, compromiso.
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ABSTRACT

In the current time, organizational climate is a problem that affects individuals in
their work environment. That's why this study aimed to determine the association between
organizational climate and job satisfaction in the Otorhinolaryngology and Head and Neck
Surgery department of the Central Hospital of the National Police of Peru in Lima — 2020.
The research methodology is scientific, cross-sectional, correlational, and non-experimental
in design. The sample consisted of medical staff, technicians, and nursing staff. The results
indicate that 7.32% show a regular organizational climate, 87.80% a good organizational
climate, and 4.88% a very good organizational climate. Additionally, 7.32% are neither
satisfied nor dissatisfied, 85.37% are satisfied, and 7.32% are very satisfied. In conclusion,
there is a direct and significant association between organizational climate and job
satisfaction in the Otorhinolaryngology and Head and Neck Surgery department of the

Central Hospital of the National Police of Peru in Lima — 2020, with a p-value of 0.029.

Keyword: Organizational climate, job satisfaction, leadership, commitment.
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INTRODUCCION

El ambiente organizacional, es un cimulo de factores, el cual influye en el desarrollo
laboral y efecto en la calidad de servicio de cualquier organizacion. La sensacion
generalizada que tienen los individuos acerca del ambiente en donde trabajan se denomina

“clima organizacional”.

Es un elemento caracteristico y de gran influencia en el comportamiento de quienes
forman parte de ella, por lo tanto, comprenderla brinda informacién sobre los procesos y
circunstancias que definen las organizaciones. Esto, a su vez, facilita la gestién, manejo e
implementacién de cambios planificados que impacten de manera positiva en las actitudes
de los trabajadores en todos los niveles, mejorando asi su desempefio y satisfaccion laboral.
Estos trabajadores tienden a motivarse y desmotivarse con facilidad, ya que no perciben que
se les considere como individuos capaces de aportar ideas creativas para mejorar su trabajo

o impulsar cambios significativos.
Este estudio presenta los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se muestra el planteamiento del problema, justificacion y los

objetivos.

En el Capitulo Il, se aborda el marco teorico, los antecedentes del estudio, bases

tedricas y marco conceptual.
En el Capitulo 111, se trata la hipétesis y variables.

En el Capitulo IV, se aborda la metodologia, tipo y disefio de la investigacion,
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos, técnica de procesamiento y analisis de datos

y por ultimo los elementos éticos.

En el V capitulo, se sefialan los resultados y el contraste de hipétesis.

Xiv



Posteriormente se desarrollé el andlisis y discusion de resultados, conclusiones,

recomendaciones y referencias bibliograficas.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de la realidad problematica

“El concepto de clima se origina en la meteorologia, donde se refiere a los
patrones atmosféricos consistentes en un area especifica, denominados el clima de una
region. Al ser aplicado analégicamente a las organizaciones, el término clima
organizacional se traduce como un conjunto especifico de practicas y procedimientos
dentro de una organizacion”. (1) “La distincion que se hace en las investigaciones
actuales sobre el clima organizacional radica en su enfoque en contraposicion a la
estructura organizacional y otras interpretaciones basadas en percepciones individuales.
El clima organizacional se centra en la orientacion interna de los miembros de la
organizacion, mientras que otras categorias analiticas pueden involucrar a personas
externas a la organizacion. Sin embargo, el clima organizacional puede ser visto como
un descriptor de los atributos de la organizacidn, expresados en términos que

caracterizan las experiencias individuales dentro de la misma”. (2)

La investigacion sobre los climas organizacionales ha enfrentado desafios debido
a su complejidad y los diversos niveles involucrados. Ejem. La literatura actual discute
dos tipos de clima: el organizacional y el psicolégico. Mientras que el clima psicolégico
se enfoca en la experiencia individual, el clima organizacional se evalla a nivel de toda
la organizacion. Ambos tipos de clima se consideran fendmenos multidimensionales

gue describen como los empleados perciben sus experiencias dentro de la organizacion.

3)
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“El clima organizacional se refiere al entorno caracteristico de una organizacion,
el cual es generado y percibido por cada individuo en funcion de las circunstancias que
experimenta en sus interacciones sociales y en la estructura de la organizacion. Este
clima se define a través de diversas variables, como los objetivos, la motivacion, el
liderazgo, el control, la toma de decisiones, las relaciones interpersonales y la
cooperacion. Estos aspectos influyen en las creencias, percepciones, grado de
participacion y actitudes de los empleados, lo que a su vez impacta en su

comportamiento, nivel de satisfaccion y eficacia laboral”. (4)

“La satisfaccion laboral implica entender el comportamiento de los individuos
dentro de una organizaciéon. Para abordar este tema, es fundamental revisar las
principales aportaciones de la psicologia al comportamiento organizacional, lo cual

incluye conceptos como la satisfaccion laboral y las actitudes”. (5)

“A veces es complicado diferenciar entre motivacion y satisfaccion laboral debido
a su estrecha relacion. Lo mismo ocurre con la satisfaccion en el trabajo y la moral del
empleado, ya que muchos autores los utilizan como sinénimos. La satisfaccién en el
trabajo se refiere principalmente a un conjunto de actitudes hacia el trabajo. Se puede
definir como la disposicion psicoldgica del individuo hacia su trabajo, lo que implica
un conjunto de actitudes y sentimientos. Por lo tanto, la satisfaccion o insatisfaccion en
el trabajo depende de varios factores, como el entorno fisico del lugar de trabajo, el trato
recibido por parte del jefe, el sentido de logro que se experimenta, la oportunidad de
aplicar conocimientos, la posibilidad de desarrollar nuevas habilidades y enfrentar

desafios, entre otros aspectos”. (6)

“Existen otros factores que pueden afectar la satisfaccion laboral y que no estan
necesariamente relacionados con el entorno laboral. Por ejemplo, la edad, la salud, la

antigtiedad en el trabajo, la estabilidad emocional, el estatus socioecondémico, el tiempo

17



libre y las actividades recreativas, las relaciones familiares y otros aspectos personales
como afiliaciones sociales, entre otros. Del mismo modo, las motivaciones y
aspiraciones personales, asi como el sentido de logro personal, también pueden influir

en la satisfaccion laboral”. (6)

“La satisfaccion laboral se ha definido como el resultado de diversas actitudes que
un empleado tiene hacia su trabajo, incluyendo aspectos concretos como la empresa, el
supervisor, los comparieros de trabajo, el salario, las oportunidades de ascenso, las
condiciones laborales, entre otros, asi como también la satisfaccion en la vida en
general”. (7) Entonces, “la satisfaccion laboral se compone de las actitudes generales
que un individuo tiene hacia su trabajo. Una persona muy satisfecha con su puesto de
trabajo exhibira actitudes positivas hacia él, mientras que alguien insatisfecho mostrara
actitudes negativas. Cuando se habla de las actitudes de los trabajadores,
frecuentemente se hace referencia a la satisfaccion laboral; de hecho, es comun utilizar

ambos términos de manera intercambiable”. (5)

El personal del Hospital Central de la Policia Nacional del Per( no esta exento de
verse afectado por diferentes tipos de conflictos que influyen tanto en su satisfaccion
laboral como en la calidad del servicio que brindan a los usuarios, cominmente
Ilamados pacientes. Por esta razén, el objeto de esta investigacion es buscar la relacién
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el departamento de OCCC del

Hospital Central de la PNP.
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1.2.Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial:

El trabajo de investigacion se ha realizado en el Hospital Central de la PNP
en el area de Otorrinolaringologia y Cabeza y Cuello, ubicado en el distrito: Jesus
Maria, en la region Lima ubicada a 87 m.s.n.m. y con una poblacion aproximada

de 66 171 habitantes. (8)

1.2.2. Delimitacion temporal:

El presente estudio se desarroll6 desde el mes de julio del 2019 al mes de

setiembre del afio 2020.

1.3.Formulacion del problema
1.3.1. Problema General

¢Cual es la asociacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en el Hospital Nacional Policia del Per Luis Nicanor Sdenz

Lima — 2020?

1.3.2. Problemas Especificos

a. ¢Cual es la asociacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral segun el area de Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello del

Hospital Central de la Policia Nacional del Pert Lima — 2020?
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b. ¢Cudl es la asociacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral segun el tiempo de servicio, en el area de Otorrinolaringologia y

Cirugia de Cabeza y Cuello del Hospital Central de la PNP Lima — 20207

c. ¢Cual es la asociacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral segun el sexo, en el area de Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza

y Cuello del Hospital Central de la PNP Lima — 2020?

1.4 Justificacion
1.4.1.Social

Es cierto que, si una organizacion carece de un ambiente laboral positivo,
es probable que sus productos o servicios no alcancen los estandares de calidad
deseados. Ademas, puede enfrentar dificultades para retener y motivar a su
personal, lo que podria dificultar su integracion y desarrollo. En Gltima instancia,
la falta de un clima laboral favorable puede obstaculizar los esfuerzos para
mejorar la eficiencia y el rendimiento de la organizacién. Un ambiente de trabajo
positivo y colaborativo es fundamental para el éxito y el crecimiento de cualquier
empresa. Es claro que un ambiente favorable fomenta la creatividad dentro de una
organizacion. Aunque la creatividad es una cualidad inherente al ser humano, es
necesario desarrollarla y fortalecerla con las herramientas proporcionadas por el
entorno empresarial, como la estructura organizativa, las politicas de la empresa,
la tecnologia, las metas operativas y los reglamentos internos. Esto, a su vez,
implica la responsabilidad de crear un ambiente propicio que explore diversas
formas de resolver problemas, participar en decisiones que afecten al individuo
dentro de la organizacion y, sobre todo, mantener buenas relaciones con los

compafieros de trabajo.
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1.4.2. Tebrico

Es innegable la relevancia e interés que el clima organizacional ha
adquirido, dado que cada vez se reconoce mas la importancia de satisfacer las
necesidades psicologicas, fisicas y emocionales de las personas, no solo en su vida
personal, sino también en el ambito laboral. Este ultimo es donde pasan la mayor
parte de su tiempo y donde buscan tanto su crecimiento humano como profesional.
Por lo tanto, comprender y cultivar un clima laboral positivo se ha convertido en
una prioridad para muchas organizaciones, ya que influye significativamente en
la productividad, el bienestar y el éxito tanto de los empleados como de la empresa

en su conjunto.

En paralelo al reconocimiento del clima organizacional, también se han
destacado y valorado cada vez mas los aspectos relacionados con la motivacion
del personal en diversas instituciones. Se ha comprendido la relevancia de la
motivacién en el desarrollo del rendimiento laboral y la importancia de la
participacion activa de los empleados en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Estos esfuerzos, tanto individuales como grupales, contribuyen
significativamente al crecimiento y desarrollo tanto del empleado como de la
organizacion en su conjunto. Por lo tanto, el fomento de la motivacion y la
participacion activa del personal se han convertido en componentes clave para el

éxito y la sostenibilidad de las instituciones.

Un estudio de clima organizacional proporciona una vision integral del
estado de una institucion publica en diversos aspectos, como la estructura
organizativa, el ambiente laboral, la cultura empresarial, el estado de animo
general y otros factores que pueden tener un impacto significativo en el

desempefio del personal. Al comprender estos aspectos, la organizacion puede
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identificar areas de mejora y tomar medidas para optimizar el entorno laboral,
promover una cultura positiva y fomentar la satisfaccion laboral de sus
empleados. Esto a su vez puede tener un efecto positivo en la productividad, la

retencion del talento y la obtencion de los objetivos institucionales.

1.4.3. Metodoldgico

Este trabajo se ha realizado teniendo en consideracion el procedimiento de
la investigacion cientifica. Al respecto se identifica la problematica, en base a la
cual se formula las soluciones correspondientes a través de las hipdtesis. Se
especifica la metodologia a utilizar y todos los elementos complementarios los

cuales podrian ser utilizados en futuras investigaciones.

1.5.0bjetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar la asociacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en el Hospital Nacional Policia del Pera Luis Nicanor Saenz

Lima — 2020.

1.5.2. Objetivos Especificos

a. Determinar la asociacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral segun el area de Otorrinolaringologia y Cirugia de
Cabeza y Cuello del Hospital Central de la Policia Nacional del Pert Lima —

2020.
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Determinar la asociacién que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion segln el tiempo de servicio, en el area de Otorrinolaringologia y
Cirugia de Cabeza y Cuello del Hospital Central de la Policia Nacional del

Perd Lima — 2020.

Determinar la asociacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion segun el sexo, en el area de Otorrinolaringologia y Cirugia de

Cabeza y Cuello del Hospital Central de la PNP Lima — 2020.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Garcia C. El 2023, ejecutd la investigacion acerca del “Clima
organizacional y satisfaccion laboral en el personal de salud del hospital de
atencion general Celendin, 2022”. Su finalidad es “determinar entre el Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de salud del Hospital
de Atencion General Celedin-2022”. Los materiales y método utilizados fueron
la recopilacion de datos, denominado escala de clima organizacional medido en
la escala de Likert, hubo en total 60 personas participando para poder determinar
como es trabajar en dicho hospital; el trabajo es cuantitativo, correlacional y
transversal. Los resultados indican que los participantes estan entre los 31 a 50
afios, el 80% son de sexo femenino y el 33.3% son de enfermeria; ademas se
determind que hay un 63.3% del total en involucrar laboralmente, en
autorrealizacion un 71.7%, un 70% en supervision, un 85% en condiciones
laborables y un 80% en comunicacion; a parte podemos ver que la satisfaccion en
remuneraciones con del 55%, en politicas administrativas en un 48.3%, en
relaciones sociales un 75%, en desarrollo personal en un 55% y en desempefio de
tareas un 85% y finalmente en la satisfaccién de condiciones fisicas solo hubo un
51.7%. Como conclusién podemos ver una correlacion significativa positiva y
moderada entre las variables; entre otras palabras, que el ambiente organizacional
sera mayor la satisfaccion laboral de los empleados del Hospital de Atencion

General. (8)
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Campos G. En el afio 2020, elaboré un trabajo denominado “Clima
organizacional y su relacién con la satisfaccion laboral del profesional de
Enfermeria del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas, Lima - 2018”. El
objetivo fue “determinar la relacion del clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los profesionales en Enfermeria del Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas, 2018”. Los materiales y métodos utilizados fue una encuesta
realizada a 112 enfermeros asistenciales pertenecientes a 5 servicios del instituto,
el trabajo fue subido al programa estadistico SPSS version 23; por este motivo
podemos decir que el estudio fue cuantitativo, correlacional y transversal. Los
resultados fueron que el 65% se identifica que el clima organizacional debe
mejorar y el 35% dice que es saludable; mientras que el 59% dice que la cultura
organizacional es no saludable y el 69.5% dice que el disefio organizacional esta
por mejorar; respecto a la satisfaccion laboral el 45% esta satisfecho y el 16% se
encuentra insatisfecho; finalmente en el area de las dimensiones podemos ver que
el 43.81% se siente satisfecho en las tareas, el 63.81% se siente satisfecho en la
dimension de reconocimiento, el 58% se siente satisfecho en la dimension de
condiciones y el 56.19% se siente satisfecho en la dimension de beneficios
econdmicos. “Podemos concluir que el clima organizacional tiene que mejorar, la
satisfaccion laboral se encuentra en un nivel aceptable, también existe una
relacién entre clima organizacional y satisfaccion laboral, siempre y cuando el
clima organizacional se mejore; ademas la mayoria considera que hay satisfaccion

laboral y por finalizar en cuanto al clima laboral es saludable”. (9)

Milla M. En el afio 2020 se desarroll6 un trabajo titulado “Clima
organizacional y satisfaccion laboral del personal de Salud de Centro Quirlrgica

del Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz 2018”, cuyo propoésito es de
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“determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral”, metodologia de investigacion es de tipo descriptivo, basico,
correlacional con orientacion cuantitativa, no experimental, Con una muestra de
36 profesionales de la salud, los resultados indican que el 61.1% del personal del
centro quirargico manifiesta estar satisfecho con sus labores. Respecto al clima
organizacional en la dimension de estructura, el 58.3% del personal del centro
quirdrgico considera que es regular, pero muestra satisfaccion, mientras que solo
el 11.1% cree que es malo y se siente insatisfecho. “En cuanto a la relacién entre
el clima organizacional en la dimension de responsabilidad y la satisfaccion
laboral, el 47.2% del personal del centro quirurgico opina que es regular, pero
estan satisfechos, y solo el 13.9% cree que es malo y se siente insatisfecho. En
resumen, se concluye que la mayoria de los trabajadores del centro quirdrgico

perciben que el clima organizacional es regular y estan satisfechos con él”. (10)

Fajardo M. En el afio 2018 se desarrollo el trabajo titulado “Clima
organizacional y la relacion con la satisfaccion laboral en los profesionales
médicos del departamento de cirugia general del Hospital Nacional Sergio E
Bernales durante el afio 20177, Cuyo propésito fue “determinar la relacion entre
las variables clima organizacional y satisfaccion laboral, se utiliz6 un método de
investigacién descriptivo, experimental y correlacional de corte transversal, con
una muestra de 100 trabajadores. El resultado muestra que el 30% de los médicos
son entre 27 y 37 afios y tienen un contrato laboral”. En cuanto al clima
organizacional, se obtuvo un puntaje de Likert del 49.23%, con la dimension
cultural organizacional alcanzando un puntaje de Likert de 15.08%, la dimension
disefio organizacional de 14.90%, y la dimension potencial humano de 21.17%.

En resumen, se identific6 una correlacion significativa entre el clima
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organizacional y la satisfaccion laboral en los profesionales, evidenciando una

relacion entre estas variables..

Blanco K. En el afio 2018 se ha realizado la investigacion “Clima
organizacional y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de
neonatologia del Hospital arzobispo Loayza Lima 2015”. “El objetivo del estudio
fue determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria en el servicio de Neonatologia del Hospital Arzobispo
Loayza”. Se recopilaron datos mediante un cuestionario de clima organizacional
conformado por 40 items y 5 dimensiones, y luego se ha realizado un analisis
descriptivo correlacional utilizando el software SPSS. El resultado revel6 que “el
44.4% de las enfermeras tenia un nivel inadecuado y el 55.6% tenia un nivel
regular de clima organizacional en general. Especificamente, el 48.1% tenia un
nivel inadecuado y el 51.9% tenia un nivel regular en la dimension de cohesién
del personal de enfermeria. En cuanto a la dimension de confianza del personal
de enfermeria, el 33.3% tenia un nivel inadecuado, el 64.8% tenia un nivel regular
mientras que el 1.9% tenia un nivel adecuado. Por Gltimo, en la dimensién de
presion del personal de enfermeria, el 59.3% tenia un nivel inadecuado y el 40.7%
tenia un nivel regular”. Se concluy6 “que existe una relacion significativa entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el
servicio de Neonatologia del Hospital Arzobispo Loayza”, con un coeficiente de
correlacion de 0.578. Entonces, es valido afirmar que un clima organizacional mas
positivo se traduce en una mayor satisfaccion laboral entre el personal de

enfermeria. (11)

Saldafia A. En el afio 2017, realizd un trabajo denominado “Clima y

satisfaccion laborales en el profesional de salud de emergencia del Hospital
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2.1.2.

Nacional Sergio Enrique Bernales Lima 2016”. Cuyo propdsito es establecer la
relacién entre clima laboral en la satisfaccion laboral del profesional de salud de
emergencia del hospital nacional Sergio Enrique Bernales Lima 2016. Los
materiales y métodos utilizados fueron dos encuestas realizadas a 60
profesionales, la primera encuesta tenia como 52 items y 9 dimensiones y la
segunda tenia 36 items y 7 dimensiones; por este motivo el trabajo es cuantitativo,
béasico, descriptivo y transversal. Los resultados revelaron que el 76.7% de los
participantes indicaron un nivel medio y el 23.3% manifestaron un nivel favorable
en la estructura del clima laboral. En cuanto al clima laboral en general, el 11.7%
lo describié como desfavorable, el 63.3% como medio y el 25% como favorable.
Respecto al riesgo del clima laboral, el 61.7% indic6 un nivel medio, el 20% un
nivel desfavorable, el 55% un nivel medio y el 25% un nivel desfavorable. En
relacion con las relaciones en el clima laboral, el 15% manifestd un nivel
desfavorable, el 60% un nivel medio y el 25% un nivel favorable. Finalmente, en
cuanto a la cooperacion en el clima laboral, el 11.7% presentd6 un nivel
desfavorable, el 58.3% indicé un nivel medio y el 30% un nivel favorable. A partir
de estos hallazgos, se puede concluir que existe una relacion entre el clima laboral
y la satisfaccion laboral del personal de emergencia del Hospital Nacional Sergio

Enrique Bernales en Lima durante el afio 2016. (12)

Antecedentes Internacionales

Salazar E., Fernandez C. Santos M., Fernandez H., Zepeta D., En el afio
2020 se presentd un trabajo titulado “Clima organizacional y satisfaccion laboral
en trabajadores de la salud”. “Con el objetivo de analizar la relacion entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral del personal del instituto de salud, se
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utilizé un método de investigacion transversal, analitico y correlacional, con una
muestra de 182 trabajadores”. Los resultados indicaron que la mayoria de los
trabajadores reportaron que el clima organizacional necesita mejorar (56%),
mientras que el 40.7% mostré una satisfaccion laboral de satisfactoria a muy
satisfactoria (46.2%). Se encontrd una correlacion significativa moderada entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral. En conclusion, se identifico una
correlacion positiva entre la percepcion del clima organizacional y la satisfaccion

laboral en los trabajadores de la salud del instituto. (13)

2.2. Bases teoricas
2.2.1 Clima Organizacional

Hace referencia al entorno de trabajo que los integrantes de una empresa
experimentan y perciben. Este ambiente engloba diversos aspectos como la
estructura organizativa, el estilo de liderazgo, la comunicacion interna, la
motivacién y las recompensas. Todos estos componentes ejercen una influencia
directa sobre las conductas y el rendimiento de los individuos que integran la

organizacion.

La palabra clima se origina del griego Klima y significa tendencia,
inclinacion. Clima organizacional refleja entonces, una tendencia e inclinacién
respecto hasta qué punto las necesidades de una empresa y de los trabajadores que

la integran estarian efectivamente siendo atendidas. (14)

El modelo de Sbragia de 1983, se identificaron 20 dimensiones que abordan
diversos aspectos del entorno organizacional. Ademas de los aspectos

mencionados como el cumplimiento, la cooperacién, la estructura, los premios, ,
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las normas, la identidad y los conflictos, se incluyen los factores/indicadores
siguientes: El estado de tension, Enfoque en la participacion, Supervision de
proximidad, La consideracion humana, Presente Autonomia, Prestigio
Conseguido, La tolerancia existente; La claridad percibida; Justicia
predominante; Condiciones de Progreso; Apoyo Logistico; Reconocimiento de

proporciones; Formulario de control. (23)

Brunet sefiala que “el concepto de clima organizacional fue presentado por
primera vez en el ambito de la psicologia organizacional por Gellerman en 1960.
Este concepto estaba influenciado por dos corrientes principales de pensamiento:
la escuela de Gestalt y la escuela funcionalista. Esto destaca la existencia de una
considerable controversia en torno a la definicion del concepto de clima
organizacional. En realidad, el clima de una organizacion puede ser percibido por
un individuo sin que este sea consciente del papel y la existencia de los factores
que lo constituyen. Por lo tanto, resulta dificil medir el clima, ya que nunca se
sabe con certeza si el empleado lo estd evaluando en funcion de sus propias

opiniones personales o de las caracteristicas inherentes de la organizacion”. (15)

El “Clima Organizacional” se refieren a “los efectos percibidos que tiene el
sistema formal, el estilo de liderazgo informal de los administradores y otros
factores ambientales importantes en las actitudes, creencias, valores y motivacion
de las personas que trabajan en una organizacién. Desde esta perspectiva, el Clima
Organizacional actia como un filtro a través del cual se interpretan los fendmenos
objetivos como la estructura organizativa, el liderazgo y la toma de decisiones.
Por lo tanto, al evaluar el Clima Organizacional se esta midiendo la percepcion

que tienen los empleados sobre la organizacion. Litwin y Stinger proponen la

30



existencia de nueve dimensiones que explican el clima presente en una empresa

determinada”. (16)

Todas estas dimensiones estan vinculada con caracteristicas especificas de
la empresa, como por ejemplo: “Estructura; Responsabilidad (empowerment);
Recompensa; Desafio; Relaciones; Cooperacion, Estandares; Conflictos;

Identidad”. (16)

Para Chiavenato, (1992) “El clima organizacional representa el ambiente
interno de una organizacion, es la atmdsfera psicoldgica caracteristica que se
experimenta en ella. Este concepto abarca una variedad de aspectos de la situacion
organizativa que se superponen entre si en diferentes grados. Incluye factores
estructurales como el tipo de organizacion, la tecnologia utilizada, las politicas,
las metas operativas y los reglamentos internos. Ademas, también engloba
aspectos sociales como las actitudes, los sistemas de valores y las formas de
comportamiento social que son reforzadas o castigadas dentro de la

organizacion”. (17)

Anzola, (2003) “El clima organizacional se refiere a las percepciones e
interpretaciones relativamente permanentes que los individuos tienen sobre su
organizacion. Estas percepciones influyen en la conducta de los trabajadores y
son un factor distintivo que diferencia a una organizacion de otra. El clima
organizacional no solo se limita a la estructura formal de la organizacion, sino que
también abarca la cultura, las relaciones interpersonales, las politicas de la
empresa y otros aspectos que afectan la experiencia laboral de los empleados. Por
lo tanto, entender y gestionar el clima organizacional es crucial para promover un

entorno laboral positivo y productivo”.(18)
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Caracteristicas del clima organizacional

Estos guardan relacion con el ambiente en el que operan y se desenvuelven
los integrantes de una institucion. El clima organizacional tiende a mantener una
visible estabilidad pese a experimentar cambios debido a situaciones
coyunturales. Ademas, ejerce un fuerte impacto en el comportamiento y el
desempefio de los integrantes de la empresa, influyendo en su grado de
identificacion y compromiso con la misma. El clima organizacional también es
afectado por diversas variables estructurales, como el estilo de direccién, las
politicas organizativas, los planes de gestion, entre otros. Estos elementos
contribuyen a definir la cultura y el ambiente laboral de la organizacion, lo que a

su vez repercute en el bienestar y la productividad de sus miembros. (19)

Importancia del clima organizacional:

El enfoque adquiere especial importancia debido a que el comportamiento
de un empleado no se determina Gnicamente por los factores organizacionales en
los que estan inmersos, como los elementos del sistema organizacional y las
acciones de sus miembros. Mas bien, depende en gran medida de las percepciones
que los empleados tengan de estos aspectos. Estas percepciones se ven
influenciadas en gran medida por las actividades, experiencias e interacciones
individuales de cada miembro con la organizacion. En consecuencia, el clima

organizacional emerge como un factor crucial. (20)

Exacto, el clima organizacional es una herramienta sumamente util y
relevante para el diagndstico de una organizacion, ya que su objetivo es mejorar
su funcionamiento en general. Permite identificar las fuentes de los conflictos,

estrés o insatisfaccion que pueden contribuir a generar conductas negativas entre
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los miembros de la organizacion. Ademas, facilita el inicio y mantenimiento de
cambios al proporcionar a la administracion informacion especifica sobre areas
de mejora. Ademas, contribuye a orientar el crecimiento de la organizacion y a
anticipar los desafios potenciales que puedan surgir en el horizonte. En sintesis,
la evaluacion del clima organizacional es fundamental para promover un entorno

laboral saludable y eficiente. (21)

Impacto del clima organizacional

Arancibia y Marchant (2006) “La percepcion que tienen los empleados del
clima laboral en su empresa estd estrechamente relacionada con sus
comportamientos hacia la organizacion. Cuando los empleados perciben un clima
laboral satisfactorio, tienden a manifestar un mayor porcentaje de
comportamientos funcionales y positivos hacia la empresa. Por otro lado, si el
clima laboral es menos satisfactorio, es probable que los comportamientos

funcionales hacia la empresa disminuyan”. (22)

Es importante que “los esfuerzos de la empresa por mejorar ciertos aspectos
del clima organizacional se basen en la retroalimentacién de los empleados. Si las
mejoras son percibidas positivamente por los empleados, es mas probable que
estos aumenten su compromiso y su comportamiento laboral en linea con los
objetivos organizacionales. Por lo tanto, la percepcion de los empleados sobre el
clima organizacional actta como un factor clave en la efectividad de las

iniciativas de mejora y en el logro de los objetivos de la empresa”. (22) (23)

Referenciando a Gongalves (2000), afirman que “el conocimiento del Clima
Organizacional ofrece una retroalimentacion valiosa sobre los procesos que

influyen en los comportamientos dentro de una organizacion. Esta comprension
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permite la implementacion de cambios planificados tanto en las actitudes y
conductas de los miembros como en la estructura organizacional o en alguno de
sus subsistemas. La importancia de esta informacion radica en la evidencia de que
el Clima Organizacional ejerce una influencia directa en el comportamiento
observable de los miembros. A través de percepciones estabilizadas, el clima
organiza la realidad percibida por los empleados y afecta los niveles de
motivacién laboral, asi como el desempefio profesional, entre otros aspectos
relevantes. En resumen, comprender y gestionar el clima organizacional de
manera efectiva es fundamental para promover un entorno laboral productivo y

satisfactorio”. (24)

Los estudios sistematicos del clima organizacional ofrecen la oportunidad
de realizar intervenciones precisas en diversos aspectos de la organizacién. Estas
intervenciones pueden abarcar desde el disefio o redisefio de estructura
organizacional hasta la planificacion estratégica y el cambio en el ambiente
organizacional interno. Ademas, permiten gestionar programas motivacionales,
mejorar la gestion del desempefio, optimizar los sistemas de comunicacién
externa e interna, asi como mejorar los procesos productivos y los sistemas de
retribucion, entre otros aspectos. “De existir relacion entre el clima e imagen
corporativa, la gestion del clima como herramienta estratégica podria no s6lo
impactar el comportamiento y eficiencia de la organizacion en sus procesos
productivos, sino también en su buena relacion con los stakeholders, interaccién

siempre mediada por la reputacion de la organizacién”. (24)
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Repercusion del clima organizacional

Ya sea beneficioso o no, el clima organizacional tiene un impacto positivo o
negativo en la institucion y esta determinado por la percepcién de los miembros.
Entre las consecuencias positivas se incluyen el sentido de logro, la afiliacion, el
empoderamiento, la productividad, la retencion de empleados, la satisfaccion
laboral, la capacidad de adaptacion y la innovacién. Por otro lado, las
consecuencias negativas pueden incluir la falta de adaptacion, una alta rotacion de
personal, el ausentismo laboral, la falta de innovacién y una baja productividad,

entre otras.

El clima organizacional, “en conjunto con las estructuras organizativas y las
caracteristicas individuales, constituye un sistema interdependiente altamente
dindmico. Un clima organizacional saludable promueve el desarrollo de una cultura
organizacional arraigada en necesidades, valores, expectativas, creencias, normas

y préacticas compartidas y transmitidas por los miembros de la organizacion”. (25)

Modelos de clima organizacional

1. MODELO DERENSIS LIKERT: Menciona que “el comportamiento de los
empleados esta influenciado tanto por las acciones de la administracion como
por las condiciones organizacionales que ellos perciben, asi como por sus
propias expectativas, habilidades y valores. En consecuencia, la forma en que
los empleados reaccionan estd determinada por su percepcion de estas

influencias”.(26)

- Ambiente fisico, estructurales, ambiente social, personales y comportamiento

organizacional. (26)
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2. MODELO DE LITWIN Y STINGER. Marin (2003) y Bustos (2006),
sostienen que dentro de las opciones disponibles para analizar el Clima
Organizacional (C.0O.), sobresale la metodologia desarrollada por Litwin y
Stinger, que implica la aplicacion de un sondeo a los integrantes de la
organizacion. Este cuestionario se fundamenta en la teoria de estos autores,
quienes proponen la existencia de 9 dimensiones que describen el clima presente
en una organizacion especifica. (16) Todas estas dimensiones guardan relacion
con distintas caracteristicas de la institucion, tales como:

- Estructura, Responsabilidad (empowerment), Recompensa, Desafio,

Relaciones, Cooperacion, Estandares, Conflictos e Identidad

3. MODELO DE GONCALVEZ. Goncalves sostiene que, el clima
organizacional se define como un entorno humano y fisico, que engloba un
conjunto de variables, cualidades, atributos o caracteristicas razonablemente
estables de un entorno laboral especifico. Este clima estd estrechamente
vinculado con la conducta de los individuos, su forma de laborar y relacionarse,
asi como su interaccién con la organizacion. Ademas, esta influenciado por el
estilo de liderazgo de los directivos, el equipamiento utilizado y las actividades

realizadas por cada persona en la organizacion. (24)

El mismo autor explica que “el clima organizacional acta como un factor
intermedio que media entre los componentes del sistema organizacional, como
la estructura, el liderazgo y la toma de decisiones, y las motivaciones que
influyen en la conducta de los individuos”. “Este comportamiento, a Su vez, tiene
repercusiones en la organizacion en términos de productividad, satisfaccion

laboral, rotacion de personal, ausentismo, entre otros aspectos. Por lo tanto, al

36



evaluar el clima organizacional se obtiene una medida de como perciben los
empleados la organizacion y como esta percepcion influye en su

comportamiento”. (24)

4. MODELO DEL MINSA. Segun el MINSA (2009), las dimensiones a tomar en
consideracién en una investigacion de clima organizacional en un

establecimiento de salud se consideraran:

Liderazgo

- Recompensa

- Confort

- Potencial humano

- Innovacion

2.2.2 Disefio organizacional (estructura)

“Las organizaciones se definen como sistemas en los que dos o mas
personas coordinan conscientemente actividades o fuerzas. En esta definicion, el
aspecto clave es la coordinacion consciente, que implica cuatro elementos
presentes en todas las organizaciones: la coordinacion de esfuerzos, la existencia
de un objetivo comun, la division del trabajo y una jerarquia de autoridad, que

comunmente se conoce como estructura organizacional”. (2)
a) Estructura

La estructura organizacional se refiere a la percepcion que los miembros

de una institucion tienen respecto al gran numero de disposiciones,
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procedimientos, tramites y otras limitaciones que enfrentan en el desarrollo de
sus labores. Se relaciona con la medida en que la organizacién prioriza la
burocracia en comparacion con un clima de laborable mas libre, informal y

menos estructurado.

b) Toma de decisiones

La evaluacion del proceso de toma de decisiones en una organizacion
incluye el analisis de la informacion utilizable y empleada en dicho proceso,
asi como el papel que desempefian los empleados en este contexto. Ademas,
implica examinar el grado de centralizacién en la toma de decisiones, es decir,
como la empresa distribuye este proceso entre los diferentes niveles de

jerarquia.

c) Comunicacion organizacional

Esta dimension se fundamenta en los sistemas de comunicacion
presentes dentro de la institucion, asi como en la simplicidad con la que los
trabajadores puedan hacer que sus reclamos sean escuchados por la

administracion.

d) Remuneraciones

Esta figura se sustenta en la manera en que se compensa a los empleados

por su trabajo. (2)
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Cultura de la organizacion

Una institucion no puede considerarse como tal si no cuenta con la
participacion de trabajadores comprometidos con sus propdésitos. Para poder
obtener esto, es fundamental tener en cuenta el ambiente en el que se desarrollan
las relaciones, normas y patrones de comportamiento, lo que configura la cultura
de la institucion. Esta cultura puede determinar si la organizacion sera productiva
y eficiente, o, por el contrario, infructuosa e ineficiente, en funcion de las

relaciones establecidas entre sus elementos desde el principio.

a) ldentidad

Se refiere al sentido de pertenencia a la organizacion y al reconocimiento
de ser una pieza importantisimay preciado al interior del equipo de trabajo. En
términos generales, implica la percepcion de compartir los fines personales con

los de la institucién.

b) Conflicto y cooperacion

Esta dimension aborda el nivel de participacion entre los empleados en
el desempefio de sus funciones, asi como el respaldo material y humano que

reciben de la organizacion.

¢) Motivacion

Esta dimensién hace referencia a las condiciones que influyen en la

intensidad con la que los empleados trabajan al interior de la institucion. (2)
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2.3. Marco Conceptual

- Clima organizacional. Determina el ambiente psicosocial de una organizacion. El
término se refiere a la atmdsfera social de una determinada organizacion o empresa

y que dispone el grado de bienestar y satisfaccion que se puede encontrar en ella.
(1)

- Calidad del servicio de salud. “En el ambito de la salud, se emplean cuatro términos
clave para describir la actuacion sanitaria. Estos son: Equidad, Efectividad, Eficacia
y Eficiencia. Cuando se proporcionan servicios con equidad, se prioriza a quienes
mas lo necesitan, asegurando su accesibilidad. La eficacia se refiere a utilizar
métodos y tecnologias apropiadas, mientras que la efectividad implica lograr una
cobertura e impacto adecuados. Por ultimo, la eficiencia se relaciona con un
desempefio y costos adecuados. Estos aspectos combinados son fundamentales para

garantizar la calidad de los servicios de salud”. (27)

- Liderazgo. Sefiala la capacidad real para dirigir a los colaboradores. Utilizar un
buen liderazgo es sumamente importante para tener un clima organizacional
positivo que haga que los intereses del personal y de la organizacion estén alineados

en la misma direccion. (28)

- Compromiso. En qué grado el modus operandi de la organizacion permite y
propicia que los empleados estén involucrados con el éxito de ella. Si esto no existe

no habra la sinergia necesaria para que ellos den lo mejor de sus esfuerzos. (28)

- Comunicacion. Constituye el medio para la propagacion de ideas y conceptos que
serviran para el desarrollo de un clima organizacional saludable. Motivacion. Si no
hay motivacion el clima organizacional podria llegar a ser nocivo haciendo que el

personal trabaje de manera desganada e improductiva. (29)
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Toma de decisiones. ¢ Sabe el personal involucrado por qué se toman las decisiones
que se toman? ¢ Las decisiones que la organizacion ha tomado generalmente son las
mas apropiadas para su buena performance? ;Hay un consenso sobre las decisiones
ya tomadas? La toma de decisiones influye sobre el clima organizacional porque
ellas son las que inciden directamente sobre la gente que esta trabajando en ella.

(29)
Metas. Estos son los resultados preferidos o estados deseables que las

organizaciones se esfuerzan por lograr y realizar. (29)

Valores. La organizacion debe trabajar basada en valores que sirvan como soporte
para el personal, los mismos que puestos en practica garantizaran y haran conocer
a cada uno de los trabajadores bajo qué parametros realiza sus labores en la

organizacion. (29)

Condiciones laborales. El entorno laboral en el que las personas se desenvuelven

tiene un impacto significativo en el clima organizacional. (29)

Usuarios. Son personas que reciben la prestacion de servicios de diversas indoles

de una determinada organizacion. (29)
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

H: = Existe asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en el area de Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabezay Cuello

del Hospital Central de la Policia Nacional del Pert Lima — 2020

Ho = No existe asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en el area de Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabezay Cuello

del Hospital Central de la Policia Nacional del Pert Lima — 2020

3.2. Hipotesis Especificas

H: = Existe asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion segun el departamento de atencion del Hospital Central de la Policia

Nacional del Pert Lima — 2020.

Ho = No existe asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion segun el departamento de atencién del Hospital Central de la Policia

Nacional del Pert Lima — 2020.

H: = Existe asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion segun el tiempo de servicio, en el area de Otorrinolaringologia y

Cirugia de Cabeza y Cuello del Hospital Central de la PNP Lima — 2020.

Ho = No existe asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y la

satisfaccion segun el tiempo de servicio, en el area de Otorrinolaringologia y

42



Cirugia de Cabeza y Cuello del Hospital Central de la Policia Nacional del Peru

Lima — 2020.

e Hj; = Existe asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion segun el sexo, en el area de Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza

y Cuello del Hospital Central de la PNP Lima — 2020.

e Ho= No existe asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion segun el sexo, en el &rea de Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza

y Cuello del Hospital Central de la PNP Lima — 2020.

3.3. Variable
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VARIABLE CONCEPTO INDICADORES INDICE ESCALA
Clima Grandes rasgos de trata Metodologia para el Cualitativa
Organizacional | de un ambiente orientado | Totalmente en desacuerdo estudio del clima Politdémica

a la conservacion v organizacional RIM N° Ordinal

o * En desacuerdo .

mantenimiento del status . : 623-2008/ Minsa

quo, con un alto grado de * Nide acuerdo m en desacuerdo

incertidumbre respecto a * Deacuerdo

los cambios del ambiente | * Totalmente de acuerdo

externo. 7
Satisfaccion La actitud del trabajador | e Satisfaccién con la relacidén Cualitativa
Laboral frente a su propio trabajo, | con sus superiores Ficha de recoleccion de Politomica

dicha actitud estd basada | e Satisfaccidn con las datos nominal

en las creencias condiciones fisicas en el

v valores que el trabajo

trabajador desarrollade | o Satisfaccidn con la

su propio trabajo. 2 participacion en las * Muv en desacuerdo

decisiones * Desacuerdo
» Satisfaccion con su trabajo | # Indeciso
» Satisfaccion con el * De acuerdo
reconocimiento ¢ Muv de acuerdo
VARIAEBLE Conjunto de las caracteristicas fisicas o | Nominal
INTERVINIE | peculiaridades que DNI Cualitativa
NTE: caracterizan los . Varén Dicotomica.
Sexo individuos de una especie .
* Mujer

dividiéndolos en
masculinos v
femenines.”’




CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

El estudio de investigacion que se presenta esta basado en el método cientifico
porque es la basqueda intencionada de conocimientos o de soluciones a problemas de

caracter cientifico. (30)

4.2. Tipo de investigacion

La naturaleza transversal de este tema radica en su exploracion de nuevos
conocimientos y areas de investigacion, sin estar orientada hacia objetivos practicos
concretos. (30) asi también, porque todas las variables son medidas en una sola ocasion;

por ello de realizar comparaciones, se trata de muestras independiente. (31)

4.3. Nivel de investigacion

De nivel correlacional ya que busca conocer la relacion o grado de asociacidn que

existe entre dos 0 méas conceptos, categorias. (30)

4.4. Disefio de la Investigacion

El estudio es de disefio no experimental porque no se manipul6 las variables

deliberadamente. (30)
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Ox

!

M r
Oy
M = Médicos, enfermeras, personal técnico e internos
Ox = Clima Organizacional
Oy = Satisfaccion laboral

4.5. Poblacién y muestra

4.5.1 Poblacion

Conformada por el personal Médico asistencial, asi como el personal
técnico y staff de enfermeras llegando a ser 41 personales del Hospital Central

Policial en el area de OCCC.

4.5.2 Muestra

La poblacidon estuvo conformada por la poblaciéon total que fue 41 personas

que laboran en el Hospital Central Policial en el area de OCCC.

Técnica de muestreo fue la no probabilistica censal por conveniencia.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

- Técnica: La Encuesta (anexo 3).
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- Instrumento: Se ha realizado mediante un cuestionario con 51 interrogantes para

evaluar el clima organizacional.

Ficha Técnica del Cuestionario Clima organizacional

Nombre del autor:
(2008)

items:

Confiabilidad :
Procedencia:
Aplicacion:
Objetivos:

Administracion:

Campo de aplicacion:

Forma de Aplicacion:

Tiempo:
Material:

Puntaje:

Significacion:
Usos:

Procedimiento:

Litwin y Stringer (1968) y reformulado por Davila y Romero

Formado por 51 apartados que se valoran con una escala tipo
Likert.
0.8384 Alfa de Cronbach
Perd.
Trabajadores con relacion laboral de dependencia
Medir el clima organizacional en personas de salud
Personas mayores de 18 afios con un nivel minimo de lectura.
Laboral y clinica.
Individual o colectiva/ Formato fisico o colectivo
25" en formato fisico
Test y lapiz.
1 = Muy en desacuerdo
2 = Desacuerdo
3 = Indeciso
4 = De acuerdo
5 = Muy de acuerdo
Factor general de clima organizacional

Diagnadstico organizacional y laboral
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La encuesta consto de 51 items las cuales se miden en una escala de Likert de 5
items que varia segun la respuesta del encuestado entre: “Muy de acuerdo (5 puntos),
De acuerdo (4 puntos), Indeciso (3 puntos), Desacuerdo (2 puntos) y Muy en
desacuerdo (1 punto). El resultado de esta encuesta valorara el clima organizacional

en el trabajador de salud agrupados en 5 intervalos”

Operacionalizacion del instrumento:

El presente instrumento se consider6 para medir a la variable Clima
organizacional el cual consta de 51 puntos con 5 alternativas con una puntuacién de 1
— 5 puntos teniendo asi el mayor valor de puntaje de 255 y el menor valor de 51 con
estos datos se consider6 5 categorias:

*  Muy insatisfecho: 5la 92
+ Insatisfecho: 93 a 133
« Ni satisfecho, ni insatisfecho: 134 a 173

«  Satisfecho: 174 a 214

Muy Satisfecho: 215a 255

- Técnica: La técnica es la Encuesta (anexo 3).
- Instrumento: Se realiz6 mediante un cuestionario con 35 preguntas para la medir la

satisfaccion laboral.

Ficha Técnica del Cuestionario Satisfaccion laboral

Nombre del autor: Sonia Palma Carrillo

items: Formado por 35 apartados que se valoran con una escala tipo
Likert.

Confiabilidad 0.79 con Alfa de Cronbach

Procedencia: Pera.
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Aplicacion: Empleados con relacion laboral de dependencia

Obijetivos: Medir la satisfaccion laboral en personas de salud
Administracion: Personas mayores de 18 afios con un nivel minimo de lectura.
Campo de aplicacion: Laboral y clinica.

Forma de Aplicacién: Individual o colectiva/ Formato fisico o colectivo

Tiempo: 20" en formato fisico
Material: Test y lapiz.
Puntaje: 1 = Muy en desacuerdo

2 = Desacuerdo

3 = Indeciso

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo
Significacion: Factor general de satisfaccion

Usos: Diagnostico organizacional y laboral

Procedimiento:

La encuesta consto de 35 items las cuales se miden en una escala de Likert de
5items que varia segun la respuesta del encuestado entre: “Muy de acuerdo (5 puntos),
De acuerdo (4 puntos), Indeciso (3 puntos), Desacuerdo (2 puntos) y Muy en
desacuerdo (1 punto)”. EIl resultado de esta encuesta valorara la satisfaccion del

trabajador de salud agrupados en 5 intervalos

Operacionalizacién del instrumento:
El presente instrumento se consideré para medir a la variable Satisfaccion

laboral el cual tiene 35 puntos con 5 alternativas con una puntuacion de 1 — 5 puntos
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teniendo asi el mayor valor de puntaje de 175 y el menor valor de 35 con estos datos
se considerd 5 categorias:

*  Muy insatisfecho: 35a 63

» Insatisfecho: 64 a 91

»  Ni satisfecho, ni insatisfecho: 92 a 119

»  Satisfecho: 120 a 147

»  Muy Satisfecho: 148a 175

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Después de obtener las fichas de recoleccion de datos, se proceso todos los datos
con el software se realiz6 un reordenamiento de todas las fichas debidamente rellenadas
con sus consentimientos informados, los cuales seran procesadas e incorporados todos
los datos mediante el programa Excel de Microsoft y posteriormente exportados al Spss

v 23
Técnicas y analisis de datos
ANALISIS DESCRIPTIVO:

Los datos obtenidos se presentaron mediante una tabla o graficos mostrando el N°

de frecuencias y el porcentaje de cada una de las variables.

ANALISIS INFERENCIAL:

Se utiliz6 pruebas estadisticas para verificar las hipbtesis en los objetivos
especificos se utilizard las pruebas no paramétricas y las pruebas paramétricas para
hallar la significancia o p valor, como la U de Mann Whitney, Kruskal Wallis y Anova

con un factor intrasujetos.
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PAQUETES ESTADISTICOS:

Los datos fueron analizados e interpretados empleando el software SPSS version

23 en idioma espafiol.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion se rige con lo estipulado en Reglamento General de

Investigacion de la UPLA, en sus articulos 27 y 28.y art. 4 del cddigo de ética de la

Universidad Peruana Los Andes.

Proteccion de la personay de diferentes grupos étnicos y socio culturales. Mediante
el presente estudio se consider6 mantener los datos en absoluta confidencialidad la
identidad del personal, asi como su privacidad a los datos emitidos por el personal

que participé en el presente estudio.

Consentimiento Informado. Asi también para el presente estudio se considerd el
consentimiento informado el cual fue rellenada por el personal que participd de

forma voluntaria, informada y libre.

Beneficencia y no maleficencia. Mediante el presente estudio no se causé ningln
dafio fisico, ni psicologico debido a que solamente se le realizé encuestas al personal

que participo de forma voluntaria en el estudio. 2°

Responsabilidad. En el desarrollo del estudio se ha actuado de manera responsable
respecto a la relevancia, el alcance y las consecuencias del estudio, como a nivel

personal e institucional asi como también en el ambito social.
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- Veracidad. Investigamos de manera rigurosa para garantizar la veracidad en todas
las etapas del proceso, desde la definicion del problema hasta la interpretacion y

comunicacion de los resultados obtenidos.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

Tabla 1 Frecuencia porcentual de la variable clima organizacional

Clima Organizacional

Frecuencia %
Regular clima organizacional 3 7.3
Buen clima organizacional 36 87.8
Muy buen clima organizacional 2 4.9
Total 41 100.0

Figura 1 Distribucién porcentual de la variable clima organizacional

Clima Organizacional

Frecuencia

20
36
57 B0%

3 2
7.32%

; T {4.88%}
Regular clima Buen clima arganizacional Muy buen clima
arganizacional arganizacional

Clima Organizacional

INTERPRETACION: Observados que el 7.32% muestra un regular clima
organizacional, el 87.80% buen clima organizacional y el 4.88% muy buen clima

organizacional.
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Tabla 2 Frecuencia porcentual de la variable satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Frecuencia %
Ni satisfecho ni insatisfecho 3 7.3
Satisfecho 35 85.4
Muy satisfecho 3 7.3
Total 41 100.0

Figura 2 Distribucién porcentual de la variable satisfaccién laboral

Satisfaccién Laboral

Frecuencia

Mi satisfecho ni Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho

Satisfaccion Laboral

INTERPRETACION: Observamos que el 7.32% no se encuentra ni satisfecho ni

insatisfecho, el 85.37% esté satisfecho y el 7.32% esta muy satisfecho.
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Tabla 3 Frecuencia porcentual de la variable departamento

Departamento

Frecuencia %

Otorrinolaringologia 24 58.5
Cirugia de cabeza y cuello 17 41.5
Total 41 100.0

Figura 3 Distribucién porcentual de la variable departamento

DEPARTAMENTO

B OTORRINOLARINGOLOGIA

[ CIRUGIA DE CABEZA Y
CUELLC

INTERPRETACION: Observamos que el 41.46% son del departamento de cirugia de

cabeza y cuello y el 58.54% son del departamento de otorrinolaringologia.
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RESULTADOS DE LA VARIABLE TIEMPO DE SERVICIO LA INSTITUCION

HOSPITAL NACIONAL DEL PERU LUIS NICANOR SAENZ LIMA

Frecuencia

Tabla 4 Frecuencia porcentual de la variable tiempo servicio en la

institucion Hospital Nacional del Perd Luis Nicanor Saenz Lima

Estadisticos
TIEMPO EN LA INSTITUCION (Hospital
Nacional del Per( Luis Nicanor)

N Vaélido 41

Perdidos 0
Media 4.7805
Error estandar de la media 48954
Mediana 3.0000
Moda 2.00
Desviacion estandar 3.13458
Varianza 9.826
Minimo 2.00
Méaximo 11.00

Figura 4 Histograma de la variable tiempo de servicio en la institucién

Histograma

12—

2,00 4,00 s,tlm 8,::0 10,00
TIEMPO DE LA INSTITUCION

Meclia = 4 75
Desviacion estandar = 3 135
1
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INTERPRETACION: Observamos el promedio o media de la variable tiempo en el
servicio en el Hospital Nacional del Perd Luis Nicanor Sdenz Lima es 4.7805 afios de
servicio, con un error estandar 0.48954 afos, respecto a la mediana es de 3.00 afios con
un 50% de menos de 3 afios de tiempo de servicio y el otro 50% con maés de 3 afios de

tiempo de servicio, con el minimo de 2 afios y maximo de 11 afios de tiempo de servicio.

Tabla 5 Frecuencia porcentual de la variable tiempo en el servicio de OCC

Estadisticos
TIEMPO EN EL SERVICIO DE OCCC

N Vaélido 41

Perdidos 0
Media 4.0976
Error estandar de la media 48490
Mediana 3.0000
Moda 3.00
Desviacion estandar 3.10487
Varianza 9.640
Minimo 1.00
Maximo 10.00
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Figura 5 Histograma de la variable tiempo en el servicio de OCCC

Histograma

127 Media = 4,10
Desviacion estandar = 3,105
M= 41

10—

Frecuencia

-_\—‘_‘_‘—-——_

,DID 2,IDD 4,‘00 G,IDD S,IDD 1 D!DD 1 2:00
TIEMPO EN EL SERVICIO

INTERPRETACION: Observamos el promedio o media de la variable tiempo en el
servicio de OCCC con un 4.0976 afios y un error estandar de 0.48490, con una mediana
de 3.00 afios de servicio en el area de Otorrinolaringologia de Cabeza y cuello, con el
minimo de 1 afio y mdximo de 10 afios de tiempo de servicio en el area de

Otorrinolaringologia y cabeza y cuello.

Tabla 6 Frecuencia porcentual de la variable edad

Estadisticos

EDAD
N Valido 41
Perdidos 0
Media 37.0732
Error estandar de la media .68999
Mediana 36.0000
Moda 36.00
Desviacion estandar 4.41809
Varianza 19.520
Minimo 28.00
Maximo 47.00
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Figura 6 Histograma de la variable edad

Histograma

127 Medlia = 37 07
Desviacion estandar = 4 418

Frecuencia

35,00 40,00
EDAD

INTERPRETACION: Observamos el promedio o media de la variable edad 37.0732,

error estandar 0.68999, mediana de 36.0000, con el minimo de 28 y maximo de 47.

5.2. Contrastacion de Hipotesis
CONTRASTE DE HIPOTESIS GENERAL

“CLIMA ORGANIZACIONAL ASOCIADO A LA SATISFACCION LABORAL”

Analisis de datos

ler paso.- La variable "Clima organizacional”, segln sus categorias, se clasifica como

una variable cualitativa politomica ordinal.

2do paso.- La variable "Satisfaccion laboral”, segin sus categorias, se considera una

variable cualitativa politomica ordinal.

Correcto, dado que ambas variables son cualitativas ordinales y se desea analizar

la asociacidn entre ellas, la prueba adecuada seria la correlacion de Rho de Spearman.
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Este ensayo evalla la relacion entre dos variables ordenadas sin suponer ninguna

distribucion particular en los datos, por lo que es adecuada para este tipo de analisis.

Prueba de hipdtesis general.

Planteamiento

Ho: No existe asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y en la
satisfaccion laboral en el area de Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabezay Cuello

del Hospital Central de la PNP Lima — 2020.

Ha: Existe asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y en la
satisfaccion laboral en el area de Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabezay Cuello

del Hospital Central de la PNP Lima — 2020.

Calculo del estadistico Prueba no Paramétrica: Rho de Spearman

Correlaciones

Clima Satisfaccion
Organizacional Laboral
_ Coef. de 1.000 396
Clima correlac.
Organizacional  Sig. (bilateral) .029
Rho de N 41 41
Spearman Coeficienf[g de 306 1.000
Satisfaccion correlacion
Laboral Sig. (bilateral) .029
N 41 41
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Clima organizacional asociado a la satisfaccion laboral

30— Satisfaccian Laboral
Mi satisfecho ni insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho

20
&
10
o
Regular clima Buen clima organizacional Muy buen clima
organlza::lonal organlzacmnal
Clima Organizacional
Tabla cruzada COy SL *
Satisfaccion Laboral
! Total
i ota
sat|sf_ech0 Satisfecho Muy
ni satisfecho
insatisfecho
Regular clima 0 5 0 5
organizacional 0.0% 12.2% 0.0% 12.2%
Clima Buen clima 4 29 1 34
Organizacional organizacional 9.8% 70.7% 2.4% 82.9%
Muy buen clima 0 0 2 2
organizacional 0.0% 0.0% 4,9% 4.9%
4 34 3 41
Total
9.8% 82.9% 7.3% 100.0%

Representacion de los coeficientes de correlacién

Coeficiente de correlacién Interpretacion

+1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De + 0,90 a + 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De + 0,70 a+ 0,89 Correlacion alta (+) o (-)
De + 0,40 a+ 0,69 Correlacion moderada ( +) o (-)
De + 0,20 a+ 0,39 Correlacion baja (+) o (-)
De + 0,01 a+ 0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)

0 Correlacién nula




Por lo tanto, dado que el valor de la correlacion rs es de -0.396, esto indica una
correlacion baja entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el area de
Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello del Hospital Central de la PNP en

Lima durante el afio 2020.

Nivel de Significancia (alfa)

a = 0,05 en consecuencia el 5%

Estadistica de prueba

N=41

62d

n’-n

I = ]-
rs=-0,396

P- valor= 0.029

a) Regla de decision:

Aceptamos Ho si :a>0.05

Rechazamos Ho si ca.<0.05

b) Decision estadistica
Se acepta la Hipotesis H1 debido a que el valor-p es menor que el nivel de

significancia establecido (a=0.05).

En consecuencia, hay una asociacion directa y significativa entre el clima
organizacional y en la satisfaccion laboral en el area de Otorrinolaringologia y Cirugia

de Cabeza y Cuello del Hospital Central de la PNP Lima — 2020.
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CLIMA ORGANIZACIONAL ASOCIADO A LA SATISFACCION LABORAL

SEGUN EL AREA DE OCCC

Anadlisis de datos

Las Variables: Clima organizacional y Satisfaccidn laboral; segln sus categorias ambas

son variables cualitativas Politdmicas ordinales.
Variable de agrupacion Departamento de atencion.

Dado que tanto la variable "Clima organizacional” como la variable "Satisfaccion
laboral" son cualitativas ordinales, la prueba no paramétrica mas adecuada para analizar
la asociacion entre ellas es la correlacion de Rho de Spearman. Esta prueba evalla la
relacion entre dos variables ordenadas sin hacer suposiciones sobre la distribucién de

los datos, lo que la hace apropiada para este tipo de analisis.

Prueba de hipotesis especifico 1

Planteamiento

Ho: Se establece que no existe una asociacion directa y significativa entre el clima
organizacional y en la satisfaccion laboral segun el area de Otorrinolaringologia
comparado al area de Cirugia de Cabeza y Cuello del Hospital Central de la PNP

Lima — 2020.

Ha: Existe asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y en la
satisfaccion laboral segun el area de Otorrinolaringologia comparado al area de

Cirugia de Cabeza y Cuello del Hospital Central de la PNP Lima — 2020.
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Célculo del estadistico Prueba no Paramétrica: Rho de Spearman

Correlaciones?

Satisfaccion Laboral
- CIRUGIA DE
OTORRINOLARINGOLOGIA CABEZA Y CUELLO
Coeficiente
de .357 -.091
Rho de Clima correlacion
Spearman Organizacional ~ Sig.
(bilateral) 041 128
N 24 17

Grafico de barras
DEPARTAMENTO: OTORRINOLARINGOLOGIA

Satisfaccién Lahoral

15
Ni satisfecho ni insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
10=1
o
ol
=
@
3
o
a
o

0
Regular clima Buen clima organizacional Muy buen clima
organizacional organizacional

Clima Organizacional
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Grafico de barras

DEPARTAMENTO: CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO

Satisfaccion Laboral
[CIni satisfecho ni insatisfecho
M satistecho
12,54
10,0
2
=
L s
2
o
5.0
25—
00—
Regular clima organizacional Buen clima organizacional
Clima Organizacional
Tabla cruzada CO /S L?
Satisfaccién Laboral
N Total
i ota
Sat'S:?Cho Satisfecho  Muy satisfecho
insatisfecho
Regular clima 0 3 0 3
organizacional 0.0% 12.5% 0.0% 12.5%
Clima Buen clima 3 15 1 19
Organizacional organizacional 12.5% 62.5% 4.2% 79.2%
Muy buen clima 0 0 2 2
organizacional 0.0% 0.0% 8.3% 8.3%
Total 3 18 3 24
12.5% 75.0% 12.5% 100.0%
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a. DEPARTAMENTO = OTORRINOLARINGOLOGIA
Tabla cruzada CL / SL?

Satisfaccion Laboral

Ni satisfecho ) Total
. : Satisfecho
ni insatisfecho
Regular clima 0 2 2
Clima organizacional 0.0% 11.8% 11.8%
Organizacional  Byen clima 1 14 15
organizacional 5.9% 82.4% 88.2%
1 16 17
Total
5.9% 94.1% 100.0%

a. DEPARTAMENTO = CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO

Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlacion Interpretacion
+1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De + 0,90 a+ 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De + 0,70 a+ 0,89 Correlacién alta (+) o (-)
De + 0,40 a+ 0,69 Correlacion moderada (+) o (-)
De+ 0,20 a+ 0,39 Correlacion baja (+) o (-)
De + 0,01 a+ 0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)
0 Correlacion nula

El valor de la correlacion de Spearman (rs = 0.357) indica una correlacion positiva
baja entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el area de
Otorrinolaringologia del Hospital Central de la PNP. Esto sugiere que, si bien hay una

relacion entre estas dos variables, su asociacion es relativamente débil.

Nivel de Significancia (alfa)
a = 0,05 en consecuencia el 5%

Estadistica de prueba

N= 24 N=17
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r—1.62d r—1.62d
S n’-n S n’-n

rs= 0,357 rs=-0,091

P- valor= 0.041 P- valor= 0.728

c) Regla de decision:

Aceptamos Ho si ca>0.05
Rechazamos Ho si :a<0.05
d) Decision estadistica
Aceptamos la Hipdtesis H1 debido a que el valor-p es menor que el nivel de

significancia establecido (0=0.05).

Por el motivo o las razones antes mencionadas, si existe asociacion directa y
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral segun el area de

Otorrinolaringologia del Hospital Central de la PNP Lima — 2020.

CLIMA ORGANIZACIONAL ASOCIADO A LA SATISFACCION LABORAL

SEGUN EL TIEMPO DE SERVICIO

Anadlisis de datos

Variables: Clima organizacional y Satisfaccion laboral de acuerdo a sus categorias son

variables cualitativas Politdbmicas ordinales.

Variable de agrupacion Tiempo de Servicio
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Asi que, para llevar a cabo la comparacion de hipdtesis con respecto al propésito
de conectar la variable Clima organizacional con la Satisfaccion laboral, en relacion a
estas 2 variables cualitativas (categdricas - Ordinales), se requeriria emplear las pruebas

no parameétricas de Rho de Spearman.

Prueba de hipdtesis especifico 2
Planteamiento
Ho: No existe asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y en la

satisfaccion laboral segun tiempo de servicio el area de CCC del Hospital Central

de la PNP Lima — 2020.

Ha: Existe asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y en la
satisfaccion laboral segin tiempo de servicio el area de Cirugia de Cabeza y Cuello

del Hospital Central de la PNP Lima — 2020.

Célculo del estadistico Prueba no Paramétrica: Rho de Spearman

Correlaciones?

Satisfaccion laboral
Tiempo en el Tiempo de servicio =
servicio = 0 a 5 afnos 6 afos a mas
Coefl(:len'_[e,: de 350 -0.189
Rho de Clima correlacion
Spearman  Organizacional  Sig. (bilateral) 0.044 626
N 32 9
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Recuento

Recuento

Grafico de barras

Tiempo en el servicio: 0 a 3 afios

Satisfaccidn Laboral

25
Mi satisfecho ni insatisfecho
Satisfecho
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Clima Organizacional
Grafico de barras
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& Satisfaccidn Laboral
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Satisfecho
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Regular clima organizacional Buen clima organizacional

Clima Organizacional
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Tabla cruzada CO * SL?

Satisfaccion Laboral

Ni
i Total
satlsfgcho Satisfecho Muy
ni satisfecho
insatisfecho
Regular clima 0 3 0 3
organizacional 0.0% 9.4% 0.0% 9.4%
Clima Buen clima 3 23 1 27
Organizacional organizacional 9.4% 71.9% 3.1% 84.4%
Muy buen clima 0 0 2 2
organizacional 0.0% 0.0% 6.3% 6.3%
3 26 3 32
Total
9.4% 81.3% 9.4% 100.0%
a. Tiempo en el servicio = 0 a 5 afios
Tabla cruzada CO*S L?
Satisfaccion Laboral
Ni
i Tot.
satlsr:;echo Satisfecho
insatisfecho
Regular clima 0 2 2
Clima organizacional 0.0% 22.2% 22.2%
Organizacional Buen clima 1 6 7
organizacional 11.1% 66.7% 77.8%
1 8 9
Total
11.1% 88.9% 100.0%

a. Tiempo en el servicio = 6 afios a mas

Por lo tanto, segun la tabla de COEFICIENTE DE CORRELACION, que se
consigna en la pagina 61, podemos decir que, dado que el valor de la correlacion rs =
0.359 se encuentra en el rango de “correlacion baja”, podemos concluir que tiene una
correlacion débil entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en relacion al
tiempo de servicio de 0 a 5 afios, especificamente en el area de Otorrinolaringologia en
comparacion con el area de CCC del Hospital Central de la PNP en Lima, durante el

afo 2020.
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Nivel de Significancia (alfa)
o = 0,05 es decir el 5%

Estadistica de prueba

N=32

63d
n’-n

I = ]-
rs= 0,359

P- valor= 0.044

e) Regla de decision:

Aceptamos Ho si ca>0.05

Rechazamos Ho si ca.<0.05

f) Decision estadistica

r.=1-

rs=-0,189
P- valor= 0.626

63d
n’-n

Aceptamos la Hip6tesis H1 debido a que el p-valor menor que el nivel de

significancia (0=0.05)

Entonces, se puede concluir que hay una relacion directa y significativa entre el

clima organizacional y la satisfaccion laboral en el area de Cirugia de Cabeza y Cuello

del Hospital Central de la PNP en Lima durante el afio 2020, especificamente en

relacién al tiempo de servicio de 0 a 5 afios.

71



CLIMA ORGANIZACIONAL ASOCIADO A LA SATISFACCION LABORAL

SEGUN EL SEXO

Analisis de datos

Las Variables Clima organizacional y Satisfaccion laboral de acuerdo a sus categorias

son variables cualitativas Politdmicas ordinales.
Variable de agrupacion: Sexo

Por consiguiente, para llevar a cabo la prueba de hipdtesis de acuerdo con el
propdsito de asociar la variable Clima organizacional con la Satisfaccion laboral, dado
que las 2 variables son cualitativas (categoricas - ordinales), se recomienda usar las

pruebas no paramétricas de Rho de Spearman.

Prueba de hipdtesis especifico 3
Planteamiento

Ho: No existe asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y en la
satisfaccion laboral segun el sexo entre el rea de Otorrinolaringologia comparado

al area de CCC del Hospital Central de la PNP Lima — 2020.

Ha: Existe asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y en la
satisfaccion laboral segun el sexo| entre el area de Otorrinolaringologia comparado

al area de CCC del Hospital Central de la PNP Lima — 2020.
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Célculo del estadistico Prueba no Paramétrica: Rho de Spearman

Correlaciones®
Satisfaccion Laboral
Varon Mujer
Coeficiente de *
- ,448 -.124
Rho de Clima correlacion
Spearman Organizacional  Sig. (bilateral) .025 647
N 25 16
Grafico de barras
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20 Satisfaccidn Laboral
Ni satisfecho ni insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
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o
t
@
3
o 10
@
14
5|
0
Regular clima Buen clima organizacional Muy buen clima
organizacional organizacional
Clima Organizacional
Gréfico de barras
SEXO: Femenino
12 Satisfaccidn Laboral
Mi satisfecho ni insatisfecha
Satisfecho
107
g+
-]
=
@
3
[EE
@
o
4
2
o Regular clima organizacional Buen clima organizacional

Clima Organizacional
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Tablacruzada CO /S L?

Satisfaccion Laboral

Ni
i Total
satlsfgcho Satisfecho Muy
ni satisfecho
insatisfecho
Regular clima 0 4 0 4
organizacional 0.0% 16.0% 0.0% 16.0%
Clima Buen clima 1 17 1 19
Organizacional organizacional 4.0% 68.0% 4.0% 76.0%
Muy buen clima 0 0 2 2
organizacional 0.0% 0.0% 8.0% 8.0%
1 21 3 25
Total
4.0% 84.0% 12.0% 100.0%
a. SEXO = Masculino
Tabla cruzada CO /S L?
Satisfaccion Laboral
Ni
i . Tot.
Sat'S:?Cho Satisfecho
insatisfecho
Regular clima 0 1 1
Clima organizacional 0.0% 6.3% 6.3%
Organizacional Buen clima 3 12 15
organizacional 18.8% 75.0% 93.8%
3 13 16

Total
18.8% 81.3% 100.0%

a. SEXO = Femenino

Interpretacion del coeficiente de correlacién

Entonces, segtn la tabla de COEFICIENTE DE CORRELACION, que se
consigna en la pagina 65, podemos afirmar, dado que el valor de la correlacion rs =
0.448 se encuentra en el rango de correlacion moderada, podemos concluir que tiene
una correlacion moderada entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral,
especificamente en relacion al sexo masculino en el &rea de OCCC del Hospital Central

de la PNP en Lima durante el afio 2020.
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Nivel de Significancia (alfa)
a = 0,05 es consecuencia el 5%

Estadistica de prueba

N= 25 N= 16

r—1.62d r—1.62d
5 n’-n S n’-n

rs= 0,448 rs=-0,124

P- valor= 0.025 P- valor= 0.647

a) Regla de decision:

Aceptamos Ho si ca>0.05

Rechazamos Ho si :a.<0.05

b) Decision estadistica
Aceptamos la Hipotesis H1 debido a que el p-valor > que el nivel de significancia

(0=0,05)

Por consiguiente, si tiene una asociacion directa y significativa entre el clima
organizacional y en la satisfaccion laboral en el sexo masculino entre el a&rea de OCCC

del Hospital Central de la PNP Lima — 2020.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion tiene como titulo “Clima organizacional asociado a la satisfaccion
laboral en el Hospital P.N.P. Luis N. Saenz Lima — 2020”, tomando en cuenta estudios de

diversas fuentes, que nos permitio contrastar con los resultados obtenidos.
Contraste de hipotesis general

La hipdtesis general que se planted es existe asociacion directa y significativa entre
el clima organizacional y en la satisfaccion laboral en el area de Otorrinolaringologia y
Cirugia de Cabeza y Cuello del Hospital Central de la Policia Nacional del Perd Lima —
2020., en cuanto a la prueba de hipotesis podemos observar que la decision estadistica del
P-valor es 0.029 que es menor al nivel de significancia de 0,05. Al rechazar la hipétesis nula
(Ho) se acepta la hipotesis Alterna (Ha), por ende, si existe asociacion directa y significativa
entre el clima organizacional y en la satisfaccion laboral en el area de OCCC del Hospital

Central de la PNP Lima — 2020.

Estos resultados coinciden con los de Serafin F. mencionando que “tiene relacion
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral siendo el indice de
correlacion Rho de Spearman = 0.827, que es una relacién alta entre las variables, con el
indice que, en un adecuado clima organizacional, la satisfaccién laboral sera mayor que el
desarrollo. (32) asi mismo Casales J. concluye que existe relacion entre la percepcion que
tiene los empleados del clima organizacional existente en la institucién y la fluctuacién
laboral entre las variables del clima estudiadas se encuentra relacionadas directas y

significativamente con la fluctuacion laboral”. (33)

También Pedraza N. en el afio 2018 menciona que “las tres dimensiones del clima

organizacional muestran relacion positiva y negativa con relacién a la satisfaccion laboral,
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aportando evidencia empirica desde otros contextos y unidades de analisis. Estos hallazgos

son relevantes para administradores del capitulo humano”. (34)
Contraste de hipotesis Especifica N° 1

La primera hipotesis especifica que se planted fue Existe asociacion directa y
significativa entre el clima organizacional y en la satisfaccion laboral segin el area de
Otorrinolaringologia comparado al area de CCC del Hospital Central de la PNP Lima —
2020, la decision estadistica que el P-valor es 0.357 y 0.728 que es menor al nivel de
significancia de 0,05. Al rechazar la hipdtesis nula (Ho) se acepta la hipotesis Alterna (Ha),
por ende, si existe asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral segun el area de Otorrinolaringologia del Hospital Central de la PNP

Lima — 2020.

Estos coinciden con los de Marin M. concluye que la evolucién del compromiso
organizacional indica que los empleados de la organizacion en estudios poseen un
compromiso efectivo con el estudio de la variable clima organizacional permiti6é concluir

que los empleados de la empresa. (35)

Montoya P. Beiio N. Bermddez N. En el afio 2017 concluye que “la percepcion de
un clima organizacional positivo est4 asociada con un mayor nivel de satisfaccion laboral

tanto entre los docentes como entre el personal administrativo”. (36)
Contraste de Hipotesis Especifica N° 2

En la segunda hipotesis especifica se planted determinar si existe asociacion directa
y significativa entre el clima organizacional y en la satisfaccion laboral segin tiempo de
servicio el area de Cirugia de Cabeza y Cuello del Hospital Central de la PNP Lima — 2020,
la decision estadistica que el P-valor es 0.044 y 0.626, que es menor al nivel de significancia

de 0,05. Al rechazar la hipotesis nula (Ho) aceptan la hipotesis Alterna (Ha), por ende, tiene
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asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y en la satisfaccion laboral
segun tiempo de servicio (0 a 5 afios) el area de Cirugia de Cabeza y Cuello del Hospital

Central de la PNP Lima — 2020.

Estos resultados coinciden Rosero R., Ramirez C., menciona que existe relacion
significativa entre el grado de instruccion la flexibilidad, responsabilidad, reconocimiento,
claridad, clima organizacional, satisfaccion extrinseca, intrinseca y global ni la edad ni el
tiempo de servicio se relacionan con la variable de estudio, no de manera significativa al

menos, con el clima organizacional. (37)
Contraste de Hipotesis Especifica N° 3

En la tercera hipotesis especifica se plante6 determinar si existe asociacion directa 'y
significativa entre el clima organizacional y en la satisfaccion laboral segln el sexo entre el
area de Otorrinolaringologia comparado al area de CCC del Hospital Central de laPNP Lima
— 2020, la decisioén estadistica que el P-valor es 0.025 y 0.647, que es menor al nivel de
significancia de 0,05. Al rechazar la hipdtesis nula (Ho) aceptamos la hipotesis Alterna (Ha),
por ende, si tiene asociacién directa y significativa entre el clima organizacional y en la
satisfaccion laboral en el sexo masculino entre el area de OCCC del Hospital Central de la

PNP Lima — 2020.

Estos resultados coinciden Casachagua T. menciona que el indice tiene entre 22 y 27
afios de edad, asi mismo se puede apreciar que el 5.1% tiene 45 afios, el 3.4% 46 afios en
igual porcentaje los que tienen 47 afios el 6.8% 59 afios, el 8.5% 50 afios, también observable
que la mayor concentracion de trabajadores con el 10.2% tienen 50 afios en igual porcentaje

que los tienen 54 afios en el area de produccion. (38)
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CONCLUSIONES

En el area de Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello del Hospital Central
de la PNP Lima en 2020, se encontrd una asociacion directa y significativa entre el

clima organizacional y la satisfaccion laboral, con un valor de p de 0.029.

Se identifica una asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en el area de Otorrinolaringologia del Hospital Central de la PNP

Lima en 2020, con valores de p de 0.041 y 0.728 respectivamente.

Se observa una asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en el area de Cirugia de Cabeza y Cuello del Hospital Central de
la PNP Lima en 2020 para el grupo de empleados con un tiempo de servicio de 0 a 5

afios, con valores de p de 0.044 y 0.626 respectivamente.

Si existe asociacion directa y significativa entre el clima organizacional y en la
satisfaccion laboral en el sexo masculino entre el area de Otorrinolaringologia y
Cirugia de Cabeza y Cuello del Hospital Central de la PNP Lima — 2020 con el p valor

de 0.025y 0.647.
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RECOMENDACIONES

Es fundamental que los lideres y administradores del Hospital Central de la PNP
reconozcan la importancia de cultivar un clima organizacional positivo y saludable.
Estrategias como fomentar una cultura de apoyo, mejorar las relaciones entre colegas y
fortalecer la comunicacion dentro del equipo pueden ser herramientas efectivas para
aumentar la satisfaccion laboral y, por ello, mejorar el rendimiento y la calidad de la

atencion brindada a los pacientes.

Se recomienda promover una administracién estratégica orientada a lograr de manera
cabal y eficiente el logro de los objetivos que se propongan a favor del desarrollo

institucional.

Asi mismo que el Hospital deben de garantizar el bienestar y la seguridad para el
personal manteniendo el orden, la armonia y las relaciones interpersonales entre cada

uno de los trabajadores.

Aunque este estudio proporciona una comprension profunda de la asociacién entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en un contexto especifico es importante
reconocer que existen limitaciones. Futuras investigaciones podrian considerar la
inclusion de otras variables relevantes y la replicacion del estudio en diferentes areas o

unidades dentro del hospital para obtener una perspectiva mas amplia y generalizable.
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ANEXO N° 1 Matriz de consistencia

TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL ASOCIADO A LA SATISFACCION LABORAL EN EL HOSPITAL NACIONAL POLICIA

NACIONAL DEL PERU LUIS NICANOR SAENZ LIMA — 2020

que existe entre el clima
organizacional v la
satisfaccidn  segin £l

organizacional v la
laboral
tismpo  de

zatisfaccion
segin el

MNacional del Pem
2020.

Lima -

o Satisfaccion con la
participacion  en
las decisiones.

PROELEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA

Problema General: Ohjetivos Generales: Hipotesis General: VARIAELE:

» ;Cudl ez la asociacion | Determinar la asociacion | » HI = Existe asociacion directa | Clima o Totalm Metodo: Cientifico
que existe entre el clima | que existe enfre el clima v significativa entre el clima | organizacional @ ente en Tipo: Transversal
organizacional y la | organizacional ¥ JE: organizacional v 1a satisfaccion desacuerdo Nivel: Correlacional
satisfaccion laboral en | satisfaccidn laboral en el laboral en el drea de s En desacuerdo Diseiio: No
el drea de | &rea de Otornnolaringologia v Cirugia ) experimental
Otorrinolaringologia v | Otorrinolaringologia v de Cabeza vy Cuello del . N_‘ de acuerdo Poblacion:

Cirugia de Cabeza vy | Cirugia de Cabezay Cuello Hospital Central de la Policia o1 en La poblacion estara
Cuello del Hospital | del Hospital Central de la| Nacional del Perd Lima— 2020 desacuerdo conformada por el
Central de la Policia | Policla Nacional del Pera [ » HO = No existe asociacion e De acuerdo personal Médico
Nacional del Peri Lima | Lima — 2020. directa v significativa entre el asistencial, azi como el
— 20207 Ohbjetivos Especificos: clima organizacional v la # Totalmente de personal técnico v staff
gatisfaccion laboral en el area acuerdo de enfermeras

Problema Especificos: # Determinar la asociacion de  Otorrinolaringologia v llegando a ser 41

v ;Cudl ez la asociacion que existe entre el clima Cirugia de Cabeza v Cuello del personales del
que existe entre el clima organizacional ¥y la Hospital Central de la Policia Hozpital Central
organizacicnal v la satisfaccion laboral Nacional del Pera Lima — 2020 Policial en el area de
zatisfaccion  segin el zegin el departamento de Otorrinelaringologia v
departamento de atencién el cual es de | Hipotesis Especificas: VAEIABLE: cimigia de cabeza v
atencicn el cual ez de Otorrinclaringologia v cuello.
Otorrinolaringologia v Cirugia de Cabeza y |=* H1 = Existe asociacion directa | Satisfaccion ¢ Satisfaccidn con la | Muestra Censal:
Cirugia de Cabeza v Cuelle del Hospital v asignificativa entre el clima | Laboral relacién con  sus | Lapoblacion estuvo
Cuelle dal Hoapital Central de la Policia organizacional v 1a satisfaccion superiores conformada por 41
Central de la Policia Wacional del Peni Lima — segin el departamento de s Satisfaccidm  con | personas que laboran
Nacional del Perd Lima 2020. atencion el  cual ez de laz  condiciones | €l hospital, es el total
— 20207 » Determinar la aszociacion Otorrinolaringologia y Cirugia fisicazs en el | dela poblacion.

o ;Cudl ez la asociacion que existe entre el clima de Cabeza v Cuoello del trabajo Instrumento:

Hospital Central de la Policia Cuestionaric

Plan de analisis:

87




tiempo de servicio, en el
area de
COtominelaringologia vy
Cirugia de Cabeza v
Cuello del Hospital
Central de la Polcia
MNacional del Perd Lima
- 20207

» :Cual es la asociacion
que existe entre el clima
organizacienal v la
satisfaccion lzboral
segin el sexo, en el drea
de Otommnolaringelogia
v Cimgia de Cabeza y
Cuello del Hospital
Central de la Polcia
MNacional del Perd Lima
- 20207

servicio, en el drea de
Otorrinolaringologia v
Cimugia de Cabeza v
Cuello del Hospital
Central de la Policia
Macional del Pern Lima —
2020.

» Determinar la azociacion
gue existe enire el clima
organizacional vy la
satisfaccion laboral
segin el sexo, en el drea
de Otominolaringelogia v
Cimugia de Cabeza v
Cuelleo del Hospital
Central de la Policia
Macional del Pern Lima —
2020.

« HO = No existe asociaclon

directa v significativa entre el
clima organizacional y la
satisfaccion seglin el
departamento de atencion el
cuzl ez de Dtormnelannzologia
vy Cirugia de Cabeza v Cuello
del Hospital Central de la
Policia Nacional del Perd Lima
—2020.

H1 = Existe asociacion directa
v significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion
laboral segin el tiempo de
gervicio, en el drea de
Otormmmolaringelogia v Ciugia
dz Cabeza v Cuello del
Hogpital Central de la Policia
Nacional del Perd Lima -
2020.

H0 = No emiste asociacion
directa v significativa entre el
clima organizacional y la
satizfaccion segun el tismpo de
gervicio, en el drea de
Otorrinolaringologia v Cirugia
de Cabeza v Cuello del
Hogpital Central de la Policia
Nacional del Pera Lima -
2020.

H1 = Existe asociacion directa
v significativa entre el clima
organizacional v la satisfaccion
segin el sexo, en el area de
Oomminolaringologia v Cimigia

Sexo

Satisfaccicn  con
su trabajo
Satisfaccion con el
reconocimisnto

Vardn
Mujer

Descriptivo:
mostrando tablas o
graficos con el nimero
v porcentaje.
Inferencial: Utlizando
pruebas paramétricas v
no paramétricas

Con el programa de
SPSS version 23 en

ezpafiol.
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de Cabeza v Cuello del
Hospital Central de 1z Policia
Wacional del Perd Lima -
2020,

HO = No existe asociacion
directa v significativa entre el
clima organizacicnal v la
satisfaccion laboral zegin el
sexo, en el drea  de
Otorrmolaringelogia v Cirugla
de Cabeza v Cuello del
Hospital Central de 1z Policia
Wacional del Perd Lima -
2020
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ANEXO N° 2 Cuadro de operacionalizacion de variables

VARTABLE CONCEFTO INDICADORES INDICE ESCALA
Clima Grandes rasgos de Metodologt | Cualitafiva
Organizacional | trats de un ambiente . 8 para el Politomica

orientado a la I:Tﬂqftjair]uente en desacuerdo estudio del | Ordinal
ConServaCiOn y +En desacuerdo (52-102) | SRR
mantenimiento del o Ni de acuerdo m en OTZanizaclo
5ot quo. oon desacerdo (103-153) | B
imcertidumbre * De acuerda (132-204) | 9308 ginsa
respecto a los » Totalmente de acuerdo
cambics del (203-233
ambiente externo. '’
Batizfaccidn La actitud del » Satiefarcidn con Cualitativa
Laboral trabajador frente 2 =u | la relacion con Cuestionan | Politdmica
propio trabajo, dicha | sus supericres o nominal
actitud esta hazada s Satisfaccion con
en las creencias las condiciones [+ Muy  en
v valores que el fizicas en el dezacuerdo
trabajador desarrolla trabajo (0-35)
de su propie trabajo. e Satisfaccidn con |» Desacuerd
la participacién | © (36-70)
en las » Indecizo
decisionss (711-103)
» Satizfaccion con [» De acuerdo
su trabajo (106-140)
» Satisfaccion con [« Muy  de
el acuardo
reconocimients | (141-173)
VARIABLE Conjunto de las caracterizsti | Nominal
INTERWVINIEN | peculiandades que cas fisicas | Cualitativa
TE: caracterizan los . Vard o DNI Dicotomica.
Sexo mdividuos de una aron
o Nujer

especie dividiendolos
&n masculines v
femeninos. '’




ANEXO N°3

INSTRUMENTO
Estimado({z) Dr. {2).

El presente instrambsto s de caricter andnime; tiens como ohjetive comocer =l clima
organizacionzl ¥ satisfaccion laboral de mu Departamento 2 fin de tener un diagnostico
situacional del tema v poder elaborar un sistems de estrategias goe pertmiian mejorar los
nivelss de clima organizacional v satisfaccion laboral de vmidades criticas, a fin de crear
indicadores para contribuir 2 la mejora de la calidad de atencion

Por ello e ls solicita responda Loz siguientes enunciados con veracidad.
Apradecisndols stentaments =u colaboracion.

DATOS GENERALES DEPARTAMENTO:
OTORFIMOLARINGOLOGIA { ) CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO{ )

TIEMPO EN LA TNSTITUCION: ...
TIEMPO EN EL SERVICIO: EDAD:.

SEXO: M( ) F( }

2. DATOS ESPECIFICOS
Instroccones:

A contimmacion, se presemta una zerie de emunciados a los cuales Usted debera responder
marcands conowm aspa (OF) de acwardo 2 1o goe considere comveniente (Fer signismse
giempio)

MO Dis I ity il 16T

ENURCTATE
N il (S S T B [N AR
: coerds | oim 3 acucrdn

1 Se riente franguils én el fupar donde desaralla
i frabaio i




ESCALA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
DATOS ESPECIFICOS: INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales Ud. debera responder marcando con
un aspa (X) de acuerdo a lo que considere pertinente:

MDA DA I DA MDA

l'-Im-' en )
N ENTUNCIADOS Deza- II:IIdE acmer Muy de

:::;;; coerdo | cizo do acuerdo

1 | En su servicio las tareas estan claramente definidas
En su servicio las tareas estan logicamente
estructuradas.

En su servicio se tiene claro quién manda y toma las
decisicnes.

4 | Conoce claramente las politicas de su hospital
Conoce claramente la estructura organizativa de su

5 -
servicio.

6 En zu servicio no existe mucho papeleo para hacer las
coszas.

El exceso de reglas, detalles administrativos v tramites
7 | impiden que las nuevas ideas sean evaluadas (tomadas
en cuenta).

En su servicic la productividad se ve afectada por la

8 falta de organizacién v planificacidn.

9 En suzervicio aveces no se tiene claro a quien
reportar

10 La jefatura muestra interés por las normas, métodos v
procedimientos estén claros v se cumplan.

11 WNo ze confia mucho en juicios individuales en el
servicio, todo se verifica dos veces.

12 A la jefatura le gusta que ze realice bien su trabajo sin

tener que estar verificando con ellos.

La jefatura solo traza planes generales de lo que se

13| debe hacer, del resto cada uno es responszble del
trabajo realizado.

En su servicio zale adelante cuando toma la iniciativa y
trata de hacer las coszas por si mismo.

La filozofia de su servicio enfatiza que las personas
deben resolver los problemas por si mismos

En suw servicio cuando alguien comete un error siempre
hay una gran cantidad de excusas.

En su servicio uno de los problemas es que las personas
no toman responsabilidades.

En zu servicio exizte un buen zistema de promocidn
que ayuda a gque el mejor ascienda.

Las recompensas e incentivos que ze reciben en esta
organizacion son mavyores que las amenazas v cribicas.
En su servicio, las personas son recompensadas segin se
desempefio en el trabajo.

16

17

13

19

-
=

21| En su servicio existe mucha critica.
22| Cuando comete un error lo sancionan.
La filozofia de su servicio es que a largo plazo ze
23| progresa mas bien 31 ze hacen las cosas lentamente perog

adecuadamente.




En su servicio ha tomado riesgos en los momentos

24
oportunos.

25 En szu servicio se toman riesgos grandes
ocasionalmente para estar competentes
La toma de deciziones en su servicio se ha con

26| demasiada precaucion para lograr la maxima
efectividad.

27| En su servicio se arriesga por una buena idea,

28 Entre sus compafieros de su servicio permanece una

" | atmosfera amistosa.

29 En su servicic se caracteriza por tener un clima de
bajo agradable v sin tensiones.

10 Ez bastante difieil llegar a conocer a las personas de zu
servicio.

11 Laz perzonas de szu servicio tienden a ser frias y
rezervadas entre si.

12 Las relaciones de su jefatura con el perszonal tienden a

" | mer agradables.

33| En su servicio ze exige un rendimiento bastante alto.

14 Su jefatura piensa que todo que todo trabajo se
puede mejorar.

15 En su servicio siempre presionan para mejorar
continuamente su rendimiento personal v grupal.

16 Su jefatura piensa que si las personas estan
contentas la productividad marchara bien.

37 En =zu servicio, es mas importante llevarse bien con
loz demas que tener un buen desempefio.

38| Se siente orgulloso de su desempefio.

30| 51 ze equivoca, las cozas van mal con su jefatura

40| En su servicio, la jefatura habla de sus aspiraciones.

41 Las personas dentro de su servicio no confian
verdaderamente uno del otro.

42 Su jefatura v compafieros lo ayudan cuando tiens una
labor dificil

43 La filosofia de su jefatura enfatiza el factor humano
{como se sienten las personas, etc).

44 La actitud de su jefatura frente al conflicto entre
perscnas puede ser bastante szaludable.

45 Su jefatura siempre busca estimular las discusiones
abiertas entre su perzonal.

16 Siempre puede decir lo que piensa aungue no estén de
acuerdo con su jefatura.

47 Lo mas importante en 50 servicio, es  tomar
decisiones de la manera mas facil v rapida posible.

48 Laz personas se sienten orgullozos de pertenecer a su
servicio.

49 Siente gue ez miembro de un eguipe que funciona
bien.

30 Siente gue no hay mucha lealtad por parte del
personal hacia el servicio.

51 En su servicio cada cual se preccupa por sus propios

intereses.




INTERPRETACION PARA LA EVALUACION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

s  Totalmente en desacuerdo £1-92

» En desacuerdo 93 -133
s INide acoerdo ni en dezacuerdo 134-173
»  De acuerdo 174 -214
s  Totalmente de acuerdo 215 - 255

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

MDA [ DA I | DA | MDA

N® ENUNCIADOS Muyen | s | Inde | D | Muyde
Desa- ouerda ciso ml:i“-u“ acuerdo
cwerdo

1 La digtribucidn fizica del ambients de trabajo facilita la

rzalizacion de sus labores

2 | Susueldo es bajo enrelacion a la labor gue realizo.

El ambisnte creado por sus compafieros es el ideal
parz desempefiar sus funciones.

Siente que el trabajo que realiza  es justo para su
manera de ser.

La tarea que realiza es tan valiosa como cualguier
ofra.

Su jefatura es comprensiva.

]
7 | Sesients mal con lo que Fana.
8 | Siente gue da més de lo que recibe de su institucion.

9 | Le agrada trabajar con sus compafieros.

10 | Sutrabajo le permite desarrollarse personalments.

11 | Se siente realmente il con la labor que realiza

El ambiente donde trzbaja ex confortable. (ventilarion,
iluminacion ete )

Stente que el suelde que tiene es bastante
aceptzble.

14 La sensacion que tiene de su trabajo es que lo estan
explotanda.

Prefiere tomar distancia con las personas con las que
trabaja.

16 | Le disgusta su horario.

17 | Disfruta de cada labor que realiza en su trabajo.

Las tareas que realiza, las percibe como zlgo sin

18 importancia.

19 Llevarse bien con la jefatura beneficia la cahidad del
trabajo.

20 La comodidad que le ofrece el ambiente de su trabajo es
inigualable.

21 Felizmentz =u trabzjo le permite cubrir sus

expectativas econdmicas.

12 | El horario de su trabajo le resulta incomodo

La solidaridad es una virtud caracteristica en su grupo de

23 trabajo.
24 Se sients feliz por los resultados que logra en su
rabajo.

25 | 3utrabajo lo aburre.

26 | Larelacion que tiene con sus superiores es cordial.




En el ambiente fisico donde se ubica, trabaja

2 comodamente.

28 | Sutrabajo lo hace sentir realizado profesionalmente.

20 | Le pusta el trabajo que realiza.

30 | No se siente a gusto con la jefatura.

11 Existen las com_odidadﬁ; para un blue.n desempefio
de sus labores dianas. (matenales y/o inmuebles)

12 El esfue_rzo de trabajar mas horas reglamentarias, no es
reconocido.

33 | Haciendo su trabajo, se siente bien conmigo mismo.

34 | Sesiente complacido con la actividad que realiza

35 | Lajefatura valora el esfuerzo que hace en su trabajo.

Fuente: elzboracion propia basadoe en el Escala de Scrua Palma, SL-SPC (2003).

Gracias por su colaboracion




ANEXO N° 4 Autorizacion

IF%“
POLICIAL NACIONAL DEL PERU

DIRECCION DE SANIDAD POLICIAL
HOSPITAL HACIDMNAL PNP LIRS N SAENZ
UNIDAD DE DOCENCIA Y CAPACTTACION

Ref. : RESOLUCION DIRECTCRAL DE LA
ESCUELA DE POSGRADD N*Z87-2023-
DIEP-UPLA, HUANCAYO, 16.10.2023.

DECRETD N*001-2023-RIRSAPOL/HN PNP LNS-UNIDOCAP JeL

Visto los documentos de la referencia, relacionado al
expediente administrativo sobre la solicitud presentada por el Bach. CAMBORDA
MINAYA, Jose Luis, de la "UNIVERSIDAD PERUAMNA LOS ANDES", quien fue
autorizado para realizar trabajo de investigacion en el HM.PNFP.LMNS. Esta jefatura
AUTORIZO al estudiante Bach. CAMBORDA MINAYA, José Luis, realizar sin
costo para el estado, la tesis tilulada “CLIMA ORGANIZACIONAL ASOCIADO A
LA SATISFACCION LABORAL EN EL HOSPITAL NACIONAL POLICIA
NACIONAL DEL PERU LUIS NICANOR SAENZ LIMA - 2020", mencionado
trabajo desamrollado en el pericde JULIO 2019 A OCTUBRE 2023, como consta en
los documentos entregados. Esta unidad de docencia y capacitacion del
HM.PNFP LMNS, mediante este decreto deja constancia del desarrollo del
mencionado estudio.

- TINdATAR
Evelyn del Pilar APONTE ASCATEAR
CRHL. 5 PWP
JEFE Lora DAll D€ DaOCBRCAA v Pl TAlI0N
HH PP LRE




ANEXO N° 5 Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE |

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “CLIMA
ORGANIZACIONAL ASOCIADO A LA SATISFACCION LABORAL EN EL
HOSPITAL P.N.P. LUIS N. SAENZ LIMA — 2020 que se esta llevando a cabo por el
Bach Jose Luis Camborda Minaya.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atn
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningim
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serdn
absolutamente confidenciales y que las conocerd sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad
en la obtencién, elaboracién y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me serdn proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en ¢l mismo
me seran respondidas.

(PAR ANTE) F
Apellidos y nombres: RRE PITUELD LaNDA 7] .

NDNE: ... O3B, .ciivsisins

Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Jose Luis Camborda Minaya,
D.N.L N® 20114858




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de Ja investigacién denominada “CLIMA
ORGANIZACIONAL ASOCIADO A LA SATISFACCION LABORAL EN EL
HOSPITAL P.N.P. LUIS N. SAENZ LIMA - 2020 que se esta llevando a cabo por ¢l
Bach Jose Luis Camborda Minaya.

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y voluntaria y que atn
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asimismo, s¢ me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serén
absolutamente confidenciales y que las conocerd sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacién; y se me ha informado que se resguardard mi identidad
en la obtencién, claboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me serdn proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en ¢l mismo
me seran respondidas.

Responsable de investigacién

Apellidos y nombres: Jose Luis Camborda Minaya.
D.N.L N® 20114858

N de teléfonols : 964395559

Email: W mail.com

Firma: ........)\.. SR VST \V ...............

i

Ap?bdosymm(m &//ﬁ, ,411'

NeDNE: 0280823, o

¥



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DE LAUNIDAD DE |

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “CLIMA
ORGANIZACIONAL ASOCIADO A LA SATISFACCION LABORAL EN EL
HOSPITAL P.N.P. LUIS N. SAENZ LIMA — 2020 que se estd llevando a cabo por el
Bach Jose Luis Camborda Minaya.

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y voluntaria y que ain
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningun
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serén
absolutamente confidenciales y que las conocerd s6lo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardard mi identidad
cn la obtencién, elaboracidn y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me serdn proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en ¢l mismo
me seréin respondidas.

S ST de £A1A—. 2020.

NTE)

RTI
3 ,déx«

Dafz«x@//»&fj@

Responsable de investigacién

Apellidos y nombres: Jose Luis Camborda Minaya.
D.N.I. N° 20114858

N? de teléfono/ : 964395559

Email: p




ANEXO N° 6 Fotos de la aplicacién del instrumento

=

Archivo

Editar

Ver

o

Datos

ion laboral...sav [Conj

Transformar

Analizar

1-BM
Marketing directo

Gréficos

de datos

Utilidades

Ventana

Ayuda

SHEMec~ BhAR NS BLE 200 %

Visible: 98 de 98 variables

Departamento Tiempo | Servicio tiempo2 servicio2 Edad Sexo clima2 satifa2 Enunciado item1 item2

1 OTORRINOLARI 2,00 1,00 0 a5 afios 0 a5 afios 36,00 Masculino Buenclimaor... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd!s
2 OTORRINOLARI 2,00 1,00 0 a5 afios 0 a5 afios 31,00 Masculino Muy buen clim... Muy satisfecho Deacuerdo Muy ende... Indecis|
3 OTORRINOLARI... 2,00 1,00 0 a5 afios 0 a5 afios 36,00 Masculino Buenclimaeor... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd|
4 OTORRINOLARI... 2,00 1,00 0 a5 afios 0 a 5 afios 31,00 Masculino Buenclimaer... Muy satisfecho Deacuerdo Muy ende... Indecis|
5 OTORRINOLARI... 2,00 1,00 0 a5 afios 0 a 5 afios 36,00 Masculino Buenclimaor... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd
6 OTORRINOLARI... 2,00 1.00 0 a5 afios 0 a5 afios 31,00 Masculino Muy buen clim... Muy satisfecho Deacuerdo Muy ende... Indecis
7 CIRUGIA DE CAB 3,00 3,00 0 a5 afios 0 a5 afios 38,00 Masculino Buenclimaeor... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd|
8 CIRUGIA DE CAB 3,00 3,00 0 a5 afios 0 a5 afios 38,00 Masculino Buenclimaor... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd|
9 CIRUGIA DE CAB 3,00 3,00 0 a5 afios 0 a5 afios 38,00 Masculino Regularclima ... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd|
10 CIRUGIA DE CAB... 3,00 3,00 0 a5 afios 0 a5 afios 38,00 Masculino Regularclima ... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd|
11 CIRUGIA DE CAB... 4,00 3,00 0 a5 afios 0 a 5 afios 38,00 Masculino Buenclimaeor... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd|
12 CIRUGIA DE CAB... 4,00 3,00 0 a5 afios 0 a 5 afios 38,00 Masculino Buenclimaeor... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd
13 | CIRUGIA DE CAB... 4,00 3,00 0 a5 afios 0 a 5 afios 38,00 Masculino Buenclimaor... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd
14 OTORRINOLARI 5,00 4,00 0 a5 afios 0 a5 afios 3800 Masculino Regular clima ... Satisfecho Deacuerdo Indeciso Indecis|
15 OTORRINOLARI 5,00 4,00 0 a5 afios 0 a5 afios 38,00 Masculino Buenclimaor... Satisfecho Deacuerdo Indeciso Indecis|
16 CIRUGIA DE CAB 4,00 4,00 0 a5 afios 0 a5 afios 36,00 Masculino Buenclimaor... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd|
17 CIRUGIA DE CAB... 4,00 4,00 0 a5 afios 0 a5 afios 36,00 Masculino Buenclimaeor... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd|
18 CIRUGIA DE CAB... 4,00 4,00 0 a5 afios 0 a 5 afios 36,00 Masculino Buenclimaor... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd
19 OTORRINOLARI... 10,00 10,00 6 afios amas 6 afios a mas 46,00 Masculino Regularclima ... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd
20 OTORRINOLARI... 10,00 10,00 6 afios amas 6 afios a mas 46,00 Masculino Buenclimaor... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd
21 OTORRINOLARI 11,00 10,00 6 afios amas 6 afios a mas 40,00 Masculino Buenclimaer... Satisfecho Deacuerdo Indeciso Indecis|
22 OTORRINOLARI 11,00 10,00 6 afios amas 6 afios amas 47,00 Masculino Buenclimaor... Nisatisfecho Deacuerdo Muy ende... Muyende
23 Masrulina Ruan clima o atisfa ndarisn

Vista de datos Vista devariables

e

Archivo

y satisfaccion laboral...sav [Conj

Editar

Yer

Datos.

TIransformar

Analizar

1- 1BM

Marketing directo

de datos

Gréficos

Utilidades

Veptana

Ayuda

IBM SPSS Statistics Processor esta listo

Unicode:ON

HHE

e BhAE R SE B 508

40 clima2 4,00 Visible: 98 de 98 variables
Departamento Tiempo | Servicio tiempo2 servicio2 Edad Sexo clima2 satifa2 Enunciado item1 item2

22 OTORRINOLARI... 11,00 10,00 6 afios amas 6 afios a mas 47,00 Masculino Buenclimaor... Nisatisfecho ... Deacuerdo Muyende... Muyende/
23 OTORRINOLARI... 11,00 10,00 6 afios amas 6 afios amas 40,00 Masculino Buenclimaor... Satisfecho Deacuerdo Indeciso Indecis
24 OTORRINOLARI... 11,00 10,00 6 afios amas 6 afios a mas 47,00 Masculino Buenclimaor... Satisfecho Deacuerdo Muyende... Muyen de)
25 OTORRINOLARI... 11,00 10,00 6 afios amas 6 afios a mas 40,00 Masculino Buenclimaor... Satisfecho Deacuerdo Indeciso Indecis
26 OTORRINOLARI 2,00 1,00 0 a5 afios 0 a5 afios 3400 Femenino Buenclimaor Satisfecho Deacuerdo Indeciso Indecis|
27 OTORRINOLARI 2,00 1,00 0 a5 afios 0 a5 afios 34,00 Femenino Buenclimaor... Nisatisfecho Deacuerdo Indeciso Indecis
28 OTORRINOLARI... 3,00 1,00 0 a5 afios 0 a5 afios 28,00 Femenino Buenclimaor... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Desacuerd
29 OTORRINOLARI... 3,00 1,00 0 a5 afios 0 a5 afios 28,00 Femenino Buenclimaor... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Desacuerd
30 | CIRUGIA DE CAB... 2,00 2,00 0ab5 afios 0 a 5 afios 36,00 Femenino Buenclimaor... Satisfecho Deacuerdo Muy de ac... Muy deacu,
31 CIRUGIA DE CAB... 2,00 2,00 0 a5 afios 0 a5 afios 36,00 Femenino Buenclimaor... Satisfecho Deacuerdo Muy de ac... Muy deacu,
32 | CIRUGIA DE CAB... 2,00 2,00 0 a5 afios 0 a5 afios 36,00 Femenino Buenclimaor... Satisfecho Deacuerdo Muy de ac... Muy deacu,
33 |CIRUGIA DE CAB... 3.00 3.00 0a5 afios 0 a5 afios 34,00 Femenino Buenclimaor... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd
34 CIRUGIA DE CAB 3,00 3,00 0 a5 afios 0 a5 afios 3400 Femenino Buenclimaor... Nisatisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd
35 |CIRUGIA DE CAB 3,00 3,00 0 a5 afios 0 a5 afios 34,00 Femenino Buenclimaor. Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd
36 |CIRUGIA DE CAB... 3,00 3,00 0 a5 afios 0 a5 afios 34,00 Femenino Buenclimaecr... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd
37 OTORRINOLARI... 7.00 5,00 6 afios amas 0 a5 afios 41,00 Femenino Buenclimaeor... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd
38 OTORRINOLARI... 7.00 5,00 6 afios amas 0 a 5 afios 41,00 Femenino Buenclimaor... Satisfecho Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd
39 OTORRINOLARI... 7.00 500 6afiosamas 0 a5 afios 41,00 Femenino Buenclimaor... Nisatisfecho.. Deacuerdo Desacuerdo Deacuerd
40 OTORRINOLARI... 7,00 7,00 6 afios amas 6 afios a mas 36,00 Femenino Satisfecho Deacuerdo Muy de ac... Deacuerd
41 OTORRINOLARI... 7.00 7,00 6 afios amas 6 afios a mas 36,00 Femenino Regularclima ... Satisfecho Deacuerdo Muy de ac... Deacuerd
42
43
44 . M:
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#m1 item2 item3 VAR00007 | VAR00008 VARO00009 VARO00010 VAROQ0011 VAR00012 | VAR00013 | VARO0014 VARO00015  VAR00016 VARO

1 icuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De ac/y
2 ende... Indeciso Deacuerdo Desacuerdo Muy deacu... Muy deacu... Muy deacu... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo Ind
3 icuerdo Deacuerde Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Desacuerde Desacuerdo Desacuerdo Deacuerde Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Deac
4 ende. Indeciso Deacuerdo Desacuerdo Muy deacu... Muy deacu... Muy deacu... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo Ind
5 acuerdo  Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
6 ende.. Indeciso Deacuerdo Desacuerdo Muy deacu... Muy deacu... Muy deacu... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo Ind
7 scuerdo  Deacuerdo Muy deacu... Deacuerdo Muy deacu... Deacuerdo Indeciso Desacuerdo Desacuerdo Deacuerde De acuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
8 scuerdo  Deacuerdo Muy deacu... Deacuerdo Muy deacu... Deacuerdo Indeciso Desacuerdo Desacuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
9 jcuerdo  Deacuerdo Muy deacu... Deacuerdo Muy deacu... Deacuerdo Indeciso Desacuerdo Desacuerdo Deacuerde De acuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
10 scuerdo Deacuerdo Muydeacu.. Deacuerdo Muy deacu.. Deacuerdo Indeciso Desacuerdo Desacuerdo Deacuerde De acuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
11 acuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
12 acuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
13 acuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
14  hdeciso Indeciso Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Muy deacu... Desacuerdo Muy deacu... Muy deacu... Desacuerdo Muy de ac... Muyende... Ind
16 hdeciso Indeciso Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Muy deacu... Desacuerdo Muy deacu... Muy deacu... Desacuerdo Muy de ac... Muyende... Ind
16 cuerdo Deacuerdo Muy deacu... Deacuerdo Muy deacu... Deacuerdo Indeciso Desacuerdo Desacuerdo Deacuerde De acuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
17 cuerdo Deacuerde Muydeacu.. Deacuerdo Muy deacu... Deacuerdo Indeciso Desacuerdo Desacuerdo Deacuerde De acuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
18 cuerdo Deacuerdo Muydeacu... Deacuerdo Muy deacu... Deacuerdo Indeciso Desacuerdo Desacuerdo Deacuerde De acuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
19  acuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
20 icuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
21 |hdeciso Indeciso Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo Deacuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo De ac
22  ende.. Muyende... Desacuerdo Indeciso Indeciso Desacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Indeciso De acuerdo Desacuerdo De ac|
22 ien ndarien
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21 deciso  Indeciso Deacuerdo Deacuerdo Deacuerde Deacuerdo Desacuerdo Deacuerde Desacuerdo Deacuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo De ac
22 |ende.. Muyende.. Desacuerdo  Indeciso  Indeciso Desacuerdo Deacuerdo Deacuerde Deacuerdo Deacuerdo  Indeciso De acuerdo Desacuerdo De ac
23 hdeciso  Indeciso Deacuerdo Deacuerdo Deacuerde Deacuerdo Desacuerdo Deacuerde Desacuerdo Deacuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo De ac
24 |ende.. Muyende.. Desacuerdo  Indeciso  Indeciso Desacuerdo Deacuerdo Deacuerde Deacuerdo Deacuerdo  Indeciso De acuerdo Desacuerdo De ac
25 deciso  Indeciso Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo Deacuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo De ac
26 ndeciso  Indeciso Deacuerdo Deacuerdo  Indeciso Desacuerdo  Indeciso  Indecise  Indeciso  Indeciso  Indeciso Deacuerdo Deacuerdo  Ind}
27 hdeciso  Indeciso Deacuerdo Deacuerdo  Indeciso Desacuerdo  Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso De acuerdo Deacuerdo  Ing
28 cuerdo Desacuerdo  Indeciso Deacuerdo  Indecise Deacuerdo Deacuerdo  Indecise  Indeciso  Indeciso De acuerdo Deacuerdo  Indeciso  Ind
29 cuerdo Desacuerdo  Indeciso Deacuerdo  Indeciso Deacuerdo Deacuerdo  Indeciso  Indeciso  Indeciso De acuerdo Deacuerdo  Indeciso  Ind
30 |deac... Muy deacu... Muy deacu...  Indeciso Muy deacu... Desacuerdo Deacuerdo Desacuerde Desacuerdo Muy deacu... Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
31  deac.. Muydeacu.. Muydeacu..  Indeciso Muy deacu... Desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Muy deacu... Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
32 deac.. Muydeacu.. Muydeacu..  Indeciso Muy deacu... Desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Muy deacu... Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De ac|
33 acuerdo Deacuerdo Muydeacu..  Indeciso Muydeacu.. Muyende.. Indeciso Desacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
34  acuerdo Deacuerdo Muydeacu..  Indeciso Muydeacu.. Muyende..  Indeciso Desacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Desacuerde De acuerdo De acuerdo De ac
35 acuerdo Deacuerdo Muydeacu..  Indeciso Muydeacu.. Muyende.. Indeciso Desacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
36 acuerdo Deacuerdo Muydeacu..  Indeciso Muydeacu.. Muyende.. Indeciso Desacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Desacuerde De acuerdo De acuerdo De ac
37 cuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo De acuerdo Deacuerdo De ac
38 cuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerde Deacuerdo Desacuerdo Desacuerde Desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
39 icuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo De acuerdo Deacuerdo De ac
40 deac.. Deacuerdo Deacuerdo Muydeacu.. Deacuerdo Muydeacu.. Deacuerdo  Indecise Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Deacuerdo Deac
41 deac.. Deacuerdo Deacuerdo Muydeacu.. Deacuerdo Muydeacu.. Deacuerdo  Indecise Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Deacuerdo De ac
42 s
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VAR00018 VAR00019 VAR00020 | VARO00021 | VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 | VARO00026 | VARQ0027 VAR00028  VAR00029 VAR00030 Vv

Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Indecise De acuerdo Nide acue... Nide acue... Endesacu... E[4
Indeciso De acuerdo Muy de ac... Muy de ac Indeciso Muy de ac... De acuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo Nide acue... Endesacu
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo Nide acue... Nide acue... Endesacu... E
Indeciso De acuerdo Muy de ac... Muy de ac Indeciso Muy de ac... De acuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo Nide acue... Endesacu
E

1

2

3

4

5 Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo Nide acue... Nide acue... Endesacu...
6 Indeciso De acuerdo Muy de ac... Muy de ac... Indeciso Muy de ac... De acuerdo De acuerdo Indecise De acuerdo De acuerdo Nide acue... Endesacu...
7 Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... De acuerdo De acuerdo
8 Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... De acuerdo De acuerdo
9 Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... De acuerdo De acuerdo
10 Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... De acuerdo De acuerdo
1" Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo Nide acue... Nide acue... Endesacu...
12 Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo Nide acue... Nide acue... Endesacu...
13 Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo Nide acue... Nide acue... Endesacu...
14 Muy ende... Muyende... Muyende... Desacuerde Desacuerdo Muyende.. Muyende.. Muyende.. Muyende.. De acuerdo Endesacu.. Totaiment.. Totalment..

. M _m_ m

15 Muy ende... Muyende... Muyende... Desacuerde Desacuerdo Muyende.. Muyende.. Muyende.. Muyende.. De acuerdo Endesacu.. Totaiment.. Totalment..
16 Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerde De acuerdo Nide acue.. De acuerdo De acuerdo
17 Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerde De acuerdo Nide acue... De acuerdo De acuerdo
18 Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerde De acuerdo Nide acue... De acuerdo De acuerdo
19 Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo Nide acue... De acuerdo
20  Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerde De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo Nide acue... De acuerdo
21 Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerde De acuerdo Endesacu.. De acuerdo De acuerdo
22 De acuerdo Indeciso De acuerdo Muy ende.. De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerdo Endesacu... Totalment... Totalemen...
23
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b0037 VAR00038 | VARQ0039 | VAR00040 VAR00041| VAR00042 VAR00043 VARO0044 VAR00Q45 VAR00046 | VAR00047 | VARQQ048 VAR00049 VAROC

cuerdo Nide acue.. De acuerdo Endesacu.. Deacuerdo Endesacu.. Endesacu... De acuerdo Nideacue.. Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acLy
ment.. Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Totament.. Totalment.. Totament.. De acuerdoe De acuerdo Totalment.. Nide acue.. De acuerdo Nide acue.. De act
cuerdo Nide acue.. De acuerdo Endesacu.. De acuerdo Endesacu.. Endesacu... De acuerdo Nide acue... Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acy
ment... Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Totament.. Totalment.. Totament.. De acuerdo De acuerdo Totalment... Nide acue... De acuerdo Nide acue... De act

1

2

3

4

5  cuerdo Nide acue.. Deacuerdo Endesacu.. Deacuerdo Endesacu.. Endesacu.. Deacuerdo Nide acue.. Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
6 ment. Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Totaiment.. Totalment.. Totament.. De acuerdo De acuerdo Totalment.. Nide acue.. De acuerdo Nide acue.. De acL
7 cuerdo Deacuerdo Deacuerdo Endesacu.. Totalment.. Nide acue.. Nide acue.. Endesacu.. Deacuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... De acuerdo Endes
8 cuerdo Deacuerdo Deacuerdo Endesacu.. Totalment.. Nide acue.. Nide acue... Endesacu.. Deacuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... De acuerdo Endes
9 cuerdo Deacuerdo Deacuerde Endesacu.. Totament.. Nide acue... Nide acue... Endesacu.. De acuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... De acuerde Endes
10 cuerdo Deacuerdo De acuerdo Endesacu.. Totaiment.. Nide acue.. Nide acue.. Endesacu.. Deacuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... De acuerdo Endes
11 cuerdo Endesacu.. Deacuerdo Endesacu.. Deacuerdo Endesacu.. Endesacu.. De acuerdo Nide acue.. Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acy
12 cuerdo Endesacu.. Deacuerdo Endesacu.. Deacuerdo Endesacu.. Endesacu.. De acuerdo Nideacue.. Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerdo De acy
13 cuerdo Endesacu.. Deacuerdo Endesacu.. Deacuerdo Endesacu.. Endesacu.. De acuerdo Nide acue.. Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerdo De acy
14 ment.. Totalment.. Totalment.. Endesacu.. De acuerdo Endesacu.. Endesacu.. Nide acue.. De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... De acuerde De acy
15 ment.. Totament.. Totalment.. Endesacu.. Deacuerdo Endesacu.. Endesacu.. Nide acue.. Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue.. De acuerdo De acy
16 cuerdo Deacuerdo Deacuerdo Endesacu.. Totaiment.. Nide acue.. Nide acue.. Endesacu.. Deacuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue.. De acuerdo Endes
17 cuerdo Deacuerdo Deacuerdo Endesacu.. Totament.. Nide acue... Nide acue... Endesacu.. Deacuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... De acuerdo Endes
18  cuerdo Deacuerdo Deacuerdo Endesacu.. Totament.. Nide acue... Nide acue... Endesacu.. Deacuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... Deacuerdo Endes
19 cuerdo Deacuerdo De acuerdo Nide acue.. Deacuerdo Nide acue... Nide acue... Endesacu... De acuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerde De acy
20 [cuerdo Deacuerdo De acuerde Nide acue.. Deacuerdo Nide acue.. Nide acue.. Endesacu... Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acy
21 cuerdo Endesacu.. Deacuerdo Endesacu.. Endesacu.. De acuerdo Endesacu.. Nide acue... De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... De acuerdo Endes

22 sacu.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Endesacu.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... Endesacu... Deacuerdo De acuerdo De acy
22 i i
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21  |cuerdo Endesacu.. De acuerde Endesacu.. Endesacu.. De acuerdo Endesacu.. Nide acue.. De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... De acuerdo Endes{®
22  sacu.. Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Endesacu... De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue.. Nide acue... Endesacu... De acuerdo De acuerde De acy
23  cuerdo Endesacu.. De acuerdo Endesacu.. Endesacu... De acuerdo Endesacu... Nide acue... De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... De acuerde Endes
24 sacu... Deacuerdo De acuerde De acuerdo Endesacu.. De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... Endesacu.. De acuerdo De acuerdo De acy
25 cuerdo Endesacu.. De acuerdo Endesacu.. Endesacu... De acuerdo Endesacu.. Nide acue... De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... De acuerdo Endes
26 |acue.. Deacuerdo De acuerdo Nide acue.. Nide acue.. Nide acue... En desacu... Nide acue... Nide acue... Nide acue... Nide acue... Nide acue... Nide acue... Nide a
27 acue... Deacuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... Nide acue... Endesacu... Nide acue... Nide acue... Nide acue... Nide acue... Nide acue... Nide acue... Nide a
28  cuerdo Nide acue... De acuerde Endesacu.. De acuerdo Endesacu.. Endesacu.. De acuerde Nide acue.. De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerde De acy
29 cuerdo Nide acue.. De acuerdo Endesacu.. De acuerdo Endesacu.. Endesacu... De acuerdo Nide acue... De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acy
30 |tuerdo De acuerdo De acuerdo Endesacu.. De acuerdo Endesacu.. De acuerdo Endesacu.. Totalment.. De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide a
31 cuerdo De acuerdo De acuerde Endesacu.. De acuerdo Endesacu.. De acuerdo Endesacu.. Totalment.. De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide a
32 cuerdo Deacuerdo De acuerde Endesacu.. Deacuerdo Endesacu... De acuerdo Endesacu.. Totalment.. De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerde Nide a
33 cuerdo De acuerdo De acuerdo Endesacu.. Totaiment.. Nide acue... Nide acue... Endesacu.. De acuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... De acuerdo Endes
34 tuerdo De acuerdo De acuerdo Endesacu.. Totament.. Nide acue.. Nide acue... Endesacu.. De acuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... De acuerdo Endes
35 [cuerdo Deacuerdo De acuerde Endesacu.. Totalment.. Nide acue... Nide acue... Endesacu... De acuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... De acuerde Endes
36 [cuerdo Deacuerdo De acuerdo Endesacu.. Totalment.. Nide acue... Nide acue... Endesacu... De acuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... De acuerde Endes
37 cuerdo Nide acue.. De acuerdo Endesacu.. De acuerdo Endesacu.. De acuerdo De acuerdo Nide acue... De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acy
38 cuerdo Nide acue... De acuerdo Endesacu... De acuerdo Endesacu De acuerdo De acuerdo Nide acue De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acy
39 cuerdo Nide acue... De acuerde Endesacu.. Deacuerdo Endesacu.. De acuerdo De acuerde Nide acue.. Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerde De acy
40 |cuerdo Nide acue.. Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... Endesacu... De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerde De acy
41  cuerdo Nide acue... De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... Endesacu... De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acy
42
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21 Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Endesacu.. De acuerdo De acuerdo
22 De acuerdo Indeciso De acuerdo Muy ende... De acuerdo Desacuerdo D do Indeciso D do De acuerdo Endesacu... Totalment.. Totalemen...
23 Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Endesac De acuerdo De acuerdo
24 De acuerdo Indeciso De acuerdo Muy ende.. De acuerdo Desacuerdo D do Indeciso D do De acuerdo Endesacu... Totalment... Totalemen.
25 Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Endesacu.. De acuerdo De acuerdo
26 Indeciso Indeciso Indeciso Indeciso Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indecise De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
27 Indeciso Indeciso Indeciso Indeciso Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
28 De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso Indeciso Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... Endesacu... E
29 De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso Indeciso Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... Endesacu... E
30 De acuerdo Muy ende... Muyende... De acuerde De acuerdo Deacuerdo Muyende.. Muyende.. Deacuerde De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 1
31 De acuerdo Muy ende... Muyende... Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Muyende.. Muyende.. Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 1
32 De acuerdo Muy ende... Muyende.. De acuerdo De acuerdo De acuerdo Muyende... Muyende... De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 1
33 Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerde De acuerdo Indeciso Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... De acuerdo De acuerdo
34 Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerde De acuerdo Indeciso Desacuerdo Desacuerdo De acuerde De acuerdo Nide acue... De acuerdo De acuerdo
35 Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... De acuerdo De acuerdo
36 Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acu De acuerdo De acuerdo
37 Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Indecise De acuerdo Nide acue... Nide acue... Endesacu... E
38 Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Indecise De acuerdo Nide acue... Nide acue... Endesacu... E
39 Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo Nide acue... Nide acue... Endesacu... E
40 De acuerdo Indeciso Desacuerdo Indeciso Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Indeciso Indeciso De acuerdo Nide acue... De acuerdo De acuerdo
41 De acuerdo Indeciso Desacuerdo Indeciso Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Indeciso Indecise De acuerdo Nide acue... De acuerdo De acuerdo
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VARO00050 | VAR00051 VAR00052 | VAR00053 item51

1 De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... Totalemente de...
2 .. Deacuerdo De acuerdo Nide acue.. Totaiment.. Totalemente de...
B do De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... Totalemente de...
4 3.. Deacuerde De acuerdo Nide acue... Totalment... Totalemente de...
5 do De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... Totalemente de...
6 .. Deacuerdo De acuerdo Nide acue.. Totaiment.. Totalemente de...
7 do Endesacu.. De acuerdo De acuerdo Endesacu.. Endesacuerdo
8 do Endesacu.. De acuerdo De acuerdo Endesacu.. Endesacuerdo
9 do Endesacu.. De acuerdo De acuerdo Endesacu En desacuerdo
10 do Endesacu.. De acuerdo De acuerdo Endesacu En desacuerdo
ji do De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... Totalemente de...
12 do Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... Totalemente de...
13 |do Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... Totalemente de...
14 do De acuerdo Totalment.. Totalment.. Totaiment.. Totalemente en...
15 do Deacuerdo Totalment.. Totaiment.. Totaiment.. Totalemente en...
16 do Endesacu.. De acuerdo De acuerdo Endesacu.. Endesacuerdo
17 do Endesacu.. De acuerdo De acuerdo Endesacu En desacuerdo
18 do Endesacu.. De acuerdo De acuerdo Endesacu En desacuerdo
19 do Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Endesacu.. Endesacuerdo
20 do Deacuerde De acuerdo De acuerdo Endesacu.. Endesacuerdo
21 do Endesacu... Nide acue... De acuerdo Endesacu... Nide acuerdon...
22 do Deacuerds De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
73 ide arue

satisfaccion
Indeciso
Indeciso
Indeciso
Indeciso
Indeciso
Indeciso
Indeciso
Indeciso
Indeciso
Indeciso
Indeciso
Indeciso
Indeciso
De acuerdo
De acuerdo
Indeciso
Indeciso
Indeciso
De acuerdo
De acuerdo
Desacuerdo
De acuerdo

VARO0055
Muy de ac
De acuerdo
Muy de ac
De acuerdo
Muy de ac
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Muy de ac...
Muy de ac...
Muy de ac
Muy de ac
Muy de ac...
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Indeciso
Indeciso
De acuerdo
Indeciso

VARO00056
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo

VARO00057  VAR00058 | VAR00059
De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac
De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Muy de ac... Muyde ac... Muyde ac...
De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac
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Muy de ac
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Muy de ac
Indeciso
Indeciso
Desacuerdo
Desacuerdo
Desacuerdo
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9 | VAR00050 | VAROQ0051 VARO00052 | VAR0O0O53 item51 satisfaccion | VAR00055 | VAR00056 | VARO00S7 | VAR00058 | VAR00059 | VARO0060 | VAROC
21 do Endesacu.. Nide acue... De acuerdo Endesacu... Nide acuerdo n... Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Desacl™
22 |do Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso De acusrdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Muy de
23 |do Endesacu.. Nide acue.. De acuerdo Endesacu... Nide acuerdo n... Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Desac
24 do De acuerde De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso De acuerde De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Muy dg
25 do Endesacu... Nide acue.. Deacuerdo Endesacu... Nide acuerdo n... Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Desac
26 [5.. Nide acue... Nide acue... Nide acue... Nide acue De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso Indeciso Indeciso De acuerdo De acuerdo De aci
27 |s.. Nide acue... Nide acue... Nide acue... Nide acue De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso Indeciso Indeciso De acuerdo De acuerdo De aci
28 do De acuerde De acuerdo De acuerdo Nide acue... Totalemente de... Indeciso Muyde ac... De acuerde De acuerdo De acuerdo De acuerdo Muyde ac... De ac
29 do Deacuerde De acuerdo De acuerdo Nide acue... Totalemente de... Indeciso Muy de ac... De acuerde De acuerdo De acuerdo De acuerdo Muyde ac... De ac
30 |do Nideacue.. Totaiment.. Totament.. Totalment.. Totalemente en... Indeciso De acuerdo Muy de ac... De acuerdo Muy de ac... Muyde ac... De acuerdo Desac
31 |do Nide acue.. Totaiment.. Totament.. Totalment.. Totalemente en... Indeciso De acuerdo Muy de ac... De acuerdo Muy de ac... Muyde ac... De acuerdo Desac!
32 do Nide acue... Totalment... Totalment.. Totalment... Totalemente en... Indeciso De acuerdo Muyde ac... De acuerdo Muy de ac... Muyde ac... De acuerdo Desac
33 do Endesacu.. Deacuerdo De acuerdo Endesacu.. Endesacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerde De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Ind
34 |do Endesacu.. De acuerdo De acuerdo Endesacu En desacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Ind
35 |do Endesacu.. De acuerdo De acuerdo Endesacu En desacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Ind
36 do Endesacu.. Deacuerdo Deacuerdo Endesacu.. Endesacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Ind
37 |do Deacuerde De acuerdo De acuerdo Nide acue... Totalemente de... Indeciso Muyde ac... De acuerde De acuerde De acuerdo De acuerdo Muyde ac... De ac
38 |do Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... Totalemente de... Indeciso Muy de ac... De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Muy de ac... De ac!
39 |do Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... Totalemente de... Indeciso Muy de ac... De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Muy de ac... De ac
40 |do Deacuerdo Totalment.. De acuerdo De acuerdo Endesacuerdo De acuerdo Indeciso De acuerde De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Ind
41 do De acuerde Totalment.. De acuerdo De acuerdo Endesacuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Ind
42
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b0073 VARO00079 VARO00080 | VAR00081 | VAR00082 VARO00083  VARO00084 VAR00085 VARO00086 | VAR0O0087 preg35 clima satis var
1 cuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso 168,00 119,00 -
2 de ac... De acuerdo Muyde ac... De acuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... De acuerdo 202,00 142,00
B cuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso 168,00 119,00
4 de ac... De acuerdo Muyde ac... De acuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo Muyde ac... Muyde ac... Muyde ac... De acuerdo 202,00 142,00
5 cuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso 168,00 119,00
6 de ac... De acuerdo Muyde ac... De acuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo Muy de ac... Muy de ac... Muyde ac... De acuerdo 202,00 142,00
7 ande.. De acuerdo Deacuerdo De acuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 172,00 120,00
8 ande.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 172,00 120,00
9 snde.. De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 172,00 120,00
10 =nde.. De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 172,00 120,00
ji cuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso 167,00 119,00
12 cuerdo De acuerdo De acuerdo Indecise De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso 167,00 119,00
13 |cuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso 167,00 119,00
14 =nde.. Muydeac.. Muyde ac.. Muyde ac.. Muydeac.. Muyende.. De acuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo 163,00 122,00
15 e2nde.. Muydeac.. Muydeac.. Muyde ac.. Muydeac.. Muyende... De acuerdo Indeciso De acuerde De acuerdo De acuerdo 163,00 122,00
16  2nde.. De acuerdo De acuerdo De acuerde De acuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerde De acuerdo De acuerdo 172,00 120,00
17 =nde.. De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 172,00 120,00
18 =nde.. De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 172,00 120,00
19 2nde.. De acuerdo De acuerdo De acuerde De acuerdo Muyende... De acuerdo Indeciso De acuerde De acuerdo De acuerdo 172,00 115,00
20 znde.. Deacuerdo De acuerdo De acuerde De acuerdo Muyende... De acuerdo Indeciso De acuerde De acuerdo De acuerdo 172,00 115,00
21 |cuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 168,00 111,00
22  |cuerdo Desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 159,00 116,00
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sng@e.. UE acuerao Ue acuerao Ue acuerae Ue acuerao iy enae. Ue acuerao INQECISO Ue acuerac Ue acuerao Ue acuerao 172,uu 110,0U ]
21 |cuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 168,00 111,00
22 cuerdo Desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 159,00 116,00
23 cuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerde De acuerdo Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerde De acuerdo De acuerdo 168,00 111,00
24 cuerdo Desacuerdo Desacuerdo Indecise De acuerdo Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 159,00 116,00
25 |cuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Desacuerdo Indeciso Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 168,00 111,00
26 cuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo Indeciso Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso 165,00 122,00
27 cuerdo De acuerdo De acuerdo Indecise De acuerdo Indeciso Indeciso De acuerdo De acuerde De acuerdo Indeciso 165,00 122,00
28 cuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerde De acuerdo Indeciso 167,00 119,00
29  |cuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso 167,00 119,00
30 ande.. Muydeac De acuerdo De acuerdo Muy de ac... Muy ende... Desacuerdo Indeciso Muy de ac... Muyde ac De acuerdo 175,00 126,00
31 ande.. Muydeac.. Deacuerdo De acuerde Muyde ac... Muy ende... Desacuerdo Indeciso Muy de ac... Muyde ac... De acuerdo 175,00 126,00
32 ande.. Muydeac.. Deacuerdo De acuerde Muyde ac.. Muyende.. Desacuerdo Indeciso Muy de ac... Muyde ac... De acuerdo 175,00 126,00
33 |cuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 167,00 121,00
34 cuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 167,00 121,00
35 cuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerde De acuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerde De acuerdo De acuerdo 167,00 121,00
36 | cuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 167,00 121,00
37 |cuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso 170,00 120,00
38 cuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso 170,00 120,00
39 cuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerde De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De acuerde De acuerdo Indeciso 170,00 120,00
40 =nde.. Muydeac.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 182,00 119,00
41 =nde.. Muydeac.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 182,00 119,00
42
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OoccCcC

MINSA

CCC

GLOSARIO DE TERMINOS

Policia Nacional del Peru

Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello

Ministerio de Salud

Cirugia de Cabeza y Cuello



