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Resumen

El tema de investigacion fue el gobierno electronico y la gestion publica. Donde el
objetivo general fue; Determinar la relacion entre el Gobierno Electronico y la gestion
plblica en el Gobierno Regional de Paseo - 2019. La metodologia corresponde al tipo
béasico, nivel correlacional, disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion y
muestra estuvo compuesta por 250 trabajadores del Gobierno Regional de Paseo. Los
resultados muestran que la mayoria (60%) de trabajadores del en el Gobierno Regional de
Paseo - 2019 mencionaron tener un impacto medio sobre el Gobierno electrénico. Y 81 %
que es buena la gestion publica. Conclusion: Existe una relacion significativa entre el
Gobierno Electronico y la gestion publica en el Gobierno Regional de Paseo - 2019.

(p=0.028< 0.05).

Palabras clave: Gobierno electrénico. Gestion publica
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Abstract
The researeh topie was eleetronie govemment and publie management. Where the general
objeetive was; Determine the relationship between Eleetronie Govemment and publie
management in the Regional Government of Paseo - 2019. The methodology eorresponds
to the basie type, eorrelational level, non-experimental and eross-seetional design. The
population and sample eonsisted of 250 workers from the Regional Government of Paseo.
The results show that the majority (60%) ofworkers in the Regional Government of Paseo
- 2019 mentioned having a medium impaet on the eleetronie Government. And 81% that
publie management is good. Conclusion: There is a signifieant relationship between
Eleetronie Government and publie management in the Regional Government of Paseo -

2019, (p=0.028<0.05).

Keywords: Electronic government. Publie Management
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Introduccion
El Gobierno Regional de Paseo cuenta con aplicativos informaticos que le permiten
acelerar y ordenar sus procesos, algunos de estos aplicativos son: el SIAF, que es el
Sistema Integrado de Administracion Financiera el mismo que permite tratar la
informacion financiera, el SISLOG que es el Sistema Logistico, el SISGEDO que es el
Sistema de Gestion publica Documentaria, SIGA que es el Sistema Integrado de Gestion
puablica Administrativa el mismo que integra la informacion que se emplea diariamente.
Podemos indicar asimismo que el Gobierno Regional carece de un sistema de informacion
transaccional que permita interactuar directamente con los usuarios de forma dinamica. Por
lo que este estudio busca incentivar una buena relacion entre el Gobierno Electrénico y la

Gestion publica del Gobierno Regional Paseo

La presentacion de este informe se ha estructura en cinco capitulos. El Capitulo | se realiza
el planteamiento del problema de investigacion, objetivos, justificacion y delimitacion. El
Capitulo 1 contiene el Marco Teorico, antecedentes del estudio, bases tedricas, definicion
de conceptos e hipétesis y variables de la investigacion, donde se concepttan definiciones
relacionadas al tema. El Capitulo Ill se refiere a las hipétesis y variables de estudio
presentando la operacionalizacion de las variables. En el Capitulo IV tenemos la
Metodologia de la Investigacion, que nos muestra los métodos, tipo, nivel, disefio,
poblacién, técnicas, instrumento y procedimiento de recoleccion de datos que nos
permitieron alcanzar nuestros propositos. Y el Capitulo V presenta los resultados de la
investigacion, donde se presentan en primer lugar los resultados descriptivos por
dimensiones mediante frecuencias y porcentajes y luego los resultados inferencias con las
pruebas de cada una de las hipdtesis. Enseguida se hace el analisis y discusion de
resultados y se da a conocer las conclusiones a las que se ha llegado, asi como las

recomendaciones necesarias.



CAPITULO |
Planteamiento del Problema

1.1. Descripcion de la realidad problemética

Nuestra realidad en los tiempos actuales se caracteriza por el empleo extensivo de las
TICs en la totalidad de las actividades de las personas y por un dindmico apego a la globalizacién
econdmica y cultural.

Ante un acontecimiento cultural que presume nuevas maneras de percibir el universo,
surgen nuevas herramientas en el espacio virtual, que proponen el acceso a la informacion en
cualquier terreno. El avance tecnoldgico ha permitido almacenar en pequefios espacios gran
cantidad de informacion.

En forma reiterada la gestion publica ha sido mal calificada especialmente al tratarse de
temas como la prestacion de servicios. Las personas reiteradamente manifiestan su
disconformidad sobre la calidad de sus servicios indicando que todos los burdcratas hacen lentas,
y poco transparentes sus procesos y servicios en general.

En la actualidad, el Gobierno Regional cuenta con aplicativos informaticos que le
permiten acelerar y ordenar sus procesos, algunos de estos aplicativos son: el SIAF, que es el
Sistema Integrado de Administracion Financiera el mismo que permite tratar la informacién
financiera, el SISLOG que es el Sistema Logistico, el SISGEDO que es el Sistema de Gestion
publica Documentaria, SIGA que es el Sistema Integrado de Gestion publica Administrativa el
mismo que integra la informacion que se emplea diariamente. Podemos indicar asimismo que el
Gobierno Regional carece de un sistema de informacion transaccional que permita interactuar
directamente con los usuarios de forma dinamica.

Su direccidn electronica es http://www.regionpasco.gob.pe/-webmaster @regionpasco,
gob,pe siendo el medio por el cual los usuarios en forma virtual se informan de todas las
actividades publicadas en esta pagina.

Diariamente acuden al Gobierno Regional un promedio de 320 personas para realizar
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diversos tipos de tramites, existiendo una primacia de las normas; cayendo en un formalismo que en
estos tiempos ya es obsoleto porque son las personas los que ejecutan los procesos
administrativos, ocasionando retardos y lentitud por lo que no se cumplen los objetivos que
persigue el Gobierno Regional.

Para Parejo (1995) dijo: Es inevitable disefiar soluciones a partir de perspectivas diferentes
para brindar una atencién de calidad, agil y veraz, por lo cual es necesario considerar la eficacia y
la eficiencia, siendo la eficacia el grado en que se alcanzan los objetivos propuestos Y la eficiencia
que significa gque esos objetivos propuestos sean bien hechos. (p.94)

Arena (2004) dijo: se debe tener en cuenta que para optimizar la eficacia de un servicio es
obligatorio escuchar al usuario a fin de hacer innovaciones para el enriqueciendo del servicio
(p.50)

Consecuentemente podemos indicar que ya existe una herramienta para mejorar la calidad
del servicio y este es el Gobierno electrénico el mismo que en la administracién puablica combina
cambios organizativos y nuevas aptitudes, en los servicios publicos y los procesos en apoyo a las
politicas publicas" (Comision Europea, 2003).

Es por ello por lo que el Gobierno Electronico propone reconocer a las personas con un
rol mucho mas activo dandole agilidad y rapidez a los servicios, asimismo se conseguira
personalizar la gestién plblica, reducir y prevenir los errores, innovando y potenciando el servicio,
aumentando asi la satisfaccion de los usuarios.

En este sentido podemos establecer que la eficacia y eficiencia se complementan y son

necesarios para optimizar la satisfaccion de los ciudadanos frente a los servicios ofrecidos
1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial.

Espacialmente el estudio se realizd en la provincia de Paseo, Region Paseo.
1.2.2. Delimitacion Temporal.

Temporalmente la investigacion corresponde al afio 2019

1.2.3. Delimitacion Conceptual.
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En esta investigacion se ha considerado la definicion para gobierno electrénico
constituye aplicabilidad de las TIC para fortalecer servicios informéticos remotos a la
ciudadania, donde la gobernanza este encaminada hacia la eficacia y eficiencia, elemento
esencial para fortalecer transparencia y la participacion. (Alujas, 2012). Y la gestion
publica es entendida corno el conjunto de acciones a través de las cuales las entidades del
estado tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, enmarcados siempre por las
politicas gubernamentales y diferenciadas a la vez de la politica publica, al respecto.
(Nonaka & Takeuchi, 1999)

1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
¢Cudl es la relacion que existe entre el Gobierno Electronico y la gestion publica en

el Gobierno Regional de Paseo - 2019?

1.3.2. Problemas Especificos
¢Cudl es la relacion que existe entre el Gobierno electrénico y la direccion del

sistema en el Gobierno Regional - 2019?

¢Cuadl es la relacién que existe entre el Gobierno electrénico y el equipo humano en

el Gobierno Regional - 2019?

¢Cudl es la relacion que existe entre el Gobierno electronico y la gestién de las

finanzas en el Gobierno Regional- 2019?

¢Cual es la relacion que existe entre el Gobierno electronico y la gestion de los

servicios en el Gobierno Regional - 2019?

1.4. Justificacion
1.4.1. Social

El presente estudio busca incentivar una buena relacion entre el Gobierno

L
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Electronico y la Gestidn pablica del Gobierno Regional Paseo
1.4.2. Tebrica
Teoricamente la investigacion abarca el desarrollo tedrico de la variable TICs, relacionada
a su empleabilidad en relacion a la Gestion publica, desde una aproximacion institucional,
siendo que, se pretende en gran medida, poder establecer las condiciones en las que se
desarrollen las variables, a través de sus dimensiones
1.4.3.  Metodoldgica
Metodologicamente la investigacion se enfoca en realizar una relacion entre las variables
y proponer instrumentos que puedan establecer una estandarizacién para su investigacion.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el Gobierno Electronico y la gestion publica en el

Gobierno Regional de Paseo - 2019.

1.5.2.  Objetivos Especificos
Determinar la relacion entre el Gobierno electrénico y la direccion del sistema en el

Gobierno Regional- 2019.

Determinar la relacion entre el Gobierno electronico y el equipo humano en el

Gobierno Regional- 2019.

Determinar la relacion entre el Gobierno electronico y la gestiéon de las finanzas en

el Gobierno Regional - 2019.

Determinar la relacion entre el Gobierno electronico y la gestion de los servicios en

el Gobierno Regional - 2019.
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CAPITULO 11

Marco Tedrico
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Escobar & Vicufia (2014) en su tesis: Desarrollo de un modelo de gobierno de

tecnologias de la informacion para las instituciones publicas del Ecuador, integrado al
gobierno por resultados, su objetivo fue "desarrollar un modelo de Gobierno de
Tecnologias de Informacion para las instituciones publicas del Ecuador, integrado al
Gobierno por resultados (GPR)" (p. 25), Empleando como técnica la encuesta y como
instrumento una encuesta. concluye que "los directores generales consideran a las
direcciones de Tecnologias de la Informacion (TI), como un conjunto de costos que apoyan
a la institucidén sin tener claro el impacto que genera su accionar en la consecucion de los
objetivos institucionales; es tal el desconocimiento que entidades dedicadas al manejo de
informacién restan importancia al papel que juegan las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (TIC's) en sus procesos."

Suarez & Cedillo (2019); en su articulo: "La aceptacién del gobierno electronico
entre los empleados de un municipio en Ecuador”, Ecuador, 2019. Cuyo objetivo fue:
adaptar el Modelo de Aceptacién de Tecnologia (TAM) para predecir la aceptacion y el
uso del gobierno electrénico entre los empleados municipales en Ecuador. La metodologia
El estudio en su epistemologia partié de lo empirico-inductivo, basado en la observacién
de la percepcién. De la revision de la literatura, el modelo se adapté al caso de Ecuador y
se desarroll6 un cuestionario con 20 items en escalas Likert. Los resultados fueron:
indican que solo una hip6tesis de TAM no se cumple en el contexto ecuatoriano y que la
principal contribucién fue identificar que la utilidad percibida (PU) es el factor relevante

para predecir la aceptacion del gobierno electronico entre los empleados municipales de
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Ecuador. Una lirnitante de este estudio puede ser el haber aplicado la investigacién en un
solo municipio. Conclusién: el modelo tiene validez y relevancia predictiva para evaluar
la aceptacion del gobierno electronico entre los empleados municipales en Ecuador. Una
de las razones de esta conclusion se puede atribuir al beneficio que estas herramientas
prestan en el desempefio de sus funciones. Afirmacion sostenida por la influencia positiva

de PU en BI en este estudio.

Gonzélez, Carvajal, & Gonzalez (2018); en su articulo: "Determinantes del
gobierno electrénico en las municipalidades™, Chile, 2018. Cuyo objetivo fue: analiza el
nivel de gobierno electronico y sus determinantes en las municipalidades de las cinco
regiones mas pobladas de Chile. La metodologia En primer lugar, se calcula, describe y
georreferencia un indice e-valor municipal 2016. Posteriormente, con andlisis de
regresiones, se analizan los predictores para un alto desarrollo del gobierno electrénico
local. Las variables independientes que se evalGan tienen relacion con las dimensiones
tedricamente necesarias para la implementacién de estrategias de gobierno electronico
abordadas antes. Los resultados: muestran patrones de distribucién espacial en la Regién
Metropolitana de Santiago Yy permiten identificar la importancia de la infraestructura, el
capital politico del alcalde y la independencia financiera del municipio corno
determinantes significativos para desarrollar exitosamente iniciativas de gobierno
electronico a nivel municipal. Conclusion: La primera hipotesis (HI), relacionada con que
la infraestructura aumenta las probabilidades de que una municipalidad tenga un indice e
valor alto, se acepta. Las conexiones de Internet son una variable significativa para el

desarrollo del gobierno electrénico en los municipios.

Rodriguez, Vera, Marko, Alderete, & Conca (2015); en su articulo: "ElI Gobierno
Electronico y la Implementacion de las TIC para Brindar Nuevos Canales de

Comunicacion®, Argentina, 2015. Cuyo objetivo fue: realizar una evaluacién enfocada a
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lo social, cultural y politico, tampoco nuestro enfoque puede estar completamente aislado
de estas cuestiones no menores, que influyen en el momento de tomar decisiones de
construir o no, determinada solucion tecnoldgica. La metodologia En este articulo se
plantearan las bases del gobierno electronico, la evolucion historica y las fases de
implementacion, para finalmente presentar la situacion actual basada en un relevamiento
recientemente realizado que dejard en evidencia que aun queda mucho por hacer en
materia de gobierno electronico. Los resultados: ElI 96% de los municipios no cuenta con
un sitio web movil. No obstante, cabe destacar que el 30% han recurrido al disefio
adaptativo para ofrecer sitios que se visualicen mejor en los dispositivos mdviles, pero tan
solo se trata de una cuestion de visualizacion, sin optimizar contenidos. Conclusién: El
gobierno electronico puede ser favorecido por las TIC para mejorar la comunicacion en el
espacio G2C. Los nuevos canales deben sumarse a los ya existentes, las diversidades de
canales daran mas opciones al ciudadano al momento de necesitar buscar informacién o
interactuar con los organismos publicos. Producto del presente articulo se puede advertir
que los SMS han sido implementados a nivel mundial para brindar informacion y servicios
a los ciudadanos, Argentina también tiene diversas implementaciones por este canal de

comunicacion.

Barragan (2019); en la tesis titulada. "Factores de incidencia del gobierno
electrénico en los procesos de transparencia y participacion ciudadana en la gestion
publica local del Ecuador”, Ecuador, 2019. Para optar por el grado de Doctor en
Administracién, en la Universidad Andina Simoén Bolivar, 2019. Cuyo objetivo fue:
Determinar si existe una alta relacion entre los factores de las variables de transparencia y
participacion ciudadana con los factores de las variables que inciden en la adopcion del GE
por parte de los usuarios. La metodologia esta investigacion "no experimental”,

cuantitativa, transeccional del tipo descriptivo-correlacional, realizada en los meses de
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agosto y septiembre de 2017. Los resultados fueron: Es importante resaltar el hecho de
que la muestra encuestada esta compuesta del 58.73 % de personas que si conocen la
definicion de GE, y un 41.27 % de personas que no conocen la definicion de gobierno
electronico. Otra caracteristica importante, que permite centrarse en el usuario es la
interfaz web que debe ser facil de usar montada por medio de una plataforma tecnoldgica
que permite la interoperabilidad y la estandarizacion en diferentes oficinas
gubernamentales, esto dard una percepcion de facilidad y utilidad del uso de este sistema
que permitira una rapida adopcién del GE Conclusion: la Internet y las redes sociales son
el efecto dernocratizador de la participacion ciudadana y la politica; que posibilitan un
mayor uso, acceso Yy aprovechamiento de la informacion e igualdad entre los distintos
niveles socioecondrnicos y sectores sociales. Por otro lado, y sobre el potencial de la
dimension tecnoldgica en el sector pablico, en su gestion y las politicas pablicas, puede ser
entendido al analizar al GE (e-Gobierno), corno punto de interseccion entre las TIC vy las
organizaciones publicas, siendo este, un medio de participacion en la vida politica del
Estado (e-Democracia) y el desarrollo ciudadano, permitiendo ampliar el conjunto de
recursos deliberativos disponibles para los ciudadanos y plantear las expectativas de la
sociedad sobre el desempefio del gobierno, en todos los aspectos, a un nivel mucho mas

alto.

Barragan O. (2019); en su articulo: "Gobierno Electrénico Local del Ecuador”,
Ecuador, 2019. Cuyo objetivo fue: analizar y evaluar el desarrollo y la madurez del
gobierno electronico. La metodologia se llevo a cabo un estudio del nivel de desarrollo y
grado de madurez del Gobierno Electrénico Local en la Republica del Ecuador, utilizando
corno referencias fuentes secundarias y un modelo bidimensional aplicado a una muestra
de 141 portales electronicos de los diferentes Gobiernos Autonomos Descentralizados

(gad), quienes validaron, las variables: e-informacion, e-servicios, e-participacion e e-
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transparencia. Los resultados fueron: permiten demostrar que esta herramienta esta en la
primera fase de desarrollo con informacion estatica de limitado interés al ciudadano;
ademas de pocas aplicaciones de comunicacion en una y dos vias; con un bajo nivel de
implementacion de servicios publicos en linea que no disponen de transacciones seguras,
asi como limitados niveles de participacion ciudadana y transparencia que no permiten la
integracion en linea del ciudadano con la gestion publica local. Conclusion: El desarrollo
del gobierno electrénico local en el Ecuador esta en la primera fase de desarrollo con
informacion estatica de limitado interés para el ciudadano, con pocas aplicaciones de
comunicacion en una y dos vias, ademas de un bajo nivel de implementacion de servicios
publicos en linea, que no disponen de transacciones seguras, asi como limitados niveles de
participacion ciudadana y transparencia sin permitir la integracion en linea del ciudadano

con la gestion publica local.

2.1.2.Antecedentes Nacionales

Aedo (2021); en la tesis titulada: "Gobierno electronico y su incidencia en la
modernizacién de la gestién del gobierno regional del Cusca, 2020", Peru, 2021. Para
optar el grado de Maestra en Gestion Publica, en la Universidad César Vallejo, 2021. Cuyo
objetivo fue: determinar la incidencia del gobierno electrénico en la modernizaciéon de la
gestion del Gobierno Regional del Cusco, 2020. La metodologia se consideré el método
hipotético deductivo, con un nivel correlacional causal, dentro del enfoque cuantitativo, y
disefio no experimental con corte transversal. Los resultados fueron: la dimensién abierta
de la Modernizacion de la gestion gubernamental es de nivel medio, en tanto 29 de los
encuestados, esto es el 96.7% tienen la percepcion que la dimension abierta de la
Modernizacion de la gestion gubernamental es de rango alto; por consecuencia se puede

establecer que la dimension abierta de la Modernizacién de la gestion gubernamental es
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percibida por los encuestados corno alta. Conclusion: el gobierno electronico incide en la

modernizacion de la gestion del Gobierno Regional del Cusco, 2020.

Allauca (2017); en la tesis titulada: "Gobierno electrénico como herramienta de
transparencia en la gestion publica de los gobiernos locales de la regién Ancash 2014-
2015", Peru, 2017. Para optar el grado de Doctora en Contabilidad, en la Universidad
Nacional Federico Villarreal, 2017. Cuyo objetivo fue: determinar la incidencia del
gobierno electronico en la transparencia de la gestion pablica de los Gobiernos Locales de
la Region Ancash. La metodologia Esta investigacion es de tipo aplicada; el nivel en que
se desarroll6: descriptivo-explicativo; se emplearon los métodos. descriptivo e inductivo;
su disefio es el no experimental. Fueron 135 personas las que conformaron la poblacién y
100 la muestra; se aplico el muestreo probabilistico. Los resultados fueron: se destaca es
que el 85 por ciento de los encuestados acepta que el gobierno electrénico incide en grado
estadisticamente razonable en la transparencia de la gestion de los Gobiernos Locales de la
Region Ancash. Conclusion: Se ha determinado que el gobierno electrénico incide en la
transparencia de la gestion publica de los Gobiernos Locales de la Regién Ancash;
mediante el equipamiento electronico, acceso al servicio de internet, capacitacion en
medios cibernéticos, uso de la tecnologia de la informacion y comunicacién vy la auditoria

del gobierno corporativo.

Huerta (2022); en la tesis titulada: "EI gobierno electrénico y su relacion con la
gestion publica en el Gobierno Regional de Lima —periodo 2016-2019", Peru, 2022. Para
optar el grado de Maestro en Administracion y Gestion Publica con mencion en Defensa
Nacional, en el Centro de Altos Estudios Nacionales, 2022. Cuyo objetivo fue: determinar
si el gobierno digital se relaciona con la gestion publica en el Gobierno Regional de Lima -
periodo 2016-2019. La metodologia se desarroll6 la investigacion bajo el enfoque

cuantitativo, fue una investigacion basica, se emple6 el método hipotético deductivo, su
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alcance fue correlaciona! y se empled el disefio no experimental de corte transversal
correlacional. Los resultados fueron: El e-gobierno del Gobierno Regional de Lima
elabora y ejecuta politicas pablicas con la participacion ciudadana en todas las etapas del
ciclo de gestion de politicas puablicas (Disefio y formulacién, planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion), que el 48,5% de los encuestados esta de acuerdo, mientras que
el 2,4% esta totalmente en desacuerdo. Conclusién: Con un nivel de significancia del 95%
se hall6 que existe un coeficiente de correlacion positiva alta entre: EI gobierno electronico
y la gestion publica en el Gobierno Regional de Lima - periodo 2016-2019; la correlacién
de Spearman resultdo un valor de 0,846, resultado que confirma que el gobierno digital
busca la transformacion del gobierno mediante un cambio de paradigma en la gestion
gubernamental, es un concepto de gestion que se fusiona mediante el uso intensivo de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), con modalidades de gestion,

planificacion y administracion.

Quispe (2020); en la tesis titulada: "Gobierno electronico y su incidencia en la
modernizacion de la gestion municipal del distrito de San Luis, 2019", Per(, 2020. Para
optar el grado de Maestro en Gestion Publica, en la Universidad César Vallejo, 2020.
Cuyo objetivo fue: determinar cual seria la incidencia del gobierno electronico en la
modernizacion de la gestion municipal del distrito de San Luis, de implementarse este en la
Municipalidad del este distrito. La metodologia La investigacion se encamino hacia un
enfoque cuantitativo, debido a la naturaleza que adoptd para el tratamiento de la
informacion y cuyo disefio fue no experimental y transversal o también Ilamada
transeccional. Los resultados fueron: el gobierno electronico presenta niveles de
percepcion regular del 56.0%, del mismo modo las dimensiones que la secundan presentan
porcentgjes altos en los niveles regular y excelente, teniendo en cuenta que la

Municipalidad de San Luis actualmente no tiene implementado este sistema. Sin embargo,
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los ciudadanos del distrito de San Luis dan a conocer que la Municipalidad no cuenta con
las condiciones actuales para implementar dicho sistema y que ademéas consideran que es
dificultoso segun su percepcion acoger ese sistema. Conclusion: la variable gobierno
electronico, del mismo modo que las dimensiones que la secundan como son: Externas,
Internas, Relacional y Promocion, cuyos niveles de percepcion muestran niveles de regular
y excelente; con excepcion de la dimension promocion. No obstante, los resultados de la
aplicacion de las pruebas de regresion logistica ordinal indicaron que la implementacion
del gobierno electrénico, tendria una influencia positiva en la gestion municipal y en la

modernizacion de la misma.

Paco (2021); en la tesis titulada: "Gobierno electrénico y la gestion administrativa
en la gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad distrital de Yauli del
2019", Peru, 2021. Para optar el grado de Maestro en ciencias empresariales, en la
Universidad César Vallejo, 2021. Cuyo objetivo fue: Determinar la relacion que existe
entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa de la Gerencia de Administracion
y Finanzas en la Municipalidad Distrital de Yauli del 2019. La metodologia El estudio es
de tipo aplicado, se considerado dentro de las investigaciones descriptivas-relacionales, asi
que se describid, comparo y analizo las variables y dimensiones. El tipo de muestra es no
pirobalistica, arbitraria de tipo censa. Los resultados fueron: relacion de 77.3%, en donde
se manifiesta que el gobierno electronico el nivel de presencia es adecuado en 75.0% y que
gracias a ellos la gestion administrativa es eficiente en un 64.3%. Se determind que existe
una relacion positiva entre infraestructura informacional y gestion administrativa en la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Distrital de Yauli, cuya
intensidad de la relacion es de 12.4% , cuyo p=0.0<0.05 por lo que esta relacion es positiva
y significativa Conclusion: Después de terminar la investigacion se ha determinado la

existencia de un alto grado de correlacion, entre el gobierno electronico y la gestion



administrativa de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Distrital

de Yauli, periodo 2019

2.2. Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1. Gobierno Electronico

2.2.1.1. Definicion.

El Gobierno electronico se refiere al empleo y utilizacion de los medios tecnoldgicos
relacionados a la comunicacion, con un enfoque de acercamiento a la ciudadania, para
brindar y mejorar sus servicios, como base de la gestion publica. Valenti, Anta vy
Bendersky (2007), argumentan que, "para el Estado, el Gobierno electrénico es un
instrumento para modernizar la Gestion publica Publica y esta es através de las TICs, en
busca de mejores conocimientos, mayor control y transparencia.” (p. 56).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el Gobierno electronico es "el
empleo de las TICs por parte del estado, para brindar servicios e informacion a los
ciudadanos a fin de aumentar la eficacia, eficiencia, la transparencia y la participacion
ciudadana de la gestion publica™. (2013, p. 27).

Por lo que la principal finalidad u objetivo del gobierno electronico, se basa en el cierre de
brechas entre los ciudadanos y su gobierno, para mejorar las relaciones y vinculos, con
enfoque en la satisfaccion ciudadana, como comdn denominador.

Munive (2008) plantea que "la implementacién de la tecnologia en la prestacion de
servicios por el gobierno es la que ha originado el surgimiento del Gobierno electrénico y
que las relaciones entre usuarios y gobierno se transformen.” (p. 2).

Figura 1.La nueva Gestion
Publica en linea

GOBIERNO
ELECTRONICO
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2.2.1.2. Caracteristicas del Gobierno Electrénico.

1. Facilidad de uso, menos complicaciones en su empleabilidad.

2. Rapidez y eficiencia en los servicios gubernamentales.

3. verificacion de informacion y participacion ciudadana

4. Conveniencia en su empleo sobre los otros servicios.

5. garantizar acceso a la informacién y priorizar la eficacia.

6. Interoperabilidad entre el acceso y el empleo atodos los niveles.

7. Dinamismo e interactividad

2.2.1.3. Gobierno Electrénico encuadrado entre las politicas publicas.

Debe estar enmarcado en las estrategias publicas de la innovacion y evolucion del Estado,
ante los potenciales cambios que puedan suceder en el manejo de los paises. La presencia
de un aparato encargado de implementar y retroalimentar las tacticas del Gobierno

electronico avalaréa el establecimiento de medidas necesarias para su implementacion.

2.2.1.4. Sector de Telecomunicaciones competitivo.
En la actualidad es imposible participar de la globalizacion mundial si un Estado no
cuenta con un area de telecomunicaciones avanzado que permita emplear los avances

tecnoldgicos de la informatica.
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2.2.1.5. Sensibilizacion de Autoridades.

Es necesario sensibilizar a los representantes de las areas que juegan el papel de agentes
de cambio; asimismo es necesario contar con estrategias de Gobierno electronico a fin de
realizar el seguimiento de las actividades y proyectos que se lograran en el mediano y
corto plazo.

2.2.1.6. Politica Nacional de Gobierno Electronico.

Elaborada en concordancia con la Ley N° 29904 Ley de Promocién de la Banda Ancha y
con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion publica Publica, la cual establece
al Gobierno electronico como uno de sus ejes transversales. Esta politica se basa en
lineamientos y objetivos de los principales planes nacionales como la Agenda Digital
Peruana 2.0, Agenda de Competitividad 2012-2013, el Plan Bicentenario: El Per( hacia
el 2021, la Estrategia Nacional de Gobierno electronico y la Politica Nacional de la

Gestion Publica.

2.2.1.7. Agenda Digital Peruana (D.S. N° 066-2011-PCM).

Donde se plantean los objetivos basados en la conectividad digital en el territorio peruano.
Los objetivos abarcan desde el acceso, la integracion, expansion y aseguramiento de los
servicios de telecomunicacion, ademas de su integracion social, empresarial, econdémica y
académica.

2.2.1.8. Plan Bicentenario (D.S. N° 054-2011-PCM).

Alienado con la Politica de Estado del Acuerdo Nacional y en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, la maxima aspiracion de este Plan, es una sociedad diversa pero
intercomunicada aprovechando los beneficios de la globalizacién.

2.2.1.9. Estrategia Nacional de Gobierno Electronico (R.M. N° 274-2006-PCM).
Donde se sientas las bases sobre los precios que rigen el gobierno electrénico.

Abarcan desde el objetivo de mejorar el acceso a los servicios gubernamentales y estatales,
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la integracion sistémica de las instituciones y su articulacion social, en pro de la

ciudadania.

2.2.1.10. Dimensiones del Gobierno Electrénico

De acuerdo a (Aedo , 2021) los componentes de la varible gobierno electronco son los que

siguen:

a)

b)

d)

f)

Modernizacién: Mejora de la eficiencia reduccion de costos y tiempos de los
procesos. recursos (humanos, financieros, tecnol6gicos y otros)

Tecnologia: se puede definir como "el uso de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion TIC, por parte de las instituciones de gobierno, para mejorar
cualitativamente los servicios e informacion que se ofrecen a los ciudadanos; aumentar
la eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la
transparencia del sector pablico y la participacion ciudadana

Impacto: El alcance e impacto de las TIC en las tareas de Administracion y Gobierno
de las Entidades Publicas.

Participacion: La participacion politica es el area en la que méas evidente se hace la
relacion entre el individuo y el colectivo: es el ejercicio de la politica por parte de la
ciudadania en general, es decir, del conjunto de acciones que el pueblo puede llevar a
cabo de manera directa o indirecta para influir en las decisiones politicas que toman sus
representantes, y asi tomar parte en las decisiones importantes para su propio bienestar.

Sostenibilidad: Se refiere a redistribuir el poder politico y econdmico, que existan
reglas congruentes en el pais, un gobierno seguro y establecer un marco juridico que
garantice el respeto a las personas y el ambiente, fomentando relaciones solidarias
entre comunidades y regiones para mejorar su calidad de vida

Transferibilidad: es la posibilidad de trasladar los resultados a otros contextos o

grupos similares



2.2.2.  Gestion publica

2.2.2.1. Definicion.

La Gestion publica implica el desarrollo de un conjunto de actividades, estrategias y
técnicas idoneas que permitan desarrollarse internamente y proyectarse a la comunidad la
imagen de un gobierno regional serio, responsable, moderno, eficaz y eficiente a tono con
las expectativas de la poblacion, es asi que los instrumentos de gestién plblica, vienen a
ser aquellos documentos en los que se plasman todas las actividades de fortalecimiento y
desarrollo institucional, transparencia en la gestion publica, desarrollo econémico,
democratizacién de la gestion publica, desarrollo humano y promocion social. (Nonaka &
Takeuchi, 1999)

Los gobiernos regionales, emplean diferentes instrumentos de gestion que determinan el
funcionamiento y organizacion de la institucion.

a) EL ORGANIGRAMA

Figura 2. Organigrama

Se trata de un instrumento que representa de forma grafica la organizacion de una
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institucion, basada en su jerarquia y la dindmica de sus relaciones laborales e
institucionales. Es importante en gran medida porque indica las divisiones, niveles, lineas

de autoridad y responsabilidad, comunicacion, jefaturas y la organizacion reinante.
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b) Reglamento de Organizacion y Funciones

Figura 3. Reglamento de Organizacion y Funciones
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Se trata del instrumento que normas las competencias estructurales de la organizacion,
desde la composicion hasta su funcionamiento. EI Gobierno Regional de Paseo aprueba
este documento de gestion publica en base al D.S. N° 043-2006-PCM, que aprueba los
Lineamientos para la Formulacion y Aprobacion del Reglamento de Organizacion vy
Funciones - ROF por parte de la entidad de la Administracion Publica, Ley N° 27783 -
Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos
Regionales, Ley N° 27902 - Ley que modifica la Ley Orgénica de Gobiernos Regionales,
D.S. N° 004-2013, Aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica,
Acuerdo N° 012-2015-G.R.P/CR, sobre reestructuraciéon del G.R. Paseo, Ley N° 1252
que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion publica de
Inversiones y su reglamento aprobado con D.S. N° 027- 2017-EF, y dentro de los
principios rectores de una gestion publica regional publica moderna, eficiente y

competitiva, el que debe desarrollar dentro un modelo un modelo de gestién publica
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organizacional con enfoque de procesos y bajo un sistema gerencial sustentada en la
planificacion estratégica.

El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Gobierno Regional Paseo siendo
un instrumento normativo de Gestion publica Institucional en el cual se precisan la
naturaleza juridica, dependencia funcional, jurisdiccion, mision, objetivos estratégicos
las funciones generales y niveles de coordinacion, debe ser de cumplimiento imperativo

por todos los Organos y Unidades Organicas del Gobierno Regional de Paseo.

e) El Manual de Organizacion y Funciones

Figura 4. Manual de Organizacion y Funciones
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Es el instrumento que especifica la estructura a través de las funciones y responsabilidades
de sus trabajadores. En este contexto el Manual de Organizacién y Funciones del Gobierno
Regional de Paseo, es un documento de gestion publica institucional que por su
contenido y caracteristicas es un documento normativo que detalla las funciones
especificas al mas minimo nivel de la organizacion, vale decir a nivel de puestos de

trabajo.
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El Manual de Organizacion y funciones por naturaleza debe mantener estricta coherencia
con la Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, el Reglamento de Organizacion y
Funciones y el Cuadro para Asignacion de Personal, por lo tanto, recoger ademas los
procedimientos, plazos y exigencias de la normatividad de los diferentes sistemas
administrativos del sector publico. El proceso de cambio de las politicas y normativas en
el Gobierno Regional de Paseo exige que en forma periddica se revise y evalle la vigencia
del Manual de Organizacion y Funciones, dejando abierta la posibilidad de su
modificacion permanente. Dicho ajuste sera realizado con mayor acierto, si cuenta con el
aporte de los directos responsables de cada Unidad Orgéanica, contando asi con un
documento de gestion pablica vigente que contribuya en forma real y efectiva al logro de
la mision y vision institucional.

d) El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

Figura 5. Texto Unico de Procedimientos Administrativos

e

TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS-TUPA-2017-
ACTUALIZADO.

PLIEGO 456 GOBIERNO REGIONAL
PASCO

Es el documento que unifica todos los procedimientos administrativos correspondientes a
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la entidad con relacion a los procesos de tramite administrativo.

2.2.2.2. Tipos de Gestion publica.

a  Gestion puablica de informacion. - En el contexto de las organizaciones, la gestion
pablica de la informacion se puede identificar como la disciplina que se encargaria
de todo lo relacionado con la obtencion de la informacion adecuado, en el momento
oportuno, en el lugar apropiado Yy articulando todas estas operaciones para el
desarrollo de una accion correcta. En este contexto, los objetivos principales de la
gestion publica de la informacion son: maximizar el coste de adquisicion, procesamiento
y uso de la informacion, determinar responsabilidades para el uso efectivo, eficiente
y econémico de la informacion y asegurar un suministro continuo de la informacion
(Quiroga, 2002).

b.  Gestion publica administrativa. - "ES un proceso muy particular consistente en las
actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y control desempefiados para
terminar y alcanzar los objetivos sefialados como el uso de seres humanos y otros
recursos” (Rios, 2008).

c. Gestion publica humana. - El departamento de gestién publica humana tienen
como propdsito asegurar los procedimientos administrativos que orienten la
evolucion de los empleados en todas las secciones, desde la creacion de los perfiles
de las personas, sus espacios de trabajo y vinculos, pasando por su formacién en
conocimientos, capacidad, salud y bienestar, hasta el apropiado paro de labores.
Gestion publica social. - La gestion publica social consiste en la elaboracion de
diferentes espacios para la relacion social. Es un procedimiento que se realiza en
una comunidad especifica y que se fundamenta en el aprendizaje grupal, prolongado
y abierto para la planificacion y la realizacion de proyectos que solucionen

problemas sociales. Este tipo de gestién publica requiere comunicacion entre los



diversos protagonistas, corno las autoridades gubernamentales, ernpresarios, las
instituciones civiles y los demas habitantes.

d. Gestion publica de calidad. - Es el conglomerado de leyes propias de una
institucion, relacionadas entre siy a partir de las cuales es que la organizacion logra
dirigir de forma ordenada su nivel de calidad. El objetivo siempre esta orientado
hacia el mejoramiento permanente de la calidad de la empresa.

e. Gestion publica de riesgo. - Consiste en la actividad de conocer, examinar y contar
las posibilidades de pérdidas y resultados negativos que se presenten por desastres.
También el accionar precautorio, reductivo y correctivo que requiere ser aplicado.

f Gestion puablica comercial. - La gestion puablica comercial es la ocupacion
encomendada para identificar y darle apertura a la institucion en el mundo exterior.
Trabaja dos aspectos esenciales, complacencia del cliente y la participacion o
incremento de su mercado. Conseguido esto, se requiere crear una estructura
apropiada de calidad, un area de servicio al cliente eficaz y servicios o productos de
calidad.

g Gestion publica tecnoldgica. - La gestion publica tecnoldgica se considera
conocimiento 'y un ejercicio. Consiste en una estructura de conocimientos vy
précticas vinculadas con los procedimientos de elaboracion, evolucion, transferencia
y el empleo de la tecnologia Diversos expertos entienden esta estructura corno un
conjunto de métodos organizados para la creacion de procesos de aplicacion de
informacion, extendiendo la calidad de las actividades de los seres humanos para
elaborar servicios y bienes

2.2.2.3.Dirnensiones de Gestion Publica

a) Direccion del sistema: Es aquel elemento en el que se logra la realizacion efectiva de

todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de



b)
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decisiones, ya sea tomadas directamente, ya, con mas frecuencia, delegando dicha
autoridad, y se vigila simultaneamente que se cumplan en la forma adecuada todas las
Ordenes emitidas.

Equipo humano: Cuando se habla del equipo humano de la entidad se esta haciendo
referencia a esas personas que se organizan para desarrollar las actividades de la
entidad. El equipo humano puede ser remunerado, voluntario o seguir una férmula
mixta (participan personas remuneradas Yy personas voluntarias).

Gestion de las finanzas: La definicion de la gestion financiera hace referencia a la
actividad mediante la cual se administran los recursos econémicos de una empresa 0
institucion de manera estratégica para garantizar un buen desempefio en todas sus areas
Gestion de los servicios: Es una especialidad que consiste en la correcta
administracion de los recursos del Estado para satisfacer las necesidades de sus

ciudadanos e impulsar el desarrollo del pais.

2.3. Marco Conceptual

Boletas de pagos. Es el medio por el cual se acredita el cumplimiento de la

prestacion en una relacion laboral. Es decir, la boleta confirma que se le ha entregado al

trabajador una remuneracion como contraprestacion por la labor que ha realizado

Computadora. - "Es la maquina electronica capaz de almacenar informacion y

tratarla automéaticamente mediante operaciones matematicas y ldgicas controladas por

programas informaticas.”" (Montero, 2013)

Electrdnico. - Podemos determinar que procede de la unién de dos partes Iéxicas

claramente diferenciadas: electron que se traduce como ambar y el sufijo - ik:o que viene a

significar relativo a Se conoce como electronica al anélisis de los electrones y a la

aplicacion de sus principios en diferentes contextos. Puede decirse, por lo tanto, que la

nocién de electronica refiere a lo que esta vinculado con el electron, que es una de las



particulas esenciales de los atomos

Gestion publica. - Confirma que es la accion y efecto para gestionar,
administrar, y hacer diligencia conducente al logro de un asunto publico o privado

Gobierno. - Afirma que el gobierno es una accion y efecto para gobernar, mandar
con autoridad o regir una cosa, guiar o dirigir.

Internet. - "El nombre internet procede de las palabras redes interconectadas
internet es la union de todas las redes y computadoras distribuidas por todo el mundo, por
lo que podria definir corno una red global en la que se conjuntan todas las redes que
utilizan protocolos TCP/IP y que son compatibles entre si."(Eck, 2002)

Intranet. - La palabra proviene de una combinacién de siglas intra que significa
dentro y net de network correspondiente al concepto de la red, al lexicalizarse esta palabra
funcione exclusivamente para un puesto que su fin es compartir informacién entre
equipos conectados a dicha red, esta red es sistematicamente disefiada para que los usuarios
de intranet tengan acceso a internet, pero los usuarios de internet estén privados del acceso
a los equipos conectados a la intranet..

Modelo. - Es una presentacion, arquetipo o punto de referencia para imitarlo
o reproducirlo

Seguridad. - Acceso al sistema a personas mediante cuentas de usuanos y
contrasefias. En funcion a los perfiles y accesos se contralara el nivel de visibilidad de la
informacion.

Sistema. - Es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados
que interactian entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) de
datos, energia o materia del ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia.

Tramite documentario. - Es un aplicativo de uso interno que tiene corno fin el

seguimiento de la documentacion generada en la Institucion (a nivel nacional) y/o
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recepcionada en cada una de sus mesas de parte
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CAPITULO 111
HIPOTESIS
3.1.  Hipdtesis General
Existe una relacion significativa entre el Gobierno Electronico y la gestion publica en el

Gobierno Regional de Paseo - 2019.

8.2 Hipotesis Especificas
Existe una relacion significativa entre el Gobierno electronico y la direccion del sistema en el

Gobierno Regional

Existe una relacion significativa entre el Gobierno electronico y el equipo humano en el

Gobierno Regional

Existe una relacion significativa entre el Gobierno electronico y la gestion de las finanzas en

el Gobierno Regional

Existe una relacion significativa entre el Gobierno electronico y la gestion de los servicios en

el Gobierno Regional

3.3.  Variables

3.3.1. Ddfinicién Conceptual

Variable 1. Gobierno Electronico. Constituye aplicabilidad de las TIC para fortalecer
servicios informaticos remotos a la ciudadania, donde la gobernanza este encaminada hacia
la eficacia y eficiencia, elemento esencial para fortalecer transparencia y la participacion.

Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico (CLAD, 2007)

Dimensiones:



44
D 1. Modernizacion

D2. Tecnologia

D3. Impacto

D4. Participacion

D5. Sostenibilidad

D6. Transferibilidad

Variable 2. Gestion Pablica. Es entendida corno el conjunto de acciones a través de las cuales
las entidades del estado tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, enmarcados siempre
por las politicas gubernamentales y diferenciadas a la vez de la politica publica, al respecto.
Waissbluth, (2003)

Dimensiones:

D 1. Direccién del sistema
D2. Equipo humano
D3. Gestion de las finanzas

D4. Gestion de los servicios
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3.3.2. Operacionalizacian de variables

45

. . . Items Escala de
Variable Definicién conceptual _ Definicién operacional Dimensiones Indicadores
' ' medicion
11. Vigencia
12, Benéficos
Constituye  aplicabilidad | Esta variable se medira a | DI. Modernizacion B. Fase de desarrollo 1-5
de las TIC para fortalecer | través seis dimensiones: 14. Mecanismo
servicios informaticos | Modernizacion, 15. Método
remotos a la ciudadania, | tecnologia, impacto, 16. Situacion tecnoldgica
donde la gobernanza este | participacion, 17. Conocimiento previo
encaminada  hacia  la | sostenibilidad y | D2. Tecnologia 18. Capacitacion 6-10
eficacia y  eficiencia, | transferibilidad, para ello 19. Conocimiento
elemento  esencial para | se utilizar como 110. Medidas técnicas
Gobierno | [S6HHERSH UranspRsenieidicy | NNYTEARresultado 2: MB 11 4. Beduenioriigadismpo
Electrénico | (Alujas, 2012) ha tenido impacto 3: Ha 115. Centralizacion
la participacion. eereigtiorianisactde 427Inifgave 112, Bdwategias
VI Carta lberoamericana de | PositipoioBes|npaetpuddiay | D3. Impacto 11 3. Restisai®nos 11-15 Ordinal
Positivo D4. Participacion 118. Sector privado 16 - 20
119. Buzdn de sugerencias
120. Participacion ciudadana
121. Sociedad de informacién
D5. Sostenibilidad 122. Modernizacién del estado 21 -23
123. Enmiendas legales
124. Experiencias
D6. Transferibilidad | 2> Consultores 24- 27
126. Transferencia
127. Integrar précticas
DI. Direccion del 1l Fases del sistema nacional del 1-4

Es entendida como el
conjunto de acciones a

Esta variable se medira a
través cuatro dimensiones:

sistema

planeamiento estratégico
12. Cuenta con normas legales
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V2.
Gestion
Publica

través de las cuales las
entidades  del  estado
tienden al logro de sus
fines, objetivos y metas,
enmarcados siempre por
las politicas
gubernamentales y
diferenciadas a la vez de
la politica publica, al
respecto.  (Nonaka &
Takeuchi, 1999)

Direccion  del  sistema,
Equipo humano, Gestién
de las finanzas y Gestion
de los servicios, para ello
se utilizara como
instrumento un
cuestionario de 18 items
con opciones de respuesta:
1. Muy Desacuerdo 2
En desacuerdo 3.
Indeciso ~ 4: De acuerdo
5. Muy de acuerdo.

B. Establece los criterios operativos de
control de gestion y evaluacion

14. Determina los criterios operativos
entre el ente administrativo y la
sociedad civil

D2. Equipo humano

15. Consolida el trabgjo en equipo

16. Experiencia del equipo humano

17. Habilidades del equipo humano

18. Innovacion vy creatividad del equipo
humano

19. Mejora de la gestion

110. Mejora del servicio

D3. Gestion de las
finanzas

I1'l. Mangjo de las finanzas
112. Manejo responsablemente la deuda
113. Potencia y optimiza la recaudacion
114. Manejo de las finanzas

11- 14

D4. Gestion de los
Servicios

115. Ofrece servicios de calidad

116. Interactlia con clientes

11 7. Diversifica los servicios publicos
118. EvalUa las metas de los servicios

15 - 18

Ordinal
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion
El método de investigacidn en el presente escenario corresponde al cientifico, pues se
ha planteado la problemética, para luego determinar las hipdtesis corno respuesta a priori al

problema expuesto y luego se verificard o comprobard cada hipétesis. (Tarnayo, 2000)

4.2.  Tipo de Investigacion
En concordancia con la finalidad realizada el tipo de investigacion es basica, ya que
mejora el conocimiento y comprension de los fendmenos sociales, asi mismo en necesario

mencionar que es el fundamento de toda investigacion. (Kerlinger, 2002)

4.3.  Nivel de Investigacion

El nivel de investigacién es correlacional, en otras palabras, se puede definir que
luego de definir la situacién problematica y determinar su secuencia, podernos determinar
qué factores estan interrelacionados con esta frecuencia registrada (Hemandez, Femandez, &

Baptista, 2014)

4.4,  Disefio de la Investigacion

El disefio es correlacional, no experimental y de corte transversal

Esquematicamente es expresada de la siguiente forma

oVvI
I
M < r
Donde;
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M= Muestra

OVI = Observacion de la variable 1. Gobierno electronico

OV2 = Observacion de la Variable 2: Gestion publica

r = Correlacién entre la variable 1 y la variable 2

4.5.  Poblacion y Muestra
4.5.1. Poblacién

La presente composicion de la poblacion, objeto de estudio es definida por Kerlinger
(2002) como el universo de la investigacion mediante el cual se pretende generalizar los
resultados. En la presente investigacion la poblacion de estudio estuvo conformada por el

personal nombrado y contratado del Gobierno Regional de Paseo que son 250 en total

4.5.2. Muestra
El muestreo fue no probabilistico o empirico, en este caso la selecciéon de los elementos de la
muestra no se fundamenta en la teoria matematica - estadistica, sino basicamente en el

criterio del investigador. (Solis, 1991)

La muestra se considera censal pues se selecciond el 100% de la poblacion al considerarla un
nimero manejable de sujetos. En este sentido (Kerlinger, 2002) establece la muestra censal
es aquella donde todas las unidades de investigacién son consideradas como muestra. De alli,
que la poblacion a estudiar se precise como censal por ser simultdneamente, poblacién y

muestra, es decir los 250 trabajadores de la Region Paseo.

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

4.6.1. Técnicas de Recoleccién de Datos

La encuesta fue la técnica de recoleccién de datos
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4.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. En este caso se tuvo 02
cuestionarios.
Cuestionario para Gobierno Electrénico (27 items)
D1 Modernizacion (05 iterns)
D2 Tecnologia (05 iterns)
D3 Impacto (05 items)
D4 Participacion (05 iterns) D5

Sostenibilidad (04 items) D6

Transferibilidad. (03 items)

BAREMOS

Niveles Modernizacion Tecnologia Impacto Participacion Sostenibilidad Transferibilidad Variable 1:
Gobierno
Electrénico

Sin 5-11 5-11 5-11 5-11 03-07 04-09 27-63

impacto

Impacto | 12—18 12-18 12-18 | 12-18 08 - 11 10-15 64—-99

medio

Impacto | 19-25 19 -25 19-25 | 19-25 12 -15 16 - 20 100-135

Positivo

Cuestionario para Gestién Publica (18 items)

D1 Direccion del sistema (04 items)

D2 Equipo humano (06 items)

D3 Gestion de las finanzas (04 items)

D4 Gestion de los servicios (04 items)

BAREMOS

Niveles Direccion del sistema Equipo Humano Gestion de las Gestion de los Variable 2

Finanzas Servicios Gestion Publica

Mala 04-09 06—14 04-09 04-09 18-42

Regular 10-15 15-22 10—-15 10- 15 43—-66

Buena 16 -20 23 - 30 16 - 20 16 - 20 67 - 90
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Validez

Es la propiedad que hace referencia a que todo instrumento debe medir lo que se ha
propuesto medir" vale decir que demuestre efectividad al obtener los resultados de la
capacidad, conducta, rendimiento o0 aspectos que asegura medir. (Hemandez, Femandez, &

Baptista, 2014)

Confiabilidad

De acuerdo a Rosas y Zufiga (2010) un cuestionario es confiable para un valor de alfa de

cronbach 2: 0.05

Para la variable 1. Gobierno Electronico el valor de alfa de Cronbach para una prueba piloto
de 30 y 27 items fue de 0.917 > 0.75 por lo que el instrumento de recoleccién de datos es

confiable (Ver Anexo 06)

Para la variable 2: Gestion Publica el valor de alfa de Cronbach para una prueba piloto de 30
y 18 items fue de 0.805 > 0.75 por lo que el instrumento de recoleccion de datos es confiable

(Ver Anexo 06)

4.7.  Técnicas de Procesamiento y analisis de datos
Se hizo en primer lugar la tabulacion en el software estadistico SPSS V25, a partir del cual se
hallaran los resultados descriptivos mediante tablas y graficos y luego los resultados

inferenciales mediante la prueba de hipotesis

4.8.  Aspectos Eticos de la Investigacion
Para la ejecucion de la presente investigacién se ha tenido en cuenta la autoria en la
recoleccion bibliogréfica, por lo que se refirié a cada autor mediante las normas de redaccion

APA 7ma edicién. Las consideraciones Yy aspectos éticos plasmados en el presente proyecto
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de investigacion, cumplen con los lineamientos establecidos por el Reglamento General de
Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes, que estan contenidas en el articulo 27
referidos a los principios que rigen la actividad investigativa, porque se contard con la
manifestacién del consentimiento informado y expreso; asimismo, se asegurard el bienestar e
integridad de la poblacion en estudio y sera responsabilidad del investigador actuar con
pertinencia y compromiso, asi como garantizar veracidad de la investigacion y también con
lo estipulado en el Art. 28 cumpliendo con la elaboracion de una investigacion original Yy
coherente la con linea de investigacion de la institucion, cumpliendo también con la
validacion del instrumento Y la confiabilidad el mismo, habiendo asumido la responsabilidad
en el desarrollo de la investigacion. Por lo tanto, la investigacion es original Yy sujeta a

revision antes de su publicacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Resultados Descriptivos

5.1.1. Resultados Descriptivos de la Variable 1: Gobierno Electrénico

Tabla 1:

Gobierno Electronico

52

Nivel Frecuencia Porcentaje

Sin impacto 0 0%
Impacto medio 151 60%
Impacto Positivo 99 40%
Fotal 250 -50%
Figura 6:

Gobierno Electronico

GOBIERNO ELECTRONICO

Sin impacto
0

Impacto Positivo
40%

Impacto medio
60%

Se observa acerca de la variable Gobierno Electrénico, donde se encuentran sm

impacto (0%); Impacto medio (60%), Impacto Positivo (40%)

Por lo tanto, podernos concluir que la mayoria (60%) de trabajadores del en el

Gobierno Regional de Paseo - 2019 mencionaron tener un impacto medio sobre el

Gobierno electrénico.
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5.1.1.1. Resultados de la Dimension 1: Modernizacién

Tabla 2.

Modernizacién

Nivel Frecuencia Porcentaje

Sin impacto 0 0%
Impacto medio 59 24%
Impacto Positivo 191 76%
Figura 7.

Modernizacion

MODERNIZACION

Sin impacto

Impaci&)%nedio

Impacto Positivo
76%

Se observa acerca de la dimension Modernizacion, donde se encuentran sin impacto

(0%); Impacto medio (24%), Impacto Positivo (76%)

Por lo tanto, podernos concluir que la mayoria (76%) de trabajadores del en el
Gobierno Regional de Paseo - 2019 mencionaron tener un impacto positivo sobre la

dimension modernizacion
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5.1.1.2. Resultados de la Dimensidn 2: Tecnologia

Tabla 3.

Tecnologia

Nivel Frecuencia Porcentaje

Sin impacto 34 14%
Impacto medio 183 73%
Impacto Positivo 33 13%
Total 250 100%
Figura 8.

Tecnologia

TECNOLOGIA

Impacto Positivo Sin impacto

13% 14%

Impacto medio
73%

Se observa acerca de la dimension tecnologia, donde se encuentran sm impacto
(14%); Impacto medio (73%), Impacto Positivo (13%)

Por lo tanto, podernos concluir que la mayoria (73%) de trabajadores del en el

Gobierno Regional de Paseo - 2019 mencionaron tener un impacto medio sobre la
dimension tecnologia
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5.1.1.3. Resultados de la Dimension 3: Impacto

Tabla 4.

Impacto
Nivel Frecuencia Porcentaje
Sin impacto 0 0%
Impacto medio 92 37%
Impacto Positivo 158 63%
Total 250 100%
Figura 9.
Impacto

IMPACTO

Sin impacto
0%

Impacto medio
37%

Impacto Positivo
63%

Se observa acerca de la dimension impacto, donde se encuentran sin impacto (14%);

Impacto medio (37%), Impacto Positivo (63%)

Por lo tanto, podernos concluir que la mayoria (63%) de trabajadores del en el
Gobierno Regional de Paseo - 2019 mencionaron tener un impacto positivo sobre la

dimensién impacto
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5.1.1.4. Resultados de la Dimension 4. Participacion

Tabla 5.

Participacion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Sin impacto 25 10%
Impacto medio 159 63%
Impacto Positivo 66 26%
Total 250 100%
Figura 10.

Participacion

PARTICIPACION
Sin impacto
10%

Impacto Positivo
26%

Impacto medio
64%

Se observa acerca de la dimension participacion, donde se encuentran sin impacto
(10%); Impacto medio (63%), Impacto Positivo (26%)

Por lo tanto, podernos concluir que la mayoria (63%) de trabgjadores del en el
Gobierno Regional de Paseo - 2019 mencionaron tener un impacto medio sobre la
dimensioén participacion
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5.1.1.5. Resultados de la Dimension 5: Sostenibilidad

57

Tabla 6.
S
0 3 - -
Nivel Frecuencia Porcentaje
S Sin impacto 0 0%
Impacto medio 77 31%
t
Impacto Positivo %3 69%
e Total 250 100%
nibilidad
Figura 11.

Sostenibilidad

Impacto Positivo

69%

SOSTENIBILIDAD

Sin impacto
0%

Impacto medio

Se observa acerca de la dimension sostenibilidad, donde se encuentran sin impacto

(0%); |mpacto medio (31%), Impacto Positivo (69%)
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Por lo tanto, podemos concluir que la mayoria (69%) de trabajadores del en el
Gobierno Regional de Paseo - 2019 mencionaron tener un impacto positivo sobre la
dimension sostenibilidad
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5.1.1.6. Resultados de la Dimension 6: Transferibilidad

Tabla 7.

Tranderibilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje

Sin impacto 34 14%
Impacto medio 191 76%
Impacto Positivo 25 10%
Totat 250 100%
Figura 12.

Trangeribilidad

TRANSFERIBILIDAD

Sin impacto

Impacto Positivo = = 14%
10%

Impacto medio
76%

Se observa acerca de la dimension Transferibilidad, donde se encuentran sin impacto

(14%); Impacto medio (76%), Impacto Positivo (10%)

Por lo tanto, podernos concluir que la mayoria (76%) de trabajadores del en el
Gobierno Regional de Paseo - 2019 mencionaron tener un impacto medio sobre la

dimensiéon Transferibilidad
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5.1.2. Resultados Descriptivos de la Variable 2: Gestion Publica

Tabla 8.

Gestion Publica

Nivel Frecuencia Porcentaje

Mala 0 0%
Regular 48 19%
Buena 202 81%
Fotat 256 160%6
Figura 13.

Gestion Publica

GESTION PUBLICA

Mala

: Regjar

Se

Buena

81%

observa acerca de la variable gestion publica, donde se encuentran mala (0%); regular (19%)

y buena (81%)

Por lo tanto, podemos concluir que la mayoria (81%) de trabajadores del en el Gobierno

Regional de Paseo - 2019 mencionaron que es buena la gestién publica
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5.1.2.1. Resultados de la Dimensiéon 1: Direccion del sistema

Tabla 9.

Direccién del sistema

61l

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 0 0%
Regular 140 56%
Buena 110 44%
Total 250 100%
Figura 14.
Direccién del sistema
DIRECCION DEL SISTEMA
Buena
44%
Regular

56%

Se observa acerca de la dimension direccion del sistema, donde se encuentran mala (0%);

regular (56%) y buena (44%)

Por lo tanto, podemos concluir que la mayoria (56%) de trabajadores del en el Gobierno

Regional de Paseo - 2019 mencionaron que es regular la direccion del sistema
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5.1.2.2. Resultados de la Dimension 2: Equipo Humano
Tabla 10.

Equipo Humano

Nivel Frecuencia Porcentaje

Mala 0 0%
Regular 18 7%
Buena 282 93%
Total 250 100%
Figura 15.

Equipo Humano

EQUIPO HUMANO

Mala Regular
0% %

Buena
93%

Se observa acerca de la dimension equipo humano, donde se encuentran mala (0%); regular

(7%) y buena (93%)

Por lo tanto, podemos concluir que la mayoria (93%) de trabajadores del en el Gobierno

Regional de Paseo - 2019 mencionaron que es buena el equipo humano
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5.1.2.3. Resultados de la Dimension 3: Gestidn de las Finanzas

Tabla 11.

Gestion de las Finanzas

63

Nivel Frecuencia Porcentaje

Mala 0 0%
Regular 31 12%
Buena 219 88%
Total 250 100%
Figura 16.

Gestion de las Finanzas

GESTION DE LAS FINANZAS

Buena
88%

Regular
12%

Se observa acerca de la dimension Gestion de las Finanzas, donde se encuentran mala (0%);

regular (12%) y buena (88%)

Por lo tanto, podemos concluir que la mayoria (88%) de trabajadores del en el Gobierno

Regional de Paseo - 2019 mencionaron que es buena la Gestion de las Finanzas
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5.1.2.4. Resultados de la Dimension 4: Gestion de los Servicios

Tabla 12.

Gestion de los Servicios

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 0 0%
Regular 133 53%
Buena 117 47%
Total 250 100%
Figura 17.

Gestion de los Servicios

GESTION DE LOS SERVICIOS

Mala
0%

Buena
47%

Regular
53%

Se observa acerca de la dimension Gestion de los Servicios, donde se encuentran mala (0%);

regular (53%) y buena (47%)

Por lo tanto, podemos concluir que la mayoria (53%) de trabajadores del en el Gobierno

Regional de Paseo - 2019 mencionaron que es regular la Gestion de los Servicios
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5.2 Proceso de la prueba de hipdtesis.

5.2.1. Prueba de la Hipotesis General
Ho= No existe una relacion significativa entre el Gobierno Electronico y la gestion

publica en el Gobierno Regional de Paseo - 2019.

Hl= Existe una relacion significativa entre el Gobierno Electrénico y la gestion
publica en el Gobierno Regional de Paseo - 2019.
Nivel de significancia < 0.005

Tabla 13

Correlacion entre el Gobierno Electrénico y la gestion publica

Gobierno Gestion
Electronico 2Ublica

Coeficiente de 1.000 662

Rho de Gob’terno Electrdm‘cog?;re aﬁ:ﬁgral) 028
Spearrnan N 250 250
Coeficiente de 662 1000
correlacion ’ ’
Gestién pablica  Sig. (bilateral) 028
N
250 250

Interpretacion: Se puede observar que el valor de r = 0.662 entre el Gobierno
Electrénico y la gestion publica, lo que indica una Correlacién directa y moderada
(Ver Anexo 10) Yy la significancia (p=0.028< 0.05) lo cual evidencia que la relacién
no es significativa.

Decision Estadistica:

Se rechaza la hipdtesis alterna Yy se acepta la hipdtesis nula que dice: Existe una
relacion significativa entre el Gobierno Electronico Yy la gestion publica en el

Gobierno Regional de Paseo - 2019. (p=0.028< 0.05)
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5.2.2. Prueba de la Hipotesis Especifica 1

Ho= No Existe una relacion significativa entre el Gobierno electrénico y la direccion
del sistema en el Gobierno Regional

H1= Existe una relacion significativa entre el Gobierno electronico Yy la direccion del

sistema en el Gobierno Regional

Nivel de significancia < 0.005

Tabla 14

Correlacién entre el Gobierno electrénico y la direccion del sistema

Gobierno Direccidn
electronico  del sistema

Coeficiente de

Gb orrelacion 1,000 775
Rho de o terno electromco %lg. Ilateral) . 037
Spearman N 250 250
Coidme s w00
Direccion del - .
sistema Sig. (bilateral) ,037
N 250 250

Interpretacion: Se puede observar que el valor de r = 0.775 entre el Gobierno
electronico y la direccién del sistema, lo que indica una Correlacién directa y
moderada (Ver Anexo 10) Y la significancia (p=0.037< 0.05) lo cual evidencia que la
relacion no es significativa.

Decision Estadistica:

Se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la hipétesis nula que dice: Existe una
relacion significativa entre el Gobierno electronico Yy la direccion del sistema en el
Gobierno Regional. (p=0.037< 0.05)
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5.2.3. Prueba de la Hipdtesis Especifica 2
Ho= No existe una relacion significativa entre el Gobierno electronico y el equipo

humano en el Gobierno Regional.

Hl= Existe una relacion significativa entre el Gobierno electrénico y el equtpo
humano en el Gobierno Regional

Nivel de significancia < 0.005

Tabla 15

Correlacion entre el Gobierno electronico Yy el equipo humano

Ineficacia de

las medidas
de Equipo
proteccion humano

Coeficiente de

Gobierno correlacion 1,000 659
Rho de electronico Sig. (bilateral) . ,001
Spearman N 250 250
Coef|C|e_n’te de 659 1,000
correlacion
Equipo humano  Sig. (bilateral) ,001
h 250 250

Interpretacion: Se puede observar que el valor de r = 0.659 entre el Gobierno
electronico y el equipo humano, lo que indica una Correlacion directa débil (Ver

Anexo 10) y la significancia (p=0.001< 0.05) lo cual evidencia que la relacién no es

significativa.

Decision Estadistica:
Se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula que dice: Existe una
relacién significativa entre el Gobierno electronico y el equipo humano en el

Gobierno Regional. (p=0.001< 0.05)

68



69
5.2.4. Prueba de la Hipotesis Especifica 3
Ho= No existe una relacion significativa entre el Gobierno electronico y la gestion de
las finanzas en el Gobierno Regional
Hl= Existe una relacion significativa entre el Gobierno electronico y la gestion de las
finanzas en el Gobierno Regional
Nivel de significancia < 0.005
Tabla 16

Correlacion entre el Gobierno electronico y la gestion de las finanzas

Violencia de Gestion de
género las finanzas

Coeficiente de

: . 1,000 406
Gobierno correlacion
Rho de electrénico Sig. (bilateral) ) ,004
Spearrnan N 250 250
Coef|C|e_n,te de 406 1,000
Gestion de las  correlacion
finanzas Sig. (bilateral) ,004
N 250 250

Interpretacion: Se puede observar que el valor de r = 0.406 entre el Gobierno
electronico y la gestion de las finanzas, lo que indica una Correlacion directa débil
(Ver Anexo 10) y la significancia (p=0.004< 0.05) lo cual evidencia que la relacién

no es significativa.

Decision Estadistica:
Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna que dice: Existe una
relacion significativa entre el Gobierno electronico y la gestion de las finanzas en el

Gobierno Regional. (p=0.004< 0.05)
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5.2.5. Prueba de la Hipétesis Especifica 4
Ho= No existe una relacion significativa entre el Gobierno electronico y la gestion de
los servicios en el Gobierno Regional
H1= Existe una relacion significativa entre el Gobierno electronico y la gestion de los
servicios en el Gobierno Regional
Nivel de significancia < 0.005

Tabla 17
Correlacion entre el Gobierno electrénico Yy la gestion de los servicios

Violencia de Gestion de
género los servicios

Coeficiente de

Gb orrelacion 1,000 87
Rho de o ierno electromco glg. Hateral . 008
Spearrnan N 250 250
et s 100
Gestion de los - .
= Sig. (bilateral) ,008
servicios N
250 250

Interpretacion: Se puede observar que el valor de r = 0.587 entre el Gobierno
electronico Yy la gestion de los servicios, lo que indica una Correlacion directa débil
(Ver Anexo 10) Yy la significancia (p=0.008< 0.05) lo cual evidencia que la relaciéon
no es significativa.

Decision Estadistica:

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: Existe una
relacion significativa entre el Gobierno electrénico Yy la gestion de los servicios en el

Gobierno Regional. (p=0.008<0.05).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados del objetivo general muestran que existe una relacion significativa entre el
Gobierno Electronico y la gestion puablica en el Gobierno Regional de Paseo - 2019.
(p=0.028< 0.05). Donde la mayoria (60%) de trabajadores del en el Gobierno Regional de
Paseo - 2019 mencionaron tener un impacto medio sobre el Gobierno electronico. Y 81%
que es buena la gestion publica. Los resultados del objetivo especifico 1 muestran que existe
una relacion significativa entre el Gobierno electronico y la direccion del sistema en el
Gobierno Regional. (p=0.037< 0.05). Donde la mayoria (56%) de trabajadores del en el

Gobierno Regional de Paseo - 2019 mencionaron que es regular la direccion del sistema

Los resultados del objetivo especifico 2 muestran que existe una relacion significativa entre
el Gobierno electronico y el equipo humano en el Gobierno Regional. (p=0.001< 0.05).
Donde la mayoria (93%) de trabajadores del en el Gobierno Regional de Paseo - 2019
mencionaron que es buena el equipo humano. Los resultados del objetivo especifico 3
muestran que existe una relacion significativa entre el Gobierno electronico y la gestion de
las finanzas en el Gobierno Regional. (p=0.004< 0.05). Donde la mayoria (88%) de
trabajadores del en el Gobierno Regional de Paseo - 2019 mencionaron que es buena la
Gestion de las Finanzas. Y los resultados del objetivo especifico 4 muestran que existe una
relacion significativa entre el Gobierno electronico y la gestion de los servicios en el
Gobierno Regional. (p=0.008<0.05). Donde la mayoria (53%) de trabajadores del en el

Gobierno Regional de Paseo - 2019 mencionaron que es regular la Gestion de los Servicios.

En este sentido, se tiene investigacioncon resultados similaaes comoel de Suarez & Cedillo
(2019), quien elabor6 un modelo que tiene validez y relevancia predictiva para evaluar la
aceptacion del gobierno electrénico entre los empleados municipales en Ecuador. Una de las
razones de esta conclusion se puede atribuir al beneficio que éstas herramientas prestan en el
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desempefio de sus funciones. Afirmacién sostenida por la influencia positiva de PU en Bl en

este estudio.

Mientras, Gonzalez, Carvajal, & Gonzalez (2018) concluyen que las conexiones de Internet

son una variable significativa para el desarrollo del gobierno electrénico en los municipios.

Del mismo modo, Rodriguez, Vera, Marko, Alderete, & Conca (2015); entonto que los SMS
han sido implementados a nivel mundial para brindar informacion y servicios a los
ciudadanos, Argentina también tiene diversas implementaciones por este canal de

comunicacion.

También Allauca (2017) tiene resultados similares al de esta investigacion siendo uno de sus
principales hallazgos que el gobierno electrénico incide en la transparencia de la gestion
publica de los Gobiernos Locales de la Regiéon Ancash; mediante el equipamiento
electronico, acceso al servicio de internet, capacitacion en medios cibernéticos, uso de la

tecnologia de la informacién y comunicacién y la auditoria del gobierno corporativo.

Otro estudio con resultados similares al de esta investigacion fu el de Huerta (2022, quien
encuentra un nivel de significancia del 95% se hallé que existe un coeficiente de correlacion
positiva alta entre: El gobierno electrénico y la gestion publica en el Gobierno Regional de
Lima - periodo 2016-2019; la correlacién de Spearman resulté un valor de 0,846, resultado
que confirma que el gobierno digital busca la transformacion del gobierno mediante un
cambio de paradigma en la gestiobn gubernamental, es un concepto de gestion que se fusiona
mediante el uso intensivo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), con

modalidades de gestion, planificacién y administracion.

Y el de Quispe (2020); quien encuentra que la implementacion del gobierno electronico,

tendria una influencia positiva en la gestion municipal y en la modernizacion de la misma.
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Paco (2021), quién de manera similar a este estudio demuestra la existencia de un alto grado
de correlacion, entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa de la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Municipalidad Distrital de Yauli, periodo 2019.

Resultados diferentes encuenra Barragan O. (2019); sefialando que el desarrollo del gobierno
electronico local en el Ecuador esta en la primera fase de desarrollo con informacidn estatica
de limitado interés para el ciudadano, con pocas aplicaciones de comunicacion en una y dos
vias, ademés de un bajo nivel de implementacién de servicios publicos en linea, que no
disponen de transacciones seguras, asi corno limitados niveles de participacion ciudadana y

transparencia sin permitir la integracién en linea del ciudadano con la gestion publica local.

También resultados que difieren con esta investigacion tuvo Aedo (2021); quien encuentra
que el 96.7% tienen la percepcion que la dimension abierto de la Modernizacion de la gestion
gubernamental es de rango alto; por consecuencia se puede establecer que la dimension
abierto de la Modernizacion de la gestion gubernamental es percibida por los encuestados
corno alta. Concluyendo que el gobierno electrénico incide en la modernizaciéon de la

gestion del Gobierno Regional del Cusco, 2020.

Por otro lado, la teoria refiere que El Gobierno electronico se refiere al empleo y utilizacion
de los medios tecnoldgicos relacionados a la comunicacion, con un enfoque de acercamiento
a la ciudadania, para brindar y mejorar sus servicios, corno base de la gestion publica.
Valenti, Anta y Bendersky (2007), argumentan que, "para el Estado, el Gobierno
electrénico es un instrumento para modernizar la Gestion publica Publica y esta es a través
de las TICs, en busca de mejores conocimientos, mayor control y transparencia." (p. 56).
Variable que en esta investigacion se encuentra con un impacto medio el 60% de la
muestra. Y la g estion pablica implica el desarrollo de un conjunto de actividades,

estrategias y técnicas idoneas que permitan desarrollarse internamente y proyectarse a la
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comunidad la imagen de un gobierno regional serio, responsable, moderno, eficaz y eficiente
a tono con las expectativas de la poblacion, es asi que los instrumentos de gestion puablica,
vienen a ser aquellos documentos en los que se plasman todas las actividades de
fortalecimiento y desarrollo institucional, transparencia en la gestion publica, desarrollo
econdmico, democratizacion de la gestion publica, desarrollo humano y promocion social.
Los gobiernos regionales, emplean diferentes instrumentos de gestion que determinan el
funcionamiento y organizacion de la institucion. Variable que en esta investigacion se

encuetra en un nivel bueno para el 81% de los encuestados.
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CONCLUSIONES

Se ha determinado que existe una relacion significativa entre el Gobierno Electronico y

la gestion publica en el Gobierno Regional de Paseo - 2019. (p=0.028< 0.05). Donde

la mayoria (60%) de trabajadores del en el Gobierno Regional de Paseo - 2019

mencionaron tener un impacto medio sobre el Gobierno electronico. Y 81% que es

buena la gestion publica

Se ha determinado que existe una relacion significativa entre el Gobierno electronico y
la direccidn del sistema en el Gobierno Regional. (p=0.037< 0.05). Donde la mayoria
(56%) de trabajadores del en el Gobierno Regional de Paseo - 2019 mencionaron que

es regular la direccion del sistema

Se ha determinado que existe una relacion significativa entre el Gobierno electrénico y
el equipo humano en el Gobierno Regional. (p=0.001< 0.05). Donde la mayoria
(93%) de trabajadores del en el Gobierno Regional de Paseo - 2019 mencionaron que

es buena el equipo humano

Se ha determinado que existe una relacion significativa entre el Gobierno electronico y
la gestion de las finanzas en el Gobierno Regional. (p=0.004< 0.05). Donde Ila
mayoria (88%) de trabajadores del en el Gobierno Regional de Paseo - 2019

mencionaron que es buena la Gestion de las Finanzas

Se ha determinado que existe una relacion significativa entre el Gobierno electronico y
la gestion de los servicios en el Gobierno Regional. (p=0.008<0.05). Donde la
mayoria (53%) de trabajadores del en el Gobierno Regional de Paseo - 2019

mencionaron que es regular la Gestion de los Servicios
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RECOMENDACIONES

El Gobierno Regional de Paseo, debe diagnosticar en conjunto con sus funcionarios, los
requerimientos tecnoldgicos que permitan agilizar sus procesos internos, a la vez que ello
permita fortalecer todo el proceso de gestibn en sus diversas areas para ejecutar sus

tacticas y lograr las metas propuestas.

Dotar a la institucibn de la tecnologia vigente, asi como capacitar a los colaboradores,
nombrados y contratados, asi mismo sincerar brechas de competencias digitales para el
trabajo y sus relaciones con las TICs, permitiendo adaptabilidad a nuevos procesos con

soporte tecnoldgico y a la digitalizacion documentaria

A los directivos, gerentes y funcionarios, y al gobierno regional desplegar en todas sus
divisiones organicas sistemas integrados y amigables, disefiando planes de gobierno
electrénico entendibles para cada miembro de la organizacién, a través de buenas préacticas

digitales en diferentes instancias y niveles del gobierno regional de Paseo

Diagnosticar y priorizar intervenciones en pos de mejorar cada dimensién del gobierno
electrénico a fin de agilizar procedimientos internos y satisfacer los tramites y necesidades

de informacion.

A la Comunidad académica, investigar nuevas relaciones del gobierno electrénico con otras
variables, a fin de descubrir su influencia en la modernizacién de la gestion publica, asi
mismo pueden considerarlo como segunda variable a fin de conocer campos de accion que

permita fortalecer el gobierno digital y transparencia para la ciudadania
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: ""Gobierno Electrdnico y la Gestion publica en el Gobierno Regional Paseo - 2019

VARIABL ESe
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

MARCO
TEORICO

DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general

¢Qué relacién existe entre
el Gobierno electronico y la

gestion  publica en el
Gobierno  Regional  de
Paseo - 2019?

Problemas especificos

Objetivo general

Establecer la relacion entre
el Gobierno electronico y la

gestion  publica en el
Gobierno Regional de
Paseo - 2019.

Objetivos especificos

Existe
significativa
Gobierno
gestion
Gobierno Regional de Paseo -
2019.

Hipdtesis general

relacion
entre el
Electronico y la
publica en el

una

Hipotesis especificas

*a) (Qué relacion existe
entre el Gobierno
electrénico y la direccion
del sistema en el
Gobierno Regional

* b) ¢Qué relacion existe
entre el Gobierno
electrénico 'y el egmpo
humano en el Gobierno
Regional

*e) (Qué relacion existe
entre el Gobierno
electronico y la gestion

de—las— finanzas—en—el
ge—laS—Hhanzas—en—et

a) Establecer la relacion
existe entre el Gobierno
electronico y la direccion
del  sistema en el
Gobierno Regional

b) Establecer la relacion
existe entre el Gobierno
electronico y el egmpo
humano en el Gobierno
Regional

e) Establecer la relacion
existe entre el Gobierno
electronico y la gestion

*a) Existe una relacion
significativa entre el
Gobierno electrénico y la
direccion del sistema en el
Gobierno Regional

*b) Existe una relacion
sigr{ificativa entre el
Gobierno electrénico y el
eqmpo  humano en el
Gobierno Regional

*e) Existe wuna relacion
significativa entre el
Gobierno electrénico y la

Gobierno Electrénico

Constituye aplicabilidad

de las TIC para
fortalecer servicios
informaticos remotos a

la ciudadania, donde la

| gobernanza este
encaminada hacia la
eficacia y eficiencia,

elemento esencial para

fortalecer transparencia
y la participacion.

Carta lberoamericana de
Gobierno Electronico
(CLAD, 2007)

Gestion publica

Es entendida como el
conjunto de acciones a
través de las cuales las
entidades  del estado
tienden al logro de sus
fines, objetivos y metas,
enmarcados siempre por

Variable 1: Gobierno
Electronico

Dimensiones:
DI Modernizacion

D2 Tecnologia

D3 Impacto

D4 Participacion

DS Sostenibilidad

D6 Transferibilidad.

Variable 2: Gestion Publica

Dimensiones:

Método general:
Método cientifico.

Método especifico:
Método hipotético - deductivo.
Método estadistico.

Tipo de investigacion:
Basica
Nivel de investigacion:

Correlacional.

Disefio de investigacion:
no experimental de corte transversal

e
~J

Doénde:

M = Muestra de estudio.
OVI = Gobierno electronico.
OV2 = Gestion Publica.

Gobierno Regional?

de las finanzas en el
Gobierno Regional

gestion de las finanzas en el
Gobierno Regional

las politicas
gubernamentales y

DI Direccién del sistema

Pahl HE .
FODIaCIOrT.

N=250




e d) ¢Qué relacién existe

entre el Gobierno
electrénico y la gestion
de los servicios en el
Gobierno Regional?

d) Establecer la relacion

existe entre el Gobierno
electrénico y la gestion
de los servicios en el
Gobierno Regional

«d) Existe una relacion
significativa entre el
Gobierno electrénico y la
gestion de los servicios en
el Gobierno Regional

diferenciadas a la vez de
la politica puablica, al
respecto.  Waissbluth,
(2003)

D2 Equipo humano

D3 Gestién de las finanzas

D4 Gestién de los servicios

83

Muestra
n=

N=n
Muestra censal.

Técnicas e Instrumentos de
recoleccion de datos
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario.

Técnicas de procesamiento
Tablas de frecuencias para datos
cuantitativos.

Gréfico de barras para datos
cuantitativos.

Prueba de hipotesis.

Anédlisis de datos
Mediante el software Excel y
SPSS.V25




Variable Definicion-coneeptual——Definicion-operacional Dimensiones Indicadores LG | Esca_la_ ,de
| medicion
11. Vigencia |
12. Benéficos
Constituye  aplicabilidad | Esta variable se medira a | DI. Modernizacion D. Fase de desarrollo 1-5
de las TIC para fortalecer | través seis dimensiones: 14. Mecanismo
servicios informéticos | Modernizacion, 15. Método
remotos a la ciudadania, | tecnologia, impacto, 16. Situacion tecnoldgica
donde la gobernanza este | participacion, 17. Conocimiento previo
encaminada  hacia  la | sostenibilidad y | D2. Tecnologia 18. Capacitacion 6-10
eficacia 'y  eficiencia, | transferibilidad, para ello 19. Conocimiento
elemento esencial para | se utilizard como 110. Medidas técnicas
Gobierno (ootsilenss tranfflaeendificoy | skortientoresultado 2: No 114. Reduenifalidaciiémpo
Electronico | (Alujas, 2012) ha tenido impacto 3: Ha 115. Centralizacion
la participacion. terestiorianjmctde 42 71nijgaoko 118. Bétoategias
\Vi§ Carta Iberoamericana de | Positigoiohesldpeetpuddiay | D3. Impacto 113. Ristispitmos 11 - 15 Ordinal
Positivo D4. Participacion 118. Sector privado 16 - 20
119. Buzdn de sugerencias
120. Participacion ciudadana
121. Sociedad de informacion
D5. Sostenibilidad 122. Modernizacién del estado 21 - 23
123. Enmiendas legales
124. Experiencias “
D6, Transferibilidad | 2> consultores. 24 - 27
126. Transferencia
127. Integrar préacticas
D1 Direccion del 11. Fases del sistema nacional del 1-4

Es entendida como el
conjunto de acciones a

Esta variable se medira a
través cuatro dimensiones:

sistema

planeamiento estratégico
12. Cuenta con normas legales
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V2
Gestion
Publica

través de las cuales las
entidades del
tienden al logro de sus
fines, objetivos y metas,

estado

enmarcados siempre por
las politicas
gubernamentales y
diferenciadas a la vez de
la politica puablica, al
respecto. (Nonaka &
Takeuchi, 1999)

Direcciéon  del sistema,
Equipo humano, Gestién
de las finanzas y Gestion
de los servicios, para ello
se utilizara como
instrumento un
cuestionario de 18 items
con opciones de respuesta:
1. Muy Desacuerdo 23
En desacuerdo 3;
Indeciso  4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo.

D. Establece los criterios operativos de
control de gestién y evaluacién

14. Determina los criterios operativos
entre el ente administrativo y la
sociedad civil

D2. Equipo humano

15. Consolida el trabgjo en equipo

16. Experiencia del equipo humano

17. Habilidades del equipo humano

18. Innovacion vy creatividad del equipo
humano

19. Mejora de la gestion

110. Mejora del servicio

D3. Gestion de las
finanzas

D4. Gestiéon de los

servrcios

I1'1. Manejo de las finanzas
112. Manejo responsablemente la deuda
113. Potencia y optimiza la recaudacion
114. Manejo de las finanzas

115. Ofrece servicios de calidad
I116. Interactia con clientes

117. Diversifica los servicios publicos
118. Evalta las metas de los servicios

11 - 14

15-18

Ordinal
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Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion del instrumento

86

Variable ‘ Dimensiones Indicadores items Respuesta
= Vlgen.t:la I. ¢Qué tipo de impacto tiene el gobierno electrénico?
DI. 12. Benéficos 2. Québeneficios se espera del gobierno electrénico
Modernizacion 13. Fase de desarrollo 3. Califique al gobierno electrénico segin la fase de desarrollo en la que se encuentra
14. Mecanismo 4. Indique el mecanismo aplicado para financiar la inversion inicial
15. Método 5. Métodoaplicado para financiar el costo anual de operacion inicial
6. ¢Como describiria la situacion tecnoldgica de la institucion antes de la ejecucion
del gobierno electrénico?
16. Situacién tecnolégica 7. ¢Como de§0r|b|r|a el conocimiento previo de TIC de administradores y 1.Mu_y_
17. Conocimiento previo funciondrios? ROSIIVO
D2. Tecnologia 18, iSapasitaci6n 8. ¢Se han implementado medidas de capacitacion en TIC a administradores y 2.Positivo
19. Conocimiento fcienao s 3.No ha tenido
VI: ' : e 9. (Como describiria el conocimiento actual de TIC de administradores y Impacto
110. Medidas técnicas . . 4Ha tenido
Gobierno funcionarios? :
electrénico 10. /Se han implementado politicas y medidas técnicas para asegurar la privacidad G ;\Tpicm
y seguridad de la informacion? [ bl
resultados

D3. Impacto

11 1. Reduccién de
tiempo

112. Ahorro

113. Redisefio

114. Descentralizacién
115. Centralizacion

11. ¢(Cual ha sido el impacto del gobierno electrénico respecto a la reduccion de
tiempos de tramite y respuesta al ciudadano?

12. ;Cual ha sido el impacto del gobierno electrnico en términos de ahorro
administrativo?

13. ¢Cual ha sido el impacto del gobierno electrénico en términos del redisefio de
funciones?

14. ;Cual ha sido el impacto del gobierno electronico respecto a la descentralizacién
de procesos?

15. ¢Cual ha sido el impacto del gobierno electronico en términos de la



D4. Participacion

116. Estrategias
117. Mecanismos
118.Sector privado
119. Buzon de
sugerencias

120. Participacion
ciudadana

| ' 121. Sociedad de

D5. Sostenibilidad

D6.
Transferibilidad

informacion

122. Modernizacion del
estado

123. Enmiendas legales

124, Experiencias
125. Consultores

126. Transferencia
127. Integrar practicas

centralizacién de informacion estratégica?

16. ¢Se han implementado estrategias de comunicacion, difusién o publicidad de la
préactica?

17. Durante las fases de disefio e implementacion de la practica, ¢se han
implementado alguno de los siguientes mecanismaos?

18. ¢Se ha involucrado al sector privado y la sociedad civil durante el disefio e
implementacion de la préactica?

19. ¢Existe en el sitio web de gobierno electrénico una seccion en linea de
sugerencias y reclamos?

20. ¢Existe en el sitio web de gobierno electronico algun tipo de mecanismo de
participacion ciudadana?

21, ;Esté el gobi lectroni inculad | | ional | ,

Sociedad de la Informacion?

22. ¢Estéa el gobierno electronico articulado con algin programa de modernizacion
del estado?

23. ¢Fueron necesarias enmiendas legales que fueron necesarias para implementar
el gobierno electrdnico?

| 24. ;Se consideraron otras experiencias 0 casos de gobierno electronico a la hora de |

definir la estrategia a implementar?
25. ¢Se consultd a otras organizaciones o consultores a la hora de definir la
estrategia a implementar?
26. ¢ Es susceptible el gobierno electrénico de ser transferido a otras instituciones?
27. ¢Es posible integrar la practica a otras tecnologias?
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

Variable 1: Gobierno Electronico

Estimada(o) usuario(a) a continuacion leera un cuestionario que tiene como propdsito
como se relaciona el gobierno electronico y la gestion publica en el Gobierno Regional
de Paseo - 2019. Dicha informacion es completamente anonima, por lo que le solicito
responda todas las preguntas con sinceridad.

INDICACIONES: Usted responderd marcando con un aspa (X) la respuesta que
considere correcta.

Escala: 1. No tiene resultado 2: No ha tenido impacto 3: Ha tenido impacto 4. Impacto
Positivo 5: Impacto Muy Positivo.

N° ITEMS

Dimensién: Modernizacion

01 |;Qué tipo de impacto tiene el gobierno electronico? S )7 3| 415

02  |Qué beneficios se espera del gobierno electrénico 1142 3 415

53 Califique al gohierna electrénico segiin la fase de desarrollo en la que se —— 71t
encuentra

04 |Indique el mecanismo aplicado para financiar la inversion inicial i |[F2 3| 45

05 |Método aplicado para financiar el costo anual de operacidn inicial {8152 31 415

Dimensidn: Tecnologia

¢ Como describiria la situacion tecnoldgica de la institucion antes de la

D
P

gjecucion del gobierno electronico?
¢ Como describiria el conocimiento previo de TIC de

administradores y funcionarios?
¢Se han implementado medidas de capacitacion en TIC a administradores y

NN
N
o>
I
an

funcionarios?
¢Como describiria el conocimiento actual de TIC de administradores y

N
dn

funcionarios?
¢Se han implementado politicas y medidas técnicas para asegurar la

(3]

privacidad y seguridad de la informacion? t Z 3 4

Dimension: Impacto
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H>
H=>

¢Cual ha sido el impacto del gobierno electrénico respecto a la reduccién

Hs

[) &)

89

Qo
SN
g

de tiempos de tramite y respuesta al ciudadano?
¢Cudl ha sido el impacto del gobierno electrénico en términos de ahorro

12 1 2 3 4 g
administrativo? : = ° N i

13 |¢;Cual ha sido el impacto del gobierno electrénico en términos del
rediseno de funciones? 1 2 34—

14 ¢Cuél ha s.ido .el impacto del gobierno electrénico respecto a la 1 ’ . & g
descentralizacion de procesos?
¢Cudl ha sido el impacto del gobierno electrénico en términos de la

15 A S e MO 1 2 3 4 | 5
LT A ZatToTTuc nmrorirat iurr st dicyitdr
\Vimension: Participacion

16 . Se han,implementado estrategias de comunicacion, difusion o publicidad ; 5 3 4 ;
de la practica?

17 Durante las fases de disefio e implementacion de la practica, ¢se han 1 : s ., .
implementado alguno de los siguientes mecanismos? : b N T

18 z,S_e ha involuc_rado al sector |_orivado y la sociedad civil durante el disefio 1 4 i . i
e implementacion de la practica? - ‘ | T

19 ¢Existe gn el sitiol web Ele gobierno electrénico una seccion en linea de 1 ? Q A ;
SUYTITIILIdS y TCUIAITIUST

20 ¢Existe en el sitio web de gobierno electronico algin tipo de mecanismo
de-participacién—ciudadana? 1 12 {3 1415
\Vimension: Sostenibilidad

2 ¢(Esta el gobierno electrénico vinculado con la Agenda Nacional para la 1 ) 3 4 £
Sociedad de Ta Informacion?

29 z,Est.é el_ gob_i,ern(.) .electr(?nico articulado con algun programa de ! : . i :

OaernrZacrormn der estado

23 ¢Fueron necesarias las enmiendas legales para implementar el gobierno
electrénico? 112 131415
Vimensién: Transferibilidad

o, |¢Se consideraron otras experiencias o casos de gobierno electronico a la . R R " c

=" hora de definir la estrategia a implementar? RIS =

o ¢Se consultdé a otras organizaciones o consultores a la hora de definir la 1 ) ) . .
estrategia a implementar? : - v N °

26 ¢Es susceptible el gobierno electronico de ser transferido a otras 1 i a A i
instituciones? - = '

27 J¢Es posibteintegrar ta practica a otras tecnotogfas? t 2 ST 415

ANEXO04
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Variable 2: Gestién publica

Estimada(o) usuario(a) a continuacion leera un cuestionario que tiene como propdsito
como se relaciona el gobierno electrénico y la gestion pablica en el Gobierno Regional
de Paseo - 2019, Dicha informacion es completamente andnima, por lo que le solicito
responda todas las preguntas con sinceridad.

INDICACIONES: Usted responderda marcando con un aspa (X) la respuesta que
considere correcta.

Escala: 1. Muy Desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indeciso 4: De acuerdo 5: Muy de
acuerdo.

FC Al AC
COCUMAL /Ao
[}
N ITEMS
o o} Q
ﬁ "'2' . |2| )
5, o "9
u 5
SRR
o n o 1"
TR ) Y
Dimansidn—DPirecctidn—del cictama
T roTorT., 1T e ooTOUTrT Ut oot
La entidad tiene la capacidad en dirigir las fases del sistema nacional del
01 tanmeamiento estratégico desde ta perspectiva de CoUeCiSion, Concurrencia y[ | 2 3 415
coordinacion.
La entidad cuenta con normas legales que obliguen al érgano de alta
02 direccion a informar y deliberar sus decisiones con el drea de planificacién | { | 2 3 4 15
f presupuesto.
La entidad tiene la capacidad de establecer los criterios operativos de
03 control-de gnctir‘m y evaluacidon durante el dncnmpnﬁn en todas las fases de 1 2 3 4 IS
ejecucion del sistema nacional de planeamiento estratégico.
La entidad tiene la capacidad de determinar los criterios operativos entre el
ente administrativo vy la sociedad civil, para sequir las actividades de
04 o . Y . 12 3 415
comunicacién e informacion pablica sobre los logros de los objetivos y
acciones—estratégicas—institucionates:
Dimensioén: Equipo humano
05 La especializacion de los trabajadores del GOREPA consolida el
~abajo en equipo. B2 3 415
La experiencia del equipo humano, la hace mas eficiente a la
06 gestion-del- GOREPA L 1.2 3 4 15
07 Las habilidades del equipo humano en el proceso de aplicacidon del sistema il 3 e
favorecen al fogro de 105 objetivos estratégico institucionales.
08 La innovacion y creatividad del equipo humano favorecen al logro de las s . Tl
acciones—estratégicas—institucionates:
La retribucién por los logros y objetivos alcanzados por el equipo
09 TSP AT PRISEUN PR PR PUPPOUT SN PN I ada ol =1 W 1 2 3 4 5
oo ooTTa IUUYU a1 IIICJUIG A" A |7} UCDI.IUII UCT OOUT\LT 77\,
o El trabajo que desempefa el equipo humano contribuye a prestar

un mejor servicio a la ciudadania.
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actidn-delacfinanzac

91

T and
. TJCSUUTT UTTAS TITAlTZAas

La Entidad demuestra la capacidad suficiente en el manejo de sus

" Trecursos financieros. LT I
,» |La Entidad demuestra la capacidad suficiente de manejar
*“ responsablemente la deuda del GOREPA 2
,, |La Entidad demuestra la capacidad suficiente para potenciar y optimizar
™ |larecaudacién del GOREPA i
., |La Entidad demuestra capacidad suficiente del manejo de las finanzas del e
"7 |GOREPA en relacion a la gjecucion de proyectos de inversion publica. Sl
trension—Gestion-de-tos-servicios
La Entidad demuestra la capacidad suficiente de ofrecer servicios de
5 calidad del GOREPA a la ciudadania en general. a1 2
. La Eptidad demuestra la capacidad suficiente de interactuar con clientes T
~/o ciudadanos.
7 El QQREPA (_jemuestra la capacidad suficie.nte de diversific_:ar_ los . -
servicios publicos, de acuerdo con las necesidades y requerimientos de la
8 EL GOREPA demuestra la capacidad suficiente de evaluar las metas de ——

los servicios
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Anexo 5: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

La presente investigacion es conducida por Eva Luz BERAUN CHACA 'y Pascuala Cirila
FABIAN SALGADO de la Universidad Peruana Los Andes. La meta de este estudio es recoger
informacion acerca del tema: "GOBIERNO ELECTRONICO Y LA GESTION PUBLICA

EN EL GOBIERNO REGIONAL PASCO-2019"

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntarfa. La informacion que se recoja

sera confidencial y no se usara para ningin otro propoésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran andnimas. Una vez trascritas sus respuestas se destruiran,

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
qgue eso lo perjudigue en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen
incobmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Eva Luz BERAUN
CHACA y Pascuala Cirila FABIAN SALGADO He sido informado (a) de que la meta de este estudio, es
desarrollar un trabg]o de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder el cuestionario y preguntas en, lo cual
tomara aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al celular 965893400 y 942677550.
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Consentimiento Informado

La presente investigacion es conducida por Eva Luz BERAUN CHACA y Pascuala Cirila
FABIAN SALGADO' de la Universidad Peruana Los Andes, La meta de este estudio es recoger
informacion acerca del tema: "GOBIERNO ELECTRONICO Y LA GESTION PUBLICA

EN EL GOBIERNO' REGIONAL PASCO-2019"
Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una

encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidon que se recoja
serd confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un ndimero de identificacion y, por lo tanto,
seran anénimas. Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen
incobmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Eva Luz BERAUN
CHACA y Pascuala Cirila FABIAN SALGADO He sido informado (a) de que la meta de este estudio es
desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder el cuestionario y preguntas en, lo cual
tomara aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree

perjuicio alguno para mi persona.
Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento sera entregada, y que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste concluido. Para esto, puedo

contactar al celular 965893400 y 942677550.

Firma

Nombre: .P.thILE2 (2L~ 1]1?.“----~(~J/.(/..<?,.

Fecha: Cerro de Pasco../.3.. .. P~ del 2020

93



94

Consentimiento Informado

La presente investigacion es conducida por [Eva Luz BERAUN CHACA y Pascuala Cirila
FABIAN SALGADO de la Universidad Peruana Los Andes. La meta de este estudio es recoger
informacion acerca del tema; "GOBIERNO ELECTRONICO Y LA GESTION PUBLICA
EN EL GOBIERNO REGIONAL PASCO ~ 2019"

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
encuesta. Esto tomaré aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidon que se recoja
sera confidencial y no se usarda para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto,
seran anénimas. Una vez ti—rritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen
incébmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Eva Luz BERAUN
CHACA y Pascuala Cirila FABIAN SALGADO He sido informado (a} de que la meta de este estudio es
desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder el cuestionario y preguntas en, lo cual
tomara aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacidn que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serda usada para ningln otro propdsito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando

.ste haya concuido. Para esto, puedo
contactar al celular 965893400 y 942677550. '

Nombre, — .:‘“@Iﬁﬂt!.f/l.. L<7~~tCA.r.1[U

Fecha: Cerro de Pasco..... vJ 1 t73 del 2020
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Anexo 6: Autorizacion para realizar el trabajo

KD
S %\ cALDAD DE

s ¥ GOBIERNO GERENCIA GENERAL L RECCION DE 7
- VI "a REGIONAL PASCO REGIONAL  RECURSOS HUMANOS

"Afio de la Universalizacion de la Salud"
"Afio de la Conmemoracion del Bicentenario de la Batalla de Paseo”

Cerro de Paseo. Marzo 05 de 2020.

CARTA MULTIPLE N°136-2020-GRP-GGR-DGA/DRH

Sefior (a)

EVA LUZ BERAUN CHACA
PASCUALA CIRILA FABIAN SALGADO

Ciudad.
ASUNTO AUTORIZACION PARA DESARROLLAR TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL GOBIERNO REGIONAL PASCO.

REFERENCIA SOLICITUD REG.DOC: 1475265 REG.EXP: 964817
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre
de la Direccion de Recursos Humanos del Gobierno Regional de Paseo, asimismo
comunico a usted en virtud al documento en la referencia, se le autoriza para
llevar a cabo trabajos de investigacion denominado "Gobierno Electrénico y la
G:"té:, 'Pa~I':3 er el Gobierne 'Regional de Pasco-2019", por lo que se les
brindara las facilidades del caso.

Sin otro en particular me suscribo de usted.

Atentamente,

SISGEDQO

Reg. Doc..' 01478828
ce: Reg. Exp.: 00964817
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Anexo 7: Validacioén

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Gobierno Electronico y la
Gestion publica™ que hace parte de la investigacion: "Gobierno Electrénico y la Gestion publica en
el Gobierno Regional Paseo - 2019", La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr gue sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion,
Mg. Miguel Anibal Cerrén Aliaga

Formacién académica: Licenciado en Administracion de Empresas.

Areas de experiencia profesional: Investigacion

Tiempo: 25 afos actual: 10 afios
Institucion; Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

P ST % SAr B MBS S §
-~ -6ATEGORIA '+ -

RS

R s T S

KAl K 4

,,,,,,

- CALIFICAGION - | -

INDJCADOR

. No cumple con el criterio

SUFICIENCIA 1 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los ftems que pertenecen [2. Nivel bajo 2. Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
a una misma dimension |3 Nivel moderado no corresponden de la dimension total
bastan para ‘obtener Ja 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos ftcms para poder
3 evaluar la dimensién completamente

medicion de esta 4. Los ftems son suficientes
CLARIDAD I. No cumple con el criterio |. El item no es claro
El item se comprende (2 Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su [3: Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son |4. Nivel alto acuerdo ‘con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA I. No cumple con el criterio 1. El ftem no tiene relacion l6gica con la dimension
El fitem tiene relacion [2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la
I6gica con la dimension o |3. Nivel moderado dimensién.
indicador que esta |4. Nivel alto 3. El item tiene una relacién moderada con la dimensién
midiendo que esta midiendo

4, El item se encuentra completamente relacionado con

la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA I. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o |2. Nivel bgjo medicion de la dimension. .
importante, es decir debe |3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacién, a cargo del experto

Cuestionario 1; "Gobierno Electronico y la Gestion publica en el Gobierno Regional Paseo
- 2019"

Variable; Gobierno Electrdnico

DIMENSION ITEM | SUFICENCIA [CONENgICIA | RELEQUICIA | CLARIDAD gﬁtﬁ’mﬂ%ﬂ irens | OBSERWVACIONES
Y 4 4 < 3 AI0 nIVET‘
DI. 3 3 3 %4 3 Nivel-moderado
Modernizacion Z 3 T s T Ao nivet
< 7 i 4 Z Attonivet
5 3 iy iy 3 Atto n‘ivt:i
14 Z 3 ) 4 I'\Il.U‘ HIVEI
D2. Tecnologia g g i i & ':“f” ”i“’e;,
- | o) 4 fel < AU TITVET
10 7 74 3 3 Altonivel
I 3 3 % 3 Nivel-moderado
; yis g 3 7 Attonivet
T3 yi il T i Altoivet
03. Impacto i 8 i 2 b L e
19 "“‘ 4 J D "AILU TTTVE]
16 3 % 3 % —Altonivet
7 % 7 3 > Attonivet
D4. 8 © %4 4 %4 I':\‘i‘lU llivci
Participacion i k i i il A b
Z0 ) ) ) 4 Ao Nvel
2% 7 %4 %4 % Altonivel
< + % %4 Attonivet
D5. 23 3 # % % Attonivet
Sostenibilidad % Ve %4 yis 7 Attonivet
5 3 ] r} a AilU IIiVUi
Dé. 6 oy S % 3 Nivet-moderado
Transferibjlidad 7 4: = % %4 ] Altonivet—
(E“\l/IﬁII_HFAAQl!R/'\IA POR Nivel Alto e Alto |
CRITERIOS moderado Nivel AR Nivel
il
‘Avestigasion—uis-F—Mueha-Hespifal

Evaluacion final por el experto: por criterios y litems, tomando como medida de tendencia central: la
il . ;

~Calificacion: - —l.-—No-cumple-con-el- crterio —.— .
[ : 2 Nivel bgo '

{ 3. Nivel moderado

4. Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacion final

Evaluacion
EXPErto GIado aCddemico hemS | Callﬂcamén
L 1L ‘7 ¥ | |
217 Alto Nivel

Miguel Anibal Cerron Aliaga Magister en Gestion Publica

ello y Finna;

Rl




Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
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Cuestionario 2: "Gobierno Electrénico y la Gestion publicaen el Gobierno Regional Paseo

-2019"
Variable: Gestion publica
. EVALUACION
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA J:OIttRESCU | RELEVASCIA | CLARIDAD FTUEA’J'_SITATIVA POR | OBSER-VACIONES,
- - ] 3 g 3 ! Nivel moderado
DI. Direccién - 2 # = 3 Aftomivet
del Sistsme 3 3 4 4 4 Alto nivel
4 3 e 4 4 Alto nivel
5 4 4 4 4 Alto nivel
D2. Equipo 6 3 4 4 o Alto n@vel
7 8 4 4 4 Alto nivel
humano B . 2 : PP Gk
) =3 = [e} = MU IIIVC}
5 - 4 4 4 Adto-rivel
40— 4 ~4 3 4 Adto-Rivel
‘ i 4 4 4 4 Alto nivel
D3. Gestion de 38 3 4 4 2 _Alto-nivel
las finanzas 1’!‘ 3 2 4 18 Nivel-moderado.
14. 4 4 2 4 Alto nivel
15 2 4 4 4 Alto-nivel
D4 Gestion de 16. 4 A Q. Alto.nivel
los servicios 17 2 A A Alto_nivel
18. B 3 4 3 Nivel-moderado.
CRITERIOS moderado Nivel Nivel

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
' Calificacion: 5. No cumple con el criterio
é 6.  Nivel bajo
7T Nivel moderado
8. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacion final
' e Evaluacion
Experto Grado académico Tems Calificacion
Miguel Anjbal Cerrén Aliaga Magister en Gestion Publica 18 Alto Nivel

Sello y Firma;

-

CLAD
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gobierno Electrénico y la
Gestién publica™ que hace parte de la investigacién: "Gobierno Electrénico y la Gestion publica en
el Gobierno Regional Paseo - 2019". La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y Apellidos del Juez: Carlos Casas Cordova

Formacion académica; Licenciado en Administracion de Empresas.
Areas de experiencia profesional: Investigacion y Administracion Publica

Tiempo: 10 afios

actual: 10 afios

Institucién: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los iterns segln corresponda.

e e R e i e e R I T et SRGael s e
[ CATEQIORIA *% 1218 = CALIFICACION | =5 {17 17 “INDICADOR :
f s 4 B s e S el b vt TR pa st ewn TS mus TS -
SUFICIENCIA . 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen |2. Nivel bajo 2. Los ftems miden algin aspecto de la dimension, pero
2 una misma dimensian |3- Nivel moderado no corresponden de la dimension total
4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para obtener la - K
N evaluar la dimension completamente
medicion de esta 4. Los ftems son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1, El item no es claro
El item se comprende [2. Nivel bajo 2. El ftem requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su {3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son |4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas mismas
3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion |2, Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la
l6gica con la dimension o |3. Nivel moderado dimension.
indicador ~ que  esta (4. Nivel alto 3. El item tiene una relacion moderada con la dimension
midiendo que estad midiendo
4. El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA I. No cumple con el criterio, 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o |2 Nivel bgo medicion de la dimension.
importante, es decir debe |3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.
3. El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: "Gobierno Electronico y la Gestion publica en el Gobierno Regional Paseo
-2019"

Variable: Gobierno Electronico
DIMENSION I[EM SUFICIENCIA _—IIIIUKCIA _ REUNAICIA st a\Ripap. EVAVVACION 46 OBSER-VACIO.IES

CUAUTATIVA POR I 1 I:'l"\’
— ! 3 4 3 4 Alto nivel
2 2 4 4 3 3 ATto nivel
Modernizacion 3 3 i i 7 ATto nivel
4 3 4 4 4 Alto nivel
5 4 4 4 4 Alto nivel
6 3 4 4 3 Alto nivel
7 4 4 4 4 Alto nivel
D2. Tecnologia 8 3 4 4 4 Alto nivel
9 3 Z 3 4 Ao nivel
10 7 Z 3 3 Ao nivel
11 3 3 4 3 Nivel'moderado
12 4 4 8 4 Alto nivel
13 4 4 4 4 Alto nivel
D3. Impacto 14 3 4 3 4 Alto nivel
1S T 4 3 3 Alto nivel
16 3 Z 3 Z Alto nivel
il LS 4 3 8 Ao nivel
D4, 18 3 4 4 4 Alto nivel
Participacion 19 3 4 4 4 Alto nivel
20 3 3 1 ! Alto nivel
21 Z ! 4 Z ATTo nivel
05 22 8 Z 4 S Alto nivel
i 23 3 7 4 /! Alto nivel
Sostcni biJidad 57 7 7 7 i ATt Vel
g 25 8 4 Z L3 ATto nivel
B Tri?j';zfe”b” 76 3 3 T 3 Nivel moderado
27 4 3 4 4 - Alto nivel
EVALUACIO' 2
CUALLIJTACTSIA POR Nivel Alto AltoNivel | Alte
CRJITERJOS moderado Nivel Nivel
FUente: tomado del Tibro Validez y Confianildad de msIrumentos de MVEStgaciyi. Luis F. MUcHa Hospimaf

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

| Calificacion: 1 No cumplecon el criterio
1 | 2 Nivel bajo
| 3. Nivel moderado
! i 4. Nivelalto
f--—— — — — —4- {
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacion final
— Evaluacion
Experto Grado académico - T )
o "‘v.xiv'..J.-v,?'-ﬁ"’ 5 N AT 'ac'm—l it
Carlos Casas Cgrdova Magister en Gestion Pdblica ot Alto Nivel
Selloy Firma:

Mg. Carlos Casas Cordova

10
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 2: "Gobierno Electronico y la Gestion publicaen el Gobierno Regional Paseo
-2019"

Variable; Gestion publica

LVALUACION
D|MENS|ON ITEM SUFIOENCIA [_'OIIERENC|A RELEVANCIA| CLARIDAD ‘I,C_IEJEé:Il_SITATIVA POR OO0SER-VACIONES
" T 3 3 3 ) Nivel moderado
D1. Direcci6n . 7 7T 3 -3 AftoTivel
del Sistema 3 3 7 il 7 Allto nivel
4 3 7 2 7 AT nivel
S 4 4 4 4 Alto nivel
) 5 3 T Z ! Alto mivel
D2. Equipo 7 3 3 7 3 Nivel moderado
humano 8 7 7 3 Z AITo Nivel
9 8 4 4 4 ATTo nivel
10 4 4 3 4 Alto nivel
» 1 4 4 4 4 Alto nivel
D3. Gestion de 5 3 7 3 3 ATt nivel
las finanzas 13 3 3 Z 3 Nivel moderado
14 4 4 8 4 Alto nivel
1S 8¢ 4 4 4 Alto nivel
D4. Gestion de 16 4 4 3 g Allto nivel
los servicios 17 3 4 4 4 Alto nivel
s ror ka1 o Tt 1 £ 1 Aome
CRITERIOS moderado Nivel THY
! Nivel
FUFI ltc. tUIIIGdU dvc: :;bIU ‘V’Q:; utczZ y CﬂJllﬁalu :;dﬂd d'U ;IIDL UIIICII{‘UD dc ;I VCDt;HQ\.’;\.’” . LU;D F. IIV‘IU\.::AIG: :UD ;IIC\.:

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando corno medida de tendencia central: la
moda. :

Calificacion: 5. --No-cumplecon-el criterio

. 6. Nivel bajo

7. Nivel moderado

8  Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacion final
Evaluacion
Exp‘ertyo' .G;ra(‘jo apadem!‘t:o | B G Alificacian
Carlos Casas Cérdova Magister en Gestién Publica 18 Alto Nivel
{ l |

Sello y Firma;

Mg. Carlos Casas Cordova

10
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Gobierno Electrénicoy la
Gestion publica" que hace parte de la investigacion: "Gobierno Electronico y la Gestion pablicaen
el Gobierno Regional Paseo - 2019". La evaluacionde los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombresy apellidos del juez: Flavio Camayo Meza

Formacion académica: Licenciado en Administracion

Areas de experiencia profesional: Gestion Publica
actual:

Tiempo: 9 afios,

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

.u.aé

Fr o T

?771“

adecuadas

: :.'. CATEGORIA - €~l~[CACION - o %tNDICAI>OR g
ety rwal ooy /'..f;;'. . . : : '
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio . Los items no son suficientes para medir la dimension
Los Ttems que pertenecen |2. Nivel bajo . Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
a una misma dimension |3: Nivel moderado no corresponden de la dimensién total
4. Nivel alto . Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para obtener la ; g
i evaluar la dimensién completamente

medicion de esta . Los items son suficientes

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio . El item no es claro

El item se comprende |2. Nivel bajo .El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su (3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son [4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

.Se requiere una modlflcacmn muy especifica de |

mismas

COIIERENCIA

El item tiene relacion
l6gica con la dimension o
indicador que esta
midiendo

. No cumple con el criterio
. Nivel bajo

. Nivel moderado

. Nivel alto

. El item es claro, tiene semAntica y sintaxis adecuada.
. El item no tiene relacion logica con la dimension

.El item tiene wuna

. El item tiene una relacién moderada con la dimension

. El item_se encuentra completamente relacionado con |

| te dal it
uyu ROS—Ee—0S-terthes—aer—ttem

relacion  tangencial con la

dimensién.

que esta midiendo

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

. No cumple con el criterio.
. Nivel bajo

. Nivel moderado

. Nivel alto

. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

la dimensién ' que estd midiendo.

medicion de la dimensién.

estar incluyendo lo que mide éste.

Elitam | P Fat 'S +.
—CrreemeeSTreratrvame e impoTrante

. El item es muy relevante y debe ser incluido

10



Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
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Cuestionario 1: "Gobierno Electronico y la Gestidn publica en el Gobierno Regional Paseo

-2019"
Variable: Gobierno Electronico
OINIENSION ITEM | SUFICII2'CIA KOHERENCIA | RELEVANCIA | ClLARfDAQ | EVALUACION OBSER-VAJONtS
CUALITATIVA [POR ITEMS
' | 3 4 8 4 Alto nivel
DlI. 2 4 4 3 3 Alto nivel
Modernizacion 3 3 4 4 4 Alto nivel
4 3 4 4 4 Alto nivel
5 4 4 4 4 Alto nivel
6 3 4 4 8 Alto nivel
D2. Tecnologia U 4 4 4 4 Alto nivel
8 3 4 4 B Alto nivel
9 8 4 3 4 Alto nivel
10 4 4 3 3 Alto nivel
11 3 8 4 3 Nivel moderado
12 4 4 3 4 Airo nivel
D3. Impacto 18 4 4 4 4 Alto nivel
14 3 4 3 4 Alto nivel
15 4 4 3 8 Alto nivel
16 g 4 8 o Nivel moderado
04, 17 4 4 3 8 Alto nivel
Participacion 18 3 4 4 4 Alto nivel
19 8 4 4 4 Alto nivel
20 3 5 3 4 Nivel moderado
D5 21 4 4 4 4 Allo nivel
= 22 3 4 4 4 Alto nivel
Sostenibilidad 73 3 7 1 i Ao Tivel
06 24 3 4 4 4 Alto nivel
e 25 3 4 4 4 Alto nivel
Transferibilidad —7¢ 3 3 7 3 Nivel moderado
27 4 8 4 4 Alto mvel
EVALUACIQN Nivel Alto ) Alto
ggf«TLEI'IRUIAJSIVA POR moderado Nivel Alto Nivel sl

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. MuchaHospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y ftems, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Calificacion: {. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4, Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro| Evaluacion
final
s Evaluacion
Experto Grado académico Teerms Calificacion
Mg. Flavio Camayo Meza Magister en Gestion Publica 27 Alto Nivel
Sello y Firma: 111
fil . woapniv 7

Mg. Flavio Camayo Meza

10
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 2: "Gobierno Electrénico y la Gestidn publica en el Gobierno Regional Paseo
-2019"

Variable: Gestion publica

= EVALUACION
DL-IENSION ITDI SUFICIENCIA ['OHEIU:N CIA RELEVANCIA| CLARIDAD | CUALITATIVA POR ODSER-VACIONES
ITCMS
D1. Direccién 1 3 8 3 4 Nivel moderado
q 'I Sist. 2 4 4 8 g Alto nivel
£ DiStema 3 3 7 7 7 Alto nivel
4 3 4 4 4 Alto nivel
5] 4 4 4 4 Alto nivel
. . 6 B I Z s ATto nivel
D2. Equipo 7 3 3 ! 3 Nivel moderado
humano A A 4 a - pita Gt
8 =3 -3 ) =3 ATOTIHVET
9 3 4 4 " Atto nivel
10 4 4 2 2 Alto-nival
T = 1 = J - LAALAS AL LI A A |
+i A A 2 A Altemivol
L o o = = - - MU TITVTCT
Uk B~ et 3 4 4 4 Alto-nivel
las finanzas " 2 2 4 4 Alte-Hivel
T T [o} & - T-XFCOU=T TV er
14 4 4 3 4 Alto-nivel
15 3 4 4 4 Alto-pivel
D4. Gestion de [—16 4 4 3 4 Alto-nivel
los servicios 17 3 4 4 4 Adto-pivel
19 o 3 4 3 Nivel moderado.
LVALUVUACVIVIN -
CUALITATIVA  poRr |  Nivel Alto | onivel | Alte
CRITERIOS moderado Nivel Nivel

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y ftems, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

|
Calificacion: 1. No cumple con el criterio |
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

AN

Validez de contenido‘

Cuadro |
Evaluacion final
Experto Grado-académico Ttems TICaCIOn
Mg. Flavio Camayo Meza Magister en Gestion Publica 18 Alto Nivel

Sello y Firma;

Mg. Flavlo Camayo Meza

10




Anexo 8: Confiabilidad

Variable 1: Gobierno Electrénico

Prueba piloto: 30

ftems: 27

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elementos
,917 27

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de  Correlacién ~ Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido

El 90,77 142,668 452 915
p2 88,63 150,861 ,243 917
E 88,80 151,062 ,200 918
p4 89,93 136,616 654 911
p5 89,97 146,930 539 914
p6 90,53 145,292 586 913
E7 90,83 142,971 A17 916
p8 89,87 140,740 ,785 910
p9 90,27 139,030 ,681 911
EIO 90,63 141,206 ,686 911
NS 89,73 141,306 ,733 911
pl2 91,00 142,345 ,600 912
JENIIB 90,77 142,668 452 915
pl4 88,63 150,861 243 917
p15 88,80 151,062 ,200 918
E16 89,93 136,616 ,654 911
pl7 89,97 146,930 539 914
pl8 90,53 145,292 586 913
19 90,83 142,971 417 916
p20 89,87 140,740 ,785 910
E21 90,77 142,668 452 915
(=727 88,63 150,861 243 917
p23 88,80 151,062 ,200 918
p24 90,27 139,030 681 911
125 90,63 141,206 ,686 911
p26 89,73 141,306 ,733 911
p27 91,00 142,345 ,600 912

Variable 2: Gestion Publica

105
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Prueba piloto: 30 items: 18

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,805 18

Estadisticas de total de elemento

Alfa de

Media de Varianza de  Correlacion ~ Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha

ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
prel 68,70 39,803 355 798
pre2 69,07 38,271 ,636 , 783
pre3 71,24 39,513 417 794
pre4 69,17 33,661 640 A0S
Ere5 68,63 38,792 408 794
pre6 68,83 36,006 606 779
pre7 69,10 38,783 488 790
pre8 69,37 43,413 -,036 ,820
pre9 68,70 42,907 ,038 813
_prel0 68,77 42,323 ,158 ,806
_prelt 68,63 40,309 300 ,801
yrel? 68,67 41,471 247 ,803
_prel3 68,70 39,803 355 798
preld 69,07 38,271 ,636 , 783
yrelb 2% 39,513 417 794
_prel6 69,17 33,661 640 775
_prel7 68,63 40,309 300 801

prel8 68,67 41,471 247 803
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De la Variable 2: Gestion Publica

P12 |P13 |Pl14 |P15 |Pl6 |P17 |PI18

.

P

P10 [Pl1

P9

P8

VARIABLE 2. GESTION PUBLICA

R

P6

P5

P4

P3

P2

Pl

MUESTRA
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11
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24
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Anexo 10: Interpretacion de Rho de Spearman

R Correlacién

0 Correlacton nula
0.1 a 049 Correlaclén directa débll
05a0.79 Cor,elacron directa moderada
0.8a0.9 Correlacion directa alta

1 Correlacion directa perfecta
-0.1 a10.49 Correlacfon inversa debll
-0.5.a.0,79 Correladon inversa moderada
-0.8 a 10;9 Correlaci:6n inversa alta

-1 Correlaci:on Inversa perfecta

12
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