UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela profesional de Administracion y Sistemas

Marketing estratégico y gestion del talento humano en la empresa
ENSIL, Huancayo - 2022

Para Optar : El Titulo Profesional de Licenciada en Administracion

Autor : Bach. Adm. PITUY JUNURUCO, KELY DIANA
Coautor : Bach. Adm. RAMIREZ JUSTINIANO, JUDYLI JESSICA
Asesor . Mtro. GUEVARA SINCHEZ, Ivo Genaro

Linea de Investigacion
Institucional : Ciencias Empresariales y Gestion de los Recursos

Fecha de Inicio y Culminacion: 15/12/2022 — 14/12/2023

HUANCAYO - PERU

2023



HOJA DE APROBACION DE JURADOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

TESIS

MARKETING ESTRATEGICO Y GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN LA EMPRESA ENSIL, HUANCAYO - 2022

PRESENTADO POR:
Bach. PITUY JUNURUCO, KELY DIANA

Bach. RAMIREZ JUSTINIANO, JUDYLI JESSICA

PARA OPTAR EL TITULO DE:
Licenciado en Administracion

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS
APROBADA POR LOS SIGUIENTES JURADOS:

PRESIDENTE : DR. BEJAR MORMONTOY AGUEDO ALVINO.

PRIMER MIEMBRO : MG. CERRON ALIAGA MIGUEL ANIBAL.
SEGUNDO MIEMBRO: MTRO. CARDENAS CABELLO LUZ DE AURORA

TERCER MIEMBRO : LIC. LLIHUA CARRASCO NEFTALI

Huancayo, 21 de marzo del 2024.



MARKETING ESTRATEGICO Y GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN LA EMPRESA ENSIL, HUANCAYO - 2022



ASESOR

Mtro. GUEVARA SINCHEZ, Ivo Genaro



DEDICATORIA:
A mis padres; Primitiva y Dionisio por el
apoyo y confianza.
A mis padres; Jesus y Amanda, que desde el
cielo me iluminan y acompafian a conseguir

mis objetivos.

A mis hijos, Jhandel y Ariana, quienes son el
motor de mi vida.

Kely - Judyli



Vi

AGRADECIMIENTO:

A Dios quien me guia e ilumina mi andar dia a
dia.

A mi familia por el apoyo y estimulo constante a
lo largo de mi formacion profesional.

A los docentes de la Universidad Peruana Los
Andes por sus ensefianzas.



Vi

CH B £l
u P LA Propiedad intelectuad
¥ Publicaclonas

S W LA S ELAE L LA 1K RN

CONSTANCIA DE SIMILITUD
N ° 0006 - FCAC -2024

La Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones, hace constar mediante la presente,
que la Tesis, Titulada:

MARKETING ESTRATEGICO Y GESTION DEL TALENTO HUMANO EN
LA EMPRESA ENSIL, HUANCAYO - 2022

Con la siguiente informacian:

Con Autor{es) : BACH. RAMIREZ JUSTINIANO JUDYLI JESSICA
BACH. PITUY JUNURUCO KELY DIANA

Facultad : CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
E=cuela Académica : ADMINISTRACION Y SISTEMAS
Asesor(a) : MG. GUEVARA SINCHEZ IVO GENARO

Fue analizado con fecha 08/01/2024; con 92 pags.; en el software de prevencion de
plagio (Turnitin}; v con la siguiente configuracion:

Excluye Bibliografia.

Excluye citas. X
Excluye Cadenas hasta 20 palabras. X
Otro criterio (especificar)

El documento presenta un porcentaje de similitud de 25 %.

En tal sentido, de acuerdo a los criterios de porcentajes establecidos en el articulo N*15
del Reglamento de uso de Software de Prevencion de Plagio Version 2.0. Se declara, que
el trabajo de investigacion: 5i contiene un porcentaje aceptable de similitud.

Observaciones:

En sefial de conformidad y verificacion se firma y sella la presente constancia.

Huancayo, 08 Enero de 2024.

MTRA. LIZET DORIELA MANTARI MINCAMI
JEFA
Oficina de Propledad Intelectual y Publicaciones

tores: DPfopiedadip@@upla. edu.pe




CONTENIDO
ASESOR ...t b Rt bbb et iv
DEDIC AT ORI A . et bbb bbbt bt ettt e e bt b et bt e e be e e v
AGRADECIMIENTO ...ttt bbbttt bttt bt et st neeenes Vi
CONTENIDO ..ttt ettt b e bt s ae e b et e et e e sbe e sbe e s sbeenbeenbe e e viii
INDICE DE TABLAS ...ttt b e bt bt sttt b e beesbeesbnesnne s Xi
INDICE DE FIGURAS ...ttt sttt e sb ettt nnee e Xii
RESUMEN ...ttt ettt et b e s b s bt e se e s abe e e e beenbeenbeas Xiii
AB ST RACT bbbttt b e sb e Rt e bbb e reenreenree s Xiv
Capitulo I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........oooi it 1
1.1.  Descripcion de la realidad problematiCa..........ccccevviiiiiii e 1
1.2, Delimitacion del ProbIEmMa ...........ccoiiiiiiiiiiiee e 3
1.3, Formulacion del ProbIEMA .........cccceiiiiiiiiiieieee e 4
1.4, JUSHITICACION ...ttt bbb 4
1.4.1. JUSHEIFICACION SOCIAL.......cueeiiiieiiieciii ettt 4
1.4.2. JUSEIFICACION TEOKTICA ....vevveviieiiieiietete ettt bbb 4
1.4.3. Justificacion MetOOIOGICA ........cccueuiririiiiiiee e 5
1.5, Objetivos de 12 INVESTIGACION...........ccvieiirieeieiceeese e 5
Capitulo 1. MARCO TEORICO.........ccoioieeseeeieeesesieeeeses e sesis s sesssses s sessssensessasensnans 6
2.1 ANTECEUBNTES ...ttt b bbbttt bbb n et 6
2.2.  Baseste0ricas 0 CIENLITICAS .......ccuceiiiiiiei e 15

2.3, MarCO CONCEPIUAL ....eeveeeieiieiieiie ettt 21

viii



CaPitulo T HIPOTESIS ...ttt ettt n sttt 23
3.1 HIPOESIS GENEIAL......cviciie ettt 23
3.2, HiIpOLESIS BSPECIFICAS ... vvevveiie ettt st sre e a e te e e 23
3.3, VAKIADIES ... e 23
Capitulo IV. METODOLOGIA .......ooiieieeeeeeeeee et en st 27
4.1, MEtodo de INVESTIGACION. ......c.eiiiiiiiiiiie et 27
4.2, TIPO e INVESTIGACION. ...c.civiiiiiiiiitiiieete et 28
4.3, Nivel de INVESTIGACION..........cccee i 29
4.4, Disefio de INVESTIGACION ........ccoiviiiie e st sre e 30
4.5, PODIACION Y MUESTIA. .. .cuiiiiiiieiiitiiieiete bbbt 31
4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............ccorveirirnreeineneeneeeeas 32
4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos ..o 38
4.8. Aspectos éticos de 1a INVESTIgACION ..........ccccceeviiieiic i 39
Capitulo V. RESULTADOS ..ottt sttt ane s e 40
5.1. DescripCion de [0S reSUITAAOS ..........cviurriiuiirieieie et 40
5.2, DISCUSION. ...ttt bbb bbbt bbbt b et bbb 50
CONCLUSIONES ...ttt ettt sb e sb e sae e st ebeenbeenteas 52
ANEXO0 1: Matriz de CONSISTENCIA. .....c.viueieiiieriierereet e 60
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de la variable Marketing estratégico...................... 61
Anexo 3: Matriz de operacionalizacién de la variable Gestion del Talento Humano........... 62
Anexo 4: Matriz de operacionalizacion del instrumento de la variable 1............cccccceoveeen. 63

Anexo 5: Matriz de operacionalizacién del instrumento de la variable 2................c.ccocu....... 65



Anexo 6: Instrumentos de INVESHIGACION .........c.ooiiieiiie e 67

ANEXO 77 BASE UB TALOS......eeeeiieriiie i ittt ettt s sttt e s sttt e s sttt e s setaeeessabaeeessabreeesaabaeeesnarreeeeanes 71
YN gL (o TR TS0 [To1 1 (¥ o TR 72
ANEXO 7 AULOTTZACTON. ..ottt e e et e e e et e e e e e e e et ee s e eeesaeeeeeanneeen 73

Anexo 10: Validez del Contenido del instrumento de Informacion...........ccccvvevviveeeiviiieeeeinns 74



Xi

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Porcentaje de deficiencia en comprension lectora en el Mundo..........cccccovveieveinevic e ccee s 2
Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de la variable Marketing estratégico............ccoceovreivreiiiennne. 25
Tabla 3 Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion del talento humano...........cccccccevveinee. 26
Tabla 4 Escala de medicion y escala de valoraCion ............ccceceiieiiiiiiee i e 36
Tabla 5 Barenacion de [0S CUBSLIONAITOS. .........c.ucuiririiriiiiieirieesie et 36
Tabla 6 Relacion de JUECES EXPEITOS......ccuiiieiieiteiiesiesteeiesteeae e sre e e stesreesresteeseesbestaebesbeeraesbesreeneesreans 37
Tabla 7 Tabla de confiabilidad de Alpha de Cronbach...........cccooiiiiiiii e 38
Tabla 8 Nivel de confiabilidad mediante Alpha de Cronbach............c.ccovviiineicicii e 38
Tabla 9 Resultados de la variable Marketing eStratégiCo..........ccovveviiiiiiiieieiecie e 41
Tabla 10 Resultados de la variable Gestion del talento humano ..., 42
Tabla 11 Prueba de NOrmalidad ............ccooiiiiiiiiieicce e 44
Tabla 12 Tabla de RNO 08 SPEAIMAN .......ccviiiiiiiisie e 45
Tabla 13 Correlacion entre marketing estratégico y gestion del talento humano............cccveeviennen. 46
Tabla 14 Correlacion entre el Andlisis del mercado y la Gestion del talento humano ........................ 47
Tabla 15 Correlacion entre la Estrategia de segmentacion y la Gestion del talento humano.............. 48

Tabla 16 Correlacion entre el Posicionamiento y la Gestion del talento humano............cccccccevvennen. 49



Xil

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Procesos del Marketing.........cccoveiiiiiii i sttt sre s 16
Figura 2. Bases de la segmentacion de MErCAAD. .........c.cerurueriierieieeieesie ittt 16
Figura 3. Marketing @Strat@giCO .........curueirieiriiirieisieee ettt ettt 17
Figura 4. Dimensiones del marketing eStratégiCo ..........cccovvvivieieiieie i 17
Figura 5. Procesos de la Administracion de recursos NUMaN0S..........ccoeoviveirerinenieeneeseeseesieenes 19
Figura 6. Dimensiones de la gestion del talento huMano.............ccooeriiiiiiei e 19
Figura 7. EI método CientifiCo €N 12 teSIS........ccviiiiiiiie i 27
Figura 8. Tip0 de INVESLIGACION .......cveuiiieiiiiiirieieie ettt ettt 29
Figura 9. Disefo de INVESHIGACION .........c.ciiiiiriiiiieisie ettt bbbt 30
Figura 10. Simbologia del disefio de INVEStIGACION .........ccovviiiiiiiiieereie e 31
Figura 11. Ficha técnica de Marketing eStratégiCo..........ccvururereinieierieisieesie e 32
Figura 12. Ficha técnica de Gestion del talento humano..........cocoovieiiiiiiiiiiii e 34
Figura 13. Modelo relacional por variable ... 35

Figura 14. Férmula de confiabilidad de Alpha de Cronbach.............ccooeeiiieiinieceeeeee 37



Xiii

RESUMEN

La presente tesis titulada Marketing estratégico y Gestion del talento humano en la
empresa ENSIL, Huancayo - 2022; resuelve el siguiente problema: ;Qué relacion existe entre
el Marketing estratégico y la Gestion del talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo —
2022? Se propuso como objetivo: Determinar la relacion entre el Marketing estratégico y la
Gestion del talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022. Presenta como hipdtesis:
Existe una relacion directa y significativa entre el Marketing estratégico y la Gestion del talento
humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022. Para la tesis, se recurrio al empleo del
método cientifico. El tipo de investigacion de la tesis es basica, el nivel es el alcance
correlacional y el disefio es el no experimental. La muestra fue censal integrada por 47
trabajadores. Se aplicd la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento de
investigacion, con la escala ordinal y con escala de valoracion de cinco categorias. La
confiabilidad se efectu6 mediante el estadigrafo Alpha de Cronbach, para la variable Marketing
estratégico fue de 0,933 (Confiabilidad muy alta) para la variable Gestion del talento humano
fue de 0,943 (Confiabilidad muy alta). La tesis concluye, sefialando que existe relacion entre
ambas variables con la correlacion positiva de 0,745, y se recomienda que el Marketing
estratégico que en la empresa ENSIL se viene estableciendo siga contando con los servicios de
su actual personal, debido a que los resultados demuestran que estan realizando una labor muy

eficiente.

Palabras clave: Marketing estratégico, Gestion del talento humano, Gestion.
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ABSTRACT

This This thesis entitled Strategic Marketing and Human Talent Management in the
company ENSIL, Huancayo - 2022; solves the following problem: What is the relationship
between Strategic Marketing and Human Talent Management in the company ENSIL,
Huancayo — 20227 The objective was to determine the relationship between strategic marketing
and human talent management in the company ENSIL, Huancayo — 2022. For the thesis, the
use of the scientific method was used. The type of research of the thesis is basic, the level is
the correlational scope and the design is the non-experimental. The census sample consisted of
47 workers. The survey was applied as a technique and the questionnaire as a research
instrument, with the ordinal scale and with an assessment scale of five categories. Reliability
was made using Cronbach's Alpha statistic, for the Strategic Marketing variable it was 0.933
(Very high reliability) for the Human Talent Management variable it was 0.943 (Very high
reliability). The thesis concludes, noting that there is a relationship between both variables with
the positive correlation of 0.745, and it is recommended that the strategic Marketing that ENSIL
has been establishing continues to have the services of its current staff, because the results show

that they are doing a very efficient job.

Keywords: Strategic marketing, Human talent management, Management.



Capitulo I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

A continuacion, se procede a describir la realidad problematica, considerando el

método del embudo, segun Vara (2015):

1

Definir brevemente el tema que se investigara.

La tesis tiene como objeto de estudio la relacion entre el Marketing estratégico y la
Gestion del talento humano en la empresa ENSIL de la ciudad de Huancayo.
Ubicar el tema en el contexto del problema.

Ante un escenario econdmico, social y cultural sumamente dificil en el mercado de
la ciudad de Huancayo, la empresa ENSIL desde hace mas de una década viene
apostando por la mejora en el aprendizaje de la lectura a través de un sistema
integral moderno, sin embargo, en los Gltimos meses se ha visto afectado por lo
cual se visto por conveniente emprender una investigacion para saber si la gestion
que viene ejecutando es la mas eficiente, sobre todo en lo que es la gestién del
talento humano, y la realidad de la presencia de la empresa en el mercado de la
ciudad de Huancayo.

Referir algunos estudios sobre el tema.

Existen diversos estudios acerca de las deficiencias en la comprension de textos a
nivel internacional, sobre todo el América Latina, que datan desde hace varias
décadas atras y también de los esfuerzos que realizan los gobiernos para superar

esta crisis muy seria en las instituciones educativas.

A nivel mundial el informe del Banco Mundial-UNICEF, en colaboracién con

UNESCO, sostiene que es urgente un llamado a la accion para mitigar la crisis de



2
aprendizaje tras la COVID-19, debido a que cuatro de cada cinco nifios y nifias en
Ameérica Latina y el Caribe no comprender un texto simple. En solo dos afios que
se cerraron las escuelas, el nivel de comprension lectora la poblacion escolar del
Mundo retrocedio diez afios de avance.

Asimismo, se revel6 que estudiantes con problemas de comprension lectora a nivel
mundial presentan los siguientes resultados.

Tabla 1

Porcentaje de deficiencia en comprensién lectora en el Mundo

Deficiencia de comprension lectora

Lugar Porcentaje
Norteamérica y Europa 14.0%
Este y sudeste asiatico 31.0%
América Latina y el Caribe 36.0%
Asia occidental y norte de Africa 57.0%
Africa subsahariana 88.0%

Fuente: La Semana. https://www.semana.com/educacion/articulo/unesco-niveles-
de-lectura-en-america-latina/541971/

En el Perd, la situacion es similar de grave. La principal preocupacion es que los
jovenes universitarios no estan siendo formados eficientemente debido al arrastre
de las deficiencias en lectura desde la educacion primaria y la educacion secundaria.
Parte de la problematica es que no existe un sistema de evaluacion de los
aprendizajes considerado serio o con la credibilidad que merezca, y tampoco se
puede hacer mucho porque la problematica proviene desde los propios padres de

familia, desde hace dos décadas o cuatro generaciones.


https://www.semana.com/educacion/articulo/unesco-niveles-de-lectura-en-america-latina/541971/
https://www.semana.com/educacion/articulo/unesco-niveles-de-lectura-en-america-latina/541971/

Mencionar problema abordados y no abordados.

La tesis no investiga las situaciones de corrupcion que se dieron y se dan al entorno
de los problemas de aprendizaje en la educacion primaria y secundaria en las
instituciones educativas peruanas, tampoco de los problemas sefialados en la
poblacién escolar, sino de como la empresa ENSIL viene ejecutando la gestion
humana para el logro de sus objetivos empresariales, como parte de la solucion a
la problematica indicada, porque en la medida que como empresa crezca ENSIL de
la ciudad de Huancayo, de alguna manera contribuye con la mejora en la
comprension lectora en los futuros profesionales, que desde nifios asisten a sus
instalaciones.

Indicar lo que se pretende realizar.

La tesis pretende saber si existe 0 no existe una relacién entre las variables de la
investigacion. De ese conocimiento, dependen las decisiones a tomarse en la
empresa ENSIL de la ciudad de Huancayo.

Formular mediante una pregunta lo que se quiere investigar.

En este escenario de crisis educativa por la que atraviesa el pais, la tesis formula el
problema de investigacion considerando el Modelo Relacional. (Moisés, et al,

2019).

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Delimitacion espacial

La tesis se llevd a cabo en la ciudad de Huancayo, provincia de Huancayo,
departamento de Junin.

Delimitacion temporal

La tesis se desarroll6 en el afo 2022.



1.3.

14.

1.2.3. Delimitacién conceptual o tematica
La tesis estudia las variables:
o Marketing estratégico
. Gestion del talento humano

Formulacion del Problema

1.3.1. Problema general
¢Qué relacion existe entre el Marketing estratégico y la Gestion del talento
humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022?
1.3.2. Problemas especificos
. ¢ Qué relacion existe entre el Andlisis del mercado y la Gestion del talento
humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022?
o ¢ Qué relacidn existe entre la Estrategia de segmentacion y la Gestion del
talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022?
o ¢Qué relacion existe entre el Posicionamiento y la Gestion del talento
humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022?
Justificacion
1.4.1. Justificacion social
La tesis aportd con la comprension de las instituciones educativas como la
empresa ENSIL, no solo debe gestionar la parte académica, sino también la parte

administrativa y comercial.

1.4.2. Justificacién Teorica

La tesis contribuy6 con la ampliacién de la comprension de la parte de gestion

administrativa y comercial para la empresa ENSIL.



1.5.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica
La tesis beneficia a los directivos de la empresa ENSIL, de la ciudad de

Huancayo, debido a que los nuevos criterios sobre la gestion administrativa y comercial

permitira la toma de decisiones para la mejor conduccion de la indicada organizacion.
Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el Marketing estratégico y la Gestion del talento
humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022.
1.5.2.  Objetivos especificos
o Determinar la relacion entre el Anélisis del mercado y la Gestion del
talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022.
o Determinar la relacion entre la Estrategia de segmentacién y la Gestion
del talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022.
o Determinar la relacion entre el Posicionamiento y la Gestién del talento

humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022.



Capitulo I11. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Nacionales

Solarte (2020) en su tesis que lleva por nombre “Marketing estratégico y gestion
del talento humano 2020”. Objetivo: determinar la relacion entre el Marketing
estratégico y la gestion del talento humano, a partir de la percepcion de la parte del
analisis del cliente segin el modelo GAP en la Caja Social Sucursal Pasto-Narifio.
Metodologia: la investigacion es de tipo descriptivo, emple6 el método cientifico, la
técnica que se uso fue la encuesta y se aplicd el cuestionario como instrumento.
Conclusién: Se establece que tiene relacion el Marketing estratégico y la gestion del
talento humano a partir de la calidad percibida de los clientes del Banco Caja Social, y
aunque no brinda adecuados horarios de trabajo para la totalidad de sus clientes, el
comportamiento de los colaboradores transmite una cordialidad con sus clientes, ello
debido a que tienen un trato amable con sus clientes. La atencion que ofrecen a sus
clientes es personalizada, y se cumple con los tiempos acordados.

Zambrano (2019), en la tesis titulada “Gestion del talento humano y su influencia
en el desempefio laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Aucallama Huaral,
2019”. El propdsito fue explicar si la GTH tiene una relacion con el desempefio laboral.
Resultados: la autora precisa que la gestion del talento humano influye de manera
significativa en el desempefio laboral del personal de la Municipalidad Distrital de
Aucallama, Huaral. Conclusién: el estudio estd basado en los resultados se propone
diversas recomendaciones a las organizaciones que desean optimizar el desempefio

laboral. La investigacion necesitd del método cientifico para descubrir nuevos
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conocimientos. Participd como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Los resultados son muy favorables, debido a que el personal de la Municipalidad Distrital
de Aucallama, Huaral, en los Gltimos meses ha establecido una politica de trabajo basada
en las habilidades blandas.

Chavez (2022) en la tesis, Marketing estratégico y la gestion de ventas en sierras
y herramientas forestal S.A.C., 2022”, para obrar la licenciatura en administracion, en la
Universidad Nacional de Ucayali. La investigacion tiene como finalidad determinar la
relacion entre el marketing estratégico y la gestion de ventas en Sierras y Herramientas
Forestal S.A.C., 2022. En funcion a la metodologia del estudio, la investigacion es de
tipo aplicada porque se enfocara a reunir conocimientos teoricos para dar solucion de
forma préactica a una problematica, y el nivel Correlacional donde se describira las
relaciones entre las dos variables en un tiempo especifico. En cuanto a la poblacion, se
encuentra constituido 156 clientes habituales de la empresa Sierras y Herramientas
Forestal S.A.C., de donde se obtuvo una muestra representativa de 111 clientes habituales
de laempresa Sierras y Herramientas Forestal S.A.C., a quienes se les aplico una encuesta
basada en 22 preguntas previamente evaluadas por expertos, de los que se obtuvo el
siguiente resultado. Los 111 clientes de la empresa Sierras y Herramientas Forestal
S.A.C. el 74.77% considera regular el marketing estratégico que realiza la empresa,
16.21% bueno y 9.01% malo, asimismo, la gestidn de ventas es 63.06% regular, 26.12%
bueno y 10.81% malo. Llegando a la conclusion que el marketing estratégico segun la
correlacion de Rho de Spearman se correlaciona altamente con un valor cuantitativo de

0.700** con la gestidn de ventas en Sierras y Herramientas Forestal S.A.C., 2022.
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Neyra (2020) en la tesis, Marketing estratégico como factor relevante en la gestion
de calidad y plan de mejora en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
estaciones de servicio con gasocentro de glp, en la ciudad de Chimbote, 2020, para
obtener la licenciatura en Administracion, en la Universidad catélica Los Angeles
Chimbote. El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar las
caracteristicas del marketing estratégico como factor relevante en la gestion de calidad
en las micro y pequefias empresas (mype) del sector comercio, rubro estaciones de
servicio con gasocentro de glp, en la ciudad Chimbote 2019. El disefio de la investigacion
fue no experimental — transversal — descriptivo. Tuvo una poblacion de 23 mype y se
determind muestra dirigida a 15 mype, a quienes se le aplicaron un cuestionario de 17
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados : el
60 % de los representantes de las mype tienen mas de 51 afios, el 67 % son hombres, el
53 % tienen estudios superiores, el 100 % son gerentes y el 80 % viene laborando mas
de 7 afios en el cargo, ademas el 80 % las mype tienen méas de 7 afios en el mercado, el
53 % crearon la mype para ser independientes, el 60 % cambia de personal operario de 6
meses a 1 afio, respecto al marketing estratégico como factor relevante en la gestion de
calidad, el 53 % aplica gestion de calidad, el 67 % de la frecuencia de los clientes en los
altimos afios permanecio igual, el 87 % conoce la competencia, el 63 % a veces comunica
a sus colaboradores sobre estrategias de marketing, el 73 % no cuenta con plan
estratégico, el 60 % aplica marketing promocional, el 60 % algunas veces mide la
satisfaccién de los clientes , Concluyendo que la mayoria de los representantes de las
mype tiene mas de 51 afios, son varones, con estudios superiores y son duefios de las
mype, pero todos tienen el cargo de gerente, tienen mas de 7 afios en el mercado , cambian

de personal operario entre 6 meses a 1 afio, aplican gestién de calidad, pero el niUmero de
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sus clientes permanecid igual en los Ultimos afios. Las mype no tienen planes estratégicos
de marketing, manejan un marketing tradicional, a veces comunican sobre sus estrategias
de marketing y miden el nivel de satisfaccion de sus clientes

Valle (2023) en la tesis, Gestion del talento humano y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa Halcones Security Company S.A.C. en la ciudad de
chachapoyas, amazonas, Per(, 2021. Chachapoyas — Peru 2023, para obtener la
licenciatura en administracion de Empresas, en la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas. El estudio realizado tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Empresa Halcones Security Company S.A.C. Chachapoyas, 2021.
La investigacion fue basica, cuantitativa, de nivel correlacional con disefio no
experimental transeccional. La poblaciébn muestral estuvo compuesta por 35
colaboradores. Los métodos empleados fueron el descriptivo, deductivo, inductivo y
sintético analitico; haciendo uso de la encuesta para recoger la informacion y el
coeficiente de correlacion de Spearman para demostrar la correspondencia de las
variables, teniendo en cuenta que los datos no siguieron una distribucion normal. Los
resultados demuestran que solo el 17.06% de la satisfaccion laboral del personal de la
empresa es por el reclutamiento y seleccidn personal llevada a cabo durante la atraccion
del talento humano, el 14.36% de la satisfaccion laboral del personal de la empresa es
por el desempefio laboral de sus compafieros de trabajo y el 29.6% de la satisfaccion
laboral del personal de la empresa es por la motivacion de los compafieros de trabajo.
Concluyendo que la relacion entre la gestion del talento humano y satisfaccion laboral de

los colaboradores de la Empresa Halcones Security Company S.A.C. fue positiva
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considerable con un rs=0.529, demostrando que el 27.98% de la satisfaccion laboral del
personal de la empresa es por la gestion del talento humano llevado a cabo.

Calle & Flores (2022) en la tesis, Gestion del talento humano y clima
organizacional en una empresa avicola ubicada en el distrito de cercado de Lima, LIMA-
PERU,2022. Para optar al titulo profesional de Licenciada en Administracion en la
Universidad Privada del Norte. La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la
relacion que existe entre la gestion del Talento Humano en el Clima Organizacional en
una empresa avicola ubicada en el Cercado de Lima, Lima-Per(,2022. El estudio surgio
frente a la realidad problematica y la importancia del tema expuesto, para definir los
objetivos que se lograron alcanzar La investigacion fue de tipo cuantitativa correlacional,
que busco medir el grado de correlacion entre las variables estudiadas y se aplico rho de
Spearman. La poblacién del estudio estuvo constituida por 25 trabajadores de la empresa
avicola, de los cuales todos fueron utilizados para la muestra. Para la recoleccién de datos
se aplico como técnica la encuesta e instrumento fue el cuestionario dirigido a los
colaboradores de la empresa. Se logr6 obtener como resultado una correlacién
significativa positiva de 1 y en el clima organizacional tuvo un grado de correlacion
significativo positivo de 0.830. Lograndose las siguientes conclusiones: a mayor gestion
del talento humano, es mejor el clima organizacional. Se demostré que la gestion del
talento humano si influye positivamente en el clima organizacional, aprobandose la

hipétesis de investigacion
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Internacionales

Chams (2020) en la tesis titulada “Marketing estratégico para la comercializacion
de biodiesel a partir de la palma de aceite africana en el departamento de Bolivar,
Colombia” El estudio tiene como propoésito interrelacionar la variable marketing
estratégico y la realidad en la comercializacion de biodiesel. La metodologia giré en
funcion al método cientifico, y de sus aliados de investigacion, como es la técnica de la
encuesta y del instrumento del cuestionario. Conclusion: El biodiesel ha adquirido una
importancia y valoracion creciente por razones ambientales, economicas, sociales, y
estratégicas.

Roldan & Gonzales (2020) en la tesis titulada “Marketing estratégico como
herramienta de competitividad en el mercado inmobiliario de la ciudad de Cartagena”. El
objetivo fue corresponder la variable marketing estratégico y la competitividad. Para
lograr este propdsito fue indispensable que se aplicase la encuesta mediante dos
cuestionarios, todos ellos, orientados o guiados por el método cientifico. Conclusién: El
sector inmobiliario de la ciudad de Cartagena se encuentra actualmente en un estado de
crecimiento por la reactivacién de la construccion, pero con un alto nivel de competidores
que basan sus actividades en guerra de precios y espionaje comercial.

Rivera (2022) en la tesis, Marketing estratégico en tienda Lizzie de la ciudad de Babahoyo,
para obtener el grado de Licenciado en comercio, en la Universidad Técnica de Babahoyo.
Ecuador. El estudio de marketing estratégico constituye un elemento esencial para las empresas,
porque permite aprovechar las debilidades de los competidores y desarrollar estrategias donde se
logre captar la atencion de los clientes para que demanden el producto o servicio ofertado, lo cual

ayudara a incrementar las ventas, reconocimiento en el mercado y crecimiento del negocio. Por
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esta razén es fundamental que las empresas hagan uso de esta poderosa herramienta. El objetivo
de la presente investigacion es realizar un analisis del marketing estratégico empleado por la
Tienda Lizzie, componente que es fundamental para determinar las debilidades que posee el
establecimiento en cuanto a la realizacion de estrategias de marketing que ayuden a aumentar la
rentabilidad del negocio y posicionarse en el mercado. La metodologia empleada posee un
enfoque cualitativo, el método utilizado fue el inductivo y los tipos de investigacion son
descriptivo y documental. Ademas, se aplicé una entrevista dirigida al propietario (a) del negocio
conformada con preguntas relacionadas a la investigacion del marketing estratégico. Los
resultados permitieron evidenciar que la Tienda Lizzie posee varias situaciones problematicas en
las que se desatacan: inadecuada administracion, no se aplican técnicas de marketing estratégico,
el personal no posee un adecuado perfil profesional, no se implementan estrategias de venta, entre
otros problemas. La investigacion permitié concluir que Tienda Lizzie efectia una
administracion empirica debido a que no posee una estructura formal para el desarrollo de las
actividades, ademas de no emplear herramientas de marketing necesarias para establecer
estrategias que ayuden a incrementar las ventas.

Baque & Bohdrquez (2023) en la tesis, Marketing estratégico y su incidencia en el
incremento de ventas de la muebleria los mellizos, ciudad de Guayaquil, para obtener la
licenciatura en marketing, en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. La presente
investigacion se centra en la ciudad de Guayaquil, especificamente en la muebleria “Los
mellizos”, la cual presenta una serie de debilidades como: vendedores poco capacitados, no
ofrecer servicio de entrega a domicilio y la mala exhibicion de productos en sus tiendas; a lo que
se suma una incipiente actividad publicitaria en redes sociales. Colocando a la empresa en
posicion de desventaja frente a sus competidores, lo que ha incidido en la disminucién de sus
ventas durante los dos Gltimos afios. Frente a este fendmeno se planted como objetivo: identificar
el marketing estratégico para el incremento de ventas. Dentro de la metodologia de investigacion

fue aplicada el deductivo; mediante su uso se pudo evaluar la problematica desde un campo
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general y asi conocer todas las posibles causas del fendmeno hasta llegar a la Muebleria “Los
mellizos” y asi hacer una comparativa. Finalmente se concluyd que las estrategias con mayor
impacto se considero las capacitaciones a la fuerza de venta, ya que ellos deben tener todas las
herramientas necesarias para poder ejercer cierta presién al cliente desde su llegada al
establecimiento hasta luego de haber gestionado la compra del producto. Del mismo modo, se
presento la personalizacion de los productos, de acuerdo a las exigencias del cliente, ajustando
su precio tanto por material como disefio.

Lacerna (2023) en la tesis, Marketing estratégico en la finca agroturistica d"veritas, recinto
la Chonta, Provincia de los Rios, afio 2022, para obrar el grado de Licenciado en administracion
de empresas, en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador. El trabajo de
investigacion desarrollado se enfoca en una tematica de actualidad que es el Marketing
Estratégico en la Finca Agroturistica D"Veritas ubicado en el recinto La Chonta del canton
Mocache en la Provincia de Los Rios, sector rodeado de paisajes naturales y complejos turisticos
con diversidad de servicios, el objetivo principal del estudio es Determinar las herramientas del
Marketing Estratégico en base a un analisis situacional que orienten el desarrollo de la finca
agroturistica D"Veritas, del recinto La Chonta, canton Mocache, provincia de Los Rios. La
Metodologia aplicada se sustenta en el disefio de investigacién con enfoque mixto y alcance
descriptivo, los métodos investigativos utilizados son el analitico y el inductivo, la poblacién y
muestra a quienes se aplicaron los instrumentos de recoleccion fueron los propietarios de la finca
y los clientes mas frecuentes que visitan el sector, el procesamiento de los datos se realizd
mediante la entrevista, la encuesta, la plataforma Google forms y el programa SPSS para concluir
con el analisis y la interpretacion. Los resultados obtenidos reflejan las estrategias utilizadas y las
proyecciones de las acciones estratégicas que deben utilizar para mejorar la publicidad, captar mas
clientes y lograr el posicionamiento de la entidad en el mercado competitivo de los negocios
turisticos de la regién. En conclusion, los resultados demuestran la necesidad del analisis de la

situacion actual, el requerimiento de actualizar las redes sociales y utilizar otros medios de
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marketing, ademas de disefiar las estrategias pertinentes que motiven el desarrollo de la finca
Agroturistica D" Veritas.

Santamaria-Ruiz (2023) en el articulo, Gestion del talento humano Aportes:
multidisciplinares, publicado en Corporacion de educacion superior del litoral. En el libro de
investigacion se plasma casos practicos se gestion del talento humano en las organizaciones, para
instruir a los alumnos en las realidades empresariales de la actualidad trayendo la teoria a la
realidad, en el mismo participaron universidades Internacionales y nacionales, sus aportes
permitieron realizar un libro de alta calidad, se inicia por un capitulo de investigacion
bibliogréfica tedrica que permite entender las nuevas tendencias del talento humano, seguido de
un capitulo préactico que muestra de forma practica indicadores de gestién del talento humano
aplicados en una empresa del sector logistico, asi como multiples investigaciones de casos
practicos o problemas sociales enfocados en esta linea, que giran en torno al bienestar laboral,
los indicadores de gestion, la innovacion en procesos organizacionales, el estrés laboral y el
compromiso organizacional. Cada uno de estos temas desempefia un papel fundamental en la
salud y el rendimiento de las empresas en el siglo XXI. El bienestar laboral, como concepto
fundamental, se sitGa en el epicentro de la eficiencia y la satisfaccion de los trabajadores. A lo
largo de las siguientes paginas, profundizaremos en las generalidades del bienestar laboral y su
aplicacion teorico-préactica en las organizaciones a lo largo de los siglos XX y XXI, a través de
una exhaustiva revision bibliométrica que nos permitira entender su evolucion y su relevancia en
el contexto empresarial. Los indicadores de gestion son la brijula que guia a las organizaciones
hacia el éxito. Nos adentraremos en la gestion del talento humano y su relevancia en una empresa
logistica, examinando de cerca los indicadores que permiten medir y mejorar el desempefio de
los colaboradores. La innovacion en procesos organizacionales es un factor clave en la
competitividad empresarial. Investigaremos como la innovacion de proceso se relaciona
directamente con el rendimiento empresarial en la industria en Juarez, México, asi como en la

gestion de la innovacion en una institucion universitaria americana. El estrés laboral es un desafio
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gue afecta a numerosos trabajadores en todo el mundo. Analizaremos el diagnostico de acoso
laboral en una institucién educativa y como la intervencidn nutricional puede desempefiar un
papel crucial en la reduccion de la fatiga laboral y el aumento de la percepcion del rendimiento
de los operadores de maquiladoras en Ciudad Juarez, Chihuahua. Finalmente, exploramos el
compromiso organizacional, especialmente en el contexto de los docentes, mediante un caso de
estudio en la Institucién Universitaria Americana. EI compromiso de los empleados es un factor
determinante en el éxito a largo plazo de cualquier organizacién. A lo largo de estas paginas, nos
sumergimos en un mundo de conocimiento, investigacion y practicas que impactan directamente
en la salud, el rendimiento y la sostenibilidad de las organizaciones en el siglo XXI. Cada uno de
estos elementos juega un papel esencial en el presente y el futuro de nuestras empresas, ya través
de esta obra, esperamos brindar una comprension méas profunda de su importancia y aplicacion
en el &mbito laboral.

Bases tedricas o cientificas
Marketing estratégico
Concepto

Segln Lambin (2011), el marketing estratégico es el seguimiento de la evolucion
del mercado de referencia e identificar los diferentes productos-mercados y segmentos
actuales o potenciales, sobre la base de un analisis de la diversidad de las necesidades a
encontrar para satisfacer a los clientes con los productos/servicios que oferta la empresa.
Es la parte en que se analiza las posibilidades de la empresa y su entorno para decidir
cudl es el mejor camino a seguir para alcanzar sus objetivos y lograr sus metas, asi como
definir la estrategia en un medio y largo plazo.

El marketing es un proceso, el mismo que tiene cuatro etapas, la primera es la
comprension del mercado, la segunda es el disefio de la estrategia, aqui precisamente se

ubica el marketing estratégico, la tercera es el programa de marketing conocida como el
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marketing operacional, donde se encuentran las cuatro pes (producto, precio, plaza, y
promocion); y la cuarta etapa es la construccion de relaciones. La figura 1 ilustra el
proceso que se menciona:

Figura 1. Procesos del marketing
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Nota: Tomado de Marketing de Kotler y Armstrong (2013, p. 6).

Luego se explica el proceso del marketing estratégico, que viene a ser una labor de
inteligencia porque lo que se busca es el disefiar la estrategia de como llegar hasta el
cliente final. Para ello primero se debe de analizar al mercado, en donde es muy elemental
la investigacidn de mercados, asimismo, tener el conocimiento del comportamiento del
consumidor, es decir conocer la psicologia del cliente, y con toda esta informacion en la
que se llega a comprender las necesidades de los clientes, recién se empieza a determinar
a qué segmento del mercado ingresar y en cada uno de tales, posicionar la marca del
producto y/o servicios de las empresas. En la figura 2, se ilustra las bases de la
segmentacion de mercados.

Figura 2. Bases de la segmentacion de mercado



17

BASES DE LA SEGMENTACION DE MERCADOS

Geogrifica Demogrifica Psicografica Conductual
Naciones Edad Clases sociales Ocasiones
Regiones Sexo Estilo de vida Beneficios

Departamentos Ciclo de vida Personahidad Uso

Provincias Ingresos Lealtad

Distritos Ocupacion
Anexos
Ciudades

Nota: Tomado de Marketing de Kotler y Armstrong (2013).
En la figura 3, se detalla el proceso del marketing estratégico, y ademas se despeja

del marketing operativo para su mayor comprension.

Figura 3. Marketing estratégico

( £ N D
[ANALISIS INTERNGY, | et ANALISIS EXTERND
= Culiury organizoinnl DIAGNOSTICD | |+ Macrosmbienie Exfemo
| * Oryamgraima FODA + Mioroanitacnte Exteeno
| = Retunos de b cipessa .
| = Resultados del Plan de l _l,
| Marketaw: del afo steroe | -
e I i At de cetera d ANALISIS DEL MERCADO
:Q o A productos ~
ESTRALIONCS) [+ Catenn det Vakie | a
ESTRATEGIA DE SEGMENTACION
igR
9 POSICIONAMIENTO
© MARKETING PRODUCTO| [ PRECIO | ['FLAZA | [TPROMOCION |
! NG Te——
OPERATIVO mn
[ PLANDEMARKETING |

Fuente: Lambin, Gallucci y Sicurello, Direccién de marketing (2009), pagina 148.

Dimensiones de la variable marketing estratégico

Figura 4. Dimensiones del marketing estratégico
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Elaboracion propia.

Dimensién 1:  Analisis del mercado

Esta dimensidn trata sobre el valor de la investigacion de mercados, el comportamiento
del consumidor, asi como el conocimiento que se tiene de la competencia, por ello se
denomina anélisis del mercado, en la cual una que se conozca cémo se encuentra se
procede con la segmentacion de mercados.

Dimension 2: Estrategia de segmentacion

Esta dimensidn, consiste en la comprensién del mercado por segmentos, los cuales se
dividen segun las preferencias. Se estima a las siguientes bases de la segmentacion de
mercados: geograficos, demograficos, psicograficos y conductuales.

Dimension 3: Posicionamiento

Esta dimension es aquella en la que se busca de manera inteligente con la ayuda de los
medios de comunicacion y la publicidad que la marca logre situarse en la posicion mas
alta en la mente de los clientes para su mejor preferencia y eleccion al momento de tomar

decisiones de compra.
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Gestion del talento humano
Concepto

Segun Chiavenato (2009), la gestion del talento humanos es el proceso de la
incorporacion de las personas a la empresa, de la colocacion a las personas, de la

recompensa a las personas, del desarrollo a las personas; de la retencion a los

trabajadores; y de la supervision a las personas.

Figura 5. Procesos de la Administracion de recursos humanos
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Fuente: Gestion del talento humano de I. Chiavenato (2009, p. 534)

Dimensiones de la variable gestion del talento humano

Figura 6. Dimensiones de la gestion del talento humano
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_ D6 Supervision a las personas

Elaboracion propia.

Dimensién 1: Incorporacién a personas

Esta dimension estudia el reclutamiento del personal, asi como la seleccién de los nuevos
trabajadores basados en criterios, entre ellos la experiencia laboral.

Dimension 2: Colocacidn a las personas

Esta dimensién consiste en el conocimiento acerca del disefio de puestos en el centro
laboral. De la misma manera, el conocimiento de las funciones y de la evaluacion al
personal que debe de realizarse periédicamente.

Dimension 3: Recompensa a las personas

Esta dimension estudia, la compensacion econdmica que se le entrega al trabajador por
la labor desempefiada. Cabe sefialar que en esta dimension se trata también los derechos
y las obligaciones de los trabajadores.

Dimension 4: Desarrollo a las personas

Esta dimension estudia las consideraciones que tiene la empresa para con los
trabajadores, especificamente en las motivaciones o en los reconocimientos.

Dimension 5: Retencion a las personas
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Esta dimension contempla la calidad de vida laboral que la empresa proporciona a los

trabajadores.

Dimension 6: Supervision a las personas

Esta dimension estudia integralmente el desempefio del personal, sobre todo para los

ascensos, como también las sanciones que pudieran existir como consecuencia de actos

contra las normas de trabajos, la ley o la moral.

2.3. Marco Conceptual

1.

Admisién de personas: Para Osorio et al, (2010), los procesos de admision es la
ruta que conduce a los candidatos a una organizacion, en otras palabras, representa
la entrada de los posibles candidatos con la capacidad de adaptacion a las

generalidades de la empresa.

Compensacion laboral: Herndndez y Carrillo (2014), explicaron que la “la
compensacion o remuneracion son incentivos que se da a los colaboradores a
cambio de un servicio recibido o un trabajo efectuado, con la finalidad de atraer,

retener y motivar”. (p,396).

Desarrollo personal: Brito Challa, (s/f.) “es una experiencia donde se optimizan
habilidades y destrezas de una persona para lograr una comunicacion efectiva,
abierta y directa, incentivando las relaciones interpersonales y la toma de

decisiones, esta puede ser individual o grupal”.

Evaluacion de desempefio: Medrano (2001), dice que la evaluacion de desempefio
“es un sistema empresarial el cual permite calificar a un trabajador y su desarrollo

en la organizacion a fin de asignar diferentes areas”.
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Reclutamiento: Chiavenato (1999), expone una definicion bastante completa de
reclutamiento; “es un conjunto de técnicas y procedimientos orientados a atraer
candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la

organizacion”.
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Capitulo 111. HIPOTESIS

Hipdtesis general

Existe una relacion directa y significativa entre el Marketing estratégico y la

Gestion del talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022.
Hipotesis especificas

. Existe una relacion directa y significativa entre el Analisis del mercado y la Gestion
del talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022.

. Existe una relacion directa y significativa entre la Estrategia de segmentacion y la
Gestion del talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022.

. Existe una relacion directa y significativa entre el Posicionamiento y la Gestion del
talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022.

Variables

Variable 1: MARKETING ESTRATEGICO

Definicion conceptual: Segin Lambin (2011) el marketing estratégico es el seguimiento

de la evolucién del mercado de referencia e identificar los diferentes productos-mercados

y segmentos actuales o potenciales, sobre la base de un analisis de la diversidad de las

necesidades a encontrar para satisfacer a los clientes con los productos/servicios que

oferta la empresa. Es la parte en que se analiza las posibilidades de la empresa y su

entorno para decidir cuél es el mejor camino a seguir para alcanzar sus objetivos y lograr

sus metas, asi como definir la estrategia en un medio y largo plazo.

Definicion operacional: Es el proceso del analisis del mercado, de la ejecucion de la

estrategia de segmentacion de mercados y del posicionamiento que desarrolla la empresa.
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Variable 2: GESTION DEL TALENTO HUMANO

Definicion conceptual: Segin Chiavenato (2009) la gestion del talento humano es el
conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir cargos gerenciales relacionados
con personas o recursos; poniendo en practica procesos de reclutamiento, seleccion,
capacitacion, recompensas y evaluacion de desempefio.

Definicion operacional: La gestion del talento humanos es el proceso de la incorporacion
de las personas a la empresa, de la colocacion a las personas, de la recompensa a las
personas, del desarrollo a las personas; de la retencién a los trabajadores; y de la

supervision a las personas.
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS
ESCALA DE MEDICION:
MARKETING El marketing estratégico es, el andlisis El marketing estratégico tiene tres Ordinal
ESTRATEGICO del mercado, el andlisis de las dimensiones,y se desplaza en veintiun  ANALISIS DEL MERCADO 1,2,3,4,5,6,7,8

necesidades de los individuos y las
organizaciones; es seguir la evolucién
del mercado de referencia e identificar
varios mercados 0 segmentos de
producto existentes o potenciales sobre la
base de un anélisis de la diversidad de
necesidades que satisfacen. Una vez
identificados los mercados de producto,
que representan oportunidades
econémicas cuyo atractivo  debe
evaluarse, prosigue el posicionamiento
como estrategia final.

Lambin, Gallucci y Sicurello (2009, p. 8)

indicadores.

ESTRATEGIA DE SEGMENTACION

POSICIONAMIENTO

9,10,11,12,13,14,15,16

17,18,19,20,21

ESCALA DE
VALORACION:
Muy bajo=1
Bajo =2
Regular =3
Alto=4

Muy alto=5




Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion del talento humano
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS
GESTION DEL La gestion del talento humano es el  La gestion del talento humanos tiene  |NCORPORACION A PERSONA 1,2,3,4 ESCALA DE MEDICION:
TALENTO conjunto de politicas y practicas  seis dimensiones, y se desplaza en Ordinal
HUMANO necesarias para dirigir cargos gerenciales veintitn indicadores.
relacionados con personas 0 recursos; COLOCACION A LAS 56789 ESCALA DE VALORACION:
poniendo en practica procesos de PERSONAS Muy bajo =1
reclutamiento, seleccion, capacitacion, Bajo=2
recompensas Yy evaluacion de desempefio. RECOMPENSA ALAS 10.11.12.13 Regular =3
PERSONAS e Alto=4
Chiavenato (2009, p. 15) Muy alto =5
DESARROLLO A LAS
PERSONAS 14,15,16,17
RETENCION A LAS PERSONAS 18,19
SUPERVISION A LAS 2021

PERSONAS
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Capitulo IV. METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

Método general

El método que guio la tesis fue el método cientifico. Para Oseda et al. (2015) el
método cientifico constituye ser la guia del proceso de investigacion, recurriendo al uso
de técnicas e instrumentos de investigacion. Por su parte Arias (2012) sentencio que el
método cientifico “es el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean
para formular y resolver problemas de investigacion mediante la prueba o verificacion de
hipoétesis” (p. 18).

Figura 7. El método cientifico en la tesis

| METODO CIENTIFICO EN LA TESIS |

loBsErvacion | | HIPOTESIS | | EXPERIMENTACION | | CONCLUSION |

g

g

g

g

| Capitulo 1

Capitulos [1-111

Capitulos [V-1V

| Conclusiones |

Planteamiento del

Marco tedrico

Metodologia

problema Hipotesis Resultados
Problema Antecedentes Metodologia
Objetivos Bases teoricas Resultados
Justificacion Marco conceptual Pruecha de hipotesis
Delimitaciones Hipotesis Discusion

| Conclusiones l

| Conclusiones |

Como se puede apreciar, en la tesis se aplicé el método cientifico. EI método
cientifico tiene como primer elemento a la observacion, la misma que se encuentra
descrita en el planteamiento del problema; tiene como segundo elemento a la hipdtesis,
y que en la tesis inclusive se presenta en un capitulo expresamente; tiene como tercer

elemento a la experimentacion, que no es mas sino la metodologia empleada para probar
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a las hipdtesis; y finalmente tiene al cuarto elemento que viene a ser la conclusion, la

misma que se presenta al final de los capitulos de la tesis, por tanto, si se empleod el

método cientifico en la presente tesis. Asimismo, se ha contado con métodos especificos

que han contribuido con ser auxiliares del método general, y que a continuacion se

describen:

Métodos especificos

a)

b)

d)

Método deductivo. — Por ser la tesis, una investigacion de enfoque cuantitativo,
corresponde que haya sido asistida la investigacion con este método, en la que
particularmente se presenta en la exposicion del marco tedrico, especificamente en
la presentacion de las dimensiones.

Método comparativo. - Para probar las hipotesis se requiere de la comparacion de
los resultados con el coeficiente correspondiente y la tabla respectiva, por tanto,
este método asiste a ese procedimiento.

Método descriptivo. - La tesis cuando presenta la informacion tanto tedrica como
empirica y cuantitativa, describe; por tanto, este método asistio a la presentacion
total de la tesis.

Método hipotético deductivo. - Este método es el que se requiere para aceptar o
rechazar las hipoétesis, sea alterna o sea nula. De no ser este méetodo, no se podria

haber probado las hipétesis.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de la presente tesis es el tipo Basico, por su finalidad. Segun

Oseda, et al (2015), este tipo busca la amplitud del conocimiento teorico, sin tener que

recurrir a la aplicacion préactica ni a su demostracion.
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Normalmente se indica que las investigaciones son de tipo bésica o aplicada, pero
como existe siempre diferencia entre los autores de la metodologia de la investigacion
cientifica, acerca de los criterios al respecto, en la presente tesis se ha estimado la

tipologia que presenta Vieytes, Estrada y Ruiz-Rosados (2006).

Figura 8. Tipo de investigacion

Criterios Tipos
BASICA
Por su finalidad Aplicada
Tecnologica

Predictiva
Explicativa

Por su nivel CORRELACIONAL
Descriptiva
Exploratoria
TRANSVERSAL

Por su alcance AR '
Longitudinal
CUANTITATIVO
Cualitativo

Por su caracter

Nota: Tomado de Tipos de investigacion en las ciencias sociales de Vieytes, Estrada y
Ruiz-Rosados (2006).

Nivel de investigacion

El nivel o alcance de investigacion de la tesis es el Correlacional. Este nivel de
investigacion solo le interesa si existe 0 no existe relacion entre variables, no le importa
si existe causa o si existe efecto, tampoco divaga en la descripcién o el andlisis de las
variables, ni mucho menos en buscar la ampliacion a su connotacion teorica, porque de
ser asi deja de ser de nivel correlacional y se transforma en una investigacion de nivel
descriptivo, y por ende desnaturaliza a la investigacion, no obstante todavia existen
autores que buscan prevalecer por ejemplo, la evolucion histérica de las variables. Por
ello, Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) indicaron que este nivel o alcance

de investigacion solo demuestren la relacion o la asociacion entre dos o mas variables.
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En consecuencia, en la tesis solo se busca correlacionar a dos variables: Marketing
estratégico y Gestion del talento humano.

4.4. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion de la tesis es el disefio No Experimental. Segun
Hernandez et al. (2014) el disefio de la investigacion es una guia, y el disefio No
Experimental no pretende manipular ninguna variable de la investigacion, tampoco
realizar experimento alguno durante el proceso de investigacion.

El disefio de investigacion esta articulado con los niveles de investigacion y con
los tipos de investigacion. En la presente tesis, se alinea esta articulacion de la siguiente
manera. Véase la figura 9.

Figura 9. Disefio de investigacion

DISENO ' NIVELES TIPOS

| EXPERIMENTAL | { EXPLICATIVO | { | APLICADA
CORRELACIONAL |

NO EXPERIMENTAL ' DESCRIPTIVA | | BASICA

|EXPLORATORIO |

Es decir, sin recurrir a realizar experimento alguno, porque no se aplica nada de
nada, solo se amplia su conocimiento, la tesis demuestra la correlacidn gque existe entre

sus variables.
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El disefio de investigacidn tiene la siguiente simbologia:

Figura 10. Simbologia del disefio de investigacién

01

M r

02

Fuente: Valderrama Mendoza y Jaimes Velasquez (2019, p. 255)

Donde:
M = Muestra
01 = Variable 1 (Marketing estratégico)

02  =Variable 2 (Gestion del talento humano) R
= Relacién de las variables de estudio

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion son 47 colaboradores. La poblacion, segun Carrasco (2013) “es el
conjunto de las personas que habitan en un territorio determinado del cual se realizara la
investigacion” (p. 236). La relacion de los encuestados se aprecia en la tabla 4, en la
pagina siguiente.

En la pagina siguiente, se presenta la lista de personas que integran la poblacion,
aquellas que se consideran como las unidades de observacion.
Muestra

La muestra de investigacion es censal, es decir, se ha considerado a la totalidad de

la poblacion, vale decir a las 47 personas que integran el personal en la unidad de analisis.
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Segln Valderrama Mendoza y Jaimes Velasquez (2019), la muestra es la representacion
de la poblacién.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica de investigacion que se empled en la presente tesis, es la encuesta. Segun
Oseda, et al (2018), la encuesta es la técnica para recolectar datos acerca de un problema
de investigacion dentro de una realidad en un contexto dado.
Instrumento

Para el proceso de recoleccion de datos, se utilizo el instrumento del cuestionario.
Para Naupas, et al (2018) el cuestionario es el instrumento que permite el acopio de los
datos para su tratamiento estricto en el proceso de investigacion.

Todo instrumento es sometido a tres campos: disefio, validez y confiabilidad:

A. DISENO

1. Disefio de objetivos del cuestionario

Las normas APA establecen que existen dos disefios para formular los
objetivos de la investigacion. El primero es el disefio estructural y el segundo
es el disefio por dimensiones. En la presente tesis se ha considerado al disefio
por dimensiones; vale decir que teniéndose en cuenta las fichas técnicas se
toman en consideracién las dimensiones de cada variable para luego establecer
sus nexos, los mismos que se disefiaran segun el modelo que se asuma para la
investigacion.

Figura 11. Ficha técnica de Marketing estratégico



33

MNombre . [IMARKETING ESTRATEGICO
Jean Jacques Lambin

Autor . | Carlo Gallucei
Carlos Sicurello

Amio L2009

Procedencia . |[EE.ULL

Tipo de instrumento : | Cuestionario

Tipo de variable . | Variahle cualitativa, no dicotdmica

Dimensiones

1.  Anialisis del mercado
2. Estrategia de segmentacion
3. Posicionamiento

Mumero de items

: |21 preguntas

Aplicacion ¢ | Individual
Duracidn de la Aplicacion : |20 minutos
Escala de medicion . |Escala Ordinal

Tipo de escala de medicion

. |Esecala categdrica (no numérica)

Categorias

. |Cinco categorias

Valoracidn

Muy bajo (01)
Bajo (02)
Medio (03]
Alto (04)
Muy alto (05)

El cuestionario 1 (Marketing Estratégico), presenta tres dimensiones en

21 preguntas de acuerdo a la ficha técnica de sus autores base.




Figura 12. Ficha técnica de Gestion del talento humano
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MNombre : |GESTION DEL TALENTO HUMANO
Autor : | Idalberto Chiavenato

Afo 22009

Procedencia oI México

Tipo de instrumento

o | Cuestionario

Tipo de variable

¢ | Variable cualitativa, no dicotomica

Dimensiones

L o

Incorporacion de personas
Colocacion a las personas
Recompensa a las personas
Desarrollo a las personas
Retencion a las personas

6. Supervision a las personas

MNumero de items

|21 preguntas

Aplicacion Individual
Duracion de la Aplicacion | 20 minutos
Escala de medicion : | Escala Ordinal
Tipo de escala de medicion : | Escala categorica (no numérica)
Categorias . |Cinco categorias
Valoracion Muy bajo (01)
Bajo (02)
Medio (03)
Alto (04)

Muy alto (05)

El cuestionario 2 (Gestion del talento humano), presenta seis dimensiones

en 21 preguntas de acuerdo con la ficha técnica de su autor base ldalberto

Chiavenato.

2. Diseflo de modelos del instrumento

De otro lado, la tesis ha asumido el disefio del cuestionario por modelos.

De los seis modelos, se ha elegido el Modelo Relacional por Variable. Ver la

figura 13.
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Figura 13. Modelo relacional por variable

MARKETING GESTION DEL TALENTO
ESTRATEGICO HUMANO
DIMENSIONES i DIMENSIONES

| D1: Incorporacion a personas |

| D1; Analisis del mercado I..[H: Colocacion a ]as_persunas J

D3: R SACIO las
| D2: Estrategia de segmentacion | L e E?@@?J

- |D4: Desarrollo a las personas |
|D3: Posicionamiento S '

[_bﬁ: Retencion a las personas ‘

| D6: Supervisidn a las personas |

Nota: Elaboracion propia.
El cuestionario ha sido elaborado considerando la relacion de la variable
1 (Marketing estratégico) con las dimensiones de la variable 2 (Gestion del
talento humano).
3. Disefio de escalas de medicion y valoracion
Para que los entrevistados respondan en los cuestionarios, se ha previsto
las escalas tanto de medicion como de valoracion, las mismas que se detallan a
continuacion. Es importante este aspecto porque de tales escalas se elaboré la
base de datos para el correspondiente procesamiento de la informacion y prueba

de las hipdtesis. Las indicadas escalas, figuran en los cuestionarios.
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Tabla 4

Escala de medicion y escala de valoracion

ENFOQUE CUANTITATIVO
ESCALA DE MEDICION: ORDINAL (Orden de menor a mayor)
! ESCALA DE VALORACION
INDICADORES -

| Categorias Valoracion

| Muy bajo . 1
Nivel Bajo 2
Frecuencia Medio 3
Grado | Alto 4

. Muy alto 5

4. Baremacion del instrumento de recoleccion de datos
La aplicacion de la baremacion se elabora para dar la interpretacion méas
precisa dentro de la asistencia de la estadistica inferencial.
Tabla 5

Baremacion de los cuestionarios

Cuestionarios

Rango Marketing estratégico Gestion del talento humano
Deficiente 5-38 5-38
Regular 39-72 39-72
Sobresaliente 73 - 106 73 - 106

Nota: Elaboracion propia.

Los cuestionarios, por tener coincidentemente veintiin (21) preguntas
cada uno, responden al rango de los baremos siguientes: 5-38 para el rango
deficiente, 39-72 para el rango regular; y 73-106 para el rango sobresaliente.

VALIDEZ
La validez de los cuestionarios fue posible gracias a la participacion de jueces

expertos, toda vez que, a pesar de estar validadas por sus reconocidos autores, se



requiere de su validez en la realidad peruana.

Tabla 6

Relacion de jueces expertos
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Apellidos y nombres Grado Calificacion
CASAS CORDOVA, CARLOS Magister Favorable
GUTIERREZ MESA, FREDI PAUL Magister Favorable
CERRON ALIGA, MIGUEL ANIBAL Magister Favorable

Elaboracion propia
Fuente: Ficha de contenido

C. CONFIABILIDAD

Se tomd en consideracion el analisis estadistico del Alpha de Cronbach para la

confiabilidad de los cuestionarios. A continuacion, la férmula.

Figura 14. Férmula de confiabilidad de Alpha de Cronbach

K
'

Donde:
k = Numero de items
5% = Varianza de cada item

5%t = Varianza de la suma de los items.

=— |1 -
K-1 52t
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Tabla 7
Tabla de confiabilidad de Alpha de Cronbach

ESCALA CATEGORIA
r=1 Confiabilidad perfecta
0.90<r=099 Confiabilidad muy alta
0.70<r=<(.89 Confiabilidad alta
0.60 < r< 0L.69 Confiabilidad aceptable
0.40 < r<0.59 Confiabilidad moderada
0.30<r<0.39 Confiabilidad baja
0 10=<r=<0.29 Confiabilidad muy baja
0.00 <r=0.09 Confiabilidad despreciable
r=1 Confiabilidad nula

Fuente: Instrumentos de investigacion de (Cérdova Baldeon, 2019)

La calificacion de la confiabilidad de la tesis es la siguiente.

Tabla 8

Nivel de confiabilidad mediante Alpha de Cronbach

N° VARIABLES RESULTADO CALIFICACION
1  Marketing estratégico 0.933 Confiabilidad muy alta
2 Gestion del talento humano 0.943 Confiabilidad muy alta

Elaboracion propia.

4.7. Tecnicas de procesamiento y analisis de datos

La estadistica descriptiva sera para el procesamiento de la informacion recopilada,
a traves de tablas de distribucion de frecuencias. La estadistica inferencial sera
empleando el programa IBM SPSS, versién 25. Se utilizaran: prueba de normalidad, es
este caso serad con la prueba de Shapiro-Wilk para determinar el tipo de distribucién de

los datos y seleccionar la medida paramétrica o no paramétrica para probar las hipdtesis,
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es decir dicha prueba determinard con qué coeficiente de correlacion serd o Pearson o
Rho de Spearman.

Aspectos éticos de la investigacion

La tesis se ajusta a los principios y valores éticos consignados en las normas
establecidas en la Escuela Profesional de Administracion y Sistemas de la Universidad
Peruana Los Andes. En alianza a estos principios éticos, sefialo que todo lo que se expresa
en este trabajo de investigacion es veraz, ademas se aplica la objetividad e imparcialidad
en el tratamiento de las variables.

Por otro lado, se ha tenido mucho cuidado para respetar las distintas opiniones de
algunos autores cuyas tesis guardan relacion con las variables del presente proyecto,
mencionandolos en los antecedentes de la investigacion.

Finalmente, en honor a la ética y transparencia de los responsables de este proyecto,
se precisa que los datos consignados en esta investigacion son veraces, son el producto

del trabajo de campo realizado y fueron aplicados con honestidad.
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Capitulo V. RESULTADOS

Descripcion de los resultados
En esta parte se describe el trabajo de campo realizado, vale decir, la aplicacion de
la encuesta. Habiéndose obtenido una base de datos, en la que se reunen todas las
respuestas de los cuestionarios, tanto de la variable Marketing estratégico, como de
Gestion del talento humano, se procedio a la elaboracion de las tablas de distribucion de
frecuencias desde la tabla 1 hasta la tabla 42, es decir 21 tablas por cada variable.
Inmediatamente se procedid con importar la base de datos del formato en Excel y pasarlo
al software de IBM-SPSS, para de esa manera, realizar las correlaciones con el
estadigrafo no paramétrico del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, una vez
que las pruebas de normalidad dieron como resultado que los datos no tenian una
distribucion normal, motivo por el cual se procedié con probar las hipotesis, tanto la
general como las especificas.
En las tablas 9 y 10 se presentan los resultados de cada una de las variables. No se
presentan las tablas precedentes por dos razones.
1) La primera razon es porque las tesis que incluyen el exceso de las tablas
desnaturalizan a la misma tesis de un nivel correlacional a un nivel descriptivo.
2)  Lasegunda razon es porque se caeria en el error de describir y describir como si se
tratase de una monografia y no de una tesis, que basicamente es probar hipétesis,

donde se privilegia méas a la estadistica inferencial, que a la estadistica descriptiva.
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Tabla 9

Resultados de la variable Marketing estratégico
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Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 111 29.52
Bajo 110 29.25
Analisis del Medio 73 19.41
mercado Alto 37 9.84
Muy alto 45 11.96
Total 376 100.00
Muy bajo 69 18.35
Bajo 139 36.96
Estrategia de Medio 120 31.91
segmentacion Alto 22 5.85
Muy alto 26 6.91
Total 376 100.00
Muy bajo 70 29.78
Bajo 81 34.46
Posicionamiento Medio S0 2121
Alto 21 8.93
Muy alto 13 553
Total 235 100.00

Fuente: SPSS

En la tabla 9, se aprecia que, el analisis del mercado tiene un nivel muy bajo en

29.52%, seguido del nivel bajo en 29.25%. El nivel medio sefiala el 19.41%, el nivel muy

alto indicael 11.96% y el nivel alto el 9.84%. Mientras que, la estrategia de segmentacion

indica que el nivel bajo esta en el 36.91%, seguido del nivel medio en 31.91%, el nivel

muy bajo en 18.35%, en tanto que el nivel muy alto indica 6.91% y el nivel alto es 5.85%.

Finalmente, el posicionamiento da cuenta de que el nivel bajo esta en 34.46%, seguido
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del nivel muy bajo en 29.78%, y el nivel medio en 21.27%; asimismo, el nivel alto indica

8.93% y el nivel muy alto en 5.53%.

Tabla 10

Resultados de la variable Gestion del talento humano

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 40 21.27
Bajo 52 27.65
Incorporacion de  Medio 66 35.10
personas Alto 17 9.04
Muy alto 13 6.91
Total 188 100.00
Muy bajo 48 20.42
Bajo 64 27.23
Colocacién alas Medio 76 32.34
personas Alto 33 14.04
Muy alto 14 5.95
Total 235 100.00
Muy bajo 51 27.12
Bajo 53 28.19
Recompensacion Medio 50 26.59
a las personas  Alto 19 10.10
Muy alto 15 797
Total 188 100.00
Muy bajo 35 18.61
Bajo 66 35.10
Desarrolloalas Medio 49 26.06
personas Alto 21 11.17
Muy alto 17 9.04
Total 188 100.00
Muy bajo 16 17.02
Bajo 30 31.91
Retenciénalas  Medio 28 29.78
personas Alto 12 12.76
Muy alto 8 8.51
Total 94 100.00
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Muy bajo 17 18.08
Bajo 21 22.34
Supervision a las  Medio 35 37.23
personas Alto 14 14.89
Muy alto 7 7.44
Total 94 100.00

Fuente: SPSS

En la tabla 10, se observa que, la incorporacion de personas indica que se da en el
nivel medio en 35.10%, seguido del nivel bajo en 27.65%, del nivel muy bajo en el 21.27%. El
nivel alto se da en 9.04% y el nivel muy alto en 6.91%. La colocacion a las personas se da en
el nivel medio en 32.34%, seguido del 27.23% en el nivel bajo, mientras que en el muy bajo se
da el 20.42%, respecto al nivel alto se da en 14.04% y en el nivel muy alto se da el 5.95%. En
cuanto a la recompesacion a las personas, el nivel bajo sefiala estar en el 28.19%, seguido en
el nivel muy bajo en el 27.12%; asimismo en el nivel medio se da en 26.59%, en el nivel alto
se dael 10.10% y en el nivel muy alto se da el 7.97%. El desarrollo a las personas se da en el
nivel bajo en 35.10%, seguido del nivel medio en 26.06%, el nivel alto se daen 11.17% vy el
nivel muy alto en 9.04%. La retencion a las personas se da en el nivel bajo en 31.91%, seguido
del nivel medio en 29.78%, en el nivel muy bajo en 17.02%, en el nivel alto el 12.76% y en el
nivel muy alto en 8.51%. Finalmente, la supervision a las personas alcanza el nivel medio en
37.23%, seguido del nivel bajo en 22.34%, asimismo en el nivel muy bajo en el 18.08%, en el

nivel alto el 14.89% y en el nivel muy alto en 7.44%.



ESTADISTICA INFERENCIAL

Prueba de normalidad

Tabla 11

Prueba de normalidad
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
MARKETING
ESTRATEGICO 253 47 ,000 77 47 ,000
GESTION DEL TALENTO 316 47 000 706 47 000

HUMANO

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Teniendo en cuenta que la prueba de normalidad de Shapiro Wilk arroja resultados

que indican que la tesis, tienen sus datos una distribucién normal, por haber salido en

cero su significancia, entonces la prueba de las hipdtesis seran probadas mediante una

medida no paramétrica como es el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman. Se

tomo en consideracion a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk porque la muestra de

la tesis es inferior a cincuenta, es decir por ser de 47 unidades de observacién. Caso

contrario hubiese sido mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, y con

el coeficiente de correlacion de Pearson.

En las siguientes paginas se procede a presentar la estadistica descriptiva en la que

se presentan las tablas de distribucion de frecuencias de las variables de la investigacion,

y luego se presenta la estadistica inferencial con la presentacién de lo siguiente: prueba

de normalidad, tabla de correlacion de Rho de Spearman, y la prueba de las hipotesis, e

inclusive la prueba de confiabilidad que fue a través del Alpha de Cronbach.



Tabla 12

Tabla de Rho de Spearman

1.  Definicién del nivel de significancia

95% de Confiabilidad

05% de Margen de error
2. Determinacidn del estadistico de prueba

El estadigrafo de prueba es el Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman.
3.  Determinacion de los parametros de aceptacion y de rechazo

INTERPRETACION COEFICIENTE DE RHO DE SPEARMAN
Correlacion negativa perfecta -1.00
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 a -0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75 a -0.89
Correlacion negativa media -0.50 a -0.74
Correlacion negativa débil -0.25 a -0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10 a -0.24
Mo existe correlacion -0.09 — +0.09
Correlacién positiva muy débil FOLTO @ +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media HOL50 8 +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte F0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta +1.00

Fuente: Oseda et al. (2020, p. 114).

Prueba de hipotesis

Si p — valor <0,05 se rechaza la hipoétesis alterna.

Si p — valor >0,05 se acepta la hipotesis alterna.
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PRUEBA DE LA HIPOTESIS GENERAL

H1: Existe una relacién directa y significativa entre el Marketing estratégico y la
Gestion del talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022.

HO: No existe una relacion directa y significativa entre el Marketing estratégico y la
Gestion del talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022.

Tabla 13
Correlacion entre marketing estratégico y gestion del talento humano

Correlaciones

Marketing estratégico Gestion del talento

humano
Rho de Marketing estratégico  Coeficiente de o
Spearman correlacion 1,000 745
Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
Gestion del talento Coeficiente de -
humano correlacién 745 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N a7 a7

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion estadistica

La prueba de hipotesis general da como resultados mediante del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman a 0,745, que significa ser de una correlacién positiva
entre la variable Marketing estratégico y la variable Gestidn del talento humano en la
empresa ENSIL; y por tener una significancia de 0.000 que es menor a la p valor (sig.=

0,05), se acepta la hipétesis alterna (H1); y se rechaza la hipétesis nula (HO).
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

H1: Existe una relacion directa y significativa entre el Analisis del mercado y la
Gestion del talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022.

HO: No, existe una relacién directa y significativa entre el Anélisis del mercado y la
Gestion del talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022.

Tabla 14

Correlacion entre el Anélisis del mercado y la Gestion del talento humano

Correlaciones

Andlisis del mercado Gestion del talento

humano
Rho de Spearman  Andlisis del Coeficiente de correlacion 1,000 676
mercado Sig. (bilateral) . 000
N 47 47
Gestiondel talento  Cogeficiente de correlacion 676 1,000
humano Sig. (bilateral) 000 .
N 47 47

Conclusion estadistica

La prueba de hipdtesis especifica 1 da como resultados mediante del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman a 0,676, que significa ser de una correlacion positiva
entre la dimension Andlisis del mercado y la variable Gestién del talento humano en la
empresa ENSIL; y por tener una significancia de 0.000 que es menor a la p valor (sig.=

0,05), se acepta la hipotesis alterna (H1); y se rechaza la hipotesis nula (HO).
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la Estrategia de segmentacion y
la Gestion del talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022.

HO: No, existe una relacion directa y significativa entre la Estrategia de segmentacion
y la Gestidon del talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022,

Tabla 15
Correlacion entre la Estrategia de segmentacion y la Gestion del talento humano

Correlaciones

Estrategia de Gestion del talento
segmentacion humano
Rho de Spearman  Estrategia de Coeficiente de -
segmentacion correlacion 1,000 593
Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
Gestion del Coeﬂue_qte de 593" 1,000
talento humano correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 47 47

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion estadistica

La prueba de hipdtesis especifica 2 da como resultados mediante del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman a 0,593, que significa ser de una correlacion positiva
entre la dimension Estrategia de segmentacion y la variable Gestion del talento humano
en la empresa ENSIL,; y por tener una significancia de 0.000 que es menor a la p valor

(sig.= 0,05), se acepta la hipdtesis alterna (H1); y se rechaza la hipdtesis nula (HO).
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3:
H1: Existe una relacion directa y significativa entre el Posicionamiento y la Gestion
del talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022.
HO: No, existe una relacion directa y significativa entre el Posicionamiento y la
Gestion del talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022.

Tabla 16
Correlacidn entre el Posicionamiento y la Gestién del talento humano

Correlaciones

Posicionamiento Gestion del talento

humano
Rho de Spearman Posicionamient  Coeficiente de 1,000 654
0 correlacion ' '
Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
Gestion del Coeficiente de =
talento humano  correlacién 654 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 47 47

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion estadistica
La prueba de hipotesis especifica 3 da como resultados mediante del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman a 0,654, que significa ser de una correlacion positiva
entre la dimension Posicionamiento y la variable Gestion del talento humano en la
empresa ENSIL; y por tener una significancia de 0.000 que es menor a la p valor (sig.=

0,05), se acepta la hipotesis alterna (H1); y se rechaza la hipotesis nula (HO).
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5.2. Discusion

Habiéndose considerado como objetivo general: Determinar la relacion entre el
Marketing estratégico y la Gestion del talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo
—2022. El resultado es de una correlacion de 0,745 entre la variable Marketing estratégico
y la variable Gestion del talento humano. Esta relacion es una correlacion positiva o
directa. Este resultado coincide con los resultados de la investigacion de Laulate (2018),
a razén de que si existe una relacion entre el Marketing estratégico y gestion del talento
humano en el Banco Internacional del Peru.

Habiéndose considerado como objetivo especifico 1: Determinar la relacion que
existe entre el Analisis del mercado y la Gestion del talento humano en la empresa
ENSIL, Huancayo — 2022. El resultado es de una correlacion de 0,676 entre la dimension
Anélisis del mercado y la variable Gestion del talento humano. Esta investigacion
coincide con los estudios de Solarte (2020), porque la perspectiva de la institucion
financiera esté orientada hacia los clientes.

Habiéndose considerado como objetivo especifico 2: Determinar la relacion que
existe entre la Estrategia de segmentacion y la Gestion del talento humano en la empresa
ENSIL, Huancayo — 2022. El resultado es de una correlacion de 0,593 entre la dimension
Estrategia de segmentacion y la variable Gestion del talento humano. Esta relacion es de
una correlacion positiva. Este resultado coincide con la investigacion de Vilchez (2018),
como consecuencia de que, es el personal que tiene muy claro el concepto y la estrategia
de segmentacion de mercados y por ello, se ve reflejado en el desempefio laboral.

Habiéndose considerado como objetivo especifico 3: Determinar la relacion que

existe entre el Posicionamiento y la Gestion del talento humano en la empresa ENSIL,
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Huancayo — 2022. El resultado es de una correlacion de 0,654 entre la dimension
Posicionamiento y la variable Gestion del talento humano. Esta relacién es de una
correlacion positiva. Este resultado coincide con los estudios de Roldan y Gonzales
(2020) porque reconoce que el posicionamiento es la herramienta clave dentro del
marketing estratégico vinculado hacia la competitividad dentro del mercado inmobiliario
de la ciudad de Cartagena; y que en la medida que el posicionamiento, goce de mayor

reconocimiento, le serd muy favorable.



52

CONCLUSIONES

Se determind que existe una relacion positiva media entre el Marketing estratégico y la
Gestion del talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022; dando como
resultado que si existe relacion, que es de 0,745; y ademas que es una relacion directa y

por tener una significancia de 0.000 resulta ser de una relacién significativa.

Se determiné que existe una relacién positiva débil entre el Analisis del mercado y la
Gestion del talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022; dando como
resultado que si existe relacién, que es de 0,676; y ademas que es una relacion directa 'y

por tener una significancia de 0.000 resulta ser de una relacién significativa.

Se determind que existe una relacion positiva debil entre la Estrategia de segmentacion
y la Gestion del talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022; dando como
resultado que si existe relacién, que es de 0,593; y ademas que es una relacion directa y

por tener una significancia de 0.000 resulta ser de una relacién significativa.

Se determind que existe una relacion positiva media entre el Posicionamiento y la Gestion
del talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo — 2022; dando como resultado que
si existe relacion, que es de 0,654; y ademas que es una relacion directa y por tener una

significancia de 0.000 resulta ser de una relacion significativa.
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RECOMENDACIONES

Que, el Marketing estratégico que la empresa ENSIL viene estableciendo en la ciudad de
Huancayo, siga contando con los servicios de su personal actual, debido a que los

resultados demuestran que estan realizando una labor muy eficiente.

Que, la empresa ENSIL, no descuide de considerar siempre de manera permanente el
andlisis del mercado, debido a que los servicios que oferta constituyen ser de la
satisfaccion de la demanda; que no pierda esa perspectiva de enfocarse en el mercado
previo analisis y estar alerta al constante cambio que tiene el propio mercado, y por ende

que sus directivos se concentren siempre en el negocio y luego en lo que es la empresa.

Que, los directivos de la empresa ENSIL, jaméas abandonen el sentido de la estrategia
comercial como es la segmentacion de mercados, a razén de que siempre habra segmento

que atender, nicho de mercado por satisfacer y obviamente demanda que cubrir.

Que, los directivos de la empresa ENSIL, no solo piensen en alcanzar el objetivo de tener
un respetado posicionamiento, sino mas que ello, el de un posicionamiento estratégico,
donde més que la marca, importa mas la participacién de mercados, debido a que le

genera o representa mayor rentabilidad.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
Titulo: Marketing estratégico y Gestion del talento humano en la empresa ENSIL, Huancayo - 2022.
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALAS

MARKETING
ESTRATEGICO

El marketing estratégico es, el andlisis del
mercado, el analisis de las necesidades de los
individuos y las organizaciones; es seguir la
evolucion del mercado de referencia e
identificar varios mercados o segmentos de
producto existentes o potenciales sobre la
base de un andlisis de la diversidad de
necesidades que satisfacen. Una vez
identificados los mercados de producto, que
representan oportunidades econémicas cuyo
atractivo debe evaluarse, prosigue el
posicionamiento como estrategia final.

Lambin, Gallucci y Sicurello (2009, p. 8)

Es analizar las necesidades de los
clientes potenciales, identificar los
segmentos, y evaluar las
oportunidades atractivas del mercado
potencial para posicionarse.

ANALISIS DEL MERCADO

1,2,3456,7,8

ESTRATEGIA DE
SEGMENTACION

9,10,11,12,13,14,15,16

POSICIONAMIENTO

17,18,19,20,21

Ordinal




Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion del Talento Humano
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PERSONAS

DEFINICION A
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS
] La gestion del talento humano es el | La gestion del talento humanos es el Ordinal
GESTION DEL conjunto de politicas y précticas | proceso de la incorporacion de las | \NCORPORACION A
TALENTO HUMANO necesarias para dirigir cargos gerenciales | personas a la empresa, de la | pprSONA 1234
relacionados con personas o recursos; | colocacion a las personas, de la
poniendo en préactica procesos de | recompensa a las personas, del
reclutamiento, seleccién, capacitacién, | desarrollo a las personas; de la 3
recompensas y evaluacion de desempefio. | retencion a los trabajadores; y de la | COLOCACION ALAS 56789
supervision a las personas PERSONAS S
Chiavenato (2009)
RECOMPENSA A LAS
PERSONAS 10,11,12,13
DESARROLLO ALAS
PERSONAS 14,15,16,17
RETENCION A LAS
PERSONAS 18,19
SUPERVISION A LAS 2021
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALAS

MARKETING ESTRATEGICO

ANALISIS DEL MERCADO

1,2,3,45,6,78

¢;Considera que la gerencia realiza el analisis PESTEC a la empresa?

¢Cudl cree que sea el nivel de informacion que tiene la empresa acerca de
la competencia?

¢En qué nivel considera que se encuentra el nivel de investigacion de
mercados que realiza la empresa cada afio?

(A menudo se realiza un analisis acerca del comportamiento del
consumidor, segln usted en qué nivel se encuentra dicho analisis?

Tener conocimientos permite la toma de decisiones de compra del cliente
que tiene la gerencia

¢En qué nivel considera usted que la empresa tiene informacion acerca de
las necesidades del cliente?

¢;Considera usted que la empresa tiene informacién del mercado, sin
embargo, en qué nivel se encuentra el andlisis de dicha informacién?

¢Segun usted, en qué nivel de capacidad se encuentra el personal que
realiza la investigacion de mercado por parte de la empresa?

ESTRATEGIA DE
SEGMENTACION

9,10,11,12,13,14,15,16

¢En qué nivel de conocimientos idéneos considera usted que tiene la
gerencia acerca de lo que es la estrategia de segmentacién de mercados?

¢Cuéndo la gerencia investiga la segmentacién de mercados geograficos,
en qué nivel cree usted que conoce ese aspecto?

¢Cudndo la gerencia investiga la segmentacion de mercados
demograficos, en qué nivel cree usted que conoce ese aspecto?

¢(Cuando la gerencia investiga la segmentacion de mercados
psicogréaficos, en qué nivel cree usted que conoce ese aspecto?

¢Cuando la gerencia investiga la segmentacion de mercados conductuales,
en qué nivel cree usted que conoce ese aspecto?

¢Considera usted que la empresa tiene conocimientos acerca de la
evaluacion de los segmentos del mercado, en qué nivel cree que sea?

¢Asumiendo que la gerencia establece la oferta de los bienes (productos y
servicios) por cada segmento de mercado, en qué nivel considera usted
tiene conocimientos al respecto?

¢Cuél es el nivel de conocimientos idéneos que considera usted que tiene
la gerencia para establecer la oferta de sus bienes (productos y servicios)
a segmento de nicho de mercado?

POSICIONAMIENTO

17,18,19,20,21

¢En qué nivel de posicionamiento considera usted que tiene la marca de
los productos que oferta la empresa en el mercado?

¢En qué nivel de capacidad gerencial considera usted que se viene
trabajando la gestion de la marca de la empresa?

¢En qué nivel de conocimiento considera usted que la gerencia tiene
acerca de lo que es el branding o gestion del valor de la marca?

Ordinal
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¢En qué nivel de gestion considera usted que la gerencia maneja los
medios de comunicacion para lograr el posicionamiento de la marca de la
empresa en el mercado?

¢Considera que la gerencia de la empresa ha estado gestionando la imagen
corporativa en estos Ultimos afios?
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Anexo 5: Matriz de operacionalizacion del instrumento de la variable 2

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAS

) ¢En qué nivel de conocimiento se da el reclutamiento al personal en la empresa? Ordinal
GESTION DEL TALENTO ¢En qué nivel de rigurosidad se da la seleccion al personal en la empresa?

HUMANO INCORPORACION A 1234 ¢Cual fue el nivel de experiencia laboral solicitada en la seleccion del personal en la
PERSONA o empresa?
¢Cudl fue el nivel de formacion profesional exigida en la seleccion del personal en la
empresa?
¢Cudl es el nivel de conocimiento que tiene la gerencia acerca del disefio de puestos en la
empresa?
¢Cudl es el nivel de cumplimiento de funciones de parte del personal segun el disefio de
puestos establecido?
COLOCACION ALAS 56789 ¢Cudl es el nivel de nimero de personales asignados coherentemente en cada disefio de
PERSONAS e puestos?
¢Cudl es el nivel de conocimientos que tiene la gerencia para la evaluacién del desempefio
del personal en la empresa?
¢Cudl es el nivel de criterios pertinentes empleados por parte de la gerencia al momento
de la evaluacion del desempefio del personal en la empresa?

¢En qué nivel considera que es justa la remuneracion que recibe en la empresa?

RECOMPENSA ALAS 10111213 ¢En qué nivel de cumplimiento de pago cree usted que la empresa realiza cada fin de mes?
PERSONAS it — —

¢En qué nivel de cumplimiento acerca de los derechos al personal se da en la empresa?
¢En qué nivel de satisfaccion usted califica que la empresa motiva al personal?

¢Cual es el nivel de capacitacion que se da en la empresa?

¢Cudl es la frecuencia de capacitacion que se brinda por parte de la empresa?

DESARROLLO A LAS . . . . I
PERSONAS 14,15,16,17 ¢En qué nivel considera usted que la gerencia promueve una linea de carrera al interior de

la empresa?

¢Con qué frecuencia la empresa comunica al personal la situacion de la gestién que se
viene desarrollando?




RETENCION A LAS
PERSONAS

18,19

¢Cudl es el nivel en que la empresa cumple con las normas de seguridad e higiene en el
trabajo?

¢Cudl es el nivel de calidad de vida que ofrece la empresa hacia al personal?

SUPERVISION A LAS
PERSONAS

20,21

¢Cudl es el nivel de rotacion de personal que se da en la empresa?

¢Cudl es el nivel de despido de personal que se cumple en la empresa ante la puesta en
evidencia de actos dolosos por parte de los propios colaboradores?
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

E.A.P. DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS
CUESTIONARIO N° 01

MARKETING ESTRATEGICO

Estimado(a)
Mediante el presente cuestionario, se pretende obtener informacion acerca del Marketing Estratégico,
por lo que se agradece su valioso apoyo.

ESCALA DE VALORACION:

ENFOQUE CUANTITATIVO
ESCALA DE MEDICION: ORDINAL (Orden de menor a mayor)
ESCALA DE VALORACION
INDICADORES S
Categorias Valoracion

Muy bajo 1
Nivel Bajo 2
Frecuencia Medio 3
Grado Alto 4
Muy alto 5

Por favor conteste marcando con una X en la celda que usted crea conveniente.

i ESCALA DE
ITEMS VALORACION

Dimension 01: ANALISIS DEL MERCADO

01 | ¢Consideraque la gerencia realiza el analisis PESTEC alaempresa? | 1 | 2| 3| 4| 5
¢Cual cree que sea el nivel de informacion que tiene la empresa

02 . 112|345
acerca de la competencia?
¢En qué nivel considera que se encuentra el nivel de investigacion

03 : . 112|345
de mercados que realiza la empresa cada afno?

04 ¢A menudo se realiza un andlisis acerca del comportamiento del 112013l4ls
consumidor, segun usted en qué nivel se encuentra dicho analisis?
Tener conocimientos permite la toma de decisiones de compra del

05| . : . 112|345
cliente que tiene la gerencia
¢En qué nivel considera usted que la empresa tiene informacion

06 ; . 112|345
acerca de las necesidades del cliente?
¢ Considera usted que la empresa tiene informacion del mercado, sin

07 A fre Lo 1 112|345
embargo, en qué nivel se encuentra el analisis de dicha informacion?
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08

¢Segun usted, en qué nivel de capacidad se encuentra el personal
que realiza la investigacion de mercado por parte de la empresa?

Dimension 02: ESTRATEGIA DE SEGMENTACION

09

¢En qué nivel de conocimientos idoneos considera usted que tiene
la gerencia acerca de lo que es la estrategia de segmentacion de
mercados?

10

¢Cuando la gerencia investiga la segmentacion de mercados
geogréficos, en qué nivel cree usted que conoce ese aspecto?

11

¢Cuando la gerencia investiga la segmentacion de mercados
demograficos, en qué nivel cree usted que conoce ese aspecto?

12

¢Cuando la gerencia investiga la segmentacion de mercados
psicogréficos, en qué nivel cree usted que conoce ese aspecto?

13

¢Cuédndo la gerencia investiga la segmentacion de mercados
conductuales, en qué nivel cree usted que conoce ese aspecto?

14

¢Considera usted que la empresa tiene conocimientos acerca de la
evaluacion de los segmentos del mercado, en qué nivel cree que sea?

15

¢Asumiendo que la gerencia establece la oferta de los bienes
(productos y servicios) por cada segmento de mercado, en qué nivel
considera usted tiene conocimientos al respecto?

16

¢ Cual es el nivel de conocimientos idoneos que considera usted que
tiene la gerencia para establecer la oferta de sus bienes (productos y
servicios) a segmento de nicho de mercado?

Dimension 03: POSICIONAMIENTO

17

¢En qué nivel de posicionamiento considera usted que tiene lamarca
de los productos que oferta la empresa en el mercado?

18

¢En qué nivel de capacidad gerencial considera usted que se viene
trabajando la gestion de la marca de la empresa?

19

¢En qué nivel de conocimiento considera usted que la gerenciatiene
acerca de lo que es el branding o gestion del valor de la marca?

20

¢En qué nivel de gestidn considera usted que la gerencia maneja los
medios de comunicacion para lograr el posicionamiento de la marca
de la empresa en el mercado?

21

¢Considera que la gerencia de la empresa ha estado gestionando la
imagen corporativa en estos Ultimos afios?

Muchas gracias,
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
CIENCIAS ADMINISTRATIVASY CONTABLES

. DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO N° 02

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Estimado(a)
Mediante el presente cuestionario, se pretende obtener informacidn acerca de la Gestion del Talento
Humano, por lo que se agradece su valioso apoyo.

ESCALA DE VALORACION:

ESCALA DE MEDICION: ORDINAL (Orden de menor a mayor)

ENFOQUE CUANTITATIVO

ESCALA DE VALORACION
INDICADORES -
Categorias Valoracion

Muy bajo 1
Nivel Bajo 2
Frecuencia Medio 3
Grado Alto 4
Muy alto 5

Por favor conteste marcando con una X en la celda que usted crea conveniente.

ESCALA DE

TS VALORACION

Dimension 01: INCORPORACION A PERSONAS

01

¢En qué nivel de conocimiento se da el reclutamiento al personal

en la empresa?

02

¢En qué nivel de rigurosidad se da la seleccidn al personal en la

empresa?

03

¢Cuél fue el nivel de experiencia laboral solicitada en la
seleccion del personal en la empresa?

04

¢Cudl fue el nivel de formacion profesional exigida en la
seleccidn del personal en la empresa?

Dimension 02: COLOCACION A LAS PERSONAS

05

¢Cual es el nivel de conocimiento que tiene la gerencia acerca
del disefio de puestos en la empresa?

06

¢Cual es el nivel de cumplimiento de funciones de parte del
personal segun el disefio de puestos establecido?

07

¢Cual es el nivel de numero de personales asignados
coherentemente en cada disefio de puestos?
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¢ Cual es el nivel de conocimientos que tiene la gerencia para la

08 - " 5
evaluacion del desempefio del personal en la empresa?
¢ Cudl es el nivel de criterios pertinentes empleados por parte de

09 | la gerencia al momento de la evaluacion del desempefio del 5
personal en la empresa?

Dimension 03: RECOMPENSACION A LAS PERSONAS

10 ¢En qué nivel considera que es justa la remuneracion que recibe 5
en la empresa?

11 ¢En qué nivel de cumplimiento de pago cree usted que la 5
empresa realiza cada fin de mes?

12 ¢En qué nivel de cumplimiento acerca de los derechos al 5
personal se da en la empresa?

13 ¢En qué nivel de satisfaccion usted califica que la empresa 5
motiva al personal?

Dimension 04: DESARROLLO A LAS PERSONAS

14 | ¢Cual es el nivel de capacitacion que se da en la empresa? 5

15 ¢ Cudl es la frecuencia de capacitacion que se brinda por parte de 5
la empresa?

16 ¢En qué nivel considera usted que la gerencia promueve una 5
linea de carrera al interior de la empresa?

17 ¢Con que frecuencia la empresa comunica al personal la 5
situacion de la gestion que se viene desarrollando?

Dimension 05: RETENCION A LAS PERSONAS

18 ¢Cual es el nivel en que la empresa cumple con las normas de 5
seguridad e higiene en el trabajo?

19 ¢Cudl es el nivel de calidad de vida que ofrece la empresa hacia 5
al personal?

Dimension 06: SUPERVISION A LAS PERSONAS

20 ¢Cudl es el nivel de rotacién de personal que se da en la 5

empresa?

21

¢Cudl es el nivel de despido de personal que se cumple en la
empresa ante la puesta en evidencia de actos dolosos por parte
de los propios colaboradores?

Muchas gracias,
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Anexo 7: Base de datos
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Anexo 8: Solicitud

SOUCITO: Autorizaclén para
aplcar encuestas sobre
*Maerketing Estratégico y
Gestidn del Talento Humano
en fa Empresa Ensil™

Huancayo, 20de diclembre de 2022,

SRIA):
DELIS JOVITA VARGAS FLORES
GERENTE DE LA EMPRESA ENSIL

De nuestras consideraciones:

Yo, Kely Diana Pituy Juiuruco identificade con DRI 48341298, Judyli jessica Ramirez
Justiniano, Kentificado con DNI 70328348, bachilleres en Administratidn de |a
Universidad Peruana Los Andes, ante usted con el debido respeto me presento y
exXpongo’

Fundamento:

Que estamos realizando un trabajo de investigacion, referente a “Marketing Estratégico
y Gestlon del Talento Humano en la Empresa Ensil”, Para ollo o5 necesarlo aplicar
encuestas al personal que laboran en sy empresa. Estas encuestas seran aphcadas de
forma vofuntaria y 1os resultados serdn de aporte para su empresa,

Por efla:

Salicito 3 usted me autorice realizar dichas encuestas en su pmpresa, ya que el presente
estudlo aportara en beneficio de su mstitucion

Atentamente,
Kely Disna Pituy Jufiuruco Judyll Jessica Ramirez Justiniano

DNI: 48381298 DNI: 70328348
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Anexo 9: Autorizacion

<ENSIL

Lecturs Integral

“Afo de ln Unidad, la Paz y ¢l Desarrollo”
Huancayo, 03 de engro 2023,
OFICIO N* 005-2023 ~ ENSIL-HYO

Sriafs):
KELY DIANA PITLY JURURLCOO
JUDYLEJESSICA RAMIREZ JUSTINIANO

PRESENTE -

ASUNTO: AUTORIZO APLICACION DE CUESTIONARIOS

Es grato dingirme a Uds. Para expresarie il mis cordial saludo y a la vez, hacer
do su comocimiento que se autoriza a las sefioritas par aplicacldn encuestas
sobre "Marketing Estratégico v Gestion del Talento Humano” al personal que
labara en mi empresa,

Sin otro en particalar, me suscribo de ustedes

Atentamente,

DELIA JOVITA VARGAS FLORES
GERENTE GENERAL
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Anexo 10: Validez del Contenido del instrumento de Informacion

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento =, €4&¥ 2 224877 que
hace parte de la investigacion: 7255 S48 ST N4 La evaluacitn de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los tesultados obtenidos a partir de estos sean

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.
Nombres y apellidos del juez: S4E€Les a3ay cokpovd
Formacion académica; #<s, 4N, 4917601720 /O W

Areas de experiencia pro
Tiempo: ggl actual;

Institucitn: (&SRS 12er FERedrd Lo

----------------------------- R

fesional: fxsnfy M1V EX 3 1K) ©

tdﬂd’ﬁ s

De acuerda con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
1,0s tems que pertenceen
i una misma dimensitn

1. No cumple con ¢l eriterio

2. Nivel bajo
3, Nivel moderndo

1. Los lems no son suficientes parn medir la
dimensitn
2. Los Tiems miden algim nspecto de la dimenséor,

hast bt 4. Nivel alio pero no coreesponden de ln dimensidn total
: ,M g b 1. Se deben incrementar algunos ftems pars poder
pam—— 4. L bmi:dmmn” c&pplqmmw
. Los tems son saflcien
CLARIDAD 1. No cumple con el eriteno 1, E1 item no es claro

El tem se comprende 2. Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una
fivilmente, es decir, su |3, Nivel moderado modificacidn muy grande en el uso de ks palabros
sinictica y semdntica |4, Nivel alto de acuerdo con su significado o por la ordenacion
son adecundas de Las mismas
3. 8¢ requiere una modificackin muy especifics de
slgunos de los iémmines del ilem
4. El item e claro, tiene seminticn v slntaxls
ndecunda,
COHERENCIA 1. No cumiple con &l criterio 1. El tem no tiene relaciéo igica con la dimension
El ftem tiene relacidn [2. Nivel bajo 2 El item tiene una relacion tangencial con la
logica con fadimensidn o 13, Nivel moderndo dimensida,
indicador  que  esth H. Nivel alto 3. El ltem tiene una refacidn moderadn con la
midiendo dimersion gue esta midiendo
4 El item se encuentra completamente relucionnde
con la dimensidn que estd midiendo,
RELEVANCIA 1. No cumple con el efiteno, 1. El item puede ser climinado sin que se ves plectxda
El llem es esencial o |2, Nivel bajo la medicion de Ia dimension,
importante, ¢s decir debe |3, Nivel modensdo 2. El tem tiene alguna relevancia, pero otro ftem
e incluido 4. Nivel alto prede estar incluyendo lo que mide &ite,

3. El ltem es relativamente impaortunte

4. El item es muy relevante y debe ser Incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: titulo. MARKETING ESTRATEGICO

OO O | VRIS TiRaReatie | wavascis | CLAkiied T OSAnrwn T sl
w. Y ACENE
: s 4 [ T N
3 3 1 ‘. ‘. Nivel atw
ANALISSS : - X > T Nevel wte
o A . [ a4 . o
e j 7 —
Y 3 N ) 3 Novel wte
L : 3 : T | Novel oo
"—l, 3 X 3 :
3 . 3 .
o o 1T
'l . 3 . . nu*
’_“ . . 3 14 mm
ESTRATEGIAS DE |13 i i i T v she
= m == : ) T Nivetaho.
10 4 . 4 4 m‘d
‘. 3 [ i
e
MOROONAMIENTD |~ 19 ) ] : 2 el ahs
” . ) ‘ N
K N - J ] LT
EVALUACION CUATITATIVA e W pr = =
POR CRITERION

Funenie: tvmado Set Stvo Vaditer y Confiataiaand de inuruenern de vetipacatn Lus | Mads Hogerad
Evakuscida final por ol experto: poe criterios y items, tomando como medids de tendencia central: I

CaMficackier | 3 No cumple con ol crierm n
h Nivel b
| T Nivel modondo
L K. Nivei sho
Validez de contensdo
Cuadro |
Evaluacion fieal
AN CNPOvd AR HBCITGR AN O wedi v 5 TR
Iaic
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Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "¢ s77./724 < " que

hace parte de la investigacion: &

GyPovds. Tdiow s (0 Rade

----------------------------------

La evaluacion de los instrumentos es de

gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos del j juez: GRELGS Asar oA OVA

Formacxon académica;

Areas de expenencm profesnonal
.. actual: b .‘.f"f ae

------------------------

Tlempo WER.

------------------------

---------------

i SR

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda,

bagtan para obtener la
medicion de esta

CATEGORIA | CALIFICACION INDICADOR
'SUFICIENCIA 1. No cumple coh-el cmem ‘l?Los ftlems no: son miicicnus parn moﬁir la
Los items que pertenecen (2. Nivel bajo dimensidn
2 una misma dimensién |- Nivel moderado 2. Los items miden algin uspecto de fa dimensidn,

4. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total

3. Se deben incrementar algunos items parn poder
evaluar [a dimensién completamente
4. Los items son suficientes

CLARIDAD

El ftem se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica vy semdntica
son adecuadas

1. No cumple con ¢l criterio
2. Nivel bajo

3, Nivel moderado

4. Nivel alto

I, El item no es claro

2. El ftem requiere muchas modificaciones 0 una
modificacion muy grande en ¢l uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de las mismas

3. Se requiere unn modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item

4, El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada,

COHERENCIA

1. No cumple con ¢l enterio

1. El item no tiene relacion 1dgica con la dimension

El ftem tiene relacion |2, Nivel bajo 2. El item tiene una relacién tangencial con la
logicacon ladimensidn o (3. Nivel moderado dimension.
indicador que ¢std [4. Nivel alto 3. El item tienc una relacién moderada con la
midiendo dimension que estd midiendo

4. El ftem s¢ encuentrn completamente relacionado

con la dimensidn que esti midiendo,

RELEVANCIA 1. No cumple con &l criterio. 1. Elitem puede ser eliminado $in que se vea afectada
El ftem es esencinl o [2. Nivel bajo In medicion de la dimensidn,
importante, es decir debe |3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser inciuido 4. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
Cuestionario 1: titulo: GESTIONDEL TALENT O HUMANO

e B L b e L S
1 ‘ ‘ 3 ) Nivel ato
" 2 ry 1 4 4 Nivel alto
INCORPORACION 3 T 3 i ] Nivel ®to
PERSONAS B i [ 4 ‘ Nivel éto
3 ] 3 4 ‘ Nivel alto
o ) . ) ‘
COLOCACION A - i F N [ Nived alto
LAS PERSONAS ' 3 | r 7 N
9 i i 3 ‘ Nived alio
10 4 4 [ 4 Nived aho
" i 3 ‘ ‘ Nivedl alio
RECOMPENSACION ™ 12 i ‘ ) ) Nivel alto
A LAS PERSONAS [5) 4 4 ‘ 4 Nived also
1] i 3 i )
nESARBOIIO A 0% D ‘ ¥ ’ mi
LAS PERSONAS 3 3 1 1 1 Nrvel 3o
17 . ) ‘ 4 Nrvel aho
RETENCION A LAS | 18 ‘. . 3 3 Nivel amo
PERSONAS o ) 1 1 ) Nevel akbo
SUPERVISION A | 9 i ¥ i i vel 3t
LAS PERSONAS [~ 31 i i 3 3 Nivel ato
EVALUACION CUALITATIVA of ako of alio  Nivel alio ol ako
POR CRITERIOS

Fueme: tomado del liteo Valides y Coafubilaiad de instnumentos de investigacon. Lus F. Mot Hospial

Evaluacida final por el experto: por criterios v items, fomando como medida de tendencia central: la
moda.

Cahficachin: 1. Nocumple con o criteno ]
2 Nivel bejo
3. Nivel modernds
A, Nivedalo
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacida final
Tvaluscia |
Experto Grade scatemico =T Ghass
CASR Y COPDUVA CARLDY | Wi enN v Gk traw 2 Mivel sk
S8l c A
Selio y Frma:
U Mn CORDOVA



Respetado juez: Usted ha sido

Planilla Juicio de Expertos

leccionado

78

evaluar ¢l instrumento .G liorai o » que

hace parte de la investigacion: %10y £:0%]50.(5 La evaluacion de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente, Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez: . Frg ¢, 1!

e

rubeifee Meze

Formacién académica: s, ¢xn. A < Trociow |
Areas de experiencia profesional: (41101, .de L (olidad,, docenan vnives fuiia
Tiempo: ... %.... actual: .G, 265......

Institucion: . Losmneiaitlesd

Provena \ay Andes. .

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

| cauricacion

4 una misma dimension
bastan para obtener In
medicidn de esta

7. Nivel moderado
8. Nivel alto

SUFICIENCIA S, No cumple concl criterio |1, Los ftems no son suficienics pam modir 1o
Los ftems que pertenecen |6, Nivel bajo dimensidn

2. Los items miden algin uspecto de lu dimensidn,

pero no corresponden de In dimensidn total

3. Se deben incrementar algunos items para poder
uar la dimensidn completamente

4. Los items son suficientes

CLARIDAD

I. No cumple con el criterio

1. Elitem no es claro

El ftem s¢ comprende |2. Nivel bajo 2. El Item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su (3, Nivel moderado modificacion muy grande en ¢l uso do las palabrasde
sintdctica y semantica (4, Nivel alto acucrdo con su significado o por la ordenacién de
son adecuadas las mismas
LJ. Se requiere una modificecion muy especifica de
algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene semintica y sintaxis
ladecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con ¢l eriterio L. El item no tiene relocion [6gica con [y dimension
El item tiene relacion [2. Nivel bajo F El item tiene una relicion tangencial con lo
1ogica con la dimensidn o |3. Nivel moderado imension
indicador  que  esth M4. Nivel alto 3. El f1em tiene una relacion moderada con la
midiendo dimension que esta midiendo
4. El ftem se encuentra completamente relucionado
con [a dimension que estd midiendo,
RELEVANCIA 1. No cumple con el critenio, 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El ftem ¢s esencial o |2, Nivel bajo ln medicidn de la dimensidn,
importante, ¢s decir debe 3. Nivel moderado 2. El item ticne alguna relevancia, pero otro item
ser incluido 4. Nivel glto puede estar incluyendo lo que mide éste.

. El Item ¢s relativamente importante
. El [temy ¢5 muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion n cargo del experto
Cuestionario 1: titalo: MARKETING ESTRATEGICO

ORI ] O T e NGRS | SO T v T
g [ |
] 4 ] 4 ‘ Nived slin
2 1 3 ' i N
, 3 7 i 1 i Nivel bt
ANALISIS DEL P - [ i v K
MERCADO 3 : : : ; N::?‘-i”
6 5 . 1 4 Nivel
7 1 3 0 [ Nivel alo
¥ 1 ) i Nivel oF
v ] Xl 1 ) m‘ m
1] i ‘ [ . G _Jmml uiky
" . N 4 . Hirel o
3 i i 3 ¥ Nevel wtiy
ESTRATEGIAS DE | | i 3 3 i Nove! afto
CSEGMANETACION | 14 i 3 T 7 1
15 1 . 3 L) o
14 i 4 . . %m
17 ‘ 3 4 N Nived alio
' ‘ [T i 0 T ¥ Nived 3l
POSICKONAMIENTO | 10 i 3 i i Nivel 3l
30 ¥ T i i Nived alie
21 [ ] ) 7 ".i!.d;i
EVALUACION CUALITATIVA ved alin
POK CRITERIOS " T il
Fuene: tostada del Sbeo Valldez v. lidaal de mamimenton 0o invesigaciin Lus F. Musta Wospiesd
Evaluscica final por ef expesto! por criterion v ltems, tomando como medids de tendancia central: ta
moda,
U Cniifeacién: £ Nocuspie con ol enteen
! 6 Nivef bwgo
T Nivet moterads
L Nivet ehs
Valides de contanida
Craadeo |
Evaluacice final

Fondd, P} B0 \‘Qt. ’”m m h "l'll'ja"-"‘."l 3 Nivel alto

79



80

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento « Lucstionania..... que
hace parte de la investigacion: (ol Gt laleals. luted 4 a evaluacion de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente, Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: .fizdks, ol Gorievine Meze

Formacion académica: ML [, .cn. Sl o bocion |
Areas de experiencia profesional: (€ 2,12 A Galudac) docencacs Unue M

Tiempo: ... .... actual; . can S .. .
[nstitucion: . LwaeSided. nman (s, LC‘; Aﬁc.l.(.':'.}. R

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

oy
SUFICIENCIA
o uns masma dimersitn

bastan pars obtencr In
medicion de esto

Lo items que pertenecen 6. Nivel bajo

7, Nivel moderado
8. Nivel alo

I. Los items no son suficientes para medir la
imensidn
Los #tems miden algin aspecto de la dimensidn,
o0 corresponden de la dimensidn total
3. Se deben incrementar algunos (tems par poler
virluar ln dimensidn completamente
A. Los items son suficientes

“CLARIDAD

1, No cumple con el criterio

1. El item no e claro

El item s= comprende |2, Nivel bajo 2. El item requicre muchas modificaciones o una
faciimente, es decir, su |3, Nivel moderado modificacion muy grande en ol uso de Jas palabrasde
sintdictica y semdntica |4, Nivel alto lm:rdo con su significado o poe ln ondenacion de
son adecundas las mismas
3, Se requicee wna modificacion muy especifica de
[alguncys de los Wrmines del item
L4. El #em cs claro, ticne seminlica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterlo L. ELltem no tiene relacion Wgica con In dimensicn
Ef ltem tiene relacién (2. Nivel bajo 2. El friem tienc una relacidn tangencinl con Ia
logica con ln dimensidn o |3, Nivel moderade \dimensita,
indicador  que  estd 4. Nivel alto 3. El ftem tiene una relacion moderada con 1a
midiendo Jdimensidn gue sth midiendo

4. El ftem ¢ encuentra completamente relacionado
con 1 dimension que estd midiende.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criteno. 1. Ed Item puede ser eliminado sin que se vea afectads
El tem es esencial o [2. Nivel bajo ln medicion de In dimensidn,
importante, es decir debe 13, Nivel moderado 2, El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluxdo 4. Nivel alto [puede cstar incluyendo o que mide éste,

3. Elftem ¢s reltivamente importante
4. El ftem ¢s muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluncion cargo del experto
Cuestionario 1: titulo: GESTIONDEL TALENT O HUMANO

COORSISN TN | Wi Fosemincis | MARVAROR T OARIRD TIIn GO T ]
on e+ | Mo
] . 1 1 ] Nivel aku
» 2 O 4 1 4 Novel ubn
INCORPORACION 3 i 3 ] n Novel sin
PERIONAS 4= ) 4 1 4 Novel
. T ] . 4 ng
y ! o 1 [ [] 4
COLOCACION A i i 3 [ m“%
LAS PERSONAS ) 1 5 r i Nivel (o
9 1 ‘ ) U Nivel Win
1 [ [ a ‘ ve! st
1 ‘ 3 4 | Nivel siu
RECOMPENSACION [ 13 i 3 3 3 Nivel sho
A LAS PERSONAS %) ] Il 3 i Nivel sl
13 ‘ 3 . X. Nived aliu
DESARROLLO A | 18 ‘ ‘ i J Ni
LAS PERSONAS i ‘ . [ 4 Nived atis
(il i 1 ‘ 4 Nivet alis
RETENCION A LAS | 1% i 7 7 7 N
TERSONAS [ 4 [] ] 4 Nivet alia
SUPERVISION A X0 ] 3 i i Nivel ahia
LASPERSONAS 7] v i 1 7 Nivel ahe
EVALUACTON CUALITATIVA. Nive shw i {dln Nive alin
POR CHITERIOS

Fuceie. Soteids del 1810 Velides y Confiatelithnd de mumumetens Os i estgaciin. Lui F hinchs [iepirmal

Evaluacsdn finul por el experso: par crgenos y tems, tomando como medida de tendencin central: 1a

moda.
Calificacide: 1. NG curgle ore ef criteria |

2. Novel bajo

3 Novel modontn

4 Novelnin

Validez do contenido
Cuadro |
Evaluncidn final

Treed: ¥l Gt H(Z',A Q(fm &N A)m'?lt'c'ﬂmﬁ';* A N she
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Planilla Juicio de Experto:

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumento “Cuestionanio™ que
hace parte de la mveshzacion: Gestion del Talento Humano. La evaluacion de los mstrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos zean

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombre: y apeliidos del juez: Mizuel Ambal Carron Aliaga

Formacion académnca: Licenciado en Admmistracion

Areas de expenencia profesional: Docencia Universitania — Admunistracion Pablica
Tiempo: 27 anos actual: 18 anos
Institucron: Umversidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los sigmentes mdicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

2 una mism2 dimension

3. Nivel moderado

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el cniteno 1. Los dtems no son suficientes para medir Ia
Los itams que pertenecen |2. Nivel bajo dimension

1 Los #ems miden algun aspecto de la dimension.

imzportante, es decir deba
3er nchido

3. Nivel moderado
2 Nivel alto

1, |3 Nivel alto p=0 10 corresponden de la dimension total
bmgpazoﬁener.a 3. Se deben incremsntar alzunos items pam poder
wedicion d2 est2 evaluar la dimension complataments

2 Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple cor: &l criteno 1. El itam no es claro

El item se comprende |2 Nivel bajo 1 El item requiers muchas modificaciones o uma
facdmente, &5 decir, su [3. Nivel moderado modificacion muy Zrande en 2l uso de las palabras
sinfactica v semantica |5 Nivel alto de acuerdo con su significado o por la ordenacion
son adecuadas de las musmaas

3. Se requisre una modificacion pmy especifica de
algunos de los termunos del item

4 El mem es claro, tiene semamtica ¥y sinmis
adecuada.

COHERENCIA |1 No cumple con el cfeno |- ELitem no tiene relacion logica con 1a dimension
El item tiene relacion ’Nxvelbajo 1 El item tiens una relacion tangencial con la
logica con &2 dimension o |3. Nivel moderado dimension.
indicador que esm |3 Nivelalto 3 El stem tiene una relacion moderada con =
mudiendo dmenmnqueesnmmndo

4 El ttem se encuentra completaments relacionado
con l1a dimension que esta midiendo.

[ RELEVANCIA T_No cumple cor el crizeno. 1. El Ttem puade ser sEminaco sin que se vea afectada
El ffem es esemcial o 2. Nivel bajo la medicion de la dimension

1 El item tene alguna relevancia, pero ofro item

puede estar inchayendo lo que mide éste
3. Elitem es relativaments |

<. El item 2 nouy relevante v debe ser mnclhuido




Ficha mforme de evaluacion a cargo del experto
Cuestiogario 1: titulo GESTION DEL TALENTO HUMANO

DOV NSION TITEM | EEOENCIA ORGERANCAA | RESATANCIA | CLARSIAN | EVALUALTIN | came
“UMA“A S AONTX
] D ' ) > ovel alto
2 . 4 K 4 Nevel alo
INCORPORACION A 3 ‘. ) ' . Movel slio
PERSONAZ 3 I I I 1 Yevel Wi
£ ) ] 4 . Novel aie
N ) [ ) [ Nevel atu
COLOCACION A 7 ‘ [ [] [ Noval 4l
LAZS PERZONAS Y ) ) ‘ ‘. Novel alo
B T ] ) ] Yovel ane
0 ry 1 1 1 Yivel ah
1 7 7 i i Novel 2t
RECOMPENSACIKN | 12 ) ] ] F) Sovel 2
A LAS PERSONAS 13 ] 4 4 ‘ Newel au
- . Rl ) . Novel A¥0
DESARROLLO A 15 ‘4 . L 3 Yovel a0
LAS PERSONAS s . 4 4 [ Novel Ao
17 ‘ 1 ‘ . Nowel o
RETENCION A LAS | 1§ i i L L] Novel alo
PERSONAS L 0 3 3 3 Novel sk
SIPERVISION A O ' i v . Novel to
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POR CRITRRIOS
Feammic lomado del sl Valides v Confoaibalad de irulnamertios de imastgacion | i b Mischa Hoapone

Evabaacica Snal por ¢l sxparto: per criterios y tteess, tomando como medida do tsndsacia cenal: la
moda.

Calificaciie: I No cumple aom of ofterio

2. Nve o

3. Nvel nodando

& Yavel sdio
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Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mmstrumento “Cuestionane” que
hace parte de la mvestigacion: Markenng Estratézico. Lz evaluacion de los instrumentos ez de
zran relevancia para lograr que sean validos y
utihizados eficientements. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Miguel Ambal Cerron Ahaza

Formacion academuca: Licenciado en Admmistracion

Area: de expenencia profezional: Docencia Universitana — Admunistracion Publica
Tiempo: 27 afos actual: 18 afios
Institucion: Umiversidad Peruana Los Andes

v que los resultados obtenidos a partir de estos zean

De acuerdo con los sigwentes mdicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

2 uma misosy dimension

7. Nivel moderado

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 5. No cumple con &l criteno 1. Los stems no son suficientss para medir Ia
Los items que pertenecen [9. Nivel bajo dimension

2 Los items miden alzun aspecto de la dimension

1o |8 Nivel alto ronocomapondadehdxmemontonl
bastg ‘pm obtener 12 lgeSe deben incrementar alzunos items para poder
medicion de esta |evaluar i dimension completaments
4. Los items son suficianees
CLARIDAD T_No cumple con el criteno 1 El item no &5 claro
El item s2 compaende 2. Nivel bajo 1 El em raquiere mmchas modificaciones o uma
faciimente, es decir, su |3. Nivel moderado [modificacion nuy grande en 2l uso de las palabrasde
dpfctica vy semantica (4 Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordesacion de
son adecuadas s oismeas
3. Se requiere una modificacion muy especifica ds
alzunos de los terminos del item
4 El mem es claro, tieme semantica v sibfaxis
adecuada.
COHERENCIA |1 No cumple con el criteno 1. El stem no tiene relacion logica con 12 dimension
El item tiens relacion |2 Nivel bajo 1 El 1em tiene una relacion tangencial con la
logica con 2 dimension o (3. Nivel moderado dimersion.
indicador que est |4 Nivelaito 3. El dtem tiene una relacion moderada con la
mxiiendo dimension que esta midisndo
4. El em se encuenta completamente relacionado
|con la dimension que esta midisndo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el cnteno. 1. El item puade ser elrminado sin que se vea afsctada
El item es esencial o [2. Nivel bajo la madicion da la dimension
importante, es decir debe |3. Nivel moderado 2 El 1tem tene alguna relevancia, pero otro item
ser inchusdo 4 Nivel alto [puade estar incluvendo Jo que nude este.

3. Elitem es relativamente importante
4. E] tam es oy relevante v debe ser incluido
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