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Resumen

Podemos mencionar que no toda organizacion es manejada correctamente, siempre existe
deficiencias en sus diferentes procesos de ejecucion de tareas, siendo el caso de que no llevan
eficientemente un control interno en la prestacion de servicios de operacion y mantenimiento.
Por tanto, se plante6 como objetivo establecer la relacion del control interno y el desempefio
organizacion de la empresa CONFIPETROL. Se considero teorias de las variables para mayor
entendimiento. Concerniente a su metodologia se baso al cientifico deductivo, de tipo aplicada,
nivel correlacional y disefio no experimental; la poblacién lo conformo 119 trabajadores, una
muestra de 49 colaboradores de CONFIPETROL, el mismo que se aplicd un cuestionario
relacionado a ambas variables. Para su validez y confiabilidad fue dada mediante juicio de
expertos y el coeficiente Alfa de Cronbach respectivamente, donde se pudo validar y coadyuvé
a su aplicacion. Para el analisis y contraste de hipotesis se empled el coeficiente de correlacion
de Rho Spearman que permitio establecer la relacion del control interno y el desempefio
organizacional en la empresa CONFIPETROL. Los resultados arrojaron que, existe una
relacion significativa entre el control interno y el desempefio organizacional en la empresa
CONFIPETROL. En tanto, se llegd a concluir que, el control interno se relaciona de manera
significativa en el desempefio organizacional de la empresa en estudio, siendo ésta de nivel
positiva media con rho=0.663, con nivel de significancia 0.000 siendo esta menor a 0.05 lo que

conllevo a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna.

Palabras clave: Control interno, desempefio organizacional, componentes, politicas,
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Abstract

We can mention that not every organization is managed correctly, there are always
deficiencies in its different task execution processes, being the case that they do not efficiently
carry out internal control in the provision of operation and maintenance services. Therefore,
the objective was to establish the relationship between internal control and the organizational
performance of the CONFIPETROL company. Theories of the variables were considered for
greater understanding. Concerning its methodology, it was based on the deductive scientist, of
an applied type, correlational level and non-experimental design; The population was made up
of 119 workers, a sample of 49 CONFIPETROL collaborators, who applied a questionnaire
related to both variables. For its validity and reliability, it was given through expert judgment
and Cronbach's Alpha coefficient respectively, where it could be validated and contributed to
its application. For the analysis and contrast of hypotheses, the Rho Spearman correlation
coefficient was used, which allowed establishing the relationship between internal control and
organizational performance in the company CONFIPETROL. The results showed that there is
a significant relationship between internal control and organizational performance in the
company CONFIPETROL. Meanwhile, it was concluded that internal control is significantly
related to the organizational performance of the company under study, this being of a positive
mean level with rho=0.663, with a significance level of 0.000, this being less than 0.05, which

led to rejecting the null hypothesis and accepting the alternate hypothesis.

Keywords: Internal control, organizational performance, components, policies,
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Introduccion

Varios estudios han indicado que las variables de control interno que tienen un impacto

en el desempefio de una organizacién incluyen las actividades de control, la evaluaciéon de
riesgos y el ambiente de control. EI desempefio financiero se puede medir por la liquidez, la
eficiencia y las ganancias, mientras que el desempefio no financiero se puede medir por
variables no monetarias como la satisfaccion del cliente, las tasas de defectos, la lealtad a la
marca, los rendimientos iniciales y la satisfaccion de los empleados. Se puede decir que los
conceptos basicos de los procesos de evaluacion de riesgos de una organizacién son relevantes

tanto para las grandes organizaciones grandes empresariales como micro empresas.

Las volatilidades del mercado pueden provocar una disminucion de la demanda, la
erosion de los precios y la caida de los tipos de cambio. Dado que las organizaciones manejan
fondos publicos, se necesitan fuertes medidas de control interno para salvaguardar los fondos.
Los diferentes sistemas de control interno vienen con diferentes niveles de efectividad. Los
estudios realizados por profesionales en Europa y Ameérica del Norte descubrieron que las
empresas que tenian sistemas de control interno solidos estaban bien desarrolladas, eran
mejores en un mercado competitivo, estaban muy controladas por las leyes gubernamentales,
eran mas conservadoras, mas competentes, tenian alta liquidez y rentabilidad y tenian mejores

controles de gestion (Njeri, 2017).

Por tanto, se ha planteado como objetivo establecer la relacion que existe entre el control

interno y el desempefio organizacional en la empresa CONFIPETROL durante el 2022.

Concerniente a su metodologia se basé al cientifico deductivo, de tipo aplicada, nivel
correlacional y disefio no experimental. En cuanto a su poblacién lo conformé 119 trabajadores
de la empresa CONFIPETROL, considerando una muestra de 49 colaboradores, el mismo que

fue mediante la aplicacion de un cuestionario para ambas variables. Para su validez y
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confiabilidad fue dada mediante juicio de expertos y el coeficiente Alfa de Cronbach

respectivamente, donde se pudo validar y coadyuvo a su aplicacion.

Para el andlisis y contraste de hipotesis fueron dadas por medio del coeficiente de
correlacion de Rho Spearman el cual permitio establecer la relacion del control interno y el

desempefio organizacional en la empresa CONFIPETROL.

Los resultados arrojaron que, existe una relacion significativa entre el control interno y
el desempefio organizacional en la empresa CONFIPETROL. En tanto, se lleg6 a concluir que,
el control interno se relaciona de manera significativa en el desempefio organizacional de la
empresa en estudio, siendo ésta de nivel positiva media con rho=0.663, con nivel de
significancia 0.000 siendo esta menor a 0.05 lo que conllevo a rechazar la hipotesis nula y

aceptar la hipdtesis alterna.

El mismo gue consta de 6 capitulos que se distribuye de la siguiente manera:

En el Capitulo I- Planteamiento del problema, se aborda la realidad problematica y se

formula el problema, delimitacion, justificacion y se plantea los objetivos de la investigacion.

Capitulo I1- Marco Tedrico donde se construye los antecedentes de estudio, teorias

relacionadas a las variables y el marco conceptual

Capitulo I11- Hipétesis, en la que se formula la hipdtesis, definicién conceptual de las

variables y su operacionalizacion

Capitulo 1V- Metodologia, se aborda la metodologia definiéndose tipo, nivel, disefio

metodoldgico, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos a utilizarse;

Capitulo V- Resultados, donde se describe los resultados obtenidos mediante la
aplicacion del instrumento, lo cual son presentadas mediante tablas y figuras con sus

interpretaciones de cada variable. Asimismo, procede con el contraste de hipdtesis planteadas,



XiX
el analisis y discusion de resultados, se detalla a la conclusion llegada y en base a ello se emite
las recomendaciones respectivas.

Finalmente, se presenta las referencias bibliogréficas y anexos respectivos solicitados.

Las autoras
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CAPITULO |

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problemética

La perduracion de cualquier entidad depende del uso eficaz y eficiente de los recursos ya
sean financieros y no financieros, de lo que dispone de la organizacion. Por ende, para
optimizar la utilizacion de los recursos confiados a todos los empleados en una organizacion,
la gerencia de la organizacion implementa varias formas de control, entre estos controles
principales se encuentran el control interno y la auditoria interna, por mencionar algunos. Los
controles internos son politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizativas
implementadas para proporcionar una seguridad razonable de que se estdn logrando los
objetivos comerciales de la entidad y de que previenen o detectan y corrigen eventos de riesgos
innecesarios en funcién del cumplimiento o de los problemas identificados (Awe, 2005). Los
controles internos permiten a la administracion tratar con un entorno econoémico y competitivo
que cambia rapidamente, cambiando las demandas y prioridades de los clientes y
reestructurando para el crecimiento futuro. Los controles internos incentivan a la eficiencia,
reducen el riesgo de pérdida de activos y ayudan garantizar la confiabilidad de los informes

financieros y el cumplimiento de las leyes y regulaciones respectivas. (Coco, 2005).
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El Instituto de Contadores Publicos de Inglaterra y Gales (ICAEW), define el control
interno como un sistema completo de controles, financieros o de otro tipo, definidos por la
administracion con el fin de que las entidades cuenten con una administracion ordenada y
eficiente, asegurar el cumplimiento de las politicas de administracion, salvaguardar los activos
y asegurar, en la medida de lo posible, garantizar la integridad y exactitud de los registros. Son
herramientas utilizadas por la gerencia todos los dias para el buen funcionamiento de su
organizacion o negocio. También, los controles son las medidas instituidas por una

organizacion para asegurar el logro de los objetivos, metas y misiones de la empresa.

Dado de que los controles internos sirven para multiples propdsitos, la necesidad de
mejores sistemas de control interno sigue creciendo; el control interno se considera cada vez
mas una solucién a una serie de problemas potenciales.(Coco, 2005). Segun Chambers (2000)
y Cosserate (2009), los controles internos son sistemas que comprenden el entorno de control
y los procedimientos de control. También afirmaron que el sistema de control interno afiade
todas las politicas y procedimientos adoptados por la administracion y los directores de la
empresa para ayudar a lograr los objetivos de operaciones comerciales efectivas, incluido el
cumplimiento de las politicas internas, la proteccion de activos, la prevencion y deteccion de
fraude, la precision e integridad de los registros contables y recopilar informacion financiera

oportuna y confiable.

CONFIPETROL es una empresa con mas de 20 afios de experiencia brindando
soluciones integrales en Operacion y Mantenimiento, de acuerdo a (Drucker, 2003) sefiala que
las organizaciones exitosas se aseguran de lograr y consolidar la supervivencia continua en un
entorno competitivo. Por lo tanto, las organizaciones exitosas establecen medidas de
desempefio que enfocan la atencion que identifica y comunica el éxito, apoyan el aprendizaje

de la organizacién y brindan una base para la evaluacién y la recompensa (Brown, 2001).
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Sin embargo, podemos mencionar que no toda organizacion es manejada correctamente,
siempre existe deficiencias en sus diferentes procesos de ejecucion de tareas, siendo el caso de
que no llevan eficientemente un control interno en la prestacion de servicios de operacion y
mantenimiento, dado que el personal no cumple con las politicas empleadas por la empresa,
generando incomodidad a los clientes o usuarios, ello también implicando por la falta de
capacitaciones por parte de la organizacion hacia sus colaboradores afectando directamente en

el desempefio organizacional.

Entonces podemos resaltar que, el desempefio organizacional se mide en términos de
satisfaccion del cliente, a través de la reduccidn de las quejas de los clientes (Kloot, 1999). Para
poder desempefiarse, las organizaciones deben mirar criticamente a los clientes y a todas las
partes interesadas en el negocio y saber cuél es la mejor manera de satisfacer sus necesidades.
Kloot (1999), agrega que las organizaciones deben mejorar continuamente sus servicios a
través de la acumulacion de activos, crear valor, mejorar la calidad de los servicios y la
flexibilidad, donde los sistemas de control interno interponen las actividades operativas de la
organizacion y es mas eficaz cuando los controles se integran en la infraestructura de la
organizacion convirtiéndose en parte de la esencia misma del éxito de la organizacion en
términos de mejora continua de los estdndares de desempefio como parte de la ventaja

competitiva de la organizacion.

A pesar del hecho de gue el sistema de control interno ha existido durante muchos afos
en la mayoria de las organizaciones, el problema de los delitos financieros ha seguido
aumentando. Los ejemplos de este delito financiero incluyen; irregularidades financieras
dentro de los departamentos, colusidn entre empleados senior o de alta confianza, brechas de
control, por mencionar algunos. Varios investigadores han sefialado que los controles internos

establecidos por la direccion en la mayoria de las organizaciones no previenen completamente
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estos casos de fraude, ya que estos controles no han reducido significativamente el fraude y la
corrupcion recurrentes perpetuados por los empleados en la mayoria de las organizaciones. Por
lo tanto, el objetivo principal de este estudio es investigar el efecto del sistema de control

interno en el desempefio organizacional en la empresa CONFIPETROL.

Ante la situacion expuesta se plante6 la siguiente interrogante: ¢Cual es la relacion que
existe entre el Control interno y el Desempefio organizacional en la empresa CONFIPETROL,

Atacocha NEXA durante el periodo 20227

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion temporal

El estudio se desarrollo tentativamente en el afio 2022.

1.2.2. Delimitacion espacial
La investigacion fue desarrollada en las instalaciones de la empresa CONFIPETROL en

Atacocha NEXA.

1.2.3. Delimitacion conceptual o cientifica
Se considera como factor tematico a los aportes tedricos de las variables Control Interno

y Desempefio Empresarial.

o Control Interno. Abarca el plan de una organizacion y todos los métodos y medidas
coordinados adoptados en la organizacidon, para proteger sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de los datos contables, mejorar la eficiencia operativa y
promover el cumplimiento politicas de gestion establecidas. Los objetivos de control
interno se encauzan hacia asegurar el cumplimiento de las politicas gerenciales y el logro

de las etas organizacionales en general (Agegnew, 2020).
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o Desempeiio Organizacional. El desempefio en las organizaciones se mira en términos
de economia, eficiencia y eficacia. La economia y la eficiencia suelen medirse en
términos financieros y se utilizan datos como costes, volumen de ventas y productividad

(Drucker, 2003).

1.3. Formulacion del problema
1.3.1.Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre el Control interno y el Desempefio organizacional

en la empresa CONFIPETROL, Atacocha NEXA durante el periodo 20227

1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Qué relacion existe entre los componentes de control interno y el desempefio
organizacional en la empresa CONFIPETROL, Atacocha NEXA durante el periodo

20227

2. ¢Qué relacion existe entre los procesos de control interno y el desempefio organizacional

en la empresa CONFIPETROL, Atacocha NEXA durante el periodo 20227

3. ¢Qué relacion existe entre las politicas de control interno y el desempefio organizacional

en la empresa CONFIPETROL, Atacocha NEXA durante el periodo 20227

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion Social

El estudio persigue demostrar la relacion entre el control interno y el desempefio
organizacional, aportando a las demas instituciones para el uso de teorias similares que generen

su desarrollo para beneficio de la sociedad.
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Asimismo, serdn benéficos y utilitarios para los directivos de la empresa para la toma de
decisiones efectivas que permitan a la organizacidn su crecimiento, al mismo un mejor manejo

de recursos tanto humanos, materiales y financieros.

1.4.2. Justificacion Teorica
El estudio revisé las variables de interés dentro de un entorno teérico, sosteniendo el

analisis correlacional, descomponiendo la teoria en sus dimensiones.

Por medio de ésta se busco acrecentar y dar mayor entendimiento a los lectores y personal
encargado de la empresa, explicando la realidad problematica por medio de teorias relacionadas

a ambas variables.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica
El estudio para contrastar la teoria en la realidad, se construyd instrumentos para recopilar
informacidn, ademas de procesar y probar la hipétesis usando estadisticos de prueba con el uso

del software STATA.

Los resultados obtenidos fueron cruciales para emplear mecanismos que ayudaron a
mejorar los distintos procesos establecidos por la empresa CONFIPETROL, del mismo modo,

mejorar el desempefio organizacional.

1.5. Objetivos

1.5.1.Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre el control interno y el desempefio organizacional

en la empresa CONFIPETROL, Atacocha NEXA durante el periodo 2022.
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1.5.2. Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion que existe entre los componentes de control interno y el
desempefio organizacional en la empresa CONFIPETROL, Atacocha NEXA durante el

periodo 2022.

2. Determinar la relacién que existe entre los procesos de control interno y el desempefio
organizacional en la empresa CONFIPETROL, Atacocha NEXA durante el periodo

2022.

3. Determinar la relacion que existe entre las politicas de control interno y el desempefio
organizacional en la empresa CONFIPETROL, Atacocha NEXA durante el periodo

2022.



26

CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Ambito Nacional

Del Castillo y Vargas (2009) en su estudio “El proceso de gestién y el desempefio
organizacional” Universidad ESAN para el grado de Magister- Per(. Su objetivo es ofrecer una
herramienta para evaluar el desempefio de la organizacion, flexibilizando y adaptando las
estructuras funcionales a la logica de la gestion de procesos. Ademas, estudiaron de los
controles internos sobre el desempefio organizacional, indicando que adicionalmente los
procesos de gestion son un factor importante en el desempefio organizacional. Su investigacion
se centra en las principales empresas grandes del Perd, recopilando informacién primaria.
Encontrando a un nivel correlacional que los procesos de control interno como la planificacion,
ejecucion y evaluacidn; tienen una relacion con el desempefio organizacional de las empresas

en 35%, 48% y 67% respectivamente.

Chancafe (2016) en su investigacion “Evaluacion del control interno para identificar las
deficiencias sobre las operaciones en el area de tesoreria de la gerencia regional de salud de
Lambayeque” para el grado de Contador Publico en la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo- Chiclayo. Su objetivo fue evaluar el control interno para identificar defiicencias

sobre operaciones en el area de tesoreria. Su metodologia fue de tipo aplicada, no experimental;
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su poblacion lo conformo 10 trabajadores del area concerniente el mismo que fue aplicado una
encuesta. El estudio prioriza los procesos de control interno que se interrelacionan con el
desempefio organizacional dentro del area de tesoreria de la gerencia regional de salud en
Lambayeque, enfocado a la aplicacion de los procesos de control interno como ambiente de
control, evaluacion de riesgo, informacion y comunicacion, actividades de control, y
monitoreo. Llega a la conclusion que el desempefio organizacional en la entidad no es eficiente
dados los niveles muy bajos de correlacion con los procesos de control de interno; ambiente de
control, 14%; evaluacion de riesgo, 21%; no hay una relacion significativa con el proceso de

informacidn y comunicacion, actividad de control, 8%; y monitoreo, 78%.

Bazan (2019) en su investigacion “Efectividad del control interno en el area de
administracion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Provias Nacional, Lima-
2018 para grado de Maestra en la Universidad Cesar Vallejo- Lima. Tuvo por objetivo en su
investigacion identificar la efectividad de las actividades de control interno en el desempefio
organizacional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones durante el 2018. Su metdoloda
fue basica, nivel descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental- transversal; su
poblacién fue constituida por 150 trabajadores con una muestra de 50 haciendo uso del
muestreo no probabilistico, usando una fuente de datos principalmente primaria, y un
cuestionario. Los resultados muetran que las politicas de control interno como la
autorregulacion, autogestion y autoevaluacion son los principales componentes que se

relacionan con el desempefio organizacional en un 34.5%, 67.8% y 78%.

Velapatifio (2017) en su investigacién “Control interno y efectividad administrativa en
las empresas comercializadoras de equipos informaticos de la provincia de Huancayo™ para el
grado de Contador Publico en la Universidad Nacional del Centro del Peri- Huancayo. El

objetivo principal es analizar la relacion del control interno y el desempefio organizacional de
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las empresas comercializadoras de equpos informaticos en Huancayo, incorporando las
dimensiones de control interno a los componentes de control interno, los procesos Yy las
politicas; y dentro de la dimension del desempefio organizacional a la eficiencia y eficacia. La
metedologia que utilizaron fue de tipo aplicada,nivel descriptivo, con metodo inductivo-
deductivo y disefio descriptivo- correlacional; la poblacion constituyo las empresas
comercializadoras de equipos informaticos, con una muestra de 23 empresas, el mismo que fue
empleado un cuestionario. Donde a base de infromacion extraida de fuentes primarias,
concluye que en general que el control interno tiene una alta relacion con el desempefio
organizacional, indicando ademas que los procesos de control interno tienen una relacion de
67% con la eficacia y de 87% con la eficiencia; los procesos de control interno tienen una
relacion de 46% y 86%, respectivamente; y las politicas de control interno en 67% con la

eficacia y de 75% con la eficiencia.

Quispe & Roman (2021) en su investigacion “Control interno para eficiencia
organizacional en la empresa argentado SAC de la provincia de Castrovirreyna™ para grado
de Contador Publico en la Universidad Nacional del Centro del Peru- Huancayo. Cuyo objetivo
fue proponer una guia que contenga directrices de control interno que permite incrementar la
eficiencia organizacional en dicha organizacion, tomando como factor del desempefio
organizacional a la eficiencia. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, con nivel
descriptivo y disefio no experimental- transeccional descriptivo; su poblacion de estudio lo
conformo 40 personal de la entidad, con una muestra de 26 colaboradores, el mimso que fue
empleado cuestionario, entrevista y la observacion directa. Los resultados muestran una
relacion significativa entre los proceso de control interno de COSO con el desempefio
orgnizacional (eficiencia) de 46.8%. Concluyendo que el proceso de control interno de la
empresa Argentado S.A.C. es inadecuado indicando que su desempefio organizacional es

deficiente.
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2.1.2. Ambito Internacional

Dineshkumar y Kogulacumar (2013) en su estudio “Sistema de control interno y su
impacto en el desempefio organizacion de Sri Telecom Limitada en el distrito de Jaffna” en la
Universidad de Jaffna. Su objetivo fue examinar la eficacia del sistema de control interno sobre
el desempefio de Sri Lanka Telecom. En cuanto a su metodologia dieron uso a estudios
primarios y secundarios, para el acopio de informacidn usaron el cuestionario, entrevista y
observacion; la poblacion y muestra lo conformo 60 trabajadores de la empresa. El estudio se
enfoco en estudiar el impacto de los controles internos en el desempefio organizacional de Sri
Lanka Telecom Limited. El estudio encontré que el 76% de Sri Lanka Telecom tenia un alto
nivel de procedimientos de auditoria interna. No existian reglas ni reglamentos para monitorear
adecuadamente el entorno de control interno de la organizacion, por lo que no se cumplieron
las reglas de auditoria durante el ejercicio. Al aplicar eficientemente los recursos de control
interno, el nivel de eficiencia se modera posteriormente. Sobre la rentabilidad, el estudio
encontré que el 27% del nivel estratégico de la empresa tiene baja rentabilidad, el 20% del
nivel tactico de la empresa tiene bajo nivel de rentabilidad mientras que el 53% del nivel
operativo tiene alta rentabilidad. En general, el 62% de la organizacion tuvo un alto nivel de
desempefio, por lo tanto, se logré el 62% de los objetivos organizacionales. La conclusion es
que existe una fuerte relacion entre los sistemas de control interno y el desempefio
organizacional, ya que en un énfasis en el control interno conllevara a un alto desempefio en el

futuro.

Mire (2016) investigd "Efectos del sistema de control interno sobre el desempefio
organizacional de las empresas de remesas en Modadishu- Somalia™ en la Universidad de
Agricultura y Tecnologia Jomo Kenyatta- Kenia. Su proposito fue examinar el efecto de la
practica de un sistema de control en los niveles de desempefio organizacional de las empresas

de remesas en Mogadishu. Adopto una metodologia cuantitativa, con disefio descriptivo,
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asimismo, su poblacién lo conformo 15 empresas de remesas, haciendo uso de un muestreo
intencional. En cuanto al acopio de informacion hizo uso de cuestionarios mediante método de
soltar y recoger los hallazgos del estudio muestran una variacion del 99,3% en el desempefio
de las organizaciones como resultado de cambios en la evaluacion de riesgos, la actividad de
control y el ambiente de control interno de la organizacién en un intervalo de confianza del

95%.

Kinyua (2016) realiz6 un estudio "Efecto de los sistemas de control interno sobre
desempefio financiero de las empresas cotizadas en la Bolsa de Valores de Nairobi™ para grado
de Doctor en la Universidad de Jomo Kenyatta de Agricultura y Tecnologia- Kenia. Su
objetivo fue determinar el efecto de sobre como el desempefio financiero de algunas empresas
incluidas en la Bolsa de Valores de Nairobi se ve afectado por la agrupacion de sistemas de
controles internos. El estudio utiliz6 un disefio de investigacion descriptivo y empled un
enfoque tanto cualitativo como cuantitativo. Se dirigio a 372 altos directivos que gestionan 62
empresas que cotizan en la NSE, haciendo uso de muestreo aleatorio de 144 altos directivos,
ademas, hizo uso de modelos de regresion multiple. El investigador probo si la gestion de
riesgos, la funcién de auditoria interna, el gobierno corporativo, la actividad de control interno
y el entorno de control interno de la organizacién tenian un impacto en el desempefio de las
empresas utilizando modelos de regresion mdltiple. Usando el coeficiente de correlacion de
Pearson, el investigador mostré que la funcién de gestion de riesgos era la variable principal
con la mayor influencia en 0,55. El gobierno corporativo le siguié de cerca con 0,554, la
actividad de control y el control interno con 0,457 y 0,420 respectivamente, mientras que la
funcién de auditoria interna ocupd el quinto lugar con 0,341. Concluye que, los sistemas de
control interno hay una relacion significativa con el desempefio financiero, en la que es un

predictor significativo positivo.
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Sigit & Liga (2019) en su estudio “El efecto del control interno y la Gestion de calidad
en total (TQM) en el desempefio organizacional™ en la Universidad de Putra Indonesia "YPTK"
Para lograr los objetivos de su estudio, desarrollaron un marco teérico y se propusieron algunas
hipdtesis. Su metodologia fue de enfoque cuantitativo. Los datos fueron recogidos por el
instrumento cuestionario. La unidad de analisis son las empresas estatales de la ciudad de
Padang. Utilizaron datos primarios que se obtuvieron a través de un cuestionario. Les
devolvieron 90 cuestionarios como muestra final. Los datos fueron analizados por analisis de
regresion maltiple realizado por el software SPSS 23. El resultado muestra que el Control
Interno tiene un efecto positivo y significativo en el desempefio organizacional; 84,4%. La
Gestion de Calidad Total tiene un efecto positivo y significativo en la ocupacion
organizacional; 43,9%. Con base en sus hallazgos, los investigadores sugieren una serie de
recomendaciones relevantes relacionadas con mejorar la relevancia que se le da a los
componentes de los sistemas de control interno, especialmente los indicadores de monitoreo
de actividades, mientras que para las practicas de TQM, la mejora de procesos es lo mas

importante que puede mejorar el desempefio de la organizacion.

Simén (2021) en su estudio “"Efecto del control interno en el desempefio organizacional
en la industria de las telecomunicaciones en el Sur Sur y el Sudeste de Nigeria™ en la
Universidad Estatal de Del Asaba- Nigeria. Cuyo fin estuvo centrado en el efecto del control
interno administrativo sobre el rendimiento en la industria de las telecomunicaciones en el Sur
y el Sudeste de Nigeria. El estudio empled un disefio de investigacion descriptivo de encuesta.
El instrumento adoptado para el estudio es un cuestionario estructurado basado en el método
de muestreo aleatorio simple. Para el procesamiento de datos, se realizé mediante la técnica de
analisis descriptivo e inferencial. Las dos preguntas de investigacidn del estudio se analizaron
mediante un modelo de regresion maltiple. El estudio muestra que se rechazaron las dos

hipétesis nulas y se aceptaron las dos hipotesis alternativas siendo esta el ambiente de control
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interno de la organizacion (p=0,000<0,05, B=0,890) y evaluacion de riesgos (p=0,000<0,05,
=0,242). Se concluyo, que el entorno de control interno y la evaluacion de riesgos de esa

entidad son variables significativas en el desempefio de la entidad.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1.Control Interno

El control interno se puede definir como un conjunto de mecanismos disefiados para
motivar a un individuo o a un grupo hacia el logro de objetivos deseados (Kirsch, 2002). El
control interno debe ser capaz de lograr el objetivo de lograr la cooperacion entre personas
con objetivos divergentes en la organizacion. Cahill (2006) menciona que el control interno
es similar a un sistema de eficiencia administrativa interna que a menudo conduce al disefio
de un sistema que mejorara el control y el equilibrio financiero que apoyara las acciones
correctivas previstas por la direccidn de la organizacion y garantizara el objetivo principal de

la organizacion. se consigue.

Transparency International (2006) inform6 que los controles internos son controles
desarrollados por la organizacion para generar transparencia y evitar la corrupcion.
Transparency International (2006) afirm6 ademas que la corrupcion suele surgir como
resultado del abuso de un cargo publico para obtener ganancias privadas. Los ejemplos
incluyen; Cohecho: sobornos y malversacion de fondos publicos. De igual manera, el control
interno se define como todas las politicas y procedimientos adoptados por la administracion
de una entidad para coadyuvar a lograr los objetivos planteados en la entidad, asegurando que
el negocio se realice de la manera mas eficiente posible y también asegurando el estricto
cumplimiento de las politicas de administracion. , salvaguarda de activos, prevencion y
deteccidn de fraude y preparacion oportuna de registros contables confiables (Jacob & Philip,

2016).
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El Comité de Organizaciones Patrocinadoras - Committee of Sponsoring Organizations
(COSO, 2013) define el control interno como un mecanismo, relacionado por la junta
directiva, la gerencia y otro personal de una entidad, con el propoésito de brindar una
proteccidn y seguridad con respecto al mérito de los propositos de la entidad en las siguientes
categorias: 1. Eficacia y eficiencia de operaciones 2. Confiabilidad de la informacién
financiera. 3. Cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables. Mawanda (2008), definid
el control interno como medidas y procesos instituidos por la direccion de las organizaciones
en general para proporcionar una garantia realista sobre cdmo se logran los objetivos de la
organizacion, en particular en lo que respecta a la eficiencia operativa, la eficacia y el nivel
de cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos aplicables. Son medidas que
proporcionan informacion financiera creible (Gray, 2008). Ndungu (2013) agreg6 que
comprender el concepto de controles internos es muy importante para desarrollar un marco

para su impacto en la organizacion.

Ntongo (2012) esta de acuerdo con la afirmacion de que un buen control interno facilita
el logro de los objetivos. Sin embargo, para dar mas significado, clasificé los controles en dos
formas principales. EIl primer tipo son los controles contables, que son controles de
salvaguardia de activos que finalmente garantizan la precision en los registros financieros. El
segundo tipo, en consecuencia, son los controles operativos o administrativos y estan
disefiados principalmente para proporcionar y mejorar la eficiencia operativa y el
cumplimiento de las politicas, leyes y procedimientos. Por el contrario, se observa que la
existencia de los controles por si sola no puede garantizar el logro de los resultados deseados
a menos que se combine con la aplicacion y la evaluacion periddica para evaluar la eficacia.
Ming & Wang (2009) estan totalmente de acuerdo con esta afirmacidn, pero ademas
establecen que la efectividad de los sistemas de control interno en las organizaciones avala la

confiabilidad de los registros contables. Ademés de los argumentos mencionados
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anteriormente, un sistema de control interno efectivo tiene el potencial de prevenir actividades
fraudulentas, reducir errores y, por lo tanto, garantizar la autenticidad de los informes
financieros brindando una seguridad razonable a las partes interesadas. No obstante, la
presencia de limitantes en los sistemas de control interno que afecta a su vez a la credibilidad

(Oppong, Owiredu, Abedana, & Asante, 2016).

Objetivos del Control Interno

(CGR, 2014) sefala que, entre sus objetivos, el Control Interno estd enmarcada en:

- Fomentar y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia en las diferentes operaciones
de la organizacion.

- Cuidar y velar los recursos y bienes contra cualquier forma de perdida, deterioro o su
indebido y actos inmorales

- Cumplir eficientemente la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones

- Garantizar la confiabilidad u oportunidad de la informacion

- Impulsar la préactica de valores institucionales

- Fomentar al cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores a la rendicién de
cuenta por los fondos y bienes a su cargo.

Importancia del Control Interno

(CGR, 2014) enfatiza que el control interno genera un conjunto de beneficios, a su vez
la implementacion y fortalecimiento genera adoptar medidas que coadyuven al logro de

objetivos, entre ellas se tiene:

o Una cultura de control beneficia y conlleva al desarrollo de actividades institucionales

mejorando el rendimiento
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o Aplicando un buen control genera fuertemente a adquirir una gestion optima,
beneficiando a la administracion en sus diversos niveles

o Para combatir la corrupcion una buena opcion es aplicar como herramienta el control
interno.

o Fortalece a la empresa para alcanzar sus objetivos operativos y de rentabilidad evitando
la perdida de sus recursos.

o Coadyuva al aseguramiento de informacién financiera confiable y consolida que la

entidad cumpla con la normativa, evitando perdidas y otras consecuencias

2.2.2.1.Politicas del Control Interno
(CGR, 2014) indica que las politicas estan fundamentadas a los pilares que favorecen

la efectividad, siendo el autocontrol, la autorregulacion y autogestion.

a) Autocontrol: Se relaciona con la capacidad de evaluar el trabajo, identificar desviaciones,
aplicar medidas correctivas, mejorar y en su caso buscar ayuda para que la ejecucion de
los procesos, acciones y tareas que aseguren la transparencia en el desempefio de las
funciones de gestion. Requiere compromiso, competencia y responsabilidad de los socios
comerciales, asi como responsabilidad en la toma de decisiones. (CGR, 2014).

b) Autorregulacion: Es la capacidad institucional de cualquier organizacion para regular
segun las reglas y condiciones propias de sus funciones, y para establecer normas,
politicas y procedimientos, como resultado de las cuales la organizacion coordina de
manera efectiva y transparente sus actividades. De esta forma, la empresa adopta los
principios y procedimientos necesarios para el funcionamiento del sistema de control
interno, ya que facilita el autocontrol. Para realizar este proceso es necesario popularizar
valores, principios y comportamientos que creen normas que determinen las reglas que

fija el sujeto para asegurar el desempefio de las funciones administrativas. Ademas,
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definir un modelo operativo que coordine las leyes y regulaciones relevantes , establezca
politicas, estandares y controles destinados a minimizar las causas y efectos de los riesgos
que afectan el logro de los objetivos y en ultima instancia, estandarice los controles
internos. (CGR, 2014, pag. 25)

c) Autogestion: Es la capacidad de interpretar, coordinar y aplicar funciones administrativas
con eficacia, eficiencia y eficacia, se basa en la autonomia organizativa necesaria para
facilitar la identificacion de debilidades de control, la adopcion de mecanismos de mejora
y su eficacia, y al mismo tiempo brindar control sobre las recomendaciones realizadas
por los organismos es una responsabilidad publica. Para lograr este objetivo, es necesario
adaptar conscientemente la unidad estructural a su entorno, la organizacion de las
funciones administrativas y su control, la articulacion de los procesos, actividades y
acciones necesarias para la implementacion del plan de acuerdo con las caracteristicas

del plano organizativo.

2.2.2.2.Componentes o Atributos del Control Interno
Los controles internos deben estar considerados como una parte integral de la politicas
y procedimientos financieros de cualquier entidad u organizacion. Estos controles son todas
las medidas tomadas por la entidad con el propdsito de; (1) preservar sus recursos contra el
desperdicio, el fraude y la ineficiencia; (2) avalar la precision y confiabilidad en los datos
contables y operativos; (3) asentar el cumplimiento de las politicas de la organizacion; y (4)
estimar el nivel de desempefio en todas las unidades organizacionales de la organizacion. Los

controles internos son simplemente buenas practicas comerciales (Chambers, 2000).

El marco de control interno del Comité de Organizaciones Patrocinadoras - Committee
of Sponsoring Organizations (COSO) insta de cinco componentes o atributos

interrelacionados derivados de la forma en que la gerencia dirige un negocio. Segun el COSO,
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estos componentes coadyuvan un marco eficaz para describir y analizar el sistema de control

interno implementado en una organizacion segun sea necesario. por las regulaciones

financieras (COSO, 2013). La determinacion de la eficacia de un sistema de control interno

especifico es el resultado de una evaluacion de la existencia y funcionamiento de los cinco

componentes de la organizacion: i) Entorno de control interno, ii) Evaluacion de riesgos, iii)

Actividades de Control, Informacién y Comunicacion, y iv) Monitoreo estan presentes y en

funcionamiento. Los controles efectivos brindan una seguridad razonable sobre el

cumplimiento de los objetivos establecidos (COSO, 2013). Los cinco componentes o

atributos son los siguientes:

a.

Ambiente de control interno de la Organizacion: El entorno de control interno de una
organizacion establece el tono de la organizacion e influye en la percepcion de control
del personal de la organizacion. Mawanda (2008) establece que el entorno de control
interno de la organizacion es la base de todos los demas componentes de control interno,
proporcionando disciplina y estructura. Entre ellos, los factores del entorno de control
interno de la organizacién incluyen climay la cultura organizacional, las normas y las
practicas, los métodos de gestion, el sistema de autorizacién y los procesos para la
gestién y desarrollo del personal de la organizacién. El entorno de control interno de la
organizacion, esta determinado por la direccion de la organizacién, marca el tono de la
organizacion y afecta la conciencia de control del personal de la organizacion. Norton
(2016) recomienda a los responsables de cada departamento, area o actividad que un
entorno de control local. Respalda todos los demas componentes del control interno,
proporcionado disciplina y estructura. Los factores del entorno de control interno de la
organizacion incluyen:
e Integridad y valores éticos.

e El compromiso con la competencia.
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e Filosofia de liderazgo y estilo operativo.
e La forma en que la gerencia asigna autoridad y responsabilidad y organiza y
desarrolla a su gente.

Evaluacion de riesgos: El proceso de identificacion y andlisis de riesgos es un proceso
continuo y es un componente critico de un sistema de control interno eficaz (COSO,
2013). Se debe considerar los riesgos en todos los niveles y tomar medidas para
gestionarlos. Los riesgos se pueden dividir en factores internos y externos. Una vez
identificados los riesgos, es necesario evaluarlos. Cada empresa esta expuesta a
diferentes riesgos externos e internos que es necesario evaluar. Segun Frazer (2012),
menciona que el requisito previo de la evaluacion de riesgos es la determinacion de
metas, por lo tanto, la evaluacion de riesgos es la identificacion y el andlisis de los
riesgos asociados con el logro de ciertas metas. Albert y Byaruhanga (2014) sostienen
que la evaluacion de riesgos es un requisito previo para decidir cbmo gestionarlos. La
gestién del cambio requiere una evaluacion continua de los riesgos e impactos del
control interno. El entorno econémico industrial y regulatorio esta cambiando y las
operaciones comerciales contindan evolucionando, Se necesitan mecanismos para
reconocer y responder a las condiciones cambiantes.
Actividades de control: Se refieren a politicas y procedimientos disefiados para reducir
los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la empresa y, para ser
efectivos, deben ser apropiados, operar consistentemente segtn lo planeado durante un
periodo de tiempo y a un costo suficiente. Ocurren en todos los procesos, actividades,
niveles y funciones de la empresa y ademas, las acciones correctivas son un
complemento necesario a las acciones de control, incluidos principios que ayudan a
reducir los riesgos y controlar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Entre estos principios estan:
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- Definir y desarrollar actividades de control para mitigar riesgos
- Controles para tecnologias de la informacién y comunicacién para apoyar la
consecucion de objetivos institucionales

- Despliegue de actividades de control por medio de politicas y procedimientos

d. Informacién y comunicacion: Esto incluye la informacidén que la empresa necesita
para cumplir con sus obligaciones para apoyar el logro de sus objetivos. La gerencia
obtiene, generay utiliza datos de calidad apropiados de fuentes internas y externas para
respaldar el desempefio de otros componentes. La comunicacion es el proceso continuo
de suministro, intercambio y obtencién de informacion, entonces, la informacion y
comunicacion para la mejora del control interno comprende principios como:
- Informacion de calidad para tener un mejor control
- Comunicacién de la informacion que refuerza el control
- Comunicacion a terceras partes sobre temas que afectan el control interno

e. Actividades de supervision: Son el conjunto de actividades que comprenden los
procesos y operaciones de supervision de la organizacion con el propésito de mejora 'y
evaluacion, las evaluaciones continuas, independientes 0 combinacion de ambas son
utilizadas para determinar cada componente y sus principios estan funcionando, por
ende es importante la incorporacion de mecanismos de evaluacion en los principales
procesos criticos, dado que comprenden principios de seleccion y desarrollo de
evaluaciones continuas o periddicas, donde toman principios como:
- Evaluacion para comprobar el control interno

- Comunicacién de deficiencias

2.2.2.3.Procesos del Control interno
De acuerdo a Contraloria General de la Republica refiere que el control interno tiene

beneficios el cual brinda seguridad razonable como el de reducir riesgos, logro de objetivos,
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promueve el desarrollo organizacional, asimismo, logro de mayor eficiencia, eficacia, por
tanto, el proceso concierne a la implementacion del sistema lo cual se debe cumplir fases o

procesos como:

- Planificacion: Se inicia con el compromiso formal de la alta direccién y del comité
responsable de la gestion del proceso, que incluye también acciones encaminadas a
diagnosticar las condiciones que se encuentran en los sistemas de control interno de
la unidad estructural en relacion con los estandares fijados por la CGR para el
desarrollo basico del plan de trabajo para asegurar y garantizar su eficiencia operativa.

- Ejecucion: Esta formado por la ejecucion de las actividades previstas en el plan de
trabajo, desarrollandose en dos niveles sucesivos: a nivel de entidad y a nivel de
procesos. El primero es establecer politicas y reglas de control basicas para mantener
las metas de la organizacion de acuerdo con las normas de control interno y sus
componentes; por su parte el segundo, se basa en los principales procesos de la
empresa, identifica las metas y riesgos que amenazan su logro, para luego evaluar los
controles existentes, para garantizar la respuesta a los riesgos asumidos por los
gobiernos.

- Evaluacion: Consta de las actividades orientadas al logro de un apropiado proceso de
implementacién del sistema de control interno y su correcto funcionamiento por

medio de una mejora continua.

2.2.2.4.Elementos de Control Interno
De acuerdo con las pautas de Monday, Inneh & Ojo (2014); Harris & Ogbonna (2001);
y Chang, Park & Chaiy (2010), los elementos de control interno que pueden expresarse como:

Controles fisicos sobre activos, Controles Aritméticos y Contables, Controles de Personal,
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Autorizaciones y Aprobaciones, Controles de Gestion, Controles Organizacionales,

Segregacion de Funciones, Controles de Supervision.

Controles fisicos sobre los activos: Son aquellos procedimientos y medidas
establecidos para asegurar la adecuada custodia de los valiosos activos corporativos.
Evitan el acceso no autorizado a estos activos. Todos los activos de una organizacion
deben protegerse en todo momento, especialmente los activos valiosos y portatiles,
como el dinero en efectivo, las acciones y los vehiculos motorizados. La seguridad de
los activos debe estar disefiada para garantizar que el acceso a los activos esté limitado
a las personas autorizadas y que ningun activo sea robado sin previo aviso (Monday,
Inneh, & Ojo, 2014); (Bowen, Rostami, & Steel, 2010).

Controles Aritméticos y Contables: Estos controles, que son predominantes en la
funcidn de registro, aseguran que todas las transacciones que ocurren durante el periodo
hayan sido autorizadas, y que todas hayan sido registradas y procesadas de manera
correcta y precisa. Deberia haber un sistema de verificacion de la precision aritmética
de las cuentas mantenidas con respecto a las transacciones, p. extraccion de saldos, para
verificar la precision de todas las contabilizaciones durante un periodo determinado,
establecimiento de cuentas de control de acreedores y deudores, etc. Este ejemplo
también incluye verificar la aritmética y la precision de los calculos y mantener y
verificar los totales de control (Elenkov, 2002).

Controles de Personal: Por muy bien disefiado que esté un sistema, su funcionamiento
eficiente y eficaz dependera de los operadores. Por lo tanto, los controles son necesarios
para garantizar que el personal tenga capacidades acordes con sus responsabilidades
(Umar & Dikko, 2018). Estos controles, conocidos como controles de personal, brindan
un marco para garantizar un procedimiento eficiente de seleccion y capacitacion del

personal. Debe haber un sistema de calificacion para asegurar que se asigne un personal
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capaz a un deber en particular y que esté lo suficientemente motivado para asegurar el
desempefio efectivo y eficiente de su deber con total integridad.

Autorizaciones y Aprobaciones: Son aquellos controles, en los cuales se especifican
las personas responsables de autorizar y aprobar transacciones y los limites de dicha
autoridad. Todas las transacciones deben ser autorizadas y aprobadas por los
funcionarios responsables antes de que la organizacion se comprometa financieramente.
Dicha autoridad debe estar claramente especificada por escrito y el limite de autoridad
o0 responsabilidad claramente definido (Umar & Dikko, 2018).

Controles de gestion: estos son los controles ejecutados de forma caracteristica por la
alta direccion de forma periddica en lugar de a diario. Es posible que incluyan revisiones
periddicas de las cuentas de gestion y su comparacion con los presupuestos y otras
revisiones especiales. Algunos escritores Ilaman a los controles de administracion que
anulan los controles. Es responsabilidad de la administracidn establecer el control de la
operacion diaria de los asuntos de la organizacion y esto incluira controles de
supervision, funciones de auditoria interna, revision de las cuentas de administracion y
comparacion de los resultados reales con el presupuesto y otros procedimientos de
revision (Chang, Park, & Chaiy, 2010).

Controles organizacionales: Son aquellos controles, normas, reglamentos y
procedimientos que especifican el plan o estructura organizacional, definen roles y
asignan responsabilidades; e identificar lineas de informacion para todos los aspectos
de las operaciones de las empresas. Las responsabilidades deben asignarse al personal
de acuerdo con la experienciay competencia y la linea de reporte debe estar claramente
indicada (Lin, Chow, Madu, Kuei, & Yu, 2005).

Segregacion de Funciones: Son aquellos controles, que aseguran que individuos

separados o grupos de individuos lleven a cabo las funciones principales de una
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organizacion de autorizacion, ejecucion, custodia y registro. Se cree que la separacion
de estas funciones criticas minimizara el riesgo inherente de fraude o errores y
aumentara el elemento de verificacion dentro del sistema. Esto es para garantizar que
ninguna persona sea responsable de todos los aspectos de una transaccion. En otras
palabras, el trabajo debe organizarse de tal manera que el trabajo de una persona sea
complementario al de otra o que otra persona lo verifique de forma independiente para
minimizar el fraude y el error 0 maximizar la deteccion temprana. La participacion de
mas personas reduce el riesgo de error accidental y fraude deliberado (Monday, Inneh,
& Ojo, 2014).

Controles de Supervision: Son controles sobre las actividades del dia a dia de la
organizacion, que aseguran que el trabajo del personal menos experimentado sea
revisado y controlado por personal independiente, de mayor antigliiedad y experiencia.
Es parte del control interno. Los verificadores deben tener un conocimiento profundo
del trabajo.

Ademas de los elementos de control interno mencionados anteriormente, las otras dos

categorias segun los autores se explican asi:

Reconocimiento de desempefio: Es el control que especifica que, por cada actividad
realizada, la persona que realiza la actividad debe reconocer por escrito que realizé la
actividad. El nivel de reconocimiento varia desde simplemente firmar con fecha o
hacerlo con un breve comentario sobre la actividad realizada. Se espera que alguien no
reconozca una actuacion de la que no esta seguro. Por ejemplo, si se deben verificar los
calculos de las facturas, el verificador debe colocar sus iniciales en cada factura. El
reconocimiento del desempefio no solo permite atribuir culpas, sino que también tiene

un poderoso efecto psicolégico (Monday, Inneh, & Ojo, 2014).
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e Controles presupuestarios: Estos son controles que establecen objetivos para
actividades, volimenes y otras finanzas de la organizacion. Se establecen objetivos para
el nimero de nuevos clientes para los comercializadores, para gastos, ventas,
produccion, niveles de existencias, compras, adquisicion de activos fijos, etc. Estos
objetivos actian como motivacion de objetivos para los empleados. También forman
una base razonable para evaluar los esfuerzos del personal. Una técnica de control
comun aplicada en los negocios es el uso de presupuestos, que pueden definirse como
un plan de accién cuantitativo. Una vez acordados los presupuestos, se pueden
comparar con el rendimiento real y se pueden investigar las diferencias (Harris &

Ogbonna, 2001).

2.2.3.Desempefio Organizacional

La palabra “desempefio” significa llevar a cabo, rendir o hacer. Es el acto de realizar,
cumplir o ejecutar. En un sentido mas amplio, significa la realizacion de una tarea que se
mide frente a un conjunto dado de estandares de integridad, velocidad, costo y precision. En
entornos organizacionales, las actividades de una organizacién se miden contra el desempefio
pasado o la rentabilidad proyectada, la rendicién de cuentas o la responsabilidad de gestion
(Kohler, 2003). El desempefio financiero es una medida de que tan bien una organizacion esta
utilizando sus activos para generar ingresos. Mide la situacion financiera de una organizacion
durante un periodo especifico. Se utilizan diversos métodos para medir el desempefio
financiero; sin embargo, todas las medidas especificadas se aplican acumulativamente. Entre
las entradas de un presupuesto fiscal que se pueden utilizar se incluyen el flujo de efectivo de

las operaciones y los ingresos operativos.

Hay cinco indicadores principales de desempefio financiero que incluyen el limite de la

utilidad bruta, la utilidad neta, el margen de utilidad neta, la antigiiedad de las cuentas por
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cobrar y los indices actuales. EI margen de beneficio bruto garantiza que el establecimiento
valore sus servicios de forma adecuada. Se obtiene dividiendo la diferencia entre los ingresos
y el costo de los servicios vendidos por los ingresos obtenidos. EI margen de beneficio neto
es la cantidad de dinero que queda después de que una empresa ha pagado todas las facturas.
Se obtiene restando los gastos totales de los ingresos totales. EI margen de beneficio neto
muestra qué porcentaje de los ingresos es beneficio. Antigliedad de las cuentas por cobrar es
un informe que muestra y ordena las facturas de los clientes pendientes de pago por rangos
de fechas. Es un instrumento que manifiesta la validez de las funciones de crédito y cobranza.
El indice circulante indica la capacidad que preside la institucién para satisfacer todas sus
necesidades financieras y se obtiene dividiendo los activos circulantes entre los pasivos
circulantes (Hales, 2005). ElI desempefio no financiero es una medida del valor de una

organizacion que utiliza unidades no monetarias.

Los principales indicadores de desempefio no financieros son: satisfaccion del cliente,
satisfaccion de los empleados, innovacion y participacién de mercado. La satisfaccion del
cliente es el estado de animo que los clientes tienen sobre una organizacion, mientras que la
satisfaccion de los empleados describe si los empleados estan contentos y felices en el trabajo
(Colares, Mendes, Rodrigues, & Pontes, 2009). La innovacion describe el desarrollo de
nuevos productos o servicios y se mide a través de la tasa de ventas de innovacion, que es una
medida del porcentaje de ventas de nuevos productos o servicios. La cuota de mercado es el
porcentaje de un mercado que representa una organizacion. Vale la pena sefialar que los

indicadores de desempefio no financieros pueden variar de una organizacion a otra.

Para medir el desempefio no financiero de una organizacion, la gerencia presenta una
metodologia que implica identificar los impulsores clave del desempefio y disefiar los

Indicadores clave de desempefio (KPI) mas relevantes. Se utiliza un arbol de decisiones para
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desarrollar medidas de desempefio no financieras utilizando preguntas clave que los gerentes
deben responder. Otras medidas de desempefio no financiero del éxito que puede generar una
organizacion incluyen el reconocimiento de la marca, el proceso comercial interno, la
duracion del ciclo y la educacion y capacitacion (Colares, Mendes, Rodrigues, & Pontes,

2009).

2.2.3.1.Sistemas de Control Interno y Desempefio Organizacional

Con el aumento en el nimero de sucursales organizacionales, el control interno y la
gobernanza se vuelven esenciales para alinear los intereses de las subsidiarias con los de su
casa matriz. En ausencia de dicho control, las subsidiarias pueden decidir maximizar sus
intereses socavando el desempefio a largo plazo de la organizacion. Al mismo tiempo, la
direccién de la empresa matriz también puede tomar decisiones que reduzcan el valor de los
accionistas, de ahi la necesidad de seguimiento y control en ambos niveles. Los mecanismos
de gobierno corporativo, tanto externos como internos, han evolucionado con el tiempo para
vincular, controlar y monitorear la gestion. Estos mecanismos de gobierno incluyen los
mercados laborales gerenciales, los mercados de capital, los inversionistas, la regulacion y la
junta directiva que alinea los intereses de la gerencia y los accionistas. La estructura de
gobierno matriz-subsidiaria se rige por factores en el pais anfitrion o de origen. Los factores
incluyen sistemas legales, culturales, regulatorios y politicos, capital global, patrones
histéricos de los paises, mano de obra, inversores institucionales globales y mercados
gerenciales. Otros factores importantes incluyen la estrategia de la empresa, el tamafio y la
industria en la que opera la subsidiaria. Beeleret al. (1999) afirma que el control interno tiene
un propoésito mas amplio que incluye explorar los problemas de control causados por menores
ingresos y explica la interrelacion entre el fraude y la debilidad material. Por lo tanto, el

control interno es una evaluacién independiente del desempefio gerencial.
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Un sistema de control interno eficaz esta inequivocamente correlacionado con el éxito
de una organizacion e implica la revision de la autenticidad de las actividades operativas, los
controles que salvaguardan los activos de la organizacion, la evaluacion del cumplimiento de
los empleados con las leyes y reglamentos de gestion, el seguimiento de las guias operativas
y una evaluacion de la eficiencia en el logro de los objetivos del equipo (Fadzil, Haron, &
Jantan, 2005). Singletonet al. (2016) clasifica los controles internos en tres formas de
controles; los controles preventivos, normativos y detectivos. Los controles preventivos dan
una idea de los problemas que probablemente ocurran e instituyen ajustes antes de que se
experimenten los problemas. Los controles de deteccion detectan y reportan errores,
omisiones o0 actos maliciosos, mientras que los controles correctivos aseguran que los efectos

de las amenazas se minimicen.

El ambiente de control es la actitud y comprensién del control interno determinado y
mantenido por la direccién y los trabajadores de la organizacion. Esta es la base del sistema
de control interno. Hay varios factores que impactan el ambiente de control, incluyendo: la
filosofia y el estilo de gestion, los valores éticos y por dltimo la moral de las personas en la

organizacion.

El entorno de control incluye actitudes y acciones relacionadas con el control. Los
elementos del entorno de control incluyen la estructura organizacional de la entidad, la
filosofia de gestion y los métodos operativos, la integridad, la ética y la competencia del
personal, las influencias externas que afectan las operaciones de la organizacion y las
practicas de gestion de riesgos, la atencion y direccion proporcionada por el consejo de
administracion. directores y sus comités y la efectividad de las politicas y procedimientos de

recursos humanos.
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Integridad y ética: Un entorno que promueva la implementacion de controles internos
debe garantizar que los empleados conozcan los actos generales que rigen el
comportamiento ético, con especial atencién a las normas relativas a la prevencion de
conflictos de interés, la prevencion del fraude y la denuncia de sospecha. de corrupcion,
fraude y otros actos ilegales. El titular de la entidad adopta un procedimiento interno
segun el cual cada nuevo empleado con la firma del contrato de trabajo recibe el
documento legal y recibe la capacitacion correspondiente. Es importante que cada caso
de infraccion se lleve a trdmite como demostracion de la actitud resolutiva de la
direccién (Katnic, 2011).

Por las razones anteriores, las juntas directivas deben centrarse en la integridad y
los valores éticos. Ademas, enfatiza la importancia de la existencia de un codigo de
conducta y/o una politica de ética y esto a su vez deberia comunicar adecuadamente en

todos los niveles de la organizacion.

En un ambiente donde el personal aprecia la mision de la organizacion y administra
los recursos con su mision en mente, serd facil implementar controles internos. Es
importante apreciar la misién porque brinda un sentido de direccidn y propésito a todos
los miembros de la organizacién, independientemente de su posicién, y brinda
orientacion al momento de tomar decisiones criticas (DiNapoli, 2007). Sin una mision
claramente definida y comunicada, una organizacion no puede alcanzar sus objetivos.
Por lo tanto, la gerencia debe informar a los empleados sobre la misién de la
organizaciony explicar como su trabajo contribuye al logro de la mision. La declaracion
de misién sera mas efectiva si todos los empleados perciben que tienen un interés

personal en ella (DiNapoli, 2007).
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= Laestructura: Cuando la estructura empresarial esté bien definida en términos de lineas
de autoridad y responsabilidad, habra una implementacion efectiva de los controles
internos. De hecho, la estructura es el marco dentro del cual se ejecutan los planes de la
organizacion. Sin embargo, la estructura debe tener subunidades funcionales y las
relaciones entre ellas. EI organigrama proporciona una imagen clara de las relaciones
de autoridad y responsabilidad entre las funciones. Ayuda a los actores a comprender
la organizacion como un todo, las relaciones entre sus diversos componentes y su lugar
en la organizacion (Katnic, 2011).

» Habilidad: En todas las formas de organizaciones, la gerencia delega autoridad y
responsabilidad a su personal. Sin embargo, es responsabilidad de la direccion
organizar las relaciones de autoridad y responsabilidad de la entidad entre las diversas
funciones para proporcionar una seguridad razonable de que las actividades laborales
estan orientadas con las metas y/o objetivos de le entidad. Por lo tanto, con una mayor
delegacion de autoridad y responsabilidad, existe la necesidad de proporcionar una
supervision calificada y continua y monitorear los resultados (DiNapoli, 2007).
Apenteng (2012) explica que la supervision es el mecanismo de control que tiene la
tarea de corregir las actividades de los individuos y grupos para asegurar gque Su
desempefio esté de acuerdo a los planes. La supervision en toda la organizacion ayuda
a garantizar que los empleados sean conscientes de sus deberes y responsabilidades, y

sepan hasta qué punto son responsables de las actividades.

2.2.3.2.Actividades de Control Interno y Desempefio Organizacional
La auditoria interna es considerada como de los mecanismos de control interno
utilizados por las entidades. Los auditores internos son parte de la organizacion y
generalmente son responsables ante los altos cargos de la entidad. Por su parte, las unidades

de auditoria interna realizan principalmente una evaluacion continua de los sistemas de
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control y son fuente de recomendaciones para mejorar la eficacia de estos sistemas. Katnic

(2011) indica que las auditorias internas ayudan a detectar irregularidades.

2.2.3.3.Informacion y Comunicacion y Desempefio Organizacional
a mayoria de los investigadores coinciden en que los controles internos atribuyen a la
buena presentacion de informes financieros y evitar el fraude. Con sustento en la perspectiva
del COSO (2013) actualizado, se examinaron seis determinantes del control interno, afiadido
el entorno de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y la
comunicacion, la vigilancia y la tecnologia de la informacion, para determinar su influencia

en el estado financiero. y el desempefio operativo de las empresas publicas y privadas.

2.2.3.4.CONFIPETROL

Es una empresa de una larga experiencia en Operacion y Mantenimiento,
principalmente labora con los sectores minero energéticos e industriales de América del Sur.
Se especializa en brindar soluciones en operacion, mantenimiento, ingenieria de

mantenimiento, confiabilidad y gestion de activos.

Cuenta con mas de 4000 empleados en 4 paises, siendo en Peru su participacion
principal en proyectos como el Complejo Minero Pasco, Atacocha, El Porvenir, Yanacocha

y Cerro Lindo.

Este trabajo se centra en la sucursal de Atacocha donde cuenta con mas de 100
empleados y por su estructura depende de los sistemas de control para tener un buen
desemperfio organizacional a fin de brindar servicios adecuados, eficaces y eficientes a sus

clientes.

La empresa implementan controles internos como medio para prevenir violaciones y

como medio para proteger los intereses de la empresa. Los controles internos garantizan que



o1

la entidad cumpla con las leyes y regulaciones nacionales al procesar informacion financiera.
Los controles internos sélidos mejoran la eficiencia operativa y garantizan la precision de los

estados financieros durante las auditorias internas y externas.

Como se menciond anteriormente, el control interno proporciona coherencia y
consistencia para generar orden y unidad dentro de la empresa. Los gerentes establecen
protocolos y establecen limites sobre como se siguen procedimientos y revisan
periddicamente los controles de eficiencia y precision. Un proceso de control interno
establecido describe como la empresa realiza transacciones financieras y divide las tareas
administrativas y de gestion. Cuando el protocolo y el procedimiento son claros, los

empleados entienden lo que se espera de ellos y como completar las tareas diarias.

2.2.3.5.Gestion y Desempefio Organizacional

Cualquier sistema de control interno debe ser monitoreado para probar su calidad a lo
largo del tiempo. Este seguimiento puede realizarse a través de actividades rutinarias,
evaluaciones puntuales o combinando dos métodos: seguimiento permanente y evaluaciones
puntuales. El seguimiento es la recopilacion y el analisis sistematicos de informacién a
medida que avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar la eficiencia y la eficacia de una
organizacion. Se basa en los objetivos fijados y las actividades previstas durante las fases de
planificacion de las obras. Esto ayuda a mantener el trabajo en marcha y puede avisar a la
gerencia cuando las cosas van mal. Esta herramienta es valiosa para una buena gestion y
proporciona una base Gtil para la evaluacion. Ayuda a determinar si los recursos de los que
dispone la organizacion son suficientes y estan bien utilizados, si su capacidad es suficiente

y adecuada y si esta haciendo lo que estaba destinado a hacer (Shapiro, 2001).

Respecto al monitoreo, este debe ser seguido durante las actividades. Esto afiade a las

operaciones regulares de gestion y supervision, asi como otras activiades realizadas por los
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trabajadores en el desempefio de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
dependeran principalmente de la eficacia de la evaluacion de riesgos y de los procedimientos
de seguimiento continuo. Las deficiencias en el control interno deben sefialarse por
adelantado, y los problemas graves deben informarse a los altos cargos de la entidad (Bukenya
& Kinatta, 2012). Muchas organizaciones realizan revisiones de desempefio de los empleados
para analizar problemas o sugerir formas de mejorar el desempefio. La gerencia revisa el

desempefio del personal contra los estandares establecidos por la organizacion.

2.2.3.6.Eficiencia, eficacia en el desempefio organizacional
De acuerdo a (Manene Cerrageria, 2015) menciona que el proposito de racionalizar y
realizar un labor que sea catalogado como eficiente a lo largo de la historia de las
organizaciones generalmente en el &mbito de las empresas privadas, y para administrar los

términos eficiencia y eficacia son utilizados frecuentemente.

» Eficiencia: Es la relacion entre los recursos recurridos a su uso en un proyecto y metas
cumplidas satisfactoriamente. Capacidad para la consecuciéon de un fin empleando
mejores medios posibles. Es entendida que la eficiencia se da cuando se utilizan los
recursos para lograr un mismo propdsito, asimismo, el autor agrega que la eficiencia de
la organizacion se logra con:

e Personas y recursos de naturaleza tangible e intangible propio de las diferentes
redes de flujos de las organizaciones

e Personas competentes o con capacidades, o sea con actitudes, aptitudes,
habilidades y experiencias.

¢ Reduciendo el trabajo entre cliente y persona que afiada valor y que pertenezca

a la organizacion
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e Organizacion horizontal, ajustable y flexible con personas motivadas,
comprometidas y con capacidad efectiva de decision, con poder y liderazgo
(empowermet).

» Eficacia: Esta definida como el nivel de consecucion de metas y objetivos, referida
nuestra capacidad para logar lo que se propone. De acuerdo a Idalberto Chiavenato, es
una medida del logro de resultados. Por tanto, una organizacién, empresa o producto es
eficaz cuando es capaz de hacer los necesario para la consecucion de objetivos
propuestos.

También refiere que eficaz es un adjetivo utilizado para sefialar la capacidad o habilidad

de obtener resultados esperados en determinada situacion.

2.2.3.7.La economia Organizacional

Tomando a (Vargas Hernandez, 2007) la economia organizacion investiga el
desempefio econdmico de las entidades como resultado de la motivacion personal, radicacion
de poderes de decision, inversion, por lo que los economistas buscan explicar el
comportamiento organizacional.

En ese sentido, es definida como una herramienta para el andlisis estratégico para las
organizaciones, dado que constituye un marco analitico- empirico centrado en el estudio y
crecimiento de las empresas. Asimismo, considera que el analisis de mercado es incompleto
por la incertidumbre de la informacién y al riesgo moral de los agentes, por tanto, la economia

hace grandes contribuciones a la teoria administrativa.

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)
Control Interno: Es un conjunto de métodos y medidas utilizados dentro de una organizacion
para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, mejorar

la eficacia y fomentar el cumplimiento de las politicas de gestion prescritas.



54

Componentes del control interno: es un juicio efectivo que resulta de una evaluacion de los
cinco componentes -Entorno de control interno de la organizacion, Evaluacion de riesgos,

Actividades de Control, Informacién y Comunicacion, y Monitoreo.

Desempefio Organizacional: Es el acto de realizar, cumplir o ejecutar. En un sentido mas
amplio, significa la realizacion de una tarea que se mide frente a un conjunto dado de estandares

de integridad, velocidad, costo y precision.

Eficiencia: Definida como la relacién entre los recursos utilizados y logros obtenidos.

Capacidad para la consecucion de un fin empleando mejores medios posibles.

Eficacia: Esta definida como el nivel de consecucion de metas y objetivos, referida nuestra
capacidad para logar lo que se propone. De acuerdo a Idalberto Chiavenato, es una medida del

logro de resultados.

Economia: Es definida como una herramienta para el andlisis estratégico para las
organizaciones, dado que constituye un marco analitico- empirico centrado en el estudio y

crecimiento de las empresas.

Procesos del control interno: El proceso concierne a la implementacién del sistema lo cual

cumple con fases de planificacion, ejecucion y evaluacion.

Politicas del control interno: Referidos a los pilares que favorecen a la efectividad del control

por medio de los pilares de autocontrol, autorregulacion y la autogestion.
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CAPITULO 111

I1l. HIPOTESIS
3.2. Hipotesis General
Existe una relacion significativa entre el control interno y el desempefio organizacional

en la empresa CONFIPETROL, Atacocha NEXA durante el periodo 2022.

3.3. Hipdtesis Especificas
1. Existe una relacion significativa entre los componentes de control interno y el desempefio

organizacional en la empresa CONFIPETROL. Atacocha NEXA durante el periodo 2022.

2. Existe una relacion significativa entre los procesos de control interno y el desempefio

organizacional en la empresa CONFIPETROL, Atacocha NEXA durante el periodo 2022.

3. Existe una relacion significativa entre las politicas de control interno y el desempefio

organizacional en la empresa CONFIPETROL, Atacocha NEXA durante el periodo 2022.

3.4. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

3.4.2. Definicién conceptual
V1: CONTROL INTERNO
Es una herramienta crucial que facilita el logro de objetivos, asimismo, ayuda al uso
eficiente de los recursos para obtener productividad. Gomez (2001)
Dimensiones:
- Componentes del control interno
- Procesos del control interno

- Politicas del control interno
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Es el grado en el que se logran o cumplen los objetivos planteados de una organizacion

basandose a la mision, objetivos, metas, procesos y actividades que influyen en la

calidad, teniendo como resultado la satisfaccion del cliente. (Chinchay Huarcaya, 2019)

Dimensiones:
- Eficacia
- Eficiencia

- Economia

3.4.3.Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Cuadro de Operacionalizacion de variables

DEFINICION

DEFINICION

VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Es un proceso Ambiente de control
S Evaluacién de riesgo
multidireccional —
Componentes del Actividad de control
en donde cada | control Interno | Informaciony
Es una herramienta | componente, comunicacion
crucial que facilita el . Monitoreo
logro de  objetivos, | Proceso y politicas Procesos del Planificacion
V.1 asimismo, ayuda al uso | ge| control interno Ejecucion
CONTROL INTERNO | eficiente de los recursos Control Interno Evaluacion
para obtener | cumple una Autocontrol
productividad.  GOmez | fyncion  esencial Autorregulacion
(2001) Politicas del | Autogestion

para alcanzar los
objetivos
institucionales

Control Interno

V.2:
DESEMPENO
ORGANIZACIONAL

Es el grado en el que se
logran o cumplen los
objetivos planteados de
una organizacion
basandose a la mision,
objetivos, metas,
procesos Yy actividades
que influyen en la
calidad, teniendo como
resultado la satisfaccion
del cliente. (Chinchay
Huarcaya, 2019)

El desempefio

organizacional es

uno de los
constructos  mas
importantes, lo

cual esta medida
por la eficiencia,
eficacia y los
recursos

econémicos.

Calidad del servicio

Eficacia _
Atencion de
necesidades
Procesos
Eficiencia

Resultados

Objetivos Financieros
Economia Manejo de la Economia




Nota: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV

IV. METODOLOGIA

4.1.Método de Investigacion

4.1.1.Método General

Se tom6 como método general, al método cientifico. Segin (G. Arias, 2012, pag. 19)

“el método cientifico es el conjunto de pasos, técnicas y procedimiento que se emplean para
formular y resolver problemas de investigacion mediante la prueba o verificacion de
hipétesis ”. dado que son una serie de etapas para obtener el conocimiento desde el punto de
vista cientifico, minimizando la subjetividad del resultado (Herndndez, Fernandez, &

Baptista, 2014).

4.1.2. Método Especifico

Se tomé como método especifico, al método deductivo- inductivo. Por su parte, (Guija
Barreto & Guija Igreda, 2019, pag. 55) “consiste en encontrar principios desconocidos
partiendo de lo conocido, por ello una ley o principio puede minimizarse a otra mas general
que lo integre”. En la investigacion se basa en partir de una teoria contable para obtener
resultados particulares (Hernandez, Fernadndez, & Baptista, 2014).

Asimismo. (Guija Barreto & Guija Igreda, Metodologia de la investigacion cientifica,
2019, pag. 56) donde indica, “es el razonamiento en el que parte casos particulares, a casos
0 conocimientos generales, ademas, es incompleta cuando estudian caracteres y/o vinculos

necesarios del objeto de investigacion™

4.2. Tipo de Investigacion
Se considero al tipo de investigacion aplicada. En cuanto a (Guija Barreto & Guija
Igreda, 2019) refiere que, “es el esfuerzo sistematico y socializado por resolver problemas o

intervenir situaciones, se considera al uso de conocimientos cientificos tedricos o teorias
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cientificas para resolver problemas o intervenir en situaciones concretas para
perfeccionarla, innovarla para beneficio de la sociedad”. En este estudio, se hara uso de ella
al contrastar la investigacion con la realidad, aplicando, utilizando y obteniendo la generacion

de conocimientos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

4.3. Nivel de Investigacion
Como nivel de la investigacion se tomo el nivel correlacional, debido a que se busca
examinar el grado de asociacion o relacion entre las variables de estudio, midiéndolas
mediante variables y pruebas de hipotesis correlacionales (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014).

4.4. Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental, esto debido a que no hay manipulacion

entre las variables de estudio y se utilizaran datos de corte transversal.

Por otro lado, (Guija Barreto & Guija Igreda, 2019, pag. 64) indica que,

“son llamados también observacionales o ex post-facto en la cual observa variables
y relaciones entre éstas en su contexto natural, son estudio facticos donde el
investigador recoge informacion o datos de las variables o hechos problematicos que
ya sucedieron o estan ocurriendo sin intervencion para mejorarla”.

Por tanto, ese disefio se esquematiza de la siguiente manera:

Donde:

M = es la muestra de investigacion



O1= Control Interno

0O2= Desempefio organizacional

r = Relacion de las variables

4.5. Poblacion y muestra

4.5.1.Poblacion
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Naupas H., Valdivia, Palacios, & Romero, (2018, pag. 334) que la poblacion es “el

total de las unidades de estudio, que contiene las caracteristicas requeridas, para ser

consideradas como tales. Estas unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados,

hechos o fenémenos, que presentan las caracteristicas requeridas para la investigacion”

La poblacion esta conformada por los 119 trabajadores de la empresa CONFIPETROL,

en Atacocha - NEXA que laboran de forma permanente.

Tabla 2 Poblacién de estudio

CARGO N° de
Trabajadores
Analista De Administracion 1

Analista De Almacén
Asistente De Almacén
Ayudante Carrilano
Ingeniero De Confiabilidad I1
Jefe De Hseq

Lider De Servicio Il
Maestro Carrilano
Operador De Camion Grua
Operador De Grua
Planeador |

Planeador 11

Planeador 111

PN R R R W R, N RO R R
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Rigger 11

Soldador 3g

Supervisor De Instrumentacion
Supervisor Eléctrico Mina
Supervisor Eléctrico Planta
Supervisor Hseq |

Supervisor Hseq Il

Supervisor Hseq 111
Supervisor Mecanico |

Supervisor Mecanico Mina

R R O R, Rk, N NN R ©O R

Técnico Electricista De Generacion Il
Técnico Electricista Ind | 13
Técnico Electricista Ind 11 15
Técnico Electricista Ind 111 1
Técnico Especialista Electricista 1
Técnico Especialista Mecéanico 1
Técnico Instrumentista | 3
Técnico Instrumentista 11 1
Técnico Mecénico Ind | 8
Técnico Mecanico Ind Il 22

Técnico Mecanico Ind 111 4

Total general 119

Nota: Elaboracion Propia.

4.5.2.Muestra
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 649) refiere que, “es la accién de
seleccionar un subconjunto de un conjunto mayor, universo o poblacion de interés para la
recoleccion de datos necesarios, con el proposito de solucionar o responder a un problema’.
Para la investigacion ya mencionada lineas arriba, se considera que la muestra estara
constituida por 49 empleados de la empresa CONFIPETROL en Atacocha NEXA,
considerando que se ha optado a una muestra condicionada, dado que se ha seleccionado una

poblacion especifica para la obtencion de datos.



Tabla 3 Muestra de estudio

CARGO N° Trabajadores

Analista De Administracion 1
Analista De Almacén
Asistente De Almacén
Ayudante Carrilano
Ingeniero De Confiabilidad Il
Jefe De Hseq

Lider De Servicio Il

Maestro Carrilano

Operador De Camion Grla
Operador De Grua

Planeador |

Planeador 11

Planeador 111

Rigger Il

Soldador 3g

Supervisor De Instrumentacion
Supervisor Eléctrico Mina
Supervisor Eléctrico Planta
Supervisor Hseq |
Supervisor Hseq Il
Supervisor Hseq Il

Supervisor Mecénico |

B 0 P RPN NN R 00, R N PR R R WL, NP O R R

Supervisor Mecénico Mina

S
©

Total general

Nota: Elaboracion Propia.

Criterios de inclusién
Personal involucrado a temas administrativos, jefes inmediatos de areas especificas
Criterios de exclusion

Personal de limpieza y otros no relacionados a temas administrativos
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4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Citando a Naupas H., Valdivia, Palacios, & Romero (2018, pag. 273) menciona “que
son un conjunto de normasy procedimientos para regular un determinado proceso y alcanzar
un determinado objetivo”. La técnica que se usara para el procesamiento de datos es la
encuesta, puesto que los datos se extraen de forma controlada y sistematica, permitiendo

medir el comportamiento de los datos recopilados (Sierra, 1994).

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Tomando a (Baena Paz, 2017) resalta que los instrumentos constan de aquellos medios
de apoyo en la cual permita adquirir informacion, por ende, conlleva a la consecucion de

objetivos.

Se hace uso del cuestionario como instrumento, el cual, por contener indicaciones y
preguntas, cumple con el propoésito de obtener la informacion necesaria para el estudio

(Sierra, 1994).

4.6.3. Validez y Confiabilidad

a. Validacion: Referida al grado de medicion en el que un instrumento tiene, y existen 3
tipos: validez de contenido, validez de criterio y validez de constructo. Por tanto, para este
estudio se dara uso a la validez de contenido dado que se efectuard mediante juicios de
expertos, dados por 3 profesionales mediante el cual daran su conformidad para proceder

con la aplicacion.

b. Confiabilidad: Es el grado en el que un instrumento arroja resultados consistentes. Por
ello se emplearé la confiabilidad Alfa de Cronbach el cual sirve para medir la fiabilidad de

una escala, tomando valores entre 0 y 1, cuanto mas cercado sea a 1, mayor es su fiabilidad.
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El criterio usado para la validacion y confiabilidad de instrumentos es el juicio de expertos
y el Alfa de Cronbach, el criterio de validez se refiere al grado en que un instrumento

reflejo dominio de lo que se mide.

k @V
o= 1-—
k_]. Vt

Donde:

K = Elnimero de items

V; = Varianza del item i

V, = Varianza de los puntajes de juicio de los expertos
La evaluacion de los resultados se da de la forma:

e &> (0,9 es excelente

e &> (0,8 es bueno

e > 0,7 es aceptable

e > 0,6 es cuestionable
e > 0,5espobre

e > 0,5es inaceptable

4.7. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Los datos se procesaron mediante el software SPSS Statistic por medio de los
cuestionarios desarrollados para obtener las variables de interés, respecto al procesamiento
de la recoleccion de datos se tomo en cuenta; la elaboracion de las preguntas, validacion del
instrumento, presentar una solicitud de informacion a la empresa, y finalmente la aplicacion

del instrumento.
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Para el analisis de datos se tomaron en cuenta las pruebas de correlacion, midiendo sus

niveles de significancia para identificar si las variables de interés tienen relacion entre si.

Coeficiente de Rho Spearman

El coeficiente de correlacion de Spearman o Rho de Spearman. La conceptualizacion
de este, se comprende como la asociacion lineal que utiliza rangos, numeros de orden de cada
grupo de sujetos y a su vez se comparan dichos rangos. En otras palabras, este coeficiente
mide el grado de relacion existente entre dos cantidades, aunque no se toman en consideracion

el grado de concordancia que tengan (Martinez, Tuya, Martinez, Pére, & Canovas, 2009).

En este marco, (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
indican que este tipo de coeficientes son de gran uso al momento de relacionar escalas tipo
Likert de manera estadistica. Siendo la representacion matematica de esta medida de

correlacion es la siguiente:

Donde:

d; = 1y — Ty; , €s la diferencia entre los rangos de la variable x e y.

Por otro lado, se muestra los distintos grados de correlacion de acuerdo a los rangos

establecidos en la regla de interpretacién para el test en la siguiente tabla.

Tabla 4 Rho de Spearman segun Grados de Correlacion.

Interpretacion Escala
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89

Correlacion negativa media -0.50a-0.74




Correlacion negativa débil
Correlacion negativa muy débil
No existe correlacién alguna
Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva fuerte
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

-0.25a-0.49
-0.10a-0.24
-0.09 a +0.09
+0.10 a +0.24
+0.25 a +0.49
+0.50 a +0.74
+0.75 a +0.89
+0.90 a +0.99
1

Nota: Tomado de (Mayorga, 2022) Manual de Metodologia de la Investigacion.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion
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Este estudio toma en cuenta la normativa establecida por el reglamento de la

Universidad Peruana Los Andes en lo que respecta a grados y titulos, ademas de respetar los

derechos de autor de los materiales utilizados y citados previamente.

Donde, para el desarrollo de esta investigacion estara basada bajo el Articulo 30°-

Normas del Cddigo de Etica de la UPLA, en lo que la investigacion es correspondiente,

original y coherente, asimismo, estara efectuado con rigor cientifico, dando credibilidad,

fiabilidad mediante el plasmado de citas en referencias bibliograficas. Con respecto a los

resultados, se exponen de manera abierta, completa y oportuna, que, de solicitar la entidad,

se emitira con las facilidades pertinentes.



68



69

CAPITULO V

V. RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados

5.1.1. Descripcion de la variable I: Control Interno
De acuerdo a los resultados obtenidos, en base a los 49 encuestados, se refleja que un
53.1% refiere que casi siempre la gerencia de la empresa CONFIPETROL muestra interés

por la integridad y valores éticos dentro de la organizacion.

Tabla 5 ¢La gerencia muestra interés por la integridad y los valores éticos?

Frecuencia Porcentaje
A veces 6 12,2%
Casi siempre 26 53,1%
Validos
Siempre 17 34,7%
Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento

Figura 1 Porcentaje reflejado sobre el interés por la integridad y valores éticos

¢sLa Gerencia muestra interés por la integridad y los valores éticos?

30

204

Frecuencia

0 T T T
A veces Casi siempre Siempre
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Nota: Datos obtenidos del instrumento

INTERPRETACION:

Concerniente a la tabla y figura presentada se obtuvo que casi siempre éste representado en un
42.9% la gerencia corrige oportunamente las debilidades identificadas en el control
administrativo, asimismo, un 30.6% indica que a veces. Por lo que se destaca que al detectar
deficiencias la empresa CONFIPETROL debe emplear mecanismos que ayude a obtener

resultados positivos.

Tabla 6 ¢La gerencia corrige oportunamente las debilidades identificadas en el control
administrativo?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 4,1%
A veces 15 30,6%
Validos  Casi siempre 21 42,9%
Siempre 11 22,4%
Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento

Figura 2 Porcentaje referente si se corrige oportunamente las debilidades identificadas
en el control administrativo
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iLa Gerencia corrige oportunamente las debilidades identificadas en el control
administrativo?
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Nota: Datos obtenidos del instrumento

INTERPRETACION:

Segun la tabla y figura presentada, se obtiene que un 51% de los encuestados refieren que casi
siempre se insta al personal de la empresa CONFIPETROL se internalice con los valores éticos,
al mismo un 42.9% sefialaron que siempre se exige. En tanto, es importante que el personal en
conjunto trabaje en equipo donde busquen una mejora institucional basado a los valores éticos
establecidos en la empresa.

Tabla 7 ¢ Se exige al personal de la empresa se internalice con los valores éticos?

Frecuencia Porcentaje
A veces 3 6,1%
. Casi siempre 25 51,0%
Validos Siempre 21 42,9%
Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento

Figura 3 Porcentaje referente a que la empresa exige al personal internalizar con los
valores éticos
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¢ Se exige al personal de la empresa se internalice con los valores éticos?
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INTERPRETACION:

Nota: Datos obtenidos del instrumento

De los resultados obtenidos se puede resaltar que, un 51% de los encuestados refieren que casi

siempre los supervisores tienen responsabilidad de las politicas y procedimientos, asimismo,

un 42.9% indican que siempre. Ello asumiendo que aun esa responsabilidad esta en proceso de

implementacidn y aplicacion constante para un eficiente cumplimiento de funciones, por ende,

la obtencion de resultados positivos.

Tabla 8 ¢ Los supervisores tienen responsabilidad de las politicas y procedimientos?

Frecuencia Porcentaje
A veces 3 6,1%
Casi siempre 25 51,0%
Validos
Siempre 21 42,9%
Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento

Figura 4 Porcentaje acerca de la responsabilidad de politicas y procedimientos institucionales
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iLos supervisores tienen responsabilidad de las politicas y procedimientos?
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Nota: Datos obtenidos del instrumento

INTERPRETACION:

Concerniente a la interrogante realizada si, los supervisores realizan la toma de inventarios
fisicos en forma periodica, se ha logrado obtener que dentro de la empresa CONFIPETROL un
46.9% casi siempre lo realizan y un 32.7% aseveran que siempre. En tanto, recalcamos que si
se lleva a cabo los inventarios fisicos.

Tabla 9 ¢Los supervisores realizan toma de inventarios fisicos en forma periddica?

Frecuencia Porcentaje

A veces 10 20,4%

Casi siempre 23 46,9%
Validos

Siempre 16 32,7%

Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento

Figura 5 Porcentaje referente a si se realizan inventarios fisicos en forma periédica
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iLos supervisores realizan toma de inventarios fisicos en forma periédica?
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Nota: Datos obtenidos del instrumento

INTERPRETACION:

En base a los resultados obtenidos, referente a que, si se hacen evaluaciones periodicas para
que pueda identificar actividades que afecten el logro de objetivos, se ha identificado que un
38.8% indica que siempre en la empresa se aplican evaluaciones periddicas, siendo un factor
clave que ayuda a identificar deficiencias que impida la consecucidn de objetivos.

Tabla 10 ¢Se hacen evaluaciones periddicas para que pueda identificar actividades que
afecten el logro de objetivos?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 4,1%
A veces 12 24,5%
Vélidos Casi siempre 16 32,7%
Siempre 19 38,8%
Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento

Figura 6 Porcentaje referente a las evaluaciones periddicas para la identificacién de
actividades que afecten el logro de objetivos
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i Se hacen evaluaciones periddicas para que pueda identificar actividades que
afecten el logro de objetivos?
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Nota: Datos obtenidos del instrumento

INTERPRETACION:

Los resultados arrojaron que, un 44.9% de los encuestados refieren que casi siempre se difunde
a todo el personal el Plan Estratégico de la empresa, otros 38.8% aseveran que siempre y un
8.2 sefialan que a veces y casi nunca. En ese sentido, es fundamental realizar charlas donde
todo el personal de la empresa conozca los fines y metas que tiene la empresa CONFIPETROL.

Tabla 11 ¢Se difunde a todo el personal el Plan Estratégico de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 8,2%
A veces 4 8,2%
Validos Casi siempre 22 44.,9%
Siempre 19 38,8%
Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento

Figura 7 Porcentaje referente a la difusion al personal del Plan Estratégico de la empresa
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¢ Se difunde atodo el personal el Plan estratégico de la empresa?

257

Frecuencia
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Nota: Datos obtenidos del instrumento

INTERPRETACION:

Respecto a la interrogante, las lineas de autoridad y responsabilidad en la empresa estan
establecidas, se ha obtenido que un 51% mencionaron que siempre estan determinadas y otros
40.8% aseveraron que casi siempre, siendo importante tener bien claras las funciones para cada
personal

Tabla 12 ¢ Las lineas de autoridad y responsabilidad en la empresa estan establecidas?

Frecuencia Porcentaje
A veces 4 8,2%
. Casi siempre 20 40,8%
Validos
Siempre 25 51,0%
Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento

Figura 8 Porcentaje referente a las lineas de autoridad y responsabilidad en la empresa
CONFIPETROL
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Nota: Datos obtenidos del instrumento

INTERPRETACION:

Siempre

En cuanto a la documentacién fisica y electronica que son sustento a las transacciones

realizadas, los encuestados respondieron que siempre son archivadas adecuadamente, el 36.7%

aseveraron que casi siempre, un 14.3% indicaron a veces y solo un encuestado menciono que

casi nunca.

Tabla 13 ¢ La documentacion fisica y electronica que sustente las transacciones realizadas se

archivan adecuadamente?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 2,0%
A veces 7 14,3%
Validos Casi siempre 18 36,7%
Siempre 23 46,9%
Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento

Figura 9 Porcentaje acerca de la documentacion fisica y electrénica son

adecuadamente

archivadas
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iLa documentacion fisica y electrénica que sustente las transacciones
realizadas se archivan adecuadamente?

25

207

.5
o 157
c
@
3
o
- 46,94%
= fre 9]
104
36,73%
5
14,29%
2,04%
0= — T T T
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Datos obtenidos del instrumento

INTERPRETACION:

En relacion a que, si existe coordinacion permanente entre los departamentos de la empresa,
los encuestados, el 46.9% indica que casi siempre, otros 34.7% sefialaron que siempre, el
14.3% resaltaron que a veces y dos de ellos refirieron que casi nunca. En esta interrogante
podemos resaltar que es importa la comunicacion, coordinacion y trabajo en equipo entre las
diferentes unidades y departamentos de la empresa, dado que conllevara a la consecucién de
objetivos de la empresa.

Tabla 14 ¢ Considera usted que existe coordinacién permanente entre los departamentos de la
empresa?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 4,1%
A veces 7 14,3%
Validos Casi siempre 23 46,9%
Siempre 17 34,7%
Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento
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Figura 10 Porcentaje en relacion a una coordinacion permanente entre de los departamentos

de la empresa

;Considera usted que existe coordinacion permanente entre los departamentos

Frecuencia

INTERPRETACION:

de la empresa?

2571
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Nota: Datos obtenidos del instrumento
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Respecto a los resultados obtenidos sobre que, existen procedimientos para monitorear la

efectividad de los controles implantados, se pudo obtener que, el 51% sefialaron que casi

siempre, el 30.6% aseveraron que siempre, otros 14.3% indicaron que a veces y dos de los

encuestados mencionaron gue casi nunca. En tanto, cada organizacion debe poseer indicadores

que ayuden a medir la efectividad de cada proceso que ayude a identificar algun obstaculo que

impida el logro de objetivos.

Tabla 15 ¢Existen procedimientos para monitorear la efectividad de los controles

implantados?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 4,1%
A veces 7 14,3%
Vélidos Casi siempre 25 51,0%
Siempre 15 30,6%
Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento
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Figura 11 Porcentaje sobre si existen procedimientos para monitorear la efectividad de los
controles implantados

¢;Existen procedimientos para monitorear la efectividad de los controles
implantados?
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Nota: Datos obtenidos del instrumento
INTERPRETACION:
Referente a la interrogante de, los supervisores toman acciones oportunas para corregir las
debilidades detectadas, se pudo obtener que, el 51% de los encuestados refirieron que casi
siempre toman acciones, el 28.6% mencionaron que siempre y otro 20.4% sefialaron que a
veces. Se debe contar con mecanismos, planes que ayuden a la toma de decisiones inmediata
que ayude a corregir las debilidades.

Tabla 16 ¢Los supervisores toman las acciones oportunas para corregir las debilidades
detectadas?

Frecuencia Porcentaje

A veces 10 20,4%

) Casi siempre 25 51,0%
Validos

Siempre 14 28,6%

Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento
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Figura 12 Porcentaje referente a los supervisores toman acciones oportunas para corregir las
debilidades detectadas

iLos supervisores toman las acciones oportunas para corregir las debilidades

detectadas?
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Nota: Datos obtenidos del instrumento
INTERPRETACION:
Respecto a los resultados obtenidos a la interrogante, considera usted que es adecuado el nivel
de adiestramiento al personal de la empresa, el 55.1% sefialaron que casi siempre, el 24.5%
aseveraron que a veces Yy solo un encuestado menciono que casi nunca. En tanto, la empresa
debe aplicar medios y estrategias que permitan llegar al personal para una eficiente
capacitacion y motivacion para unos resultados 6ptimos.

Tabla 17 ¢Considera usted que es adecuado el nivel de adiestramiento al personal de la
empresa?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 2,0%
A veces 12 24.5%
Vélidos Casi siempre 27 55,1%
Siempre 9 18,4%
Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento

Figura 13 Porcentaje en relacion al adecuado nivel de adiestramiento al personal de la
empresa
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¢ Considera usted que es adecuado el nivel de adiestramiento al personal de la

empresa?
30
20
)
(1)
c
[
3
o
= 55,10%
104
24 49%
18,37%
0 2,04%
I I I
0o A veces Casi siempre Siempre

Nota: Datos obtenidos del instrumento

INTERPRETACION:

En relacion a que se aprueba el plan anual de control, el 26.5% indicaron que casi siempre, el
24.5% sefalaron siempre, otros 20.4% casi nunca y un 14.3% mencionaron que a veces y
nunca. En este punto, es algo incierto, puesto no se tiene determinado con exactitud si es
consecuente la aprobacion del plan anual de control.

Tabla 18 ¢Se aprueba el Plan Anual de Control?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 14,3%
Casi nunca 10 20,4%
- A veces 7 14,3%
Validos Casi siempre 13 26,5%
Siempre 12 24,5%
Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento

Figura 14 Porcentaje en relacion a que se aprueba el Plan Anual de Control?
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Nota: Datos obtenidos del instrumento

INTERPRETACION:

De acuerdo a los datos obtenidos, concerniente a la alta direccion supervisa las acciones de

control interno, los encuestados refirieron que el 24.5% es a veces y siempre, otros 22.4%

sefialaron que casi siempre y el 14.3% mencionaron que nuncay casi nunca. Del mismo modo,

los resultados arrojan que no es realizado de manera consecuente, debiendo como jefes

superiores estar a una constante supervision y monitoreo.

Tabla 19 ¢ La alta direccion supervisa las acciones de control interno?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 14,3%
Casi nunca 7 14,3%
. A veces 12 24,5%
Validos Casi siempre 11 22,4%
Siempre 12 24.5%
Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento

Figura 15 Porcentaje en relacién de la supervision de la alta direccidon a las acciones de

control interno
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éLa alta direccién supervisa las acciones de control interno?
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Nota: Datos obtenidos del instrumento

INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos arrojaron que, en relacion a la interrogante, los responsables de cada
departamento evallan si las tareas desarrolladas por el personal a su cargo son Gptimas, el
34.7% respondieron que siempre, el 28.6% indicaron que a veces, el 24.5% aseveraron que casi
siempre y otros 8.2% respondieron que casi nunca y el 2% dijeron que nunca y no opina. En
esta resalta, el trabajo eficiente de cada responsable de evaluar el desempefio de sus
colaboradores.

Tabla 20 ¢ Los responsables de cada departamento evallan si las tareas desarrolladas por el
personal a su cargo son optimas?

Frecuencia Porcentaje
,00 1 2,0%
Nunca 1 2,0%
Casi nunca 4 8,2%
Validos A veces 14 28,6%
Casi siempre 12 24,5%
Siempre 17 34, 7%

Total 49 100,0%
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Nota: Datos obtenidos del instrumento

Figura 16 Porcentaje referente si realizan evaluacion a las tareas desarrolladas por el
personal a su cargo

sLos responsables de cada departamento evaluan si las tareas desarrolladas
por el personal a su cargo son optimas?
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Nota: Datos obtenidos del instrumento
INTERPRETACION:
Los resultados obtenidos, en cuanto a que si, existe politica de autocontrol en el sistema de
control interno, arrojaron que, el 36.7% de los encuestados refirieron que a veces, el 28.6%
indicaron casi siempre, el 26.5% sefialaron siempre, otros 6.1% respondieron casi nunca y un
solo encuestado dijo que nunca. La politica de autocontrol es importante dado que coadyuva a
la deteccion oportuna de desviaciones a los distintos procesos del desarrollo de funciones.

Tabla 21 ¢ Existe politica de autocontrol en el sistema de control interno?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 2,0%

Casi nunca 3 6,1%

. A veces 18 36,7%
Validos Casi siempre 14 28,6%
Siempre 13 26,5%
Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento
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Figura 17 Porcentaje referente a la existencia de politicas de autocontrol en el sistema de
control interno

¢ Existe la politica del autocontrol en el sistema de control interno?
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Nota: Datos obtenidos del instrumento

INTERPRETACION:

Respecto a la interrogante, las unidades organicas realizan acciones para conocer
oportunamente si los procesos y operaciones en los que intervienen se desarrollan de forma
adecuada, se obtuvo que, el 38.8% refirieron que casi siempre, el 30.6% indicaron siempre, el
26.5% sefialaron a veces y el 4.1% aseveraron casi nunca. Es crucial el constante monitoreo
del desarrollo de operaciones y procesos y que éstos sean efectuados eficientemente.

Tabla 22 ¢Las unidades organicas realizan acciones para conocer oportunamente si los
procesos y operaciones en los que intervienen se desarrollan de forma adecuada?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 4,1%
A veces 13 26,5%
Validos Casi siempre 19 38,8%
Siempre 15 30,6%
Total 49 100,05

Nota: Datos obtenidos del instrumento
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Figura 18 Porcentaje acerca de emplear acciones para conocer oportunamente que las
actividades son desarrolladas adecuadamente

éLas unidades organicas realizan acciones para conocer oportunamente si los
procesos y operaciones en los que intervienen se desarrollan de forma
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Nota: Datos obtenidos del instrumento

INTERPRETACION:

En referencia a que, la empresa cuenta con mecanismos que garantizan el adecuado suministro
de informacion para el cumplimiento de funciones y responsabilidad, se logro obtener que, el
55.1% refirieron que casi siempre, el 32.7% indicaron siempre y otros 12.2% respondieron que
a veces. Toda organizacion debe contar con plan de contingencia ante cualquier obstaculo o
deficiencia que ayude al correcto cumplimiento de funciones y responsabilidades, por ende, la
consecucién de objetivos institucionales.

Tabla 23 ¢ La empresa cuenta con mecanismos que garantizan el adecuado suministro de
informacion para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

Frecuencia  Porcentaje

A veces 6 12,2%
Casi siempre 27 55,1%
Validos )
Siempre 16 32,7%
Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento
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Figura 19 Porcentaje referente a que se cuenta con mecanismos que garantizan el adecuado
suministro de informacion

éLa empresa cuenta con mecanismos que garantizan el adecuado suministro de
informacion para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?
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Nota: Datos obtenidos del instrumento

5.1.2. Descripcién de la variable 11: Desempefio Organizacional

INTERPRETACION:

En cuanto a la tabla y figura, los resultados obtenidos referente a la interrogante, ¢existe un
adecuado liderazgo por parte de los supervisores en la empresa, se obtuvo que, el 61.2% de
los encuestado refirieron que casi siempre existe liderazgo, el 28.6% sefialaron siempre y
otros 10.2% aseveraron que a veces. En tanto, para que exista un trabajo de equipo, tener
buenos resultados, debe existir un lider que ayude a direccionar al grupo enmarcado a la

consecucion de objetivos.

Tabla 24 ¢ Existe un adecuado liderazgo por parte de los supervisores en la empresa?

Frecuencia Porcentaje

A veces 5 10,2%
Validos
Casi siempre 30 61,2%
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Siempre 14 28,6%
Total 49 100,0%
Nota: Datos obtenidos del instrumento

Figura 20 Porcentaje en relacion al adecuado liderazgo por parte de los supervisores en
la empresa

¢Existe un adecuado liderazgo por parte de los supervisores en la empresa?
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Nota: Datos obtenidos del instrumento
INTERPRETACION:
Los resultados concernientes a que, el personal esta capacitado para brindar un rapido y buen
servicio, se pudo obtener que el 59.2% indicaron que casi siempre, otros 30.6% respondieron
que siempre y el 10.2% mencionaron que a veces. Cada organizacion debe contar con personal
capacitado para dar solucion y brindar un servicio de calidad.

Tabla 25 ¢ El personal esta capacitado para brindar un rapido y buen servicio?

Frecuencia Porcentaje

A veces 5 10,2%

. Casi siempre 29 59,2%
Validos )

Siempre 15 30,6%

Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento

Figura 21 Porcentaje concerniente si el personal esta capacitado para brindar un rapido y
buen servicio
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¢El personal esta capacitado para brindar un rapido y buen servicio?
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Nota: Datos obtenidos del instrumento

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos, a los 49 encuestados se ha podido obtener que, el 61.2% sefialaron
que casi siempre los recursos que se adquirieron fueron en base a prioridades, el 20.4%
indicaron que a veces, otros 16.3% aseveraron que siempre y uno de los encuestados menciono
que casi nunca son requeridos en base a prioridades. En tanto, todo requerimiento de recursos
ylo bienes debe ser adquiridos a las prioridades de cada area y/o departamento de la
organizacion.

Tabla 26 ¢Considera usted que los recursos se adquirieron de acuerdo a la prioridad de su
departamento?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 2,0%
A veces 10 20,4%
Vélidos Casi siempre 30 61,2%
Siempre 8 16,3%
Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento

Figura 22 Porcentaje sobre la adquisicién de recursos en base a la prioridad de cada
departamento o area
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¢ Considera usted que los recursos se adquirieron de acuerdo ala prioridad de
su departamento?

30

=
[
=
1
o
o 61,22%
B
[T
16,33%
T T
Casi nunca A veces Casi sismpre Siempre

Nota: Datos obtenidos del instrumento
INTERPRETACION:
Referente a la interrogante, considera que se ha cumplido con los objetivos propuestos por la
empresa, los encuestados refirieron un 57.1% es casi siempre, el 32.7% indicaron siempre y el
10.2% respondieron que a veces. Debe existir un trabajo en equipo que tengan una vision, con
estrategias establecidas que coadyuve a la consecucion de objetivos.

Tabla 27 ¢ Considera usted que se ha cumplido con los objetivos propuestos por la empresa?

Frecuencia Porcentaje
A veces 5 10,2%
. Casi siempre 28 57,1%
Vaélidos
Siempre 16 32, 7%
Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento

Figura 23 Porcentaje acerca el cumplimiento de objetivos propuestos por la empresa
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¢ Considera usted que se ha cumplido con los objetivos propuestos porla

empresa?
30
20
=
[T}
=
a
3
b 57.14%
|18
10
32,65%
10,20%
0= T T
A veces Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

Nota: Datos obtenidos del instrumento

De la tabla y figura se pudo destacar que, un 51% indicaron que casi siempre se impulsa al

personal a cargo a desempefarse con eficiencia. Otros 32.7% respondieron que siempre y el

16.3% dijeron que a veces. Cada lider o encargado debe poseer medios que motivacion e

impulso para que cada colaborador se sienta identificado y aporte a la consecucion de metas.

Tabla 28 ¢ Considera usted que impulsa al personal a su cargo a desempefiarse con eficiencia?

Frecuencia  Porcentaje

Validos

A veces 8 16,3
Casi siempre 25 51,0
Siempre 16 32,7
Total 49 100,0

Nota: Datos obtenidos del instrumento

Figura 24 Porcentaje concerniente a que se impulsa al personal a su cargo a desempefiarse

con eficiencia
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¢ Considera usted que impulsa al personal a su cargo a desempefiarse con
eficiencia?

257

209

=
o 157
=
[0
3
o
1]
1=
(1
10
3265%
5
16,33%
0 T T
A veces Casi siempre Siempre

Nota: Datos obtenidos del instrumento
INTERPRETACION:
Los resultados arrojaron que, de los 49 encuestados, el 42.9% sefalaron que casi siempre los
recursos econdémicos y financieros se utilizan adecuadamente, otros 40.8% dijeron que siempre
y el 16.3% mencionaron que a veces. Es importante el correcto manejo de recursos para la
obtencion de resultados positivos.

Tabla 29 ¢Considera usted que los recursos econémicos Yy financieros se utilizan
adecuadamente?

Frecuencia Porcentaje
A veces 8 16,3%
. Casi siempre 21 42,9%
Validos
Siempre 20 40,8%
Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento

Figura 25 Porcentaje acerca de los recursos econdémicos y financieros son utilizados
adecuadamente
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¢ Considera usted que los recursos econdomicos y financieros se utilizan

157

104

adecuadamente?
5—
T T
A veces Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

Nota: Datos obtenidos del instrumento

Los encuestados opinaron que, el 42.9% del personal casi siempre se desempefia en forma

eficiente, los 38.8% aseveraron que siempre y el 18.4% dijeron que a veces. Lo que se vuelve

a recalcar que, se debe contar con medios motivacionales hacia el personal dado que de ellos

depende la consecucion de resultados positivos y benéficos para la empresa.

Tabla 30 ¢ Considera usted que el personal de la empresa se desempefia en forma eficiente?

Frecuencia Porcentaje
A veces 9 18,4%
) Casi siempre 21 42,9%
Validos
Siempre 19 38,8%
Total 49 100,0%

Nota: Datos obtenidos del instrumento

Figura 26 Porcentaje acerca que el personal se desempefia en forma eficiente
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Considera usted que el personal de la empresa se desempefia en forma

eficiente?
257
20
157
10 42 86%
358 75%
5—
o= T T
A veces Casi siempre Siempre

Nota: Datos obtenidos del instrumento

5.2. Contraste de hipotesis

5.2.1.Prueba de normalidad
La prueba de normalidad es usada para ver el comportamiento de distribucion de los
datos y estos se distribuyen de manera normal. Existiendo 2 tipos, siendo el de Shapiro Wilk
y el Kolmogorov- Smirnov. Por tanto, en este caso, por contar datos menores a 50 se dio uso
a la prueba de Shapiro Wilk.
Tabla 31 Prueba de normalidad- Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control Interno ,927 49 ,005
Desempefio
o ,943 49 ,022
Organizacional

a. Correccion de la significacion de Lilliefors



96

Los resultados de esta prueba evidencian que no siguen una distribucién normal, puesto
que el p-valor (sig.) de las variables es menor a 0.05, lo que conllevo a aceptar la hipdtesis
alterna y rechazar la hipétesis nula.

5.2.2.Disefio descriptivo por variables y dimensiones

5.2.2.1. Contraste de hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el control interno y el desempefio organizacional
en la empresa CONFIPETROL, Atacocha NEXA durante el periodo 2022

Tabla 32 Contraste de hip6tesis general- Rho Spearman

Correlaciones

Control Desempefio
Interno | Organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,663™
Control Interno  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 49 49
Spearman Coeficiente de correlacion 663" 1,000
Desempefio . .
o Sig. (bilateral) ,000
Organizacional
N 49 49

**_ La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

a. Analisis e Interpretacion

1. Hipdtesis estadisticas:
Ho: La relacion no es significativa
Ha: La relacion es significativa

2. Significancia estadistica
a=0.05

3. Regla de decision
Se aprueba Ho: Sig. > 0.05
Se rechaza Ho: Sig. <0.05

4. Analisis
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Los resultados evidencian que, el valor de significancia (0.000) es menor que 0.05; y
en base a la regla de decision, esto conlleva a rechazar la Ho : por tanto, indica la
existencia de relacion. En tanto, el coeficiente obtenido es de (0.663) indica una
relacion significativa de nivel positiva media
5. Conclusion

Por tanto, se llega a concluir que, existe una relacion significativa entre el control
interno y el desempefio organizacional en la empresa CONFIPETROL, Atacocha
NEXA durante el periodo 2022, con nivel positiva media.

5.2.2.2. Contraste de hipotesis especifica 1

Existe una relacion significativa entre los componentes de control interno y el
desempefio organizacional en la empresa CONFIPETROL. Atacocha NEXA durante el
periodo 2022.

Tabla 33 Contraste de hipotesis especifica 1- Rho Spearman

Correlaciones

Componentes del | Desempefio
Control Interno | Organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,505™
Componentes del .
Sig. (bilateral) . ,000
Control Interno
Rho de N 49 49
Spearman Coeficiente de correlacion ,505™ 1,000
Desempefio ) )
L Sig. (bilateral) ,000
Organizacional
N 49 49

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

a. Analisis e Interpretacion
1. Hipotesis estadisticas:
Ho: La relacion no es significativa
Hai: La relacion es significativa

2. Significancia estadistica
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a=0.05

3. Regla de decision
Se aprueba Ho: Sig. > 0.05
Se rechaza Ho: Sig. <0.05

4. Andlisis
Los resultados evidencian que, el valor de significancia (0.000) es menor que 0.05; y
en base a la regla de decision, esto conlleva a rechazar la Ho : por tanto, indica la
existencia de relacion. En tanto, el coeficiente obtenido es de (0.505) indica una
relacion significativa de nivel positiva media

5. Conclusion
Por tanto, se llega a concluir que, existe una relacion significativa entre los
componentes del control interno y el desempefio organizacional en la empresa
CONFIPETROL, Atacocha NEXA durante el periodo 2022, con nivel positiva
media.

5.2.2.3. Contraste de hipotesis especifica 2

Existe una relacion significativa entre los procesos de control interno y el desempefio
organizacional en la empresa CONFIPETROL, Atacocha NEXA durante el periodo 2022.
Tabla 34 Contraste de hipotesis especifica 2- Rho Spearman

Correlaciones

Procesos de Desempefio
control interno | Organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 647
Procesos de . .
. Sig. (bilateral) . ,000
control interno
Rho de N 49 49
Spearman Coeficiente de correlacion 647 1,000
Desempefio ) ]
L Sig. (bilateral) ,000
Organizacional
N 49 49

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).



a. Analisis e Interpretacion

1. Hipdtesis estadisticas:
Ho: La relacion no es significativa
Ha: La relacion es significativa

2. Significancia estadistica
a=0.05

3. Regla de decision
Se aprueba Ho: Sig. > 0.05
Se rechaza Ho: Sig. <0.05

4. Analisis
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Los resultados evidencian que, el valor de significancia (0.000) es menor que 0.05; y

en base a la regla de decision, esto conlleva a rechazar la Ho : por tanto, indica la

existencia de relacion. En tanto, el coeficiente obtenido es de (0.647) indica una

relacion significativa de nivel positiva media

5. Conclusién

Por tanto, se llega a concluir que, existe una relacion significativa entre los procesos

de control interno y el desempefio organizacional en la empresa CONFIPETROL,

Atacocha NEXA durante el periodo 2022, con nivel positiva media.

5.2.2.4.Contraste de hipotesis especifica 3

Existe una relacion significativa entre las politicas de control interno y el desempefio

organizacional en la empresa CONFIPETROL, Atacocha NEXA durante el periodo 2022.

Tabla 35 Contraste de hipotesis especifica 3- Rho Spearman

Correlaciones

Politicas de
control interno

Desempefio
Organizacional
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Coeficiente de correlacion 1,000 6417
Politicas de ] .
Sig. (bilateral) . ,000
control Interno
Rho de N 49 49
Spearman Coeficiente de correlacion 6417 1,000
Desempefio . .
L. Sig. (bilateral) ,000
Organizacional
N 49 49

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

a. Andlisis e Interpretacion

1. Hipdtesis estadisticas:
Ho: La relacion no es significativa
Ha: La relacion es significativa

2. Significancia estadistica
a=0.05

3. Regla de decisién
Se aprueba Ho: Sig. > 0.05
Se rechaza Ho: Sig. <0.05

4. Andlisis
Los resultados evidencian que, el valor de significancia (0.000) es menor que 0.05; y
en base a la regla de decisidn, esto conlleva a rechazar la Ho : por tanto, indica la
existencia de relacion. En tanto, el coeficiente obtenido es de (0.641) indica una
relacion significativa de nivel positiva media

5. Conclusion
Por tanto, se llega a concluir que, existe una relacién significativa entre las politicas
del control interno y el desempefio organizacional en la empresa CONFIPETROL,

Atacocha NEXA durante el periodo 2022, con nivel positiva media.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Como objetivo principal de este estudio fue establecer la relacion que existe entre el
control interno y el desempefio organizacional en la empresa CONFIPETROL, Atacocha

NEXA durante el periodo 2022.

Tomando referencia a Castillo y Vargas (2009) en su estudio llego a la conclusion de que
ha encontrado un nivel correlacional que los procesos de control interno como la planificacion,
ejecucion y evaluacion tienen relacién con el desempefio organizacional de las empresas
grandes del Peru centrandose en éstas con 35%, 48% y 67% respectivamente. Del mismo modo,
en el estudio realizado se ha llegado a determinar que, los componentes de control interno, los
procesos de control interno y las politicas de control interno estan relacionadas
significativamente en el desempefio organizacional de la empresa CONFIPETROL, Atacocha.
Asimismo, Velapatifio (2017) en su estudio concluyo que el control interno tiene una alta
relacion con el desempefio organizacional, encontrando discrepancia con el estudio, puesto
que. El control interno se relaciona significativamente de manera moderada en el desempefio

organizacional de la empresa CONFIPETROL, Atacocha en el periodo 2022.

Concerniente al primero objetivo especifico que fue, determinar la relacion del proceso
de control interno y el desempefio organizacional de la empresa CONFIPETROL. Lo cual,
Chancafe (2016) en su investigacion llego a concluir que el desempefio organizacional en la
entidad no es eficiente dado los niveles muy bajos de correlacién con los procesos de control
interno, ambiente de control, evaluacion de riesgos no hay una relacion significativa. Sin
embargo, se ha encontrado discrepancia, puesto que en el estudio se ha determinado que el
proceso de control se relaciona de manera significativa en el desempefio organizacional con un
nivel positiva moderada. De la misma forma, Quispe Roman (2021) los resultados arrojaron
que existe una relacion significativa entre los procesos de control interno de COSO con el

desempefio organizacional, sin embargo, por medio del instrumento, se menciona que el
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proceso de control interno es inadecuado indicando que su desempefio organizacional es

deficiente.

Respecto al objetivo especifico 2 se tuvo el objetivo de determinar la relacion de los
componentes de control interno en el desempefio organizacional de la empresa
CONFIPETROL, Atacocha. A ello el estudio realizado por Mire (2016) se ha llegado a concluir
que, los hallazgos del estudio muestran variacion del 99.3% en el desempefio de las
organizaciones como resultado de cambios en la evaluacion de riesgos, la actividad de control
y el ambiente de control interno de la organizacion en un intervalo de 95% de confianza. En
tanto, encontramos similitud con el estudio dado que, en la investigacion se pudo determinar
la relacion significativa de los componentes de control interno en el desempefio organizacional

de la empresa CONFIPETROL, obteniendo un nivel positivo moderado.

En cuanto al objetivo especifico 3 se planted como objetivo determinar la relacion de las
politicas de control interno en el desempefio organizacional de la empresa CONFIPETROL,
Atacocha, en el periodo 2022. Resaltando a ello, el estudio realizado por, Bazén (2019) ha
logrado determinar que, las politicas de control interno como la autorregulacion, autogestion y
autoevaluacion son los factores principales que se relacionan con el desempefio organizacion
en un 34.5%, 67.8% y 78%. Estos resultados se asimilan con lo que obtuvo en la investigacion
encontrada, siendo que las politicas de control interno se relacionan significativamente en el
desempefio organizacion de la empresa CONFIPETROL, siendo fundamental para medir el
desempefio de autogestion, autoevaluacion y autorregulacion que coadyuva al logro de

resultados Gptimos.
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CONCLUSIONES

1. Como objetivo principal se tuvo establecer la relacion que existe entre el control interno y
el desempefio organizacional en la empresa CONFIPETROL, Atacocha NEXA durante el
periodo 2022. Los resultados arrojaron que, el control interno de la empresa
CONFIPETROL esta relacionado de manera significativa a un nivel positiva media en el
desempefio organizacional con (rho= 0.663) con una significancia de (0.000) siendo
inferior a 0.05, lo que ha conllevado a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis
alterna

2. En cuanto al primer objetivo especifico se planted determinar la relacion que existe entre
los componentes de control interno y el desempefio organizacional en la empresa
CONFIPETROL, Atacocha NEXA durante el periodo 2022. Del mismo modo, se concluye
que, los componentes del control interno de la empresa CONFIPETROL, Atacocha NEXA
estd relacionado de manera significativa a un nivel positiva media en el desempefio
organizacional con (rho= 0.505) con una significancia de (0.000) siendo inferior a 0.05, lo
que ha conllevado a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna. Por tanto, es
elemental con un eficiente empleo de los componentes para que el personal se sienta

satisfecho en el ambiente laboral, por ende, ejecute de manera eficaz sus labores.

3. Respecto al segundo objetivo especifico se plante6 determinar la relacion que existe entre
los procesos de control interno y el desempefio organizacional en la empresa
CONFIPETROL, Atacocha NEXA durante el periodo 2022. Se concluye que, los procesos
del control interno de la empresa CONFIPETROL, Atacocha NEXA esta relacionado de
manera significativa a un nivel positiva media en el desempefio organizacional con (rho=
0.647) con una significancia de (0.000) siendo inferior a 0.05, lo que ha conllevado a

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna. Cada organizacion debe poseer
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procedimientos eficaces que ayude a identificar falencias e inmediatamente se proceda a

emplear medidas correctivas.

Por dltimo, se tuvo determinar la relacion que existe entre las politicas de control interno
y el desempefio organizacional en la empresa CONFIPETROL, Atacocha NEXA durante
el periodo 2022. De los resultados obtenidos se puede concluir que, las politicas de control
interno de la empresa CONFIPETROL, Atacocha NEXA esta relacionado de manera
significativa a un nivel positiva media en el desempefio organizacional con (rho= 0.641)
con una significancia de (0.000) siendo inferior a 0.05, lo que ha conllevado a rechazar la
hipbtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna. En tanto, los altos directivos deben tener
planes, metodologias que sirva como mecanismos de evaluacion monitoreo para garantizar

una correcta ejecucion de tareas.
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RECOMENDACIONES

A la empresa CONFIPETROL, Atacocha NEXA fortalecer los componentes del control
interno para consolidar el compromiso laboral de los trabajadores pertenecientes en la
organizacion, a través del establecimiento de politicas, procesos que coadyuven a la

consecucion de resultados 6ptimos.

Se sugiere continuas capacitaciones e indicadores que motiven a los trabajadores a un
eficiente cumplimiento de labores, ademas, emplear mecanismos de motivacion efectuada
por la propia empresa, de tal modo éstos se sientan satisfechos y evidentemente se vera

reflejada en el compromiso y crecimiento de la empresa CONFIPETROL.

Al éarea de recursos humanos, incentivar a los trabajadores a temas de superacion
profesional, crecimiento personal y compromiso a fin de incrementar potencialidades y
capacidad en los trabajadores, en consecuencia, el desempeiio se vera reflejado en la

ejecucion de labores eficientemente.

A la universidad hacer publico los resultados obtenidos en el estudio, asimismo, a
posteriores investigaciones efectuar estudios exhaustivos empleando nuevas metodologias
que coadyuve a aplicar mecanismos sensatos. Del mismo modo, a la empresa
CONFIPETROL aplicar correctamente los resultados dado que, caso contrario se podria

poner en riesgo las metas, objetivos planteados por la organizacion.
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Anexo 1 Matriz de consistencia
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Titulo: "Control interno y Desempefio organizacional en la empresa CONFIPETROL, Atacocha

NEXA- 2022~
Problema Obijetivos Hipétesis Variables Dimensiones  Indicadores Metodologia

Problema general: Objetivo general:  Hiptesis general: Ambiente de Método .

control General:

¢Cuél es la relacion Establecer la . ., Evaluacion de L

A - - Existe una relacion - Cientifico
que existe entre el relacion que existe sionificativa _entre riesgo

control interno y el entre el control g - Actividad de Método

o - el control interno y e
desempefio interno y el ~ control Especifico:
R ~ el desempefio
organizacional en la desempefio . Componentes
R organizacional en la

empresa organizacional en la empresa del control

CONFIPETROL,  empresa Interno . .

Atacocha NEXA CONFIPETROL, CONFIPETROL, Informaciony - Deductivo-

- Atacocha  NEXA comunicacion  inductivo
durante el periodo Atacocha NEXA -
- durante el periodo
20227 durante el periodo 2022
2022. '
Problemas Objetivos Hipdtesis - .
especificos especificos especificas Control Monitoreo Tipo:

- ¢Que  relacion i - Existe una ontro Planificacion  Aplicada
existe entre los 2?;32}:”“ uI: relacion Interno Procesos del ~ p
componentes de : ql significativa Control  Ejecucion Nivel:

| interno existe entre los oo los Interno > ;
contro Y componentes de Evaluacion Correlacional
el desempefio li componentes de
organizacional en contro |ntern0~y control interno y
la empresa el desempefio el desempefio
CONFIPETROL, :’arga”'zacéfnnp‘;’}'eesg organizacional en
Atacocha NEXA  ~o\cioerpol. 12 empresa . Autocontrol Disefio:
durante el Atacocha NEXA: CONFIPETROL, Politicas del
periodo 2022? Atacocha NEXA Control
durante el durante el Interno
periodo 2022. periodo 2022.

S Queé  relacion  peeringr g - EXISte una Autorregulacion N°_

existe entre los laci6 relacion Experimental
rocesos de roacion que significativa i6 i6n-
p > existe entre los Autogestion Poblacion:
control interno y rocesos de entre los 119 trabajadores
el desempefio P I procesos de Calidad del .
organizacional en contro lnternONy control interno y servicio de la empresa
| el desempefio ~ CONFIPETROL
a empresa o oizacional en el desempefio
CONFIPETROL, Iag empresa organizacional en L
Atacocha NEXA P la empresa Eficacia

CONFIPETROL, Atencion d
durante el Atacocha NEXA CONFIPETROL, encion ae Muestra:
periodo 20227 Atacocha NEXA necesidades

durante el d |

eriodo 2022 urante e

P ' periodo 2022.

- ¢Qué  relacion - Determinar  la - Existe una  pesempefio 49 trabajadores
existe entre las  relacion que  relacion Organizacional Procesos de la empresa
politicas de existe entre las  significativa Eficiencia CONFIPETROL
control interno y  politicas de entre las politicas Método de
el desempefio  control interno y  de control interno Resultados Anélisis de
organizacionalen el desempefio y el desempefio Datos
la empresa  organizacionalen  organizacional en Objetivos Estadistica
CONFIPETROL, la empresa la empresa Financieros descriptiva
Atacocha NEXA  CONFIPETROL, CONFIPETROL, E .
durante el  Atacocha NEXA  Atacocha NEXA conomia Manejo de la Correlacion de
periodo 2022? durante el  durante el Economia Pearson

periodo 2022. periodo 2022.




Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de variables
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DEFINICION DEFINICION 2 o ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES N° ITEMS MEDICION
Ambiente de control 1,23
Actividad de control 4,5
Es un  proceso Componentes del Evaluacion de 6,7
Es una herramienta crucial | muyltidireccional riesgo
control Interno I — 89 10
que facilita el logro de | en donde cada nrormaciony e
comunicacion 1. Nunca
V.1 objetivos, asimismo, ayuda componente, ; 11,12,13
o ' ' proceso y politicas Monitoreo 2. Casi nunca
P I - —
INTERNO recursos  para  obtener | cumple una focesos de Ejecucion 15 4. Casi siempre
o ) funcion esencial |  Control Interno _
productividad. Gomez Evaluacion 16 5. Siempre
para alcanzar los
(2001) objetivos Autocontrol 17
institucionales Politicas del Autorregulacion 18
Control Interno
Autogestion 19
Es el grado en el que se | El desempefio ) o 1 ]
o o Calidad del servicio Escala de Likert
logran o cumplen los | organizacional es Eficacia
objetivos planteados de una | uno de los Atenc_lon de 2
necesidades
V.2: organizacion basandose a la | constructos  mas 3 1. Nunca
DESEMPERO mision, objetivos, metas, | importantes,  lo Eficiencia Procesos 2. Casi nunca
procesos y actividades que | cual esta medida 4,5
ORGANIZACIONAL | . _ o Resultados 3. Aveces
influyen en la calidad, | por la eficiencia, .
. -~ Objetivos 4. Casi siempre
teniendo como resultado la | eficacia y los Fi - 6
_ _ _ Economia inancieros 5 i
satisfaccion  del  cliente. | recursos ) 7 . olempre
Manejo de la
(Chinchay Huarcaya, 2019) | econémicos. Economia




Anexo 3 Matriz de operacionalizacion del instrumento
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p OPCIONES DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA
1. ¢La Gerencia muestra interés por la integridad y los valores
éticos?
. 2. ¢La Gerencia corrige oportunamente las debilidades
Ambiente de control identificadas en el control administrativo?
3. ¢Se exige al personal de la empresa se internalice con los valores
éticos?
4. ¢Los supervisores tienen responsabilidad de las politicas y
L procedimientos?
Actividad de control 5. ¢Los supervisores realizan toma de inventarios fisicos en forma
periddica?
6. ¢Se hacen evaluaciones periddicas para que pueda identificar
Componentes del Evaluacion de riesgo actividades que afecten el logro de objetivos?
Variable | control Interno 7. ¢Se difunde a todo el personal el Plan estratégico de laempresa? | 1. Nunca
2. Casi nunca
Control Interno 8. ¢Las lineas de autoridad y responsabilidad en la empresa estan | 3 A veces
establecidas? 4. Casi siempre
Informacién y 9. ¢La documentacion fisica y electronica que sustente las 5. Siempre

comunicacion

transacciones realizadas se archivan adecuadamente?
10. ;Considera usted que existe coordinacion permanente entre los
departamentos de la empresa?

Monitoreo y supervision

11. ;Existen procedimientos para monitorear la efectividad de los
controles implantados?

12. ¢ Los supervisores toman las acciones oportunas para corregir las
debilidades detectadas?

13. ¢ Considera usted que es adecuado el nivel de adiestramiento al
personal de la empresa?

Procesos del Control
Interno

Planificacion 14. ;Se aprueba el Plan Anual de Control?
Ejecucion 15. ¢ La alta direccion supervisa las acciones de control interno?

L 16. ¢ Los responsables de cada departamento evallan si las tareas
Evaluacion

desarrolladas por el personal a su cargo son éptimas?
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Politicas del Control

Autocontrol

17.

¢Existe la politica del autocontrol en el sistema de control
interno?

Autorregulacion

18.

¢Las unidades organicas realizan acciones para conocer
oportunamente si los procesos y operaciones en los que

Interno intervienen se desarrollan de forma adecuada?
19. ;La empresa cuenta con mecanismos que garantizan el adecuado
Autogestion suministro de informacion para el cumplimiento de sus funciones
y responsabilidades?
. . 1. ¢Existe un adecuado liderazgo por parte de los supervisores en la
Calidad de servicio ¢ ,, goporp P
. empresa’
Eficacia 2. El | esta capacitad brind ipido y b
., . o ¢ ersonal estd capacitado para brindar un réapido uen
Atencion de necesidades o= P " P P pido y
servicio?
Variable I1 3. ¢Considera usted que los recursos se adquirieron de acuerdo a la
ariable iori ?
Procesos prioridad de su departamento? 1. Nunca
Desempefio Eficiencia 4. ;Considera usted que se ha cumplido con los objetivos g ZaS' nunca
Organizacional Resultados propuestos por la empresa? vo Veces
5. (Considera usted que impulsa al personal a su cargo a | = “asisiempre
desempenarse con eficiencia? 5. Siempre
o . . 6. ¢Considera usted que los recursos econémicos y financieros se
Objetivos financieros utilizan adecuadamente?
Economia 7. ¢Considera usted que el personal de la empresa se desempefia en

Manejo de la economia

forma eficiente?
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Anexo 4 Instrumento de Investigacion
Cuestionario
INSTRUCCIONES:

Estimado sefior (a): Nos permitimos realizar un estudio sobre los efectos de los controles
internos en el desempefio organizacional, un estudio de caso de empresa CONFIPETROL,
Atacocha NEXA. Sus respuestas seran tratadas con la maxima confidencialidad, ya que solo a
través de su respuesta se puede completar bien el trabajo. Por lo tanto, le pido humildemente
gue me dedique un tiempo y responda las siguientes preguntas que se le han dirigido.

Por favor, siéntase libre y responda todas las preguntas con sinceridad.

Nota: Para cada item siguiente se considera la escala de 1 a 5 donde:

1.- 2.- 3.- 4.- 5.-
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

VARIABLE: CONTROL INTERNO

Ne | ITEM | 1 [ 2 [ 3] 4 | s
COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

Ambiente de Control
¢La Gerencia muestra interés por la integridad y los valores
1 | éticos?

¢(La Gerencia corrige oportunamente las debilidades
2 |identificadas en el control administrativo?

¢Se exige al personal de la empresa se internalice con los
3 | valores éticos?

Actividades de Control
¢Los supervisores tienen responsabilidad de las politicas y
procedimientos?

¢Los supervisores realizan toma de inventarios fisicos en
5 | forma periodica?

4

Evaluacion de Riesgos

¢Se hacen evaluaciones periddicas para que pueda identificar
6 | actividades que afecten el logro de objetivos?

¢Se difunde a todo el personal el Plan estratégico de la
empresa?
Informacién y Comunicacion

¢Las lineas de autoridad y responsabilidad en la empresa
8 | estan establecidas?

7

¢La documentacién fisica y electronica que sustente las
transacciones realizadas se archivan adecuadamente?

¢Considera usted que existe coordinacion permanente entre

10 los departamentos de la empresa?

Monitoreo y Supervisién
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¢Existen procedimientos para monitorear la efectividad de
11 11os controles implantados?
12 ¢Los supervisores toman las acciones oportunas para
corregir las debilidades detectadas?
¢Considera usted que es adecuado el nivel de adiestramiento
13 | al personal de la empresa?
PROCESOS DEL CONTROL INTERNO
Planificacion

14| ¢ Se aprueba el Plan Anual de Control?

interno?

Ejecucion

15 | ¢La alta direccion supervisa las acciones de control interno?
Evaluacion

16 ¢Los responsables de cada departamento evalll]ar) si las tareas

desarrolladas por el personal a su cargo son éptimas?
POLITICAS DEL CONTROL INTERNO

Autocontrol

17 ¢Existe la politica del autocontrol en el sistema de control

Autorregulacion

18

¢Las unidades orgéanicas realizan acciones para conocer
oportunamente si los procesos y operaciones en los que
intervienen se desarrollan de forma adecuada?

Autogestion

19

¢La empresa cuenta con mecanismos que garantizan el
adecuado suministro de informacién para el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades?

VARIABLE: DESEMPENO ORGANIZACIONAL

j RANGO
N ITEM 1 | 5 3
EFICACIA

Calidad del servicio
20 ¢Existe un adecuado liderazgo por parte de los

supervisores en la empresa?
Atencidén de necesidades

¢El personal esta capacitado para brindar un
21 % . o

rapido y buen servicio?

EFICIENCIA

Procesos

22

¢Considera usted que los recursos se
adquirieron de acuerdo a la prioridad de su
departamento?

Resultados

23

¢Considera usted que se ha cumplido con los
objetivos propuestos por la empresa?
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¢Considera usted que impulsa al personal a su

24 cargo a desempefiarse con eficiencia?

ECONOMIA

Objetivos Financieros

¢Considera usted que los recursos econémicos

25 . ; o
y financieros se utilizan adecuadamente?

Manejo de la Economia

26 ¢Considera usted que el personal de la empresa
se desempefia en forma eficiente?

Gracias por su valioso apoyo




Anexo 5 Confiabilidad y validez del instrumento
A. Confiabilidad

VARIABLE I: CONTROL INTERNO
Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 49 100,0
Casos  Excluidos? 0 0
Total 49 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach

,825 4

VARIABLE Il: DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 48 100,0
Casos  Excluidos? 0 0
Total 48 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach

,829 4

B. Validez de Instrumento

118
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Anexo 5: Planilla de Juicio de Expertos
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de la
investigacion: “Control interno y Desempeiio organizacional en la empresa CONFIPETROL,
Atacecha NEXA- 2022 La evaluacicn de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que
sean vilidos v que los resultados obtenidos a partir de estos sean ufilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Nancy Mercedas Matos Gilvonio
Formacion académica: Contador Pablico

Areas de experiencia profesional: Docente

Tiempo: 6 afios

Actual: Si

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los signientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

DATOS CENERALFS
L1 Titulo de la Investigacién: “Control Interne ¥ Desempeiio Qrganizacional En La
Empresa CONFIPETROL, Atacocha Nexa- 2022
1.2 Nombre de los instrumentos motive de Evaluacion: Variables dependiente e independientes.

ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Of & |11 [ 16 |21 | 2630 | 36| & (46 |31 (36| 61 [ 66 | 71| 76 | 81 | 86 [ 81 ]

Los indicadoses ™
1. CLARIDAD sstim claros
‘hian defimidos

=P 5
2. OBJETIVIDAD &n condneta
fr———

3. ACTUALIDAD remce dela

e

R Exismtma 86
4 ORGANIZACION wgminca

liga

[ E™
- - mpoctes an
5. SUFICIENCIA i
calidad

AmmEEnk S

Flsmpm

§. INTENCIONALIDAD

Bk m 7
7. CONSISTENCIA apectes ReTias
chamifco:

- Extze los mdices, 81
8. COHERENCIA i cadorms

9 METODOLOGIA Liwmngd 80
eapeads al

Frepet &l
dinguéstice.

ey EE]
10. PERTINENCIA adecuzdo pama 1

="

Fuente: tomado del bibro Vahidez v Confiabihdad de instumento de mvestigacion

Calificacion 1. Muy bueno
2. Bueno
3. Regula
4. Baa
5. Deficiente
WValidez de contemido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico Evaluacién
Ttems | Calificacion
Nancy Mercedes Matos Gilvonio Magister 26 [ 82.6

CPC. Nancy M. Matos Gilvonio
Cnl. 481

Firma y sello del profesional
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Anexo 5: Planilla de Juicio de Expertos
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instumento que hace parte de la
investigacién: ~Contrel inferno y Desempenie erganizacional en la empresa CONFIPETROL,
Atacocha NEXA4- 2022°. La evaluacién de los instumentos es de gran relevancia para lograr que
sean wvalidos ¥ cue los resultades obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Yunnior Ivan Ficaldi Leén

Formacién académica: Economista

Areas de experiencia profesional: Estadista y Metodologia de investigacion
Tiempo: 3 afios

Actual: Si

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con les siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

DATOS CENERALFES

L1. Titule de la Investigacion: “Control Interno ¥ Desemperio Organizacional En La
Empresa CONFIPETROL, Atacocha Nexa- 2022
1.2. Nombre de los instrumentos motive de Evaluacion: Variables dependiente e independientes.

ASPECTOS DE VALIDACION

Los enficadoses 81

o sxpresadn 30
2. OBIETIVIDAD s condnctn

3 ACTUALIDAD monce dela

4. ORGANIZACION e

[y £
5. SUFICTENCIA pacte:

5 INTENCIONALIDAD | [dscusdo pmal 30

7. CONSISTENCIA 2spactos edricos
ciamstficon

e Ios mdices, 36

8. OOHERENCTA naficadorms

2. METODOLOGIA LawmEm 81
responds al

‘gt &l
diagmostice.

== 50
10. PERTINENCIA sdacusdo pam Ln

imwinmda

Fuente: tomado del ibro Validez ¥ Confiabihidad de mstrumento de mvestizacion

Calificacion 1. Muy bueno
2. Bueno
3. Regular
4. Baa
5. Deficients
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacién final
Experto Grado académico Evaluacion
Ttems [ Calificacién
Yunnior [van Ricaldi Leon Magister 26 | 81.9

Firma y sello del profesional



Anexo 5: Planilla de Juicio de Expertos
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de la
investigacion: "Centrol interno y Desempefio organizacional en la empresa CONFIPETROL,
Atacocha NEXA- 20227, La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que
sean vilidos v que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

MNombres y apellidos del juez: Doris Matilde Palacios Rojas

Formacion académica: Contadora Phblica Colegiada - Mg. en Administracion Plblica y Gobierno.
Mencion: Gerencia Municipal y Regional

Areas de experiencia profesional: Gerencia Plblica — Gestion Municipal — Docencia Universitaria
Tiempo: 25 afios

Actual: Consultor externo v Docente Universitaria

Institucion: Universidad Continental

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

DATOS GENERALES
1.1. Titulo de la Investigacion: “Control Interno ¥ Desempefio OQrganizacional En La
Empresa CONFIPETROL, Atacocha Nexa- 20227
1.2. Nombre de los instrumentos motive de Evaluacién: Variables dependiente e independientes.
ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios o L3 11 1 L3 | 26 El 36 41 46 k| 36 6l (] n TE L i 91 Yir
3 n 15 it 5 30 35 20 a5 S0 B L1 65 T 5 =0 K3 S0 95 100
[IEmpr— B
I. CLARIDAD charcs ¥
bies definidos
Esak expwesado B1
2. OBJIETIVIDAD en coaductas
observables
Ta
3. ACTUALIDAD
. &0
4. DRGANIZACION
81
5. SUFICIENCIA
calidad
6. INTENCIONALIDAD | (docunde pam la §1
investigacabe
Basad £ 1]
7. CONSISTENCIA aspe
T Ermre los ndie [T
8. COHERENCIA i
La estrmegin 85
5. METODOLOGIA respande sl
propds it del
Es gl y )
10. PERTINENCIA adocuado pars la
investigarita
Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacion
Califs on 1. Muy bucno
2. Bucno
3. Regular
4. Baja
5. Deficiente
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico Evaluacion
Items Calificacion

Doris Matilde Palacios Rojas

Mg. en Administracion
Pablica y Gobierno. 26 8 1 .20
Mencion: Gerencia
Municipal v Regional

COPS B0

121
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Anexo 6 La data de procesamiento de datos

VARIABLE II: DESEMPENO
ORGANIZ.

DEC
IT6

IT7

DEF

ITS

IT4

IT3

DE

IT2

IT1

VARIABLE I: CONTROL INTERNO

DPCI1

1t18

1t19

It17

DPCI

1t16

1t15

1t14

DCCI

1t13

1t12

1t11

1t10

1t9

It8

1t7

It6

ItS

1t4

It3

It2

Itl

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
49
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Anexo 7 Consentimiento informado

SOLICITO: Autorizacion para
desarrollar tesis para pregrado

SENOR: GREGORIO ROCA COLAN

ADMINISTRADOR DE SERVICIO
Yo, Miriam Roxana SALDANA MEZA,
identificado con NI N° 48319831, egresado de
la Iscucla Profesional de Contabilidad y Finanzas,
con domicilio en Jr. Alfonso Ugarte N° 419 -
Hualhuas — Huancayo: y Rocio ANTONIO DE
LA CRUZ. identificado con DNI N° 73143179
cgresado  de la Escucla  Profesional de
Contabilidad y Finanzas. con domicilio en Pje.
Saul Mufioz Menacho N° 117 — Pueblo
Auquimarca, Chilca - Huancayo ante Ud.
Respetuosamente me presento y expongo:

Que. a fin de obtener el titulo profesional de Contador Publico, y conocedores del prestigio de la
empresa, solicito ejecutar la tesis denominado “Relacion del control interno y desempefio
organizacional en la empresa CONFIPETROL, Atacocha Nexa - 2022". Todo desarrollo,
tiene la finalidad académica y exclusiva del desarrollo de la tesis. I's mds, que I informacion
proporcionada serd tratada de manera confidencial.

Esperando contar con su apoyo, quedamos atentos a sus comentarios
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cp

CONFIPETROL
RUC 20357259976

Carta N* 001-2022

Seforitas
Miriam Roxana SALDANA MEZA

Rocio ANTONIO DE LA CRUZ
Egresadas de la Universidad Peruana Los Andes

PRESENTE. -

Asunto: Autorizo realizar trabajos de investigacion

Previo mis cordiales saludos y en atencion a la carta de fecha 01-12-2022 en curso, mediante el
cual solicitan autorizacion para efectuar un trabajo de investigacion denominado “Relacion del
control intemo y desempeio organizacional en la empresa CONFIPETROL, Atacocha Nexa
- 2022", Este despacho autoriza efectuar la referida investigacion; para tal efecto los servidores
compelentes deberan brindarie fas facilidades que el caso requiera para el cumplimiento de sus
objetivos; agradeciendo a ustedes se sirvan remitir los resultados de la referida investigacion los
mismos que seran de utilidad para mejorar la gestion institucional.
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Anexo 8 Fotos de la aplicacion del instrumento
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