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Resumen
La investigacion titulada "Auditoria de cumplimiento y gestion del sistema de abastecimiento
en la municipalidad provincial de Chupaca 2021" presento como problema: ¢Qué relacion
existe entre la auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema de abastecimiento en la
municipalidad provincial de Chupaca 2021?, asimismo tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema de
abastecimiento en la municipalidad provincial de Chupaca en el afio 2021. Se empled un
enfoque cuantitativo, un método cientifico de tipo aplicado, nivel correlacional, y disefio no
experimental. La poblacién estuvo conformada por 403 trabajadores de la municipalidad
provincial de Chupaca. El instrumento de medicion de las variables fue el cuestionario,
validado por el juicio de expertos y la confiabilidad con el estadistico Alfa de Cronbach. Se
concluyo que existe una relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la gestion del
sistema de abastecimiento en la municipalidad provincial de Chupaca 2021, respaldada por
el estadistico rho de Spearman "r" = 0.998. Se recomienda a la Contraloria General de la
Republica realizar la auditoria de cumplimiento para que la municipalidad provincial de

Chupaca pueda tener una gestion del sistema de abastecimiento eficiente y de calidad.

Palabras claves: Auditoria de cumplimiento, gestion del sistema de abastecimiento.
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Abstract
The research titled "Compliance audit and management of the supply system in the provincial
municipality of Chupaca 2021" presented the problem: What relationship exists between the
compliance audit and the management of the supply system in the provincial municipality of
Chupaca 2021? The general objective was also to determine the relationship between the
compliance audit and the management of the supply system in the provincial municipality of
Chupaca in the year 2021. A quantitative approach, an applied scientific method, correlational
level, and non-linear design were used. experimental. The population was made up of 403
workers from the provincial municipality of Chupaca. The instrument for measuring the
variables was the questionnaire, validated by expert judgment and reliability with the
Cronbach's Alpha statistic. It was concluded that there is a direct relationship between the
compliance audit and the management of the supply system in the provincial municipality of
Chupaca 2021, supported by Spearman's rho statistic "r" = 0.998. It is recommended that the
Comptroller General of the Republic carry out the compliance audit so that the provincial

municipality of Chupaca can have efficient and quality management of the supply system.

Keywords: Compliance audit, supply system management
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Introduccion

La investigacion titulada "Auditoria de cumplimiento y gestion del sistema de abastecimiento
en la municipalidad provincial de Chupaca 2021" tiene como objetivo general establecer la
relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema de
abastecimiento en la municipalidad provincial de Chupaca 2021. La hipotesis general plantea
que existe una relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema de
abastecimiento en la municipalidad provincial de Chupaca 2021. La metodologia empleada en
el estudio se basa en el método cientifico con un enfoque cuantitativo. El tipo de investigacion
sera aplicada, y el nivel de investigacion sera correlacional. La poblacion estard conformada
por 403 trabajadores de la municipalidad provincial de Chupaca, y la muestra sera de tipo no
probabilistico, es decir, a conveniencia del investigador, y estara conformada por 80
trabajadores de la entidad. Para contrastar la hipotesis se utilizara el estadistico Rho de
Spearman. La validez de los instrumentos sera corroborada con el Alpha de Cronbach.

La investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

En el Capitulo I: Planteamiento del problema, se incluye la descripcion de la realidad
problematica, las delimitaciones del problema (espaciales, temporales y conceptuales o
tematicas), la formulacién del problema, la justificacion de la investigacion y los objetivos de
la investigacion.

En el Capitulo Il: Marco tedrico, se fundamenta en los antecedentes (nacionales e
internacionales), las bases tedricas y el marco conceptual.

En el Capitulo Ill: Hipotesis, se presentan la hipotesis general, las especificas y la

operacionalizacion de las variables.
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En el Capitulo 1V: Metodologia, se detalla el método de la investigacion, el tipo, el
nivel, el disefio, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las
técnicas de procesamiento y analisis de datos, asi como los aspectos éticos de la investigacion.

En el Capitulo V: Resultados de la investigacion, se describen los resultados y se
contrastan las hipotesis.

Los autores
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcidn de la realidad problematica

A nivel internacional segun lo publica la revista (Mecalux, 2021), Existe una gran crisis en la
cadena de suministros de todo el sector publico, debido a la inadecuada gestion que se vive por
parte de los funcionarios que ocupan cargos dentro del sector publico, demostrando en los
altimos afios la crisis sobre el abastecimiento que requieren las entidades, para fortalecer su
gestion y mejorar las areas que necesitan abastecerse ha perjudicado en gran manera no solo a
las entidades publicas principales sino que esto ha llegado hasta las entidades publicas mas
pequefias, perjudicando asi a la poblacion de diferentes lugares, principalmente de América del
Sur.

A nivel nacional y publicado por el diario oficial el peruano, desde hace muchos afios
han existido falencias con los sistemas de abastecimiento en el sector publico y se propone que
todo esto va a cambiar con la nueva Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de
Economia y Finanzas, quien deberd brindar soporte técnico mediante herramientas
informaticas con su respectivo acompafiamiento a las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno. Ya que actualmente existen diferentes catdlogos de bienes, servicios y obras que se
vienen utilizando, lo cual no permite hacer un seguimiento de la adquisicion de bienes para un
mejor control del gasto y calidad del servicio al usuario final, y que en el sector publico no hay
un adecuado proceso de seleccion de profesionales especialistas en materias del sistema de
abastecimiento ni una politica para el posterior desarrollo y fortalecimiento de capacidades de
los recursos humanos de la entidad. Por lo tanto, podemos mencionar que a nivel nacional la
auditoria de cumplimiento ha sido una gran ayuda en el sector pablico tal y como se ve reflejado

en la figura siguiente:



Tabla 1
Estadistica sobre la auditoria de cumplimiento
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AUDITORIA DE CUNIPLIMIENTO
REALIZADAS EN LOS ULTIMOS ANOS

70%

950% -
. 36%
15% Y
En los ultimos arios
la auditoria de
cumplimiento Aa
S ido mejorando el

desempenio de (as

2020 2019 2018 2017 entidades publicas

Nota: Reporte del diario oficial el peruano

A nivel regional y enfocados en nuestra investigacién, mencionamos que el problema

general de nuestra investigacion es la gestion del sistema de abastecimiento en la municipalidad

provincial de Chupaca, esto debido a las irregularidades aplicadas y/o desconocimiento de la

normativa que muchos funcionarios, autoridades y personal administrativo de la gestion del

sistema de abastecimiento no lo aplican de manera adecuada en los procesos de compra de

bienes, en la gestion de adquisiciones, en la administracion de los bienes y servicios,

contrataciones de servicios y ejecucion de obras publicas, es decir, que no cumplen con las

normas de la ley de contrataciones del estado, trayendo consigo almacenamientos vy

distribucion inadecuada de los bienes y servicios, y por qué no decirlo acarreando otros

problemas no porque les falte presupuesto sino porque les falta aplicar estrategias

administrativas para cumplir con los objetivos y las metas propuestas por la entidad.
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La causa principal del problema de investigacion es la falta de una auditoria de
cumplimiento dentro de la municipalidad, ya que esta tiene por finalidad ayudar a identificar
las debilidades en los procesos normativos y crear caminos para mejorar, mediante una serie
de operaciones tanto financieras, presupuestales y administrativas, encaminadas a los
presupuestos, proyectos, capitales y a la toma de decisiones.

La falta de ejecucion de una auditoria de cumplimiento dentro de la entidad conlleva a
la obtencidn de bienes en mal estado, la prestacion de servicios no profesionales y la realizacion
de obras inconclusas debido a la inadecuada supervision de la calidad del trabajo. Asimismo,
puede resultar en que los procedimientos sean estancados por declaratorias de nulidad debido
a la administracion de la entidad, lo que perjudica el normal desarrollo de la misma. La ausencia
de una auditoria efectiva puede desencadenar una serie de problemas que afectan tanto la

calidad de los bienes y servicios como la eficiencia operativa de la entidad en su conjunto.

1.2 Delimitacién del problema

1.2.1 Delimitacién espacial

La investigacion se realizd en la municipalidad provincial de Chupaca,
departamento Junin.
1.2.2 Delimitacién temporal

Se tomo en referencia el periodo 2021.
1.2.3 Delimitacion conceptual o tematica
Tematicamente este trabajo se desarroll6 teniendo en cuenta las siguientes teorias:

v" Auditoria de cumplimiento

v Gestion del sistema de abastecimiento
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1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
¢Qué relacidn existe entre la auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema de
abastecimiento en la municipalidad provincial de Chupaca 2021?
1.3.2 Problemas especificos
1. ¢Qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de adquisicion
en la municipalidad provincial de Chupaca 2021?
2. ¢Qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y la administracion de bienes
y servicios en la municipalidad provincial de Chupaca 2021?
3. ¢Queé relacidn existe entre la auditoria de cumplimiento y la ejecucidn de obras en la

municipalidad provincial de Chupaca 2021?

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion social

Este trabajo simboliza una guia practica que beneficia a los futuros profesionales,
ya que podran enriquecer sus conocimientos de estudios, asimismo, el principal
beneficiario con nuestra investigacion es la municipalidad distrital de Chupaca, ya que
permitird y servird para que se gestione adecuadamente procesos del sistema de
abastecimientos en cuanto a las recomendaciones del informe de auditoria, con el objetivo
de que las autoridades, funcionarios y otros cumplan las normas, leyes y reglamentos y de
esta manera se podra cumplir con las necesidades de la poblacion.

Asimismo, se beneficia la poblacion en general, ya que al llevarse a cabo una
auditoria de cumplimiento se podran verificar el estado de las obras y la inversion del
presupuesto obtenido y que valla direccionada en la satisfaccion de necesidades de la

poblacion.
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1.4.2 Justificacion teorica

Desde un enfoque tedrico, la investigacion generara reflexiones y discusiones
relacionadas con las variables estudiadas, basadas en los resultados y conclusiones
obtenidos durante el proceso de investigacion. Para ello, se considera el concepto de la
Contraloria General de la Republica del Peru (2021), que define la auditoria como un
examen objetivo, técnico y profesional de las operaciones, procesos Yy actividades
financieras, presupuestales y administrativas. El propdsito de este examen es determinar
en qué medida las entidades sujetas al ambito del sistema han observado la normativa
aplicable, las disposiciones internas y las estipulaciones contractuales establecidas en el
ejercicio de la funcién o la prestacion del servicio publico, asi como en el uso y gestion de
los recursos del Estado. (p.7).
1.4.3 Justificacion metodoldgica

Para lograr los objetivos del estudio, se crearon dos instrumentos para medir las
variables de estudio. Estos instrumentos fueron evaluados por tres expertos, quienes son
docentes universitarios con grados académicos de magister, antes de ser aplicados en la
muestra poblacional. Ademas, se realizaron pruebas estadisticas de confiabilidad y validez.
El resultado de la confiabilidad demostrara que nuestros instrumentos son aceptados por

el método cientifico.

1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y la gestion

del sistema de abastecimiento en la municipalidad provincial de Chupaca 2021.
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1.5.2 Objetivos especificos
1. Determinar la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y la gestion
de adquisicion en la municipalidad provincial de Chupaca 2021.
2. Determinar la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y la
administracion de bienes y servicios en la municipalidad provincial de Chupaca
2021.
3. Determinar la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y la ejecucién

de obras en la municipalidad provincial de Chupaca 2021.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.2 Antecedentes nacionales
Romero (2018) su investigacion
Sustento en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, en la ciudad de
Ayacucho en Peru, para optar el titulo profesional de contador publico, la tesis
titulada “La auditoria de cumplimiento instrumento fundamental para la
correcta administracion de la unidad de abastecimientos en la municipalidad
provincial de Vilcashuaman — 20177, el objetivo general de la investigacion fue,
determinar y describir que la auditoria de cumplimiento es un instrumento
fundamental para la correcta administracion de la unidad de abastecimiento en la
municipalidad provincial de Vilcashuaman, la metodologia empleada en la
investigacion fue de disefio no experimental, bibliografico, documental y de caso,
para el recojo de informacion se utilizé la técnica de la entrevista. La muestra
estuvo conformada por 87 personas, finalmente concluye que el 100% de las
entrevistas respondieron positivamente a la pregunta, el 33% afirman que la
oficina de abastecimiento se encuentra debidamente implementado y el 67%
mencionan que no.
Arévalo, (2019) su investigacion

Sustento en la Universidad César Vallejo de la ciudad de Lima en Perq, para optar
el grado de maestro en gestion publica, la tesis “Gestion de los procesos técnicos
de abastecimiento y ejecucion del gasto publico en proyectos de administracion
directa de la Municipalidad Provincial de Huallaga, 2018” la siguiente

investigacion tuvo como objetivo general: establecer la relacidn entre la gestion
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de los procesos técnicos de abastecimiento y la ejecucion del gasto publico en
proyectos de administracion directa de la Municipalidad Provincial de Huallaga,
2018. La metodologia de la investigacion fue descriptiva correlacional, disefio no
experimental, tuvo una muestra de 05 proyectos de inversion puablica de
administracion directa. La técnica utilizada fue andlisis documental, concluye
que, existe relacion entre las variables, fundamentandose en que los resultados de
la Prueba de Pearson determinaron un X2 calculado (12.22) > X2 tabulado
(11.07), lo cual ha permitido ubicarse en la region de rechazo de la hipotesis nula
(Ho), por tal motivo se menciona que existe relacion significativa (p<0,05).
Vergara, (2017) su investigacion

Sustento en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en la ciudad de Lima
en Per(, para optar el grado académico de magister en Contabilidad, con mencién
a auditoria superior, la tesis “Resultados de auditorias de cumplimiento, como
alternativas de solucion para mejorar la gestion del gobierno regional Ancash”,
su objetivo general fue: Determinar si los resultados de las auditorias de
cumplimiento, son alternativas de solucion para mejorar la gestion del gobierno
regional Ancash. La metodologia empleada en la investigacion fue de método
cientifico, de tipo aplicada disefio no experimental la muestra empleada fue de 10
funcionarios publicos. Su conclusion principal fue: En relacion a que los
resultados de las auditorias de cumplimiento, si son alternativas de solucién para
mejorar la gestion del gobierno regional Ancash; con énfasis a contribuir al logro
de los objetivos institucionales; en la actualidad no se visualiza, por cuanto las
recomendaciones que se formulan como resultado de las auditorias de
cumplimiento, no son implementadas en razon que la entidad no cuenta con una

oficina calificada que realice el seguimiento de las mismas.
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Yepez, (2017) su investigacion
Sustento en la Universidad Nacional del Altiplano en la ciudad de Puno en Perd,
para optar el titulo profesional de contador publico, la tesis “Auditoria de
cumplimiento ejercida por el 6rgano de control institucional y su incidencia en
la administracion del gobierno regional puno, periodo 2015-2016”, Su objetivo
principal es: Demostrar en qué medida incide la auditoria de cumplimiento
ejercida por el Organo de Control Institucional en la Administracion del Gobierno
Regional Puno, periodo 2015 — 2016, El tipo de investigacion aplicada es
descriptiva, analitica. ElI enfoque metodologico es predominantemente
cuantitativo y el disefio es no experimental con corte transversal. La muestra del
trabajo de investigacion se ha determinado como no probabilistica intencionada,
y estuvo conformado por los 23 funcionarios que integran el Organo de Control
Institucional del Gobierno Regional Puno, asi como también 2 informes sobre el
grado de implementacion de las recomendaciones de los informes de Auditoria
de Cumplimiento correspondiente a los periodos 2015- 2016, su conclusion
principal fue: En el Gobierno Regional Puno la Auditoria de Cumplimiento incide
directamente en la administracién de la entidad, ya que de la evaluacién que ésta
realiza se obtiene recomendaciones en mejora de la entidad, de acuerdo a los
resultados se puede notar que esta auditoria es de gran importancia ya que se
encarga de supervisar si las operaciones producto de las actividades realizadas, se
han efectuado con apego a las normas legales.
Kardahi, (2016) su investigacion

Sustento en la Universidad César Vallejo en la ciudad de Lima en Peru, para optar
el titulo profesional de contador publico, la tesis “La auditoria de cumplimiento

y su relacion con la ejecucion de obras publicas por contrata de MINCETUR
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en el 2015” tuvo como objetivo general: determinar como la auditoria de
cumplimiento se relaciona con la ejecucion de obras publicas por contrata de
MINCETUR en el 2015. La metodologia de la investigacion fue de tipo de
investigacion es descriptivo correlacional, el disefio de la investigacion es no
experimental y el enfoque es cuantitativo. La muestra es de tipo probabilistica
estratificada compuesta por 40 trabajadores. La técnica que se utilizé es la
encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario que consta
de 16 items aplicado a los trabajadores. Concluye que, existe una relacion
significativa entre la auditoria de cumplimiento y la ejecucion de obras publicas

por contrata de MINCETUR en el 2015.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Cando & Rodriguez, (2015) su investigacion
Sustentaron en la Universidad Politécnica Salesiana en el Ecuador para optar el
titulo de ingeniero en Contabilidad la tesis titulada “Auditoria de cumplimiento
al proceso precontractual, contractual de ejecucion y utilizacion de los servicios
de la coordinacion zonal 8-INEC de la ciudad de Guayaquil 2014 la siguiente
investigacién tuvo como objetivo general: demostrar la importancia sobre la
aplicacion y ejecucion de auditoria de cumplimiento en un organizacion, la
metodologia empleada fue de disefio experimental, la muestra fue de 34
trabajadores de la INEC sector publico, concluye que, para el proceso pre
contractual, de ejecucion y utilizacién de los servicios las demencias se rigen por
los lineamientos que claramente estan disponibles tanto en el portal web como en

las leyes estatales.
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Aguilar, (2018) su investigacion
Sustento en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo En Riobamba —
Ecuador para optar el titulo de ingeniero en Contabilidad y Auditoria la tesis
titulada Auditoria de cumplimiento al Gobierno Autdbnomo descentralizado
Municipal del Canton San Miguel Provincia de Bolivar, Periodo 2016, , en.
Tuvo como objetivo Realizar la Auditoria de Cumplimiento al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San Miguel, provincia de
Bolivar, periodo 2016 mediante la aplicacién de normas, procedimientos y
técnicas que permitiran mejorar la gestion administrativa y el cumplimiento de la
norma legal vigente, la metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo
descriptiva, disefio experimental, la muestra fue de 40 personales administrativos,
asimismo concluye que la auditoria de cumplimiento se evidencio que la entidad
cuenta con un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo lo que determina
que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Bolivar
en el periodo 2016 cumplid en su mayoria las normativas que rigen a la institucion.
Cando & Rodriguez, (2019) su investigacion
Sustentaron en la Universidad Politécnica Salesiana en Guayaquil Ecuador para
optar el titulo profesional de Ingeniero en Contabilidad la tesis titulada “Auditoria
de cumplimiento y proceso precontractual, contractual de ejecucion y
utilizacion de abastecimiento en el Municipio de la ciudad de Guayaquil 2019”
la siguiente investigacion tuvo como objetivo general: demostrar la importancia
sobre la aplicacion y ejecucion de auditoria de cumplimiento en un organizacion,
la metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, de disefio mixto, la muestra

empleada fueron los trabajadores del municipio de Guayaquil concluye que, para
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el proceso pre contractual, de ejecucion y utilizacién de los servicios las
demencias se rigen por los lineamientos que claramente estan disponibles tanto
en el portal web como en las leyes estatales.
Ruiz (2017) su investigacion
Sustento en la Universidad Regional Autonoma de los Andes en Ambato Ecuador,
para optar el titulo de Contador Puablico la tesis titulada Auditoria de
cumplimiento y su incidencia en la efectividad y observancia de las obligaciones
tributarias en el municipio de la ciudad de Ambato. Tuvo como objetivo
desarrollar una auditoria de cumplimiento para el logro de la efectividad y
observancia de las obligaciones tributarias con la aplicacion de matrices de
cumplimiento en el municipio de la ciudad de Ambato.” ubicada en la ciudad de
Ambato, la metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo experimental,
disefio descriptivo, la muestra fue de 13 encuestados, asimismo concluyo que la
empresa a falta de una auditoria de cumplimiento, esta teniendo dificultades con
la aplicacion de la normativa y el cumplimiento de las leyes tributarias.
Garzén & Quintero, (2017) su investigacion

Sustento en la Universidad Auténoma de los Andes en Ambato Ecuador, para
optar el titulo de Ingeniero en Contabilidad la tesis titulada Auditoria de
cumplimiento al componente de ventas y su incidencia en la rentabilidad de la
Estacion publica de servicio Mi Lindo Salcedo del Canton Salcedo, , Tuvo como
objetivo desarrollar una auditoria de cumplimiento al componente ventas para la
optimizacion de la rentabilidad de la Estacion publica de Servicio Mi Lindo
Salcedo del canton Salcedo, la metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada, disefio descriptivo, la muestra estuvo conformado por 10

empleados, asimismo concluye que Se fundamentd tedricamente la
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informacion referente a la auditoria de cumplimiento y rentabilidad, la cual sirvid
para la correcta aplicacion de la auditoria de cumplimiento dentro de la estacion

de servicio.

2.2 Bases teoricos o cientificas
2.2.1 V1: Auditoria de cumplimiento
2.2.1.1 Definicion
Contraloria General de la Republica del Pert, (2021), menciona que

Se trata de un examen objetivo, técnico y profesional de las operaciones, procesos

y actividades financieras, presupuestales y administrativas, con el proposito de

determinar en qué medida las entidades sujetas al ambito del sistema han cumplido

con la normativa aplicable, las disposiciones internas y las estipulaciones
contractuales establecidas en el ejercicio de la funcion o la prestacion del servicio

publico, asi como en el uso y gestion de los recursos del Estado. (p.7)

Al respecto (Cardozo, 2018) menciona que “Trata de una actividad o examen de
las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad
para establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables” (p.45)
2.2.1.2 Dimensiones
D1: Operaciones financieras
Francisco, (2019), nos dice que “Se trata de intercambios financieros que deben cumplir
con ciertas condiciones de equivalencia determinadas por una ley financiera” (p.1).

D2: Operaciones presupuestales
“Se refiere a aquellas actividades que afectan al presupuesto (Marco Presupuestal) de la

Unidad Ejecutora”. (Enaeg, 2015 p.4)
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D3: Operaciones administrativas

Rus, (2019), menciona que
Son consideradas como actos de ejecucion, se enmarcan en aquellas actuaciones
procedentes de la administracion que se presentan como consecuencia de una
decision tomada por ella a través de un acto administrativo. Por tanto, estas
operaciones a pesar de constituirse en la materializacién de voluntad del ente

publico, no son actos administrativos como tal. (p.1)

2.2.2 V2: Gestion del sistema de abastecimiento

2.2.1.1. Definicion

Decreto legislativo N° 1439, (2018), donde nos menciona que
Es el conjunto de actividades interrelacionadas que abarcan desde la programacion
hasta la disposicion final, incluyendo las actividades involucradas en la gestion de
adquisiciones y administracion de bienes, servicios y ejecucion de obras para el
cumplimiento de la provision de servicios y logro de resultados en las entidades del
sector publico. (p.53)

2.2.1.2 Dimensiones

D1: Gestion de adquisiciones

Decreto legislativo N° 1439, (2018), refiere que
La gestion de adquisiciones, como parte del proceso de Gestion de Recursos
Publicos de la Administracion Financiera del Sector Publico, comprende los
procedimientos, actividades e instrumentos mediante los cuales se gestiona la
obtencion de bienes, servicios y obras para el desarrollo de las acciones que
permitan cumplir metas y logro de resultados. (p.54)

D2: Administracion de bienes y servicios
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Decreto legislativo N° 1439, (2018), nos dice que “Se refiere a la gestion de bienes como
parte del proceso de administracion de recursos publicos en el ambito financiero del sector
publico.” (p.55), comprende las siguientes actividades:

v Almacenamiento de bienes muebles

v" Distribucion

v Mantenimiento

v' Disposicion final
D3: Ejecucion de obras
(Rus, 2018), nos dice que “Trata de una etapa crucial en la que se depende de la experiencia

del constructor y de la supervisién adecuada de la calidad del trabajo y de los materiales”

(p.2).

2.3 Marco conceptual (de las variables y dimensiones)

Administracion de bienes y servicios

Se refiere a un conjunto de normas de caracter juridico, técnico y administrativo que regulan
la contratacion de bienes y servicios.

Auditoria de cumplimiento

Se trata de un examen objetivo, técnico y profesional de las operaciones, procesos y actividades
financieras, presupuestales y administrativas, que tiene como proposito determinar en qué
medida las entidades sujetas al ambito del sistema han observado la normativa aplicable.
Ejecucion de obras

Es una etapa definitoria, donde se depende de la experiencia del constructor y de la adecuada
supervision de la calidad del trabajo y de los materiales.

Gestion del sistema de abastecimiento
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Es el conjunto de actividades interrelacionadas que abarcan desde la programacién hasta la
disposicion final, incluyendo las actividades involucradas en la gestion de adquisiciones y
administracion de bienes, servicios y ejecucion de obras.

Gestion de adquisiciones

Comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante los cuales se gestiona la
obtencion de bienes, servicios y obras para el desarrollo de las acciones que permitan cumplir
metas y logro de resultados.

Operaciones financieras

Se trata de intercambios financieros que deben cumplir con ciertas condiciones de equivalencia
establecidas por una ley financiera.

Operaciones presupuestales

Se refiere a las actividades que tienen un impacto en el presupuesto (Marco Presupuestal) de
la Unidad Ejecutora.

Operaciones administrativas

Se refiere a las acciones consideradas como actos de ejecucion, las cuales se derivan de

decisiones tomadas por la administracién a través de un acto administrativo.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1 Hipotesis general

Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema de

abastecimiento en la municipalidad provincial de Chupaca 2021.

3.2 Hipotesis especifico

1.

Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de
adquisicion en la municipalidad provincial de Chupaca 2021.

Existe relacién directa entre la auditoria de cumplimiento y la administracion de
bienes y servicios en la municipalidad provincial de Chupaca 2021.

Existe relacién directa entre la auditoria de cumplimiento y la ejecucion de obras

en la municipalidad provincial de Chupaca 2021.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)

3.3.1 Definicién conceptual

Auditoria de cumplimento

Contraloria General de la Republica del Perd, (2021), menciona que

Es un examen objetivo, técnico y profesional de las operaciones, procesos y
actividades financieras, presupuestales y administrativas, que tiene como propoésito
determinar en qué, medida las entidades sujetas al ambito del sistema, han
observado la normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones
contractuales establecidas, en el ejercicio de la funcion o la prestacién del servicio

publico y en el uso y gestion de los recursos del Estado. (p.7)
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Es el conjunto de actividades interrelacionadas que abarcan desde la programacion

hasta la disposicion final, incluyendo las actividades involucradas en la gestion de

adquisiciones y administracion de bienes, servicios y ejecucion de obras para el

cumplimiento de la provision de servicios y logro de resultados en las entidades del

sector publico. (p.53)

3.3.2 Definicién operacional

Variables Definicion De Conceptos Dimensiones Indicadores Instrumento  Escala De
Medicién
Operaciones Capitales Cuestionario
financieras financieros
Ley financiera
Contraloria General de la .
P . Capitales
Repupllca del Peru, (2021), entregados
ble 1: menciona que .
Variable 1: Tipo de  evaluacion  Qperaciones Presupuesto _
Auditoria de detallada y especializada de  presupuestales Ordinal
.. IaS OperaCIOneS flnanCIeraS, Unidad Ejecutora
cumplimiento |
0s procesos
presupuestarios y  las
actividades administrativas Proyectos
de una organizacion.
Operaciones Actos de ejecucion
administrativas
Toma de
decisiones
Variable 2: Decreto legislativo N° Gestion de Procedimientos y  Cuestionario Ordinal
» 1439, (2018), donde nos adquisiciones actividades
Gestion del menciona que
sistema de
abastecimiento Se refiere a un proceso Obtencién de
integral que abarca todas bienes
las actividades
relacionadas, desde la Obtencion de

planificacion inicial hasta
la disposicion final.

Administracion
de bienes vy
servicios

servicios y obras

Almacenamiento
de bienes y
muebles
Distribucion y
mantenimiento

Disposicion final
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Ejecucion
obras

de

Experiencia  del
constructor

Supervision de la
calidad del trabajo
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de investigacion

4.1.1. Método general

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), mencionan que el método de la
investigacion fue el cientifico porque “Es el camino a seguir mediante una serie de

operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo”

(p.23).

El método cientifico fue Util en la investigacion porque permitid abordar el estudio
de manera rigurosa y objetiva, recopilando datos concretos, formulando hipotesis

verificables y validando los hallazgos de manera empirica.

4.1.2. Métodos especificos

Valderrama y Jaimes (2019), mencionan que se utilizd el método hipotético

deductivo ya que:

A partir de la observacion de casos particulares, se plantea un problema. A través
de un proceso de induccidn, este problema remite una teoria. A partir del marco
tedrico, se formula una hipétesis, mediante un razonamiento deductivo, que
posteriormente se intenta validar empiricamente. El ciclo completo

induccién/deduccion se conoce como proceso hipotético deductivo. (p.255)

El método hipotético-deductivo se utiliza especificamente porque permite formular
hipdtesis basadas en observaciones o teorias previas, y luego realizar pruebas empiricas

para verificar o refutar estas hipotesis.
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4.2 Tipo de la Investigacion.

El tipo de investigacion fue aplicada, tal como lo refiere:

Valderrama y Jaimes (2019), mencionan que “Tiene propdsitos practicos. Se interesa
en la aplicacidn de los conocimientos teoricos para solucionar problemas especificos de la vida

cotidiana generando biene3star a la sociedad” (p.250).

La investigacion de tipo aplicada es importante porque tiene como objetivo principal la
resolucion de problemas précticos y la generacion de conocimientos que puedan ser aplicados

directamente en la solucion de situaciones reales.

4.3 Nivel de Investigacion.
El nivel de investigacion fue correlacional tal como menciona:

Valderrama y Jaimes (2019) mencionan que “El nivel de investigacion es correlacional
porque este nivel de estudio tiene como finalidad conocer la relacién o grados de asociacion
que existe entre las variables de estudio” (p.251).

La importancia de la investigacion de nivel correlacional radica en su capacidad para
identificar relaciones y asociaciones entre variables, lo que permite comprender mejor la

naturaleza de las interacciones entre diferentes factores

4.4 Disefio de Investigacion.
El disefio de la investigacion fue no experimental, por lo que:

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), mencionan que “Podria definirse como
la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver

su efecto sobre otras variables” (p.174).
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Se utilizé el disefio no experimental, transversal o transeccional — correlacional, porque
son medidas en una sola ocasion, asimismo, son observacionales porque solo permiten hacer

comparacion entre grupos, en este caso nuestras variables de estudio.

La importancia de la investigacion de disefio no experimental radica en su capacidad
para explorar y describir fendmenos, situaciones o relaciones sin la manipulacién directa de
variables.

Esquema:

o

— - —

" <
Donde:

M = Muestra
04 = Observacion de la V.1

O

2

0; = Observacion de la V.2
r = Correlacién entre dichas variables.

4.5 Poblacion y muestra

4.5.1 Poblacion

“Es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito
espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (Carrasco, 2016, p.236). La
poblacion es finita, porque es aquella cuyos elementos en su totalidad son identificados por
el investigador, por lo menos desde el punto de vista del conocimiento que se tiene sobre su
cantidad total. Es decir que el nimero de valores que componen tiene un fin

Siendo que la poblacién de la investigacion estuvo conformada por 403 trabajadores de

la municipalidad provincial de Chupaca, tal como se muestra en la tabla 2:
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Tabla2
Poblacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUPACA
CLASIFICACION TOTAL
ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS FP  EC SP- SP- SP- SP-
DS EJ ES AP

Alcaldia 1 1 2 4
Gerencia municipal 1 1 2 4
Organo de control institucional 1 2 3
Procuraduria publica municipal 1 2 2 5
Oficina de asesoria juridica 1 2 1 4
Oficina de planeamiento y presupuesto 1 4 4 9
Oficina de programacion multianual de 1 2 1 4
inversiones

Oficina de formulacién de proyecto de 1 4 1 6
inversion

Oficina de secretaria general 1 2 3
Unidad de relaciones publicas e imagen 1 2 3
institucional

Unidad de tramite documentario y archivo 1 2 3
Oficina de defensa civil y gestién del riesgo de 1 1 2 4
desastres

Ofician de administracion y finanzas 1 1 3 5
Unidad de recursos humanos 1 2 2 5
Unidad de tesoreria 1 1 4 6
Unidad de contabilidad 1 2 2 5
Unidad de logistica y patrimonio 1 3 5 9
Oficina de estudios, proyectos, supervision y 1 6 2 9
liquidacion de obras

Gerencia de infraestructuras desarrollo urbano 1 1 1 1 3
y rural

Division de gestion del desarrollo urbano y 1 2 2 5
rural

Divisién de catastro y planeamiento 1 3 4 8
Divisién de obras y maquinaria 1 1 12 14
Divisién del area técnica municipal para la 2 3 6
gestion del servicio de agua y saneamiento

Gerencia de servicios pablicos 1 4 1 1 3
Divisién de servicios a la comunidad 4 21 25
Divisién de transito, viabilidad y transportes 1 1 19 24
Division de salubridad e inocuidad de 1 2 5 8
alimentos

Division de seguridad ciudadana 55 56
Gerencia de administracion tributaria 1 1 1 3
Division de administracion y fiscalizacion 1 4 5
tributaria

Divisién de control y recaudacién 1 3 4
Divisién de ejecucion coactiva 1 1 2 4
Gerencia de desarrollo econémico y turismo 1 1 1 3
Division  de  servicios  empresariales 1 9 10
municipales y promocién de la inversion

privada y turismo

Division de promocidn agropecuaria 1 4 5 10
Division de desarrollo social y humano 1 1 1 3
Division de promocion del derecho, 8 18 26

participacion ciudadana y programas sociales
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Divisién de promocion de la cultura, 1 4 5
educacion y actividades recreativas
Gerencia de gestion ambiental 1 1 1 3
Division de recursos naturales, biodiversidad 1 2 7 10
y gestion del riesgo
Division de servicios ambientales vy 1 1 74 76
municipales
TOTAL 2 7 9 36 57 292 403
TOTAL, OCUPADOS 61
TOTAL, PREVISTOS 342
TOTAL, GENERAL 403

Nota: CAP municipalidad Chupaca

4.5.2 Muestra

El muestreo es, el probabilistico Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, (2018),

menciona que
Todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos
para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el
tamario de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecéanica de las

unidades de muestreo o anélisis. (p.175)

Z2Npq

"TEN D+ 259

n = Tamarfio de la muestra

N = Valor de la poblacion

Z = Valor critico correspondiente un coeficiente

p = Proporcion proporcional de ocurrencia de un evento

g = Proporcion proporcional de no ocurrencia de un evento

E = Error muestral

Z2Npq
"TEN D+ 259
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Calculo de la formula

(N= 403)

Z= para un nivel de confianza del 95% =1.96
p=0.5

g=0.5

E=5% =0.05

n = 1.96x1.96x0.5x0.5x1024 = 196.67
0.05x0.05 (1024-1) + 1.96x1.96x0.5x0.5

La muestra lo representan 197 trabajadores.

Dentro de los criterios de inclusion se encuentran todos los trabajadores que quisieron
participar en nuestra investigacién y los trabajadores que mas conocimiento tienen de nuestras
variables de estudio.

Dentro de los criterios de exclusion se encuentran las personas que no quisieron ser
participes de nuestra investigacion y aquellos trabajadores que no tienen conocimiento de

nuestras variables de estudio.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos.

Se utilizo como técnica la encuesta tal como menciona:

Carrasco (2016) refiere que “Es una técnica de investigacion social para la
indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio investigado”

(p.314).



43

La técnica de la encuesta es importante en la investigacion por varias razones.
Primero, permite recopilar datos de una muestra representativa de la poblacion, lo que
proporciona informacion cuantitativa sobre actitudes, opiniones y comportamientos.
Ademas, las encuestas son Utiles para obtener datos de manera eficiente y economica, lo

que las hace adecuadas para estudiar grandes poblaciones.

4.6.2 Instrumentos de Recoleccién de Datos

El instrumento fue el cuestionario, tal como mencionan:

Hernéandez y Mendoza (2018) refieren que “Explica el proceso para elaborar un
instrumento de medicidn y las principales alternativas para recolectar datos, (Se basa en
preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, sus preguntas pueden ser auto

administrados, entrevista personal o telefonica, via internet)” (p.196).

El instrumento del cuestionario es importante en la investigacion por varias
razones. En primer lugar, permite recopilar datos de una muestra representativa de la
poblacion, lo que proporciona informacion cuantitativa sobre actitudes, opiniones y
comportamientos. Ademas, los cuestionarios son Utiles para obtener datos de manera

eficiente y econdmica, lo que los hace adecuados para estudiar grandes poblaciones.

4.6.3. Validez y confiabilidad

4.6.3.1 Validez
Esta prueba de validez de contenido se realiz6 por separado: validez de pertinencia,
relevancia y claridad (Valderrama & Jaimes, 2019 p.270). En esta oportunidad se

desarroll6 la validez de pertinencia.

4.6.3.2 Confiabilidad

(Valderrama & Jaimes, 2019) refieren que
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Para aplicar la prueba de confiabilidad se utiliz6 los resultados de la prueba piloto
y debe ser como minimo 30 sujetos encuestados con similares caracteristicas de la
muestra, para ello, los resultados deben estar almacenados en una base de datos. El
analisis estadistico que se empleo fue el Alfa de Cronbach por tener escalas de

medicion ordinales (p.265).

4.7 Técnicas y procesamiento y analisis de datos
Se utilizaron:
En la estadistica descriptiva
Se utilizo la distribucion de frecuencias, distribuida explicas en tablas y graficos,
con sus respectivas interpretaciones.
En la estadistica inferencial
Para instaurar normalidad de las variables de grupos se utiliz6 para la correlacién

y prueba de hipotesis el estadistico Rho de Spearman.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion se fundamenta en el cumplimiento del cédigo de ética para la
investigacion cientifica, el cual esta respaldado por varios reglamentos y principios legales.
Entre ellos se encuentran el Reglamento de Etica, el Reglamento de Investigacion y el
Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de CCAACC - UPLA, asi como la Constitucion
Politica del Estado, la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad Peruana Los
Andes. Ademas, se hace referencia a los principios que rigen la actividad investigativa, las
normas de comportamiento ético, y la utilizacion obligatoria de estilos de redaccion cientifica,

como el estilo de la norma APA para Ciencias Sociales. Se destaca el compromiso de cumplir
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con las normas institucionales establecidas y se asume la responsabilidad ante la Universidad
Peruana Los Andes y cualquier otra instancia que asi lo requiera, garantizando la ausencia de

plagio y falsificacion en la investigacion.



5.1 Descripcion de resultados
5.1.1 Andlisis de resultados

CAPITULO V

RESULTADOS

Variable auditoria de cumplimiento
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Vélido Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total

Auditoria de cumplimiento

Frecuencia Porcentaje

12

28
o1
76
30

197

6,1

14,2
259
38,6
15,2

100,0

Porcentaje

valido

6,1

14,2
259
38,6
15,2

100,0

Porcentaje
acumulado

6,1

20,3
46,2
84,8
100,0

Nota: Elaboracion propia SPSS

Auditoria de cumplimiento

[ Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

[ Indiferente

M De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

De los 197 encuestados, el 6,1% respondio totalmente en desacuerdo, el 14,2% en desacuerdo,

el 25,9% indiferente, el 38,6% de acuerdo, y el 15,2% totalmente de acuerdo sobre la variable



47

de auditoria de cumplimiento. Estos porcentajes representan las respuestas de los encuestados

en relacion a la variable de auditoria de cumplimiento en el estudio.

Tabla 4

Dimension operaciones financieras

Operaciones financieras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 11 5,6 5,6 5,6
desacuerdo
En desacuerdo 20 10,2 10,2 15,7
Indiferente 49 249 249 40,6
De acuerdo 47 23,9 23,9 64,5
Totalmente de 70 35,5 35,5 100,0
acuerdo
Total 197 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia SPSS
Figura 2
Dimension

Operaciones financieras

@ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[ Indiferente

M De acuerdo

OTotalmente de acuerdo
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De los 197 encuestados, el 5,6% respondio totalmente en desacuerdo, el 10,2% en desacuerdo,

el 24,9% indiferente, el 23,9% de acuerdo, y el 35,5% totalmente de acuerdo sobre la dimensién

de operaciones financieras. Estos porcentajes representan las respuestas de los encuestados en

relacion a la dimension de operaciones financieras en el estudio.

Tabla 5
Dimensidn operaciones presupuestales

Operaciones presupuestales

Porcentaje
valido
5,6
14,7
25,9

34,5
19,3

100,0

Porcentaje
acumulado
5,6

20,3
46,2
80,7
100,0

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en 11 5,6
desacuerdo
En desacuerdo 29 14,7
Indiferente 51 259
De acuerdo 68 34,5
Totalmente de 38 19,3
acuerdo
Total 197 100,0
Nota: Elaboracidn propia SPSS
Figura 3
Dimensién

Operaciones presupuestales

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[ Indiferente

M De acuerdo

OTotalmente de acuerdo
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Es asi que podemos mencionar que la mayoria de los encuestados ostentaron estar de acuerdo

con las operaciones presupuestales dentro de la entidad.

Tabla 6

Dimensidn operaciones administrativas

Operaciones administrativas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 12 6,1 6,1 6,1
desacuerdo
En desacuerdo 28 14,2 14,2 20,3
Indiferente 52 26,4 26,4 46,7
De acuerdo 75 38,1 38,1 84,8
Totalmente de 30 15,2 15,2 100,0
acuerdo
Total 197 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia SPSS
Figura 4
Dimensién

Operaciones administrativas

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M Indiferente

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo
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Es asi que podemos mencionar que la mayoria de los encuestados manifestaron estar de acuerdo

con las operaciones administrativas dentro de la entidad.

Tabla 7
Variable gestion del sistema de abastecimiento

Gestion del sistema de abastecimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 36 18,3 18,3 18,3
desacuerdo
En desacuerdo 51 25,9 25,9 44,2
Indiferente 55 279 279 72,1
De acuerdo 45 22,8 22,8 94,9
Totalmente de 10 51 51 100,0
acuerdo
Total 197 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia SPSS
Figura 5
Variable

Gestion del sistema de abastecimiento

@ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[ Indiferente

M De acuerdo

OTotalmente de acuerdo




o1

De los 197 encuestados, el 18,3% respondio totalmente en desacuerdo, el 25,9% en desacuerdo,

el 27,9% indiferente, el 22,8% de acuerdo, y el 5,1% totalmente de acuerdo sobre la variable

de gestion del sistema de abastecimiento. Estos porcentajes representan las respuestas de los

encuestados en relacion a la variable de gestion del sistema de abastecimiento en el estudio.

Tabla 8

Dimensidn gestion de adquisiciones

Gestion de adquisiciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 58 29,4 29,4 29,4
desacuerdo
En desacuerdo 66 33,5 33,5 62,9
Indiferente 50 254 254 88,3
De acuerdo 18 91 91 97,5
Totalmente de 5 2,5 2,5 100,0
acuerdo
Total 197 100,0 100,0
Nota: Elaboracidn propia SPSS
Figura 6
Dimension

Gestion de adquisiciones

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[ Indiferente

M De acuerdo

OTotalmente de acuerdo
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Es asi que podemos mencionar que la mayoria de los encuestados manifestaron estar en

desacuerdo con la gestion de adquisiciones dentro de la entidad.

Tabla 9
Dimension administracién de bienes y servicios

Administracion de bienes y servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 12 6,1 6,1 6,1
desacuerdo
En desacuerdo 28 14,2 14,2 20,3
Indiferente 51 25,9 25,9 46,2
De acuerdo 76 38,6 38,6 84,8
Totalmente de 30 15,2 15,2 100,0
acuerdo
Total 197 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia SPSS
Figura 7
Dimension

Administracion de bienes y servicios

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[ Indiferente

M De acuerdo

OTotalmente de acuerdo

Es asi que podemos mencionar que la mayoria de los encuestados ostentaron estar de acuerdo

con la administracién de los bienes y servicios dentro de la entidad.



Tabla 10
Dimension ejecucion de obras
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Ejecucion de obras

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Valido Totalmente en 36 18,3 18,3

desacuerdo

En desacuerdo 56 28,4 28,4

Indiferente 49 24,9 24,9

De acuerdo 49 24,9 24,9

Totalmente de 7 3,6 3,6

acuerdo

Total 197 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
18,3

46,7
71,6
96,4
100,0

Nota: Elaboracion propia SPSS

Figura 8
Dimension

Ejecucion de obras

[E Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[ Indiferente

[ De acuerdo

OTotalmente de acuerdo

Es asi que podemos mencionar que la mayoria de los encuestados manifestaron estar en

desacuerdo con la ejecucién de obras dentro de la provincia,
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5.2 Contrastacion de hipotesis

5.2.1 Hipotesis general

1

Planteamiento de Hipdtesis General:

Ho: No existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la gestion del
sistema de abastecimiento en la municipalidad provincial de Chupaca 2021.

Hg: Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la gestion del
sistema de abastecimiento en la municipalidad provincial de Chupaca 2021.
Establecer el nivel de significancia:

Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05

Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman

Valor de p= 0,000

Con una probabilidad de error de 0,000, que es menor que el 0,05, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Esto significa que existe una relacion
directa entre la auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema de abastecimiento
en la municipalidad provincial de Chupaca en 2021. Ademas, se puede evidenciar
una relacion positiva muy alta, corroborada con el estadistico rho de Spearman "r"
=0,998.

Toma de decisiones

A medida que se lleva a cabo una auditoria de cumplimiento méas exhaustiva y
efectiva, la gestion del sistema de abastecimiento en la municipalidad provincial de
Chupaca en 2021 tiende a mejorar. La auditoria de cumplimiento puede identificar

posibles deficiencias, irregularidades o incumplimientos en los procesos de
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abastecimiento, lo que a su vez permite tomar medidas correctivas para optimizar

la gestion del sistema de abastecimiento.

Tabla 11
Correlacion entre la auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema de abastecimiento en
la municipalidad provincial de Chupaca 2021

Correlaciones

Gestion del
sistema de
Auditoriade abastecimient
cumplimiento 0
Rho de Spearman Auditoria de Coeficiente de 1,000 ,998™
cumplimiento correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 197 197
Gestion del sistemade  Coeficiente de ,998™ 1,000
abastecimiento correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 197 197

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion SPSS 25

5.2.1 Hipotesis especifica 1:

1 Planteamiento de Hipdtesis General:
Ho: No existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de
adquisicién en la municipalidad provincial de Chupaca 2021.
HEL: Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de
adquisicion en la municipalidad provincial de Chupaca 2021.

2 Establecer el nivel de significancia:
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

3 Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman
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Valor de p= 0,000

La interpretacion del p-valor es la siguiente: Con una probabilidad de error de
0,000, que es menor que el 0,05 (nivel de significancia cominmente utilizado),
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa. Esto significa que
existe una relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de
adquisicion en la municipalidad provincial de Chupaca en 2021. Ademas, se
observa una relacion positiva muy alta, respaldada por el estadistico rho de
Spearman "r" = 0,986.

Toma de decisiones

A mayor auditoria de cumplimiento, mejor sera la gestion de adquisiciones en la
municipalidad. Los resultados sugieren una relacion directa positiva muy alta entre

la auditoria de cumplimiento y la gestion de adquisiciones.

Correlacion entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de adquisicion en la
municipalidad provincial de Chupaca 2021

Correlaciones

Auditoria de Gestion de
cumplimiento adquisiciones
Rho de Auditoria de Coeficiente de 1,000 986"
Spearman cumplimiento correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 197 197
Gestion de Coeficiente de 986" 1,000
adquisiciones correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 197 197

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS 25

5.2.2 Hipotesis especifica 2:

1

Planteamiento de Hipdtesis General:
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Ho: No existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la
administracion de bienes y servicios en la municipalidad provincial de Chupaca
2021.

HE?2: Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la administracion
de bienes y servicios en la municipalidad provincial de Chupaca 2021.

Establecer el nivel de significancia:

Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05

Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman

Valor de p= 0,000

La interpretacion del p-valor es la siguiente: Con una probabilidad de error de
0,000, que es menor que el 0,05 (nivel de significancia cominmente utilizado),
rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa. Esto significa que
existe una relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la administracion
de bienes y servicios en la municipalidad provincial de Chupaca en 2021. Ademas,
se observa una relacion positiva muy alta, respaldada por el estadistico rho de
Spearman "r" = 0,997. En resumen, los resultados respaldan la existencia de una
fuerte correlacion entre la auditoria de cumplimiento y la administracion de bienes
y servicios en el contexto municipal de Chupaca en 2021.

Toma de decisiones

A mayor auditoria de cumplimiento, mejor seran las adquisiciones de bienes y
servicios en la municipalidad. Los resultados respaldan la existencia de una fuerte
correlacion entre la auditoria de cumplimiento y la administracion de bienes y

servicios en el contexto municipal de Chupaca en 2021.
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Correlacion entre la auditoria de cumplimiento y la administracién de bienes y servicios en
la municipalidad provincial de Chupaca 2021

Rho de
Spearman

Correlaciones

Auditoria de Administracion de
cumplimiento bienes y servicios

*k

Auditoria de Coeficiente de 1,000 ,997
cumplimiento correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 197 197
Administracionde  Coeficiente de 997" 1,000
bienes y servicios correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 197 197

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: IBM 25

5.2.3 Hipdtesis especifica 3:

1

Planteamiento de Hipdtesis General:

Ho: No existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la ejecucion de
obras en la municipalidad provincial de Chupaca 2021.

HE3: Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la ejecucién de
obras en la municipalidad provincial de Chupaca 2021.

Establecer el nivel de significancia:

Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman

Valor de p= 0,000

La interpretacion del p-valor es la siguiente: Con una probabilidad de error de
0,000, que es menor que el 0,05 (nivel de significancia cominmente utilizado),
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa. Esto significa que

existe una relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la ejecucion de
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obras en la municipalidad provincial de Chupaca en 2021. Ademas, se observa una
relacion positiva muy alta, respaldada por el estadistico rho de Spearman "r" =
0,991. En resumen, los resultados respaldan la existencia de una fuerte correlacion
entre la auditoria de cumplimiento y la ejecucion de obras en el contexto municipal
de Chupaca en 2021.

Toma de decisiones

Los resultados sugieren que a medida que aumenta la auditoria de cumplimiento,
la ejecucion de obras también mejora. Esto se respalda por la existencia de una
fuerte correlacién entre la auditoria de cumplimiento y la ejecucion de obras en el

contexto municipal de Chupaca en 2021, segln la interpretacion del p-valor y el

estadistico rho de Spearman.

Correlacidn entre la auditoria de cumplimiento y la ejecucidn de obras en la municipalidad
provincial de Chupaca 2021

Correlaciones

Auditoria de Ejecucion de
cumplimiento obras
Rho de Auditoria de Coeficiente de 1,000 ,991™
Spearman cumplimiento correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 197 197
Ejecucion de obras  Coeficiente de ,991™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 197 197

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: IBM 25
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Con la ayuda del estadistico SPSS version 25, se pudo demostrar el analisis de

resultados y la contrastacion de la hipétesis las cuales detallamos a continuacion:

El objetivo general de la investigacion fue: Establecer la relacion que existe entre la
auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema de abastecimiento en la municipalidad
provincial de Chupaca 2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05,
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion directa
entre la auditoria de cumplimiento y la gestién del sistema de abastecimiento en la
municipalidad provincial de Chupaca 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion
positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r”” = ,998. La auditoria de
cumplimiento mejora la gestion del sistema de abastecimiento en la municipalidad provincial
de Chupaca 2021. Dicho resultado es corroborado con la investigacion de, Kardahi, (2016).
Sustento en la Universidad César Vallejo en la ciudad de Lima en Peru, para optar el titulo
profesional de contador publico, la tesis “La auditoria de cumplimiento y su relacion con la
ejecucion de obras publicas por contrata de MINCETUR en el 2015”. Concluye que, existe
una relacion significativa entre la auditoria de cumplimiento y la ejecucién de obras publicas

por contrata de MINCETUR en el 2015.

El objetivo especifico 1: Establecer la relacion que existe entre la auditoria de
cumplimiento y la gestion de adquisicion en la municipalidad provincial de Chupaca 2021. Con
una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos
la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la
gestion de adquisicion en la municipalidad provincial de Chupaca 2021. Asimismo, se puede

evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r”
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= ,986. La auditoria de cumplimiento mejora la gestion de adquisicion en la municipalidad
provincial de Chupaca 2021. Este resultado es corroborado con la investigacion de, Yepez,
(2017). Sustento en la Universidad Nacional del Altiplano en la ciudad de Puno en Perd, para
optar el titulo profesional de contador pablico, la tesis “Auditoria de cumplimiento ejercida
por el 6rgano de control institucional y su incidencia en la administracion del gobierno
regional puno, periodo 2015-2016”, su conclusion principal fue: En el Gobierno Regional
Puno la Auditoria de Cumplimiento incide directamente en la administracion de la entidad, ya
que de la evaluacion que ésta realiza se obtiene recomendaciones en mejora de la entidad, de
acuerdo a los resultados se puede notar que esta auditoria es de gran importancia ya que se
encarga de supervisar si las operaciones producto de las actividades realizadas, se han

efectuado con apego a las normas legales.

El objetivo especifico 2: Establecer la relacion que existe entre la auditoria de
cumplimiento y la administracion de bienes y servicios en la municipalidad provincial de
Chupaca 2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la
hipbtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre la
auditoria de cumplimiento y la administracién de bienes y servicios en la municipalidad
provincial de Chupaca 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta
corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” = ,997. La auditoria de cumplimiento
mejora la administracion de bienes y servicios en la municipalidad provincial de Chupaca 2021.
Ducho resultado es corroborado con la de, Arévalo, (2019). Sustento en la Universidad César
Vallejo de la ciudad de Lima en Perd, para optar el grado de maestro en gestion publica, la tesis
“Gestion de los procesos técnicos de abastecimiento y ejecucion del gasto publico en
proyectos de administracion directa de la Municipalidad Provincial de Huallaga, 2018,

concluye que, existe relacion entre las variables, fundamentandose en que los resultados de la
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Prueba de Pearson determinaron un X2 calculado (12.22) > X2 tabulado (11.07), lo cual ha
permitido ubicarse en la region de rechazo de la hipotesis nula (Ho), por tal motivo se menciona

que existe relacion significativa (p<0,05).

El objetivo especifico 3: Establecer la relacion que existe entre la auditoria de
cumplimiento y la ejecucion de obras en la municipalidad provincial de Chupaca 2021. Con
una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos
la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la
ejecucion de obras en la municipalidad provincial de Chupaca 2021. Asimismo, se puede
evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r”
=,991. La auditoria de cumplimiento y la ejecucion de obras en la municipalidad provincial de
Chupaca 2021. Dicho resultado es corroborado con la investigacion de, Romero (2018).
Sustento en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, en la ciudad de Ayacucho en
Perd, para optar el titulo profesional de contador publico, la tesis titulada “La auditoria de
cumplimiento instrumento fundamental para la correcta administracion de la unidad de
abastecimientos en la municipalidad provincial de Vilcashuaman — 2017”, finalmente
concluye que el 100% de las entrevistas respondieron positivamente a la pregunta, el 33%
afirman que la oficina de abastecimiento se encuentra debidamente implementado y el 67%

mencionan que no.

El objetivo de la auditoria de cumplimiento del sector publico es, por lo tanto, permitir
a la EFS evaluar si las actividades de las entidades publicas cumplen con las autoridades que
las rigen. Esto involucra presentar informes sobre el grado en que la entidad auditada cumple

con los criterios establecidos.

Finalmente consideramos que esta investigacion servira para futuros investigadores que

estudien el mismo nivel de investigacién como la nuestra.
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CONCLUSIONES
1. Existe una relacion directa y positiva muy alta entre la auditoria de cumplimiento y la
gestion del sistema de abastecimiento en la municipalidad provincial de Chupaca en 2021,
como lo demuestra el estadistico rho de Spearman "r" = 0,998. Esto sugiere que la auditoria
de cumplimiento esta estrechamente vinculada a la gestion del sistema de abastecimiento,

y que existe una fuerte correlacion positiva entre ambas.

2. De manera similar, se observa una relacion directa y positiva muy alta entre la auditoria
de cumplimiento y la gestion de adquisicion en la municipalidad provincial de Chupaca en
2021, como lo demuestra el estadistico rho de Spearman "r" = 0,986. Esto indica que la
auditoria de cumplimiento estd estrechamente relacionada con la gestion de adquisicion,

con una correlacion positiva muy alta.

3. Asimismo, se encontrd una relacion directa y positiva muy alta entre la auditoria de
cumplimiento y la administracion de bienes y servicios en la municipalidad provincial de
Chupaca en 2021, corroborada por el estadistico rho de Spearman "r" = 0,997. Esto sugiere
que la auditoria de cumplimiento estd estrechamente vinculada a la administracion de

bienes y servicios, con una correlacion positiva muy alta.

4. Finalmente, se observd una relacién directa y positiva muy alta entre la auditoria de
cumplimiento y la ejecucion de obras en la municipalidad provincial de Chupaca en 2021,
como lo demuestra el estadistico rho de Spearman "r" = 0,991. Esto indica que la auditoria
de cumplimiento esté estrechamente vinculada a la ejecucién de obras, con una correlacion

positiva muy alta.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a la Contraloria General de la Republica la realizacion de la auditoria de
cumplimiento a fin de que la municipalidad provincial de Chupaca pueda tener una gestion
del sistema de abastecimiento eficiente y de calidad. Asimismo, se sugiere llevar adelante

los resultados de la investigacion.

2. Serecomienda a la gerencia municipal tener en cuenta las recomendaciones de la auditoria
de cumplimiento a fin de mejorar la gestion de adquisicion dentro la municipalidad
provincial de Chupaca. Se sugiere a la municipalidad tener cuidado y hacer de

conocimiento las recomendaciones realizadas.

3. Al Organo de Control Institucional se recomienda la revision exhaustiva de las operaciones
tanto financieras, administrativas y econémicas de la municipalidad provincial de Chupaca
a fin de que la administracion de bienes y servicios dentro la municipalidad provincial de
Chupaca sea fehaciente y transparente. Se sugiere futuras investigaciones en base a los

resultados que se obtuvieron de la investigacion.

4. Serecomienda a las unidades organicas tener un control de aquellas operaciones realizadas
por la entidad a fin de dar un seguimiento a la ejecucion de obras en la municipalidad
provincial de Chupaca, ya que los directos beneficiarios con la poblacion en general. Se
sugiere a los futuros investigadores guiarse con los resultados que se obtuvieron con la

presente investigacion.



65

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS (APA)

Aguilar, G., Nathaly M. (2018). AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SAN MIGUEL,
PROVINCIA DE BOLIVAR, PERIODO 2016. Escuela Superior Politecnica de
Chimborazo.

Arévalo, C. S. (2019). “Gestion de los procesos técnicos de abastecimiento y ejecucion del
gasto publico en proyectos de administracion directa de la Municipalidad Provincial de
Huallaga, 2018”. Universidad César Vallejo.

Cando, L., & Rodriguez, B. (2015). “Auditoria de cumplimiento al proceso precontractual,
contractual de ejecucion y utilizacion de los servicios de la coordinacion zonal 8-INEC
de la ciudad de Guayaquil 2014 [Universidad Politécnica Salesiana].
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/9943/1/UPS-GT001064.pdf

Cardozo, C., Hernan. (2018). Auditoria de cumplimiento.

Carrasco, D. S. (2016). Metodologia de la Investigacion Cientifica (Décima). San Marcos
E.LR.L.

Contraloria General de la Republica del Perd. (2021). MANUAL DE AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO.
https://doc.contraloria.gob.pe/normativa/control_posterior/Version_integrada_del_Ma
nual_de_Auditoria_de_Cumplimiento-MAC.pdf

Enaeg, G. J. (2015). Manual de Usuario Modulo Administrativo.

Francisco, L. J. (2019). Operaciones financieras. Economipedia.

Garzon, G. G., & Quintero, A. J. (2017). AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN EL AREA
AMBIENTAL EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN

BUCARAMANGA. UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA.



66

Hernandez, S. R., Fernandez, C. C., & Baptista, L. P. (2014). Metodologia de la Investigacion
(6°). MacGraw-Hill.

Hernandez, S. R., & Mendoza, T. C. P. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta.

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion:
Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. MCGRAW-HILL.

Kardahi, V. A. (2016). “La auditoria de cumplimiento y su relacion con la ejecucion de obras
publicas por contrata de MINCETUR en el 2015” [Universidad César Vallejo].
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/2998/Kardahi_VAW.pdf
?sequence=1&isAllowed=y

Mecalux. (2021). La crisis de la cadena de suministro y sus causas.
https://www.mecalux.es/blog/crisis-cadena-de-suministro-2021

Decreto legislativo N° 1439, (2018).

Romero, R. G. (2018). LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO INSTRUMENTO
FUNDAMENTAL PARA LA CORRECTA ADMINISTRACION DE LA UNIDAD
DE ABASTECIMIENTOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
VILCASHUAMAN - 2017. Universidad Catdlica Los Angeles.

Rus, A. E. (2018). Ejecucion de obras. Economipedia.

Rus, A. E. (2019). Operaciones administrativas. Economipedia.

Sénchez, C. H., & Reyes, M. C. (2009). Metodologia y Disefio en la Investigacion Cientifica
(Cuarta). Vision Universitaria.

Valderrama, M. S. (2017). Metodologia del trabajo universitario (2°). Editorial San Marcos
EIR.

Valderrama, M. S., & Jaimes, V. C. (2019). El desarrollo de la tesis (1°). San Marcos E.I.R.L.


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/2998/Kardahi_VAW.pdf
http://www.mecalux.es/blog/crisis-cadena-de-suministro-2021
http://www.mecalux.es/blog/crisis-cadena-de-suministro-2021

67

Vergara, R., Anastasio A. (2017). Resultados de auditorias de cumplimiento, como alternativas
de solucion para mejorar la gestion del gobierno regional Ancash [Universidad
Nacional Mayor de San Marcos].
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/6823/Vergaray _ra.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

Yepez, L., Katherinne M. (2017). La auditoria de cumplimiento ejercida por el 6rgano de
control institucional y su incidencia en la administracion del Gobierno Regional Puno,

periodo 2015-2016. Universidad Nacional del Antiplano.


http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/6823/Vergaray_ra.pdf?seq

ANEXOS

68



ANEXO 1: Matriz de consistencia:

abastecimiento en la
municipalidad
provincial de Chupaca
20217

abastecimiento en la
municipalidad provincial
de Chupaca 2021.

abastecimiento en la
municipalidad provincial
de Chupaca 2021.

problemas especificos

objetivos especificos

hipdtesis especificas

¢Qué relacion existe
entre la auditoria de
cumplimiento y la
gestion de adquisicion
en la municipalidad
provincial de Chupaca
20217

Establecer la relacion que
existe entre la auditoria de
cumplimiento y la gestién
de adquisicion en la
municipalidad provincial
de Chupaca 2021.

Existe relacién directa
entre la auditoria de
cumplimiento y la gestion
de adquisicion en la
municipalidad provincial
de Chupaca 2021.

D2: Operaciones
presupuestales
D3: Operaciones

administrativas

Variable 2:
Gestion del sistema de
abastecimiento
Dimensiones:
D1: Gestion de

adquisiciones

D2:  Administracion  de
bienes y servicios

D3: Ejecucion de obras

Problema General Objetivo General: Hipotesis General I\I/\IAISTCI:AABDIE)EFEC’EES METODO
¢Qué relacion existe | Establecer la relacion que | Existe  relacién  directa | \variable 1: Enfoque: Cuantitativo
entre la auditoria de | existe entre la auditoriade | entre la auditoria de | Auditoria de cumplimiento | Método: Cientifico
cumplimiento y la | cumplimiento y la gestién | cumplimiento y la gestion | Dimensiones: Tipo: Aplicada
gestion del sistema de | del sistema de | del sistema de | D1: Operaciones financieras | Nivel: Correlacional

Disefo de la
investigacion:
No experimental

0O,
7k
M r
\ ?
0
Donde:
M = Muestra
O, = Observacion de la V.1
0, = Observacién de la V.2,

r = Correlacion entre dichas variables

Poblacién
la poblacion de la
investigacion estara

conformada por los 403
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¢Qué relacion existe
entre la auditoria de
cumplimiento 'y la

administracion de
bienes y servicios en la
municipalidad

provincial de Chupaca
20217

Establecer la relacion que
existe entre la auditoria de
cumplimiento y la
administracion de bienes
y servicios en la
municipalidad provincial
de Chupaca 2021.

Existe relacion directa
entre la auditoria de
cumplimiento y la
administracion de bienes y
servicios en la
municipalidad provincial
de Chupaca 2021.

¢Qué relacion existe
entre la auditoria de
cumplimiento y la
ejecucion de obras en la
municipalidad
provincial de Chupaca
20217

Establecer la relacion que
existe entre la auditoria de
cumplimiento y la
ejecucion de obras en la
municipalidad provincial
de Chupaca 2021.

Existe relacion directa
entre la auditoria de
cumplimiento y la
ejecucion de obras en la
municipalidad provincial
de Chupaca 2021.

trabajadores de la

municipalidad provincial

de Chupaca.

Muestra

La técnica sera la no

probabilistica, es decir

80 trabajadores de la

municipalidad provincial

de Chupaca.

Las técnicas de

recoleccion de datos

La entrevista

El instrumento de

recoleccion de datos

El cuestionario

Técnica de

procesamiento de

datos:

ola estadistica
descriptiva

e Estadistica inferencial
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ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion de variables
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de la administracion que se
presentan como consecuencia de
una decision tomada por ella a
través de un acto administrativo.
Por tanto, estas operaciones a
pesar de constituirse en la
materializacion de voluntad del

Variables Definicion De Conceptos Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento | Escala De
Medicion
Francisco, (2019), nos dice que | Operaciones Capitales Cuestionario
“Es todo intercambio no | financieras financieros
simultaneo de capitales financieros _ _
pactados entre el prestamista y el Ley financiera
prestatario  siempre que se
verifique la equivalencia, en base Capitales
una ley financiera, entre los entregados
capitales entregados por uno y
, otro” (p.1).
Con:[ral_ona Gener}al de la Enaeg, (2015), refiere que “Son | Operaciones Presupuesto
Reput_)hca del Pera, (2021), aquellas  que  afectan al | presupuestales _ .
Variable 1 E‘:ncb?]”a g)?:men obictivo, | Presupuesto (Marco Presupuestal) Unidad Ejecutora
Auditoria  de | técnico y profesional Jde las de la Unidad Ejecutora (p4) P Ordinal
. . royectos
cumplimiento operaciones,  procesos Yy
actividades financieras, | Rus, (2019), menciona que Operaciones Actos de
presupuestales y ) administrativas | ejecucion
administrativas. S_on cc_)f15|deradas como actos de
gjecuciéon, se enmarcan en
aquellas actuaciones procedentes Toma de
decisiones
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ente publico, no son actos
administrativos como tal. (p.1)

Variable 2:
Gestion del
sistema de

abastecimiento

Decreto legislativo N° 1439,
(2018), donde nos menciona
que

Es el conjunto de actividades

interrelacionadas que
abarcan desde la
programacion  hasta la

disposicidn final, incluyendo
las actividades involucradas
en la gestion de
adquisiciones y
administracion de bienes,
servicios y ejecucion de
obras.

Decreto legislativo N° 1439,
(2018), refiere que

La gestion de adquisiciones, como
parte del proceso de Gestion de
Recursos  Publicos de la
Administracion  Financiera del
Sector Publico, comprende los
procedimientos, actividades e
instrumentos mediante los cuales
se gestiona la obtencion de bienes,
servicios y obras para el desarrollo

Gestion
adquisiciones

de

Procedimientos y
actividades

Obtencién de
bienes

Obtencién de
servicios y obras

de las acciones que permitan

cumplir metas y logro de

resultados. (p.54)

Decreto legislativo N° 1439, | Administracion | Almacenamiento
(2018), nos dice que “La|de bienes y | de Dbienes vy
Administracion de Bienes, como | servicios muebles

parte del Proceso de Gestion de

Recursos  publicos de la
Administracion  financiera del
Sector Publico” (p.55)

Distribucién y
mantenimiento

Disposicidn final

Cuestionario

Ordinal
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(Rus, 2018), nos dice que “Es una
etapa definitoria, donde se
depende de la experiencia del
constructor y de la adecuada
supervision de la calidad del
trabajo y de los materiales” (p.1).

Ejecucion
obras

de

Experiencia  del
constructor

Supervisién de la
calidad del trabajo
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

ITEMS

ESCALADE
LIKERT

Variable 1:
Auditoria de
cumplimiento

Operaciones
financieras

Capitales
financieros

¢Sabe Ud., si se realiza la acreditacion e instalacion
de la comision de auditoria ante el titular de la
entidad?

¢Considera usted que una auditoria de
cumplimiento ~ solucionara en  parte  los
inconvenientes que presenta la entidad donde usted
labora?

Ley financiera

¢Sabe Ud., que la auditoria de cumplimiento es
realizada mediante la evaluacion profesional, con
técnicas especificas, con el fin de verificar el

cumplimiento de la normatividad de la entidad?

Capitales
entregados

¢En su opinion la evaluacion de capacidades es
evaluada para la contratacién de personal de la
entidad?

Operaciones
presupuestales

Presupuesto

¢En su opinion la auditoria de cumplimento
coadyuva al cumplimiento del plan anual financiero
de la entidad?

¢En su opinién la auditoria de cumplimiento
contribuye con el objetivo para mejorar todos los
procesos que se realizan dentro de la entidad?

Unidad Ejecutora

¢Para Ud., la planeacion de la entidad solo depende
de la directiva?

Proyectos

¢Para Ud., los proyectos que ejecuta la entidad son
estudiado y viabilizado por un profesional
capacitado?

1: Totalmente
en desacuerdo

2: En
desacuerdo

3: Indiferente

4: De acuerdo

5: Totalmente
de acuerdo
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Actos de | ¢/La redaccion de las desviaciones identificadas se
ejecucion realiza de acuerdo a los hechos identificados dentro 9
de la entidad?
¢Se logra realizar un registro de cierre del trabajo de 10
campo?
Toma de | ;La redaccion escrita del texto de informe
decisiones contribuye a transparentar la ejecucién de las 11
licitaciones de bienes y servicios?
Operaciones ¢Ud., considera de vital impor_tancia la evaluacion
pera . de destrezas dentro de una entidad? 12
administrativas
¢Considera usted que la organizacion de la entidad
es manejada por personas eficientes y capaces? 13
¢Cree Ud., que las evaluaciones de una auditoria de
cumplimiento coadyuvan a al desempefio de los 14
trabajadores dentro de la entidad?
¢uUd., sabe si la persona encargada de ver las
operaciones administrativas de la entidad es una 15
persona eficiente con éticas profesionales?
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS ITEMS | ESCALADE
LIKERT
Procedimientos vy | ¢(Existe una prevision anticipada de bienes y 1: Totalmente
Variable 2: actividades servicios requeridos que contribuya en el 1 en desacuerdo
Gestién del | Gestién de adecuado funcionamiento de las areas de
sistema de | adquisiciones abastecimiento de la municipalidad? 2:En
abastecimiento ¢Se realiza una programacion y un plan anual 9 desacuerdo

de adquisiciones y contrataciones?
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Obtencién de bienes

¢Se elabora oportunamente un presupuesto

valorado acorde a las necesidades de cada area 3
usuaria?
Obtencidn de | ¢La municipalidad cuenta con un registro de 4
servicios y obras proveedores actualizado?
Almacenamiento de | ¢Los proveedores cumplen con la entrega de 5
bienes y muebles los pedidos de acuerdo a lo solicitado?
¢Se realiza un registro y control de las 5
. . existencias en el almacén de manera frecuente?
Administracion de [pigripycign vl o -
bienes y servicios mantenimiento ¢Las eX|stenC|as, fisicas coinciden con el 2
registro de almacen?
¢Se conforman comités especiales en la
Disposicién final contratacion de bienes y servicios? 8
Experiencia del | ¢La ejecucion de licitaciones y concursos para
constructor la adquisicion de biene4s y servicios se hace de 9
manera publica?
¢La adquisicion de bienes y la contratacion de 10
. » servicios se realiza de manera organizada?
Ejecucion de obras — - -
¢La municipalidad mantienen al dia los
registros de contratos y procesos de 11
Supervision de la | contratacion?
calidad del trabajo ¢¢Se realiza el seguimiento de los documentos,
registros y contratos para verificar su 12

cumplimiento?

3: Indiferente

4: De acuerdo

5: Totalmente
de acuerdo
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¢Se aplican los  principios, normas
procedimientos, técnicas e instrumentos que
regulan la utilizacion de recursos econémicos y
financieros en la gestion del sistema de
abastecimientos de la municipalidad?

13

¢Son adecuados los registros y reportes en los
que se consigna datos sobre ingresos y salidas
de bienes de los almacenes?

14

¢Considera Ud., que la ejecucion de obras de
la entidad es la adecuada tomando en cuenta
que la poblacion requiere de obras que el
ayuden a tener una calidad de vida?

15
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ANEXO 4: El instrumento de investigacion:

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
I. INFORMACION GENERAL
Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

e El cuestionario es andnimo y confidencial.

e Esimportante responder de manera franca y honesta.

e Enfoque su atencidn en lo que sucede habitualmente.

e Llenar el cuestionario con un lapicero.

e Tener en cuenta que se tienen una sola opcién para marcar por cada una de las preguntas.

e Asegurese de responder todas las preguntas.

e Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el
enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

Totalmente
En . Totalmente
en Indiferente De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° Preguntas 1 2 3 4 5

Operaciones financieras

¢Sabe Ud., si se realiza la acreditacion
01 e instalacibn de la comision de
auditoria ante el titular de la entidad?

¢ Considera usted que una auditoria de
cumplimiento solucionara en parte los

02 inconvenientes que presenta la entidad
donde usted labora?
¢Sabe Ud., que la auditoria de
cumplimiento es realizada mediante la
03 evaluacion profesional, con técnicas

especificas, con el fin de verificar el
cumplimiento de la normatividad de la
entidad?

¢En su opinion la evaluacion de
04 | capacidades es evaluada para la
contratacion de personal de la entidad?
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Operaciones presupuestales

05

¢En su opinion la auditoria de
cumplimento coadyuva al
cumplimiento  del  plan  anual
financiero de la entidad?

06

¢En su opinién la auditoria de
cumplimiento  contribuye con el
objetivo para mejorar todos los
procesos que se realizan dentro de la
entidad?

07

¢Para Ud., la planeacion de la entidad
solo depende de la directiva?

08

¢Para Ud., los proyectos que ejecuta la
entidad son estudiado y viabilizado
por un profesional capacitado?

Operaciones ad

minist

rativas

09

¢La redaccion de las desviaciones
identificadas se realiza de acuerdo a
los hechos identificados dentro de la
entidad?

10

¢Se logra realizar un registro de cierre
del trabajo de campo?

11

¢La redaccion escrita del texto de
informe contribuye a transparentar la
ejecucion de las licitaciones de bienes
y servicios?

12

¢Ud., considera de vital importancia la
evaluacion de destrezas dentro de una
entidad?

13

¢Considera usted que la organizacion
de la entidad es manejada por personas
eficientes y capaces?

14

¢Cree Ud., que las evaluaciones de
una auditoria de cumplimiento
coadyuvan a al desempefio de los
trabajadores dentro de la entidad?

15

¢Ud., sabe si la persona encargada de
ver las operaciones administrativas de
la entidad es una persona eficiente con
éticas profesionales?




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION DEL SISTEMA DE

ABASTECIMIENTO
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NO

Preguntas

1

Gestion de adq

uisicio

nes

01

¢Existe una prevision anticipada de
bienes y servicios requeridos que
contribuya en el adecuado
funcionamiento de las areas de
abastecimiento de la municipalidad?

02

¢Se realiza una programacién y un
plan anual de adquisiciones Yy
contrataciones?

03

¢Se elabora oportunamente un
presupuesto valorado acorde a las
necesidades de cada area usuaria?

04

¢La municipalidad cuenta con un
registro de proveedores actualizado?

Administracion de bienes

Yy Servicios

05

¢Los proveedores cumplen con la
entrega de los pedidos de acuerdo a lo
solicitado?

06

¢Se realiza un registro y control de las
existencias en el almacén de manera
frecuente?

07

¢ Las existencias fisicas coinciden con
el registro de almacén?

08

¢Se conforman comités especiales en
la contratacion de bienes y servicios?

Ejecucidn de obras

09

¢La ejecucion de licitaciones vy
concursos para la adquisicion de
bieneds y servicios se hace de manera
publica?

10

¢La adquisicion de bienes y la
contratacién de servicios se realiza de
manera organizada?

11

¢La municipalidad mantienen al dia
los registros de contratos y procesos de
contratacion?

12

¢¢Se realiza el seguimiento de los
documentos, registros y contratos para

verificar su cumplimiento?
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13

¢Se aplican los principios, normas
procedimientos, técnicas e
instrumentos que regulan la utilizacion
de recursos economicos y financieros
en la gestion del sistema de
abastecimientos de la municipalidad?

14

¢Son adecuados los registros 'y
reportes en los que se consigna datos
sobre ingresos y salidas de bienes de
los almacenes?

15

¢Considera Ud., que la ejecucién de
obras de la entidad es la adecuada
tomando en cuenta que la poblacién
requiere de obras que el ayuden a tener
una calidad de vida?
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ANEXO 5: Validez y confiabilidad

Confiabilidad del cuestionario de la variable auditoria de cumplimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de CronbachN de elementos

,890 15

Confiabilidad del cuestionario de la variable gestion del sistema de abastecimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de CronbachN de elementos

941 15

Validez del instrumento



VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
VARIABLE: Auditoria de cuomplimiento

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1: Mo cumple con el 1: No cumple con el| 1t No comple con el | 1: No cumple con el
criterio criterio criterio criterio
2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo
3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado
4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto

N® PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

D1: Operaciones financieras

;Babe Ud., =i se realiza la acreditacion e
01 | mnstalacion de la comision de auditoria ante el 4 4 4 4

titular de la entidad?

;Considera usted que una auvditoria de
cumplimiento  solucionara en  parte  los
0. ) . 4 4 4 4
imconvenientes gque presenta la entidad donde

usted labora?

;Sabe Ud., que la auditoria de cumplimiento es
realizada mediante la evaluacion profesional,
03 | con técnicas expecificas, con el fin de verificar 4 4 4 4
el cumplimientc de la normatividad de Ia

entidad?

(En su opinidn la evaluacion de capacidades es
04 | evaluada para la contratacion de personal de la 4 4 4 4
entidad?

D2: Operaciones presupuestales

(En su opinidn la auditoria de cumplimento

05 | coadyuva al complimientc del plan znual 3 3 3 3
financiero de la entidad?
(En zu opinion la avditoria de cumplimiento
contribuye con el objetivo para mejorar todos

06 4 4 4 4
loz procesos que sze redlizan dentro de Ia
entidad?

(Para Ud., la planeacion de la entidad solo
o7 o 4 4 4 4
depende de la directiva?
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;Para Ud.. los proyectos que ejecuta la entidad
08 | zon estudiado v viabilizado por un profesional 4 4 4 4
capacitado?
D3: Operaciones administrativas
;Laredaccion de las desviaciones identificadas
09 | ze realiza de acuerdo a los hechos identificados 4 4 4 4
dentro de la entidad?
i5e logra realizar un registro de cierre del
10 i 4 4 4 4
trabajo de campo?
;La redaccion escrita del texto de informe
11 | contribuye a transparentar la ejecocion de las 4 4 4 4
licitaciones de bienes v servicios?
;Ud., considera de wital importancia la
12 4 4 4 4
evaluacicn de destrezas dentro de una entidad?
;Conzidera uwsted que la organizacion de la
13 | entidad es manejada por personas eficientes v 4 4 4 4
capaces?
iCree Ud., que las evalvaciones de una
auditoria de cumplimiento coadyovan a al
14 ) 4 4 4 4
dezempefio de los trabajadores demtro de la
entidad?
iUd., sabe =1 la persona encargada de ver las
15 | operacicnes administrativas de la entidad es una 3 3 3 3
persona eficiente con éticas profesionales?
EXPERTO GRADO EVALUACION OBSERVACIONES
ACADEMICO
Fernandez Jaime Fafael Doctor CALIFICACION
Jesis - PROMEDIO

Firma v zello del Validador
en sefial de conformidad
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VARTABLE: Gestion del sistema de abastecimiento

SUFICIENCIA CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

1: Mo cumple con el 1: No cumple con el
criterio

2: Nivel bajo

3: Nivel moderado

4: Nivel alto

criterio

2: Nivel bajo

3: Nivel moderado
4: Nivel alto

1: No cumple con el
criterio

2: Nivel bajo

3: Nivel moderado

4: Nivel alto

1: No cumple con el
criterio

2: Nivel bajo

53: Nivel moderado

4: Nivel alto

PREGUNTAS

Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

D1: Gestion de adquisiciones

;Existe una prevision anticipada de bienes v
servicios requeridos que contribuyz en el

01 ) ) ) 4 4 4 4
adecuado funcionamiente de las areas de
abastecimientc de la municipalidad?
;5e realiza una programacion v un plan anual

02 . . 4 4 4 4
de adquisicicnes v contrataciones?
(5e elzbora oportunamente un presupuesto

03 | valorado acorde a las necesidades de cada area 4 4 4 4
bsuaria?
;La municipalidad cuenta con wn registro de .

04 . 3 4 3 4
proveedores actualizado?

D2: Administracion de bienes y servicios

;Los proveedores cumplen con la entrega de los

05 . . 4 4 3 4
pedidos de acuerde a lo solicitado?
;5e realiza un registro v control de las

06 ) ] ) 4 4 3 4
existencias en el almacén de manera frecuente?
;Las existencias fisicas coinciden con el

07 ] _ 4 4 4 4
registro de almacén?
;5e conforman comités especiales en la

08 B ] o 4 4 4 4
contratacidn de bienes v servicios?

D3: Ejecucion de obras

;La gjecucién de licitaciones ¥ concursos para

09 | la adquizsicion de bieneds v servicios se hace de 4 4 4 4
manera poblica?
;La adquisicion de bienes v la contratacion de

10 o ) ] 4 4 4 4
servicios se realiza de manera organizada?
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11

(La municipalidad mantienen al dia los
registros  de confrates y  procesos  de

contratacionT

12

ii5e realiza el seguimiento de los documentos,
registroz vy comtratos para  verificar su

cumplimiento?

13

;i3e aplican los  principios,  normas
procedimientos, técnicas e instrumentos gue
regulan la utilizacion de recursos econdmicos y
financieros en la gestion del sistema de

abastecimientos de la municipalidad?

14

i3on adecuados los registros v reportes en los
que se consigna datos sobre ingresos y salidas

de bienes de los almacenes7

;Considera Ud., que la ejecucion de obraz de la
entidad es 1a adecuada tomando en cuenta que

la poblacion requiere de obras que el ayuden a

tener una calidad de vida?

EXPERTO GRADO

ACADEMICO

EVALUACION

OBSERVACIONES

Fermandez Jaime Fafael
) Doctor
Jemis

CALIFICACION
PROMEDIO

Firma v zello del Validador
en sefial de conformidad »




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
VARIABLE: Auditoria de cumplimiento

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1: Mo cumple con el 1: No cumple con el | 1: No comple con el | 1: MNo cumple con el
criterio criterio criterio criterio
2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo
3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado
4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto

N® PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

D1: Operaciones financieras

iBabe Ud., =i se realiza la acreditacion e
01 | instalacion de la comision de aoditoria ante el 4 4 4 4

titular de la entidad?

;Conzidera usted que wuna auvditoria de
cumplimiento  solucionara en  parte  los
0| ) ] 4 4 4 4
imconvenientes gque presenta la entidad donde

usted labora?

;Sabe Ud., que la anditoria de cumplimiento es
realizada mediante la evaluacion profesional,
03 | con técnicas especificas, con el fin de verificar 4 4 4 4
el complimientc de la normatividad de la

entidad?

(En su opinidn la evaluacion de capacidades es
04 | evaluada para la contratacion de personal de la 4 4 4 4
entidad?

D2: Operaciones presupuestales

(En su opinidn la auditoria de cumplimento

05 | coadyuva al complimiente del plan anual 3 3 3 3
financiero de la entidad?
(En zu opinion la avditoria de cumplimiento
contribuye con el objefivo para mejorar todos

06 4 4 4 4
loz procesos que sze redlizan dentro de la
entidad?

(Para Ud, la planeacion de la entidad solo
a7 o 4 4 4 4
depende de la directiva?
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i Para Ud., los provectos que ejecuta la entidad
058 | son estudiado y viabilizado por un profesional 4 4 4 4
capacitado?
D3: Operaciones administrativas
;La redaccion de las desviaciones identificadas
09 | ze realiza de acuerdo a los hechos identificados 4 4 4 4
dentro de la entidad?
10 iBe logra realizar un registro de cierre del A 1 4 A
trabajo de campo?
;La redaccion escrita del texto de informe
11 | contribuye a transparentar la ejecocion de las 4 4 4 4
licitaciones de bienes y servicios?
12 ;Ud., considera de wital importancia la A s 4 A
evaluacién de destrezas dentro de una entidad?
i Conzidera usted que la organizacion de la
13 | entidad es manejada por personas eficientes v 4 4 4 4
capaces?
iCree Td., que las evaluaciones de una
14 auditeria de cumplimiento coadyovan a al s s 4 A
desempefic de los trabajadores dentro de la
entidad?
;Ud., sabe =i la persona encargada de ver las
15 | operacicnes administrativas de la entidad es una 3 3 3 3
persona eficiente con éticas profesionales?
EXPERTO GRADO EVALUACION OBSERVACIONES
ACADEMICO
Cabezas Limaco Gladys CALTFICACION
Elba Doctor PROMEDIO
(f

Firma y zello del Validador
en sefial de conformidad »

r

My. CPC,Gladys £iha
v rany Limaog
AT 415
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VALIDEZ DEL INSTEUMENTO

VARIABLE: Gestion del sistema de abastecimiento

Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1: Mo cumple con el l: No cumple con el| 1: No cumple con el | 1: No cumple con el
criterio criterio criterio criterio
2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo
3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado
4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto
N? PREGUNTAS

D1: Gestion de adquisiciones

;Existe una prevision anticipada de bienes v

o1 servicios requeridos que contribuya en el . . 3 .
adecuado funcionamiento de las dreas de i i ’
abastecimiento de la municipalidad?
;5e realiza una programacion y un plan anuoal

(1] o ) 4 4 4 4
de adquisiciones v contrataciones?
;5e elabora oportunamente un presupuesto

03 | valerado acorde a las necesidades de cada area 4 4 4 4
usuaria’?
(La municipalidad cuenta con un registro de

04 . 4 4 4 4
proveedores actualizado?

D2: Administracion de bienes y servicios

(Los provesdores cumplen con la entrega de los

05 . o 4 4 3 4
pedidos de acuerdo a lo solicitado?
;5Se realiza un registro y control de las

06 ) ) ) 4 4 3 4
existencias en ¢l almacén de manera frecuente?
;Las existencias fisicas coinciden con el

a7 . . 4 4 4 4
registro de almacén?
;5e conforman comités especiales en la

08 » ) o 4 4 4 4
contratacion de bienes ¥ servicios?

D3: Ejecucion de obras

;La ejecucion de licitaciones y concursos para

09 | la adquisicién de bieneds v servicios se hace de 4 4 4 4
manera pablica?
;La adquizicion de bienes v la contratacion de

10 . i . 4 4 4 4
servicios se realiza de manera organizada?
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11

;(La municipalidad mantienen al dia los

registros  de contratos y  procesos  de

contratacion?

12

ii5e realiza el seguimiento de los documentos,

registros ¥ contratos para  verificar su

cumplimiento?

13

iS5e  aplican los  principios,  normas
procedimientos, técmicas e instrumentos gue
regulan la utilizacion de recurzos econdmicos y
financierce en la pgestion del sistema de

abastecimientos de la municipalidad?

14

i 5on adecuados los registros v reportes en los
L) = J
gue se consigna datos sobre ingresos v salidas

de bienes de los almacenesT

;Considera Ud., que la ejecucion de obras de la
entidad es la adecuada tomando en cuenta que

la poblacion requiere de cbras que el ayuden a

tener una calidad de vida?

EXPERTO GRADO

ACADEMICO

EVALUACION OBSERVACTONES

Cabezas Limace Gladys
Elta

Doctor

CALTFICACION
PROMEDIO

Firma v zello del Validador

en sefial de conformidad

(f
My. CPC Gladys £iha
Laberery Limaog
MAT 415




91

ANEXO 6: Datos recogidos de las encuestas
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ANEXO 7: Consentimiento informado
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“Afto del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SOLICITO: APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Sr. Marco Mendoza Ortiz
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUPACA

Yo, Bryan Steve Gorcla Ordaya, con DNIN® 72230083
v Patricia Huamén Luque, con DNI N* 72610321, bachilleres de la facultad de Cienclas
Administrativas y Contables, escuela profesional de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad Peruana los Andes, solicitamos o su digno despacho la aplicacién de nuestros
Instrumentos de Investigacién del proyecto que lleva por titulo "AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO Y GESTION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHUPACA 2021 y de esta manera optar ol titulo profesional de contador

publico.
Sin otro particular me despido de usted v espero | atencion de mi solicitud.
Huancayo, 31 de octubre de 2022,
\ v
R
Bryan Steve Garcla Ordaya Patricia Huaman Luque
DNIN® 72230083 DNIN® 72610321

[t e ———.
i FAVINGAL OF O80F 41
LHARNGT CHMENTARIO

RE2!2IDO
51001, 2022
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ANEXO 8: Fotos
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