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RESUMEN

La presente investigacion cuyo nombre es “Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias
(SPOT) vy la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020.” El
proposito fue destacar la importancia de administrar correctamente el sistema de pago de
obligaciones tributarias para evitar que la liquidez de las empresas se vea afectada. Con referencia
a ello, se plante6 la siguiente interrogante general: ¢Cudl es la relacion que existe entre el Sistema
de pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) y la Liquidez en la Empresa Comunal de
Multiservicios Palcas — Periodo 20207?; se considerd6 como objetivo principal: Determinar la
relacion significativa y directa que existe entre el Sistema de pago de Obligaciones Tributarias
(SPOT) vy la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020. Los
hallazgos se han obtenido mediante el uso de la metodologia de investigacion cientifica, que
incluye el tipo aplicado, el nivel de correlacion y un disefio descriptivo correlacional no
experimental de estudio transversal. Se utiliz6 un cuestionario para interrogar a 29 colaboradores.
de la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas. Los resultados de la investigacion ratifican la
hip6tesis general de que existe relacion significativa y directa entre el Sistema de pago de
Obligaciones Tributarias (SPOT) y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas
— Periodo 2020. En efecto los resultados obtenidos muestran una correlacion entre las variables de
estudio de un o = ; mediante el coeficiente de Rangos el cual admite afirmar una relacion positiva
alta; en base a ello se puede aceptar las conjeturas de la investigacion; se concluye que una
adecuado manejo del Sistema de pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) es indispensable para
que la empresa no se vea afectada en su liquidez y se recomienda a la empresa analizar sus

operaciones afectas a detraccion y buscar estrategias financieras que se ajusten a sus necesidades.

TERMINOS CLAVE UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION:

Sistema de pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) — Liquidez
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ABSTRACT

This thesis entitled "Compensation System for Charge Requirements (SPOT) and
Liquidity in the Communal Multiservice Company Palcas - Period 2020." Its purpose is to
highlight the importance of an adequate management of the tax obligations payment system so
that the liquidity of the organizations is not affected. With reference to this, the following general
question was raised: What is connection stuck relating Tax Obligations Payment Arrangement
(SPOT) then Wateriness Communal Multiservice Company Palcas - Period 2020?; The main
objective was considered: To determine the relationship present important and direct association
involving Tax Obligation Payment Arrangement (SPOT) in addition the Liquidness Palcas
Communal Multiservice Establishment - Period 2020. The results have been arrived at using the
scientific research methodology, whose specifications are applied type, correlational level and
non-experimental correlational descriptive design of cross-sectional study; a questionnaire applied
to 29 collaborators of the Communal Multiservice Company Palcas was used as an instrument.
The results of the investigation ratify the general hypothesis present considerable and direct
association relating Tax Obligation Payment Arrangement (SPOT) then Wateriness Palcas
Communal Multiservice Establishment - Period 2020. In effect, the results obtained show a
correlation between the study variables of an a = ; through the coefficient of Ranks which admits
affirming a high positive correlation; which allowed accepting the research hypothesis; Therefore,
it is concluded that an adequate management of the Tax Obligations Payment System (SPOT) is
essential so that the company is not affected in its liquidity and it is recommended that the
company analyze its operations affected by deduction and seek financial strategies that are fit your

needs.

KEY TERMS USED IN THE INVESTIGATION:

Tax Obligations Payment Arrangement (SPOT) — Liquidness
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INTRODUCCION

Los estudios demuestran que es un tema muy controvertido ya que las empresas tienen que
afrontar pagos a cuenta del IGV de forma anticipada que merman su liquidez en las operaciones
que realizan y en algunos casos se ven seriamente afectadas ya que la mayoria de sus operaciones
estan afectas a detracciones y a las tasas més elevadas. El estudio es un analisis bien documentado
y racional, cuyo principal objetivo es determinar la relacion entre el sistema de pago por
adelantado conocido como SPOT, y la liquidez de las empresas principalmente dedicadas a las
actividades de prestacion de servicios y compra de bienes, a empresas mineras, etc. La
informalidad se puede encontrar en diversos sectores, y para prevenir la evasion fiscal, los
gobiernos y autoridades tributarias han tomado medidas a través de un mecanismo de cobro por
anticipado y con el objetivo de incrementar la recaudacion, por lo que ofrecen diferentes
porcentajes para ciertos bienes y servicios.

En este contexto y en un tema muy controvertido hasta la fecha, se debe hacer un analisis
porque cuando una empresa toma un porcentaje de sus ingresos para luego depositarlo en una de
sus cuentas bancarias del banco de la Nacion en la que debe pagar impuestos antes de su
determinacion y declaracion.

El método utilizado para alcanzar los resultados en la investigacion es el cientifico, sus
caracteristicas son el tipo aplicada, de nivel correlacional, descriptivo no experimental de
condicion transversal. Se utiliz6 como instrumento un cuestionario a 29 trabajadores de la
Empresa Comunal de Multiservicios Palcas, lo cual ha permitido establecer las conclusiones y
recomendaciones.

Por lo tanto, este estudio se organiza en cinco capitulos, que se explican a continuacion,

organizados de acuerdo con los procedimientos de la Oficina de investigacion:
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El Capitulo I: Se plantea un problema, se formulan problemas generales y especificos, se
proponen objetivos generales de investigacion, objetivos especificos, justificaciones y se
establecen limites espaciales, temporales y, en Gltima instancia, conceptuales.

El Capitulo Il: Se demostré el Marco teorico, donde se encuentran redactadas las teorias
de los autores que sustentan la investigacion, incluso se encuentra los informes nacionales e
internacionales, las cuales nos ayudaran en la reconvencion de resultados y se concluye con la

determinacion de conceptos.

El Capitulo I11: Se discuten hipdtesis generales y especificas, identificacion de variables

de estudio y manipulacién adecuada de variables.

El Capitulo IV: Este capitulo cubre toda la parte metodoldgica como método, tipo, nivel
y disefio del estudio; También se menciono la poblacion y la muestra, luego se describieron los
métodos y herramientas de recoleccion de datos utilizados y también se discutieron los

procedimientos de recoleccion de datos, métodos de procesamiento y analisis de datos.

El Capitulo V: Consiste en describir los resultados y las comprobaciones

correspondientes de las hipotesis.

partir de los resultados del estudio se consider6 una discusion de los resultados,

conclusiones, recomendaciones, referencias y demas anexos.

Este trabajo de investigacion no es el resultado final, al contrario, es un punto de partida
para el inicio de un trabajo de investigacion que profundice en los temas que dejo para su

consideracion.

Karina Vilcapoma
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

En Per buscamos constantemente un equilibrio entre la recaudacion tributaria
y el gasto publico para satisfacer las necesidades basicas de la poblacion; El propoésito
del trabajo del Estado es fortalecer la implementacion de mecanismos que permitan una
cultura de intervencion, entendimiento y conocimiento de la importancia del pago de
impuestos. En la situacion actual, donde la evasion fiscal es una constante, el pais
continta reformando y ampliando las politicas tributarias se hace necesario que las
autoridades de recaudacion de impuestos puedan ser eficientes en la ejecucion del gasto
como es el caso del Decreto Legislativo N° 940. La informalidad y la evasion fiscal
representan serias debilidades en las finanzas de nuestro pais ya que el gobierno quiere
recaudar los fondos necesarios para cubrir necesidades como la educacion sin que una
gran recaudacion no pueda alcanzar sus metas y objetivos para la sociedad. ,

alimentacion, salud, justicia social, etc.
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Como se puede ver en el siguiente gréafico, la relacién impuestos/PIB de Pert en
2020 es del 15,2%, cifra inferior al promedio de ALC en comparacion con los paises de

América Latina y el Caribe.

Figura 1: Recaudacion Tributaria como porcentaje del PIB
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Fuente: Estadisticas tributarias en América Latina v el Cartbe 2022

Los persistentes niveles de informalidad y evasion fiscal han demostrado la
necesidad de implementar medidas temporales y especiales para generar recaudaciones
tributarias consistentes y sostenibles, por lo que el sistema de deduccion del IGV

explica, apunta a prevenir estos problemas.

La siguiente tabla proporciona una descripcién general del sistema tributario del
Per(. Centrandonos en la estructura del Impuesto al VValor Agregado, o IGV hubo una

disminucién de 68,21 millones de 2019 a 2020.
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Tabla 1: Estructura tributaria en Perd 2019-2020

Resumen de la estructura tributaria en Estructura tributaria en
Perl Ingresces tbutarios an moneda nacional Perii
Sal peruano, millones % ded PIB
2018 2020 & s | W2 | &
Impuesios sobre la renta, beneficios y ganancias de capital’ 46 753 40 124 -6 620 6.1 568 -05
8 log cuslies
Impuesio sobre la renta y ganancias 14744 13 182 1562 19 18] -0t
Impuesio sobre la renta y ganancias de socisdades 20449 23 352 -6097 38 33|l -os
Colizacionas a la seguridad social 15 453 14 680 = T3 20 200 00
Impuesios sobre la propledad 3063 2418 - (45 04 03 -0
Impusstcs sobre bisnes y servicios 60 368 51 219 -9 78] 71| -07
[- g T
Impuesios sobre el valor afadido 49 167 42 377 -6 §21 64 59| -0
Impuesios sobne bienes y servicios especificos 10 B&T 8 602 -2 265 14 121 -02
e los cuales
Impueastos indirecios 8 668 T2 - 1437 1.1 0] -01
Derechos di adisana y de importaciin 1424 1159 -26] 02| 02 o0
Otros impuestos’ 2353 74 -1379 03 a1 -02
TOTAL 127 889 108 416 - 18573 1“| 182 -14

Fuente: Estadisticas tributarias en Ameérica Latina v el Cartbe 2022

Estos procedimientos de deduccion del IGV consisten en ofrecer al cliente un
descuento (porcentaje del precio de compra del servicio o bien segun las referencias del
SPOT). Esta reduccion podra aplicarse a una cuenta bancaria nacional que fue abierta
por la persona que presto el servicio y utiliza un porcentaje para pagar impuestos. De la
misma manera, el titular podra optar por solicitar la liberacion de fondos en una cuenta
corriente del Servicio de Impuestos Internos, quien verificara su legitimidad

comprobando que no se encuentra endeudado. , entre otros requisitos.

Con este método se puede observar la ineficiencia de la cuenta de detracciones,
ya que ahorra los fondos necesarios para pagar impuestos y puede provocar dificultades
financieras en las operaciones comerciales ya que les resta liquidez a las operaciones.
Los costos de los bienes y/o servicios proporcionados por los proveedores se encarecen,
ya que estos ultimos se ven afectados por la liquidez a través del monto deducido de los

ingresos, por lo que sus precios se incrementan en algunos casos para no afectar el
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precio del comerciante proveedor. Disponibilidad de fondos y sus posibles planes de

financiacion y gestion financiera como organizacion.

Por todo lo anterior, el proposito de este estudio es analizar y tratar de abordar
las dificultades que enfrentan los contribuyentes formales que se ven afectados en
alguna medida por la ejecucion del sistema de detracciones del IGV, En algunos casos,
estos pasivos concurridos por empresas oficiales afectaran su liquidez, obstaculizaran
sus negocios normales a corto plazo y, en algunos casos, reducirdn su liquidez

disponible.

Esta cuestion es controvertida, ya que a veces se proponen proyectos de ley para
derogar o modificar las especificaciones normativas porque algunos autores la

consideran una norma no técnica.

La Empresa Comunal de Multiservicios Palcas en el periodo 2020, se ha visto
afectada financieramente en temas de liquidez, ya que se ha presentado deficiencias en

afrontar sus operaciones a corto plazo en los siguientes aspectos:

v’ Falta de liquidez por afrontar pagos de impuestos de manera anticipada.

v Altos porcentajes de detraccién en las principales operaciones que
realiza la empresa.

v" La mayor parte de hechos econémicos de la empresa comunal esta

afectada por este sistema de pagos por adelantado.

Por todo lo anterior es necesario plantearse la siguiente pregunta: ¢Cual es la
relacién que existe entre el Sistema de pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) y la

Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020?
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Por consiguiente, se desarroll6 una tabla que permitié una descripcion integral

del contexto real considerada en el estudio, teniendo en cuenta el diagndstico,

pronostico y control.

Tabla 2: Descripcion de la Realidad Problematica

Diagnostico (causas):

En base a lo antes mencionado se determino ciertas deficiencias:

Falta de liquidez para afrontar pagos de impuestos de manera anticipada.
Altos porcentajes de detraccion en las principales operaciones que realiza la
empresa.

La mayoria de las operaciones que realiza la empresa estan afectas al sistema

de detracciones del IGV.

Prondstico (consecuencias):

La Empresa Comunal de Multiservicios Palcas en el periodo 2020, se ha
visto afectada en temas de liquidez para el desarrollo de sus operaciones a
corto plazo que en algunos casos les resta de efectivo disponible. cabe
mencionar que la empresa esta dedicada a la prestacion de servicios, por lo

que la mayoria de los servicios estan sujetos a detraccion.

Control (sugerencias):

Se sugiere a la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas analizar sus
operaciones economicas sujetas al (SPOT), con el objetivo de planificar,
financiar y controlar el aspecto financiero, para que no se vean afectados con
faltas de liquidez a corto plazo y asi realizar una adecuada, eficiente y

oportuna gestion financiera.

Fuente: Elaborado por el Investigador
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1.2. Delimitacion del problema
Segln Sabino, C. (1986), confirma que la delimitacion de la investigacion es
“Definir un tema de investigacion, representa aclarar la utilidad del estudio, examinar
su alcance y definir sus limites. Esto significa cambiar el problema de investigacion de
una situacion grande o un problema complejo a una realidad concreta que sea facil de
desarrollar.”. (P. 54)
El estudio se definio en términos de aspectos espaciales, temporales y

conceptuales como se describen:

1.2.1.Delimitacion Espacial
La investigacion se realizo en la Empresa Comunal de Multiservicios
Palcas, ubicada en el departamento de Huancavelica, en la Compafiia de Minas
Buenaventura S.A.A. Unidad Julcani Cascabamba — Angaraes - Ccochaccasa,
enmarcada en el sector minero.

Figura 2: Empresa Comunal de Multiservicios Palcas - Huancavelica
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1.2.2. Delimitacion Temporal
El estudio se llevé a cabo durante un periodo de 12 meses e incluyd los

meses de octubre 2021 a octubre del 2022, se analiz6 las operaciones
economicas realizadas por la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas, en el
periodo 2020, especialmente se enfatizo en las operaciones sujetas al spot de
detracciones y de liquidez a fin de cumplir con los objetivos de la investigacion;
ademas de ello se nos facilito toda la informacion pertinente por parte de la
Empresa Comunal Palcas que permiti¢ el sustento de la tesis.

1.2.3.Delimitacion Conceptual o Tematica

La delimitacién tematica o conceptual estd integramente vinculada con
las variables de estudio en primera instancia se toma en consideracion la
variable: Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) y sus respectivas
dimensiones: Recaudacion Tributaria Anticipada, porcentajes de detraccion, y a
las operaciones afectas a detraccion y como segunda Variable a la liquidez con
sus respectivas dimensiones: Razon corriente, Prueba Acida, Razon de efectivo
y por ultimo Razon de capital de trabajo; la ejecucion de estas dos variables
permiten realizar la investigacion teniendo en cuenta el contexto nacional e
internacional, un marco conceptual y una terminologia que se corresponda
plenamente con el tema de estudio.
1.3. Formulacién del problema

De acuerdo con Heernandez, R., Feernandez, C., & Bapptista, P., (2017),

aducen que “La formulacion de problemas no es mas que un desarrollo y una

estructuracion mas formal de las ideas de investigacion.”. (P. 35).
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1.3.1.Problema General
¢Cudl es la relacién que existe entre el Sistema de pago de Obligaciones
Tributarias (SPOT) y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios
Palcas — Periodo 20207
1.3.2.Problema (s) Especifico (s)
a) ¢De qué manera se relaciona la Recaudacion Tributaria Anticipada y la
Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo
2020?
b) ¢De qué manera se relaciona los Porcentajes de detraccion y la Liquidez
en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 20207
c) ¢De qué manera se relaciona las Operaciones afectas a detraccién y la
Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo
2020?
1.4. Justificacion
Para Heernandez, R., Feernandez, C., & Bapptista, P., (2017), refieren que
la justificacion implica demostrar los motivos del estudio, revelar sus sustentos y
argumentar que el estudio es necesario e importante.”. (P.47)
1.4.1.Social
La justificacion en el campo social del estudio brinda apoyo para mejorar
las capacidades comerciales y de gestion de la empresa en términos financieros.
ya que el Decreto Legislativo N° 940 y sus reformas siguen vigentes, A congoja
de que se han presentado proyectos de ley para su revocacion y/o cambios en su
metodologia en la aplicacion para las empresas formales o tener en consideracion
a los buenos contribuyentes, por lo que pueden perjudicar a las organizaciones en

su liquidez se puede evaluar mejores estrategias financieras que ayudara a las
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empresas aportando nuevas opciones de financiamiento y conservacion del
recurso financiero con una adecuada y oportuna administracion y asi librarse de
futuras contingencias fiscales y tener las facilidades para la disponibilidad de las

detracciones.

1.4.2. Tedrica

La exploracion plantea una justificacion tedrica, como fundamento
indispensable de sabiduria y conocimientos adecuados del sistema de pago de
obligaciones Tributarias (SPOT) Esto permite a las empresas estar mejor
informadas sobre las normas vigentes y sus cambios, asegurando que no se vean
afectadas por incumplimientos o cometan errores en su correcta aplicacion.
También proporciona una vision del SPOT a través de una perspectiva de la
constitucién politica y proporciona conocimientos teéricos de ratios financieros
de liquidez a fin de que las empresas no se vean perjudicadas en el desarrollo
normal de sus operaciones econdémicas.

1.4.3. Metodolégica

En este estudio se formula la fundamentacion metodoldgica, ya que el
analisis se realizd incorporando métodos de investigacion cientifica en los
cuales se identificaron variables las cuales son el sistema de pago de
obligaciones Tributarias (SPOT) y la liquidez, se entrevisto a 29 colaboradores
de la empresa comunal Multiservicios Palcas y por consiguiente se proceso la
informacidn para la obtencion de resultados y la corroboracion de las hipotesis
formuladas.

Los resultados recabados en nuestro estudio pueden servir como
antecedente para posteriores estudios que permitan conocer mas al respecto del

Sistema de pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) y la Liquidez en las
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organizaciones ya que contribuye a la definicion de conceptos y la aplicacion de
métodos de investigacion cientifica y permite establecer relaciones entre
variables de investigacion a través de procedimientos metodoldgicos
especializados en las variables en cuestion dentro del campo, ademas sirve de
base para futuras investigaciones inmersas en el sector servicios y actividades
de mineria.
1.5. Objetivos
1.5.1.Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el Sistema de pago de Obligaciones
Tributarias (SPOT) y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios
Palcas — Periodo 2020.
1.5.2.Objetivo (s) Especifico (s)
a) Determinar la relacion entre la Recaudacién Tributaria Anticipada y la
Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo
2020.
b) Determinar la relacion entre los Porcentajes de detraccion y la Liquidez
en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020.
c) Determinar la relacion entre las Operaciones afectas a detraccion y la
Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo

2020.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

Para Orozcos, J. & Diasz, A., (2019), reafirma que: El trasfondo de la
investigacion, también conocida como investigacion “de vanguardia”, es una serie de
estudios previos que se han realizado sobre el tema que los investigadores hemos
decidido investigar. Puede tratarse de una formacién tedrica o una formacion
disciplinaria practicada en este campo a nivel nacional, regional o internacional.

Para realizar una prueba teorica de las variables se consideraron antecedentes
nacionales e internacionales concerniente a las variables estudiadas las cuales son el
“Sistema de pago de Obligaciones Tributarias (SPOT)” en base a ello analizar
diferentes estudios investigativos desarrollados con anterioridad ya que tienen especial
significancia con los objetivos de la investigacion.
2.1.1.Internacionales

Cantillo, E.(2019), en la investigacion que desarrollo cuya

denominacion es “IVA — Impuesto al Valor Agregado, colombiano data del
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2006 al 2018 de la Facultad de Derecho, Politicas y Ciencias Sociales de la

Universidad Colombia Libre Sexional Clcuta sostiene:

El propdsito de este estudio es identificar los cambios que se han dado
en la cultura tributaria colombiana en relacion al IVA durante los afios 2006 al
2018. En primer lugar, es importante saber que el IVA es un impuesto al
consumo, que surge del precio final de un producto y grava determinados bienes
y servicios ya sean de importacion o no y finalmente se considera a los juegos
de azar. El IVA es de caracter no directo y recesivo por consiguiente, grava
bienes y servicios sin considerar la situacion del contribuyente. Ademas, cuanto
mas valioso sea el producto, mas valiosa sera la contribucion. El IVA que pagan
todos es uno de los ingresos mas importantes del Estado, con el que éste
pretende cubrir el gasto publico y otras necesidades de las comunidades. Este
proyecto establecio que el IVA es el principal impuesto en la recaudacién
tributaria de Colombia. Esto se debe a que la contribucion del IVA es cuantiosa
y logra efectivamente los objetivos econdmicos y el crecimiento del pais. Al
buscar el equilibrio financiero adecuado, los estados utilizan la reforma fiscal
para adaptarse a las diferentes condiciones de sus paises. Por lo tanto, como
parte de diversas reformas fiscales, los paises han aumentado o modificado las
tasas impositivas, los bienes y servicios imponibles, el periodo impositivo, etc.,
para recaudar mas ingresos de este impuesto. para ejecutar el estudio se uso una
variedad de instrumentos de investigacion, incluidas entrevistas con expertos en
el tema, andlisis juridico guiado y andlisis normativo guiado. El objetivo es
conocer en profundidad el tema en discusion y su relevancia en el derecho
tributario colombiano y recopilar la informacidn necesaria para responder a los

objetivos establecidos en este trabajo de investigacion.
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Pefa, G. (2018), en su estudio denominado “Analisis econéomico de la
tributacion de los servicios financieros en el IVA” - Universidad de Zaragoza

para a fin de obtener el graso de doctor, concluye:

El impuesto al valor agregado (IVA) se ha recaudado en mas de 150
paises desde la década de 1960, pero debido a la dificultad de calcular el valor
agregado financiero y la falta de una forma precisa de gravar los servicios
financieros bajo el IVA, la mayoria de los paises Servicios financieros, incluidos

los servicios financieros , estan exentos de este impuesto.

Hay dos razones principales que explican la dificultad de gravar estos
servicios y la complejidad de los métodos existentes. En primer lugar, los
servicios financieros son intercambios temporales de dinero entre dos clientes a
través de un intermediario financiero, a diferencia de los bienes y servicios
privados tipicos donde hay un cliente y un vendedor para cada producto. En
segundo lugar, esta primera razon es que resulta dificil atribuir el valor afiadido
de los servicios financieros a cada transaccién correspondiente a cada cliente.
Si bien las comisiones, que son cargos explicitos, reflejan una parte del consumo
realizado, ni los consumidores ni los gobiernos conocen con precision los
margenes bancarios. Esto se debe a que los bancos calculan implicitamente el
valor del producto, de forma similar a los impuestos. El valor afiadido de los
servicios financieros normalmente no puede observarse ni medirse sobre la base
de transacciones individuales. Esto complica los célculos de impuestos y
conduce al desarrollo de métodos complejos para asignar de manera precisa y
tedricamente eficiente la plusvalia de cada transaccion, lo que lleva a un
equilibrio entre eficiencia y simplicidad. Sin embargo, ahora es ampliamente

aceptado entre los economistas que los servicios financieros deberian estar
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sujetos al IVA y no exentos. Son varias las razones, pero podemos destacar las
siguientes en relacion a la eficiencia, suficiencia, equidad y sencillez. La
propuesta desarrollada en esta investigacion se denomina “método del ratio
movil”. Grava el margen financiero de cada empresa aplicando la misma tasa a
todas las transacciones de intereses que la empresa realiza en un periodo
determinado. Un ejemplo seria gravar todos los intereses de los depoésitos y
préstamos en lugar de las valoraciones mensuales, que privan a las empresas de

liquidez a corto plazo.

Jara, M.(2017), refiere en el estudio denominado “Retenciones y sus
efectos en el capital de trabajo aplicado en las organizaciones” - Universidad

Politécnica Salesiana de la Ciudad de Cuenca en Ecuador:

Para el desarrollo de las actividades economicas de cualquier empresa,
el capital de trabajo es fundamental para cubrir gastos que correspondan a las

metas trazadas e intenciones de las organizaciones, la sociedad y la nacion.

En nuestro pais, al realizar cualquier tipo de actividad econémica, se
debe cumplir con todos los requisitos marcados por el gobierno, tales como: B.
Impuesto sobre la renta, Impuesto sobre el valor afiadido e Impuesto sobre la
renta. Todo aquello que afecte directa o indirectamente el capital de trabajo de

una empresa.

En los ultimos afios, nuestro pais ha buscado crear muchas
oportunidades para incrementar los ingresos para cubrir los gastos publicos y
contribuir al desarrollo del Ecuador. El gobierno actual intenta aumentar estos
ingresos recaudando e imponiendo impuestos a todas las actividades realizadas

dentro del pais. Esto provoco discordia en todo el territorio ecuatoriano. Nuestro
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pais se caracteriza por el desarrollo de numerosas actividades productivas y
economicas. Todas estas actividades se convierten en ingresos para el estado
cuando los contribuyentes pagan sus impuestos. Estos impuestos a menudo
representan barreras tributarias que normalmente se evitan debido a la falta de
pago o la complejidad de la solicitud. Debido a estos obstaculos fiscales, muchas
empresas han dejado de invertir en Ecuador. Por este motivo, es importante
analizar como los principales impuestos afectan al capital de trabajo y encontrar

posibles soluciones para prevenirlos y evitarlos.

Camargo, L.(2017), cuyo estudio desarrolado denominado “Efectos al
momento de aplicar la retencion en la fuente tanto para el contribuyente como
para el Estado Colombiano” - Universidad de La Salle en Bogota — Colombia,

concluye:

Este estudio realiza un analisis de aspectos relacionados con las
retenciones en origen para el periodo 1992-2013. Su propdsito es explicar,
analizar y difundir la finalidad que el Estado brinda a los contribuyentes con el
sistema de anticipos y anticipos de retencion en el tiempo. impuesto establecido.
De acuerdo con la normativa colombiana, cada contribuyente es responsable de
retener el impuesto en origen de acuerdo con su calidad fiscal, teniendo en
cuenta que esta recaudacion del impuesto soportado se dirige a sectores no
estatales y se distribuye seguin sus propios criterios, tenga esto en cuenta. . Por
lo tanto, esta estrategia seguida por el gobierno colombiano desde la década de
1960 ha dado sus frutos y se ha ampliado para incluir nuevos impuestos como
un método eficiente de recaudacién de impuestos. us especificaciones
comerciales se han optimizado en respuesta a diversas reformas fiscales.

Finalmente, la retencién ha demostrado ser una excelente herramienta de
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recaudacion de impuestos que ha sido utilizada por los gobiernos para optimizar

procesos y ayudar a reducir la evasion fiscal en el largo plazo.

Velasco, L.(2017), cuyo estudio denominado “Evaluacion del IVA
cobrado IVVA pagado en el Sector Comercial Ecuatoriano Formal” - Instituto de

Altos Estudios Nacionales — Ecuador, refiere:

Como politica tributaria, Ecuador introdujo desde 2008 la posibilidad
de diferir el pago del IVA sobre las ventas a crédito. Esta medida forma parte
de un estudio centrado en el sector comercial inscrito en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) del Departamento de Impuestos para diagnosticar la
efectividad de esta medida y su impacto. Uno de los objetivos era proporcionar
liquidez a las empresas al no tener que pagar necesariamente el IVA en las
compras en efectivo. Sin embargo, los indicadores de liquidez que comparan
antes y después de esta medida no muestran ninguna mejora en la industria. Sin
embargo, un analisis méas detallado muestra que los contribuyentes especiales
muestran mejoras en los indicadores de liquidez, mientras que otros
contribuyentes no. El efecto de esta medida no se aplica a los contribuyentes
que tienen derecho directo a la deduccién del IVA. Se excluye la influencia de
otros factores, como la solvencia mediante analisis de intereses bancarios y
fiscales, pagos de intereses sobre préstamos bancarios y otros tipos de préstamos

obtenidos de terceros.
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2.1.2.Nacionales
Rios, S. (2019), en su estudio denominado “Razonamientos sobre la
gestion efectiva del sistema de detracciones en materia de liquidez y pago de
deuda de corto plazo del Estudio Juridico Lima Metropolitana” - Universidad
Federico Villarreal de la Escuela de Posgrado a fin de obtener el grado de

Magister en el campo Tributario, refiere lo siguiente:

El estudio abordé el tema de liquidez y liquidacion de deudas
comerciales de corto plazo de estudios de abogados del area metropolitana de
Lima resultantes de pagos anticipados a autoridades tributarias. Este problema
se expresa en la siguiente pregunta: ; Como afecta la gestion efectiva del sistema
de deducciones a la liquidez y al pago de las deudas comerciales de corto plazo
del Estudio Juridico Lima Metropolitana? Ante un problema, desarrollar una
hipétesis y proponer una solucidn a fin de contrarrestar la hipotesis: La gestion
efectiva del sistema de deducciones tiene un impacto significativo en la liquidez
de Lima Metropolitan Law Firm y en el pago de deudas comerciales de corto
plazo. Este trabajo se ha orientado al siguiente objetivo: Determinar la
incidencia de la gestion efectiva del sistema de detracciones en la liquidez y
pago de las obligaciones empresariales de corto plazo de los Estudios de
Abogados de Lima Metropolitana. La gestion efectiva del sistema de
detracciones permitira alcanzar el nivel razonable de liquidez y de ese modo

poder atender el pago de las obligaciones empresariales de corto plazo.

Mendoza, C. (2018), en su estudio denominado “Analisis exhaustivo del
SPOT considerando la perspectiva de los elementos constitucionales” -

Pontificia Universidad Catolica del Peru - Escuela de Posgrado donde se explica
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coémo calificar para un programa de maestria en derecho comercial con un titulo

en administracién de empresas:

El alto nivel de informalidad que vive nuestro pais pone de relieve la
necesidad de adoptar medidas temporales y excepcionales que permitan una
recaudacion tributaria permanente y sostenible. Segun se explica, el sistema de
detraccion del 1VA esta disefiado para facilitar y solucionar este problema. El
propdsito de este estudio es analizar y dar respuesta a los problemas que
enfrentan las empresas oficiales como consecuencia de la aplicacion del sistema
de deduccion del IVA. La empresa estd obligada a actuar como entidad
receptora y ha sido designada por el propio sistema como responsable de
depositar el importe retirado en el banco del estado. Si se descubre y prueba una
violacion a las disposiciones de este Reglamento Administrativo, los fondos
depositados en un banco nacional podran ser objeto de cobro por parte del
Tesoro Nacional. Por lo tanto, dichas obligaciones pueden constituir una
violacion y/o una violacion de los principios constitucionales. El objetivo es
entonces determinar si el sistema de deduccion del IVA viola los principios

constitucionales consagrados en la actual constitucion politica.

Finalmente, es necesario asegurar que las nuevas formulaciones del
poder legislativo y de la propia administracion tributaria sean siempre
consistentes con los principios constitucionales de un Estado constitucional. Es
importante determinar el desempefio de la administracion tributaria en el
desempefio de sus funciones recaudatorias, las facultades administrativas
necesarias para asegurar la recaudacion tributaria y el respeto a las limitaciones

constitucionales y los derechos fundamentales de las personas.
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Por lo tanto, aplicar SPOT a sectores con altos niveles de informalidad y
falta de cumplimiento tributario es una medida constitucional. Las précticas
informales limitan el derecho a la libre competencia (articulo 61 de la
Constitucion peruana), la libertad de hacer negocios (articulo 59 de la
Constitucion peruana) y el derecho a la igualdad tributaria (articulo 74 de la
Constitucion peruana) de los contribuyentes que cumplen con sus obligaciones
de participar. . . y cooperar. No se lograria el propdsito de aplicar un sistema de
deduccion a sectores formales, o sectores que puedan ser evaluados y
determinados por el Ministerio de Hacienda como contribuyentes formales. Los
contribuyentes que donen formalmente la totalidad del importe y paguen
puntualmente sus impuestos no justificaran de buena fe la aplicacion del sistema
de deduccién. Es decir, por su cardcter de buen contribuyente no deberia

aplicarse el sistema de deducciones.

Calampa, C. & Chamorro, L (2019), El Sistema de Detracciones y su
efecto fiscal y econdmico en las compafiias de Textiles en el Cercado de Lima -
2017, - Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas - Facultad de Negocios —

Programa Académico de Contabilidad, argumenta lo siguiente:

Este estudio se realiz6 con el propdsito de evaluar el impacto econémico
y financiero del sistema de detracciones en las organizaciones de acabados
textiles del Cercado de Lima. Por lo tanto, este estudio se desarrolla con base en
las leyes vigentes de los sistemas de pagos, sus mecanismos de aplicacién y sus

efectos, los temas desarrollados en este estudio y los objetivos del estudio son:

El primer capitulo desarrolla un marco tedrico basado en informacion de

diversas fuentes sobre el tema que ayuda a explicar las variables. El Capitulo 2
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presenta el desarrollo del problema, los objetivos y las alternativas de solucion.
El capitulo 3 define el tipo de estudio utilizado y las variables del estudio. El
capitulo 4 desarrolla el estudio a través de entrevistas en profundidad, encuestas
y casos practicos. En el Capitulo 5 se analizan y evaltan los resultados obtenidos

junto con las hipdtesis y objetivos definidos.

En conclusion, luego de analizar los datos, concluimos que este sistema
de deduccion tiene implicaciones fiscales y financieras para las organizaciones

textiles de Lima.

Salazar, O. (2018), en su estudio: “El Sistema de Detracciones del IGV
y sus efectos en las finanzas - Empresa NCF Servicios Compartidos S.A., 2017~
- Universidad Ricardo Palma — Escuela profesional de Contabilidad y Finanzas,

concluye en lo siguiente:

La oficina de recaudacion de SUNAT utiliza un sistema de detracciones
para ayudar en la administracién tributaria retirando una parte de los ingresos
del cliente y depositandola en cuentas de depdsito en garantia para usarla en el

pago de impuestos.

La investigacion tuvo como proposito general mostrar el efecto del
sistema de detracciones del IGV en la gestion financiera de la empresa NCF
Servicios Compartidos S.A. Para ello, durante 2017 se realizaron una serie de

estudios descriptivos y se utiliz6 como método el analisis deductivo.

El sistema de detracciones obliga a las empresas a retener un porcentaje
del pago a sus proveedores, lo que reduce la cantidad de dinero disponible para
sus operaciones. Ademas, la devolucién de estos fondos puede tardar varios

dias, lo que dificulta la planificacion financiera y la administracion del capital
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de trabajo. Para comprender mejor el impacto del sistema de detracciones en la
liquidez de la empresa, se ha realizado un andlisis financiero que evalla diversos

indicadores y los resultados indican que hay afectacion.

En conclusién, el sistema de detracciones del IGV tiene un impacto
considerable en la salud financiera de la empresa NCF Servicios Compartidos
S.A. durante el periodo 2017. La principal aseveracion es que el Sistema de Pago
de Obligaciones Tributarias (SPOT) afecta la gestion financiera a razon El
sistema SPOT obliga a la empresa a retener un porcentaje del pago a sus
proveedores, lo que reduce la cantidad de dinero disponible para pagar otras
obligaciones, como salarios, alquileres o servicios publicos. Ademas, la empresa
no tiene control sobre el uso de los fondos retenidos, lo que dificulta la
planificacion financiera y la gestion del flujo de caja. Se recomienda flexibilizar
el sistema de detracciones para los contribuyentes. Esto les permitiria disponer
del saldo a favor que tengan luego de pagar sus impuestos del mes, lo que

mejoraria la gestion financiera de las organizaciones.

Herrera, E. & Pomiano, N. (2017) en su tesis “El Sistema de Pago de
Obligaciones Tributarias (SPOT) y su impacto en la Libre Disposicion de
efectivos en la Empresa Minera Andina FOR S.A.C., de Trujillo para el periodo
2016” - Universidad Privada del Norte de la carrera de Contabilidad y Finanzas,

manifiestan:

El pago a cuenta del Impuesto General a las Ventas (IGV) genera
problemas de liquidez en la mayoria de las empresas peruanas, especialmente
en aquellas que no tienen capital adicional para reinvertir. Esta situacion afecta

negativamente la salud econdémica de las organizaciones.
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Este trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el efecto
econdémico del sistema de detracciones y la forma en que influye el aspecto
tributario en la Gréfica Industrial Alarcon S.A.C. durante el afio 2015, la
organizacion se encuentra en el Cercado de Lima. La empresa esté sujeta al
sistema de detraccion del IGV por los servicios que brinda, lo que afecta su

liquidez. Todo ello ha permitido aseverar que:

v El estudio concluye que las detracciones tienen un impacto econémico
significativo en la Empresa Grafica Industrial Alarcén S.A.C. Esto se
debe a que la empresa, al ser una empresa de servicios graficos sujeta al
sistema de detracciones, y al mismo tiempo ofrecer crédito a sus clientes,
se ve afectada tanto en el ambito econémico como financiero. La falta
de liquidez limita la capacidad de la empresa para reinvertir y cumplir
con sus obligaciones.

v" ElI SPOT admite que los sujetos de este mecanismo puedan utilizar los
montos depositados en su cuenta corriente del Banco de la Nacion para
pagar sus obligaciones tributarias. Sin embargo, si no se utiliza la
totalidad de los fondos, el contribuyente puede solicitar la liberacion,
pero este proceso esta sujeto a la aprobacion de la Administracion
Tributaria, lo que puede generar molestias y desanimo.

v/ Las empresas tienen un conocimiento deficiente del Sistema de
Detracciones. Esto incluye las normas legales, los porcentajes de
detraccion para cada bien o servicio y los plazos para realizar los
depdsitos. La complejidad del sistema tributario, con su abundante

normativa, contribuye a esta falta de informacion.
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2.2. Bases Teoricas o Cientificas
Para Heernandez, R., Feernandez, C., & Bapptista, P., (2017), refieren que
“La perspectiva teorica es una etapa fundamental en la investigacion que se lleva a
cabo después de la formulacién del problema de investigacion. Su objetivo es brindar
un marco tedrico que sustente el estudio y oriente la recoleccion de datos, el analisis

y la interpretacion de los resultados™. (P.65)

El estudio se centrd en analizar el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias
(SPOT) y su vinculo con la liquidez. Para ello, se recopilaron y analizaron conceptos

clave de libros, revistas y normativas actualizadas:

2.2.1.Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT)
El Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) ha
experimentado una evolucion gradual desde su implementacion, la cual se ha

visto guiada por un marco legal especifico:

v' El Decreto Legislativo N° 917, vigente desde el 27 de abril de 2001,
establece la creacion del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT)
con el estado.

v' El Decreto Legislativo N° 918, vigente desde el 27 de abril de 2001,
elimina el Impuesto Especial a las Ventas (IEV) que se aplicaba importacion
y compra de arroz.

v' El Decreto Supremo N° 070-2002-EF, vigente desde el 04 de mayo de
2002, establece el porcentaje maximo que se puede deducir del precio de venta
de bienes y servicios incluidos en el Sistema de Pago de Obligaciones

Tributarias (SPOT).
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v' La Resolucion de Superintendencia N° 058-2002/SUNAT, vigente
desde el 11 de junio de 2002, aprueba las normas para la ejecucion del Sistema
de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT).

v' El Decreto Legislativo N° 940, vigente desde el 21 de diciembre de 2003,
modifica el Decreto Legislativo N° 917, el cual crea el Sistema de Pago de
Obligaciones Tributarias (SPOT).

v' El Decreto Supremo N° 115-2004-EF, vigente a partir del 15 de
noviembre de 2004, aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
N° 940, el cual modifica el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias
(SPOT).

v' La Resolucién de Superintendencia N° 183-2004/SUNAT, vigente a
partir del 16 de agosto de 2004, establece las normas para la aplicacion del
Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT), creado por el Decreto
Legislativo N° 940.

v' La Resolucién de Superintendencia N° 317-2013/SUNAT, vigente a
partir del 25 de octubre de 2013, modifica las Resoluciones de
Superintendencia N° 183-2004/SUNAT, 266-2004/SUNAT vy 073-
2006/SUNAT, las cuales establecen las normas para la ejecucion del Sistema
de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT).

v' La Resolucién de Superintendencia N° 375-2013/SUNAT, vigente a
partir del 29 de diciembre de 2013, flexibiliza la aplicacion del ingreso como
recaudacion de los fondos de las cuentas de detracciones que contempla el

Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT).
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v' En resumen, la Resolucién de Superintendencia N° 019-2014/SUNAT
incluye nuevos bienes al SPOT. Esta medida amplia la base tributaria, aumenta
la recaudacién del IGV y mejora la equidad del sistema tributario.

v' La Resolucién de Superintendencia N° 077-2014/SUNAT flexibiliza
algunos supuestos de ingresos como recaudacion del SPOT vy la aplicacion de
dichos importes a deudas cuya imputacion es solicitada por el contribuyente.
Esto da a los contribuyentes més control sobre sus fondos, protege sus
derechos y agiliza el pago de sus deudas tributarias.

v" aResolucidon de Superintendencia N° 203-2014/SUNAT reduce las tasas
de detraccion para "otros servicios empresariales" y "demas servicios gravados
con el IGV" al 10%. Esta medida busca evitar la acumulacion de saldos no
aplicados en las cuentas de detracciones de los contribuyentes y reducir sus
costos financieros.

v' La Resolucion de Superintendencia N° 343-2014/SUNAT modifica
diversas resoluciones que regulan el SPOT con la finalidad de racionalizar y
simplificar su aplicacion. Esto facilita el pago de impuestos a los
contribuyentes, reduce costos y mejora la eficiencia del sistema tributario.

v' La Resolucion de Superintendencia N° 045-2015/SUNAT establece un
sistema Unico para que los contribuyentes soliciten la imputacion de los
montos ingresados como recaudacién al pago de sus deudas tributarias. Esto
agiliza el pago de deudas, da a los contribuyentes mas control sobre sus fondos
y mejora la transparencia del proceso.

v" La Resolucion de Superintendencia N° 246-2017/SUNAT incluye el
azucar y el alcohol etilico al SPOT. Esta medida amplia la base tributaria,

aumenta la recaudacion del IGV y mejora la equidad del sistema tributario.
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v' la Resolucién de Superintendencia N° 071-2018/SUNAT aumenta las
tasas de detraccion del 10% al 12% para las operaciones de tercerizacion,
intermediacion laboral, mantenimiento y reparacion de muebles, y otros
servicios empresariales gravados con IGV. Esta medida aumenta la
recaudacion del IGV, mejora la equidad del sistema tributario y combate la
evasion fiscal.

v' La Resolucién de Superintendencia N° 082-2018/SUNAT actualiza el
SPOT al incluir nuevos bienes y excluir a los agentes generales de las lineas
navieras. Esta medida busca mejorar el control sobre la evasion fiscal,
aumentar la recaudacion del IGV, simplificar los procesos administrativos y
mejorar la competitividad del sector naviero.

v" La Resolucién de Superintendencia N° 152-2018/SUNAT modifica el
SPOT al reducir el porcentaje de detraccién aplicado a la leche cruda entera
del 4% al 2%. Esta medida busca un equilibrio en la cadena de valor del sector
lacteo, proteger a los pequefios productores e incentivar la formalizacion de la

actividad econdmica.

La expansion del sistema de detracciones es una medida que ha generado
debate entre los especialistas. Algunos consideran que es una herramienta eficaz
para combatir la evasion fiscal y aumentar la recaudacion, mientras que otros

opinan que puede tener un impacto negativo en la economia.

Para el Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE -2019) define
la palabra "detraer" como "restar algo, sustraer especificamente dinero".
Considerando otras terminologias, detraer significa quitar una parte de un todo,

ya sea un objeto fisico o una cantidad intangible como el dinero.



46

El sistema de detraccion, segin Picons (2012), es un método para
recaudar impuestos. En este sistema, el comprador de ciertos bienes o servicios
gravados con el Impuesto General a las Ventas (IGV) debe depositar un
porcentaje del precio general en una cuenta a nombre del titular como es el caso

del proveedor.

Para Effios (2014) describe que las detracciones, también conocido
como SPOT, es todo un sistema de recaudacion anticipada del Impuesto General
a las Ventas (IGV) implementado por la SUNAT en los ultimos periodos
fiscales. Este sistema funciona como un "ahorro forzoso" para las empresas

afectadas por este sistema.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) define el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias
(SPOT), también conocido como “sistema de detracciones”, como un
mecanismo administrativo que busca controlar la evasion del Impuesto General
a las Ventas (IGV), EI SPOT es una herramienta importante para combatir la
evasion fiscal y aumentar la recaudacion del IGV. Si bien ha sido efectivo en su
objetivo, es importante considerar su impacto en las empresas y la carga

administrativa que puede generar.

La obligacion de realizar el depdsito de la detraccion recae sobre: Es
importante que los contribuyentes conozcan los aspectos que se deben
considerar para determinar quién es el responsable de realizar el depdsito por

detraccion, a fin de cumplir con este sistema de manera correcta:

a. En la venta de bienes muebles o inmuebles, prestacion de servicios o contratos

de construccion, En la mayoria de los casos, el comprador o usuario es el
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responsable del depdsito por detraccion, también es importante verificar si la
operacion esta sujeta al sistema de detracciones y quién es el responsable de

realizar el deposito.

b. El sujeto del IGV es la persona que realiza la venta de bienes o servicios
gravados con este impuesto. En el caso del retiro de bienes, el sujeto del IGV es

la persona que retira los bienes de un almacén o deposito.

c. El responsable de realizar el deposito por detraccion es el propietario de los

bienes que realiza o encarga el traslado.

d. El transportista es la persona que opera el vehiculo que transporta a los
pasajeros. En este caso, puede ser el duefio del vehiculo, la empresa que lo

alquila o el conductor mismo.

e. En el caso del transporte de bienes por via terrestre se considera dos actores
pueden ser responsables del deposito por detraccion: El usuario del servicio y el

prestador del servicio.

f. En el caso del Impuesto al Valor Agregado (IVAP) se considera dos actores
pueden ser responsables del deposito por detraccion ya sea el adquiriente o el
proveedor. Es importante que tanto los adquirentes como los proveedores que
participan en la venta de bienes gravados con el IVAP conozcan sus

obligaciones para cumplir con el sistema de detracciones de manera correcta.

El momento de realizar el deposito de la detraccion varia segun el tipo de
operacion: Para ello se debe tener en consideracion lo siguiente, ello es un

resumen sobre lo que nos ofrece la norma vigente:

a) Venta de bienes:



b)

d)
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Si el comprador es el responsable del depésito:

v Dentro del quinto dia habil del mes siguiente a la anotacion del
comprobante de pago en el Registro de Compras.
v" Fecha del retiro o emisidn del comprobante de pago, lo que

ocurra primero.

Si el proveedor es el responsable del deposito:

v" Dentro del quinto dia habil del mes siguiente a la fecha de la
venta.
v Antes del traslado del bien, si este es un requisito para la venta.
Prestacion de servicios:
v" Dentro del quinto dia habil del mes siguiente a la fecha de
emision del comprobante de pago.
Contratos de construccion:
v" Dentro del quinto dia habil del mes siguiente a la fecha de
recepcion del pago.
Arrendamiento de bienes:
v" Dentro del quinto dia habil del mes siguiente a la fecha de
emision del comprobante de pago.
Retiro de bienes:
v" Antes del retiro del bien del almacén o depdsito.
Transporte de bienes:
v"Usuario del servicio: Antes de pagar al transportista.
v' Transportista: Si el usuario no ha realizado el deposito, antes de

recibir el pago total del servicio.
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g) IVAP:
v Adquirente: Antes de pagar al proveedor.
v" Proveedor:
v" Si el importe supera los S/ 700: antes de recibir el pago total del
servicio.
v" Si recibe el pago total sin que el adquirente haya realizado el

deposito: antes de recibir el pago total.

Figura 3: Procedimientos de las Operaciones sujetas al SPOT

5. £l vendedor o preztador del servicio verificars los
montos depositados én tu cuenta de detraccionses

l PROCEDIMIENTO

1 El vendedor o prestador del zervicio debe abrir
una cuenta de Detraccionss en ¢l Banco de la
Nacion.

2 Al momento de realizar una venta o zervicio
debe indicar en I3 factura que e trata de una
operacion sujeta al SPOT.

3. Informar al comprador o cliente el ndmero de la
cuenta de detracciones.

4_El comprador o chente descontaré del importe
total a pagar &l porcentaje de la detraccion
y realizara el deposito en la cuenta de
detracciones del vendedor o praztador del
servicio, ademas de entregar la constancia de
depdaito.

VERFICA LOS DEPOSITOS EN
SUCUENTA Y PAGA TRIBUTOS

DESCUENTA LA DETRACCION

y los usara para el pago de sus deudas tributanas
como tributos y multas incluidos los intereses, o
pago lo pusde hacer incluzo a traves de Is CLAVE
SOL. de forma sencilla y répida.

DEPOSITA LA DETRACCON
EN EL BANCO DE LA NACON

REAUZA ELPACO Y

v

EMITE LA FACTURA

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria — SUNAT
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Principales Infracciones y Gradualidad:

La gradualidad en las infracciones con las detracciones es un beneficio
que permite a los contribuyentes que han cometido un error por primera vez
reducir el monto de la multa. Es importante cumplir con los requisitos para
acogerse a la gradualidad y realizar el pago de la multa reducida dentro del plazo
establecido, en el siguiente cuadro se observa las infracciones y sanciones con

su correspondiente porcentaje de gradualidad.

Tabla 3: Cuadro de principales Infracciones y Sanciones

INFRACCION

SANCION

El sujeto obligado que incumpla con efectuar el
integro del depdsito a que se refiere el sistema, en
el momento establecido, *

50% del importe no depositado.

El proveedor que permita el traslado de los bienes
fuera del Centro de Produccion sin haberse
acreditado el invegro del deposito a que se refiere ¢l
sistema, siempre que este deba efectuarse con
anterioridad al fraslado. La infraccion no se
configura cuando el proveedor sea el sujeto
obligado.

50% del monto que debid
depositarse, salvo que se cumpla
con efectuar ¢l depdsito dentro

de los 5 dias habiles siguientes de
realizado el raslado.

El sujeto que por cuenta del proveedor permita el
traslado de los bienes sin que s le hava acreditado
el deposito a que se refiere el Sistema, siempre que
esie deba efectuarse con anterioridad al traslado.
El tiular de la cuenta (beneficiario de los
depdsitos) que otorgue a los montos deposit:!!as un
destino distinto al previsto en el sistema,

Multa equivalente al 50% del
monto del depdsito, sin perjuicio
de la sancion prevista para el
proveedor en los numerales | v 2.
100% del importe indebidaments
utilizado.

Las Administradoras de Peaje que no cumplan con
depositar los cobros realizados a los transportistas
que prestan el servicio de transporte de pasajeros
realizado por wia terrestre, en el momento
establecido.

Multa equivalente al 50% del
importe no depositado.

*La infraccion no se configurara cuando el proveedor sea el sujeto obligado.

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas v de Administracion
Tributaria — SUNAT

Gradualidad admitida: Esta disposicion establece la reduccién de la multa por
la infraccidn relacionada con la falta de depoésito de la detraccion en el caso
especifico del numeral 1 del inciso 12.2.) del articulo 12° de la R.S. N° 254-

2004-SUNAT:
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Tabla 4: Cuadro de los principales criterios de gradualidad

Criterio de Gradualidad:
Subzanacion (1) (Porcentaje
de rebaja de la muita)
SUJETOS OBLIGADOS (Articulo 5% del Decreto | CRITERIO DE Si se realiza la Subsanacion
y normaz complementariaz) GRADUALIDAD antes que surta efecto

cualquier notificacidn en ia
Gque s& le comunica al infractor
que ha incurrido en infraccion

a) El adquirente del bien, usuano del servicio,
quien encarga la construccién o tercero, cuando
el proveedor del bien o prestador del servicio no
tiene cuenta abierta en la que se pueda realizar
el Depdsito

b) El adquirente del bien, usuario del servicio,
quien encarga la construccion o tercero, cuando
el proveedor del bien o prestador del servicio
tiene cuenta abierta en la que se pueda realizar
el Depdsito

¢) El proveedor del bien, prestador del servicio
0 quien ejecuta la contruccién de acuerdo a lo
senalado en el segundo pérrafo del literal a)del
inciso S.1del articulo 5 del Decreto. (2)

d) El proveedor del bien, prestador del servicio
0 quien ejecuta la contruccion de acuerdo a lo
senalado en el tercer parrafo del literal a) del
inciso 5.1 del articulo 52 del Decreto

SUBSANACION 100%

e) El sujeto del IGV, en el caso del retiro de
bienes, y el propietario de fos bienes que realice
0 encargue el traslado de dichos bienes

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — SUNAT

2.2.2.Dimensiones del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT)

Las dimensiones de la variable SPOT son las caracteristicas que permiten
comprender su funcionamiento y alcance. A continuacion, se describen las
dimensiones méas importantes y estudiadas en la investigacion:
2.2.2.1. Recaudacion Tributaria Anticipada

El cobro anticipado de impuestos es un mecanismo eficaz que
permite a las autoridades tributarias recaudar ingresos de manera
eficiente y prevenir la evasion fiscal. Sin embargo, es importante que
este proceso se implemente de manera justa y transparente, y que se

minimice el impacto negativo en los contribuyentes.
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2.2.2.2. Porcentajes de Detraccion
Entra en vigencia desde el 01 de abril del 2018, la siguiente R.S
N° 071-2018/SUNAT, la cual modifico los porcentajes de 4 servicios
sujetos al Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT), los

cuales se muestran a traves del siguiente cuadro:

Intermediacion Laboral v Tercerizacion

Mantenimiento v Reparacion de Bienes

Otros servicios empresanales

Demas servicios gravados con el IGV

A partir de la resolucion en mencion, se establece una nueva tasa del
12% para el Impuesto General a las Ventas (IGV). Esta tasa se aplica a

las obligaciones tributarias del IGV que nacen a partir de esa fecha.

2.2.2.3. Operaciones Afectas a Detraccion
En el Perd, el Impuesto General a las Ventas (IGV) grava
operaciones y a fin de considerar las operaciones que estan sujetas al
SPOT, se debe conocer el siguiente cuadro el cual refleja en resumen

las operaciones afectas:

1. La wventa interna de bienes e inmuebles gravado con IGV,

prestacion de servicios o contratos de construccion.

2. Eltraslado de bienes fuera del centro de produccion, asi como
desde cualgquier zona geografica que goce de beneficios
tributarios hacia el resto del pais, cuando dicho traslado no se

origine en una operacion de venta.

3. El retiro de bienes gravado con el IGV
4. Servicio de transporte de bienes por via terrestre
5 Servicio de transporte publico de pasajeros realizado por via

terrestre

6. Operaciones sujetas al IVAP (Impuesto a la Venta de Arroz
Pilado).
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2.2.3.Liquidez

Para Way refiere que: La liquidez es la capacidad de una empresa para
convertir sus activos en efectivo rapidamente. Una empresa con alta liquidez es
una empresa financieramente saludable que puede afrontar sus obligaciones y
seguir funcionando sin problemas. Es importante que los inversores evalten la
liquidez contable de una empresa antes de invertir. Esto les ayudara a determinar
si laempresa es financieramente estable y si es una buena inversion. Es relevante
que las empresas analicen su liquidez de forma regular para identificar posibles
problemas y tomar medidas correctivas. La gestion del riesgo de liquidez es un
conjunto de procesos Yy estrategias que una empresa utiliza para asegurar que
tiene suficiente efectivo disponible para cubrir sus obligaciones a corto plazo

que utiliza para:

v Evaluar sus capacidades para cumplir con los requisitos de flujo de
efectivo y garantias (en condiciones normales y de estrés) sin afectar
negativamente las operaciones diarias o la posicion financiera general.

v Aminorar el riesgo mediante el desarrollo de estrategias y la adopcién
de medidas apropiadas disefiadas para garantizar que la financiacion y la

garantia necesarias estén disponibles cuando sea necesario.

Para Sepulveda, L. (p.121) refiere que: La liquidez consiste en la
facilidad con la que un activo puede convertirse en dinero. En otras palabras, es
la capacidad de un activo para ser vendido rapidamente sin sufrir una pérdida
significativa en su valor. Los inversores generalmente prefieren activos liquidos
porque son mas faciles de vender si necesitan dinero en efectivo. Sin embargo,
los activos menos liquidos pueden ofrecer mayores retornos de inversion a largo

plazo.
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Para Duran (p.157), La liquidez se define como la facilidad con la que
un activo puede ser convertido en dinero sin sufrir una pérdida significativa de
su valor. En otras palabras, es la capacidad de un activo para ser vendido
rdpidamente y a un precio cercano a su valor actual. La liquidez de un activo
suele estar determinada por la naturaleza del mercado en el que se negocia. Esto
significa que la facilidad con la que un activo puede convertirse en efectivo
depende de las caracteristicas del mercado donde se compray vende. La liquidez
de las acciones se refiere a la facilidad con la que pueden ser compradas y
vendidas en el mercado, En general, las acciones se consideran un activo liquido
porque se negocian en mercados organizados, como las bolsas de valores. Esto
significa que los inversores pueden comprar y vender acciones con relativa
facilidad. Existen dos factores principales que determinan la liquidez de las

acciones:

v Volumen medio de negocio: Es el nimero de acciones que se negocia en
promedio por dia. Las acciones con un volumen medio de negocio alto
son mas liquidas que las que tienen un volumen bajo.

v Free float: Es la proporcién del capital de la empresa que cotiza
libremente en el mercado. Las empresas con un free float alto son mas

liquidas que las que tienen un free float bajo.

El término "liquidez" no solo se aplica a activos, sino también a empresas
e individuos. En este contexto, la liquidez se refiere a la capacidad de una

empresa o individuo para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.
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Para una empresa, la liquidez se mide por la cantidad de activos que
puede convertir rapidamente en efectivo. Una empresa con una alta liquidez es
capaz de pagar sus deudas y cubrir sus gastos operativos sin tener que recurrir a

financiamiento externo.

Para un individuo, la liquidez se refiere a la cantidad de dinero en
efectivo y activos liquidos que tiene disponibles. Esto incluye efectivo en caja,
cuentas bancarias, inversiones a corto plazo y tarjetas de crédito. Un individuo
con una alta liquidez es capaz de cubrir sus gastos inesperados sin tener que

endeudarse.

La liquidez es un indicador importante de la salud financiera de una
empresa o individuo. Una empresa o individuo con una alta liquidez es menos

propensa a tener problemas financieros en el corto plazo.

2.2.4.Dimensiones de Liquidez
A continuacion, se desarrolla las dimensiones de la variable Liquidez:
2.2.4.1. Razon Corriente
La Razon Corriente, también conocida como Capital de Trabajo
Neto, es un indicador financiero que mide la capacidad de una empresa
para cubrir sus deudas a corto plazo con sus activos corrientes. En otras
palabras, indica la cantidad de activos corrientes que la empresa tiene
por cada sol de deuda corriente y esta representado segun la siguiente

formula.

Liquidez general = Activo Corriente / Pasivo Corriente
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2.2.4.2. Prueba Acida
El Ratio de Prueba Acida, también conocido como Acid Test, es
un indicador financiero que mide la capacidad de una empresa para
cubrir sus deudas a corto plazo con sus activos mas liquidos. Se
diferencia del Ratio Corriente en que excluye el inventario del calculo

del activo corriente.

El inventario se considera un activo menos liquido que otros
activos corrientes, como el efectivo o las cuentas por cobrar. Esto se
debe a que el inventario puede tardar mas tiempo en convertirse en

efectivo.

Cuanto mayor sea el Ratio de Prueba Acida, mejor sera la
capacidad de la empresa para pagar sus deudas a corto plazo sin tener
que recurrir a la venta de su inventario. Un valor superior a 1 indica
que la empresa tiene suficientes activos liquidos para cubrir sus deudas

a corto plazo y esté representada bajo la siguiente formula.

Prueba acida = (Activo Corniente — Inventario) / Pasivo Corriente

2.2.4.3. Razon de Efectivo
La Razon de Efectivo es un indicador financiero que mide la
capacidad de una empresa para cubrir sus gastos operativos a corto
plazo con sus activos mas liquidos. En otras palabras, indica cuanto
efectivo y equivalentes de efectivo tiene la empresa por cada sol de

gasto operativo. Es importante que los inversores y analistas
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financieros consideren la Razon de Efectivo al evaluar la salud

financiera de una empresa y esta representado con la siguiente formula:

Prueba defensiva = (Caja v Bancos / Pasivo Corrients) *100

2.2.4.4. Razon de Capital de Trabajo
El Capital de Trabajo Neto, también conocido como Working
Capital, es un indicador financiero que mide la cantidad de recursos
que una empresa tiene disponibles después de pagar sus deudas a corto

plazo.

Un Capital de Trabajo Neto positivo indica que la empresa tiene
suficientes recursos para cubrir sus deudas a corto plazo y financiar sus
operaciones. Un Capital de Trabajo Neto negativo indica que la
empresa puede tener dificultades para pagar sus deudas a corto plazoy
necesita financiamiento externo y se puede hallar considerando la

siguiente formula:

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

2.3. Marco Conceptual
En este apartado se describen los conceptos y lineamientos que han sido
fundamentales para el desarrollo de la investigacion:
2.3.1.Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT)
Effios (2013) describe el Sistema de Detracciones (SPOT) como un
mecanismo de recaudacion anticipada del Impuesto General a las Ventas (IGV)

implementado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
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Administracion Tributaria (SUNAT) en los ultimos afios. Este sistema funciona

como un ahorro forzoso para las personas sujetas al mismo.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), en su cartilla "Sistema de Detracciones del IGV", define
al SPOT como un mecanismo administrativo que busca asegurar el pago del
Impuesto General a las Ventas (IGV). Este sistema funciona de la siguiente

manera.

El comprador o usuario de un bien o servicio afecto al SPOT debe
descontar un porcentaje del importe a pagar. Este porcentaje se define por la
SUNAT vy varia segun el tipo de operacion. Es importante que las personas
sujetas al SPOT se familiaricen con las obligaciones que deben cumplir para

evitar sanciones.

2.3.2.Liquidez
Una alta liquidez indica que un activo puede convertirse en efectivo
rapidamente y con un impacto minimo en su precio. Esto es importante para
las empresas que necesitan cubrir sus gastos operativos, pagar sus deudas y

realizar inversiones.

El efectivo es el activo mas liquido por excelentisimo. Se caracteriza por
su alta estabilidad, facil acceso y rapida convertibilidad en otros bienes o
servicios. Por estas razones, el efectivo se utiliza como referencia para medir
la liquidez de otros mercados. La liquidez se refiere a la facilidad con la que
un activo puede convertirse en efectivo sin perder valor. Un activo altamente
liguido se puede convertir en efectivo rapidamente y sin afectar

significativamente su precio.
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2.3.3. Definicién de Términos

v" Normas Tributarias: Son el conjunto de leyes y reglamentos que
establecen las obligaciones tributarias de los contribuyentes. Estas
normas regulan la materia tributaria y determinan la capacidad
econdmica de los individuos y empresas para contribuir al sostenimiento
del Estado.

v" Comprobantes de pago: De acuerdo con la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria (SUNAT), un comprobante de pago es
cualquier documento que sirva como evidencia de una transaccion
comercial.

v Sistema de detraccion: El término "detraccion” se deriva del verbo
"detraer”, que significa "restar, sustraer, apartar o desviar". En el
contexto del Sistema de Detracciones peruano, este término se refiere a
la accion de descontar un porcentaje del monto a pagar a un proveedor
por la venta de bienes o servicios especificos. Es importante que los
compradores y proveedores se familiaricen con las obligaciones que
deben cumplir en relacion con el Sistema de Detracciones para evitar
sanciones

v Crédito fiscal: El uso del crédito fiscal estd supeditado al depdsito
oportuno de la detraccidn. Esto significa que el cliente solo podré utilizar
el crédito fiscal de una factura a su favor, derivada de una operacion
sujeta al Sistema de Detracciones, si ha realizado el pago a cuenta
correspondiente en el plazo establecido.

v" Re-imputacion de la recaudacion: La reimputacién de la recaudacion

es un mecanismo que permite a los contribuyentes utilizar los montos
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retenidos por la SUNAT como pagos a cuenta de sus obligaciones
tributarias. En otras palabras, es una forma de recuperar el dinero que la
SUNAT ha retenido al contribuyente en concepto de impuestos, tributos
0 aportes. Es importante que los contribuyentes se familiaricen con los
requisitos y procedimientos para la reimputacion de la recaudacion para
poder aprovechar este mecanismo de forma efectiva.

Liquidez: En los negocios es la facilidad con la que una empresa puede
convertir sus activos en efectivo. En otras palabras, es la capacidad que
tiene la empresa de generar efectivo rapidamente para cubrir sus
obligaciones y financiar sus operaciones.

Razon financiera: Los ratios financieros son indicadores que se utilizan
para analizar la situacién financiera y el desempefio de una empresa. Se
calculan a partir de la informacion financiera de la empresa, como el
balance general, el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo.
El analisis financiero es una herramienta importante para los inversores,
acreedores, gerentes y otros stakeholders de la empresa. Permite a estos

usuarios tomar decisiones informadas sobre la empresa.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS

3. HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General
Existe relacion significativa y directa entre el Sistema de pago de Obligaciones
Tributarias (SPOT) y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas —
Periodo 2020.
3.2. Hipotesis (s) Especifica (s)
a) Se determind relacion significativa entre la Recaudacion Tributaria Anticipada
y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020.
b) Se determiné relacion significativa entre los Porcentajes de detraccién y la

Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020.

c) Se determind relacion significativa entre las Operaciones afectas a detraccién

y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020.
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Esspinoza, F. (2019), aduce que: “En el ambito de la investigacion, las variables son caracteristicas o propiedades de un objeto de

estudio que pueden variar o cambiar. Estas variables pueden ser tanto causas como efectos del fenémeno que se esté investigando”.

3.3.1.Variable 1: Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT)

VARTABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
OPERACIONAL MEDICION
Segun PER}IAI\?DD EFFIO PEI!EEDA ¥ w1-—"|.}~]'ET 11- Procedimiento del
}iﬂﬂdiﬁNI TU'PANQF_H en su libro D-stran:_cmn_-:;s., D1: Recaudacién | SPOT.
rer_ﬂﬂ'.:mms;’r _PG[CTPCI':.’HE? B a_na]iism g_?phcetcmdn Tributaria 1.2 - Finalidad del SPOT.
practica, asevera lo siguiente: Los istemas de : Anticipada 1.3 - Estructura del Sistema
Detracciones, Retenciones v Percepciones | El  sistema  de - .

} ) ) . : de Detracciones. Escala ordinal
constituyen mecanismos orientados a reducir el gran | detracciones SPOT, _ : fndices.
porcentaje de informalidad existente en el Pemi. va | es un mecanismo de 1-1-'. Venta y  retiro 1 Tfunﬁa

Variable 1: | 498 mndmmnan_a las empresas a que se vean rec_au_dacmn D2: Operacionss EOﬂSldE'f'ﬂdD venta gravada 2 Casi Nunca
. obligadas a realizar o a soportar la detraccién, | anticipada, que . con IGV.

Sistema de i % ' : ' afectas 3| 1.2-Servicios gravados con | o Regular
Paco de retencion o percepcion, ello con la ﬂna!mlad de | grava OPEraciones | gasraceisn - g 4 Casi

Obli T]l‘iOIIES evitar que el fisco pervano pueda cuestionar su | de bienes o IGV. 'g.'

Trilzllgutnrias derecho a deducir su crédito fiscal, o que sean | servicios, aplicando 1-3-'Cﬂiltff1“3'5 de .ﬁl-.;ll.lpl'ﬁ
(SPOT) sujetos de infracciones, ademas de utilizarlos como | diferentes Construccion 2 SIempIe

un medio probatorio para la fehaciencia de sus
operaciones. El sistema de detracciones es un
mecanismo administrativo de recandacidn tributaria
anticipada que efectia el comprador o usuario de un
bien o servicio afecto al sistema, temiendo en
consideracion los porcentajes de detraccién y las
operaciones afectas a dicho sistema. (p.79)

porcentajes segun lo
estipulado  en
normas vigentes.

las

D3: Porcentajes
de detraccidn

1.1.- Monto del Depdsito.
1.2.- Momento para efectuar
el depdsito.

1.3.- Tabla de porcentajes
del SPOT
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3.3.2.Variable 2: Liquidez
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCATLADE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun Way indica que: La 1.1.- Deudas a corto plazo.
liquidez es la capacidad de una D1: Razén 1.7 - Elementos del activo
empresa para cumplir  sus Corriente - ° )
plazos financieros en el curso 1.3.- Liquidez general. Escala ordinal
de su negocio actual, para fndices:
generar nuevas fuentes de L tios  d 1.1- Activos que se o
financiacidon, v para mantener liaiidezra;i;eu 1: ’ convierten en efactivo. 1. Nunca
un equilibrio entre sus recursos i D2: Prueba Acida _ 2. Casi Nunca
.. ligmidez  de  una 1.2 - Inventario.

v sus gastos. En ténminos de eripresa. es decir 3. Regular
inversion, evaluar la liquidez presa. ’ 1.3 .- Capacidad afinada. 4 Casi

Variable 2: contable significa comparar los su habilidad para

Liquidez L ~ .| hacer frente a sus Stempre
q activos liquidos con los pasivos oblicaciones 5 i

corrientes, o las obligaciones i s i ) 1.1. capacidad de operacion | - 21SHPIE
financieras que vencen en el m.a_ncn;:ra: == D3: Razon de a corto plazo.
plazo de un afio. Hay una sene corto plazo. cfectivo 1.2, Activos liquidos.
de coeficientes que miden ello,
como son la Razon Corriente. : :
Prueba Acida, Razén de 1.1- Activo Corriente.
efectivo v Razon de capital de D4: Razon de 1.2 - Pasivo Corriente.

trabajo (p.125)

capital de trabajo
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4. METODOLOGIA
4.1. Método de Investigacion
Conforme a Loépeez, E. & Rachell, P. (2016) el método investigativo es
aplicado a “La elaboracién de métodos y procedimientos especificos ya que es
fundamental para el estudio de cualquier objeto de investigacion. Estos métodos
operan como preceptores y guias que orientan al investigador en el proceso de
construccioén y analisis del objeto de estudio” (p. 7).
4.1.1.Método General
La presente investigacion se fundamenta especificamente en el método
cientifico, el cual se describe a continuacion:
Metodo cientifico: Bajo la concepcion de Carrassco, E. (2020) EI método
cientifico indica que “Es importante que los investigadores expliquen
claramente el método cientifico utilizado en su estudio y como este se adapta a
las caracteristicas especificas del objeto de estudio. Este método busca obtener

conocimiento de forma sistematica, objetiva y verificable” (p. 195).
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Por medio de los conocimientos cientificos se realizaron la observacion
sistematica, la recopilacion de datos y el anélisis de la informacion, el cual

detalla a continuacion:

El estudio se realiz6 mediante la observacion del fendmeno de
investigacion y sus variables “Sistema de pago de Obligaciones Tributarias
(SPOT) y la Liquidez” en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas durante
el periodo 2020.

. El planteamiento del problema de investigacion se realizo a partir de la
observacion cuidadosa y sistemética del fenémeno de estudio ¢Cual es la
relacion que existe entre el Sistema de pago de Obligaciones Tributarias (SPOT)
y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020?
. Se formulo la posible solucidn al problema “Existe relacion significativa
y directa entre el Sistema de pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) y la
Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020.”.

. La presente investigacion se basa en un estudio que busca confirmar la
hipétesis planteada por medio de la utilizacion de un sistema estadistico que
procesara los datos y después se procedera a interpretarlos y con respecto a las
bases tedricas se hizo uso de diversa informacion escrita (investigaciones,
articulos cientificos, libros, revistas, etc), todo lo mencionado estuvo
estrechamente relacionado a las variable estudiadas con el objetivo de admitir
las hipotesis alternas y denegar las hipotesis nulas.

4.1.2. Métodos Especificos

El estudio realizado se basé en la aplicacion de tres métodos especificos:

el método descriptivo, el método deductivo y el método estadistico:
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Método descriptivo

Para Sancchez & Reyyes, (2016) aduce que el método descriptivo “Este
enfoque permite obtener una comprension profunda de los hechos o fendmenos
que se estan investigando, asi como identificar las relaciones entre las variables
que los caracterizan” (p. 65).

El estudio actual se enfocd en describir y precisar con detalle las
caracteristicas y el comportamiento de las variables que conforman el fenémeno
en cuestién en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020.
Método hipotético-deductivo

Segun Sancchez F. A., (2020) el método refiere que se “El objetivo
principal de la investigacion cientifica es comprender los fendmenos y explicar
su origen o las causas que los generan. Para ello, se utiliza el método cientifico,
que se basa en la logica y la evidencia empirica” (p. 107).

La inferencia deductiva se realizé a partir de las variables del fendmeno
de estudio en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020, La
presente investigaciéon se basé en un enfoque deductivo para formular,
contrastar y validar la hipdtesis principal (H1).

Método estadistico

Segn Ramoos & Guerraa, (2018) refiere que el método estadistico son
“herramienta que en situaciones de incertidumbre, la toma de decisiones precisa
de un conjunto de técnicas para la recoleccion, organizacion y analisis de datos
que sirvan como base para la eleccion méas adecuada” (p. 27).

El presente estudio se desarrollo de forma sistemaética, siguiendo una

serie de pasos predefinidos y utilizando el software estadistico Excel y SPSS. El
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objetivo principal era realizar un analisis adecuado de los datos recolectados

sobre las variables del fendmeno de estudio.
Tipo de Investigacion

Para Carraasco, (2020) el estudio de tipo aplicada indica que: “La presente
investigacion se caracteriza por su enfoque en la aplicacion practica y la busqueda de
cambios tangibles en un sector especifico de la realidad” (p. 27).

La investigacion tiene un objetivo claro y especifico que busca solucionar un
problema o necesidad real teniendo en consideracion las variables estudiadas es por
ello que se considera de tipo aplicada.

Nivel de Investigacion

De acuerdo con Hernadndeez & Menddoza, (2018) indica que: “La investigacion
correlacional se centra en determinar la existencia y el grado de asociacion entre dos o
mas variables dentro de una muestra o contexto especifico” (p. 207).

La presente investigacion se clasifica como un estudio correlacional debido a
que su objetivo principal era determinar la relacion entre las variables del fendmeno
de estudio sin manipularlas.

Disefio de la Investigacion

Para Hernadndeez & Menddoza, (2018) indica que el: “El disefio de investigacién
se configura como el elemento fundamental que articula las fases conceptuales y
empiricas del proceso investigativo” (p. 183).

En este estudio, se realizd una investigacion no experimental, descriptivo
correlacional y transversal para analizar la relacion entre las variables, lo cual se detalla

a continuacion:
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No experimental: Segun (Vaalderrama, 2014), indica que: “La investigacion no
experimental se configura como un método cientifico que se caracteriza por la no
manipulacion de las variables independientes” (p. 78).

En este tipo de investigacion, el investigador observa y analiza las variables tal
y como se presentan en la realidad, sin intervenir en su comportamiento y en el estudio
se observo la problemaética existente por lo que califica a ser no experimental.
Transeccional: Para (Cabbezas et al., 2019) indica que: “El disefio transeccional se
caracteriza por la recoleccion de datos en un nico momento temporal.” (p. 92).

Esta particularidad lo asemeja a una radiografia que captura una instantanea del

problema en un punto especifico del tiempo para el desarrollo del estudio fue el periodo
2020.
Descriptivo: Segin Sancchez & Reyyes, (2016) refiere que: “El disefio descriptivo se
define como un método de investigacion que busca describir de manera precisa y
sistematica un conjunto de hechos o fenémenos, junto con las variables que los
caracterizan, tal y como se presentan en la realidad” (p. 120).

En el estudio se realiz6 un andlisis profundo de las variables del estudio

pormenorizando las caracteristicas especificas y distintivas de las variables que
conforman el fendbmeno de estudio.
Correlacional: De acuerdo con Massa, E. (2018) refieren que: “El disefio
correlacional se configura como una herramienta metodoldgica que busca identificar
y describir las relaciones existentes entre dos 0 més variables, sin manipularlas” (p.
148).

La presente investigacion se sumergio en el andlisis de la correlacion entre las
variables del fendmeno de estudio, revelando un vinculaciobn muy estrecha y

significativa.
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Ol
L%l o
02
Dénde:
M = Muestra: Empresa Comunal de Multiservicios Palcas
o1 _ Vaniable 1: Sistema de pago de Obligaciones
Tributarias (SPOT)
02 = Vanable 2: Liquidez
E = Eelacion entre las variables

4.5. Poblacion y Muestra
4.5.1.Universo
Conforme a Carrassco, (2018), refiere que: “El universo se define como
el conjunto total de elementos que abarcan la poblacién y la muestra de estudio,
en un contexto global que envuelve las variables de interés” (p. 255).
Para la investigacion se consider6 un universo integrado por las
Empresas de Multiservicios que tienen la condicién de ser comunales y que
prestan sus servicios al sector minero.
4.5.2.Poblacion
Para Nauupas et al., (2019) indica que: “La poblacién se define como el
conjunto completo de unidades de estudio que poseen las caracteristicas que
las convierten en objeto de interés para la investigacion” (p. 407).
La poblacion es el corazén de la investigacion, ya que representa el
conjunto de elementos sobre los cuales se busca obtener informacion y

conocimiento, en el estudio se considerd una poblacion finita en el sentido de
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que estuvo conformada por 29 colaboradores de la Empresa Comunal de
Multiservicios Palcas.
4.5.3.Muestra

Segun Rosenndo, C. (2018) aduce que: “La muestra se define como un
subconjunto de la poblacion que ha sido cuidadosamente seleccionado para
participar en la investigacion” (p. 193).

Se considero a toda la poblacion de estudio que estuvo integrada por los
29 colaboradores de la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas, de las areas
de administracion, contabilidad, finanzas, logistica y operaciones.

Tabla 5: Relacion de Colaboradores de la Empresa Inversiones Valen'z

S.CR.L
Ne APFLLIDOS Y NOMERES AREA
01 | Tomas, De La Cruz Tavpe Area de Administracion
02 | Helen Orfelia, Vasquez Zufiiga Area de Administracién
03 | Monica, Taipe Sedano Area de Administracion
04 | Julian, Ramos Eamos Area de Administracion
05 | Juan Carlos, Taipe Pérez Area de Administracion
06 | Roberto, Lizana Taipe Area de Finanzas
07 | Emiliano, Guzman Taipe Area de Finanzas
08 | Karina, Vilcapoma Romo Area de Contabilidad
09 | Sebastian, Quispe Torres Area de Contabilidad
10 | Nithza, Hidalgo Quispe Area de Contabilidad
11 | Carmen, Huaman Atencio Area de Contabilidad
12 | Alex, JholdenDela O Area de Logistica
13 | Minam, Ibarra Quispe Area de Logistica
14 | Juan Carlos. Torres Zambrano Area de Logistica
15 | Katherin, Panucar Pefia Area de Operaciones




16 | Filomeno Taipe Conde Area de Operaciones
17 | Jorge Luis, Condori Alayo Area de Operaciones
18 | Jasmine, Rivera Eomero Area de Operaciones
19 | Félix Marcelino, Hurtado Quispe Area de Operaciones
20 | Oscar, Samaniego Peralta Area de Operaciones
21 | Ronald, Flores Guerrero Area de Operaciones
22 | Daniel, Flores Guerrero Area de Operaciones
23 | César, Ponce Arredondo Area de Operaciones
24 | Cameron, Condon Salvatierra Area de Operaciones
25 | Eustagquio, Mamam Quispe Area de Operaciones
26 | Humberto Juan, Linares Soto Area de Operaciones
27 | Walter, Vasquez Lima Area de Operaciones
28 | Flavio Tarso, Valenzuela Quispe Area de Operaciones
29 | Peter Lino, De La Cruz Soto Area de Operaciones

Fuente: Planilla de la Empresa Comunal de Multiservicios Paleas

4.5.3.1. Muestreo Probabilistico

4.5.3.2. Criterios de inclusion y exclusion
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Para Carrassco, (2018) indica que: “El muestreo probabilistico se

4.5.3.2.1 Criterios de Inclusion

Conforme a Arreas, E., (2016) aduce que: “Los criterios

individuo tenga la misma probabilidad de ser elegido” (p. 147).

define como un conjunto de técnicas que permiten seleccionar una

muestra representativa de la poblacion, garantizando que cada

de inclusion son un conjunto de caracteristicas especificas

que un sujeto u objeto de estudio debe cumplir para ser

considerado parte de una investigacién. En otras palabras,

son los requisitos que determinan si un individuo, grupo,
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fendbmeno o elemento se ajusta al enfoque y objetivos del
estudio” (p. 153).

A fin de aplicar el criterio mencionado se tomd en
consideracion lo siguiente:

A los colaboradores de la empresa de las areas de
administracion, contabilidad, finanzas, logistica Yy
operaciones debido a que estan relacionados con el objeto de
estudio y conocen a profundidad las operaciones de la
empresa.

4.5.3.2.2 Criterios de Exclusion
Para Arreas, E., (2016) infiere que: “Los criterios de
exclusion son un conjunto de condiciones o caracteristicas
que, si estan presentes en un participante, lo hacen no elegible
para ser parte de una investigacion. En otras palabras, son los
factores que pueden afectar o invalidar los resultados del
estudio si se incluye a un sujeto que los presenta” (p. 155).

Al respecto, los criterios de exclusion que fueron

considerados en el trabajo de investigacion fueron:

A los trabajadores de las reas de seguridad y de limpieza

que no tienen relacion directa con el objeto de estudio.
4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Con referencia a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se considero

lo siguiente:
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4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para Sancchez & Reyees, (2016), indica que: “Las técnicas de
recoleccion de datos son las herramientas y estrategias que utiliza un
investigador para obtener la informacion necesaria sobre una realidad o
fendmeno de estudio. Estas técnicas permiten al investigador acceder a datos
relevantes que le ayudardn a responder a las preguntas de investigacion y
alcanzar los objetivos del estudio.” (p. 178).

A. Fuentes primarias

Las fuentes primarias son documentos o materiales que proporcionan
informacion de primera mano sobre un evento, hecho o proceso. Esto significa
que el autor de la fuente primaria fue testigo directo del evento o fendmeno
que describe, o participé de forma activa en él. (Sannchez et al., 2019, pag.
71).

El estudio utilizd técnicas de medicion de fuentes primarias para
recopilar informacion sobre las variables del fendmeno de estudio. En otras
palabras, se obtuvieron datos directamente de las personas o entidades que
experimentaron o participaron en el fenémeno.

a. Observacion

Conforme a Valdeerrama, (2014), indica que: “La observacion es una
técnica de investigacion que se basa en el uso sistematico de nuestros sentidos
para recopilar informacion sobre un fendmeno o problema de investigacion”
(p. 307).

En esta investigacion, se realizO una observacion detallada del
comportamiento de las variables del fenomeno de estudio con el objetivo de

obtener informacion precisa y confiable.
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b. Encuesta

Segln Sanchezz et al, (2019), indica que: “La encuesta se conceptualiza
como una herramienta cuyo objetivo es conseguir informacion relevante sobre
la muestra. Este procedimiento se basa en la aplicacién de un cuestionario, que
a su vez esta compuesto por una serie de preguntas o reactivos cuidadosamente
disefiados para recabar datos especificos” (P. 163).

En este estudio, se utilizd la técnica de encuesta con cuestionarios tipo
Escala Likert para obtener informacion precisa y veraz sobre las variables del
fendmeno de estudio.

B. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias de recopilacion de datos son documentos que
retinen informacion de otras fuentes primarias, como articulos, libros, tesis,
disertaciones, etc. (Reyes, 2016, pag. 172).

En la investigacion los datos secundarios se obtienen utilizando técnicas
de medicion de fuentes secundarias, considerando que la informacion se

recopila del estudio que incluye las variables de la pregunta de investigacion.

4.6.2. Instrumento de recoleccion de datos

De acuerdo con Sancchez & Reeyes, (2016), indica que: “Las
herramientas de recopilacion de datos son las estrategias usadas en los
procedimientos de recopilacion de datos.” (p. 162).

En el estudio se considero las siguientes fuentes:

v Fuente primaria: encuesta.

v Fuente secundaria: ficha textual, ficha bibliografica
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A. Fuentes primarias
a. Cuestionario

Para Herndnndez & Menndoza, (2019), indica que: “Un cuestionario es
un conjunto de preguntas que se utilizan para recopilar informacion sobre una o
mas variables. Las preguntas pueden ser abiertas o cerradas y pueden disefiarse
para medir diferentes tipos de informacion, como opinion, conocimiento o
comportamiento.” (p. 217).

Tipo: Escala de Likert

La escala de Likert, considerada por Sanchez et al. (2018) como la méas
utilizada en la investigacion por medio de encuestas, consiste en presentar una
afirmacion al encuestado y solicitarle que indique su grado de acuerdo o
desacuerdo con ella a través de una escala de cinco puntos. A cada punto de la
escala se le asigna un valor numérico.” (P. 79).

Para recopilar informacion precisa sobre las opiniones de los
colaboradores de las areas de administracion, contabilidad, finanzas, logistica y
operaciones en relacion con las variables de estudio, se utiliz un cuestionario
tipo escala de Likert.

B. Fuentes secundarias
a. Ficha textual

segun Valdeerrama & Jaimas, (2019) aduce que: “La ficha textual
permite transcribir textualmente, entre comillas y sin modificaciones,
informacion que el investigador considera de gran relevancia, ya sea por su valor
cientifico, sus aciertos o por cualquier otra razon que justifique su inclusion

exacta” (p. 270).
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b. Ficha bibliogréafica

Segun Nauppas et al., (2019) indica que: “Las fichas bibliograficas son
herramientas que permiten registrar de forma organizada y precisa la
informacion de un libro, incluyendo diversos datos que identifican al autor o
autores” (p. 232).

4.6.3.Confiabilidad del Instrumento

Para Ollvera, (2016) aduce que: “La confiabilidad alude al grado en que
un instrumento 0 método de medicién produce resultados consistentes y
precisos. En otras palabras, se refiere a la capacidad de la medicion para reflejar
de manera fiel la realidad que se pretende medir” (p. 193).

Coeficiente Alfa de Cronbach

Segln Sancchez et al., (2019), refiere que: “El coeficiente Alfa de
Cronbach es una medida estadistica que permite evaluar la confiabilidad interna
de un instrumento de medicion, como un cuestionario 0 una encuesta, que esta
compuesto por una serie de preguntas o items.” (p. 28).

Se verificd que los cuestionarios utilizados para medir las variables del
fendmeno de estudio producen resultados consistentes al ser aplicados. Los
resultados de la prueba, al ser evaluados con el Coeficiente Alfa de Cronbach,
confirmaron la confiabilidad de las escalas utilizadas, las cuales se describen a
continuacion:

Tabla 6: Cuadro de Estadistica de Confiabilidad

Estadisticas de Confiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

273 24
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El valor del Alfa de Cronbach obtenido, que es de 0.873, indica que la
confiabilidad del instrumento es alta. Esta conclusion se basa en la calificacion
de la tabla, que establece que un valor superior a 0.70 — 0.89 indica una alta
confiabilidad.

Tabla 7: Cuadro de interpretacion de confiabilidad

ESCALA CATEGORIA
r=1 Confiabilidad perfecta

0.90=r=099 Confiabilidad muy alta
0.70=r=0.89 Confiabilidad alta

0.60 =1 =<0,69 Confiabilidad aceptable
040 =r=0,59 Confiabilidad moderada
030=r=039 Confiabilidad baja
0,10=r=029 Confiabilidad muy baja

0.01 =r=0.09 Confiabilidad despreciable
r=10 Confiabilidad nula

Fuente: Cordova (2016).

Tabla De Categorias

4.6.4.Validez del instrumento de Recoleccion

Para Hernandeez & Mendooza, (2018) indica que: “La validez de un
instrumento alude al nivel en que evidentemente calcula la variable que se
propone evaluar. En otras palabras, se refiere a la capacidad del instrumento
para capturar el concepto abstracto que se desea medir a través de indicadores
practicos.” (p. 185).
Validez de contenido: Segun (Naaupas, Valldivia, Pallacios, & Romeros, 2017,
pag. 320) indica que: “La validez de contenido se refiere al grado en que un
instrumento de medicion, como un cuestionario, refleja de manera precisa el
contenido o dominio que se pretende evaluar. En otras palabras, se refiere a la
representatividad de los items del instrumento con respecto al conjunto de

conocimientos, habilidades o actitudes que se desea medir”.
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Juicio de expertos: De acuerdo con (Sancheez et al., 2019), refiere que: “El
juicio de expertos para la validacion de items es una técnica que consiste en
consultar a un grupo de personas con conocimientos y experiencia en el rea que
se pretende evaluar, sobre la adecuacion de los items de un instrumento de
medicién a un criterio determinado.” (p. 157).

El cuestionario: “Sistema de pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) vy la
Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020 fue
confirmado como vélido en cuanto a su contenido por un grupo de expertos en
el tema a cargo de:

Tabla 8: Cuadro de valoracién de especialistas

Experto Grado académico Opinidon

Magister en

Foman Quispe Sullca Nivel moderado

Contabilidad
Carlos Samuel Borja Magister en -
= Nivel moderad
Mucha Contabilidad e mederade

Maestro en
Wilmer Huari Pérez Contabilidad Nivel moderado

Fuente: Ficha de evaluacion del cuestionario

De acuerdo con la opinion de los expertos, el instrumento presenta un
nivel moderado de validez, lo que lo hace aplicable para la medicion de las
variables del fenémeno de estudio.

4.6.5.Recoleccion de datos

Para Valdderrama & Jaimee, (2018) manifiesta que: “La recoleccion de
datos es un proceso complejo y desafiante que exige la elaboraciéon de un
instrumento de medicion adecuado para obtener la informacion precisa y

relevante para el estudio de un problema o sus diferentes componentes” (p. 265).
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Trabajo de campo: Segin (Naaupas et al., 2019) indica que: “El trabajo de
campo es una actividad fundamental en la investigacion que requiere una
planificacion meticulosa por parte del investigador” (p. 375).

Luego de verificar la validez y confiabilidad de los instrumentos de
medicién, se dio inicio al trabajo de campo en la fecha y hora acordadas con el
gerente de la empresa. Se aplicaron cuestionarios tipo escala de Likert a 29
colaboradores de las areas de administracion, contabilidad, finanzas, logistica y
operaciones. Finalizada la recoleccion de datos, se revisaron, clasificaron y
registraron en un archivo de Excel de acuerdo con la variable respectiva.
Adicionalmente, se recopild informacion visual de todas las actividades del
trabajo de campo mediante fotografias.

4.7. Técnicas de procesamiento y anélisis de datos
4.7.1. Técnicas de Procesamiento de Datos

De acuerdo con (Martineez et al., 2016) indica que: “Las técnicas de
procesamiento de datos son la etapa en la que los datos brutos, expresados en
forma de simbolos, se transforman en informacién atil y comprensible, La
eleccion de las técnicas estadisticas adecuadas dependera de los objetivos de la
investigacion, las caracteristicas de los datos y los recursos disponibles” (p.
109).

Los datos de las variables de estudio fueron procesados en el programa
Excel. Se clasificaron y tabularon las respuestas a los items del cuestionario de
investigacion, asignandoles los valores correspondientes. El objetivo era tener

los datos disponibles para su posterior analisis.
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4.7.2. Técnicas de Analisis de Datos

Segln (Hernanndez & Menndoza, 2018) indica que: “El andlisis de los
datos se realiza mediante un software estadistico para PC que ofrece una amplia
gama de pruebas estadisticas, como analisis de varianza, regresion, anélisis de
datos categdricos y analisis no paramétricos” (p. 262).

Los datos de las variables del estudio se analizaron con el programa
SPSS. El analisis descriptivo brindd resultados en porcentajes y frecuencias
(tablas y figuras). El andlisis inferencial, mediante el coeficiente de correlacion
de Pearson, determiné la relacion entre las variables y permitié aceptar la

hipétesis alterna. Para ello se tom6 en consideracion el siguiente cuadro:

a) [Estadistica descriptiva: | b) Estadistica inferencial: Como

Desde la  posicion  de, sefiala, (Sanchez & Reves, 2015)

(Hernadndez & Mendoza, 2019)
el analisis descriptivo “Implica
el conteo de casos que se
presentaron en las categorias de
las variables con el propésito de

conocer tendencias” (p. 328).

el analisis inferencial “es aquella
que ayuda al investigador a
encontrar significatividad en sus

resultados™ (p. 172).

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion
Esta investigacion se ajusta al disefio de investigacion cuantitativa establecido
en el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y

Contables de la Universidad Peruana de los Andes. Se ha seguido el esquema del
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reglamento para la elaboracién de la investigacién. El reglamento también destaca la
importancia de la ética en la investigacion, y se ha seguido para evitar el plagio.

La investigacion se realiz6 de manera coherente, imparcial y responsable, con
independencia de criterios.

Se reconoci6 la autoria de las fuentes tedricas y cientificas utilizadas en la
investigacion, citando a los autores con sus datos completos.

Se brind6 a las personas involucradas en el estudio toda la informacién necesaria
para que pudieran participar libremente.

Se mantuvo la confidencialidad de los datos personales recolectados de las
personas que participaron en el estudio.

En segundo lugar, los datos estadisticos utilizados en la investigacion fueron
obtenidos de fuentes confiables, como las instituciones educativas privadas objeto de
estudio. Ademas, se mantuvo la confidencialidad de las fuentes y de la informacion

recopilada durante el desarrollo del trabajo.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5. RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados

Segun formula (Nauppas et al., 2019) con respecto a la descripcion de los
resultados es una seccion fundamental de la tesis, donde se presenta de forma
organizada y sistemética la informacion obtenida durante la investigacion. Esta
informacion puede ser cuantitativa (datos numéricos) o cualitativa (descripciones,
opiniones, etc.) y se analiza utilizando técnicas de la estadistica descriptiva o
inferencial.” (p. 365).

Es importante recordar que, siguiendo el protocolo de la investigacion, se
elabor6 previamente un plan de analisis para la presentacion de los resultados. En este
capitulo, se procedera a presentar los resultados obtenidos durante el desarrollo de la
investigacion, siguiendo el plan de analisis predefinido.

A continuacion se presentan resultados que son producto de la aplicacion de un
instrumento de recoleccion de datos a 29 colaboradores de las areas de administracion,
contabilidad, finanzas, logistica y operaciones de la Empresa Comunal de

Multiservicios Palcas.
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5.1.1.Sistema de pago de Obligaciones Tributarias (SPOT)

Este apartado se centrara en presentar los resultados del cuestionario de
manera organizada y clara, con el objetivo de determinar la relacion entre la
variable 1 Sistema de pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) y la Liquidez
en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020.

Tabla 9: Distribucion de encuestados segun la variable Sistema de
Obligaciones Tributarias (SPOT)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
vialide Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 3 10.00 10.00
Fegular 4 14.00 24.00
Casi Siempre 7 24.00 48.00
Siempre 15 52.00 100.00

Total 29 100.00
Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Figura 4: Distribucion de encuestados segun la variable Sistema de
Obligaciones Tributarias (SPOT)

VARIABLE 1: SISTEMA DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS (SPOT)
60
S0
40
30
” [~
e N
2 NUNCA CASINUNCA REGULAR CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
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INTERPRETACION:

La siguiente tabla N° 09 y figura N° 04 presenta los resultados de la
encuesta aplicada a la muestra, de forma organizada y clara, para facilitar su
comprension donde la Variable Sistema de Obligaciones Tributarias (SPOT),
realizado a 29 colaboradores de las areas de administracion, contabilidad,
fianzas, logistica y operaciones de la Empresa Comunal de Multiservicios
Palcas; se puede aseverar que el 52.00% de los interrogados afirma siempre, el
24.00% manifiesta casi siempre, el 14% refiere regular y el 10% asevera que
casi nunca; cabe indicar que un 66% obtuvieron respuestas favorables (siempre
y casi siempre) a razon de que el SPOT, como mecanismo de recaudacion
anticipada de impuestos, exige un conocimiento profundo de sus
procedimientos y aplicacion para evitar contingencias. Sin embargo, su
implementacién genera malestar entre algunos contribuyentes, especialmente
cuando la empresa enfrenta dificultades con su capital de trabajo a corto plazo.
5.1.1.1. Recaudacion Tributaria Anticipada

Este apartado se centrara en presentar los resultados del
cuestionario de manera organizada y clara, con el objetivo de medir la
dimensién Recaudacion Tributaria Anticipada en la Empresa Comunal
de Multiservicios Palcas — Periodo 2020.

Tabla 10: Distribucién de encuestados segun la dimensién
Recaudacion Tributaria Anticipada

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
vilide Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 2 7.00 7.00
Regular 4 14.00 21.00
Casi Siempre 1 38.00 59.00
Siempre 12 41.00 100.00
Taotal 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
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Figura 5: Distribucion de encuestados segun la dimension
Recaudacion Tributaria Anticipada

DIMENSION: RECAUDACION

TRIBUTARIA ANTICIPADA
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Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
INTERPRETACION:

La siguiente tabla N° 10 y figura N° 05 presenta los resultados
de la encuesta aplicada a la muestra, de forma organizada y clara, para
facilitar su comprension donde la dimension Recaudacion Tributaria
Anticipada, realizado a 29 colaboradores de las éareas de
administracion, contabilidad, fianzas, logistica y operaciones de la
Empresa Comunal de Multiservicios Palcas; se puede concluir que el
7.00% manifiesta que casi nunca, el 14.00% refiere regular, el 38%
comenta que casi siempre y el 44% refiere que siempre, debido a que
concluyen que si bien el SPOT busca mejorar la recaudacion fiscal, su
impacto en la liquidez de las empresas, especialmente las que son
buenas contribuyentes, genera controversia. Es importante buscar un
equilibrio entre la eficiencia recaudatoria y el impacto en la salud

financiera de las empresas.
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5.1.1.2. Operaciones Afectas a Detraccion
Este apartado se centrard en presentar los resultados del
cuestionario de manera organizada y clara, con el objetivo de
medir la dimension Operaciones afectas a detraccion en la
Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020.

Tabla 11: Distribucion de encuestados segun la dimension
Operaciones Afectas a Detraccion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
valide Nunca 1 3.00 3.00
Casi Nunca 2 7.00 10.00
FRegular 4 14.00 24.00
Casi Siempre 5 17.00 41.00
Siempre 17 5900 100.00

Total 29 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Figura 6: Distribucion de encuestados segun la dimension
Operaciones Afectas a Detraccion

DIMENSION: OPERACIONES AFECTAS
A DETRACCION
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Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
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INTERPRETACION:

La siguiente tabla N° 11 y figura N° 06 presenta los resultados
de la encuesta aplicada a la muestra, de forma organizada y clara, para
facilitar su comprension donde la dimension Operaciones Afectas a
Detraccion, realizado a 29 colaboradores de las éareas de
administracion, contabilidad, finanzas, logistica y operaciones de la
Empresa Comunal de Multiservicios Palcas; se puede afirmar que el
3.00% refiere nunca, el 7.00% manifiesta casi nunca, el 14.00%
asevera regular y el 17% manifiesta que casi siempre y el 59.00%
refiere siempre; por lo tanto la empresa es consciente del impacto
negativo de la detraccién en su liquidez y busca soluciones para
minimizarlo. Es importante que las autoridades consideren el impacto
de la detraccion en las empresas y busquen alternativas para mejorar su
salud financiera.

5.1.1.3. Tabla de porcentajes del SPOT

Este apartado se centrara en presentar los resultados del
cuestionario de manera organizada y clara, con el objetivo de medir la
dimensién Tabla de porcentajes del SPOT en la Empresa Comunal de
Multiservicios Palcas — Periodo 2020.

Tabla 12: Distribucién de encuestados segun la dimensién Tabla
de porcentajes del SPOT

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumuladao
valido Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 3 10.00 10.00
Regular 4 14.00 24.00
Casi Siempre 7 24.00 48.00
Siempre 15 52.00 100.00
Tatal 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
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Figura 7: Distribucion de encuestados segun la dimension Tabla
de porcentajes del SPOT

DIMENSION: TABLA DE PORCENTAJES
DEL SPOT
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Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

INTERPRETACION:

La siguiente tabla N° 12 y figura N° 07 presenta los resultados
de la encuesta aplicada a la muestra, de forma organizada y clara, para
facilitar su comprension donde la dimension Costos Indirectos de
Fabricacion, realizado a 29 colaboradores de las areas de
administracion, contabilidad, finanzas, logistica y operaciones de la
Empresa Comunal de Multiservicios Palcas; se puede refiere que el
10.00% manifiesta que casi nunca, el 14.00% regular, el 24.00% afirma
casi siempre y el 52.00% concluye que siempre, cabe indicar que los
encuestados consideran que de acuerdo a la actividad que realiza la
empresa los porcentajes de la Tabla del SPOT son elevados y que le

restan liquidez a la empresa.
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5.1.2.Liquidez
Este apartado se centrara en presentar los resultados del cuestionario de
manera organizada y clara, con el objetivo de cuantificar la variable 2 Liquidez
en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020.

Tabla 13: Distribucion de encuestados segun la variable Liquidez

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
valide Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 1 3.00 3.00
Regular 2 7.00 10.00
Casi Siempre 8 28.00 38.00
Siempre 18 62.00 100.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Figura 8: Distribucion de encuestados segun la variable Liquidez
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Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion



90

INTERPRETACION:

La siguiente tabla N° 13 y figura N° 08 presenta los resultados de la
encuesta aplicada a la muestra, de forma organizada y clara, para facilitar su
comprension donde la Variable Toma de Decisiones, realizado a 29
colaboradores de las areas de administracion, contabilidad, finanzas, logistica y
operaciones de la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas; se puede aseverar
que el 3.00% manifiesta que casi nunca, el 7.00% regular, el 28.00% casi
siempre y el 62.00% refiere que siempre, a razén de que la liquidez es
fundamental para que la empresa pueda financiar sus operaciones, cubrir sus
costos de servicio y cumplir con sus contratos de manera oportuna.
5.1.2.1. Raz6n Corriente

Este apartado se centrara en presentar los resultados del
cuestionario de manera organizada y clara, con el objetivo de medir la
dimensién Razon Corriente en la Empresa Comunal de Multiservicios
Palcas — Periodo 2020.

Tabla 14: Distribucion de encuestados segun la dimensién Razén
Corriente

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumuladao
valide Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 2 7.00 7.00
Regular 5 17.00 24.00
Casi Siempre 9 31.00 55.00
Siempre 13 45.00 100.00
Tatal 29 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
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Figura 9: Distribucion de encuestados segun la dimension Razon
Corriente

DIMENSION: RAZON CORRIENTE
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Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
INTERPRETACION:

La siguiente tabla N° 14 y figura N° 09 presenta los resultados
de la encuesta aplicada a la muestra, de forma organizada y clara, para
facilitar su comprension donde la dimension Rentabilidad Econdmica,
realizado a 29 colaboradores de las areas de administracion,
contabilidad, finanzas, logistica y operaciones de la Empresa Comunal
de Multiservicios Palcas; se puede afirmar que el 7.00% manifiesta que
casi nunca, el 17% comenta que regular, el 31.00% asevera que casi
siempre y el 45.00% refiere que siempre, por consiguiente la empresa
considera que la aplicacion de este ratio va a determinar la liquidez o

su capacidad para la disposicion del efectivo.
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5.1.2.2. Prueba Acida
Este apartado se centrara en presentar los resultados del
cuestionario de manera organizada y clara, con el objetivo de medir la
dimension Prueba Acida en la Empresa Comunal de Multiservicios
Palcas — Periodo 2020.

Tabla 15: Distribucion de encuestados segun la dimensién Prueba
Acida

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
vialido Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 2 7.00 7.00
FRegular 4 14.00 21.00
Casi Siempre 11 38.00 539.00
Siempre 12 41.00 100.00
Taotal 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Figura 10: Distribucion de encuestados segun la dimension
Prueba Acida
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Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion



93

INTERPRETACION:

La siguiente tabla N° 15 y figura N° 10 presenta los resultados
de la encuesta aplicada a la muestra, de forma organizada y clara, para
facilitar su comprension donde la dimension Toma de Decisiones
Técticas, realizado a 29 colaboradores de las areas de administracion,
contabilidad, finanzas, logistica y operaciones de la Empresa Comunal
de Multiservicios Palcas; se puede afirmar que el 5.00% refiere que
casi nunca, el 14% manifiesta que regular, el 38.00% confirma que casi
siempre y por Gltimo el 41.00% concluye que siempre, en referencia a
los porcentajes se puede aseverar que los encuestados manifiestan que
este ratio permite tener ideas mas claras sobre la capacidad con que
cuenta la empresa para honrar sus deudas.

5.1.2.3. Razo6n de Efectivo

Este apartado se centrara en presentar los resultados del
cuestionario de manera organizada y clara, con el objetivo de medir la
dimensién Razon de Efectivo en la Empresa Comunal de
Multiservicios Palcas — Periodo 2020.

Tabla 16: Distribucion de encuestados segun la dimensién Razén
de Efectivo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulada
valide Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 3 10.00 10.00
Regular 7 24.00 34.00
Casi Siempre 8 28.00 §2.00
Siempre 11 38.00 100.00
Tatal 29 100.00

Fuente: Cusstionario aplicado a la muestra de investigacion
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Figura 11: Distribucion de encuestados segun la dimension Razon
de Efectivo

DIMENSION: RAZON DE EFECTIVO
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Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

INTERPRETACION:

La siguiente tabla N° 16 y figura N° 11 presenta los resultados
de la encuesta aplicada a la muestra, de forma organizada y clara, para
facilitar su comprensién donde la dimension Razén de Efectivo,
realizado a 29 colaboradores de las &reas de administracion,
contabilidad, finanzas, logistica y operaciones de la Empresa Comunal
de Multiservicios Palcas; se puede afirmar que el 10.00% manifiesta
casi nunca, el 24.00% comenta regular, el 28.00% menciona casi
siempre y el 38.00% concluye que siempre, debido a que los
encuestados refieren que este indicador va a permitir medir
rapidamente las obligaciones de la empresa a corto plazo sin tener la

necesidad de vender los activos que posee la empresa.
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5.1.2.4. Razbn de Capital de Trabajo
Este apartado se centrara en presentar los resultados del
cuestionario de manera organizada y clara, con el objetivo de medir la
dimension Razon de Capital de Trabajo en la Empresa Comunal de
Multiservicios Palcas — Periodo 2020.

Tabla 17: Distribucion de encuestados segun la dimensién Razén
de Capital de Trabajo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
valide Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 1 3.00 3.00
Regular 4 14.00 17.00
Casi Siempre 11 38.00 55.00
Siempre 13 45.00 100.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Figura 12: Distribucion de encuestados segun la dimension Razon
de Capital de Trabajo
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INTERPRETACION:

La siguiente tabla N° 16 y figura N° 11 presenta los resultados
de la encuesta aplicada a la muestra, de forma organizada y clara, para
facilitar su comprension donde la dimension Razon de Capital de
Trabajo, realizado a 29 colaboradores de las areas de administracion,
contabilidad, finanzas, logistica y operaciones de la Empresa Comunal
de Multiservicios Palcas; se puede afirmar que el 3.00% manifiesta casi
nunca, el 14.00% comenta regular, el 38.00% menciona casi siempre y
el 45.00% concluye que siempre, a razon de que la aplicacion de este
ratio evalUa la capacidad de la empresa para la generacion del flujo de
caja ya que ello permite el manejo de activos y pasivos de manera
equilibrada.

5.2. Contraste e Hipotesis
5.2.1.Prueba de Hipdtesis General

a) Hipotesis general formulada:
Existe relacion significativa y directa entre el Sistema de pago de
Obligaciones Tributarias (SPOT) y la Liquidez en la Empresa Comunal de
Multiservicios Palcas — Periodo 2020.

b) Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica
Hipétesis Nula (Ho):
No existe relacion significativa y directa entre el Sistema de pago de
Obligaciones Tributarias (SPOT) y la Liquidez en la Empresa Comunal de

Multiservicios Palcas — Periodo 2020.
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Hipdtesis Alterna (H1):
Existe relacion significativa y directa entre el Sistema de pago de
Obligaciones Tributarias (SPOT) y la Liquidez en la Empresa Comunal de
Multiservicios Palcas — Periodo 2020.

c) Calculo Estadistico:

El estadistico de prueba Rho de Spearman arrojo los siguientes resultados:

Tabla 18: Segun coeficiente de correlacion de Rho de Spearman —
Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) * Liquidez

Correlaciones Sistema de Liquidez
Pago de
Obligaciones
Tributarias
(SPOT)
Eho de Sistema de  Coeficiente 1.000 JBO0*=
Spearman  Pago de de
Obligacio  correlacion
nes S1ig. L000
Tributarias  (bilateral)
(SPOT) N 29 28
Liguidez Coeficients Ba0=* 1.000
de
correlacion
Sig. .000
(bilateral)
N 29 29

** La correlacion es significativa en el nivel 001 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las variables procesado en el software estadistico SPSS.

A continuacion se aplica la formula a fin obtener el contraste de las

hipotesis:

n=2I% -= 10,690

. _mnn-2_06%0xy29-2
c Vi1—1?

V1 - (0.690)*

t, = 4,953
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Region de Region de
rechazo Region de | aceptacion rechazo

[}

3 = 0.025 g= 0.025

- 2,052 +2,052 4,953
d) Decision estadistica:

El analisis mediante el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman
indica que la, t; < t. es decir, remplazando valores (2,052 < 4,953), se
obtiene como resultado admitir la hipotesis alterna (H1) y se denegar la
hipétesis nula (HO).
e) Conclusion estadistica:
Se asevera que existe relacion significativa y directa entre el Sistema de pago
de Obligaciones Tributarias (SPOT) y la Liquidez en la Empresa Comunal
de Multiservicios Palcas — Periodo 2020.
5.2.2.Prueba de Hipdtesis Especifica (a)
a) Hipdtesis Especifica (a) formulada:
Se determind relacion significativa entre la Recaudacion Tributaria
Anticipada y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas —
Periodo 2020.
b) Prueba de hipotesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No se determind relacion significativa entre la Recaudacién Tributaria
Anticipada y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas —

Periodo 2020.
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Hipdtesis Alterna (H1):

Se determind relacion significativa entre la Recaudacién Tributaria
Anticipada y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas —
Periodo 2020.

c) Célculo Estadistico:

El estadistico de prueba Rho de Spearman arrojo los siguientes resultados:

Tabla 19: Segun coeficiente de correlacion de Rho de Spearman —
Recaudacion Tributaria Anticipada * Liquidez

Correlaciones Recaudacion  Liquidez
Tributaria
Anticipada
Eho de Eecaudacion  Coeficiente de 1.000 el Bl
Spearman  Tributana correlacion
Anticipada S1g. (bilateral) . 004
N 29 29
Liquidez Coeficiente de ) ek 1.000
correlacion
S1g. (bilateral) 004
N 29 29

*%* La correlacion es significativa en el mvel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las variables procesado en el software estadistico SPSS.
A continuacion se aplica la formula a fin obtener el contraste de las hipdtesis:

n=2% r=10,515

rmn—2 0.515X+/29 -2

c

Vi—-r*  \/1-(0.515)*

t,=3,122
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Region de
Region de

- 2,052 2,052 3122

d) Decision estadistica:
El andlisis mediante el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman
indica que la, t; < t. es decir, remplazando valores (2,052 < 3,122), se
obtiene como resultado admitir la hipétesis alterna (H1) y se denegar la
hipotesis nula (HO).
e) Conclusion estadistica:
Se determind relacion significativa entre la Recaudacién Tributaria
Anticipada y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas —
Periodo 2020.
5.2.3.Prueba de Hipdtesis Especifica (b)
a) Hipdtesis Especifica (b) formulada:
Se determind relacion significativa entre los Porcentajes de detraccion y la
Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020.
b) Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No se determino relacion significativa entre los Porcentajes de detraccion y
la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo

2020.
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c) Hipotesis Alterna (H1):
Se determind relacion significativa entre los Porcentajes de detraccion y la
Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020.
d) Calculo Estadistico:
El estadistico de prueba Rho de Spearman arrojo los siguientes resultados:

Tabla 20: Segun coeficiente de correlacion de Rho de Spearman —
Porcentajes de Detraccion * Liquidez

Porcentajes  Liquidez

de
Detraccion

Eho de Porcentajes Coeficiente de 1.000 AREE
Spearman  de Detraccion  correlacion

51z, (bilateral) . 001

N 29 29

Liquidez Coeficiente de S TRE 1.000

correlacion

S1g. (bilateral) 001

N 29 29

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las variables procesado en el software estadistico SPS5.

A continuacion se aplica la formula a fin obtener el contraste de las hipétesis:

n=29% r=20,578

rmn—2 0.578X+/29 -2

c

Vi—-12 . [1-(0.578)°

t. = 3,680
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Region de Regidén de

rechazo

Region de | aceptacion

= 0.025
2

- 2,052 0 2,052 3,680

e) Decision estadistica:
El andlisis mediante el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman
indica que la, t; < t. es decir, remplazando valores (2,052 < 3,680), se
obtiene como resultado admitir la hipétesis alterna (H1) y se denegar la

hipétesis nula (HO).

f) Conclusion estadistica:
Se determind relacion significativa entre los Porcentajes de detraccion y la
Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020.

5.2.4.Prueba de Hipdtesis Especifica (c)

a) Hipotesis Especifica (¢) formulada:
Se determind relacion significativa entre las Operaciones afectas a
detraccién y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas
— Periodo 2020.

b) Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No se determino relacion significativa entre las Operaciones afectas a
detraccion y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas

— Periodo 2020.
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Hipdtesis Alterna (H1):
Se determind relacion significativa entre las Operaciones afectas a
detraccién y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas
— Periodo 2020.

c) Calculo Estadistico:
El estadistico de prueba Rho de Spearman arrojo los siguientes resultados:

Tabla 21: Segun coeficiente de correlacion de Rho de Spearman —
Operaciones Afectas a Detraccion * Liquidez

Operaciones  Liquidez

Afectas a
Detraccion
Eho de Operaciones Coeficiente 1.000 R
Spearman | Afectas a de
Detraccion correlacion
Sig. ; 003
(bilateral)
N 29 29
Liquidez Coeficiente S27== 1.000
de
correlacion
Sig. .003
(bilateral))
N 29 29

**_ La correlacion es significativa en el nivel 001 (bilateral).
Fuente: Encuesta de las variables procesado en el software estadistico SPS5.

A continuacion se aplica la formula a fin obtener el contraste de las hipotesis:

n=29 r=0,527

mn—2 0.527X+/29 -2

c

Vi—r2  \/1-(0.527)*

t. = 3,222
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- 2,052

+2,052 3,222

d) Decision estadistica:
El andlisis mediante el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman
indica que la, t; < t. es decir, remplazando valores (2,052 < 3,222), se
obtiene como resultado admitir la hipdtesis alterna (H1) y se denegar la
hip6tesis nula (HO).

e) Conclusion estadistica:
Se determind relacion significativa entre las Operaciones afectas a
detraccién y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas

— Periodo 2020.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A fin de realizar un andlisis y discusion de los resultados se tuvo como premisa central
del estudio establecer la relacion que existe entre el Sistema de pago de Obligaciones
Tributarias (SPOT) y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo
2020; es importante destacar que los resultados del estudio revelan una correlacion entre las
variables de un o = 0.690; mediante el estadistico Rho de Spearman de lo cual implicé aceptar
la hipdtesis de investigacion y rechazar la hipotesis nula; corroborando que existe relacion
significativa y directa entre el Sistema de pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) vy la
Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020.

El presente estudio presenta concordancia con la investigacion de Rios (2019) titulada
"Deduccidén de la Gestion Efectiva del Sistema de Detracciones en la Liquidez y oportuno
honramiento de obligaciones a corto Plazo en el Estudios de Abogados - Lima", realizada en
la Universidad Federico Villarreal:

La investigacion se centro en la problemaética de la liquidez y el pago de las obligaciones
empresariales de corto plazo, el problema se identific6 en la dificultad que tienen las empresas
para mantener un nivel de liquidez adecuado y cumplir con el pago de sus obligaciones a corto
plazo. La investigacion propone como posible solucion a esta problematica la implementacion
de una adecuada gestion del sistema de detracciones y una eficiente gestion financiera.

De igual manera, el presente estudio encuentra concordancia con la investigacion de
Mendoza (2018) titulada "Andlisis Critico del SPOT desde la perspectiva de los Principios
Constitucionales”, realizada en la Pontificia Universidad Catolica del Peru, refiere:

La aplicacion del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) en sectores con
alta informalidad y bajo cumplimiento tributario se contrapone al principio constitucional de
igualdad. En estos casos, el SPOT no cumple con su objetivo de asegurar el pago de impuestos,

ya que la informalidad y la evasion son generalizadas. Por otro lado, la aplicacion del SPOT a
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contribuyentes formales que cumplen puntualmente con sus obligaciones tributarias tampoco
se justifica.

Con respecto, al primer objetivo especifico fue Determinar la relacion entre la
Recaudacion Tributaria Anticipada y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios
Palcas — Periodo 2020, de lo cual se observa una correlacion entre las variables de estudio de
un a = 0.515; mediante el estadistico Rho de Spearman, los resultados del estudio confirmaron
la hipétesis de investigacion y refutaron la hipotesis nula.

Concerniente, al segundo objetivo especifico fue determinar la relacion entre los
Porcentajes de detraccion y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas —
Periodo 2020, de lo cual se observa una correlacion entre las variables de estudio de un a =
0.578; mediante el estadistico Rho de Spearman, los resultados del estudio confirmaron la
hip6tesis de investigacion y refutaron la hipétesis nula.

Referente, al tercer objetivo especifico fue determinar la relacidn entre las Operaciones
afectas a detraccion y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo
2020, de lo cual se observa una correlacion entre las variables de estudio de un o = 0.527,
mediante el estadistico Rho de Spearman, los resultados del estudio confirmaron la hipotesis
de investigacion y refutaron la hip6tesis nula.

La complejidad del estudio sobre la relacion entre el Sistema de Pago de Obligaciones
Tributarias (SPOT) y la liquidez en el sector empresarial pone de manifiesto la necesidad de

seguir desarrollando investigaciones en este ambito.
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CONCLUSIONES

En referencia al objetivo general se determind que existe entre el Sistema de pago de
Obligaciones Tributarias (SPOT) y la Liquidez en la Empresa Comunal de
Multiservicios Palcas — Periodo 2020; el valor exacto del coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman obtenido en el estudio fue de o = 0,690; lo que implicd aceptar la
hipdtesis de la investigacion y rechazar la hipotesis nula; por consiguiente, Una
adecuada gestion del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) y de la
liquidez de las organizaciones contribuira a prevenir inconvenientes de efectivo en

operaciones a corto plazo.

Los hallazgos o resultados relevantes para el objetivo especifico (a) se determind
relacion significativa entre la Recaudacion Tributaria Anticipada y la Liquidez en la
Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020; el valor exacto del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtenido en el estudio fue de o = 0,515;
en ese sentido se puede afirmar que la recaudacion tributaria anticipada le merma
liquidez a las organizaciones, pero con una gestion de los fondos a corto plazo se lograr

cumplir con las actividades operacionales.

Los hallazgos o resultados relevantes para el objetivo especifico (b) se determind
relacion significativa entre los Porcentajes de detraccion y la Liquidez en la Empresa
Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020; el valor exacto del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman obtenido en el estudio fue de o = 0,578; en ese sentido
cabe resaltar que los porcentajes de detraccion son altos, pero con una oportuna gestion

de los recursos financieros se lograra evitar contingentes.

Los hallazgos o resultados relevantes para el objetivo especifico (c) se determind
relacion significativa entre las Operaciones afectas a detraccion y la Liquidez en la
Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020; el valor exacto del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtenido en el estudio fue de a = 0,527;
en ese sentido cabe sefialar que la mayoria de las operaciones que realizan las empresas
del sector servicios estan afectan al SPOT, y que se hace necesario aplicas estrategias

para una mejor manejo de recursos a corto plazo .
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RECOMENDACIONES
La Empresa Comunal de Multiservicios Palcas a fin de cumplir con sus objetivos y metas
organizacionales se le recomienda la aplicacion de estrategias que le permitan realizar
una adecuada gestion del Sistema de pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) y de la
Liquidez en las organizaciones a teniendo como premisa un manejo oportuno y eficiente
de los fondos de efectivo a corto plazo.
A la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas se recomienda compartir los resultados
del estudio con el publico en general para que sirvan como herramienta de capacitacion
en la aplicacion del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT).
A la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas se le sugiere profundizar con el estudio
realizado sobre el Sistema de pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) y la liquidez con
la intencion de mejorar el aspecto de liquidez utilizando como herramienta los métodos
de la investigacion que permitan identificar la problemética y posteriormente buscar
posibles soluciones.
La Empresa Comunal de Multiservicios Palcas debe tener en consideracion los resultados
para establecer puntos de mejora en la correcta ejecucion del Sistema de pago de
Obligaciones Tributarias (SPOT) vy el eficiente manejo de sus recursos a corto plazo
(liquidez) y asi cumplir con las sugerencias vertidas para evitar riesgos que afecten su

aspecto econdémico y el normal funcionamiento de sus actividades operacionales.
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Titulo: “Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020”
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS , : . .
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES | DIMENSION | INDICADORES METODOLOGIA
Determinar la  relacion Existe relacion Tipo de estudio:
., Cual es la relacidn que ne  existe emtre el significativa v directa Procedimiento del | Aplicada
existe entre el Sistema de g : ’ P 4o | ST el Sistema de pago SPOT Nivel de estudio:
pago de Obligaciones iSiema - ge . pase  ge) 4. Obligaciones — Correlacional
Tributarias (SPOT) y la | Oolgaciones Tributanias | 7o o o (SPOT) v Ia . Finalidad  del| pjsefio de la
Liquidez en la Empresa (SPOT) y la Liquidez en Liquidez en la Empresa Recaudacion SPOT investigacion: No
Cotimmal de I*vIultis-:rF;-:iDs la Empresa Comunal de Cotimmal ’ de Tributaria EX emfle.ntal . descriptivo
P Multiservicios Palcas — L .. Anticipada pertmenta. -
Palcas — Periodo 20207 Periodo 2020 Multizervicios Palcas — Variahle correlacional de  estudio
e Peniodo 29’20. 1 = Sistema de transversal.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Pago de Estructura del
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Obligaciones Sistema de
Tributarias Detracciones
(SPOT) Venta vy returo
considerado venta
: gravada con I[GV
a) ;De qué manera se| a) Determinar la| a) Se  determind PD;':_‘; fif;ﬂd': Servicios Dénde:
relaciona la relacion  entre  la| relacion significativa gravados con IGV NI:M}ESTY&
Recaudacion Recaudacion entre la Recaudacion Contratos de Dl:_ S@tema de 1_:'?150 _dﬁ
Tributaria Anticipada Trbutaria Anticipada | Tributaria Anticipada Construccion Obligaciones  Tributarias
v la Liqudez en la v la Liqudez en la| v la Ligmdez en la [mporte del (SPDT_) _
Empresa Comunal de Empresa Comunal de | Empresa Comunal de Operaciones Deposito 2= LlflUIFl‘?Z
Multiservicios Palcas Multiservicios Palcas | Multiservicios Palcas afectas a Momento  para R=R'313'31'3'ﬂ df‘— las
— Periodo 20207 — Periodo 2020. — Periodo 2020, detraccion efectuar el | variables de estudio

deposito
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by ;De qué manera se

c)

relaciona los
Porcentajes de
detraccion v la

Liquidez en la
Empresa Comunal de
Multiservicios Palcas
— Periodo 20207

iDe queé manera se

relaciona las
Operaciones afectas a
detraccion v la

Liguidez en la
Empresa Comunal de
Multiservicios Palcas
— Periodo 20207

b} Determinar la
relacion  entre  los
Porcentajes de
detraccion v la

Liquidez en la
Empresa Comunal de
Multiservicios Palcas
— Perniodo 2020.

c) Determinar la

relacion  entre  las
Operaciones afectas a
detraccion v la
Liquidez en la
Empresa Comunal de
Multiservicios Palcas
— Periodo 2020.

b)  Se

c) Se

determind
relacion  significativa
entre los Porcentajes
de detraccion v la
Liquidez en la
Empresa Comunal de
Multiservicios Palcas
— Periodo 2020.

determino
relacion  significativa
entre las Operaciones
afectas a detraccion v
la Liguidez en la
Empresa Comunal de
Multiservicios Palcas
— Periodo 2020

Tabla de
porcentajes del
SPOT

Variable

2 = Liguidez

Deudas a corto
plazo

Razdn Elementos del

Corriente activo
Liguidez general
Activos que se
convierten en

. efectivo

Prusba Acida i
Inventario
Capacidad
afinada

Fazon de | Capacidad d=

efectivo operacidén a corto
plazo
Activos liguidos

Fazdn de | Activo Corriente

capital de

trabajo

Pasivo Corriente

Método de investigacidon:
Metodo cientifico o general
deductivo v analitico.
Poblacion:

Compuesta por los
trabajadores de la Empresa
Comunal de Multiservicios
Palcas.

Muestra:

Esta conformada por 29
colaboradores de las areas
de contabilidad,
administracion, finanrzas.
logistica v operacioneas de
la Empresa Comunal de
Multiservicios Palcas.
Técnicas e Instrumentos
de Recoleccion de Datos:
TECNICAS

- Encuesta.
INSTRUMENTOS

Cuestionario




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT)
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
OPERACIONAL MEDICION
Segun FERNANDO EFFIO PEREDA v YANET 11- Procedimiento  del
MAMANI YUPANQUI en su libro Detracciones, DI Recaudacién | SPOT
retenciones v percepciones — analisis v aplicacion Tributaria 17.- fﬁalida d del SPOT
practica, asevera lo siguiente: Los Sistemas de Anticipada 1'3'_ Estructura del Sisre.ma
Detracciones, Retenciones v  Percepciones | El  sistema  de| ~ d-.e- ﬁetracciunes Escala ordinal
constituven mecanismos orientados a reducir el gran | detracciones SPOT, _ i —! Fndices:
porcentaje de informalidad existente en el Peri, va | es un mecanismo de L1- Venta y retio | Nunc
Variable 1: | U¢ Eondicionan_a las empresas a que se vean rec_au_dacidn D2 Operacionss Eﬂﬂﬂligif'adﬂ venta gravada 2: C:;c:lunca
Sistema de Dbhgaf:ias a Iea]u_a_r. 0 a soportar la deﬁaac1on, anticipada, QUE | e 1 EG:ZI o _ 3 Regular
Pago de retencion o percepcion, ello con la ﬂna!idad de | grava OPEFACIONES | Jatraocidn l.a.:San icios gravados con 4 Casi
Gh]igzriones evitar que el ﬁs;o peruano puv?da cuestionar su | de N b1ene-5_ 0 IGV. Siempre
Tributarias de-_fecho a_daduc!r su crédito flscal_z_o que sean | servicios, aplicando 1-3-"[3011“%1}05 de 5 Siempre
. sujetos de infracciones, ademas de utilizarlos como | diferentes Construccion - P
(SPOT) . . Sz o
un medio probatorio para la fehaciencia de sus | porcentajes segin lo
operaciones. El sistema de detracciones es un | estipulado en  las 1.1.- Monto del Deposito.
mecanismo administrativo de recaudacion tributaria | normas vigentes. D3: Porcentaies 1.2.- Momento para efectuar
anticipada que efectia el comprador o usuario de un de ﬂetraccid If el depdsito.
bien o servicio afecto al sistema, teniendo en 1.3.- Tabla de porcentajes
consideracion los porcentajes de detraccion y las del SPOT
operaciones afectas a dicho sistema. (p.79)




Variable 2: Liquidez
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VARIAELE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segin Way indica que: La 1.1 - Deudas a corto plazo.
liguidez =5 la -::apacidad_d-: una D1: :F?.az-:}n 1.7 - Elementos del activa,
empresa para cumplir sus Corriente
plazos financieros en el curso 1.3.- Liqmdez general. Escala ordinal
de su negocio actual, para fndices:
generar mnuevas fuentes de Las  ratios de 1.1- Activos que se o
financiacion, v para mantener liauide 21 1 ] convierten en efectivo. 1. Nunca
un equilibrio entre sus recursos lqucez AR 21 p2- Prueba Acida _ 2. Cas1 Nunca
.. liguidez de una 1.2 - Inventario.

v sus gastos. En términos de empresa. s decic 3. Regular
inversion, evaluar la liquidez presa. ’ 1.3 - Capacidad afinada. 4. Casi

Variable 2: contable significa comparar los su habilidad para

Liquidez e = .| hacer frente a sus Siempre
activos liguidos con los pasivos oblizaciones _ _ 5 5
corrientes, o las obligaciones i - 1 ) 1.1. capacidad de operacion | - 21EHPIE
financieras que vencen en el nancieras enoe D3: Razen de a corto plazo.
plazo de un afioc. Hay una serie corto plazo. efectivo 1.2, Activos liquidos.
de coeficientes que miden =1lo,
como son la Fazon Corrniente,
Prusba Acida Razén de 1.1.- Activo Corriente.
. ) D4: Razon de

efectivo v Razon de capital de
trabajo. (p.125)

capital de trabajo

1.2 - Pazivo Corriente.
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Titulo del instrumento: “Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) y la Liquidez en

la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020”

Variable Dimensiones Indicador Preguntas N Esca_la} ’de
medicion
¢Cree usted que es necesarios conocer
sobre los procedimientos del sistema de 1
. detracciones?
Procedimiento del
SPOT ¢Considera usted necesaria
capacitaciones sobre la aplicacion del 2
sistema de detracciones?
¢Cree Ud., que la aplicacion del sistema
de detracciones ha logrado disminuir la 3
Recaudacion o evasion tributaria?
Tributaria Finalidad del
Anticipada SPOT ¢Considera usted que el sistema de
detracciones afecta la Gestion 4
financiera de la empresa?
¢Considera necesario saber como se
genera la obligacién Tributaria? S
Estructura del
SDISE?ggigﬁes ¢Esta de acuerdo de que la empresa Escala ordinal
Variable 1: solicite liberacion de fondos a fin de 6 | indices:
Sisterna de buscar financiamiento? 1. Nunca
pago de_ ¢ Cree usted que la mayoria de las 2. Casi Nunca
Opllgacm_)nes Venta y retiro operaciones de la empresa estén sujetas 3. Reg_ular
Tributarias considerado venta | a detracciones tengan impacto en la 7 |4 Casi
Operaciones | gravada con IGV | gesti6n financiera? Siempre
afectas a 5. Siempre
detraccion Servicios gravados | ¢Considera rentable que todas las
con IGV. operaciones que realiza la empresa 8
estén sujetas a detracciones?
Importe del ¢Considera Ud., que el importe de
Deposito detracciones disminuye el capital a 9
corto plazo de la empresa?
Momento para ¢Cree usted necesario conocer sobre las
efectuar el deposito | consecuencias de no depositar 10
Tabla de oportunamente las detracciones?
porcentajes _
del SPOT ¢Usted esta de acuerdo de que la
empresa recurra a financiamiento, por 11
Tabla de falta de liquidez, debido a los altos
porcentajes del porcentajes del sistema de detraccion??
SPOT ¢Usted cree oportuno que la empresa 19

considere la detraccion en la
proyeccion de sus flujos de caja?
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. . . Indicador N° Escala de
Variable Dimensiones Preguntas .
medicion
¢La empresa cuenta con deudas a corto
plazo que tienen retrasos en los pagos? 1
deudas a corto
plazo ¢La empresa evalla su liquidez a través de
; ratios financieros? 2
Razon
Corriente elementos del ¢La empresa tiene grandes volimenes de
. ién? 3
activo ventas afectas a detraccion’
o ¢Considera Ud. que la empresa atraviesa
liquidez general problemas econdmicos? 4
activos que se ¢Co_n5|dera u’st_e(_j que la empresa debe
convierten en realizar un analisis financiero 5
efectivo periodicamente?
¢La empresa cuenta con los suministros
Aci ; ; necesarios para realizar sus actividades .
Prueba Acida | inventario P 3 6 | Escala ordinal
normalmente? P
Indices:
Variable 2: ¢Ud. cree que seria de gran ayuda para la 1. Nunca
igui . . i 2. i Nun
Liquidez capacidad afinada empresa, poder dl_sponer del saldo de la 7 Casi Nunca
cuenta de detracciones? 3. Regular
i 4. Casi Siempre
¢Considera Ud. que la empresa puede 5. Siempre
] afrontar normalmente sus deudas a corto 8
capa0|.d,ad de plazo?
operacion a corto
Razén de plazo ¢Considera que el sistema de detracciones le
. iqui ? 9
efectivo resta liquidez a corto plazo a la empresa?
¢La empresa siempre tiene saldo positivo y
Activos liquidos considerable en su cuenta de detracciones 10
del banco de la Nacion?
Activo Corriente ¢Cree Ud. que actualmente la empresa
presenta capital negativo, debido al sistema | 11
Razo6n de de detracciones que aplica?
capital de - - — - —
prte Pasivo Corriente ¢La empresa ha solicitado liberacion de la
trabajo . .
cuenta de detracciones y ese dinero lo ha 12

utilizado para el pago de deudas operativas?
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Anexo 04: El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE: CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Agradecemos responder con objetividad y veracidad las preguntas con sus respectivas
valoraciones de los enunciados que presentamos a continuacion.

Objetivo: Acopiara informacion para el trabajo de investigacion “Sistema de Pago de
Obligaciones Tributarias (SPOT) y la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios
Palcas — Periodo 2020”.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marcar con un aspa (X) sobre la
alternativa de valoracion que corresponde a tu opinion con respecto a los enunciados que se

muestran en interrogacion.

Siempre Casi siempre Regular | Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1

l. SISTEMA DE PAGO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS (SPOT)

Dimensién: Recaudacion Tributaria Anticipada

N° Preguntas 5413 |2

¢Cree usted que es necesarios conocer sobre los procedimientos del sistema de
detracciones?

¢Considera usted necesaria capacitaciones sobre la aplicacion del sistema de
detracciones?

¢Cree Ud., que la aplicacion del sistema de detracciones ha logrado disminuir la
evasion tributaria?

¢Considera usted que el sistema de detracciones afecta la Gestion financiera de la
empresa?

¢Considera necesario saber como se genera la obligacién Tributaria?

(Estd de acuerdo de que la empresa solicite liberacion de fondos a fin de buscar
financiamiento?

o O | W[N] P

Dimension: Operaciones afectas a detraccion

N° Preguntas 5|14|3|2

7 ¢Cree usted que la mayoria de las operaciones de la empresa estén sujetas a
detracciones tengan impacto en la gestion financiera?

) ¢Considera rentable que todas las operaciones que realiza la empresa estén sujetas a
detracciones?

Dimension: Tabla de porcentajes del SPOT

N° Preguntas S 141312




¢Considera Ud., que el importe de detracciones disminuye el capital a corto plazo de
la empresa?

119

10

¢Cree usted necesario conocer sobre las consecuencias de no depositar
oportunamente las detracciones?

11

¢Usted esta de acuerdo de que la empresa recurra a financiamiento, por falta de
liquidez, debido a los altos porcentajes del sistema de detraccion??

12

¢Usted cree oportuno que la empresa considere la detraccion en la proyeccion de sus
flujos de caja?

1. LIQUIDEZ

Dimensiéon: Razdén Corriente

NO

Preguntas

13

¢La empresa cuenta con deudas a corto plazo que tienen retrasos en los pagos?

14

¢La empresa evalla su liquidez a través de ratios financieros?

15

¢La empresa tiene grandes volumenes de ventas afectas a detraccion?

16

¢Considera Ud. que la empresa atraviesa problemas econdmicos?

Dimensién: Prueba Acida

NO

Preguntas

17

¢Considera usted que la empresa debe realizar un analisis financiero
periddicamente?

18

¢La empresa cuenta con los suministros necesarios para realizar sus actividades
normalmente?

19

¢Ud. cree que seria de gran ayuda para la empresa, poder disponer del saldo de la
cuenta de detracciones?

Dimension: Razén de efectivo

NO

Preguntas

20

¢Considera Ud. que la empresa puede afrontar normalmente sus deudas a corto
plazo?

21

¢Considera que el sistema de detracciones le resta liquidez a corto plazo a la
empresa?

22

¢La empresa siempre tiene saldo positivo y considerable en su cuenta de detracciones
del banco de la Nacion?

Dimensién: Razén de capital de trabajo

NO

Preguntas

23

¢Cree Ud. que actualmente la empresa presenta capital negativo, debido al sistema de
detracciones que aplica?

24

¢La empresa ha solicitado liberacion de la cuenta de detracciones y ese dinero lo ha
utilizado para el pago de deudas operativas?

Muchas gracias por su apoyo.




Anexo 05: Confiabilidad y validez del instrumento

Miro. Carlo: Samuel Berja Muche
Frezents
Asuntp Validacion de imstrumento: a traves de
JUICTOS DE EXFERTOS

Me es grato commumicarme con usted para exprezarle un cordial :alude ¥ as mismo
hacer de zu conocimissto que ziepde ex eztodiante de la Univerzidad Peruana Los Andes, de la carrera
profezional de Centabilidad v Finanrzas, z2 requiers validar el instnimento con el cual racosere l2
informacion mecesaria para desarrellar la mwvestizacion cuve tiule es “Sistema de Pazo de
Obligaciones Tributaria: (SPOT) v la Liguidez en la Empresa Comusal de Multizervicios Palcas
— Periodo 20207 v e: meprescindible contar con |2 aprobacion de docertes aspecializadas para poder
zplicar Loz mstnumento: en mencion, be considerade comvaniente recwmir 2 wsted por su connotada
experiencia en 2l tema; 31 pizmo sus ohsemaciones ¥ recomendacione: como jusz da validacion sarae
de zran ayuda para la elaboracion final de ruestro ipstrumento de ipvestgacion

El expediente de validacion contiene:

) Amnexol Zarta de Prezentacion

by Anexpl Matriz de Consiztancia

c} Anexp3 Matriz de Crperacionalizacion de Variables
d)  Anezo4d Alatriz de Construccion del Instrumenta

g}  Amexp i Instmomento de [pvestizacion

fi Anexpd Flanilla de Juicio de Expertos

Agradeciendole de anfemano, expreszndols mi sepiimiento v corsideracion me dezpide
de usted, no sin anies agradecerle por [z atencion que dizpone 2 12 presente
Atsmiaments,

Bach Vilcapoma Fomo, Eanna
DXL 45487678
Cel: S45505083
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VALIDEE DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio d= Expertos

Fezpetado juez- Usted ka sido zeleccionado para evaluar el insmuomente "CUESTIONARIO™ que hace
partz de la imvestizacion: - Sieens de Preo de Oblizaceme: Tributsriaz (SPOT) v Is Liguider en la Emprecs
Comunal de Muleizervicies Paleas — Periodo 10207 L2 evaluacion de los instrumentos &2 de gram relevancia
para legrar que sean valido: v gue los resultados oftemidos 2 pariio de esto: sean willizados
eficientepients Agradecemo: suvalioza calzbaracion.

Areas Ce experiencia profesional: TRIBUTACION, AUDITCRIA E ITVESTICALION
Tiempo: 14 ANOS. | acnal AUDITOR FINANCIERD - DOCENTE UNIVERSITARIO

De 2cuerde con los siguiertes indicadare: califique cada uro de los ems segun corrazponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICATMOE
AUFLCIENCTA |- Mo paeple oca el cntenio |- L s s sl snillcieniles par medir Lo daresedod
L licove gue portcmaced 2 v g £ L fens meden algan oepecio e o dinensiom, pasn
e e dorerscn |5 el moddado -y cotespotiden e L dimensie b |..;I .
bestan pera chiener b L Mdiver all Wk deben Dwnenendar alpawe fenk purn poder

eviluar o duperelion ooengleianeie

mediciim de e 4 Loe e s sulicienies

CLARITRATY I Mo paple coneel cntenin I El tietn no e clamn

El iemn s compeemke |2 Mivel ago 2kl em oredpasre neehas pexhilicaooies O o
Hwilmente, s decir, s |5 Mivel moderado Ieashii et oy Eradkde e uso e Lis puilabos e
AT Y Rera i sodn |4 Mivel ali RO Con Su b ko O por b ordetec ko de s
Pl TR TR A il

e

g peapueere ol meddKacim ey espedlicn de
abaune de los ermmines del e

£ El e e clane, Tete seomareeca Y s akeousla
[ COREPECLA 1. o sanple colel cnlenn L L e e e relacod Kca con L2 dimensga
Fl mem tieee relacnddn |2 Mivel g ZEl ipmn nens wa rebcon  egendial oo la
Wezica onm la dimenside o |5 Mivel modemdo diEs I
cudicod que el |4 Mivel aln kL nem tene una relaen medenki oon L Giretision
raclealn i 2t mrndieslo
4 El it s cnouesin olenpleamenie relenado oo

Ll ke e mikletncka

RELFVARCIL 1. o anple oolel cnlenn. Ll rem plsde s aliipanaca 2o que s v alecisd i
Fl iten e cencid o |2 Mivel hago Iresdicscan o la dinmeision

Enporiree, o devir dehe |5 Mivel moderado 2 kL itemn e sguna nelev e, pene oo cem o
ST R £ vl ali Sl Wi etsbn o e ke 25l

e

El et es melatnviene e impoeianic
El et e many relevimie v debe ser inclndo
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario : “Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) y la Liquidez en la
Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020"

Variable: SISTEMA DE PAGO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS (SPOT)

DIMENSION TTEAT SUFICTENCIA. CONERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALT ACION 'Fm_sm»nno.\‘is
CUALITATIVA
- POR ITEMS
1 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3
DI 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3
5 3 3 3 3 3
6 3 3 3 3 3 ]
D2 7 3 3 3 3 3
8 3 3 3 3 3
9 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3
D3 11 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3
EVALUACION 3 3 3 3
CUALITATIVA POR
CRITERIOS

Fuente: tomado del libra Validez y Confiabilidad de istrumentos de mvestigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia ceritral: la
moda.

" Calificacién: [ 1 No cumple con el criterio
[ 2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
| = 4. Nivelalto o ]
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacion final
E Grad démi Evaluacién
xperto rado académico P Calificacion
MAESTRO EN CONTABILIDAD - = MVEE
CARLOS SAMUEL BORJA MUCHA AUDITORIA INTEGRAL MODERADO




Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 2: “Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) y la Liquidez en la

Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 2020
Variable: LIQUIDEZ

[—WW TTES SUFICTENCIA FOHERENCIA | RELEVANCIN | CLARIDAD | EVALUACION | ORSERVACIONES |
CUALITATIVA
FOR_ITEMS
1 C I ) 3 3 3
2 3 3 3 3 3
D1 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3
s 3 3 3 3 3
D2 6 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3
8 3 3 3 3 3
9 3 3 3 3 3
D3 10 3 3 3 3 3
D4 11 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3 =
EVALUACION 3 3 3 3
CUALITATIVA POR
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
| Calificacion: E No cumple con el criterio

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
L 4. Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 2
Evaluacion final
Gudo acubant : Evaluacion
; b ftems Calificacion
MAESTRO EN CONTABILIDAD - = =
CARLOS SAMUEL BORJA MUCHA AUDITORIA INTEGRAL MODERADO
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Miro. Eoman Quizpe Sullca
Prazemtz
Aszumtp Validacion de imstrumentes a traves de
JUICTOS DE EXFPEETOS

Ma es zrato copmmicarme con usted para exprasarls un cordial :afudo v as mismo
hacer de sy conocinients que diende ex esudiante de la Universidad Peruana Los Andes, de 13 carrera
profazional de Contabilidad v Finanzas, == requiers validar &l instrumento con el cual recogere [2
irformacion mecesamia para desarellar la mwestizacton cuve tiule e “Sistema de Pago de
Obligacionss Tributarias (SPOT) v 1a Liguidez en la Empresa Comunal de Multizervicios Palcas
— Periedo 20207 v e: mmprescindivls cortar con |2 aprobacion de docentes sspecizlizados para poder
aplicar Loz Msinmmento: sn mercion, ke considerado convenisnte raowmir 2 wsted por su comnotada
experiencia an 2l tema; 231 mizma sus ohsamvaciones ¥ racomendacione: como juez de validacion saran
de gran ayuda para la elabaracion final de ruestro ipstrumento de imvestizacion

El expadiente de validacion contiens:

2} Anexol iZarta de Prez:entacion

by Anexpl Matriz ds Consiztzncia

¢} Anexp3 Matriz de Cperacionalizacion de Varables
& Anexpd Matriz de Construccion dal Instrumesto

e} Amexpd Instromento dz [pvestizacion

f) Anexod Planilla de Tuicio de Expertos

Arradeciendals de antemanc, expresandols mi sentimisnts v corstderacicn me daxpide
de usted, mo sk antes agradecerle por [2 atencion que dispone 2 L2 presents
Atemtaments,

Bach Vilcapoma Romo, Earina
DI 46487678
Cel: 8635045082
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Flanilla Juicio de Expertos

Fa:petado juez: Usted ka sido :elecclonada para svaluar el insmmente "CUESTIONARID” que hacs
parts de 12 imvestizacion: Sistema de Page de Oblizacees: Tributariaz (SPOT) v In Ligquider ea la Empress
Comunal de Mulriservicies Paleas - Perindo 20207, L2 evaluacton de los instrumentos s de gram relevancia
para lograr que sean valides v gue lod resultados obtenido: 2 partr de esto: seam uitlizados

eficientemente. Azradecemos mavaliosa colzbaracion.

De 2cuerdo con los siguientes mdicadores califique cada uno de los stems segun correspenda,

CATECGORIA

CALIFICACION

INDICATMOE

[ SUFICIEAGLA

Livh ieme U peietasc]
0 i miesna demenEdil
o pama ohiener L

srslaziinn de e

o oaiple ool catEn

2 Ml o
& O] mcaderaida

el aln

| L e s siillienilis pan medir Lo diveseisn
£ Lo nemes misden alean oo Jk | dimensin, pen

D e spod ke ok la dimensim odal
Wb deben coreneniar alpaws enk pam pode

Evadiidr i aresel o Sonpeans e
£ L s i sl ceres

CLARIRATY

Bl iten s compocid
Lazilmenie, es dedir, =i
Al b il lida =0l
fita LT

o oaiple ol cteEnn

EL TR BT
5 Uiy ] mcaleraidn

el aln

|- El e o s clann

2kl ibem reduerne neihss pesliloscies o ok
Teasthilisecien ooy Eraile e uso de Lis pulabis de
ey oolk sl agnileads o por L ordducin de
Eallh

Lo euere ula meddCicn ey oepealicn &
Ak de los imince del il

4 k] it s clane, Tk st Y sindiias adecisla

[ CORERESCLA
Fl mem new  nelacid

onziish Don Ja dime s
calicik TR i
srichealn

o oaiple ol cteEnn

EL TR BT
5 Uiy ] mcaleraidn

el aln

L ] verw no e nelacacnn Keea con L dimensse

Lkl lbEmn tene ana relicion megewal oo o
SN

S k] b tiene i relacion radericki oon la RIreEEa
Ui 2l el

4. El e s emoaesina ofenpleaniile reliunado con
Lo s on g est midendo,

[ RELEVANLCLL

Fl ilEn e centidd o
COPRTainns, & deir dhehe
27 DR i

o oile coaed cnlenin,
EL TR BT
5 Uiy ] mcaleraidn

el aln

L ke puede e elimnaddo &0 gue s vei alectsda o
Ireadicecd) dke |a dinmeEisim

£kl ez terne g nelevaion, pens oiro Sem s
il el e ko o oo ke sl

k] e s el s impodiane

4 E] i e nery pelevimie v debe e incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario |- “Sistema de Pago de Obligaciones Tributanas (SPOT) y la Liguidez en la
Empresa Comunal de Multiservicios Palcas  Periodo 20207
Vanable: SISTEMA DE PAGO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS (SPOT)

TOAVALY A O

T ODINE NNON TR SUPM I I ru-nv O] M AN Iy | e ARman
| RNV A
| Loom e
3 1 3 3 3 } 3
4 3 A 3 3
D1 | I 3 N 3
{—3 3 e 3
! 3 3 | 4 3 ! 3
— L3 3 [ 3 811 3
D2 3| =4 3 X )| 3
- 3 ] 3 3 | 3 | 3
DI T T e e e e S
3 R S 3] 3
D3 | 3 | A 3 3y |1 3
3 | 3 3 3 3
EVALUACION 3 | 3 * 3 3
CUALITATIVA POR ’

CRITERIOS

126

L R N

i - .- it m————r | i — e
Fuente: 1omadao del ibro Vabider y Confabildad de mstramentos de investigacion: Luss F. Mucha Hospaal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items. tomando como medida de tendencia central: la

moda.

Calificacsin:

R

Experto

No cumplc con el enteno

Nivel bajo

Nivel moderado

N

wvel alto

ROMAN QUISPE SULLCA

Validez de contenmido

Cuadro |
Evaluacion final

Grado académico ! i

—

MAESTRIA EN CONTABILIDAD -
AUDITORIA

7 )

y q ;
L. )'(,//_ C'/L//'/ \ ,_-;./

~CPCC Roendn Quispe Suflca
DOCENTE

Cel Wasenaas PV » 0174547
Email manroel4 Hahotmal oo

(3

>

[

Calificacién

NIVEL
MODERADO



Ficha informe de evaluacidn a cargo del experto

{‘Hlmﬂl iﬂ 2. 5|5|E||Ii d'E' I-a. i l.-- i

g‘-‘ﬁ dE' G’.}JIE& CHINES [rl-bulﬂnu {Sm’rb ¥ la I -qlll

E - mlunal d: MH]I o P , I idez cn la
n InEH {: 0 ISCIYIC 1S Ell:a! - F‘el"l'l."du 2']‘2']

LT TS TN [T T g p T ) o ) ) e e
1 3 3 k1 -
N 1 1
o 3 E 4 3
_—— 4 3 a 3 A
s 3 = 3 —5— M
bz & 3 3 3 | ] [ S
T L 3 A | X |
.3 5 ) 3 3 a IR - S
L] L 3 L] 3 | A |
i T 3 i 3 [ l
: ! - N | } + —|
] S LI . T I I S| I e —
| I 3 ] ] 3 O 3
EV AL a0 A a N ERR N
CUALITATIVA PO
| CRITERIGS [ [ :

Fummite: inmada del libm Valider y Confishilidad de msinimenios de mavestigaces: Lus F. Muche Hospaaal

Evaluacion final por el experto:; por critérios v iktms, lomands como medida de tendencia central: la
mioda.

Cabificaciin: . Mo cumple com el orilerna
2. vl beajos
1. Ppweed moderado
4 Mdived alve
Validez de contenidi
Cuadro 2
Evaluscion final
[ ) | Evaluacibn |
Enperin | Grrads acsdimicn [ e | l:'.ih:h_L|
MAESTRIA FN CONTABILIDAD - | 1. NIVEL
ROMLAN QUISPE SULLCA  INTORIA MO
I - C— —
I
.f-..-
."- N
g .-"'r = _..-""
I ol T
2
CPEC, Romdn Guispe Sufica
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Ae. Huzo Armando Mayvia Coeva

Drazente
Asumto Validacion de imstromento: a traves de
JUICIOS DE EXPERTOS

M2 es gzrato comumicamme coa usted para exprasarle un cordial :aludo v as misme
hacer de sy comocimiseto que diende ex estudiante de Ja Univerzidad Pernana Los Andes, de 13 carrena
profesiomal de Contabilidad v Firanzas, s= requiere validar &l instnomente con el cual recogere L2
irformacion mecesatia pera desarrellar la iwestizacion cuve timulo e= “Sistema de Pago de
Obligacionss Tribufariss (SPOT) v la Liguidez en la Empre:s Comanal de Multizervicio: Paloas
— Periedo 20207 v ex meprescindible contar con |2 aprebacion de docestes e:pecizlizados para poder
aplicar los mstmumento: en mencion, be considerade coovenispte racwmir 2 usted por su conmotada
experienciz en 2l fema; a5 mismo sus ehservaciones y racomendacione: camo juez de vzlidacion seran
de zram ayuda para la elaboracion finz] de muestro instnemento de ipvestigacion

El expadiente de validacion contiens:

2] Anexol iZarta de Prazentacion

By Anexol Alatriz ds Consistencia

c}  Amezo3 Alatriz de Cperacionalizacion de Variakles
& Anezos Matriz d2 Construccion del Instrumenta

gl  Amexpl Instrumento dz [mrestgacion

i  Anexpd Plamilla de Tuicie de Experto:

Agradeciendals de antemano, expresandole mi serimisato ¥ consideracion me dezpide
de sted, no sk antes agradecerle por [2 atencion que dispone 2 l2 presente

Absntamentes,

Bach Vilcapoma Fomo, Kanna
DN 46487678
Cel; 4655046083
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Flanilla Juicio dz Expertos

Bazpetado juez Usted ka side :eleccionada para svaluar el instnumento "CUESTIONARIO" que hace
parte da ln imvestizacion: “Sistensa de Pugo de Oblizacese: Tributsriss (SPOT) 7 In Liquider en s Empre:s
Comuzal de Mulrizervicies Palea: - Periodo 20207, L2 evaluacion de los instriomeentos 2 de zram relavanciz
parz lograr que szam valides v que lo: resultados obtemido: 2 pertir de estos seam uilizados

eficientements Azradaceros zu valinsa colzbaraciaon.

Die 2cuerdo con los sigiientes mdicadores califique cada uno de los mtems sagun comrazponda.

CATEGORIA CALIFICACION

INDICADOR

[ BUFICIENCIA I o canple von el enteno
Livs ifeore que pestemsoen |2 Mivel bago

0 mierre el . Mivel modetado

Geiin pen chiener L & Ml alu

srelatiiom de et

L L P b i suillcienies, pam medir L direseiod

2 Lo e meden algan apaecko Jk La dinension, peon
I oo spcdiden e e dimensim ol

Lob debon Cerenelar algdhs fenk una pod

Evahiiar o divesel i ronpleaneie
£ L v s suillce i

CLARIDATY I M ol eoir el cnleno
El itemn = compoende |2 Mivel bago

(loilmenie, o5 decir, su |5 Mivel modaadno
arlcic v seniics =oin |4 Mive] ali

it LR TS RS

|- Elikena no es clamn

Lkl fem negaere arehas pwdileaoois O @
Ikl s e ey grarnle e uso e Lis puilabs de
oot ool su sgnilicado o por Lo ondelckn de
[CE

Lob feguie o meddkeonn oAy spEiilica
b akunies de los omines del e

Lkl mem oes chim Dee sEmAMG Yy SIS
adeciiada,

[ CORERESLIA 1. o ctnaptle oot el ctenn

El mem neme relaondin |2 Mivel g
K oon lz dimensides o |5 Mivel modaado
el TR et |4 Myl ali

L el e o tene relacnon kg con L dimensen
Zkl ibmn fene e rehioan egomal oo G

dinEsim
Sk fem e und reacion medesdn oon la

El ilEn e cswemcid o |2 Mivel hugo
enporiiree, o devir debe |5 Mivel moedeaiko
W27 o & Mol aln

oy T Tea1 ] IS QUi sl rrcheraln
L Fl fem s enuenim conyilelmenie
e ko oo L elimietin K ke 25k Madicada.
[ RELET ANLLL L Moo oaple ooned enfemia. L Bl rtem plede seeliminado aogque == vl alecisd la

Ivadicecdl de la dimensiin

ko e alpin  felvandia, pen ol
I e cvair Delorretido g midke Ssie

Rl e e wlanione e mpodiane

4kl it es mary releviste v debe s incliido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario |: “Sistema de Pago de Obligaciones Tributanias (SPOT) y la Liquidez en la

Empresa Comunal de Multiservicios Palcas - Periodo 2020

Variable: SISTEMA DE PAGO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS (SPOT)

CDIMENSION M TSROSO o et | R s T aRimas [ it e
| | CUALRRATINV G
5 (R S S SU— . .. %1 {3 1]
N i Y e 3 3 } 3
S 0 NS T D N T N )
D1 [ 3 3 53— { & 3 | 3
[, B PO I S T R A | 3
A R T R | 3
6 3 3 kY 3 3
n I T SO S VS S S 3
|- | 8 T 3 T3 1 3" 1 3 1 3
Sl DU R VS I S sy S S ]
1o =3 ! 3 1 3 | 6 1 3
o S T 3N N 1 X N S N
1o 3 3 3 3 Kl
TEVALUACION x| =3z f 3 |
CUALITATIVA POR

CRITERIOS

1

[

:
i

PSR RS s ONES

Foente: lomado del libro Validez y Confabilidsd de mstrumentas de investigacson: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.

Calificacsdn: No cumple con el enterio

I

2. Nivel bago

3. Nivel moderado

4. Novel alto

Validez de contemido
Cuadro |
Evaluacion final
Experto Grade académico

- - " MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y

HUGO ARMANDO MAYTA CUEVA FINANZAS - AUDITORIA ¥
CONTROL DE GESTION
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 2: “Sistema de Pago de Obligaciones Tributamas (SPOT) y la Ligundez en la

Empresa Comunal de Multiservicios Palcas - Perniodo 20207
Vanable: LIQUIDEZ

M R S

AN NSO mw BT TR TR ’-mii&u TMEIINANCIA CEARIDAT | RV ALY MO
SUALERATIN Y
= | | o b
=i 7 3 ] 3 ‘ 3 ‘ 3 E) |
2 3 k] 3 3 3"
m .. 35 | a t K 3 | A | 1 I
|3 |9 | a0 -3 | =8
& 1 3 | 3 1 3 3| 3 |
o2 o S5 DN V] [y S [ (S G T ) S
e I PR R | ST IS M (Rl 3 i
=& 3 ! 3 | 3 3 ! 3. !
9= | 3= 1| ¥ | -3 | 3 T =3 | 1
D3 10 3 3 A 4 3
I % y_or )l v 3 — 3 =i —
D4 EIE R S S 3 . S S T —
12 3 | a I ¥ | 3 | o
EVALUACION | K 3 k] 3
CUALITATIVA POR |
| CRITERIOS | | |

Fuente. wamadn def libeo Validez v Confiabilidad de astrumentos de investigacidn. Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por critenos v items. tomando como medida de tendencia central la
moda.

Calificacion: | No cusnple com el criterin
2 Nivel baypo
3 Nivel moderado
4 Nivel alto
Validez de contemido
Cuadro 2
Evaluacion final
T P S—_ - —
‘ = . i liems  Calificaciém
o N MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y | NIVEL
HUGO ARMANDO MAYTA CUEVA FINANZAS - AUDITORIA Y 12 MODER;\D()
CONTROL DF GESTION

—_

G APEAND0 oA LUEVA
e PLi 40 .M
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Anexo 06: La data de procesamiento de datos

VARIABLE 1: SISTEMA DE PAGO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS (SPOT)
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VARIABLE 2: LIQUIDEZ

53
51

5
5
5%
%
5
5
47

5
51
5
57
59

5
54
53
51
18

58
5
53
57
5%

60
5
57
51

5

RAZON CAPITAL DE

TRABAIO

10
10

10

10

10
10

10
10

10
10
10

10
10
10
10
10

24 [ TOTAL| TOTAL

RAZON DE EFECTIVO

2 |TOTAL| 23

2

i)

PRUEBA ACIDA

19 | TOTAL

18

17

RAZON CORRIENTE

16 [TOTAL

15

14

13

DIMENSIONES

(TEMS
SUJETOS

10
1
12
13

14
15
16
Y
18
19
i\
2

2
3
U
5

26
2]
28
I




134

Anexo 07: Consentimiento informado

INSTITUCION : Universidad Peruana Los Andes
INVESTIGADORES : Bach. Vilcapoma Romo, Karina

TESIS : “Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) y la Liquidez en la
Empresa Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 20207,

ESTUDIANTE DE CONTABILIDAD Y FINANZAS DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS
ANDES, HUANCAYO.

Por medio del presente documento hago constar que acepto voluntariamente a participar en la
investigacion titulada Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias y la Liquidez en la Empresa
Comunal de Multiservicios Palcas — Periodo 20207,

Se me ha explicado. Que el proposito del estudio es: determinar la relacion entre *Sistema de Pago
de Obligaciones Tributarias v la Liquidez en la Empresa Comunal de Multiservicios Palcas —
Periodo 2020™.

De igual manera se me ha explicado que los materiales utilizados son unidos con sumo cuidado que
se requiere y no comprometen ningin riesgo porgue son procedimientos usados en cualquier area
de investigacion.

El personal que realizara la investigacion es un personal calificado. Firmo el documento como
prucha de mi aceptacion obtenida.

Para cualguier informacién adicional sobre el proyecto puedo llamar al investigador.

Apellidos v Nombres | Tomas De La Cruz Taype

DNI 40183700

: MPRESA COMLINAL
Firma = RUC.
10 VIH.-S:;?
Fecha

Huancavelica, 05 de enero 2021
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Anexo 08: Fotos de la aplicacion del instrumento
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