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Resumen

El planteamiento del problema general del trabajo de investigacion es ;Qué coexiste
entre politicas de cobranzas y liquidez en la empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo — 2021?,
asimismo el objetivo general es determinar la correlacion que preexiste entre politicas de
cobranzas y liquidez en la empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo — 2021; por lo tanto el
método general del estudio es el método cientifico, y el método especifico es descriptivo, el
tipo de investigacion es aplicada, su nivel de investigacion es correlacional, el disefio de
investigacion es no experimental, La poblacion de estudio es de 35 trabajadores de la empresa
con una muestra de 21 trabajadores de la empresa Alfil Courier S.A.C., se utilizé la técnica de
muestreo no probabilistica (por conveniencia). La técnica de recoleccion de datos fue la
encuestay el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, Los resultados alcanzados
estadisticamente en cuanto a la hipotesis general se obtuvo un coeficiente de correlacion con
una Rho de Spearman = 0.698, segln el baremo de correlacion fue positiva considerable,
asimismo el nivel de significancia es 0,000, por ende se entiende que existe una relacion
positiva entre las variables, de acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que existe
relacion positiva considerable entre las politicas de cobranzas y liquidez en la empresa Alfil
Courier S.A.C., Huancayo — 2021.
Palabras Claves: Politicas de Cobranzas, Politicas Restrictivas, Politicas Liberales, Politicas

Racionales y liquidez.
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Abstract

The approach to the general problem of the research work is: What relationship exists
between collection policies and liquidity in the enterprise Alfil Courier S.A.C., Huancayo -
20217? Likewise, the general objective is to determine the relationship that exists between
collection policies and liquidity in the company Alfil Courier S.A.C., Huancayo — 2021;
therefore the general method of the study is the scientific method, and the specific method is
descriptive, the type of research is applied, its level of research is correlational, the research
design is non-experimental, the study population is 35 workers of the company with a sample
of 21 workers from the company Alfil Courier S.A.C., the non-probabilistic sampling
technique (for convenience) was used. The data collection technique was the survey and the
data collection instrument was the questionnaire. The results achieved statistically in terms of
the general hypothesis, a correlation coefficient was obtained with a Spearman's Rho = 0.698,
according to the correlation scale it was Considerable positive, likewise the level of
significance is 0.000, therefore it is understood that there is a positive relationship between the
variables, according to the results obtained it is concluded that there is a considerable positive
relationship between the collection and liquidity policies in the company Alfil Courier S.A.C.
, Huancayo-2021.
Keywords: Collection Policies, Restrictive Policies, Liberal Policies, Rational Policies and

liquidity.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulada “POLITICAS DE COBRANZAS Y
LIQUIDEZ EN LA EMPRESA ALFIL COURIER S.A.C., HUANCAYO - 2021”.La
investigacion de esta problematica se realizo dentro de las instalaciones de la empresa Alfil
Courier S.A.C. y se verifico las causas que conlleva, una de ellas es la liquidez por las
inadecuadas actividades de las cobranzas que realiza el personal encargado, debido a ello la
empresa es afectada a la vista de entidades financieras y proveedores, por ende aplicaremos las
politicas de cobranzas para mejorar el proceso y seguimiento de las cobranzas ante nuestros
clientes y asi reducir clientes morosos.

Tiene como objetivo establecer la correlacion que preexiste entre politicas de cobranzas
y liquidez en la empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo - 2021.

En la secciéon de metodologia, se empleara el método cientifico como enfoque general,
mientras que el meétodo especifico consistira en un enfoque descriptivo de naturaleza
cuantitativa. La investigacion se clasifica como aplicada, adoptando un nivel correlacional y
un disefio no experimental. En cuanto a la recopilacion de datos, se utilizara la técnica de
encuesta, empleando un cuestionario como instrumento. La poblacion objetivo consta de 35
colaboradores pertenecientes a la empresa ALFIL COURIER S.A.C., y la muestra se
conformaré por 21 colaboradores asignados en la ciudad de Huancayo.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se organizé y preciso segun los
lineamientos de presentacion que nuestra Universidad tiene como normas, de la siguiente
manera:

En el primer capitulo se examina la problematica, englobando la descripcion y
delimitacion del problema, formulacion, justificacién y objetivos.

En el segundo capitulo se expone el marco tedrico, abordando los antecedentes, bases

cientificas de las variables y marco conceptual.



Xvii

El tercer capitulo establece la hipdtesis general y especificas, junto con las variables,
para aportar claridad al estudio.

En el cuarto capitulo se especifica la metodologia, incluyendo método, tipo y nivel de
investigacion, disefio, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion y
procesamiento de datos, asi como aspectos éticos.

En el quinto capitulo se presentan los resultados mediante la descripcion de hallazgos
y la comprobacidn de hipotesis.

Finalmente, se lleva a cabo el analisis y discusion de resultados, se presentan
conclusiones y recomendaciones, respaldadas por referencias bibliograficas, junto con los

anexos correspondientes.



1.1.

19

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion de la realidad problematica:

La compafiia ALFIL COURIER S.A.C. opera en el sector de transporte de carga,
abarcando tanto mercancias pesadas como ligeras. Se especializa en el traslado de
paquetes, encomiendas y servicios de mensajeria, ofreciendo una extensa cobertura que
incluye transporte ligero y especializado. La empresa atiende rutas tanto a nivel local como
nacional.

A nivel local de acuerdo al investigador (Mori Pumajulca, 2021). El propdsito
primordial de este analisis es evaluar la solvencia de una compafiia dedicada al transporte
por carretera. Se pretende examinar minuciosamente sus activos y pasivos a corto plazo,
asi como analizar de manera detallada los componentes esenciales de estos elementos. Este
enfoque se basa en comentarios financieros relacionados con la liquidez y en entrevistas
realizadas con las entidades declarantes. Conceptos como deslices de liquidez, flujo de
efectivo y pérdida neta demandan un analisis detenido para lograr una gestion financiera
adecuada de la empresa.

De acuerdo con los resultados obtenidos de este sondeo, los empleados
coincidieron en que la empresa presenta deficiencias en la gestién y control de las cuentas

de los clientes. Los administradores indicaron que los usuarios con plazos de pago han
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retrasado sus pagos hasta por 90 dias, lo que ha generado dificultades en cuanto a la
disponibilidad de efectivo. Ademas, la contabilidad sefiala que al priorizar los pagos
inmediatos se han acumulado intereses, como los relacionados con alquiler o impuestos,
afectando la relacion crediticia con algunos proveedores. Otro aspecto destacado es la
revelacion de la asistente administrativa, quien menciond que en algunos casos se realizan
ventas a clientes sin una evaluacion previa para incrementar las ventas, generando
insatisfaccion en relacion con los pagos y resultando en algunos casos en deudas.

Durante la evaluacion del activo corriente, se realizaron calculos de ratios
financieros de liquidez, incluyendo la liquidez corriente, la prueba acida y la liquidez
absoluta, empleando las cifras de los informes financieros anuales. Segun se aprecia, la
razon de liquidez corriente para el periodo 2015 indicaba que la empresa poseia S/ 0.95
por cada S/ 1.00 de deuda; en el periodo 2016, este valor aumentd a S/ 1.28 por cada S/
1.00 de obligacion pendiente, y para el afio 2017, se situd en S/ 1.18 por cada S/ 1.00 de

mora, como se refleja en la tabla 1.

Tabla 1

Resultados de las ratios de Liquidez, periodos 2015-2017.

Ratios 2015 2016 2017

Liquidez 1,483,824.00 0.95 1,362,118.03 1.28 1,359,965.20 1.18

Corriente 1,560,129.00 1,062,974.46 1,155,762.58

Prueba 1,194,243.00 0.77 996,356.86 0.94 1,220,774.43 1.06

acida 1,560,129.00 1,062,974.46 1,155,762.58

Liquidez  363,176.00 0.23 245,280.85 0.23  120,934.81 0.10

absoluta 1,560,129.00 1,062,974.46 1,155,762.58

Fuente: Por autor Mori.
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Comparando los tres lapsos, podemos notar un sutil aumento en la razén de
liquidez corriente en los afios 2016 y 2017 en contraste con el afio 2015. En este ultimo, la
empresa no lograba cumplir totalmente con sus compromisos de corto plazo mediante sus
activos corrientes mas cercanos. Es relevante sefialar que este indicador deberia situarse
entre 1 y 1.5 unidades monetarias para considerarse aceptable, y en este caso, se registrd
un valor de 0.95. Este incremento en el activo corriente se atribuyd a un aumento en las
ventas brutas anuales, lo que conllevd a un crecimiento en las cuentas por cobrar, siendo

estas partidas significativas en el activo corriente, como se evidencia en la figura 1.

Figura 1

Comparativo de Ventas Brutas anuales, Periodos 2015-2017.
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Fuente: Por autor Mori.

Al mismo tiempo, otra medida financiera, la razon &cida, muestra que en el afio
2015 se registro S/ 0.77 por cada S/ 1.00 de deuda, en el afio 2016 la cifra aumento a S/
0.94 por cada S/ 1.00 de deuda, y para el afio 2017 alcanz6 S/ 1.06 para cubrir cada S/ 1.00
de deuda. Este indicador considera los activos altamente liquidos, excluyendo asi el

calculo de inventarios y los compromisos precontratados. Es relevante sefialar que no se
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tenian inventarios en la categoria de asistencia. Se ha deducido que el activo corriente
cumplio satisfactoriamente con sus pasivos de corto plazo en el afio 2017, mientras que en
los otros dos periodos no lo logré. Esto se atribuye principalmente al aumento en las ventas
de la empresa, examinando detenidamente las partidas reveladoras del activo corriente,
como el efectivo, equivalente de efectivo y las cuentas por cobrar comerciales a terceros,
siendo estas Ultimas demoradas en convertirse en efectivo liquido.

De acuerdo a (Ana Pefia Cardoza , 2021). En el ambito nacional del sector de
transporte en el afio 2020, las diversas restricciones derivadas de la COVID-19 se
manifestaron en una disminucion significativa en la utilizacion de la infraestructura de
transporte. EI nimero de usuarios en el sector experimentd una caida del 42.1% en
comparacion con el afio anterior, y se observo una disminucion en los conflictos de
consumo, ya que la cantidad de reclamos presentados en las empresas concesionarias
disminuyd en un 41.1%, sumando un total de 7,190 reclamos que afectaron nuestra
liquidez debido a la baja demanda de los usuarios.

Las medidas implementadas para prevenir la propagacion del virus en 2020, como
la cuarentena obligatoria, la restriccion de movilidad en ciertos horarios y la reduccion de
la capacidad en vehiculos de transporte masivo, generaron una importante reduccion en el
uso del transporte de carga pesada en los puertos concesionados, asi como en el nimero
de vehiculos que circularon en las carreteras concesionadas, ocasionando una disminucion
en los ingresos.

Entre los principales actores del &ambito publico destaca el Organismo Supervisor
de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Pablico (Ositran). En la siguiente
seccidn, se examinaran las acciones emprendidas por este organismo en relacion con la

proteccién del consumidor durante el afio 2020, como se detalla en la figura 2.
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Figura 2

Formato de solicitud de informacion remitida por los agentes al Indecopi
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éComo considera el desempefo del sistema de proteccidn del consumidor en el sector
transporte durante el 2020 respecto al afko anterior?

dChmo cree que serd la situacidn del serviclo a usuarios finales en el sector transporte en el
20217

éChmo considera gue serd la accidn de prevencidn en materia de servicio a usuarios finales en
el sector transporte en el 20217

dChmo considera gue serd la accidn de supervisidn y fiscalizacidn en materia de servicio a
usuarios finales en el sector transporte en el 20217

éChmo considera gue serd la accidn sancionadora en materia de servicio a usuarios finales en el
sector transporte en el 20217

* Muestra para el afic 2007: 7 respuestas, 2018: 5, 2019: 4y 2020: 5

Fuente: Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor —

Indecopi

A nivel internacional. Tanto en, al igual que otros paises que intentan construir una
economia fuerte, decidira evaluando el progreso, ya que, al tratarse de una relacion mutua,
es necesario considerar el momento del comercio o la prestacién de servicios para
examinar las finanzas de la empresa, numero y horario de recogida son aplicables.
(Cardona & Cano, 2017).

En este sentido, es importante saber qué ratio financiero mira la empresa en cada
momento. Porque las empresas necesitan conocer la situacion actual y esperar la evolucién
para cumplir con sus obligaciones. Esta es la opinién de México sobre estos importantes

temas de vigilancia. Esto se debe a que puede identificar rapidamente fallas especificas
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que ocurren en la organizacion y brindar soluciones inmediatas, previniendo problemas
mayores. (Saenz & Saenz, 2019).

De manera similar, en Ecuador, el riesgo financiero se define como la
imposibilidad de que una empresa se quede sin los fondos necesarios para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo, o contraiga deudas de largo plazo para cumplirlas. En algunos
casos, no se pagan intereses. EI uso de métodos temporales como los presupuestos puede
resultar muy Util, ya que proporcionan indicadores tempranos de las condiciones
financieras. (Bravo, 2016).

Después de haber realizado una profunda investigacion llegamos a un diagnostico,
donde exponemos comprensivamente los sintomas, causas, efectos, y posibles aportes con
el fin de poder conocer el estado actual y el comportamiento de las variables politicas de
cobranzas y liquidez; lo cual nos permita emparejar la variable Politicas de Cobranzas asi
tal un mecanismo de una mejora posible en cuanto a liquidez en la empresa ALFIL
COURIER SAC, Huancayo-2021.

Una de las causas que se encontrd en la empresa es que no se realizan las cobranzas
en los plazos establecidos de nuestras ventas facturadas al crédito, es por ello, que nuestra
empresa cuenta con falta de liquidez, también no realizan rendiciones de cuentas a caja
chica, por lo cual analizando algunas situaciones nos percatamos que el personal del area
de caja encargada, entrega dinero a los trabajadores por concepto de viaticos, alimentacion,
movilidad, alojamiento, etc., también entrega dinero al personal administrativo, al
conductor y ayudante lo cual ellos no rinden los gastos realizados dentro del tiempo
establecido, aparte de ello nuestra empresa tiene obligaciones con acreedores, proveedores
y tributos a SUNAT.

Debido a esto, se analiza los efectos y/o consecuencias que se producen, donde los

gerentes no tiene un control ni politicas de cobranzas, esto conlleva en si varios problemas
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contables y tributarios y de deduccion de impuestos a su vez para nuestra empresa,
adicional también contamos con falta de liquidez en la empresa, lo cual genera pagos
atrasados de sueldos y salarios de los trabajadores dependientes e independientes, pagos
atrasados de nuestras obligaciones con entidades financieras, pagos atrasados de tributos a
SUNAT.

Sin embargo, nuestra empresa no cuenta con la suficiente liquidez que corre el
riesgo de que las entidades financieras no le puedan otorgar préstamos, y ante ello nuestras
obligaciones con terceros se estdn incrementandose. Por ello, uno de los mayores
problemas que inquieta nuestra empresa es la falta de politicas de cobranzas dentro de las
instalaciones y esto se suministra por no tener una buena gestién por parte de los socios,
este problema no solo se vive en nuestro pais, sino también aqueja a otras empresas a nivel
nacional.

Por ello, la probable solucion que optamos es que los socios de la empresa tienen
que tener un control fehaciente en cuanto a sus operaciones financieras que realizan
continuamente, dado que el activo disponible es la principal fuente de ingresos con lo que
cuenta cada empresa.

Una de las principales tareas de una empresa constructora bajo el concepto de
otorgar crédito a los clientes actuales es realizar un adecuado seguimiento de los cobros
para reducir riesgos y, lo mas importante, cobrar el crédito dentro del plazo de crédito
aprobado.

Sin embargo, Las politicas de cobranzas es de suma importancia y optaremos por
ella para poder mejorar la recuperacion de efectivo en los tiempos oportunos y en las fechas
indicadas y para poder minimizar los conflictos que conllevan durante un largo tiempo y

asi poder evitar decisiones subjetivas.



1.2.

26

Delimitacion del Problema:
1.2.1. Delimitacion Espacial

La ejecucion de la investigacion esta planeada para llevarse a cabo en la sucursal
de la compariia Alfil Courier Sociedad Andnima Cerrada ubicada en la localidad de

Huancayo.

1.2.2. Delimitacion Temporal
Dada la restriccion temporal establecida en este estudio, se abordara el periodo

correspondiente al afio 2021.

1.2.3. Delimitacion Conceptual y Tematica

Se considero en esta Investigacion, los estudios sobre los fundamentos teéricos
de las dos variables: politicas de cobranzas y liquidez.

Politicas de Cobranzas:

De acuerdo a (Higuerey G., 2007, pag. 20), Las Politicas de Cobranzas Estos no
son mas que diversos tramites que realiza el departamento de crédito y cobranza para
reducir el plazo medio de cobro y acortar el plazo de mora y pérdida por insolvencias.
Por lo tanto, es importante contar con procedimientos adecuados y eficaces. Cuanto
mas esfuerzo haga el departamento de cobro de deudas, menos pérdidas causaran las
deudas incobrables. Como resultado, se espera que la rentabilidad corporativa aumente
y las pérdidas por préstamos disminuyan a medida que los departamentos de cobro de
deudas intensifiquen sus esfuerzos para cubrir sus acciones.

Liquidez:
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Segun a (Joel A., 2016, pag. 11). El concepto de la liquidez basada en criterios
de conversion simples. Esta es una medida de su riqueza actual que le ayuda a tomar

decisiones financieras y de inversion.

Formulacion del problema:
1.3.1. Problema General
¢Qué relacidn existe entre politicas de cobranzas y liquidez en la empresa Alfil

Courier S.A.C., Huancayo 2021?

1.3.2. Problemas especificos
e /Cbomo se relaciona las politicas restrictivas y liquidez en la empresa Alfil
Courier S.A.C., Huancayo 20217
e ;CoOmo se relaciona las politicas liberales y liquidez en la empresa Alfil
Courier S.A.C., Huancayo 2021?
e /Cbmo se relaciona las politicas racionales y liquidez en la empresa Alfil

Courier S.A.C., Huancayo 20217

Justificacion
1.4.1. Social

La presente justificacion social del presente trabajo de investigacion perciba la
relevancia que tienen las politicas de cobranzas, esta representa una herramienta
fundamental que optimiza la obtencion de liquidez, Permitiendo asi cumplir con sus
obligaciones hacia las entidades financieras u otros entes, y por consiguiente se pueda

aplicar a otras empresas que cuentan con el mismo inconveniente y optar politicas de
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cobranzas conforme a sus insuficiencias de cada ente y con ello puedan tomar

decisiones dentro de su organizacion.

1.4.2. Teorica

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion se realizo para impartir
conocimientos existentes acerca las politicas de cobranzas y liquidez que ha incitado
mucha atencién a las empresas, por ello obtenemos resultados validados, como
instrumento de evaluacién con informacion pertinentes, cuyos resultados de esta
investigacion podra sistematizarse para una propuesta para ser incorporado como

conocimiento para el personal y tanto para la empresa.

1.4.3. Metodologica

La relevancia metodoldgica de esta investigacion radica en la aplicacion de
técnicas de investigacion cuantitativa que involucran datos histdricos y descriptivos. Se
emplea un cuestionario compuesto por 30 preguntas para llevar a cabo la recoleccion
de datos esenciales, contribuyendo asi al logro de los objetivos planteados en este

estudio.

Objetivos.
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacidén que existe entre politicas de cobranzas y liquidez en la

empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo - 2021.



1.5.2.

Obijetivos Especificos

Determinar si existe relacion entre politicas restrictivas y liquidez en la
empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo - 2021.

Determinar si existe relacion entre las politicas liberales y liquidez en la
empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo - 2021.

Determinar si existe relacion entre las politicas racionales y liquidez en la

empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo - 2021.

29
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes nacionales e internacionales
2.1.1. Antecedentes Internacionales
(Pérez Gavilanes , 2018), en su investigacion “Gestion de crédito y cobranza y la
liquidez de la asociacion ASOAGROQ del canton Quero”. (Tesis para la Obtencion del
Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA), Universidad Técnica de Ambato,
Ecuador. El objetivo general de este trabajo de investigacion es determinar el impacto de
los procesos de gestion de créditos y cobranzas en la liquidez de la Asociacion
ASOAGROQ Estatal Kero contribuyendo a la toma de decisiones. Este estudio se basa en
el modo de investigacion bibliografica y de investigacion literaria. En virtud de lo dicho
hasta el momento, este estudio se adapta a la modalidad de campo, y el estudio tiene un
enfoque cuantitativo, pues se realizaron visitas de observacion que permitieron al
investigador entrar en contacto directo con la realidad factica; también se realizaron
enfoques mixtos. A partir del andlisis e interpretacion de datos, el alcance del estudio es
descriptivo y correlacional, ya que determina el alcance de la relacion o vinculacion entre
la gestidn crediticia y el cobro de deuda en la liquidez de la Asociacion ASOAGROQ del
Estado de Qero. Este trabajo de investigacion utiliza una poblacion finita de 150 miembros

de la asociacion ASOAGROQ en el estado Quelo. Para una muestra representativa, son 50
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personas. La investigacion a continuacion ha dado como resultado las siguientes

conclusiones y recomendaciones.

La investigacion tiene las siguientes conclusiones:
La conclusion determind que no existe un adecuado andlisis, investigacion y
verificacion de la situacion econémica y social de los socios participantes en los
créditos, ya que los créditos fueron otorgados de acuerdo con las condiciones y en
relacion con la gestion de cobro de deudas tratando de ahorrar dinero Acepta el plazo.
Se deberd entrevistar a los empleados para analizar los métodos de gestion y
recuperacion de crédito utilizados por el grupo, y se verificara que no exista una
estrategia y politica crediticia del grupo para determinar cuando se otorga el crédito.
Desde notificaciones telefonicas de tarifas adicionales hasta firmas y acciones
judiciales programadas. Una lista de verificacion también puede ayudar a identificar
la falta de estructura que administre cuentas y cobranzas y de personal calificado y
capacitado para desarrollar procedimientos relacionados con la informacion, andlisis,
transmision, seguimiento y cobranza de crédito de acuerdo con los métodos y
procedimientos necesarios. Esto se complementa con reglas que rigen y muestran los
resultados. Como resultado de la aplicacién del indicador de desempefio, se encontrd
que el monto promedio mensual de recuperacion aumentd, lo que significa que el
colectivo tarda méas en devolver el dinero entregado a sus afiliados, mas de un afio.
La investigacion tiene las siguientes recomendaciones:

Se aconseja bosquejar un modelo del manejo de crédito y cobranza que regule los

procedimientos a acatar e implementar en areas especificas, con el fin de permitir un

mejor la conduccién y la comprobacion del dia a dia de la asociacion. aumento de

capital, cambio en la conformacion de la deuda, adquisicién o venta de activos fijos.
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(Tirado Torres, 2015), realizo la investigacion titulada Las Politicas de Crédito y
Cobranzas y su incidencia en la liquidez de la fabrica de calzado Fadicalza, (Tesis para
optar el titulo profesional de Economista), Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. El
propdsito principal de este estudio es evaluar el impacto de las politicas de credito y
cobranza en la solvencia de la empresa FADICALZA, con el objetivo de mejorar la
eficacia de la gestion crediticia. Este analisis detallado resulta de gran relevancia para
Fadicalza, ya que se centra en proyectar el futuro y aborda la correccién de errores en la
gestiéon administrativa y financiera a través de la elaboracion de un manual sobre politicas
de crédito y cobranza. La aplicacién de herramientas adecuadas puede ayudar a resolver
los problemas de liquidez de la empresa y determinar las politicas y estrategias dptimas
necesarias.

En este estudio, se adopta un enfoque combinado, tanto cuantitativo como
cualitativo. La investigacion cualitativa se orienta hacia la profundidad de la investigacion
e interpreta la realidad presentada por la muestra. Se utiliza un enfoque de investigacion
de campo y documental. El estudio es descriptivo y correlacional, ya que establece la
relacion entre las politicas de crédito y cobranza y la liquidez de la empresa Fadicalza.
También es exploratorio, ya que busca un enfoque cientifico del problema para una
comprension mas amplia, estudiandolo directamente en la fabrica para contribuir al
correcto funcionamiento de la empresa.

La poblacion de estudio comprende a 36 personas, que es el nimero total de
empleados de Fadicalza. Tras un analisis exhaustivo, se concluy6é que la empresa no
fundamenta sus operaciones crediticias en politicas de crédito y cobranza, sino que utiliza
procedimientos empiricos desarrollados por los responsables de la gestién administrativa.

Este error ha generado problemas con las pretensiones de la empresa.
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Sin embargo, se observa que la empresa carece de capacitacion financiera continua,
es decir, el conocimiento del personal administrativo sobre este tema es insuficiente.
Ademas, la empresa no mantiene un control adecuado sobre las cuentas por cobrar, ya que
no realiza un seguimiento de los clientes con crédito ni actualiza constantemente la
informacion, lo que ha llevado a la imposibilidad de recibir algunas cuentas por cobrar
debido a la falta de informacion real y justificantes para facilitar el cobro de la deuda en

algunos casos.

(Coronel Hoyos, 2019), En su investigacion titulada. Disefio de un Modelo para la
Gestion de Cobranzas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle. (Tesis
para Optar el Grado de Maestria en Finanzas y Gestion de Riesgos). Universidad Andina
Simén Bolivar, Ecuador. El objetivo principal de este estudio es fraguar un modelo de la
administracion de cobro extrajudicial de cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4
para recuperar una cartera de créditos de consumo morosos. a el método empleado en el
estudio es a la vez descriptiva, ya que el tema resalta, evalia y explica los factores mas
cuantioso que deben ser considerados para la gestion de cobranza desde una perspectiva
cuantitativa y cualitativa, fue formulada en un analisis exploratorio. Vista. EI método de
investigacion es el analisis cuantitativo, y este estudio proporciona las siguientes
conclusiones y recomendaciones.

La investigacion tiene las siguientes conclusiones:

e Concluir que la métrica de incumplimiento de la cartera de crédito a la preservacion se
mantiene consistente artificialmente mediante amortizaciones de cartera o absorcion de
reposicionamiento y que esta métrica por si sola no puede proporcionar una explicacion

confiable del alcance del incumplimiento de los miembros relacionado a la cooperativa.
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La gran cantidad de instituciones financieras solidarias privadas y populares hace que
los usuarios busquen alternativas distintas a las ofrecidas, bajando asi el nivel de
fidelizacion y en definitiva reduciendo su caracter, se concluy6 que nuestra empresa es
recomendable como departamento. Como pieza del equilibrio social, la cooperativa
Alianza del Valle necesita considerar y promover el entrenamiento en educacion
financiera de sus miembros en su plan operativo. Esto permite a los miembros conocer
sus compromisos y el efecto de sus acciones.
La investigacion tiene las siguientes recomendaciones:

Se recomienda evaluar sus procesos de crédito y cobranza, ya que las actividades que
no se gestionan y monitorean adecuadamente impactaran negativamente el desempefio
de la organizacion.

La unidad de negocio Cooperativa Alianza del Valle recopila regularmente la
informacion de los acreditados por tipo del asociado y segmentacion de riesgo con el
fin de retroalimentar a los agentes para que se pueda realizar la comunicacion y la

administracion.

(Uriza Riobueno, 2019), en su investigacion titulada. Gestion del riesgo de

Liquidez y su impacto en la Gestion Integral de la Empresa. (Tesis para Optar el Grado de

Economia). Universidad Catélica de Colombia, Bogotd. El principal objetivo de la

precedente investigacion es diferenciar formas en las que se puede analizar la posibilidad

de liquidez del ente fuera del sector financiero y medir su impacto en el gobierno

corporativo general. Por lo tanto, llego a la siguiente conclusion:

En tanto a la gestion del riesgo de liquidez, se ha concluido que se puede reducir la
incidencia de terceros interior de la empresa, lo que se refleja en la gestion de los activos

de la empresa. Esto crea conciencia interna y faculta fomentar ajetreos que permitan
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alinear las transacciones con el plan estratégico de la empresa. Esto significa que las
empresas pueden ajustar su liquidez internamente y tomar decisiones de manera
eficiente, para poder actuar de manera optima.

e Entanto a lamedida del riesgo de liquidez, se culmina que las empresas pueden evaluar
su condicién operativa en el acuerdo de liquidez durante un periodo de tiempo. Esto se
hace para garantizar que las empresas no consideren la liquidez en funcidn de métricas.
finanzas. Las empresas podran actuar segln sus circunstancias reales y analizar la

liquidez.

(Carrillo Vasco, 2015). La investigacion titulada La Gestion financiera y la
Liquidez de la empresa “Azulejos Pelileo”. (Trabajo de investigacion para optar el Grado
Académico de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA), Universidad Técnica de
Ambato, Ecuador. La meta general de la investigacion es desarrollar un manual de
procedimientos financieros que contribuira al aumento de la liquidez en la empresa
"Azulejos Pelileo". Por lo tanto, una gestion dptima de los recursos financieros en una
empresa de mercadeo considera elementos esenciales como la definicion de metas
financieras para cada departamento, estrategias y politicas contables. La planificacion de
este trabajo investigativo puede adoptar tanto un enfoque mixto como una combinacién
cualitativo-cuantitativo. El nivel de investigacion es exploratorio y descriptivo, ya que se
ocupa de la medida en que se prueba y fundamenta hipdtesis, suposiciones o conclusiones.
La investigacion se centra en directivos y contadores, con una muestra conformada por
cinco empleados, incluyendo contadores, asistentes, cajeros y vendedores.

A partir de un analisis exhaustivo, se extraen las siguientes conclusiones:

* Se determin6 que la gestion inadecuada de la administracion financiera por parte

de la gerencia de la empresa "Azulejos Pelileo” esta directamente vinculada a la toma de
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decisiones, una parte esencial de la responsabilidad gerencial, en lo que respecta a su
liquidez.

* Se concluye que el 60% del personal en el area de gestion y contabilidad de la
empresa considera imperativo gestionar y producir informacion bancaria, como balances,
estados de ganancias y pérdidas, estados de flujo de efectivo, estados de patrimonio, etc.
Durante un periodo especifico, esta informacion se tiene en cuenta al tomar decisiones

administrativas y financieras para prevenir contratiempos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Martinez Lizana, Odar Yabar, & Zagarra Fernandez, 2019). La investigacion
titulada. “La Gestion de Cobranzas y su incidencia en la Liquidez de la empresa
Corporacion Bolsipol SAC - 2018. (Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador
Pablico), Universidad Tecnologica del Perd, Lima.” El objetivo principal de este estudio
es analizar hasta qué punto la administracion de cobranzas impacta en la liquidez de la
empresa Corporacion Bolsipol SAC en el afio 2018. De esta manera, la correcta
implementacidn de procedimientos y politicas de gestion de cobranzas resulta fundamental
para alcanzar la liquidez necesaria y garantizar el funcionamiento operativo de la empresa,
siendo comparada con la gestion del area de créditos y cobranzas de Corporacién Bolsipol
SAC. Para la preparacion de este trabajo de investigacion, se empleo6 un disefio descriptivo
no experimental. La poblacion abarcé todos los campos relevantes, como contabilidad,
administracion, finanzas y marketing, mientras que la muestra consistié en el personal que
trabaja en esos campos, conformando un equipo de seis personas encargadas de crear el
cuestionario. Se utilizaron métodos mixtos; documentales, al hacer uso de documentos

histdricos del ente, y de campo, al aplicar una encuesta para recopilar las variables. La
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herramienta utilizada fue un cuestionario aplicado a una muestra de empresas que forman
parte de los campos de contabilidad, finanzas y ventas.

Las conclusiones obtenidas son las siguientes:

Se encontro que la gestion de cobro de deudas estaba impactando la liquidez de
Bolsipol SAC. A través de una encuesta a los responsables de las areas pertinentes, se
identifico la falta de areas independientes para cada funcion y la falta de un liderazgo

adecuado responsable del cumplimiento de estas funciones.

(Torres Huaman & Quifionez Ordofiez, 2018). En su Tesis titulada. Impacto de la
Gestion de Cuentas por Cobrar en la Liquidez de la Empresa Agraria Cafetalera
Chanchamayo Highland Coffee S.A.C., Ubicado en el Departamento de Junin, Afio 2018.
(Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador Publico). Universidad Nacional Daniel
Alcides Carridn. Pasco — Peru. El propdsito general de este estudio consiste en evaluar en
qué medida la administracion de cuentas por cobrar afecta la solvencia de Agraria
Cafetalera Chanchamayo Highland Coffee S.A.C., situada en el Departamento de Junin,
durante el afio 2018. La metodologia empleada en la investigacion se caracteriza por ser
aplicada, ya que la unidad de investigacion fue la Empresa Agraria Cafetalera
Chanchamayo Highland Coffee S.A.C., incluyendo a sus directivos y/o empleados. En
cuanto al nivel de investigacion, se explica en la medida en que se detallan las variables
independientes y dependientes, asi como su relacién causal. EI método de investigacion es
cuantitativo no experimental, ya que se lleva a cabo sin la manipulacion de variables. El
disefio del estudio se cataloga como causal transversal, y la poblacion y muestra estan
conformadas por treinta y tres (33) directivos y/o empleados de Chanchamayo Café

Agrario. La técnica de investigacion utilizada fue la de Highland Coffee S.A.C. al verificar
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la confiabilidad mediante la prueba de confiabilidad alfa de Cronbach, lo que condujo a
las siguientes conclusiones en el estudio.

Se puede inferir que la aplicacion incorrecta de politicas de cobro de deudas
impact6 negativamente en la disminucion de la posibilidad de los retrasos en el pago de
deudas que experimenta la Empresa Agraria Cafetalera Chanchamayo Highland Coffee

S.A.C., con sede en la region Junin, en el afio 2018.

(Chavez Fernandez & Loconi Leon, 2018). En su tesis titulada. Evaluacion de la
Gestion de Cuentas por Cobrar Comerciales para determinar la Eficiencia de las Politicas
de Créditos y Cobranzas en la Empresa Ferronor SAC, 2015, Propuesta de Mejora. (Tesis
para optar el Titulo Profesional de Contador Publico). Universidad Catélica Santo Toribio
de Mogrovejo. Chiclayo, PerUEn su indagacion, el lider no definido se encarga de evaluar
la administracion de cuentas comerciales por cobrar para determinar la eficacia de las
politicas de notoriedad y cobranza en la Empresa Ferronor SAC, estableciendo directrices
para la mejora. Este andlisis se enfoca en un contexto cualitativo, ya que aporto
informacion detallada mediante técnicas como la observacion, analisis de la comunicacion
proporcionada y se fundamento6 en la experiencia de los participantes. La exploracion
actual se llevd a cabo porque se requeria informacion tedrica y se clasifica como una
investigacion descriptiva, ya que no se manipulé la realidad de la dependencia Ferronor.
El disefio de la exploracion es no experimental, ya que no se han manejado variables para
un estudio. La ubicacion y notificacion de la exploracion se centraron en el area de créditos
y cobranzas de la Empresa Ferronor SAC, abarcando todos sus procesos y a individuos
que trabajan directamente con la empresa. Para llevar a cabo la exploracion, se utilizaron

las siguientes técnicas: observacion, cuestionario y entrevista.
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A partir de los datos analizados y revisados por Ferronor SAC, se han derivado las
siguientes conclusion:

* A partir de las deficiencias mencionadas anteriormente, se proponen medidas para
organizar y mejorar el desarrollo de los procesos de crédito y cobranza, asi como realizar

ajustes necesarios.

(Siesquen Mozombite, 2020), en su tesis titulada. Control Interno y su incidencia
en el Area de Créditos y Cobranzas de las Mypes Sector Financiero del Per(: Caso
Empresa Caja Huancayo — Cafiete, 2020. (Tesis para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico). Universidad Catdlica los Angeles Chimbote, Pert. La investigacion
siguiente adopta un enfoque cualitativo, abarcando al personal de la empresa como
poblacién y seleccionando a 16 trabajadores de la empresa MYPE como muestra. La
técnica empleada es la encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento. Al concluir
de acuerdo con el objetivo especifico, se encuentra que aquellos que participaron en la
investigacion coinciden en que los controles internos ejercen un impacto significativo en
las organizaciones del sector financiero peruano. La investigacion logra identificar
incidentes ocurridos en los departamentos de control interno de la empresa. Se argumenta
que la aplicacion de control interno ha contribuido a mantener un solido control
administrativo, generando un desarrollo organizacional y realizando evaluaciones para
verificar la presencia y efectividad de los componentes del control interno en las
actividades financieras de la unidad. Como conclusion, se establece que la aplicacion de
control interno es necesaria para implementar medidas correctivas segun sea necesario.
Finalmente, al analizar las 30 preguntas dirigidas a la empresa CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO HUANCAYO S.A., se determina que la empresa cuenta con un

sistema de control interno, enfocandose en la gestién del ambiente de control, guiando a
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la organizacion mediante el manual y manteniendo funciones para que los empleados

cumplan con sus responsabilidades en la empresa.

(Jarro Loza, 2020), en su investigacion titulada. La Liquidez y su relacion con la
Rentabilidad en la Empresa “INDECO S.A.” Durante ¢l periodo 2005-2019. (Tesis para
Optar el Titulo Profesional de Contador Publico con mencion en Auditoria). Universidad
Privada de Tacna, Per(. ademas, Este estudio de investigacion se clasifica como basico o
puro, con un disefio de investigacion no experimental. Su objetivo es determinar el grado
de relacion entre dos variables, Liquidez y Rentabilidad, las cuales no seran manipuladas
ni controladas, ya que los datos se obtienen directamente de la practica de la investigacion.
En cuanto al nivel de investigacion, es descriptivo y, en Gltima instancia, correlacional,
segun el propdsito de la investigacion. En términos de poblacion y muestra, se establece a
partir de los Informes Financieros Trimestrales de la Empresa INDECO S.A. Para llevar a
cabo esta investigacion, se emplearon técnicas de Andlisis Documental y la herramienta
utilizada fue la Guia de Analisis de Estados Financieros - La puntuacion. Este trabajo
aborda diversos aspectos para analizar las variables del estudio, lo que proporcionara una
vision mas clara de los eventos y la importancia de la relacion entre estas variables.

Las conclusiones de esta investigacion son las siguientes:

La Razén Corriente se relaciona con la Rentabilidad Econdémica de la Empresa
"INDECO S.A." durante los periodos 2005-2019. El Valor de Significancia es 0,044,
siendo menor al 0,05, determinando una relacion efectiva con la Rentabilidad Econdmica.
Se destaca la alta capacidad de pago, aunque los activos corrientes no garantizan recursos
suficientes para pagar obligaciones repentinas.

Recomendaciones de la investigacion:
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El Directorio de la empresa "INDECO S.A" debe gestionar integralmente el cobro
de las cuentas por cobrar para garantizar un manejo efectivo de los activos, asegurar la

liquidez y lograr una rentabilidad 6ptima.

2.1.3. Antecedentes Regionales o Locales

(Rodriguez Castro, 2021). La siguiente investigacion titulada “Manual de créditos
para mejorar la gestion crediticia en inversiones multiples renacer S.A.C. —20202”. (Tesis
para optar el Titulo de Licenciada en Administracion), Universidad Nacional del Centro
del Pert, Huancayo — Per0. El propoésito principal de este estudio consiste en determinar
si la sugerencia presentada en el manual de crédito e Inversiones Multiples de Renacer
S.A.C. guarda una relacion con la mejora en la administracion del crédito en el afio 2020.
Con el fin de alcanzar la meta establecida, Inversiones Renacer se adhirid a las pautas
administrativas para crear herramientas de gestion en el lanzamiento de su servicio. Para
ello, se formularon las Reglas de Organizacién y Operacion (MOF) y Reglas de
Organizacién y Operacion (ROF). El enfoque metodologico adoptado para este estudio se
basa en un método de investigacion deductivo, siendo de naturaleza basica y no
experimental. Se cont6 con la participacion de 27 colaboradores, de los cuales se
selecciond una muestra de 14, utilizando diversas técnicas e instrumentos, como encuestas
y cuestionarios aplicados a gestores de cobranza y directores generales. En consecuencia,
las conclusiones obtenidas son las siguientes: La hipdtesis general de esta investigacion
fue confirmada al identificarse una relacion positiva moderada entre la propuesta del
manual de crédito y la gestion del crédito. La implementacion de esta propuesta en los
aspectos clave, como el crédito, la gestion de cartera y los requisitos de ventas, conlleva a
una mejora en el proceso crediticio, la eficiente gestion de créditos emitidos y la reduccién

del riesgo crediticio. En resumen, se establece que existe una correlacion positiva entre la
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propuesta del manual de crédito y el proceso de crédito. La adopcion de esta propuesta
implica mejoras en la promocion de créditos, la capacitacion adecuada, la evaluacion
cualitativa y cuantitativa de créditos, asi como la colocacion de créditos de acuerdo con

las necesidades del cliente.

(\Valer Sevillano, 2021). La siguiente investigacion titulada “Gestion de Cobranza
y Liquidez en la Empresa Corpora la Regional S.R.L. Huancayo —2020”. (Tesis para optar
el Titulo Profesional de Contador Publico), Universidad Peruana Los Andes, Huancayo —
Peru. El proposito primordial de la investigacion siguiente es comprender la relacion entre
la administracion de cobranzas y la liquidez en la Empresa Corpédra la Regional S.R.L. de
Huancayo durante el periodo 2020. En términos de metodologia, se adopta un enfoque
cientifico general, clasificando la investigacién como aplicada, ya que busca su aplicacién
en la realidad basadndose en las circunstancias antes de desarrollar teorias. El nivel de
investigacion es correlacional, y el disefio es no experimental, con un grupo base y una
muestra de 50 empleados de la empresa. La técnica empleada es una encuesta, utilizando
un cuestionario como instrumento de investigacién. Por lo tanto, se derivaron las
siguientes conclusiones:

Las insuficiencias en la gestion de cobranza de deudas abarcan la falta de emisién
y seguimiento de notificaciones, la carencia de programacion de llamadas y mensajes para
informar a los clientes sobre las fechas de vencimiento de la deuda y, en Gltima instancia,
la incapacidad de las personas para cumplir con sus obligaciones de deuda, lo que dificulta
la realizacion de acciones de cobro.

Corpéra la Regional S.R.L. carece de una politica de cobranza de deudas efectiva.
Como resultado, la empresa carece de procedimientos internos proactivos, afectando la

liquidez y dificultando el cumplimiento de las obligaciones crediticias.
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La gestion interna de cobranzas esta deficientemente establecida e implementada,

ya que no esta alineada con los objetivos de la empresa y carece de personal designado

para llevar a cabo estas tareas.

Bases tedricas o cientificas

De acuerdo a revisar de los fundamentos de las bibliografias de cada autor encontramos

lo siguiente:

2.2.1. Politicas de cobranzas.

2.2.1.1. Definicion

De acuerdo (A., C.P. Victor E. Molina, 2002, pags. 7-8), en su libro “El
gestor de cobranza” nos menciona lo siguiente, “es conocido una venta no es una venta
hasta que se retira. Aqui es donde entran en juego los gestores de cobranzas., debido a
esto y a otro factor, quien asume la tarea de continuar con la labor de realizar cobranzas
es el personal de cobranzas distrayendo buena parte de su tiempo en visitar a los clientes

Morosos”.

Segun (Giovanny G., 2002). En su libro Administracién de Cuentas por
Cobrar. Politicas de crédito y cobro. Indica lo siguiente. La politica crediticia de la
empresa marca la pauta sobre si otorgar crédito al cliente y cuanto. Al tomar decisiones
crediticias, una empresa debe preocuparse no sélo por los estandares crediticios que ha
creado, sino también por su correcto uso.

Se requiere establecer fuentes de datos y procedimientos de evaluacién
crediticia apropiados. Todos estos elementos de la politica de crédito son fundamentales

para la administracién eficaz de las cuentas por cobrar en las empresas. La ejecucion
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incompleta de una politica de crédito efectiva o la ejecucion exitosa de una politica de

crédito deficiente no generaran resultados 6ptimos, segun (Giovanny G., 2002).

Los procesos de cobro constituyen los métodos que toda empresa debe
adoptar al momento de recuperar el crédito concedido a sus clientes. Para que el sistema
de recaudacion opere de manera eficiente, es crucial recibir los pagos correspondientes.
Este proposito puede complicarse ain mas al agregar condiciones de recuperacion del
deudor, cumplimiento de plazos en los pagos y sostenimiento de la actividad

econdmica. segun (JaCobra, 2018).

Conforme al proposito establecido en la empresa, la recuperacion de los
créditos concedidos a los clientes constituye una manera de evaluar y consolidar la

politica de cobranza.

Segun (JaCobra, 2018), informa las caracteristicas de las politicas de
Cobranzas entre ellas se encuentras:
- Politicas racionales
- Politicas restrictivas.

- Politicas liberales

2.2.1.2. Elementos de Politicas de Cobranzas:
e Plazos de cobro: Dado que el objetivo es determinar cuando el cliente
comienza el proceso de cobro de deuda, es importante determinar desde el
principio cuando ocurrird el primer proceso de cobro de deuda. En otras

palabras, establezca el tiempo posterior a la fecha de vencimiento del



45

préstamo. Hay que recuperarlo. En general, el periodo de instalacion varia de
una empresa a otra, pero puede oscilar entre 1 semana y 15 dias y, en casos

extremos, puede durar hasta 1 semana. periodo mas largo. (JaCobra, 2018).

e Condiciones de venta: Cuando una comparfiia se embarque en la venta a
crédito, debera definir los siguientes términos de venta vinculados al crédito
otorgado, abordando aspectos relacionados con la entrega del producto, sus
caracteristicas, garantias, usos, restricciones, mantenimiento, entre otros. Estos
incluyen detalles como el plazo, la tasa de descuento, la fecha de pago, la tasa
de interés, el lugar de pago y las opciones para realizar el pago con tarjeta de

crédito, entre otros. (JaCobra, 2018).

2.2.1.3. Dimensiones e Indicador
De acuerdo a lo mencionado por (A., C.P. Victor E. Molina, 2002) se ha

determinado las siguientes dimensiones.

Dimension 1: Politicas Restrictivas

Se define por un breve lapso de tiempo del anticipo. Las regulaciones
crediticias son muy estrictas y se aplican politicas estrictas de cobro de deudas. (A.,
C.P. Victor E. Molina, 2002, pags. 7-8)

Se define por un breve lapso de tiempo del anticipo. Las regulaciones
crediticias son muy exigentes y se embadurnan politicas estrictas de cobro de deudas.
Esta politica aporta a disminuir la pérdida de cuentas de clientes e inversiones no
realizadas. Pero al mismo tiempo, estas politicas pueden dar como resultado ingresos y

margenes mas bajos y niveles de inversion mas bajos que los que habrian sido posibles
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cuando los ingresos, las ganancias y las cuentas por cobrar eran mayores. (Institucion
Universitaria Escolme, 2022).
Estos incluyen plazos cortos, reglas estrictas y practicas de cobranza agresivas
0 agresivas. Esto reducira las pérdidas, pero también puede reducir las ventas.
(Contpaqi).
o Los siguientes indicadores de esta dimension tiene:
- Reglas de crédito.
- Cortos periodos.

- Cobranza agresiva.

Dimension 2: Politicas Liberales

Una poliza no garantizada se diferencia de una poliza restringida en que es
muy importante y ofrece beneficios basados en politicas utilizadas por otras empresas,
como la competencia, que no suprimen el proceso de cobro, y menos exigente en cuanto

a condiciones. (A., C.P. Victor E. Molina, 2002, pags. 7-8).

Las politicas liberales son sefialadas como responsables, sin reflexionar
adecuadamente sobre si, en realidad, el aumento de la desigualdad se debe a estas
politicas o si existen otras causas, como los cambios tecnoldgicos o las deficiencias en
la accion gubernamental. Ademas, el término neoliberalismo se emplea de manera
peyorativa con el objetivo de desacreditar e incluso demonizar a quienes practican la
doctrina de la libertad y defienden la importancia del individuo como ser Gnico e
irrepetible. Esto contrasta con el pensamiento colectivista predominante, que tiende a
subsumir al individuo en la sociedad, anulandolo y menoscabando su verdadera esencia.

(Del Pino, 2018).
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Las politicas liberales tienden a ser benevolentes, ofrecen préstamos de manera
competitiva, aplican poca presion en la recaudacién de fondos y establecen requisitos
menos estrictos en cuanto a los términos y plazos para el pago de las facturas. Estas
practicas conducen a un aumento en las cuentas por cobrar y las pérdidas por cuentas
incobrables. En consecuencia, este tipo de politica no fomenta incrementos
compensatorios en las ventas y los beneficios. (Institucion Universitaria Escolme,
2022).

Por otro lado, (Contpaqi), las politicas liberales son mas flexibles y menos
exigentes en términos y condiciones de pago. Las cifras aumentan, pero también las
pérdidas irreparables. Esta dimension tiene los siguientes indicadores:

- Condiciones.
- Tiempo de Pago.

- Proceso de Cobro.

Dimension 3: Politicas Racionales

Nuestra caracteristica distintiva es que brindamos una financiacion temporal
adecuada segun las caracteristicas del cliente y los costes de cobro. Se tendran en cuenta
todas las tarifas cobradas y se establecera un margen razonable. (A., C.P. Victor E.

Molina, 2002, pags. 7-8).

Estas son politicas deben afanarse de manera que garanticen flujos normales
de crédito y cobranza. Estas se realizan con el fin de alcanzar los objetivos de la adicion
por embolsar y gestion financiera general. La finalidad es optimizar la eficacia del

capital de la empresa. (Institucion Universitaria Escolme, 2022).
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Sin embargo, (Contpaqgi) Aspiran a un flujo normal de crédito y la recaudacion,
por lo que tienen el intervalo de plazos y el arbitrio razonables con respecto a sus
clientes. Este es el valor promedio que maximiza el beneficio.

Esta dimensidn tiene los siguientes indicadores:

- Caracteristicas de los clientes.
- Margen Razonable.

- Cobros a realizarse.

2.2.1.4. Normas y Mecanismos de Politicas de Cobranzas

e Transferencia bancaria: Este es un método para transferir las
finanzas de una cuenta financiera a otra. Es una forma de
transferir el patrimonio entre cuentas financieras sin el
imperativo de tener el dinero desde el punto de vista fisico.

e Cheques: Este es la documentacién de precio en el que el
propietario da permiso para retirar dinero de una cuenta y pasa
su valor a otro individuo que esta autorizada a quitar la cifra
especificada en la documentacion.

e Tarjeta de crédito: Es emitido por una institucion financiera
que aprueba explicitamente a tu negocio a utilizarlo como
intermedio de pago firmando y presentando tu tarjeta.

e Pago de facturas por medios electrdnicos: La preferencia es
que puede brindar un mejor servicio a la clientela al reducir la
cuota de la compra. Los métodos de pago electronico se

distinguen por su flexibilidad, confiabilidad y conveniencia.
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Figura 3

Medidas correctoras de la politica de cobro de deudas

MEDIDAS PREVENCION
CORRECTIVAS
Politica de impagados Politica de Creéditos
Acclon extrajudicial 4 1 Evaluacion del rlesgo
Acclon judicial Fijar limite de riesgo

Controlar su evolucion

Politica de recobros
Procesos

Politica de Cobros
Procedimientos
Maedio de cobro
Seguimiento

Gastos +intereses demora
Corte de suministro

Fuente: Revista JaCobra.

URL: https://www.jacobra.com.py/post/qu%C3%A9-son-las-

pol%C3%ADticas-de-cobranza-de-una-empresa

2.2.15. Medidas correctivas de la Politica de Cobranza

De acuerdo al autor (Joel A., 2016) existen diversas medidas de la

Politica de Cobranza.

e Politica de Crédito: Parte de la politica monetaria de un pais o
region econdémica. El objetivo principal es organizar los recursos
crediticios en el mercado. Todas las condiciones de acceso a este se
establecen en los términos anteriores. Este tipo de politica puede ser
mas o menos efectiva dependiendo de la situacion econdmica del
pais. Segun el momento se toman medidas generales o restringidas.
El objetivo es corregir errores especificos que hacen que el sistema

crediticio sea ineficaz.


https://www.jacobra.com.py/post/qu%C3%A9-son-las-pol%C3%ADticas-de-cobranza-de-una-empresa
https://www.jacobra.com.py/post/qu%C3%A9-son-las-pol%C3%ADticas-de-cobranza-de-una-empresa
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e Politica de Cobro: Son un conjunto de reglas y procedimientos que
detallan la forma en que se gestionaran los ingresos y egresos de las
operaciones cotidianas y los recursos.

e Politica de recobro: Es el conjunto de normas deontolégicas que
afectan tanto al cobro de deudas como a los demas puntos clave del
sector en el que trabaja. Entendemos que las circunstancias varian
segun el tipo de cliente y por ello, siempre tratamos de aplicar las
directrices lo mas justamente posible.

e Politica de impagados: Por lo general al reclamarle los pagos a los
deudores, es una labor muy dura que tiene que hacer una
empresa. Para muchas personas tener que ir a otra empresa a cobrar

les resulta muy engorroso a pesar de que esté en su derecho.

Liquidez
Definicion:
Tiene una base conceptual basada en criterios de conversion simples.
Esta es una medida de su riqueza actual que le ayuda a tomar decisiones

financieras y de inversion.

Segun (Joel A., 2016), informa de acuerdo a los siguientes autores: (Wild
& K.R. Subramanyam, 2007) ". La liquidez es la aptitud de cambiar
activos o adquirir efectivo para alcanzar con el compromiso a corto
plazo. Tradicionalmente, el corto plazo se equipard con el ciclo
econémico normal de una empresa (un periodo que incluye los ciclos de

compra, la confeccion, ventas y cobranza), pero se considera que es un
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periodo de hasta aproximadamente un afio. También nos indica que se
trata de un inconveniente de recursos liquidos, y la evaluacién de la
liquidez consiste en analizar la probabilidad de que una empresa pueda
saldar sus deudas cuando llegue el vencimiento. Las peculiaridades y
divergencias en las definiciones del capital de trabajo no abordan
adecuadamente este problema. La investigacion del capital del
desempleo solo describe la alteracion en la situacion del capital del

esfuerzo de una compafiia 'y es de poca utilidad para evaluar la solvencia.

Segun (Bernstein, 1999) menciona a Ibarra (2001), La liquidez hace
referencia a la eficacia, rapidez y grado de pérdida con la que los activos
liquidos pueden transformarse en valores gubernamentales. La falta de

liquidez se interpreta como un indicador de la complejidad econdémica.

Para el autor Hicks, (2010) Esta es una caracteristica que mide de manera

mas confiable si un activo se puede vender en el corto plazo sin pérdidas.

Segun, Aguilar, (2013), Proporciona a las empresas la maxima
flexibilidad en la resolucion de inversion o financiacion, marca el origen
y el tltimo de la época de explotacién y dirige la conversion de cualquier

tipo de activo.

Como (Gitman, 2007, pag. 65). La solvencia de una compafiia figurar la
flexibilidad que ostenta para alcanzar con sus compromisos a corto plazo

la medicion que vencen. La solvencia se refiere a la liquidez del contexto
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financiera generalizando de una compaiiia, es decir, la capacidad de la

empresa para contribuir sus facturas.

Para Bernal, Dominguez L., & Amat (2012, Pag. 277) se manifiesta: “La

solvencia es la virtud de la compafia a fin de hacer frente a sus

compromisos de corto plazo.»

Se remiten no solo a el capital total de una organizacion sino también a

su capacidad para transformar ciertos activos y pasivos a corto plazo en

efectivo. Las dos medidas basicas de liquidez son:

Liquidez Corriente: Tiene en cuenta los ratios de rentabilidad de
una organizacion en un momento dado y se puede comparar con
otras empresas que realizan actividades similares.

(Gitman, 2007, pag. 65). establece: "La liquidez actual calibra la
capacidad de una compafiia para alcanzar con sus compromisos a
corto plazo”, lo que significa que representa la flexibilidad
disponible de una empresa para liquidar sus compromisos en una
etapa corto de tiempo inferior a doce meses.

Para Fontalvo, Mendoza y Morelos (2012), este indicador designa
el cargo del emprendimiento para cumplir con la obligacion si la
empresa debe pagar inmediatamente todos los compromisos
actuales derivadas de compras o el anticipo que requieren
reembolsarse en un corto periodo de tiempo, generalmente por
dentro de doce meses dentro del confin.

Para Aching (2006) este indice es la medicion clave de liquidez,

que expresa la relacion de deuda a corto plazo que puede cubrirse
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con activos que pueden convertirse en efectivo en relacion con la

caducidad de la deuda.

e Razon Rapida (Prueba del Acido):

La presente evaluacion es similar al contenido de la liquidez, pero en
el activo circulante no cuenta el inventario de productos por ser el
activo menos liquido.

(Gitman, 2007, pag. 67). afirma: “La meta que una empresa debe
aspirar alcanzar en la proporcion rapida depende en gran medida del
sector en el que opera”.

Para Krause y Konzen, (2002), Este ratio muestra la capacidad de la
compaiiia para amortizar cada unidad de morosidad a corto plazo,
excluyendo el precio del inventario, lo que significa que utiliza sélo

los activos més liquidos

Dimensiones e Indicadores

Segun (Compafiia Profima, 2018), Las sefiales monetarias sugieren que
podemos estar ante una crisis financiera de corto plazo. Es decir,
compara la creacién de ingresos y la necesidad de responder a
obligaciones y a terceros en un corto periodo de tiempo, generalmente
inferior a un afio.

Al utilizar indicadores financieros de esta manera es posible medir la
capacidad o fortaleza financiera de la empresa para pagar su deuda a lo

largo del tiempo. Por tanto, los principales elementos de los estados
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financieros analizados para determinar el nivel de liquidez son los

activos corrientes y los pasivos corrientes.

Dimensién 1: Capital de Trabajo

La prueba, el acuerdo financiero, la disposicion de los fondos de corto
plazo para desarrollar sus acciones, reduciendo Sus compromisos
durante la misma fase. En este sentido, el capital del desempefio es lo
que comunmente llamamos activos corrientes como efectivo,
inversiones a corto plazo, carteras e inventario. La formula de la

cuenta es la continuacion:

Activo Corriente — Pasivo Corriente = Capital de Trabajo

En caso de que los activos netos de trabajo sean positivos, la empresa
dispone de recursos propios adecuados para respaldar sus actividades
a corto plazo. Ademas, la totalidad de los recursos operativos de la
compafia se ha asignado para cumplir con sus obligaciones de
manera inmediata.

Es importante destacar que la empresa debe contar con un capital de
trabajo suficiente para sostener sus operaciones y cumplir con sus
compromisos. Niveles excesivamente altos de capital de trabajo
indican que no se esta utilizando eficientemente el efectivo y otros
recursos a corto plazo. (Romina Maejo, 2022)

*Esta dimension tiene los siguientes indicadores:

- Efectivo.
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- Recursos de la empresa.
- Cartera.

- Inventarios.

Dimension 2: Razon Circulante
EvalUa el nivel de recursos disponibles a corto plazo para hacer frente
a las obligaciones de la misma naturaleza. Desde el punto de vista

matematico, se define por:

Activo Corriente

Razén Corriente = - ;
Pasivo Corriente

Si las finanzas de trabajo son mayores que nulo, la compafiia tiene
recursos propios suficientes para asegurar operaciones a corto plazo.
Ademas, la empresa ha comprometido todos sus recursos operativos
para cumplir con sus compromisos al instante.
Es fundamental destacar que es necesario contar con suficiente capital
de trabajo para mantener las operaciones de la empresa'y cumplir con
sus obligaciones. Niveles excesivamente altos de capital de trabajo
indican la imposibilidad de utilizar efectivo y otros recursos a corto
plazo. (Romina Maejo, 2022).
*Los siguientes indicadores de esta dimension tiene:

- Recursos corto plazo.

- Obligaciones corto plazo.

Dimension 3: Razén Prueba del 4cido



2.2.2.3.

56

Esto muestra el grado de disponibilidad de los activos mas liquidos
de la empresa al eliminar el impacto del inventario, que es el menos

liquido en el corto plazo. El célculo es el siguiente:

Activo Corriente - Inventarios

Prueba Acida = - ;
Pasivo Corriente

El analisis analitico es el mismo que el ratio circulante suponiendo
que se ha eliminado el riesgo financiero asociado al inventario. En
otras palabras, productos dafiados u obsoletos, muchas materias
primas se agotan rapidamente, tienen un largo tiempo de
almacenamiento antes de poder venderse y convertirse en productos
0 servicios, etc. (Romina Maejo, 2022).
Krause y Konzen, (2002) consideran, Esta proporcion revela la
capacidad de la empresa para saldar cada unidad de pasivo a corto
plazo, sin considerar el valor del inventario, indicando que se basa
Unicamente en los activos mas liquidos.
*Esta dimensidn tiene los siguientes indicadores:

Aptitud de la empresa.

Pasivo corriente.

Mayor disponibilidad de recursos liquidos.

Causas de la falta de Liquidez
Segun, (economipedia, 2021) Existen diferentes motivos de la falta de
dinero y depende de cada caso concreto. Ademas, puedes marcar los

siguientes puntos:
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Planificacion: Una deficiente organizacion financiera puede
provocar carencia de la solvencia debido a que no se han hecho
provisiones en el plazo dado.

Crecimiento: Esto sucede a menudo en empresas nuevas con
modelos de negocio exitosos. En tales casos, las empresas tienen que
gastar mucho dinero para respaldar la demanda de sus productos y es
posible que no puedan recaudar dinero en el corto plazo.

Impagos: El atraso en los procedimientos de pago de los clientes o
el impago de las deudas también pueden provocar problemas
financieros. Si la empresa no puede ganar dinero con las ventas, todo

esta paralizado.

Analisis de la Competencia

Segun (Miryam Quiroa, 2022), El estudio competitivo es un método que

emprende una empresa para comprender cémo comportarse en un

entorno competitivo, comenzando por comprender a sus competidores

para designar cuéales son sus mas importantes objetivos, estrategias,

debilidades y fortalezas.

Una empresa puede diferenciar a sus competidores y clasificarlos de las

siguientes maneras:

a) Competidores Directos:

Un competidor directo puede ser una empresa que produce un
producto muy similar al nuestro, se centra en el mismo segmento de

mercado o utiliza una estrategia de precios muy similar a la nuestra.

b) Competidores Indirectos:


https://economipedia.com/definiciones/planificacion.html
https://economipedia.com/definiciones/crecimiento-empresarial.html
https://economipedia.com/definiciones/impago.html
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Un competidor indirecto es un competidor que produce un producto
que satisface la misma necesidad y tiene como objetivo seguir las
necesidades de los consumidores y beneficiarse de las ventas
resultantes. En la mayoria de los casos se elaboran productos
sustitutivos.

Competidores del mismo Sector:

Sin embargo, los competidores considerados en el mismo campo
son competidores que producen bienes y servicios en el mismo
campo de produccion.

Competidores dentro del Mercado:

Asi, los competidores en el mercado son todas las empresas que
producen bienes o servicios para satisfacer las mismas necesidades.
Las acciones y estrategias que llevan a cabo y utilizan.
Competidor Real:

Un competidor importante es una empresa que es facil de identificar
porque actualmente compite en el mercado, pero también es facil
entender esas empresas y como se posicionan en el entorno
competitivo.

Competidor Potencial:

Ademas, los competidores pueden ser la mayor amenaza para la
empresa. Como todavia no estan en el mercado, es mas dificil saber
cdémo se desempefiaran en un entorno competitivo y muchas veces

no estamos preparados para afrontarlos.

Marco Conceptual
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Luego de revisar la bibliografia de cada autor, encontramos lo siguiente:
2.3.1. En relacion con Politicas de Cobranzas.
a. Cobranzas
Segun (Guillermo Westreicher, 2022), Cobro se refiere a la accion o
procedimiento de recibir el pago por bienes o servicios, o saldar una
deuda. En otras palabras, la coleccion esta consiguiendo un precio
aceptable. Esto no necesariamente ocurre simultaneamente con la entrega
de la mercancia por parte del vendedor. los empleados realizan las tareas

asignadas.

b. Concesion de Créditos
De acuerdo al autor (Cardenas B., Jorge, 2013), Cobro implica el
procedimiento o accion de recibir la compensacion por bienes o servicios,
o liquidar una obligacion pendiente. En otras palabras, la coleccion esta
consiguiendo un precio aceptable. Esto no necesariamente ocurre
simultaneamente con la entrega de la mercancia por parte del vendedor.
los empleados realizan las tareas asignadas.
Los procedimientos seguidos para la concesion de créditos responden a
diversos criterios de acuerdo a las politicas adoptadas por la institucion,
entre ellas tenemos:
e El Carécter
Serefiere ala Honradez de laempresay de sus directivos, De acuerdo
a este criterio es conveniente que la empresa clasifique a sus clientes
y mantenga un registro de ello segin sus habitos de pago, en las

siguientes categorias:
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- Buen pagador.
- Paga con retraso, pero la cobranza no demanda mucho
esfuerzo.
- Paga con retraso y la cobranza exige tiempo y esfuerzos
considerables.
- Incobrable o a prueba de procedimientos judiciales.
La Capacidad
La capacidad consiste en la experiencia de la empresa en generar
fondos operativamente y en la posibilidad de seguirlos generando.
Esta capacidad se puede apreciar en el movimiento histérico de
fondos, en términos de caja, realizado a partir de los estados
financieros ajustados por la inflacion y auditados por una firma de
auditores externos conforme a la Norma Internacional de
Contabilidad, Por lo cual en esta categoria realizamos las
clasificaciones de las solicitudes de crédito y esta conformada en

cuatro categorias.

Alta capacidad de pago.

Buena capacidad.

Regular capacidad.

Pobre capacidad de pago.

El Capital

El capital consiste en el grado de apalancamiento financiero que
mantiene la empresa, es decir, la relacién entre fondos propios y

fondos ajenos, definida como estructura de capital.
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La idea de palanca proviene de la fisica. Consiste en apoyarse en algo
para que un pequefio esfuerzo en una direccion dada se traduzca en
un incremento mayor que el proporcional en los resultados.
Analogamente, cl apalancamiento financiero consiste en apoyarse en
el uso de recursos ajenos para aumentar el rendimiento de los propios.
A pesar de lo anterior, la garantia es valiosa para el prestamista
porque los riesgos de pérdidas pueden ser reducidos
considerablemente por:

- El contacto estrecho que se mantiene con el cliente.

- El control estricto y continuo que el prestamista ejerce sobre
los activos vitales del negocio, que de otra manera podrian ser
entregados en garantia de Otras operaciones con terceros.

- La posibilidad del prestamista, si el prestatario no puede
cumplir con sus obligaciones, de incautarse la garantia y
venderla para cobrar su deuda sin tener que participar en un
procedimiento de quiebra.

Competencia

De acuerdo al autor (Lopez Gomez, Ernesto., 2016), Sostiene que la
competencia es una manifestaciéon completa que posibilita reconocer,
comprender, justificar y solucionar problemas del entorno con
competencia y ética, fusionando el ser competente, el hacer competente y
el conocimiento competente.

Adicionalmente, segun la definicion de la Real Academia Espafiola (2001,
p. 347), competencia, en el contexto relevante para nuestro tema, se refiere

a "aptitud o idoneidad". En contraste, segun el Diccionario Maria Moliner,
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una persona habil es, igualmente, alguien "que posee cierto conocimiento
o dominio en una ciencia 0 materia, 0 es experto en el tema que expresa o
al que se refiere el nombre modificado por habil".

Segun la Real Academia Espafiola, el término "uso" (del lat. usus) se
refiere a "un empleo continuado o habitual de algo". Por tanto, es evidente
que el uso del término competencia es muy recurrente en el ambito
pedagdgico actual, aunque, en ocasiones, el sentido del uso no se ajuste
completamente a su significado. Aqui, el sentido se entiende como el
"modo particular de entender algo™ y la "razon de ser o finalidad".
Adicionalmente, Villa 'y Poblete (2004, p. 8) sefialan que la competencia
implica " Un rendimiento eficaz en situaciones complejas y auténticas se
sustenta en la combinacion y aplicacidn de conocimientos, capacidades y
habilidades, junto con actitudes y valores.

Crédito

De acuerdo al autor (Javier Montes de Oca, 2022), Nos dice que un
préstamo es una transaccion financiera en la que un "prestamista”
(generalmente una institucién financiera) presta dinero a otra persona
Ilamada "prestatario™ y a partir de ahi cuando se garantiza que ese dinero
sera devuelto al prestamista. EI tiempo se fija de antemano y otra cantidad
se llama "dinero".

Segun algunos economistas, la deuda también se denomina "la
transferencia del dinero de hoy al dinero de mafiana™ porque el cambio se
realiza en el tiempo y no en el lugar. Entonces, el "fideicomiso" es el
derecho del prestatario a recibir dinero del prestatario en concepto de

préstamo.
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Engorroso

De acuerdo a la Real Academia Espafiola. El término “engorroso” se
emplea para describir algo que resulta complicado o molesto. Las tareas
engorrosas tienden a llevarse a cabo por obligacion, careciendo de interés
0 atractivo para la persona que las realiza.

Morosidad

De acuerdo al autor (Steven Jorge Pedrosa, 2021), El deber del deudor,
sea natural o juridico, no se paga a su vencimiento.

Politicas.

Segun la Real Academia Espafiola — RAE. La politica comprende las
actividades vinculadas a la toma de decisiones colectivas y otras
dindmicas de relaciones de poder entre individuos, como la distribucion
de recursos o el estatus. También abarca el arte, doctrina o préactica
relacionada con el gobierno de los Estados, fomentando la participacion
ciudadana al tener la facultad de distribuir y ejercer el poder segun sea

necesario para asegurar el bien comun en la sociedad.

Proceso de Cobro

Segun (Proceso de Cobranza Eficiente o Efectiva, 2021), El objetivo de
un proceso de recuperacion de deudas eficiente y efectivo es transformar
los pasivos en activos liquidos lo mas pronto posible, contrarrestando los
impactos negativos en el creciente de efectivo o fundamental de trabajo
de la empresa. Por lo tanto, un procedimiento de cobro eficaz se
fundamenta en un enfoque secuencial o un proceso paso a paso que debe

adaptarse a la naturaleza especifica de cada empresa, industria o entorno
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nacional. Dado que las empresas difieren entre si, no existe un enfoque

unico aplicable a todas, y cada uno de los procesos de recuperacion debe

ser evaluado y administrado. Es crucial contar con informes en tiempo real

que reflejen la evolucidn de las métricas clave de recuperacion. En Gltima

instancia, estas métricas facilitaran la adaptacion de la estrategia de

recuperacion, la gestion del plan de cobro y la mejora del equipo

encargado de la recuperacion.

Pasos de un proceso de recoleccidn efectivo y eficiente:

1. Procesar y analizar la informacion recolectada, organizarla y

validarla posteriormente.

Categorizar colecciones y organizar clientes para su gestion a través
de la planificacion de cobranzas

Definir y automatizar estrategias de cobranza y contacto con clientes
a través de procesos informados diarios digitales.

Efectuar la campafia de relacién, con base en la habilidad de
recaudacion predeterminada, segun el plan de cobranza.
Implementar la inspeccion de procesos, medicién y control del

encargo de la causa de cobranza.

2.3.2. Enrelacion a Liquidez

a.

Activos circulantes.

Segun el libro “ADMINISTRACION DE CAPITAL DE TRABAJO”
por el autor (MP Palomeque, 2008, pag. 163). Los recursos hidricos
“alcanzaron niveles temporales; “No cae por debajo de un cierto nivel

minimo” (GALLAGHER, 2001:451), Generalmente, incluso en los
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activos liquidos, todavia hay dinero y dinero que cambia con el
tiempo, que se denominan activos liquidos fijos y de corto plazo. Ser
capaz de determinar qué parte de sus activos actuales es permanente
y qué parte es variable o temporal desempefiara un papel significativo
al tiempo de determinar el tamafio y el tipo de financiacion adecuados
para su negocio.

Ciclo de explotacion

Segun (Pere Brachfield, 2016). El intervalo de operacion se extiende
desde la inversion inicial de efectivo para obtener materias primas,
utilizadas en la fabricacion del producto, o la compra de productos ya
elaborados en el caso de una empresa comercial, hasta el momento en
que se recupera la inversion mediante el cobro de las facturas emitidas
a los clientes que han adquirido dichos productos.

Escasez

De acuerdo al autor (Guillermo Westreicher, 2022). La escasez se
refiere a la carencia de recursos esenciales para cubrir una o varias
necesidades, las cuales pueden o no ser fundamentales para la
supervivencia. En otras palabras, el término escasez puede abordar
tanto productos basicos, como la alimentacidn, como aquellos bienes
0 servicios que no son imprescindibles.

Financiacion

Segun Herrero (2006), Las finanzas son el conjunto de recursos
econdmicos (cantidades de dinero) que una empresa dispone para
invertir en el ciclo productivo y soportar los costes necesarios para

poder comercializar sus productos o prestar sus servicios.
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Inversion

Peumans (1967), Destaca que “La inversion se refiere a toda
erogacion de recursos econdémicos con el propdésito de obtener activos
duraderos o0 herramientas de produccién (como equipos Yy
maquinaria), los cuales seran empleados por la empresa durante un
periodo prolongado para lograr sus metas.”.

Solvencia

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), la palabra publicidad
significa "la ausencia de deuda"” o "la capacidad de pagar la deuda”.
La palabra solvencia proviene del vocablo latino: solvens, capacidad
de una persona fisica o juridica, incluida la sociedad civil, para
resolver o subsanar una deficiencia, un o incumplimiento de crédito.
Tiempo de Pago

Segun, (FO. Parodi, 2013) Se dice que la indemnizacion puede
definirse como la mejor manera de liberarse de una obligacion. Pago
significa el cumplimiento de la obligacién de atenerse a los términos
pactados en primer lugar, es decir, en la forma que se establezca. El
precio estd bien. El precio es llegar al destino de todas las
obligaciones. Significa actuar segin el corazén o segun el estricto

orden permitido por la ley.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General
Las politicas de cobranzas se relacionan directa y significativamente con la liquidez
en la empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo - 2021.
3.2.  Hipdtesis Especificas
> Las politicas restrictivas se relacionan directa y significativamente con la
liquidez en la empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo - 2021.
> Las politicas liberales se relacionan directa y significativamente con la liquidez
en la empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo - 2021.
» Las politicas racionales se relacionan directa y significativamente con la
liquidez en la empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo - 2021.
3.3.  Variables
3.3.1. Definicion Conceptual
Variable 1: Politicas de Cobranzas
Segun (Giovanny G., 2002). define Gestion de cuentas por cobrar.
“Instrucciones acerca de crédito y recuperacion. En sintesis, la normativa de crédito de

una empresa define como decide otorgar crédito a sus clientes. Las compafiias deben
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tener en cuenta los criterios crediticios que establecen, pero también implementarlos
correctamente al tomar decisiones crediticias.”

Variable 2: Liquidez

Segun (Joel A., 2016), informa de acuerdo a los siguientes autores: (Wild &
K.R. Subramanyam, 2007) define que “El efectivo se refiere a la habilidad para
transformar activos en recursos liquidos. u obtener Recursos liquidos destinados a
satisfacer compromisos a corto plazo. Por lo general, se considera que el periodo Breve
es el periodo habitual de ejecucion de las operaciones. la empresa (el periodo
relacionado con las ventas, la produccion, las ventas y el cobro), pero también puede
considerarse un periodo de hasta un afio.”
3.3.2. Operacionalizacion de variables

El funcionamiento de las variables se presenta en detalle en el Anexo 02.

Tabla 2
Manejo de variables

Variable Dimensiones Indicadores

Politicas restrictivas Cortos periodos.

Reglas de Crédito.

Cobranza agresiva

Politicas liberales Condiciones

Proceso de cobro.

Tiempo de Pago.

Politicas de — - —— -
Politicas racionales Caracteristicas de los clientes.

Cobranzas Margen Razonable.

Cobros a realizarse

Capital de Trabajo Efectivo

Recursos de la empresa.

Cartera

Inventarios.

Liquidez Razén Circulante Recurso de corto plazo.

Obligaciones de corto plazo

Razo6n prueba del acido Capacidad de la empresa.

Deuda a corto plazo.

Mayor Liquidez.

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Meétodo de Investigacion
A. Método General

a. Meétodo Cientifico

En esta indagacion se utilizaron método cientifico.

Segun (Maya, 2014, pag. 13) define EI método cientifico es esencial
para la ciencia, ya sea en su forma pura o aplicada. La ciencia no puede
existir sin el método cientifico. Como se ha sefialado anteriormente, el
método cientifico no es perfecto ni autosuficiente, ya que debe basarse
en algln conocimiento previo que se busque concretar o ampliar,
Posteriormente, se adapta a las especificidades de cada tema, materia o

especialidad.

Segun, (Carrasco Diaz, 2006) Demuestra que un método puede
definirse como el método, forma, manera o camino mas adecuado para
lograr un objetivo previamente definido. Los métodos utilizados para
realizar investigaciones cientificas se denominan métodos cientificos,

Un conjunto de métodos, técnicas, herramientas, estrategias y tacticas
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que se utilizan para abordar dificultades de indagacion y poner a ensayo
hipétesis cientificas.

b. Método especifico
Segun (Carrasco Diaz, 2006, pag. 272) en diferencia de los generales,
solo se utilizan para estudiar aspectos especificos de la realidad y
analizar las caracteristicas y relaciones internas de hechos sociales o
ambientales.

c. Método descriptivo
A criterio de (Sampieri, 2014, pag. 92) Tiene como objetivo medir o
recopilar informacion sobre conceptos o variables relacionadas con él,
individualmente o en combinacion, y no pretende mostrar la relacion
de esta informacion.
Se describieron y seleccionaron propiedades y comportamientos
variables para futuras investigaciones “Politicas de Cobranzas y

Liquidez en la empresa ALFIL COURIER S.A.C., Huancayo -2021”.

4.2. Tipo de Investigacion

El actual trabajo, el tipo de investigacion es aplicada.

Segun (Maya, 2014, pag. 18) define sobre la investigacion aplicada, que se basa en los
progresos de la investigacion basica, se orienta hacia la aplicacion y las repercusiones practicas,

especialmente (Gitman, 2007) a nivel tecnoldgico de los conocimientos.

De acuerdo al autor (Carrasco Diaz, 2006, pag. 43), El siguiente informe: La

investigacién aplicada se caracteriza por tener un propésito muy claro, rapido y significativo,
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es decir, estudiar la implementacion, modificacion, cambio o creacion de cambio en una parte

del contexto.

4.3.  Nivel de Investigacion
Nivel de investigacidn desarrollado en este estudio es descriptiva - correlacional porque

la investigacion tiene como proposito evaluar la relacion que existe entre las dos variables.

De acuerdo al autor (Maya, 2014, pag. 19) El nivel descriptivo implica la
caracterizacion de un fendmeno al sefialar sus rasgos mas distintivos. La hipotesis formulada
en este nivel no se somete a verificacion experimental, ya que es mas superficial y no

profundiza en la esencia de las cosas para descubrir las leyes que las gobiernan.

Segun (Carrasco Diaz, 2006, pags. 41-42), La investigacion descriptiva busca responder
a interrogantes como ¢cudles son las caracteristicas? ¢ddnde se encuentran? ;cuantas personas
estan presentes? ¢quiénes son?, entre otros. En otros Iéxicos, proporciona informacién cubierta
las propiedades internas y externas, asi como las caracteristicas fundamentales de los eventos

y fendmenos en un momento especifico y definido de la historia.

4.4. Disefio de la Investigacion
De acuerdo a (Carrasco Diaz, 2006, pags. 58-59). El disefio del estudio es el colectivo
de tacticas, procedimientos y métodos previamente identificados y desarrollados para fomentar

la metodologia de investigacion.

Asimismo, Hernandez S., Fernandez C., y Baptista L., al respecto dicen: El disefio guia

al investigador en la ejecucion de acciones Requeridas para alcanzar los propoésitos de la
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investigacion, Contestar a los interrogantes propuestos y valorar la credibilidad de las

afirmaciones expresadas en un entorno particular.

La investigacion actual adopta un enfoque correlacional; es importante destacar que la
estructura de investigacion no es experimental.

A criterio de (Sampieri, 2014, pag. 152). La investigacion cuantitativa no experimental
se define como la investigacion realizada sin manipulacién de variables. En otras palabras, es
un estudio en el que la variable independiente no se modifica significativamente para

determinar su efecto sobre otras variables.

De acuerdo a (Horna, 2012, pag. 218). Los descriptivo — correlacional Se utiliza cuando
existe mas de una relacion entre conceptos y variables. Para realizar un estudio correlacional,

cada variable debe medirse y/o registrarse individualmente.

o1
M R
02
V1=01
V2=02

M: Empresa ALFIL COURIER S.A.C.
O1: Politicas de Cobranzas
O2: Liquidez

R: Relacion
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4.5.  Poblacién y Muestra
4.5.1.Universo
De acuerdo a (Carrasco Diaz, 2006, pag. 236), Conjunto de elementos
universales, finitos o infinitos (personas, objetos, programas, sistemas,
eventos, etc.) que asocian estrechamente las poblaciones y muestras de
investigacion con variables problematicas y dimensiones de la realidad de
los problemas de investigacion.
Para el universo he tomado en cuenta a todos los trabajadores de la

empresa ALFIL COURIER S.A.C.

4.5.2.Poblacion

De acuerdo a (Carrasco Diaz, 2006, pags. 236-237). Una poblacion es la
suma de todos los elementos (unidades de analisis) pertenecientes al area
espacial en la que se realiza el estudio. Ademas, para (Horna, 2012, pag.
221). Una poblacion es un conjunto de todas las personas (objetos,
personas, documentos, datos, eventos, empresas, situaciones, etc.) que se
estan investigando, y una poblacién es un conjunto de sujetos o cosas que
son uno o mas elementos similares. Se puede encontrar en un lugar o un
lugar, y cambiara con el tiempo.

De acuerdo a lo mencionado a los puntos arriba para nuestro trabajo de
investigacién se tomo los datos para la poblacién a los 35 trabajadores de
la empresa ALFIL COURIER S.A.C, cabe mencionar para nuestra
poblacién para la investigacion es finita porque se puede determinar y

contar a los trabajadores de la empresa.
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Tabla 3

Total, Poblacién de Trabajadores de la Empresa ALFIL COURIER

S.A.C., en la ciudad de Huancayo.

N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO

1 Aliaga Baldeon Edgar Administrador General

2 Auris Garavito Rufino Rafael Conductor

3 Colqui Yauri Jaqueline Karina Contabilidad

4 Séanchez Llantoy Yessica Yennis Contabilidad

5 Gavilano Manchego Willman Josimar Conductor

6 Hidalgo Rojas Oscar Sony Conductor

7 Huamali Melo Von Roger Conductor

8 Huaraca Ruiz Fiorella Geraldine Asistente Administrativo
9 Suarez Jacobo Sandro Cesar Contador

10 Iparraguirre Alonzo Edenson Elson Conductor

11 Joroma Ruiz Weninger Estibador

12 Lescano Quispe Patricia Elizabeth Asistente Administrativo
13 Llama Carrasco Fiorella Rosmery Asistente Administrativo
14 Machacuay Huaranga Gilton José Conductor / Estibador
15 Machuca Salas Santos Valentin Conductor

16 Mendoza Ramirez Mirian Auxiliar Contable

17 Pacheco Sonapo Patricia Asistente Contable

18 Bendezu Cardenas Clint Edson Auxiliar contable

19 Ramos Monteza Edwin Conductor

20 Reyes Vasquez Jhon Alexander Auxiliar de RRHH

21 Roman Rivera Sandy Zaraiht Area de Caja



22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Sanchez Guzman José Luis
Saravia Casas José Roberto
Sifuentes Cdrdova Frank Jonatan
Silvera Abad Bruce Ray

Sota Moreno Lucero

Soto Guerra Jesus

Tortolero Melean Javier Alberto
Uchuypoma Ore Joel Henrry
Yauri Chavez Winder Eladio
Yauri Cruz Alejandro

Chévez Miller Cesar Eduardo
Cordova Santos William Edwin
Lopez Tarazona Miguel David

Rubin Requena Oscar
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Administrador
Asistente Caja
Conductor
Liquidaciones Caja
Asistente de RRHH
Conductor
Estibador

AREA de Caja
Estibador
Conductor

Gerente General
Contador
Coordinador

Supervisor General

Fuente: Alfil Courier S.A.C.

4.5.3. Muestra

Asimismo, (Carrasco Diaz, 2006, pag. 237) Se refiere a una muestra, una

porcion o fragmento representativo de la poblacion, y al hecho de que los

resultados obtenidos de la muestra reflejaran exacta y fielmente los

posibles resultados del estudiante en su conjunto. los elementos que

componen el modelo. La poblacién aumenta.

Segun a (Horna, 2012, pag. 221). Una muestra es un conjunto de casos

tomados de la poblacion, seleccionados aleatoriamente y que aun forman

parte de la poblacion. Si hay muchas poblaciones, habra muchas muestras.
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4.5.3.1.Muestreo no Probabilistico

Segun (Carrasco Diaz, 2006, pag. 243) Cuando se define en este

tipo de muestra, no es representativa porque no hay posibilidad de

que todos los elementos de la poblacion sean seleccionados como

parte de la muestra.

Para la muestra de la siguiente investigacion los trabajadores de la

empresa ALFIL COURIER S.A.C. tuvieron la misma posibilidad

de ser escogidos.

453.1.1.

453.1.2.

Criterios de inclusion
(Eupati, 2022) define el criterio de inclusién son las
caracteristicas de la poblacion para considerar su
participacion en el estudio.
Para ello, el criterio de inclusion que se tomaréa para el
siguiente estudio sera:

= Trabajadores de la Empresa ALFIL COURIER

S.A.C., Huancayo-2021.

Criterios de exclusion

(Eupati, 2022) define el criterio de exclusion se refiere
a lo contrario, es decir, las caracteristicas especificas
de la poblacién que la hacen inelegible para su estudio.
Para el estudio el criterio de exclusidn que se tomo en

cuenta es:
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En este caso no ingresa los conductores, estibadores de

la empresa ALFIL COURIER S.A.C., Huancayo-

2021.

En este estudio se utilizd el muestreo no probabilistico para generar

muestras en funcion de la facilidad de acceso, disponibilidad de personas

que pueden ser incluidas en la muestra, en horarios programados o en otras

areas o derecho de elementos. Este método se utiliza cuando no existen

criterios para considerar a un individuo como parte de la muestra.

Por lo tanto, para la investigacion se tomd la muestra a 21 trabajadores de

laempresa ALFIL COURIER S.A.C. Donde no existe formula estadistica

para la muestra.

Tabla 4

Muestra de Trabajadores de la Empresa ALFIL COURIER S.A.C.

N° APELLIDOS Y NOMBRES

1

10

Aliaga Baldeon Edgar

Colqui Yauri Jaqueline Karina
Sanchez Llantoy Yessica Yennis
Huaraca Ruiz Fiorella Geraldine
Suarez Jacobo Sandro Cesar
Lescano Quispe Patricia Elizabeth
Llama Carrasco Fiorella Rosmery
Mendoza Ramirez Mirian
Pacheco Sonapo Patricia

Bendezu Cardenas Clint Edson

CARGO

Administrador General

Contabilidad

Contabilidad

Asistente Administrativo

Contador

Asistente Administrativo

Asistente Administrativo

Auxiliar Contable

Asistente Contable

Auxiliar contable
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Reyes Vasquez Jhon Alexander
Roman Rivera Sandy Zaraiht
Sanchez Guzman José Luis
Saravia Casas José Roberto
Silvera Abad Bruce Ray

Sota Moreno Lucero
Uchuypoma Ore Joel Henrry
Chavez Miller Cesar Eduardo
Cordova Santos William Edwin
Lopez Tarazona Miguel David

Rubin Requena Oscar
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Auxiliar de RRHH
Area de Caja
Administrador
Asistente Caja
Liquidaciones Caja
Asistente de RRHH
AREA de Caja
Gerente General
Contador
Coordinador

Supervisor General

Fuente: Alfil Courier S.A.C.

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

4.5.4. Técnicas de recoleccién de datos

4.5.5. Instrumentos de recoleccidon de datos

En el presente estudio, se empled la encuesta como método de

recopilacion de datos, la cual se administrara a los empleados de la

organizacion ALFIL COURIER S.A.C. en la localidad de Huancayo.

Segun (Carrasco Diaz, 2006, pag. 314), Las encuestas son un

excelente método de investigacion social por su utilidad, sencillez,

flexibilidad y amplitud de los datos obtenidos.
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En la siguiente investigacion, se utilizardn cuestionarios como
herramienta de recopilacion de datos para formular preguntas sobre

el proyecto de investigacion.

De acuerdo a (Carrasco Diaz, 2006, pag. 318), Las interrogantes para
el formulario se construyen considerando las variables del problema
de investigacion y estan estrechamente vinculadas con los indicadores
e indices derivados de estas. Ademas, se tienen en cuenta cada una de
las hipdtesis, problemas y objetivos particulares del estudio de
investigacion.
4.7.  Tecnicas de procesamiento y analisis de datos
Para nuestro estudio de investigacion consideramos lo siguiente:
El método de procesamiento utilizado fue Microsoft Excel y SPSS, analisis inferencial.
Segun a (Sampieri, 2014, pag. 299). La seleccién estadistica de una muestra de una
poblacién no se limita a la descripcién de la distribucion de una variable; su propoésito radica
en poner a prueba hipotesis y extender los resultados de la muestra a la poblacion o al conjunto
global.
4.8.  Aspectos éticos de la investigacion
La ejecucion de este proyecto de investigacion se llevo a cabo siguiendo los estandares
y roles establecidos por la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, especificamente
en la Escuela Profesional de Contaduria y Finanzas de la Universidad Peruana Los Andes. Se
destaca la importancia de este trabajo como una medida esencial para prevenir la ocurrencia de
practicas éticas cuestionables, como la manipulacién de datos y el fraude. Ademas, se subraya
la relevancia de citar las fuentes bibliogréaficas conforme a las normativas de investigacion

cientifica del autor.
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CAPITULO V

RESULTADOS
Descripcion de Resultados
Como indica el autor (Sampieri, 2014, pag. 200) documenta acerca la fiabilidad
indicando que es un dispositivo de medicion. Se refiere al grado en que se obtiene el
mismo resultado cuando se aplica repetidamente a la misma persona u objeto. La
validez es el grado en que un instrumento mide realmente la variable que dice medir.
Para desarrollar el estudio para calcular la confiabilidad se utilizd una técnica de
consistencia interna (alfa de Cronbach) basada en la correlacion promedio entre items.
Este método mide la confiabilidad de las escalas Likert. Su valor esta entre 1 y 0. Por
tanto, si el valor alfa es superior a 0,8, se considera que la fiabilidad del instrumento es

mayor.

Tablas

Resultados estadisticos de la confianza en la investigacion

Estadisticas-de-fiabilidadc F

Alfa-de- Nrp-de- H
Cronbacho glementoza

826 3(kH

Fuente: Encuesta aplicada de la muestra de estudio



5.1.1. Analisis Descriptivo de la variable 1: Politicas de Cobranzas
Tabla 6
Resultado porcentual de la variable Politicas de Cobranzas

Tahbla-06:-Variable-01---Politicas-de-Cobranzas=

= Frecuenciaz  Porcentajes

Validoz Nivel Bajoz T 333
Nivel Medioz 10k 47 6
Nivel-Altox 4 19,0k
Total= 21 100, 0

Fuente: Encuesta aplicada de la muestra de estudio.

Grafico 1

Las politicas de Cobranzas

Grafico 01: Variable 01 - Politicas de Cobranzas

Frecuencia

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Fuente: Elaboracion propia en base a latabla
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Interpretacion:

De acuerdo al Grafico 01 y la Tabla 06; el 33,3% que representa 7 trabajadores
encuestados de la Empresa ALFIL COURIER S.A.C. indicaron con un “Nivel
Bajo” donde aplica las pautas de cobro de deudas e inférmate de ellas. Ademas,
el 47,6% de 10 empleados de “nivel medio” respondieron que conocian la
politica de cobro de deudas, y finalmente el 19,0% de 4 empleados de “nivel
alto” respondieron que conocian la politica de cobro de deudas. Por lo tanto,
existe una relacion entre la politica de cobranza y las variables de liquidez
debido a que los 21 empleados de la empresa ALFIL COURIER S.A.C. han
aplicado la politica de cobranza y estan conscientes de ella. Se entiende que la
politica de cobro de deudas de la empresa no esta claramente definida y no se

centra en proporcionar cobro de deudas, lo que resulta en una falta de liquidez.

Andlisis Descriptivo de la dimension 1: Politicas Restrictivas
Tabla 7

Dimensién Politicas Restrictivas

Tahla07:-Dimension-01---Politicas-Restrictivasz

e
a

Frecuencia= Porcentajex

Valido= Nivel Bajox 8 38.1x
Nivel Medio= 5t 23 8
Nivel-Altox e 38,1
Totalz 21: 100,0:

Fuente: Encuesta aplicada de la muestra del estudio

Gréfico 2
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Politicas Restrictivas

Grafico 02: Dimension 01 - Politicas Restrictivas

Frecuencia

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Fuente: Elaboracion propia en base alatabla

Interpretacion:

De acuerdo a la dimension Politicas Restrictivas se observa en el Grafico 02 y
Tabla 07, el 38,1% de 8 trabajadores encuestados en la Empresa ALFIL
COURIER S.A.C. indicaron con un “Nivel Bajo” que tienen conocimiento sobre
las Politicas Restrictivas; asimismo; el 23,8% de 5 encuestados indicaron con
un “Nivel Medio” donde estan informados sobre las politicas restrictivas y
finalmente el 38,1% de 8 encuestados tienen conocimiento sobre las politicas
restrictivas en un nivel alto. Por lo tanto, se puede concluir que los 21
trabajadores entrevistados aplican la politica restrictiva y tienen comprension
sobre la misma. Existe una relacion entre las dimensiones de las politicas
restrictivas y las variables de liquidez. Es comprensible que las directrices

restrictivas no sean muy claras, lo que dificulta la adquisicién de la solvencia.



5.1.3. Analisis Descriptivo de la dimensién 02: Politicas Liberales
Tabla 8
Dimension Politicas Liberales

Tahbla-08:-Dimension-02--Politicas-Liberales=

= Frecuenciaz  Porcentajex

Vilidoz= Nivel Bajox 7r 333
Nivel Medio= 10k 47.6:
Nivel-Altox 4 19,0:
Total= 21r 100,0:

Fuente: Encuesta aplicada de la muestra del estudio.

Grafico 3

Politicas Liberales

Grafico 03: Dimension 02 - Politicas Liberales

Frecuencia

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Fuente: Elaboracion propia en base a latabla

Interpretacion:

84
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De acuerdo a la dimension Politicas Liberales se observa en el Grafico 03 y
Tabla 08, el 33,3% de 7 trabajadores encuestados en la Empresa ALFIL
COURIER S.A.C. indicaron con un “Nivel Bajo” que tienen conocimiento sobre
las Politicas Liberales; asimismo; el 47,6% de 10 encuestados indicaron con un
“Nivel Medio” donde estan informados sobre las politicas liberales y finalmente
el 19,0% de 4 encuestados tienen conocimiento sobre las politicas liberales en
un nivel alto. No obstante; Se concluye que ALFIL COURIER S.A.C. los 21
empleados de la empresa implementan y conocen la politica liberal, por lo que
existe una relacion entre la dimension de la politica liberal y la variable liquidez,
de lo cual se puede concluir que la politica liberal no esta tan bien definida como
para que puedan elegir e implementar en sus cobros y por tanto puedan obtener

la liquidez necesaria para la solvencia de la empresa.

Andlisis Descriptivo de la dimension 03: Politicas Racionales
Tabla 9

Dimensidén Politicas Racionales

Tabla-09: -Dimension-03 --Politicas-Racionales=

-
g

Frecuencia= Porcentajec

Validoz Nivel Bajox fE 33,3
Nivel Medio= B 38.1=
Nivel-Altoc B 28.6:
Total= 21x 100,0=

Fuente: Encuesta aplicada de la muestra del estudio.

Gréfico 4

Politicas Racionales
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Grafico 04: Dimensién 03 - Politicas Racionales

Frecuencia

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Fuente: Elaboracion propia en base alatabla

Interpretacion:

De acuerdo a la dimension Politicas Racionales se observa en el Grafico 04 y
Tabla 09, el 33,3% de 7 trabajadores encuestados en la Empresa ALFIL
COURIER S.A.C. indicaron con un “Nivel Bajo” que tienen conocimiento sobre
las Politicas Racionales; asimismo; el 38,1% de 8 encuestados indicaron con un
“Nivel Medio” donde estan informados sobre las politicas racionales y
finalmente el 28,6% de 6 encuestados tienen conocimiento sobre las politicas
racionales en un nivel alto. Por lo tanto, se concluye que existe una relacién
entre las politicas racionales con la variable liquidez, donde se puede deducir
que las politicas racionales no la tienen muy definidas es por ello que nuestra

empresa sufre de liquidez.

Analisis Descriptivo de la variable 02: Liquidez
Tabla 10

Resultado porcentual respectiva a la Variable Liquidez
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Tabla-10:-Variable-02---Liquidez=

= Frecuencizz  Porcentajes

Validoz Nivel-Bajox & 28 6:
Nivel Mediox 11: 52,4
MNivel-Altox 4 19 0
Totalz 21: 100,0:

Fuente: Encuesta aplicada de la muestra del estudio.

Gréfico 5
Liquidez

Grafico 05: Variable 02 - Liquidez

Frecuencia

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Fuente: Elaboracion propia en base alatabla

Interpretacion:

Segun gréfico 05 y tabla 10; 28.6%, que corresponde a 6 colaboradores
entrevistados por ALFIL COURIER S.A.C. Corresponder. Solicitaron liquidez
y sefialaron un "bajo nivel™ de lo que sabian. Adicionalmente; el 52.4% de los
11 empleados respondié que tenia un “nivel medio” de conocimiento de

liquidez, y finalmente, el 19.0% de los 4 empleados respondié que tenia un



88

“nivel alto” de conocimiento de liquidez. Por lo tanto, 21 colaboradores de la
empresa ALFIL COURIER S.A.C. aplican la liquidez y tienen conocimiento
sobre por qué existe una relacion entre las variables de la politica de cobranza 'y
la liquidez. Es comprensible que la liquidez de la empresa no esté claramente
definida ni regulada y de ahi la falta de una politica de cobro de deudas.

5.1.6. Analisis Descriptivo de la dimension 01: Capital de trabajo

Tabla 11 Dimension Capital de trabajo

Tabla-11:-Dimension-04---Capital-de-Trabajo:x

= Frecuencia®  Porcentajex

Vilidoz Nivel Bajox 8 381
Nivel Medioz 8 381
Nivel-Alioz 5% 23 &
Total= 21x 1000z

Fuente: Encuesta aplicada de la muestra del estudio.
Gréfico 6 Capital del Trabajo

Grafico 06: Dimension 04 - Capital de Trabajo

Frecuencia

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Fuente: Elaboracion propia en base a la tabla

Interpretacion:
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De acuerdo a la dimensidn Capital de trabajo se observa en el Grafico 06 y Tabla
11, el 38,1% de 8 trabajadores encuestados en la Empresa ALFIL COURIER
S.A.C. indicaron con un “Nivel Bajo” que tienen conocimiento sobre el capital
de trabajo; asimismo; el 38,1% de 8 encuestados indicaron con un ‘“Nivel
Medio” donde aplican y conocen sobre el capital de trabajo y finalmente el
23,8% de 5 encuestados con conocimientos avanzados sobre capital de trabajo.
5.1.7. Analisis Descriptivo de la dimension 02: Razon circulante
Tabla 12

Dimension Razon Circulante

Tabla-12:-Dimension-05--Razdn-Circolante:

3 Frecuencia® Porcentajex
Vilido Nivel Bajox 8 38,1
Nivel- Mediox O 42,9
Nivel-Altox 4 19,0
Total 21x 100,0<

Fuente: Encuesta aplicada de la muestra del estudio.
Gréfico 7
Razén Circulante

Grafico 07: Dimension 05 - Razoén Circulante

Frecuencia

Mivel Bajo Mivel Medio Nivel Alto

Elaboracién propia en base alatabla
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Interpretacion:

De acuerdo a la dimension Razén circulante se observa en el Grafico 07 y Tabla
12, el 38,1% de 8 trabajadores encuestados en la Empresa ALFIL COURIER
S.A.C. indicaron con un “Nivel Bajo” que tienen conocimiento sobre la razon
circulante; asimismo; el 42,9% de 9 encuestados indicaron con un “Nivel
Medio” donde aplican y conocen sobre la razon circulante y finalmente el 19,0%
de 4 encuestados tienen conocimiento sobre la razon circulante en un nivel alto.

5.1.8. Analisis Descriptivo de la dimension 03: Razon prueba del &cido

Tabla 13

Dimensién Razdn prueba del acido

Tabla-13:-Dimensién-06---Razon-Prueba-del-acido=

= Frecuencizz  Porcentajes
Validoz Nivel-Bajoo 10 47 62
Nivel Medioz ¢ 23 8
Nivel-Altoz B 28.6:
Totalz 21 100,0x

Fuente: Encuesta aplicada de la muestra del estudio.
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Gréfico 8

Razén Prueba del acido

Grafico 08: Dimensidn 06 - Razén Prueba del acido

Frecuencia

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Fuente: Elaboracion propia en base a latabla

Interpretacion:

De acuerdo a la dimensidén Razon prueba del acido se observa en el Grafico 08
y Tabla 13, el 47,6% de 10 trabajadores encuestados en la Empresa ALFIL
COURIER S.A.C. indicaron con un “Nivel Bajo” que tienen conocimiento sobre
la razén prueba del acido; asimismo; el 23,8% de 5 encuestados indicaron con
un “Nivel Medio” donde aplican y conocen sobre la razon prueba del acido y
finalmente el 28,6% de 6 encuestados tienen conocimiento sobre la razén prueba
del acido en un nivel alto.

5.2. Contrastacion de Hipotesis
5.2.1. Prueba de Normalidad

Segun (Sampieri, 2014, pag. 304) Sefialan que hay dos tipos de hipotesis
estadisticas que se pueden realizar para probar una hipotesis: analisis
paramétrico y andlisis no paramétrico. Cada tipo tiene caracteristicas y

requisitos que lo respaldan. La eleccion de qué andlisis realizar depende de sus
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suposiciones. De manera similar, tenga en cuenta que puede realizar analisis

paramétricos para algunas hipotesis y variables y analisis no paramétricos para

otras dentro del mismo estudio.

Paso 01: Establecer la Ho y Ha

Ho: Las variables del estudio se distribuyen normalmente.

Ha: Las variables del estudio no se distribuyen normalmente.

Paso 02: Criterio de contraste

De acuerdo a (Sampieri, 2014, pag. 303) precisa que el nivel de significancia o

significacion se enuncia como una factibilidad (0,05 y 0,01), y la distribucién

muestral aparte de expresar como una factibilidad (su area la totalidad es 1,00).
Nivel de Significancia = 0.05

Paso 03: Estadistico de Prueba

Tabla 14

Prueba de Normalidad

Pruebas-denormalidad:>

Segin-Keluozmu: - Srimmms Segrin Shapiro- Wik !
= Estadisticos  (3l= Sigm  Estadisticon (3= Siga !
Variable-01: Politicas de- 206: 215 020 902= 215 038:!
Cobranzaed
Variable-02: Liquides= 2258 21: 00T= B0 21: 010:!

2. = Comecoon---zigmficacion-de-Lplhefor=Y
Fuante:-Encuesta-apheada-de-la-mmestra-dal -estudio =

Para aplicar la prueba de normalidad se verifica la prueba de normalidad de
Kolmogoroy-Sumimoi. Se utiliza cuando el tamafio de la muestra es mayor a
50. Esta prueba se aplica para comparar el supuesto de normalidad de la

poblacion y encontrar valores criticos. Si el tamafio de la muestra es inferior a
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50, aplicamos la correccion de significacion sugerida por Lilliefors y la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk.

En el siguiente estudio se utilizd la prueba de Shapiro-Wilk porque el tamafio
de la muestra fue 21.

Paso 04: Reglas de decisidn y conclusiones

Sig. < 0.05 rechaza la Ho

En VO1: Politicas de Cobranzas el Sig. = 0.038 por lo que no se rechaza la Ho
y se asegura la distribucion normal en los datos.

En V02: Liquidez el Sig. = 0.010 por lo que no se rechaza la Ho y se asegura la
distribucion normal en los datos.

En conclusion, ambas variables cumplen con la distribucién normal de los datos

por lo que se puede aplicar una prueba no paramétrica en la investigacion.

5.2.2. Contrastacion de Hipotesis
Segun la hipotesis de la investigacion, existe una correlacién al analizar la
relacién entre dos variables medidas a nivel de intervalo o ratio y los datos
obtenidos de una distribucidén normal., segun (Sampieri, 2014, pag. 305) La
prueba estadistica utilizada el presente caso es el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman.
Se utiliza entonces la siguiente escala para la interpretacion: Coeficiente de

correlacion Rho basado en Spearman.

Tabla 15

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion
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REANGO RELACION
-091a-1.00 Cuotrelacion negativa petfecta
-0.76 a2 0.0 Cotreacion negativa muy fuerte
-0.351a-0.73 Cuorrdlacionnegativa considerable
-0.11 a-0.30 Cuordacionnegativa media
-0.01 a-0.10 Cuotrelacion negativa déhil

0.00 Mo existe correladon
+0.01 a+0.10 Cotreacion positiva débil
+0.11 a +H1.30 Cotrdacion positiva media
+051a+H0.73 Cotrdacion positiva conaderable
+0.76 a +H1 .90 Cootrdacion positiva miry fuerte
+091 a+1.00 Cotrdacion positiva perfecta

Fuente: Sampieri, 2014 pag. 305.
5.2.3. Contrastacion de Hipdtesis Politicas de Cobranzas y Liquidez
a. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre politicas de cobranzas y liquidez
en la empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo - 2021.
b. Planteamiento de la Hipotesis estadistica
Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion directa y significativamente
entre las politicas de cobranzas con la liquidez en la empresa Alfil
Courier S.A.C., Huancayo - 2021.
Hy:p =0
Hipdtesis alterna (Ha): Existe relacion directa y significativamente entre
las politicas de cobranzas con la liquidez en la empresa Alfil Courier
S.A.C., Huancayo - 2021.
Hy:p#0
En este estudio, se empled el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman para evaluar la hipétesis, ya que las variables son de

naturaleza cualitativa ordinal. Para analizar los datos recopilados
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mediante la encuesta, se utilizé el programa estadistico SPSS version 27.
Se establecid un nivel de significacion de 0.05.

Tabla 16

Correlaciones Hipotesis General

Nivelde Correlacion-entre -Politicas-de-Cobranzas-y Liquidez:

Vanable01:-
Poliicas-de:  Vanable-02:-
= Cobranzas= Ligquidez=
Bho-de-Spearman® Variabla-01:-Politicas-de- Coeficiente-de- 1,000 A0
Cobranzaszs comrelacidms
Sig_{lateral)}= x SO0
M= 2= 2L
Variabla-02: Ligmdez= Coeficients-de- G698 1,000
corralariomd
Big (ulateral)= 00 3

Fuente: Elaboracién propia realizada con SPSS v.27.
Interpretacion: En la Tabla 16 podemos ver que el coeficiente de correlacion
# 0. Se concluye que existe correlacion entre la politica de cobranza variable
de Alfil Courier S.A.C., Huancayo - 2021 y la liquidez. Como resultado, se
observa una correlacién positiva significativa con Rho de Spearman = 0,698,
lo que confirma que las empresas tienen mayor liquidez siempre y cuando sus

politicas de cobro de deudas estén bien gestionadas.

Grafico 9

Diagrama de Dispersion entre la Variable Politicas de Cobranzas y Liquidez
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: Como se verifica en la Tabla 16 y Gréafico 09 las
variables politicas de cobranzas y liquidez tienen una correlacién

positiva considerable y el diagrama de dispersidn es ascendente.

5.2.4. Contrastacion de hipdtesis especificas.

1. Contrastacion de hipétesis especifica 1: politicas restrictivas y

liquidez.

a) Objetivo Especifico 1:
Determinar si existe relacion entre politicas restrictivas y
liquidez en la empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo - 2021.

b) Planteamiento de la Hipotesis estadistica 1:
Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion directa y
significativamente entre las politicas restrictivas con la liquidez
en la empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo - 2021.

Ho:p=0
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Hipdtesis alterna  (Ha):  Existe relacion directa vy
significativamente entre las politicas restrictivas con la liquidez
en la empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo - 2021.

Hy:p#0

En este estudio, se empled el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman para evaluar la hipoétesis, ya que las variables son de
naturaleza cualitativa ordinal. Para analizar los datos recopilados
mediante la encuesta, se utilizé el programa estadistico SPSS

version 27. Se establecio un nivel de significacion de 0.05.

Tabla 17

Correlaciones Hipotesis Especifico 1

Nivel-de-Correlacion-Politicas-Restrictivas-v-Liguidez=
Dimensi
on-01:-
Politicas- Variable-
Restricts 02:-

o vass  Ligmdez
Rho-de- Dimension-01:- Coeficiente-de- 1,000 _gos*
Spearman= Politicas- correlacions

Restrictivasc Sig_-(bilateral)= x 000
Nz 21 21
Variable-02:- Coeficiente-de- 805 1.000
Liqumdez= correlacions
Sig_{bilateral)} 000 |
Nz 21 21

#* _La-correlacion-es-significativa-en-el-nivel 0,01 {bilateral) =
Fuente: -Elaboracion-propia-realizada-con-5P55-y 219

Fuente: Elaboracion propia realizada con SPSS v.27.
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Interpretacion: En la Tabla 17 podemos ver que el coeficiente de
correlacion es # 0. Se concluye que existe correlacion entre la
dimension “politica restrictiva” y la variable “liquidez” de la empresa
Alfil Courier S.A.C. (Huancayo, 2021). A continuacion, se observa
una correlacion positiva muy fuerte con el valor de Rho-Spearman =
0,895. Esto confirma que la liquidez corporativa es alta a pesar del

mayor énfasis en politicas restrictivas.

Grafico 10

Diagrama de Dispersion entre Politicas Restrictivas y Liquidez
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Fuente: Preparacion propia.

Interpretacion: Como se puede observar en el Cuadro 17 y el Gréfico
10, existe una correlacién positiva muy fuerte entre la dimension de la
politica restrictiva y la variable liquidez, y el diagrama de dispersién

esta aumentando.
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2. Contrastacion de hipotesis especifica 2: politicas liberales y liquidez.
a. Objetivo Especifico 2:
Determinar si existe relacion entre las politicas liberales y liquidez
en la empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo - 2021.
b. Planteamiento de la Hipotesis estadistica 2:
Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion directa y significativamente
entre las politicas liberales con la liquidez en la empresa Alfil Courier
S.A.C., Huancayo - 2021.
Hy:p=0
Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion directa y significativamente
entre las politicas liberales con la liquidez en la empresa Alfil Courier
S.A.C., Huancayo - 2021.
Hy:p#0
En este estudio, se empled el coeficiente de correlaciéon Rho de
Spearman para evaluar la hipotesis, ya que las variables son de
naturaleza cualitativa ordinal. Para analizar los datos recopilados
mediante la encuesta, se utiliz6 el programa estadistico SPSS version

27. Se establecié un nivel de significacién de 0.05.

Tabla 18

Correlaciones Hipotesis Especifico 2
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Nivel-deCorrelacionPoliticas Liberales v -Liguidez: ]

Dimensicn ]

i02: Polthras- Varable-02:-

Ld

Liberales=®  Ligmdez=

Eho-de- Dimen=iom-02:- Coeficients de- 1,000¢ :535'£]
Spearmant Politcas Liberales=®  comelaciom™

Siz (bilateral)= 3 !
1= 21 21¢!
Variable02: Liquidezs Coeficiente-de- 535" 1,0005]
corralarion
Siz_(bilateral)= 013 i
1 21 21¢!
¥ .La-comalacion es-snigmiicativa-en-al-nreel 0,05 {blateral).= !

Fuente: Preparacion propia realizada con SPSS v.27.
Interpretacion: En la Tabla 18 podemos ver que el coeficiente de
correlacion # 0. Alfil Courier S.A.C., Huancayo - Se concluye que
existe correlacion entre las dimensiones de la politica liberal y las
variables de liquidez en 2021. A continuacion, se observa una
correlacion positiva significativa con Rho de Spearman = 0,535, lo
que confirma que, aunque las politicas liberales son mas importantes,

la liquidez corporativa también es mayor.

Gréfico 11

Diagrama de dispersién entre Politicas Liberales y Liquidez
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Fuente: Preparacion propia.

Interpretacion: Como se verifica en el Cuadro 18 y el Grafico 11,
existe una correlacion positiva significativa entre las dimensiones de la
politica liberal y las variables de liquidez, y el diagrama de dispersién

esta aumentando.

3. Contrastacidn de hipotesis especifica 3: politicas racionales y liquidez.
a. Objetivo Especifico 3:
Determinar si existe relacion entre las politicas racionales y liquidez en
la empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo - 2021.
b. Planteamiento de la Hipotesis estadistica 3:
Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion directa y significativamente
entre las politicas racionales con la liquidez en la empresa Alfil
Courier S.A.C., Huancayo - 2021.

Ho:p: 0
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Hipdtesis alterna (Ha): Existe relacion directa y significativamente

entre las politicas racionales con la liquidez en la empresa Alfil

Courier S.A.C., Huancayo - 2021.

Hy:p#0

En este estudio, se empleo el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman para evaluar la hipotesis, ya que las variables son de

naturaleza cualitativa ordinal. Para analizar los datos recopilados

mediante la encuesta, se utilizd el programa estadistico SPSS

version 27. Se establecio un nivel de significacion de 0.05.

Tabla 19

Correlaciones Hipotesis Especifico 3

Nivel-de'Correlacion'Politicas'Racionalesy-Liquidez:>

Drimnensidm-
03: Politicas- Vanable02:-
o Baciomalesd| Ligmdezd

Fho-da- Dimen=idm-03:- Coefiriente-de- 1,000 664 =
Spearman Politicas Racionales®  comelacion=

Sz nlateral)H E 001:

figt=] 21= 21=

Vanable-02: Liqmdezs Coeficiente-de- GB4 Tk 1,000
comrelacion™

Sz Talateral)= 001:= E

M= 21= 21=

*# .La-comelacion-es-significatvva -en-el wivel 0,01 -(bilataral) =
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Fuente: Preparacion propia realizada con SPSS v.27.
Interpretacion: En la Tabla 19 podemos ver que el coeficiente de
correlacion # 0. Se concluye que existe correlacion entre la dimension
“politica racional” y la variable “liquidez” de la empresa Alfil Courier
S.A.C. (Huancayo, 2021). A continuacion, se observa una correlacion
positiva significativa con Rho de Spearman = 0,664, lo que confirma
que, si bien aumenta la importancia de las politicas racionales,

también aumenta la liquidez corporativa.

Grafico 12

Diagrama de Dispersion entre Politicas Racionales y Liquidez
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Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion: Como se verifica en el Cuadro 19 y el Gréafico 12,
existe una correlacion positiva significativa entre la dimension de
politica racional y la variable liquidez, y el diagrama de dispersion

esta aumentando.
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Analisis y Discusion de Resultados

Continuamente, examinamos y argumentamos los resultados adquiridos:

Los propios problemas de liquidez afectan a las empresas en general. Dado que este
problema ocurrié dentro de la empresa de ALFIL COURIER S.A.C, este problema puede
impedir que la empresa compre productos de manera inmediata y también puede causar
problemas de pago a corto o largo plazo para operaciones futuras por falta de liquidez. hay.
Las principales actividades de la empresa ALFIL COURIER S.A.C. son: Brindamos servicios
de transporte de carga terrestre. Ademas, la empresa adolece de una falta de politica de cobro
de deudas. Por lo tanto, hemos decidido utilizar las Pautas de cobro de deudas para ayudarnos
a mejorar nuestros procedimientos, condiciones y mejoras en el cobro de deudas.

Analisis minucioso y consideracion de hipdtesis generales.

Al inicio del estudio se propuso un objetivo general. Identificar la relacion que existe
entre la politica de cobranzay la liquidez en la empresa Alfil Courier S.A.C. (Huancayo, 2021).
Por lo tanto, se propuso la siguiente hipotesis general: La politica de cobranza de deudas esta
directamente relacionada y altamente relacionada con la liquidez de Alfil Courier S.A.C.
(Huancayo, 2021). Segun la Tabla 16, el coeficiente de correlacion se observa con Rho de
Spearman = 0,698, y segun la escala de correlacion, ademas, se observa una correlacion
positiva significativa. EI nivel de significancia es 0,000, que es inferior a 0,05. Por tanto, se
supone que existe una relacion positiva entre las variables. Esto permite aceptar la hipotesis
alternativa y con base en los resultados, “Existe una relacion positiva significativa entre las
variables politicas de cobranzay liquidez en la empresa Alfil Courier S.A.C. Huancayo, 2021”.
Se puede observar que podemos concluir eso.

Los resultados obtenidos conciertan con el aporte de (Tirado Torres, 2015)
menciona: El objetivo del estudio es conocer el impacto de las politicas de crédito y cobranza

en la solvencia de la fabrica de zapatos Fadicalza con el fin de mejorar la gestion crediticia.
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Por lo tanto, de acuerdo a sus resultados obtenidos informa:

(Ho) se acepta si el valor calculado de X2 es menor que el valor de la tabla X?= 3,84;
En caso contrario, se rechaza (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi) y dice: La falta de
una politica de crédito y cobranza hace que la liquidez de la empresa de Fadicalza disminuya.

De otro modo también concuerda con la investigacion de (Carrillo Vasco, 2015)
donde menciona: Para verificar la hipotesis se utilizd el método t-student el cual es un
estadigrafo de localizacion para dos muestras como son las dos variables.

Por lo cual llegan a la regla de decision donde informa:

En los resultados obtenidos, cuando a = 0,05, el valor calculado es mayor que 1,96.
Por tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi). Sera el
siguiente. La gestion financiera tiene un impacto significativo en la liquidez de la empresa
"Azulejos Perileo".

Los resultados obtenidos se basan en un marco teorico. Aparece en: Politica de
Cobranza. Estos son los pasos que debe seguir cada negocio para cobrar los créditos otorgados
a los clientes. Para que el sistema de recaudacion funcione correctamente es necesario recibir
dinero. Este objetivo puede volverse aun mas dificil si se agregan requisitos de retencion
adicionales para la rehabilitacion del deudor, el pago oportuno y la gestion econémica
(JaCobra, 2018).

De la misma manera Segun (Gitman, 2007, pag. 65). La solvencia de una compafiia
figura la soltura que tiene para alcanza con sus compromisos de corto plazo a la medicién que
vencen. La liquidez se refiere a la solvencia de la situacion financiera general de una empresa,
es decir, su capacidad para pagar sus facturas.

Como puede observar, los resultados obtenidos en nuestro estudio son satisfactorios

y demuestran que la cobranza y la politica de liquidez estan significativamente relacionadas.
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Por lo tanto, una eleccion adecuada de la politica interna de cobro de deudas nos permitird

controlar mejor nuestras operaciones y también mejorar nuestra liquidez.

Analisis y discusion de hipotesis especifica 1

De acuerdo al Planteamiento del Problema Especifico 1: ;Como se relacionan las
politicas restrictivas y la liquidez en la empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo - 2021?, se
planteo la hipotesis especifica 1: Las politicas restrictivas de la empresa se relaciona directa y
significativamente con la liquidez. Razon Social Alfil Courier S.A.C., Huancayo - 2021.

Segun la Tabla 17 se obtiene Spearman Rho = 0.895 y la escala de correlacion
muestra una correlacion positiva muy fuerte. Posteriormente se observd un nivel de
significancia de 0,000, el cual se redujo a 0,05, lo que lo confirma. Un mayor énfasis en
politicas restrictivas aumenta la movilidad interna. Esto sugiere que se acepta la hipotesis
alternativa. Por lo que se concluye que “Alfil Courier S.A.C., Huancayo — Existe una relacion
positiva muy fuerte entre politicas restrictivas y liquidez en 2021”.

Debido al aporte (Uriza Riobueno, 2019). En cuanto a la identificacion del riesgo de
liquidez, se dice que permitira a las empresas controlar su propia liquidez y proporcionara un
mecanismo para predecir situaciones desfavorables para las empresas. Ademas, las empresas
pueden restringir las relaciones comerciales, lo que puede afectar sus operaciones. Ademas, las
empresas pueden identificar qué situaciones generan problemas de liquidez.

Asimismo, segun al aporte (Tirado Torres, 2015) en su Como resultado de la
investigacion se reveld que la empresa no basaba sus operaciones crediticias en politicas
crediticias o politicas de cobranza, sino que realizaba operaciones crediticias utilizando
procedimientos empiricos desarrollados por su gerente gerencial, se descubri6é que existia un

problema con el tratamiento contable de las cuentas por cobrar.
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El fundamento establece que esta politica minimiza las pérdidas crediticias y ayuda
a invertir en deuda y movilizar fondos. Sin embargo, al mismo tiempo, este tipo de politica
puede provocar una disminucién de las ventas y los margenes de beneficio, ya que hay menos
inversion en comparacion con aumentos en las ventas, los beneficios y las cuentas por cobrar.
(Institucion Universitaria Escolme, 2022).

Como se puede observar, los resultados obtenidos en nuestro estudio son
satisfactorios, demostrando que las politicas restrictivas y la liquidez estan significativamente

asociadas. Por lo tanto, implementaremos pautas internas estrictas para mejorar la liquidez.

Analisis y discusion de hipotesis especifica 2

Segun el enunciado “Pregunta Especifica 2: ;Como se relacionan las politicas
liberales y la liquidez en la empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo — 2021?” Se plante¢ la
hipétesis especifica 2: Las politicas liberales se relacionan directa y significativamente con la
liquidez de la empresa Alfil Courier S.A.C. Huancayo - 2021.

Segun la Tabla 18 se obtiene Spearman Rho = 0.535, y la escala de correlacion
muestra que existe una correlacién positiva significativa. Luego se observa un nivel de
significancia de 0,013, el cual se encuentra por debajo de 0,05. Esto confirma que, si bien se
da maés peso a las politicas liberales, hay mas movilidad dentro de las empresas. Esto indica
que se acepta la hipodtesis alternativa. Por lo tanto, se concluye que “Alfil Courier S.A.C.,
Huancayo — Existe una relacion positiva significativa entre politicas liberales y liquidez en
20217,

Comparacién de los resultados obtenidos segun la entrada (Jarro Loza, 2020)
Concluimos que la razon circulante esta relacionada con la rentabilidad econdmica de la
empresa “INDECO S.A.”. Segun el analisis realizado sobre los datos obtenidos en el periodo

2005-2019, el valor de significancia fue de 0,044. Si este valor es menor a 0.05, se determina



108

que existe una relacion real con la rentabilidad economica, lo que demuestra que la empresa
tiene una alta solvencia para hacer frente a obligaciones de corto plazo. Tenga en cuenta que
dichos activos liquidos no garantizan fondos suficientes para hacer frente a obligaciones
inesperadas.

El motivo radica en que las politicas liberales suelen caracterizarse por ser mas
benevolentes, conceder créditos en una base competitiva, ejercer menor presion en los procesos
de cobro de deudas y tener requisitos menos estrictos en cuanto a las condiciones y plazos de
pago de las facturas. Este enfoque conlleva al aumento de las cuentas por cobrar y las deudas
incobrables, generando pérdidas. En consecuencia, este tipo de politica no fomenta
incrementos compensatorios en las ventas ni en los beneficios (Institucion Universitaria
Escolme, 2022).

Como se pudo apreciar los resultados que se obtuvo en nuestro trabajo de Este
estudio fue satisfactorio y demostrd que las politicas liberales y la movilidad estan
significativamente relacionadas. Por lo tanto, si decide unas pautas generosas dentro de su
empresa, podrd conseguir mejoras en las condiciones de las cuentas de crédito y en las

subvenciones.

Analisis y discusion de hipotesis especifica 3

De acuerdo al planteo sobre “Pregunta Especifica 3: ;Como se relacionan las
politicas racionales y la liquidez en la empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo - 2021?”, se
plante6 la hipotesis especifica 3: las politicas racionales se relacionan directa y
significativamente con la liquidez de una empresa. Empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo -
2021. Segun la Tabla 19 se obtiene Rho de Spearman = 0,664, lo que indica que la escala de
correlacion tiene una correlacion positiva significativa. Luego se observa un nivel de

significancia de 0,001, el cual estd por debajo de 0,05. Esto confirma que la liquidez
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interempresarial es mayor a pesar de un mayor énfasis en la politica racional, lo que sugiere
que se acepta la hipdtesis alternativa. Por lo que se concluye que “existe una relacion positiva
significativa entre politica racional y liquidez en Alfil Courier S.A.C., Huancayo — 2021”.

Comparacién de los resultados obtenidos segun la entrada (Rodriguez Castro, 2021).
En el transcurso de su investigacion, basandose en la hipotesis general de este estudio,
identificaron una relacion positiva moderada entre las directrices del manual de crédito y la
administracion del crédito, llegando a la conclusion de que esta relacion fue respaldada. La
incorporacion de las recomendaciones del manual de crédito en los aspectos fundamentales del
crédito, la gestion de cartera y las cuentas por cobrar, se traducira en una mejora del proceso
crediticio, incrementando su eficiencia, perfeccionando la administracion crediticia y
reduciendo el riesgo asociado al crédito.

Asimismo, conforme al aporte (Valer Sevillano, 2021). durante su investigacién
concluyo6 que Corpora la Regional S.R.L. carecia de una politica efectiva de cobro de deudas
al interior de la empresa. Como resultado, las empresas carecen de procedimientos internos
proactivos, lo que perjudica la liquidez de la empresa y la imposibilita para cobrar sus
obligaciones crediticias.

De acuerdo con el argumento expuesto, se considera que una politica racional es
aquella que se implementa de manera que genere un flujo regular en las areas de crédito y
cobranza. Estas acciones se llevan a cabo con la finalidad de cumplir con los objetivos
establecidos para las cuentas por cobrar y la gestion financiera en general. EI propdésito
subyacente es optimizar el rendimiento del capital de la empresa. (Institucion Universitaria
Escolme, 2022).

Las consecuencias derivadas en nuestro estudio son satisfactorias y demuestran que
la politica racional y la liquidez estan significativamente relacionadas. Por tanto, mejoraremos

la liquidez seleccionando politicas racionales dentro de la empresa.
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Conclusiones
Se detalla las conclusiones de acuerdo los resultados analizados y obtenidos.

1. Se determind si existe una relacion positiva y considerable de acuerdo al Objetivo
General, entre las politicas de cobranzas y liquidez en la empresa Alfil Courier S.A.C.,
Huancayo — 2021; ademas se obtuvo el coeficiente de correlacion con una Rho de
Spearman = 0.698 con un nivel de significancia bilateral de 0.000, lo que indica aceptar
la hipdtesis alterna y rechazar la hipotesis nula, la cual basdndonos se puede concluir que
existe una relacion positiva significativa entre las variables de politica cobranza y
liquidez.

2. Enrelacién al Objetivo especifico 1 se determind si existe relacion positiva entre politicas
restrictivas y liquidez en la empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo — 2021; por lo que
se alcanz6 un coeficiente de correlacion con una Rho de Spearman = 0.895, asimismo se
observa el nivel de significancia de 0.000, Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula, asimismo basandonos a los resultados se concluye que “existe
relacion positiva muy fuerte entre las politicas restrictivas y liquidez”. Adicionalmente a
las encuestas realizadas se pudo precisar que un 38,1% de 8 trabajadores indicaron con
un “Nivel Bajo”; el 23,8% de 5 trabajadores indicaron con un “Nivel Medio” y el 38.1%
de 8 encuestados indicaron un “Nivel Alto” donde los 21 trabajadores encuestados que
son la mayoria tienen conocimiento sobre las politicas restrictivas.

3. En relacion al Objetivo especifico 2 se determind si existe relacion entre las politicas
liberales y liquidez en la empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo — 2021; también se
obtuvo un coeficiente de correlacion con una Rho de Spearman = 0,535, asimismo se
observa un nivel de significancia de 0,013, por ende se precisa y se acepta la hipétesis
alterna y rechazamos la hipotesis nula, la cual se concluye que “existe relacion positiva

considerable entre las politicas liberales y liquidez”, Adicionalmente a las encuestas
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realizadas se obtuvo el 33,3% de 7 trabajadores indicaron un “Nivel Bajo”, el 47,6% de
10 trabajadores indicaron con un “Nivel Medio” y finalmente el 19,0% de 4 trabajadores
indicaron un “Nivel Alto”, por lo cual se puede afirmar que a los 21 trabajadores tienen
conocimiento sobre las politicas liberales. Asimismo, se puede confirmar que mientras
se opta con mayor énfasis las politicas liberales podrd cubrir oportunamente sus
compromisos o deudas de largo y corto plazo.

En relacién al objetivo especifico 3 se determind si existe relacion entre las politicas
racionales y liquidez en la empresa Alfil Courier S.A.C., Huancayo — 2021; de acuerdo
al coeficiente de correlacion se obtuvo una Rho de Spearman = 0,664, asimismo se
obtuvo un nivel de significancia de 0,001; por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula, Por ende, se concluye que “existe relacion positiva considerable
entre las politicas racionales y liquidez”, Adicionalmente a las encuestas realizadas se
obtuvo que el 33,3% de 7 trabajadores indicaron con un “Nivel Bajo”; 38,1% de 8
trabajadores indicaron con un “Nivel Medio” y finalmente el 28,6% de 6 trabajadores
indicaron con un “Nivel Alto”, donde los 21 trabajadores de la empresa tienen nocion
sobre las politicas racionales, por ello si los trabajadores optan por las politicas racionales
se lograra producir un flujo normal en la empresa y con ello se podra administrar bien las

cobranzas y asi poder maximizar el rendimiento de la empresa.
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Recomendaciones

1. Respecto a las politicas de cobranzas y liquidez se recomienda a los gerentes optar por
politicas de cobranzas para poder mejorar la gestion de sus cobranzas, también instruir a
los trabajadores para optimizar sus funciones que realizan diariamente y asi obtener la
liquidez para la solvencia de la empresa.

2. Enrelacidn a las politicas restrictivas con liquidez se determind una relacion significativa
y positiva por ello se recomienda a los gerentes de la empresa optar por las politicas
restrictivas y poder aplicar la reduccion en el plazo del crédito de las ventas realizadas
ya sean bienes y/o servicios y asi poder reducir clientes morosos, por lo cual se instruird
al personal para que pueda realizar este tipo de funcion en el procedimiento de sus
cobranzas.

3. Acorde a la relacion que existe entre politicas liberales y liquidez se debe de proyectar y
plantear las politicas liberales en los procedimientos de nuestras cobranzas por lo que
estas politicas no son muy exigentes y asi poder tener a nuestros clientes muy satisfechos
con los servicios que brindamos; al optar por las politicas liberales no ejercen presion en
cuanto a las cobranzas y es menos exigente en cuanto al tiempo de cobro. Por ello se
capacitara al personal para que pueda aplicar este tipo de politica en los clientes puntuales
y asi llevar un mejoramiento en la gestion de sus cobranzas.

4. Debido a la relacion que existe entre las politicas racionales y liquidez se recomienda
hacer un seguimiento a los clientes puntuales y morosos, a veces nuestro personal no
toma mucha importancia en cuanto a las cobranzas, es por ello que la empresa sufre la
falta de liquidez; ante esta circunstancia se recomienda planificar y optar por las politicas
racionales, asi otorgar servicios al crédito en plazos razonables y adiestrar al personal
para que pueda aplicar este tipo de politica y asi mejorar el procedimiento de las

cobranzas.
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Titulo: POLITICAS DE COBRANZAS Y LIQUIDEZ EN LA EMPRESA ALFIL COURIER S.A.C., HUANCAYO - 2021

VARIABLES -
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS MARCO TEORICO DIMENSIONES E METODOLOGIA
INDICADORES
Problema general: | Objetivo general: | Hipdtesis general: Tirado T., Maria G. (2015). V1: Politicas de Método general:
¢Qué relacion | Determinar la|Las politicas de | Las Politicas de Credito y Cobranzas Es de Método Cientifico.
existe entre | relacion que existe | cobranzas se | Cobranzas y su incidencia en | D1: Politicas
politicas de | entre politicas de | relacionan directa y | 12 liquidez de la fabrica de | restrictivas Método especifico:
Cobranzas y | cobranzas y | significativamente con gj:gg? Fadicalza. Ambato, I| ; Corg)g, Fl)ggiodoz.e Es de método Inductivo
liqguidez en I_a liqguidez  en I_a la Ilqwdez_ en _Ia JaCobra. (2018). Politicas de Crédito. g Tipo de investigacion: Es
empresa Alfil | empresa Alfil | empresa Alfil Courier | copranzas de una empresa. 13- Cobranza | apli
. . : plicada de enfoque

Courier S.A.C., | Courier S.AC, |S.AC, Huancayo - | paraguay. agresiva. cuantitativo
Huancayo - 2021? | Huancayo - 2021. 2021. '
Problemas Objetivos Hipotesis especificas: | Chavez F., Ysela de Jesus, | po- politicas liberales Nivel de investigacion:
especificos: especificos: Las politicas | Loconi L., Jenny K. (2018). 11: Condiciones Es correlacional.
¢Como se relaciona | Determinar si existe | restrictivas se | Evaluacion de la Gestion de 12:  Proceso  de
las politicas | relacion entre | relacionan directa y | Cuentas por Cobrar cobro. Disefio de investigacion:
restrictivas y | politicas significativamente con | Comerciales para determinar 13: Tiempo de Pago. | Es no experimental.
liquidez en la| restrictivas y|la liquidez en Ila la Eflcu_anma de las Politicas Esquema:
empresa Alfil | liquidez en  la | empresa Alfil Courier de Creditos y Cobranzas enla | D3 Politicas rac,io_nales o1
Courier S.A.C., | empresa Alfil | S A.C Huancayo - Egl%refoar Ferronor S.AC’ I1: Caracterlsticas de M r
Huancayo - 20217 | Courier SAC. | 2021, . Propuesta de Mejora. los clientes.

Huancayo - 2021.

Chiclayo, Peru.

02
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¢ COmo se relaciona
las politicas
liberales y liquidez
en la empresa Alfil
Courier S.AC,
Huancayo - 20217

Determinar si existe
relacion entre las
politicas liberales y
liguidez en la
empresa Alfil
Courier S.AC,
Huancayo - 2021.

Las politicas liberales
se relacionan directa y
significativamente con
la liquidez en Ia
empresa Alfil Courier
S.A.C., Huancayo -
2021.

Joel A., Gutierrez J.,
Jhonatan P., Tapia R.,.
(2016). Liquidez y
Rentabilidad. En G. J. Joel
A., Una revision conceptual
y sus dimensiomnes (pags. 3-
4).

¢ Como se relaciona

las politicas
racionales y
liguidez en la
empresa Alfil
Courier S.AC,

Huancayo - 20217

Determinar si existe
relacion entre las
politicas racionales
y liquidez en la
empresa Alfil
Courier S.AC,
Huancayo - 2021.

Las politicas
racionales se
relacionan directa y
significativamente con
la liquidez en la
empresa Alfil Courier
S.A.C Huancayo -
2021.

Jarro Loza, Katherin S.
(2020). La liquidez y su
relacion con la rentabilidad
en la Empresa "INDECO
S.A." Durante el Periodo
2005-2019. Tacna, Peru.

Uriza R., Hermer J. (2019).
Gestion del riesgo de
Liquidez y su impacto en la
Gestion Integral de la
Empresa. Bogota, Colombia.

12: Gastos de
cobranza.

13: Cobros a
realizarse

V2: Liquidez

D4: Capital de Trabajo
I11: Activo corriente.
I12: Recursos de la
empresa.
13: Cartera
14: Inventarios.

D5: Razon circulante
I11: Recurso de corto
plazo.
12: Obligaciones de
corto plazo.

D6: Razon prueba del
acido

I1: Capacidad de la
empresa.

12: Deuda a corto
plazo.

13: Mayor Liquidez.

Donde:

M = Muestra (Personal de
la empresa ALFIL
COURIER SAC)

O1 = Politicas de
Cobranzas.

O2 = Liquidez
Poblacion 'y muestra

(cuantificada)

La poblacion es de 35
trabajadores de la empresa
ALFIL COURIER S.A.C.

La muestra es de 21
trabajadores.

Técnicas e Instrumentos
de recoleccion de datos

e Encuesta.

e Cuestionario.
Se utilizé la técnica de
muestreo no probabilistica
(por conveniencia).

Técnicas de
procesamiento y analisis
de datos

Descriptivo de analisis
inferencial.
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VARIABLE | DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
§ CONCEPTUAL MEDICION
Segin la revista JaCobra | egin la informacién de la revista Jacobra (2018), resalta la 11: Cortos periodos.
(2018). Los procedimientos de | brevedad en los plazos de concesién de créditos. Las politicas | D1: Politicas | 12: Reglas de Crédito.
cobranza son pautas que toda | crediticias son altamente rigurosas, y se implementa una estrategia | restrictivas 13: Cobranza agresiva.
empresa debe seguir para | de cobranza enérgica. Esta tactica contribuye significativamente a
recuperar los créditos | minimizar las pérdidas en las operaciones de cobranza.
concedidos a los clientes. Para | Conforme a la revista Jacobra (2018), las politicas liberales 11: Condiciones
que cualquier sistema de cobro | presentan un enfoque opuesto a las restrictivas y pueden tener una | D2: Politicas | 12: Proceso de cobro.
funcione eficientemente, es | relevancia considerable. La concesion de créditos se determina | liberales 13: Tiempo de Pago.
V1 necesario recibir pagos. Asi, se | segln las practicas utilizadas por otras empresas, como las de la Ordinal
Politicas de | describen las particularidades | competencia. Estas politicas no ejercen presién en el proceso de
Cobranzas de las politicas de cobranza, | cobro y son menos exigentes en términos de condiciones y plazos
que incluyen las politicas | de pago.
liberales, las politicas | Segun la revista Jacobra (2018), resalta por conceder créditos a I1: Caracteristicas de los
restrictivas y las politicas | plazos razonables, considerando las caracteristicas de los clientes | D3: Politicas | clientes.
racionales. y los costos asociados con la cobranza. Se toma en cuenta el cobro | racionales 12: Margen razonable.
futuro, proporcionando un margen adecuado. 13: Cobros a realizarse.
Segin Gitman & Chad J., | De acuerdo con la informacion de Romina Maejo (2022), el capital
(2012, P&g. 65), en su libro | de trabajo se refiere a la disponibilidad de recursos de la empresaa | D4:  Capital de | I1: Efectivo
Conceptos de Gestion | corto plazo para llevar a cabo sus operaciones, descontando las | Trabajo 12:  Recursos de la
Financiera. La liquidez de una | obligaciones del mismo periodo. En este contexto, el capital de empresa.
V2 Liquidez | organizacion denota la | trabajo abarca lo que comlnmente conocemos como activo 13: Cartera
capacidad que posee para | corriente, que incluye efectivo, inversiones a corto plazo, cuentas 14: Inventarios.
satisfacer sus compromisos de | por cobrar e inventarios.
corto plazo en el momento de | Siguiendo la informacién de Romina Maejo (2022), se examina el I11: Recurso de corto | Ordinal
su vencimiento. La liquidez se | grado de disponibilidad de recursos a corto plazo para cubrir las | D5: Razén | plazo.
relaciona con la solidez de la | obligaciones del mismo periodo.. circulante 12: Obligaciones de corto

posicién financiera integral de
la entidad, es decir, su
capacidad para cumplir con las
obligaciones pendientes.

plazo.

Con base en la informacion de Romina Maejo (2022), se evidencia
el nivel de disponibilidad de recursos altamente liquidos de la
empresa, excluyendo el efecto de los inventarios, que representan
el activo de corto plazo de menor liquidez..

D6: Razon prueba
del 4cido

I1: Capacidad de la
empresa.

12: Deuda a corto plazo.
13: Mayor Liquidez.
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14.;La empresa aplica el margen razonable de 1 a 5 porciento a las cuotas vencidas de los clientes?

13: Cobros a
realizarse

15.;La empresa realiza la técnica de cobros a realizarse para no tener clientes morosos?

Variable | Dimensiones | Indicadores Items Respuesta
11: Cortos periodos. | 1. ¢Laempresa realiza ventas al crédito aplicando las cobranzas entre 10 a 30 dias?
2. ¢La empresa aplica el tiempo de crédito a un corto plazo para no tener problemas con las
D1 cobranzas?
Politicas 12: Reglas  de| 3. ¢{La empresa cuenta con reglas de crédito para el procedimiento de las facturas pendientes de
restrictivas | Crédito. cobro?
4. ¢Laempresa cuenta con reglamento de crédito para sus operaciones de cobranzas de 30,60 y 90 Escala de Likert
dias?
13: Cobranza| 5. ¢Laempresa realiza cobranzas agresivas por medio de notificaciones a los clientes morosos? 1. Nunca.
agresiva 2. Casi
V1 I11: Condiciones 6. ¢La empresa al realizar las ventas al crédito propone condiciones de penalidades por Nunca.
Politicas de | . incumplimiento de pago del cliente? 3. Aveces.
Cobranzas Y 7. ¢Laempresa establece condiciones de venta a los clientes como intereses o formas de pago? 4. Casi
Politicas - - > siempre.
liberales 12:  Proceso de| 8. ;Laempresa establece procesos de cobranzas de las ventas facturadas? \
cobro. 9. (El personal de cobranzas realiza el seguimiento de las facturas al crédito? 5. Siempre
I13: Tiempo de Pago. | 10.¢El cliente tiene conocimiento sobre el tiempo de pago que debe de realizar de las ventas
facturadas al crédito?
I11: Caracteristicas | 11.;La empresa brinda una buena atencion personalizada y se caracteriza con los clientes?
de los clientes. — . . . —
12.;De acuerdo a las caracteristicas de los clientes la empresa toma la importancia sobre las técnicas
D3 para tratar de conocer las necesidades de los clientes?
Politicas 12: Margen | 13.;El servicio que brinda la empresa esta con un precio de venta ajustado al mercado?
racionales razonable
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Variable | Dimensiones Indicadores items Respuesta
11: Efectivo 1. ¢La empresa cuenta con efectivo para el buen manejo de sus actividades diarias?
. I2: Recursosdela | 2. ¢Los recursos de la empresa estdn bien implementadas y adecuadas para que
D4: Capital de empresa. puedan realizar su trabajo cotidiana y eficientemente?
Trabajo
3. ¢Se establece estrategias de cobranzas para evitar el deterioro de la cartera de
I3: Cartera cobro?
4. ¢El personal de la empresa tienen conocimiento sobre la cartera de clientes para
poder llevar un buen registro ordenado de sus clientes? Escala de Likert
V2: 14: Inventarios. 5. ¢La empresa cuenta con documentos adecuados para el registro de sus
Liquidez inventarios?
I1: Recurso de corto | 6. ¢Los recursos de corto plazo es utilizado por el area de cobranzas? 1. Nunca.
. plazo. 7. ¢Laempresa tiene aplicada los recursos de corto plazo en su manual de cobranzas? 2. Casi
D_5 - Razon 8. ¢Las ventas realizadas cuenta con los recursos de corto plazo para obtener liquidez Nunca.
Circulante y solvencia en un periodo corto? 3. A veces.
12: Obligaciones de |9. ¢Las obligaciones de corto plazo nos ayudaria a mejorar nuestra liquidez, por ello 4. Casi
corto plazo. la empresa tiene o a aplicado este método durante el periodo? siempre.
10.  ¢Algunas veces se han informado sobre obligaciones de corto plazo y ello 5. Siempre
conllevar a nuestra operacion cotidiana?
I1: Capacidad dela [11.  ;/Segun a la capacidad de la empresa nos ayuda a brindar un buen servicio
) empresa. eficientemente a nuestros clientes?
D6:  Razon 12.  ¢El personal realiza adecuadamente la investigacion sobre la capacidad de la
E’rf‘deba del empresa de nuestros clientes para su respectivo cobro de las facturas emitidas?
aclao

12: Deuda a corto
plazo.

13.  ;Laempresa contrae endeudamiento a corto plazo con entidades financieras?

I3: Mayor Liquidez.

14.  ;Las ventas realizadas al crédito nos ayuda a tener mayor liquidez?

15.  ¢Para obtener mayor liquidez el personal realiza el seguimiento de las facturas
pendientes de cobro?




Anexo 4: Instrumento de Investigacion
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
UNIDAD DE INVESTIGACION

REVISTA PROSPECTIVA CONTABLE
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CUESTIONARIO

Mediante este cuestionario, me dirijo a usted para solicitar sus respuestas a las

preguntas formuladas. La informacion recabada sera fundamental para el desarrollo de la tesis

titulada "Politicas de Cobranzas y Liquidez en la Empresa ALFIL COURIER S.A.C.,

Huancayo — 2021™. Este cuestionario tiene como objetivo medir las variables de estudio y

poner a prueba la hipétesis. Por lo tanto, le insto a que responda con honestidad y de acuerdo

con su buen criterio. Le agradezco de antemano por su participacion.

Instrucciones: Lea con atencion cada una de las preguntas y seleccione una Unica

respuesta que considere correcta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
PREGUNTAS 1123

POLITICAS DE COBRANZAS

1. ¢Laempresarealiza ventas al crédito aplicando las cobranzas entre 10 a 30 dias?

2. ¢La empresa aplica el tiempo de crédito a un corto plazo para no tener

problemas con las cobranzas?

3. ¢Laempresa cuenta con reglas de crédito para el procedimiento de las facturas
pendientes de cobro?

4. (El personal de la empresa tienen conocimiento sobre la cartera de clientes para

poder llevar un buen registro ordenado de sus clientes?
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¢La empresa realiza cobranzas agresivas por medio de notificaciones a los

clientes morosos?

¢Laempresaal realizar las ventas al crédito propone condiciones de penalidades

por incumplimiento de pago del cliente?

¢La empresa establece condiciones de venta a los clientes como intereses o

formas de pago?

¢La empresa establece procesos de cobranzas de las ventas facturadas?

¢El personal de cobranzas realiza el seguimiento de las facturas al crédito?

10.

¢El cliente tiene conocimiento sobre el tiempo de pago que debe de realizar de
las ventas facturadas al crédito?

11.

¢La empresa brinda una buena atencién personalizada y se caracteriza con los

clientes?

12.

¢De acuerdo a las caracteristicas de los clientes la empresa toma la
importancia sobre las técnicas para tratar de conocer las necesidades de los

clientes?

13.

¢El servicio que brinda la empresa esta con un precio de venta ajustado al

mercado?

14.

¢Laempresa aplica el margen razonable de 1 a 5 porciento a las cuotas vencidas

de los clientes?

15.

¢La empresa realiza la técnica de cobros a realizarse para no tener clientes

MOorosos?

LIQUIDEZ

16.

¢Laempresa cuenta con efectivo para el buen manejo de sus actividades diarias?

17.

¢Los recursos de la empresa estan bien implementadas y adecuadas para que

puedan realizar su trabajo cotidiana y eficientemente?

18.

¢Se establece estrategias de cobranzas para evitar el deterioro de la cartera de

cobro?

19.

¢El personal de la empresa tienen conocimiento sobre la cartera de clientes para

poder llevar un buen registro ordenado de sus clientes?

20.

¢La empresa cuenta con documentos adecuados para el registro de sus

inventarios?

21.

¢ Los recursos de corto plazo es utilizado por el area de cobranzas?
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22.

¢La empresa tiene aplicada los recursos de corto plazo en su manual de

cobranzas?

23.

¢Las ventas realizadas cuenta con los recursos de corto plazo para obtener

liquidez y solvencia en un periodo corto?

24.

¢Las obligaciones de corto plazo nos ayudaria a mejorar nuestra liquidez, por

ello la empresa tiene o a aplicado este método durante el periodo?

25.

¢Algunas veces se han informado sobre obligaciones de corto plazo y ello

conllevar a nuestra operacion cotidiana?

26.

¢Segun a la capacidad de la empresa nos ayuda a brindar un buen servicio

eficientemente a nuestros clientes?

217.

¢El personal realiza adecuadamente la investigacion sobre la capacidad de la

empresa de nuestros clientes para su respectivo cobro de las facturas emitidas?

28.

¢La empresa contrae endeudamiento a corto plazo con entidades financieras?

29.

¢Las ventas realizadas al crédito nos ayuda a tener mayor liquidez?

30.

¢Para obtener mayor liquidez el personal realiza el seguimiento de las facturas

pendientes de cobro?

Gracias por su colaboracién
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lidad y Validez del Instrumento

: Confiabili

Anexo 5

Base de Datos de los encuestados

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

V2: LIQUIDEZ

ITEMS
P23

P30

P29

P28

P27

P26

P25

P24

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

V1: POLITICAS DE COBRANZAS

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

PG

P5

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19

20
21




Tabla 05:
Escala: VARIABLE 01 - Politicas de Cobranzas

Resumen-de-procesamiento-de-casos:
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o N 0
Casos Valido= 21 100,0:
Excluidoz 0 0
Total:= 21 100,0=
a.—La-eliminacion-por-lista-se-basa-en-todas-las-variables-del-
procedimiento
Fuente:-Encuesta-aplicada-a-la-muestra-de-estudio=
Estadisticas-de-fiabilidad:= H
u
Alfa-de-Cronbach=z N-de-elementos
12 15:zH
Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio
Tabla 06:
Escala: VARIABLE 02 — Liquidez
Resumen-de-procesamiento-de-casos:
o Nz 0,6
Casosc Validoz 21c 100.0
Exchudo® O 0
Totalz 21 1000

a.=La-eliminacion -por-lista-se-basa-en-todas-las-variables-del-
procedimiento
Fuente: -Encuesta-aplicada-a-la-muestra-de-estudio=

Estadisticas-de-fiabilidad:= H

AlfadeCronbachz N-de-elementosz ®

81 15:H

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

ANEXO1
Carta de presentacion

Mg. David Callupe Marcelo

Presente:

Asunto: YValidacion de cuestionario

e es grato commundicartne con usted para expresatle un cordial saludo v asi mismo hacer de sa
conocimiento que como estudiante, de la Facultad de Ciencdas Administrativas v Contables,
recutro a su digha persona para solicitar que evalué loz instrumentos denominado s Politicas
de Cobranzas y Liquidez, para cuyo efecto adjunto los documentos que se requiere para
validar a traweés de juicio de experto |, es imprescindible contar con la aprobacidn de dichos

instnumentos

para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurndr a usted, por s

connatada experiencia en el tema; as mismo 2 observaciones ¥ recomendaciones como juez
de walidacion, seran de gran ayuda para la elaboracidn final de nuestro instnamento de
inwestigacidn.
Fl expediente de validacidn contiene:

a)
b
c)
d)
&)
f)

Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4
Anexo 5

AtexEo

Carta de Presentacidn

Ilatriz de Consistencia

Ifiatriz de Operacionalizacidn de Variables
Matriz de Construceidn del Instrumento
Instrumento de Investigacidn

Planilla deJuicio de Expertos

Agradeciéndole de antermnano, v expresandole mi sentimiento ¥ consideracidn me despido de

usted, no sinantes agradecefe porla atencidn que disponea la presente.

Atentarmente

Bach. Willegas Rojas Caroling Estefhany
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido scleccionado para evaluar el instrumento “Politicas de
Cobranzas” que hace parte de la investigacion: POLITICAS DE COBRANZAS Y LIQUIDEZ EN LA
EMPRESA ALFIL COURIER S.A.C. EN LA CIUDAD DE HUANCAYO — 2021. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a

partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Formacion académica

Tiempo: 24 ANOS
Institucién

: DAVID CALLUPE MARCELO

: CONTADOR PUBLICO
Areas de experiencia profesional: TRIBUTACION, CONTABILIDAD SUPERIOR
actual: DOCENTE UNIVERSITARIO

: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

son adecuadas

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen 2. Nivel bajo dimension
2 una misma dimension |- Nivel moderado 2. Los items rmiden algtn aspecto de la dimension,

4. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total

bastan para obtener la . .

- 3. Se deben incrementar algunos items para poder
medicion de esta evaluar la dimension completamente

4. Los items son suficientes

CLARIDAD 1. No cumple con €l criterio 1. Elitem no es claro
El item se comprende |2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su 3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras
sintactica y semantica |4. Nivel alto de acuerdo con su significado o por la ordenacion

de las mismas

. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item

3.
4.

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con €l criterio 1. Elitem no tiene relacién logica con la dimension
El item tiene relacion |2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la
légica conla dimension o (3. Nivel moderado dimension.
indicador que  esta [4. Nivel alto 3.El item tiene una relacion moderada con la
midiendo dimension que esta midiendo
4. El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con €l criterio. 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o [2. Nivel bajo la medicion de la dimension.
importante, es decir debe (3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido 4. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.

Elitem es relativamente importante
Elitem es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: POLITICAS DE COBRANZAS.
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DIMENSION ITEM SUFI |[COHER RELEVAN CLAR EVALUACION OBSER-
CIEN |ENCIA CIA IDAD CUAJ_ITATIVA VACION
CIA POR ITEMS ES
1. ;La empresa realiza ventas al crédito aplicando las | 3 3 3 3 3
D1 cobranzas entre 10 a 30 dias?
N :La empresa aplica el tiempo de crédito a un corto plazo | 3 3 3 3 3
Politicas para no tener problemas con las cobranzas?
restrictivas 3. ¢la empresa cuenta con reglas de crédito para el | 3 3 3 3 3
procedimiento de las facturas pendientes de cobro?
4. (El personal dela empresa tienen conocimiento sobrela | 3 3 3 3 3
cartera de clientes para poder llevar un buen registro
ordenado de sus clientes?
5. ;La empresa realiza cobranzas agresivas por medio de | 3 3 3 3 3
notificaciones a los clientes morosos?
6. :La empresa al realizar las ventas al erédito propone | 3 3 3 3 3
condiciones de penalidades por incumplimiento de pago
DZ del cliente?
Politicas |7, ;La empresa establece condiciones de venta a los | 3 3 3 3 3
liberales clientes como intereses o formas de pago?
:La empresa establece procesos de cobranzas de las | 3 3 3 3 3
ventas facturadas?
9. :Fl personal de cobranzas realiza ¢l seguimiento de las | 3 3 3 3 3
facturas al crédito?
10. (El cliente tiene conocimiento sobre el tiempo de | 3 3 3 3 3
pago que debe de realizar de las ventas facturadas al
crédito?
11. ;Laempresa brinda una buena atencion personalizada | 3 3 3 3 3
v se caracteriza con los clientes?
D3 12.  ;De acuerdo a las caracteristicas de los clientes la | 3 3 3 3 3
Politicas empresa toma la importancia sobre las téenicas para
N tratar de conocer las necesidades de los clientes?
racionales [13] (El servicio que brinda la empresa esta con un precio | 3 3 3 3 3
de venta ajustado al mercado?
14. ;La empresa aplica €l margen razonable de 1 a 5 | 3 3 3 3 3
porciento a las cuotas vencidas de los clientes?
15. ;La empresa realiza la téenica de cobros a realizarse | 3 3 3 3 3
para no tener clientes morosos?
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 3 3 3 3

Fuente: tomado del libro Validez v Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico LIV
P items Calificacién
DAVID CALLUPE MARCELO CONTADOR PUBLICO 15 NIVEL
MODERADO

@ MAT. 98 - 1116 CCPJ




ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liquidez™ que hace
parte de la investigacion: POLITICAS DE COBRANZAS Y LIQUIDEZ EN LA EMPRESA ALFIL COURIER
S.A.C. EN LA CIUDAD DE HUANCAYO - 2021. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean vilidos vy que los resultados obtenidos a partir de estos sean

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Formacién académica

Tiempe: 24 ANOS
Institucion

: DAVID CALLUPE MARCELO

: MAESTRO EN CONTABILIDAD
Areas de experiencia profesional: TRIBUTACION, CONTARILIDAD SUPERIOR
actual: DOCENTE UNIVERSITARIO
: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 5. No cumple con el criterio 5. Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen [6. Nivel bajo dimension
2 una misma dimension |7- Nivel moderado 6. Los items miden algtin aspecto de la dimension,
b 8. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total
astan para obtener la . ;
.. 7. 8e deben incrementar algunos items para poder
medicion de esta evaluar la dimensién completamente
8. Los items son suficientes
CLARIDAD 5. No cumple con el criterio 5. Elitem no es claro
El item se comprende |6. Nivel bajo 6. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su [7. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras
sintactica y semantica [8. Nivel alto de acuerdo con su significado o por la ordenacion
son adecuadas de las mismas
7. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
8. FEl item es claro, tiene semantica vy sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 5. No cumple con el criterio 5. Elitem no tiene relacion logica con la dimension
Bl item tiene relacion |6. Nivel bajo 6. Fl item tiene una relacion tangencial con la
légica conla dimension o [7. Nivel moderado dimension.
indicador  que  esta [8. Nivel alto 7.El item tiene una relacion moderada con la
midiendo dimension que esta midiendo
8. El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1 No curmple con el criterio. 16. El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o 2 Nivel bai afectada la medicion de la dimension.
importante, es decir debe tvel bajo 17. El item tiene alguna relevancia, pero otro
ser incluido 3 Nivel moderado itemn puede estar incluyendo 1o que mide éste.
4 Nivel alto 18. El item es relativamente importante
19. El item es muy relevante y debe ser

incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: LIQUIDEZ

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal
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DIMENSION

ITEM SUFI [COHER RELEV CLARID EVALUACIO OBSER-
CIEN ENCIA ANCIA AD N VACION
CIA CUALITATIV ES
fA POR
ITEMS
1. ;La empresa cuenta con efectivo para el buen manejo de sus | 3 3 3 3 3
actividades diarias?
D1 2. ;Losrecursos de la empresa estan bien implementadas y 3 3 3 3 3
Capital adecuadas para que puedan realizar su trabajo cotidiana y
de eficientemente?
. |3. ¢Seestablece estrategias de cobranzas para evitar el 3 3 3 3 3
Traba_lo deterioro de la cartera de cobro?
4. ;El personal de la empresa tienen conocimiento sobre la 3 3 3 3 3
cartera de clientes para poder levar un buen registro
ordenado de sus clientes?
5. ¢La empresa cuenta con documentos adecuados para el 3 3 3 3 3
registro de sus inventarios?
6. ¢Los recursos de corto plazo es utilizado por ¢l area de 3 3 3 3 3
cobranzas?
D2 7. ¢La empresa tiene aplicada los recursos de corto plazo ensu | 3 3 3 3 3
Razén manual de cobranzas?
: 8. ;Las ventas realizadas cuenta con los recursos de corto 3 3 3 3 3
Circula a8t : g
plazo para obtener liquidez y solvencia en un periodo corto?
nte 9. ;Las obligaciones de corto plazo nos ayudaria a mejorar 3 3 4 3 3
nuestra liquidez, por ello la empresa tiene o a aplicado este
método durante ¢l periodo?
10. ;Algunas veces se han informado sobre obligaciones de 3 3 3 3 3
corto plazo y ello conllevar a nuestra operacion cotidiana?
11. ;Seglnala capacidad de la empresa nos ayuda a brindar 3 3 3 3 3
un buen servicio eficientemente a nuestros clientes?
D3 12.  /El personal realiza adecuadamente la investigacion sobre | 3 3 3 3 3
Razdon la capacidad de la empresa de nuestros clientes para su
rueba respectivo cobro de las facturas emitidas?
p 13, ;La empresa contrae endeudamiento a corto plazo con 3 3 3 3 3
del entidades financieras?
acido 14. ;Las ventas realizadas al crédito nos ayuda a tener mayor 3 3 3 3 3
liquidez?
15. ¢Para obtener mayor liquidez el personal realiza el 3 3 3 3 3
seguimiento de las facturas pendientes de cobro?

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 3 3 3 3
Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacién: 5. No cumple con €l criterio

6. Nivel bajo

7. Nivel moderado
8. Nivelalto

Validez de contenido
Cuadro 2
Evaluacion final
Evaluacion
Experto Grado académico = " .
Items Calificacion
DAVID CALLUPE MARCELO CONTADOR PUBLICO 15 NIVEL MODERADO

@ MAT. 08 . H18 CCPJ
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ANEXO 1

Carta de presentacion

Doctor/Mg: Leonel Martin Valentin Elias

Preszente:

A sunto: Walidacidn de cuestionano

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial salude ¥ asi mismo hacer de su
conocitniento gque como estudiante, de la Facultad de Cienciaz Administrativas ¥ Contables,
recurro a su digna persona para solicitar que evalue los instrumentos denominados: Politicas
de Cobranzas v Liquidez, para cuyo efecto adjunto loz documentos que se requiere para
validar a través de quicio de experto , es imprescindble contar con la aprobacidn de dichos

instrumentos

para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurnir a usted, por su

connotada expeniencia en el tema; asi mismo s obzervaciones ¥ recomendaciones com o juez
de validacidn, seran de gran ayuda para la elaboracién final de nuestro instrumento de
investigacidn,
El expediente de validacidn contiene:

a)
b)
by
d)
e)
£)

Lnexo 1
Lrnexo 2
Lnexo 3
Anexod
Anexo 5
Anexo b

Carta de Presentacidn

Matriz de Consistencia

Matriz de Operacionalizacidn de Varables
Matriz de Construccidn del Instrumento
Instruments de Investigacidn

Dlanilla de Juicio de Expertos

Agradeciendele de antemano, v expresandole mi sentimiento ¥ consideracidn me despido de

usted, no sin antes agradecetle por la atencidn que dispone a la presente.

Atentamente

Bach. Villegas Rojas Carolina Estefhany
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Politicas de
Cobranzas™ que hace parte de la investigacion: POLITICAS DE COBRANZAS Y LIQUIDEZ EN LA
EMPRESA ALFIL COURIER S.A.C. EN LA CIUDAD DE HUANCAYO — 2021. La evaluacién de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a
partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez  : LEONEL MARTIN VALENTIN ELIAS

Formacién académica : MAESTRO EN TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL
Areas de experiencia profesional: TRIBUTACION

Tiempo: 14 ANOS actual: DOCENTE UNIVERSITARIO

Institucion : UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen (2. Nivel bajo dimension
a una misma dimensién |3- Nivel moderado 2. Los items miden algin aspecto de la dimension,
b 4. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total
astan para obtener la ) .
. 3. Se deben incrementar algunos items para poder
medicion de esta evaluar la dimension completamente
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item se comprende [2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras
sintactica y semantica |4. Nivel alto de acuerdo con su significado o por la ordenacion
son adecuadas de las mismas
3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene semantica v sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion légica con la dimensién
El item ftiene relacion [2. Nivel bajo 2. Bl item tiene una relacion tangencial con la
logica conladimensiono [3. Nivel moderado dimension.
indicador que  esta [4. Nivel alto 3. El item tiene una relacién moderada con la
midiendo dimension que esta midiendo
4. El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o [2. Nivel bajo la medicion de la dimension.
importante, es decir debe [3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido 4. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: POLITICAS DE COBRANZAS.

DIMENSION ITEM SUF [COH RELEV CLA | EVALUACI OBSE
ICIE [EREN | ANCIA RID ON R-
NCI | CIA AD CUALITATI | VACI
A VAPOR ONES
ITEMS
1. ;La empresa realiza ventas al crédito aplicando las cobranzas | 3 3 3 3 3
entre 10 a 30 dias?
D1 Politicas 13 empresa aplica ¢l tiempo de crédito a un corto plazo para | 3 3 3 4 3
restrictivas no tener problemas con las cobranzas?
3. ;Laecmpresa cuenta con reglas de crédito para el procedimiento | 3 3 3 3 3
de las facturas pendientes de cobro?
4., Elpersonal de la empresa tienen conocimiento sobre la cartera | 3 3 3 3 3
de clientes para poder llevar un buen registro ordenado de sus
clientes?
5. (La empresa realiza cobranzas agresivas por medio de | 3 3 3 3 3
notificaciones a los clientes morosos?
5. (La empresa al realizar las ventas al crédito propone | 3 3 3 3 3
condiciones de penalidades por incumplimiento de pago del
D2 Politicas cliente?
liberales 7. ;Laempresa establece condiciones de venta a los clientes como | 3 3 3 3 3
intereses o formas de pago?
8. ;La empresa establece procesos de cobranzas de las ventas | 3 3 3 3 3
facturadas?
9. El personal de cobranzasrealiza el seguimiento de las facturas | 3 3 3 3 3
al crédito?
10. ;El cliente tiene conocimiento sobre el tiempo de pago que | 3 3 3 3 3
debe de realizar de las ventas facturadas al crédito?
11. ;La empresa brinda una buena atencion personalizada y se | 3 3 4 3 3
caracteriza con los clientes?
D3 Politicas  [12 " ;De acuerdo a las caracteristicas de los clientes la empresa | 3 3 3 3 3
racionales toma la importancia sobre las técnicas para tratar de conocer
las necesidades de los clientes?
13, ;El servicio que brinda la empresa esta con un precio de | 3 3 3 3 3
venta ajustado al mercado?
14.  ;Laempresa aplica el margen razonable de 1 a 5 porcientoa | 3 3 3 3 3
las cuotas vencidas de los clientes?
15. ;L.aempresa realiza la técnica de cobros a realizarse parano | 3 3 3 3 3
tener clientes morosos?
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 3 3 3 3

Fuente: tomado del libro Validez v Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacion: 1. No cumple con el eriterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico Byl cion
r Items Calificaciéon
LEONEL MARTTN VALENTIN MAESTRO EN TRIBUTACION Y 15 NIVEL
ELIAS POLITICA FISCAL MODERADO

pus
Mtro. G/°C. Leonel Mart/n Valeniin Elias

Docente vali lader
v J



ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liquidez” que hace
parte de la investigacion: POLITICAS DE COBRANZAS Y LIQUIDEZ EN LA EMPRESA ALFIL COURIER
S.A.C. EN LA CIUDAD DE HUANCAYO - 2021. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean

Planilla Juicio de Expertos

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Formacién académica

Arcas de experiencia profesional: TRIBUTACION

Tiempo: 14 ANOS
Institucion

: LEONEL MARTIN VALENTIN ELIAS

: MAESTRO EN TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL

actual: DOCENTE UNIVERSITARIO
: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segliin corresponda.

bastan para obtener la
medicion de esta

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 5. No cumple con el criterio 5. Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen [0. Nivel bajo dimension
2 una misma dimension |/ Nivel moderado 6. Los items miden algin aspecto de la dimension,
8. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total

=

Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente
8. Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas

R =N

No cumple con ¢l criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

[

. Elitem no es claro

6. El item requiere muchas modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por la ordenacion

de las mismas

Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos delos términos del item

(El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

-

@

COHERENCIA 5. No cumple con ¢l eriterio 5. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion |6. Nivel bajo 6. El item tiene una relacion tangencial con la
légica conladimensiono |7. Nivel moderado dimension.
indicador que  esta [8 Nivel alto 7.El item tiene una relacion moderada con la
midiendo dimension que esta midiendo

8. El item se encuentra completamente relacionado

con la dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio. 16. El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o 2 N . afectada la medicion de la dimension.
. . Nivel bajo . . :
importante, es decir debe 17. El item tiene alguna relevancia, pero otro
ser incluido 3 Nivel moderado item puede estar incluyendo lo que mide éste.
4 Nivel alto 18. El item es relativamente importante
19. El item es muy relevante v debe ser

incluido
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Cuestionario 1: LIQUIDEZ
DIMENSI ITEM SUF COH RELE CLAR | EVALUA OBSE
ON ICIE [EREN | VANC | IDAD CION R-
NCI [CIA IA CUALITA | VACI
A TIVA POR | ONES
ITEMS
1. ;La empresa cuenta con efectivo para ¢l buen mangjo de sus | 3 4 3 3 3
) actividades diarias?
D1 Capital [3 Lo recursos de la empresa estdn bien implementadas v adecuadas | 3 3 3 3 3
de Trabajo para que puedan realizar su trabajo cotidiana y eficientemente?
3. (Seestablece estrategias de cobranzas para evitar el deterioro dela | 3 3 3 3 3
cartera de cobro?
4. (Elpersonal de la empresa tienen conocimiento sobre la cartera de 3 3 3 3 3
clientes para poder llevar un buen registro ordenado de sus clientes?
5. (Laempresa cuenta con documentos adecuados para el registro de 3 3 3 3 3
sus inventarios?
6. (Los recursos de corto plazo es utilizado por el 4rea de cobranzas? 3 3 3 3 3
D2 Razén |7. ¢Laempresatiene aplicada los recursos de corto plazo en su manual | 3 3 3 3 3
Circulante de cobranzas?
8. Las ventas realizadas cuenta con los recursos de corto plazo para 3 3 3 3 3
obtener liquidez y solvencia en un periodo corto?
9. Las obligaciones de corto plazo nos ayudaria a mejorar nuestra 3 3 4 3 3
liquidez, por ello la empresa tiene o a aplicado este método durante
el periodo?
10.  ;Algunas veces se han informado sobre obligaciones de corto 3 3 3 3 3
plazo y ello conllevar a nuestra operacién cotidiana?
11.  ;Segun a la capacidad de la empresa nos ayuda a brindarun buen | 3 3 3 3 3
servicio eficientemente a nuestros clientes?
D3 Razén [12  El personal realiza adecuadamente la investigacion sobre la 3 3 3 3 3
pru’et.)a del capacidad de la empresa de nuestros clientes para su respectivo
acido cobro de las facturas emitidas?
13. ;La empresa contrac endeudamiento a corto plazo con entidades 3 3 3 3 3
financieras?
14. ;Las ventas realizadas al crédito nos ayuda a tener mayor 3 3 3 3 3
liquidez?
15. ;Para obtener mayor liquidez el personal realiza el seguimiento 4 3 3 3 3
de las facturas pendientes de cobro?
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 3 3 3 3

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Calificacion: 5. No cumple con el criterio
6. Nivel bajo
7. Nivel moderado
8. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 2
Evaluacion final
Fxpert Grad démi Evaluacion
xperto raco acacemico items Calificacion
LEONEL MARTIN VALENTIN MAESTRO EN TRIBUTACION Y 15 NIVEL MODERADO
ELIAS POLITICA FISCAL

Mr1o. (/'C. Leonel Mary/n Vatenun Elias

Docente valilador
vV



ANEXO1
Carta de presentacion

Miro FIDEL SICHA QUISPE

Presente:

Aaunto; WValidacion de cuestionatio

Ivle g5 grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo ¥ as mismo hacer de su
conocimiento gque como estudiante, de la Facultad de Ciencias Administrativas ¥ Contables,
recutro a su digna persona para solicitar que evalué los instrumentos denominado s Politicas
de Cobranzas y Liguidez, para cuyo efecto adjunto los documentos que e requiere para
validar a través de juicio de experto | es imprescindible contar con la aprobacidn de dichos

instrumentos

para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurnr a usted, por s

connotada experiencia en el tema; ad mismo ;3 observaciones ¥ recomendaciones como jusz
de walidacidn, serdn de gran ayuda para la elaboracidn final de nuestro instnunento de
irrestigacion.
El expediente de validacidn contiene:

a)
)
£}
d)
£}
f

Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4
Anexo 5

Anesnf

Carta de Presentacidn

Matriz de Consistencia

IWatriz de Operacionalizacidn de WVariables
Matriz de Construccidn del Instrimento
Instrumento de Investigacidn

Flanilla deJuicio de Expertos

Agradeciéndole de antemmano, ¥ expresandole mi sentitnd ento v consideracidn me despido de

usted, no sinantes agradecerle por la atencidn que disponea la presente.

Atentamente

Bach. Villegas Rojas Carolina Estefhary
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Politicas de
Cobranzas” que hace parte de la investigacién: POLITICAS DE COBRANZAS Y LIQUIDEZ EN LA

EMPRESA ALFIL COURIER S.A.C. EN LA CIUDAD DE HUANCAYO — 2021. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a

partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Formacion académica

Tiempo: 12 ANOS
Institucion

: FIDEL SICHA QUISPE

: MAESTRO EN CONTABILIDAD
Areas de experiencia profesional: TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL .
actual: DOCENTE UNIVERSITARIO

: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

bastan para obtener la
medicién de esta

4. Nivel alto

-

CATEGORIiA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen |2 Nivel bajo dimensién
a una misma dimension |3- Nivel moderado 2. Los items miden algin aspecto de la dimension,

pero no corresponden de la dimension total

. Se deben incrementar algunos items para poder

evaluar la dimension completamente
Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas

1. No cumple con el eriterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

o —

. Elitemno es claro

El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de las mismas

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

.El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
16gica conla dimension o

1. No cumple con el eriterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado

M —

. Elitem no tiene relacion 1ogica con la dimension

El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

1

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

indicador  que  esta |4. Nivel alto 3.El item tiene una relacion moderada con la
midiendo dimension que esta midiendo
4. El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA . No cumple con el criterio. 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada

la medicion de la dimension.
El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Elitem es relativamente importante
. Elitem es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: POLITICAS DE COBRANZAS.
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DIMENSION ITEM SUFI [COHER RELEVAN CLAR EVALUACION OBSER-
CIEN (ENCIA CIA IDAD CUALITATIVA VACION
CIA POR ITEMS ES
1. ;La empresa realiza ventas al crédito aplicando las | 3 3 3 3 3
D1 cobranzas entre 10 a 30 dias?
. . ¢La empresa aplica el tiempo de crédito a un cortoplaze | 3 3 3 4 3
Politicas para no tener problemas con las cobranzas?
restrictivas 3. /La empresa cuenta con reglas de crédito para el | 3 3 3 3 3
procedimiento de las facturas pendientes de cobro?
4. ;El personal de la empresa tienen conocimiento sobrela | 3 3 3 3 3
cartera de clientes para poder llevar un buen registro
ordenado de sus clientes?
5. ¢La empresa realiza cobranzas agresivas por medio de | 3 3 3 3 3
notificaciones a los clientes morosos?
6. (La empresa al realizar las ventas al crédito propone | 3 3 3 3 3
condiciones de penalidades por incumplimiento de pago
Dz del cliente?
Politicas 7. ¢La empresa establece condiciones de venta a los | 3 3 3 3 3
liberales clientes como intereses o formas de pago?
¢La empresa establece procesos de cobranzas de las | 3 3 3 3 3
ventas facturadas?
0. (El personal de cobranzas realiza el seguimiento de las | 3 3 3 3 3
facturas al crédito?
10. El cliente tiene conocimiento sobre el tiempo de | 3 3 3 3 3
pago que debe de realizar de las ventas facturadas al
crédito?
11. ;Laempresa brinda una buena atencidn personalizada | 3 3 4 3 3
v se caracteriza con los clientes?
D3 12.  ;De acuerdo a las caracteristicas de los clientes la | 3 3 3 3 3
Politicas empresa toma la importancia sobre las téenicas para
N tratar de conocer las necesidades de los clientes?
racionales 13 (El servicio que brinda la empresa esta con un precio | 3 3 3 3 3
de venta ajustado al mercado?
14. ;La empresa aplica el margen razonable de 1 a 5 | 3 3 3 3 3
porciento a las cuotas vencidas de los clientes?
15. ;Laempresa realiza la técnica de cobros a realizarse | 3 3 3 3 3
para no tener clientes morosos?
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 3 3 3 3

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivelalto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
L Evaluacién
B Cribex ° items Calificacion
MAESTRO EN TRIBUTACION Y 15 NIVEL
FIDEL SICHA QUISPE POLITICA FISCAL MODERADO
g D

Fidel Sic
STACOR PU
e MAT.08-1481
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liquidez” que hace
parte de la investigacién: POLITICAS DE COBRANZAS Y LIQUIDEZ EN LA EMPRESA ALFIL COURIER
S.A.C. EN LA CIUDAD DE HUANCAYO — 2021. La cvaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean vélidos v que los resultados obtenidos a partir de estos sean

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Formacion académica

Tiempo: 12 ANOS
Institucién

: FIDEL SICHA QUISPE

: MAESTRO EN CONTABILIDAD
Areas de experiencia profesional: TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL
actual: DOCENTE UNIVERSITARIO
: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 5. No cumple con el criterio 5. Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen [6. Nivel bajo dimension

son adecuadas

a una misma dimension [*- N@vel moderado 6. Los items miden algin aspe_cto de_: Jla dimension,
8. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total

bastan para obtener la : .

L 7. Se deben incrementar algunos items para poder
medicion de esta evaluar la dimension completamente

8. Los items son suficientes

CLARIDAD 5. No cumple con el criterio 5. Elitemno es claro
El item se comprende [6. Nivel bajo 6. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |7. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras
sintactica y semantica [8. Nivel alto de acuerdo con su significado o por la ordenacion

de las mismas

7. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

8. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 5. No cumple con el criterio 5. Elitemno tiene relacion logica con la dimensidn
El item tiene relacion |6. Nivel bajo 6. El item tiene una relacion tangencial con la
logica conla dimension o |7. Nivel moderado dimension.
indicador que  esta 8. Nivel alto 7.El item tiene una relacion moderada con la
midiendo dimension que esta midiendo

8. El item se encuentra completamente relacionado

con la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1 No cumple con el eriterio. 16. Elitempuede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o 9 Nivel bai afectada la medicion de la dimension.
importante, es decir debe tvel bajo 17. El item tiene alguna relevancia, pero otro
ser incluido 3 Nivel moderado item puede estar incluyendo lo que mude éste.
4 Nivel alto 18. El item es relativamente importante
19. El item es muy relevante v debe ser

incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: LIQUIDEZ

Fuente: tomado del libro Validez v Confiabilidad de instrumentos de investigacién: Luis F. Mucha Hospinal
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DIMENSION

ITEM SUFI ICOHER RELEV CLARID EVALUACIO OBSER-
CIEN [ENCIA ANCIA AD N VACION
CIA CUALITATIV ES
fA POR
ITEMS
1. ¢La empresa cuenta con efectivo para ¢l buen manejo de sus | 3 4 3 3 3
actividades diarias?
D1 2. ¢Losrecursos de la empresa estan bien implementadas y 3 3 3 3 3
Capital adecuadas para que puedan realizar su trabajo cotidiana y
de eficientemente?
. ;Se establece estrategias de cobranzas para evitar el 3 3 3 3 3
Tfaba_]o deterioro de la cartera de cobro?
4. ;El personal de la empresa tienen conocimiento sobre la 3 3 3 3 3
cartera de clientes para poder llevar un buen registro
ordenado de sus clientes?
5. ¢La empresa cuenta con documentos adecuados para el 3 3 3 3 3
registro de sus inventarios?
6. ¢Los recursos de corto plazo es utilizado por ¢l area de 3 3 3 3 3
cobranzas?
D2 7. ¢La empresa tiene aplicada los recursos de corto plazoensu | 3 3 3 3 3
Razoén manual de cobranzas?
Circula 8. ;Las ventas realizadas cuenta con los_recmsos de_ corto 3 3 3 3 3
plazo para obtener liquidez y solvencia en un periodo corto?
nte 9. ;Las obligaciones de corto plazo nos ayudaria a mejorar 3 3 4 3 3
nuestra liquidez, por ello la empresa tiene o a aplicado este
método durante el periodo?
10.  jAlgunas veces se han informado sobre obligaciones de 3 3 3 3 3
corto plazo y ello conllevar a nuestra operacidn cotidiana?
11. ;Seginala capacidad de la empresa nos ayuda a brindar 3 3 3 3 3
un buen servicio eficientemente a nuestros clientes?
D3 12.  (El personal realiza adecuadamente la investigacion sobre | 3 3 3 3 3
Razon la capacidad de la empresa de nuestros clientes para su
rueba respectivo cobro de las facturas emitidas?
p 13. ;La empresa contrae endeudamiento a corto plazo con 3 3 3 3 3
del entidades financieras?
acido 14. ;Las ventas realizadas al crédito nos ayuda a tener mayor 3 3 3 3 3
liquidez?
15. ;Para obtener mayor liquidez el personal realiza el 4 3 3 3 3
seguimiento de las facturas pendientes de cobro?

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 3 3 3 3
Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacién: 5. No cumple con el criterio

6. Nivel bajo
7. Nivel moderado
8. Nivelalto
Validez de contenido
Cuadro 2
Evaluacion final
Evaluacién
Experto Grado académico 7 " =
Items Calificaciéon
MAESTRO EN TRIBUTACION Y 15 NIVEL MODERADO
FIDEL SICHA QUISPE POLITICA FISCAL.

— r——
Fadel S T Desiso
E = OR PUELICO COLEGIARO

e AT, O3-1 4
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to de Datos

1en

Data de Procesami

Anexo 6

V2: LIQUIDEZ
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V1: POLITICAS DE COBRANZAS
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Anexo 7: Consentimiento Informado

L]
:“ alf" courier & SERVICIO ESPECIALIZADG EN TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA.
- Oficina Principal: JR PARRA DE RIEGO NRO. 211 EL TAMBO- HUANCAYO
Web: alficourier. pe

Huancayo 28 de octubre del 2022
CARTA ODD1225-2022-GRUPODAYC.

Seforita:
VILLEGAS ROJAS CARDLINA ESTEFHAMNY
Solicitante.

Presente. —

ASUNTO: Aprabacion de la solicitud de Consentimiento Informada para
que pueda realizar el trabajo de investigacion.

De mi especial consideracion:

A través de la presente reciba mi més cordial saludo a nombre
de la empresa, ¥ a la vez responderle a su solicitud de consentimiento
para realizar su trabajo de inwestigacion de nombre POLITICAS DE
COBRANZAS ¥ LIQUIDEZ EN LA EMPRESA ALFIL COURIER 5.A.C. EN LA
CIUDAD DE HUANCAYD = 2021, para la Obtencién del Titulo como
Contadoer Pablico.

Se sirve a informar gue ha sido admitida su solicitud para realizar
su trabajo de investigacion dentra de las instalaciones de la empresa
ALFIL COURIER 5.A.C.

Sin otro particular le deseo buena suerte y éxitos en su trabajo de investigacian.

Atentamente;
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Anexo 8: Fotografias a la encuesta aplicada.
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