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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion titulado “La Fiscalizacion Tributaria Municipal y
La Recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo
— 20227, tiene como finalidad, solucionar problemas referentes a la fiscalizacion tributaria en
el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo (SATH), que permita que se pueda
recaudar eficientemente los impuestos prediales de la provincia de Huancayo para beneficio de
dicha institucion.

Asi mismo, el presente proyecto presenta como objetivo general, determinar la relacién
entre la Fiscalizacion Tributaria Municipal y la recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio
de Administracion Tributaria de Huancayo - 2020.

La formulacion del problema es el siguiente: ;Cémo se relaciona la Fiscalizacion
Tributaria Municipal con la Gestion de Recaudacion Activa y Coactivas en el Servicio de
Administracion Tributaria de Huancayo - 20207, interrogante que nos conlleva a realizar este
proyecto de investigacion.

El contenido del presente estudio considerd los siguientes capitulos:

Capitulo I de la investigacion: Planteamiento del problema, el cual contiene la descripcion
del estado del arte, delimitacion, formulacion, justificacion y objetivos.

Capitulo Il de la investigacion: Marco teorico, el cual contempla los antecedentes
nacionales e internacionales, bases teoricas y cientificas, asi como el marco conceptual.Capitulo
I11 de la investigacion: Hipotesis, el cual contempla la hipétesis general, hipotesis especificas y
variables.

Capitulo IV de la investigacion: Metodologia, el cual contempla el método de la



investigacion, tipo, nivel, disefio, muestra y poblacion, técnicas e instrumentos de recopilacion
de datos, técnicas de procesamiento y analisis y aspectos éticos.

Capitulo V: Resultados, que contiene la descripcion y presentacion de informacién a
partir de los resultados asi como la contrastacion de hipétesis.

Capitulo VI: Discusion de resultados.

Y para finalizar, las Conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

apéndice.

LA AUTORA
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RESUMEN

La presente investigacion de titulo “La Fiscalizacion Tributaria Municipal y La
Recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo —
20207, plante6 el objetivo general: determinar la relacion entre la Fiscalizacion Tributaria
Municipal y la recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria
de Huancayo — 2020. A fin de cumplir con dicho objetivo, se desarrollé una investigacion
aplicada, con un nivel correlacional y disefio no experimental. El fundamento teérico precisé a
la fiscalizacion tributaria como variable independiente y la recaudacion del impuesto predial
como variable dependiente. Los elementos de la poblacion y muestra lo conformaron los
trabajadores administrativos del SATH Huancayo. Se aplicaron la encuesta y observacion
directa como técnicas de recoleccion de datos, lograndose tener la perspectiva de la situacion
referente a la recaudacién tributaria en el SATH Huancayo en la actualidad, permitiendo
identificar algunas limitaciones en ellos y sugerir mejoras sustanciales. La principal conclusion
a la que se arrib6 es que la fiscalizacion tributaria municipal en forma apropiada, mejora
significativamente la recaudacién del Impuesto Predial, a partir de una adecuada gestion de
recaudacion activa y coactiva, una oportuna gestion de fiscalizacion del impuesto predial y
generacion de conciencia tributaria en sus contribuyentes, para para mejorar la eficiencia de la
institucion y asi brindar servicios de calidad, tanto a los trabajadores administrativos como a

los usuarios.
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Palabras clave:
Recaudacion del Impuesto Predial, Fiscalizacion Tributaria Municipal, gestion de fiscalizacion
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Municipal Tax Inspection and Property Tax
Collection in the Tax Administration Service of Huancayo - 2020", raised the general objective:
to determine the relationship between Municipal Tax Inspection and the collection of Property
Tax in the Service of Huancayo Tax Administration — 2020. In order to meet this objective, an
applied research was developed, with a correlational level and non-experimental design. The
theoretical foundation specified tax inspection as an independent variable and property tax
collection as a dependent variable. The elements of the population and sample were made up of
the administrative workers of the SATH Huancayo. The survey and direct observation were
applied as data collection techniques, achieving a perspective of the situation regarding tax
collection in the SATH Huancayo at present, allowing us to identify some limitations in them
and suggest substantial improvements. The main conclusion reached is that municipal tax
inspection in an appropriate manner significantly improves the collection of Property Tax,
based on adequate management of active and coercive collection, timely management of
property tax inspection and generation of awareness. tax on its taxpayers, to improve the
efficiency of the institution and thus provide quality services, both to administrative workers
and users.
Keywords:
Municipal Tax Examination, Property Tax Collection, active and coercive collection

management, property tax inspection management, tax awareness.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad probleméatica

Por el momento, el Estado necesita tener el poder de imponer, modificar y abolir
impuestos, ademas de contar con los sistemas y recursos necesarios para confirmar,
establecer y exigir su cumplimiento. Cabe mencionar, sin embargo, que existe una
discusion en curso sobre el uso por parte de la Administracion Tributaria Municipal (un
organismo componente del Estado) de sus procedimientos sancionatorios para llevar a
cabo las facultades que le otorgan, incluida la supervision y la determinacion de
obligaciones tributarias. impuestas a todos los contribuyentes de las distintas
organizaciones recaudadoras.

Dado que la inspeccién tributaria no puede ser una actividad ilegal, debe estar
relacionada con los derechos de los contribuyentes y regirse por leyes, reglamentos y
normas que respeten ciertos derechos, principios y valores. En este caso, estas leyes y
reglamentos son aplicados por la Superintendencia de Administracién Tributaria y los
gobiernos locales, incluidos los municipios distritales y provinciales. Cuando se trata de

impuestos a la propiedad, los gobiernos locales deben recaudarlos voluntariamente. Esto
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les confiere la facultad de administrar el sistema tributario, recaudar y actualizar los
valores de las propiedades y establecer la existencia de una deuda tributaria, la cual sera
pagada segun el articulo 59 de forma individual del TUO de Cddigo Tributario.

Son necesarias regulaciones que faciliten la recaudacion de impuestos establecidos
por los municipios, asi como la creacion de herramientas que aumenten la flexibilidad en
el pago de impuestos, sanciones administrativas y la eliminacion de beneficios tributarios
frecuentes.

Los impuestos municipales son una de las principales y mas importantes formas en
que el gobierno local gana dinero, como es bien sabido. Con este dinero, el gobierno
puede financiar iniciativas prioritarias para el mejoramiento de la comunidad o mejores
servicios publicos, teniendo en cuenta que el objetivo de la Administracién Tributaria
buscar que obligaciones tributarias se cumplan de forma voluntaria

El SATH Huancayo realiza auditorias tributarias con el objetivo de aumentar los
ingresos para cumplir con los requisitos financieros del gasto publico y al mismo tiempo
trabajar continuamente para mejorar la distribucion del ingreso. Ademas, estas politicas
deben garantizar que se creen las condiciones pertinentes a fin de alcanzar la
modernizacion mediante la inversién en la mejora continua del nivel de los servicios
publicos e infraestructura.

Es importante sefialar que, en el ultimo mes de del afio 2018, lo recaudado fue de
S./ 46°888,243.67, lo que representa un aumento de S./ 4°693,723.96 y una tasa de
crecimiento de 11.12% con relacion al afio anterior. Este aumento puede atribuirse al
crecimiento econémico de la ciudad, que es posible debido a una serie de industrias y
actividades, incluidas las inmobiliarias, las apuestas, las comerciales, las agroindustriales,
las financieras y el turismo, todas las cuales contribuyen al crecimiento a través de los

impuestos.
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Nuestra creencia es que el motivo principal de la ausencia de aumento de los
impuestos municipales es que el SATH desconoce el la totalidad de contribuyentes
informales o aquellos que se encuentran el etapa de formalizacién, que se ven obligados
a incurrir en evasion fiscal involuntaria por no contar con informacién suficiente o
insuficiente, cudndo, dénde y cémo los contribuyentes deben presentar formalmente sus
impuestos, pagar impuestos especiales y pagar impuestos no tributarios (intereses, recibos
e infracciones). También deben abstenerse de brindar beneficios fiscales a los

contribuyentes que quieran saldar sus cuentas pendientes.

La base del enfoque sugerido es asegurar informacién y difusién oportuna y
adecuada, asi como esfuerzos de promocion y recaudacion, de aquellos impuestos e
impuestos al consumo municipales que deben recaudarse a través de canales oficiales e
informales.

A la luz de esto, sugerimos que el programa de inspeccion tributaria del SATH
deberia permitir una mejor gestion de recaudacion activa y coercitiva, una gestion eficaz
de la inspeccion del impuesto a la propiedad, aumentar la conciencia de los contribuyentes
sobre los impuestos y mejorar la recaudacion de impuestos. ingresos no sujetos a

impuestos para esta agencia gubernamental.

El actual proyecto de investigacién se enmarca en este marco. Su objetivo es
describir procesos eficientes de inspeccidn tributaria para el SATH Huancayo y, como
resultado, brindar numerosas recomendaciones para mejorar su recaudacion de impuestos

prediales para que sea consistente y productiva.
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1.2.  Delimitacion del problema
A continuacion, se detalla la temporalidad, el contexto espacial y la identificacion
de los conceptos fundamentales que deben comprenderse para situar la investigacion en

relacion con los objetivos establecidos.

1.2.1. Delimitacion espacial
Con base en la evidencia empirica que se sugiere para la investigacion, el

estudio abarcara toda la provincia de Huancayo.

1.2.2. Delimitacion temporal
El analisis de los datos, principalmente los resultados de 2022, ocupara el

periodo de estudio de este proyecto.

1.2.3. Delimitacion conceptual
Esta investigacidn define conceptos basicos de las dimensiones establecidas
y analiza dos grandes conceptos enfocados al tema de administracion, como son la

recaudacion del impuesto predial y la inspeccion tributaria.

1.3.  Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
¢Como se relaciona la Fiscalizacion Tributaria Municipal con la recaudacion del

Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo — 20227
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1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Como se relaciona la Gestion de Recaudacion Activa y Coactiva con la
recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de
Huancayo — 2022?

b. ¢Como se relaciona la Gestion de Fiscalizacion del impuesto predial con la
recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de
Huancayo — 2022?

c. ¢Como se relaciona la Conciencia tributaria con la recaudacion del Impuesto

Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo — 20227

1.4.  Justificacion
Para los autores Hernandez & Mendoza (2018) consideran que la justificacion y el
objetivo del estudio se revelan en el motivo de la misma. Debemos establecer la necesidad

y significado del estudio a través de la justificacion.

1.4.1. Justificacion social
Los empleados del SATH Huancayo obtendran un conocimiento integral
sobre los pasos necesarios para crear una inspeccion tributaria efectiva dentro de la
organizacion y como esto afecta la recaudacion del impuesto predial gracias a esta

investigacion. Ademas, los usuarios o contribuyentes también ganaran mucho.
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1.4.2. Justificacién tedrica

Al estar desarrollada de manera incompleta y generalizada, la investigacion
suma, amplia y mejora los conocimientos y conceptos ya conocidos referentes a la
inspeccidn tributaria y la recaudacion del impuesto predial. Estos hallazgos pueden
utilizarse para comentar, desarrollar y respaldar teorias presentadas por varios
autores expertos en el campo. De igual forma, serd factible conocer las
caracteristicas de las variables investigadas y la relacion entre ellas. Por Gltimo, se

presentaran sugerencias, ideas y/o hipétesis para investigaciones adicionales.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

A fin de dar cumplimiento del objetivo del estudio, se crearan dos
herramientas de medicién investigando los fundamentos tedricos de las variables.
Esto permitird identificar las dimensiones e indicadores necesarios para la
recaudacion del impuesto predial y la fiscalizacion de su impuesto variable. Luego
aplicaremos nuestros instrumentos a la muestra de la poblacion. También se
someteran a pruebas estadisticas de validez y confiabilidad.

Ademas, esta investigacion formula aportes a la ciencia y la tecnologia al

tiempo que prueba la hipétesis.

Objetivos de la investigacion

Segun Hernandez & Mendoza (2018) los objetivos de la investigacion sirven
como brdjula del estudio, deben ser explicitos al expresar lo que se espera aprender

de la investigacién. Utilice un verbo orientado a la accion para comenzar.
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1.5.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la Fiscalizacién Tributaria Municipal y la
recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de

Huancayo — 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

a. Determinar la relacion entre la Gestion de Recaudacion Activa y Coactiva y la
recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de
Huancayo — 2022.

b. Determinar la relacion entre la Gestion de Fiscalizacion del impuesto predial y
la recaudacién del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria
de Huancayo — 2022.

c. Determinar la relacién entre Conciencia tributaria y la recaudacion del Impuesto

Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo — 2022.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio
En relacion con los antecedentes de esta investigacion, se llevaron a cabo busquedas
en bibliotecas virtuales de posgrado, tanto nacionales como extranjeras, centrandose
especificamente en los temas de Ciencias Administrativas; ademas, exploramos
documentos, revistas, notas, publicaciones y sitios web de organizaciones tanto publicas
como privadas que tratan el tema. Esto nos permitié identificar los siguientes
antecedentes.
2.1.1. Nacionales
Fernandez & Panca (2020) en su propuesta denominada Metodologias en la
Coleccion de Encargados Locales de Estados Vecinos Tipo B para el
mantenimiento de sus administraciones, Arequipa, 2017-2018 al Colegio Mecanico
del Peru, Arequipa, Perl, cuyo El objetivo general fue disefiar sistemas que
permitan una mejor distribucion de la carga local adeudada en las legislaturas
cercanas tipo B - para garantizar la sustentabilidad de sus administraciones,

Arequipa - Arequipa, 2017-2018 , y utilizd una especie de examen transversal, y
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expresivo nivel correlacional, cierra: La forma de comportarse del Fondo de Cobros
Locales durante el 2017 y 2018 en las legislaturas vecinales tipo B no contempla
incremento enorme en el rubro mantenimiento para el mantenimiento de sus
administraciones publicas, en tal sentido es importante aplicar procedimientos que
colaboren con un mayor aumento de la variedad de tarifas locales segun su
poblacion. Las regiones de tipo B, enfrentadas al problema de la baja recaudacion,
deben enfrentar muchas variables relacionadas con: la escasa capacidad monetaria
de los ciudadanos, el conflicto con el trabajo realizado por el presidente de la ciudad
y sus autoridades. en la ejecucion de obras, y falta de administraciones. pablico, el
enorme interés en el tiempo esperado para liquidar la obligacion, seguido de una
cultura de bajo gasto en las legislaturas locales tipo B, que desean recomendar su

obligacion de tasacion, y una incapacidad de la oficina de ejecucion coercitiva.

Vidarte (2016) en su propuesta denominada: Coleccion de obligaciones
metropolitanas y su relacion con el mejoramiento sostenible de la localidad de
Aramango — 2015. para la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Per, el objetivo
general era determinar la conexion del Conjunto de Cargos Civiles con el
Mejoramiento Razonable de la Regidn de Aramango , utilizé una filosofia atractiva
y correlacional con un plan no exploratorio, en el que se manejé un examen de
comodidad no probabilistico, cierra: Suponiendo que existe una ocurrencia entre el
surtido de gastos civiles con avance practico en el Area de Aramango, considerando
que .889% segun el coeficiente de relacion de Spearman. El grado devaloracién
metropolitana EIl surtido en la regién de Aramango es bajo ya que el 32% lo
demuestra. El grado de avance manejable en la region de Aramango es altocon la

marca del 62%.
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Ramirez (2019) en su propuesta denominada Evaluacion de derechos y su
efecto en la cobranza de cargos por parte de organizaciones de desarrollo en Ancash,
2017-2018. Para la Universidad de San Martin de Porres, el objetivo general fue
demostrar si la revision de tarifas interviene en la recaudacion de tarifaspor parte de
las organizaciones de desarrollo en Ancash, 2017 - 2018, utiliz6 una filosofia l6gica
aplicada. , cuantitativo, con un plan no exploratorio, cierra: La informacion
recopilada en el trabajo de campo y sometida a pruebas de especulacion nos permite
desmenuzar que el ciclo de examen influye en el desempefio de las funciones de las
organizaciones de desarrollo en la localidad Ancash; ala luz del hecho de que gracias
a la presencia de esta fuerza de la SUNAT,la autoridad publica puede recaudar una
suma mayor a la vigente en vista de una satisfactoria metodologia de revision de
derechos que permita decidir la suma designada a pagar; Comunmente los
ciudadanos dejan de pagar diversas razones; sies por falta de informacion,
ordinariamente se ajustan al ser evaluados por la SUNAT en vista de lineamientos
de gastos.

Ishuiza (2021) en su propuesta denominada Revisidn de gastos y negocios de
los ejecutivos de la Relacion de Vendedores del Mercado N° 2 de Pucallpa, 2020
para el Colegio Confidencial de Pucallpa, Pucallpa, Perq, el objetivo general
planteado: Decidir la relacion entre valoracion de carga y negocio la junta de la
Relacion de Comerciantes del Mercado N°2 de Pucallpa, 2020 , utiliz6 una
configuracién de examen correlacional no exploratorio, cruzado, expresivo, cierra:
Se presume que existe una relacion enorme entre investigacion de cargos y negocios
se obtiene el directorio de la Relacion de Comerciantes del Mercado N° 2 de

Pucallpa, 2020, luego de aplicar la prueba factica de Spearman, r = 0.351 conexion
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moderada y valor = 0.000.

Dominguez (2021) en su propuesta denominada Revision de derechos y su
efecto en el cobro de cargas locales en el distrito comun de Tocache - periodo 2018
para el Colegio Publico Agrario de La Selva, Tingo Maria, Peru, cuyo objetivo
general fue Decidir la frecuencia de examen de gastos en el surtido del Cargo Local
(IP) de la Regién Comudn de Tocache (MPT), en el periodo 2018 , utiliz6 una
filosofia no exploratoria, plan basado en valores, nivel logico esclarecedor y
metodologia subjetiva, termina arriba: Segun los resultados obtenidos, se razona
que la evaluacion realmente influye esencialmente en la variedad de (IP) para el
periodo 2018 ya que segun el examen de la Tabla 15 en cuanto a la variedad por
Revision, deberia ser por Alistamiento de Propiedad se cobré S/.21,006.50 mientras
que S/.427,562.32, siendo estos marcadores en conjunto el 45% del total del cobro
por (IP), la configuracion anterior se debe a que segin Cuadro 06, solo 135
ciudadanos lograron pagar el gasto al momento de alistar su propiedad y 104
ciudadanos abandonaron las Ordenes de Pago a Plazos que se les recomendaron,
abordando en conjunto el 14% de la poblacién total de la revision. Esto a pesar del
bajo nivel de revision de la junta con la ciudadania, fue posible contribuir
extraordinariamente al recaudo. Por otra parte, gracias a la Fiscalizacion realizada
por autoridades publicas, el RD N° 0012-2019-EF/50.01 demostr6 que el (MPT)
logré coherencia con el Objetivo 27, es decir, una distribucion méas destacada del
plan financiero para la ejecucion de emprendimientos. Segun la perspectiva de
ampliar el surtido del Esquema 02 (periodo de surtido T/periodo de surtido T-1) de
(Gomes da Cruz, 1998), segun la Tabla 02, el surtido por (IP) se amplificé en un

189% en comparacion con el afio anterior.
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Internacionales

Cardozo & Robles (2020) en su postulacion denominada Modelo de Gestion
de Deberes del Gasto Empresarial y Comercial de la Regién de Charala - Division
de Santander, Colombia presentado en la Universidad Santo Tomas de Aquino
Bucaramanga, cuyo objetivo general fue planificar el modelo de revision de
derechos del cargo comercial y empresarial para el distrito de Charala - Santander,
fue un examen de tipo fundamental, correlacional y no judicial. Cierra: El examen
de gastos puede ser considerado como un instrumento de administracion de la
organizacion regional que ayuda a la remuneracion de cada distrito, lo que permite

satisfacer las obligaciones que le concede la Constitucion de 1991.

Permite ampliar los surtidos, la productividad y recargar el deber. Fortalece
la fuerza de reconocimiento institucional, para el financiamiento del gasto social.
Ademas, se infiere que con el ciclo de investigacién de la Evaluacion Empresarial
y Comercial, segun los informes presentados por el distrito examinado, las tasas son
exorbitantes. , existen excepciones de cargos que influyen en la honradez del deber.
Ademas, indultos que crean desequilibrio y reducen el surtido. Por otro lado,se
evidencia un elevado grado de infraccion en el cumplimiento de las
responsabilidades del deber, por lo que es fundamental para el correcto
cumplimiento del deber. la revision para definir el campo de actividad de la

organizacion y elaborar técnicas de contraataque y remedio.
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2.2.  Bases teoricas o cientificas
2.2.1. Fiscalizacion Tributaria Municipal
2.2.1.1. Concepto
Es el grupo de acciones exhaustivas de investigacion y aseguramiento de
obligaciones que desarrolla la institucion tasadora a fin de conocer la
situacion real de gasto de los inmuebles y de los ciudadanos respecto de los

cuales identifica indicios de rebeldia contra el deber.

2.2.1.2. Dimensiones de la Fiscalizacion Tributaria Municipal
A. Gestidn de recaudacion activa y coactiva
Los procedimientos explicitos lo hicieron en el terreno, para
desarrollar aun mas el ciclo de surtido, iluminando, accionando y
solicitando que el ciudadano cumpla con sus valoraciones.
B. Gestion de fiscalizacion
Examen y verificacion de la coherencia con los compromisos
de valoracion de los ciudadanos, cuya intencién es prevenir y
abordar su forma de comportarse, disuadiendo la rebeldia con
compromisos formales.
C. Conciencia tributaria
Asimilacién de obligaciones de gastos. Se trata de ajustar
intencionadamente el pago de los compromisos de gastos por parte
de los ciudadanos, todo ello sin practicamente ningin porcentaje de

intimidacién por parte del elemento administrativo.
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Recaudacion de impuesto predial

2.2.2.1.Concepto

Conjunto de las obligaciones a que se refiere este titulo para los

estados vecinos, cuya coherencia no conduce a orientar la retribucion de la

region al ciudadano. La variedad y el manejo de la consistencia se

comparan con los de los estados vecinos.

2.2.2.2. Dimensiones de Recaudacion del Impuesto Predial

A.

Objetivos de la fiscalizacion

Ampliacién de la base de gastos, amplificando la coherencia
deliberada con los compromisos de carga, ampliando los niveles de
surtido y ampliando la vision de los ciudadanos sobre el peligro.
Planeamiento y segmentacion

Sistema que permite planificar y proponer metodologias
totales para realizar investigaciones de impuesto predial. EI motivo
de la divisién es separar el universo de posibles sujetos de revision
0 intercesiones de definicion segun su importancia financiera.
Inspeccion

Es la recopilacion de datos de campo con respecto a al menos
una propiedad, completados por el especialista en el examen de la
propiedad del sujeto que se estd evaluando, determinados para
confirmar si el valor de la base imponible del cargo local
pronunciado por el ciudadano se relaciona con el no liquidado en su

totalidad por la organizacion de gastos debido a que la revision no.
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D. Determinacion de la deuda fiscalizada

Proceso que se completa a partir del analisis de
declaraciones juradas brindadas por el ciudadano e inscritas en los
conjuntos de datos con los datos recabados y realizados en un
determinado periodo de evaluacion, el cual daré lugar a la generacion
de metas de aseguramiento 0 metas de multa potencial ode cobro

local.

2.3.  Marco conceptual (De las variables y dimensiones)
2.3.1. Conciencia tributaria

Asimilacion de las responsabilidades fiscales. Implica llevar a cabo de forma
voluntaria el cumplimiento por parte de los contribuyentes de sus obligaciones

tributarias, sin que el ente regulador emplee medidas coercitivas.

2.3.2. Determinacion de la deuda fiscalizada
Proceso llevado a cabo mediante la comparacién de las declaraciones juradas
brindadas por los contribuyentes con la informacion recopilada y registrada en las
bases de datos durante el proceso de fiscalizacidn. Este procedimiento resulta en la

generacion de resoluciones donde se determina multas por impuesto predial.

2.3.3. Fiscalizacién Tributaria Municipal
Se refiere al grupo de acciones desarrolladas por la administracion tributaria,
tales como investigacion, inspeccién y determinacion de la deuda, con el objetivo
de obtener un entendimiento preciso de la situacion tributaria de los bienes
inmuebles de contribuyentes que muestran sefiales de posibles incumplimientos

tributarios.
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2.3.4. Gestion de fiscalizacion
Examinar y confirmar que los contribuyentes cumplen con sus deberes en
materia fiscal, con el propdsito de desalentar y corregir su comportamiento,

evitando asi la infraccion de las obligaciones formales.

2.3.5. Gestion de recaudacion activa y coactiva
Acciones especificas llevadas a cabo en el terreno para optimizar el proceso
de recaudacion, mediante la comunicacion, persuasion y requerimiento al

contribuyente para que realice el pago de sus impuestos.

2.3.6. Inspeccion

Consiste en recopilar informacion in situ sobre uno o varios terrenos, llevada
a cabo por el agente fiscalizador en la propiedad del sujeto bajo revision. El objetivo
es verificar si el valor declarado por el contribuyente como base imponible del
impuesto predial concuerda con su valor establecido por el ente administrador en

materia tributaria tras la inspeccion realizada.

2.3.7. Objetivos de la fiscalizacidn
Esta orientados a que la base tributaria debe incrementarse y fomentar el se
cumpla de forma voluntaria las obligaciones fiscales, elevar los niveles de
recaudacion y hacer que los contribuyentes perciban un mayor riesgo en el

incumplimiento.
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2.3.8. Planeamiento y segmentacion
Proceso que posibilita la creacion y sugerencia de estrategias integrales para
llevar a cabo la fiscalizacién de los arbitrios prediales. Su proposito de segmentar
es distinguir entre los posibles sujetos de intervenciones de fiscalizacion, o

clasificarlos segun su relevancia fiscal.

2.3.9. Recaudacién de impuesto predial
Recaudacion de los impuestos mencionados para los gobiernos locales, sin
que su cumplimiento genere una retribucion directa de la municipalidad al
contribuyente. La responsabilidad de la recaudacion y la supervision del

cumplimiento de estos tributos recae en los gobiernos locales.
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CAPITULO

I HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la Fiscalizacidn Tributaria Municipal y la
recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de

Huancayo — 2020.

3.1.2. Hipotesis especificas

a. Existe relacion significativa entre la Gestion de Recaudacion Activa y Coactiva
y la recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion
Tributaria de Huancayo - 2020.

b. Existe relacion significativa entre la Gestion de Fiscalizacion del impuesto
predial y la recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion
Tributaria de Huancayo - 2020.

c. Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la recaudacion del
Impuesto Predial en el Servicio de Administracién Tributaria de Huancayo -

2020.
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3.3.

Variables

3.2.1. Definicion conceptual de variables

Variable X:

Variable Y:

Fiscalizacion tributaria municipal

Recaudacion del impuesto predial

Se refiere a una serie de acciones de
investigacion, inspeccion y evaluacion
de las obligaciones fiscales llevadas a
cabo por la administracién tributaria,
El objetivo es obtener informacion
precisa sobre la situacion tributaria real
de los bienes inmuebles y los
contribuyentes que muestran sefiales

de posible incumplimiento tributario.

Recaudacion de los  impuestos

especificados en este titulo a nombre
de los gobiernos locales, evitando que
su una

cumplimiento  genere

contraprestacion de parte de 13
municipalidad al contribuyente. L3
responsabilidad de la recaudacion y 1
supervision del cumplimiento de estos

tributos recae en los gobiernos locales.

Operacionalizacion de las variables

Para presentar y evidenciar

la hipotesis actualmente

operacionalizamos, creando sus dimensiones:
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expresada,

Operacionalizacion de la variable Gestion del talento humano

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES
MEDICION

ESCALA DE

VARIABLE 1:
Fiscalizacion
tributaria

municipal

Gestion

coactiva

de

recaudacion activa vy

Incremento de la Ordinal

recaudacion

Precepcion de la

recaudacion




Gestion de
fiscalizacion del

impuesto predial

Identificacion de

contribuyentes

Revision de la

declaracion y pago

Conciencia tributaria

Cultura tributaria

Orientacion tributaria
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Operacionalizacion de la variable La recaudacion del impuesto predial

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
VARIABLE 2: Objetivos de la Ejecucion de la Ordinal

La recaudacion del

impuesto predial

fiscalizacion

obligacidn tributaria

Precepcion de la

recaudacion

Planeamiento y

segmentacion

Deteccion de actos

dolosos

Verificacion de la

obligacion tributaria

Inspeccion

Calculoy
determinacion de la

deuda

Control de
cumplimiento d la

obligacidn tributaria

Determinacién de la

deuda fiscalizada

Exhibicién de
declaraciones
relacionadas con el

predio

Registro,
actualizacion y
determinacion de la

deuda
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Método de la investigacion

Para nuestro estudio, utilizaremos el método cientifico, tal como Carrasco (2015)
sostiene que, se trata de un conjunto de métodos utilizados para confirmar o contradecir
suposiciones o afirmaciones acerca de hechos o estructuras en la naturaleza.

El método bésico sera el descriptivo, ya que, Valderrama (2015) ratifica que se trata
de detallar un hecho o fenémeno en términos de sus atributos, cualidades o relaciones
precisas entre sus componentes. Representa, desglosa y traduce eficientemente muchos
hechos vinculados con diferentes variables a medida que suceden en el presente. Este
enfoque implica examinar el estado de fendmeno y su configuracion natural. En
consecuencia, las oportunidades de ejercer un control directo sobre las variables, lo que

genera debate sobre su variable interna.

Tipo de la investigacion
Para nuestro estudio, utilizaremos la investigacion aplicada, porque como declara

Carrasco (2015) este enfogue implica examinar un determinado fendmeno en su contexto
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presente y en su configuracion normal. En consecuencia, las oportunidades de ejercer un
control directo en las variables de estudio son limitadas, lo que genera debate sobre su
variable interna.

Es crucial disponer del aporte de las teorias cientificas, generadas a través de la

investigacion basica y sustantiva, al llevar a cabo investigaciones aplicadas.

Nivel de investigacion

Para nuestra investigacion, utilizaremos el nivel correlacional, porque como indican
Hernandez et al (2014) su foco radica en proporcionar una explicacion sobre las razones
por las cuales se produce un evento y las circunstancias en que se manifiesta. Las
investigaciones son organizadas en otros campos Yy, de hecho, involucran sus propésitos,
ademas de ofrecer una comprension del fenémeno mencionado.

También, porque busca identificar por medio de datos cuantitativos el nivel o grado
de relacién entre las variables; asimismo se busca explicar y predecir el problema de

estudio.

Disefio de investigacion

Para nuestra investigacion, el disefio general que utilizaremos sera el no
experimental, para los autores Hernandez & Mendoza (2018) el disefio general no
experimental se realiza sin controlar deliberadamente las variables, en otras palabras, son
investigaciones en las que no manipulamos intencionalmente las variables independientes
a fin de poder conocer la influencia en la variable dependiente. Estas investigaciones se
Ilevan a cabo sin manipular de forma intencionada las variables, observando Unicamente
los fendmenos en su entorno natural con el proposito de examinarlos.

También, el disefio especifico que utilizaremos sera el transeccional, porque como



4.5.

40
manifiestan Herndndez y Mendoza (2018) recopilan datos en un Unico momento o
instante especifico. Su objetivo es describir variables y analizar como inciden e
interactlan entre si en ese momento. Seria comparable a capturar una fotografia de un

evento en particular.

El disefio se presenta por medio del siguiente esquema:

/ Ox
\Mr

Oy

Donde:

r: Correlacion que existe entre variables
Oy: Variable dependiente

Ox: Variable Independiente

M: Muestra

Poblacion y muestra
Para el uso de la encuesta, las unidades de observacion estardn conformada por
trabajadores del SATH, que, por completo, son 80:

Cuadro N° 01 Poblacién de estudio

Poblacion Cantidad Porcentaje
Trabajadores 80 100%
Total 80 100%

Fuente: SATH.
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La seleccién de la muestra sera de naturaleza probabilistica, empleando la técnica
de muestreo aleatorio simple. La muestra consiste en una porcion o segmento
representativo de la poblacion, siendo esencial que sea objetiva y refleje de manera
confiable las caracteristicas de la poblacion completa. Esto permite la extrapolacion de
los resultados conseguidos con cada uno de los elementos que componen la poblacion.

Segun Pérez (2018), muestra se calculé mediante la siguiente formula:

n= N.Z2pq

EN-1)+2Z%pgq
Donde:
e = Margen de error permitido 5%.
Z = Nivel de confianza elegido; opera generalmente con 1,96.
N = Numero de conformantes del universo.
n = Numero de conformantes de la muestra.
p/q = Probabilidades de presencia del fenémeno (50/50).

Calculando obtenemos lo siguiente:

n= (80)x(1.96) x 0.50x0.50
(0.005)%(80 — 1) + (1.96)2x0.50x0.50
N = 66.3566 = 66

La muestra de nuestro estudio consistira en 66 trabajadores del SATH Huancayo,

aproximados hacia arriba.
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Cuadro N° 02

Muestra de estudio mediante férmula

Muestra Cant
Elementos de la poblacion 66
Total 66

Fuente: elaboracion propia.

4.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Sanchez & Reyes (2015) consideran que son los métodos mediante los cuales
se lleva a cabo la obtencion de informacidn necesaria sobre el fenémeno o realidad
especifica, de acuerdo con los objetivos de la investigacion.
Para nuestra investigacion aplicaremos la técnica de la encuesta, dirigido a los

trabajadores del SATH - Huancayo.

4.6.2. Instrumentos de recolecciéon de datos

El cuestionario sera el instrumento que se aplicara. Para esto, se han elaborado
dos cuestionarios para cada variable planteada con un total de 28 items, distribuido
en seis dimensiones: Gestion de Recaudacion Activa y Coactivas, Gestion de
Fiscalizacion del impuesto predial, Ingresos no tributarios, Conciencia tributaria,
Obijetivos de la fiscalizacion, Inspeccion y Determinacion de la deuda fiscalizada y
Planeamiento y segmentacion.

(Sanchez & Reyes, 2015) al respecto mencionaron que los instrumentos
constituyen las herramientas particulares utilizadas en la recopilacion de datos. La

eleccion de los instrumentos se realiza en base a la técnica previamente
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seleccionada.

Ademas, es fundamental que los instrumentos de medicion cuenten siempre
con datos validos y fiables para su correcto analisis. Por lo tanto, se llevo a cabo
inicialmente una prueba piloto con 15 encuestados para asegurar la validez y
fiabilidad de nuestra investigacion, antes de aplicar el instrumento al muestreo

poblacional en el SATH.

Validez

Vara-Horna (2012) menciona sobre la validez de los instrumentos, nos dice
que hace referencia al nivel de evidencia acumulada que evalta lo que el
instrumento mide, respaldando la interpretacion especifica que se realizara del
mismo.

Debido a ello es una prueba que demuestra efectividad al alcanzar los
resultados que cerciora al medir.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Caso  Valido 66 100,0
] Exclui 0 0
do?
Total 66 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Nota. Resumen de datos validados.

Fuente: Elaboracion propia, mediante Programa IBM SPSS 26.
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De acuerdo con la investigacion realizada, esperamos obtener un alto grado
de validez, lo que significa que los resultados de las pruebas a realizar seran
importantes y precisos al 100%. Para ello, emplearemos el programa IBM

SPSS, y se encuestara a un total de 66 empleados del SATH, que representa

la muestra completa de la poblacion.

Confiabilidad

También hallaremos la confiabilidad de los instrumentos, que segln
Hernandez & Mendoza (Hernandez & Mendoza , 2018) Se refiere al nivel en el cual
aplicar el instrumento de manera repetida al mismo individuo, caso o muestra arroja
resultados consistentes o similares. La determinacion de la confiabilidad de un
instrumento de medicidon se logra a través de varias técnicas, que se discutiran de

manera breve después de examinar los conceptos de validez y objetividad.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos en la Estadistica Descriptiva:

Sanchez & Reyes (2015) mencionan que la estadistica descriptiva consiste en
resumir de forma concisa todas las observaciones obtenidas a partir de la recopilacién de
datos de una realidad o experiencia. Proporciona informacién sobre el comportamiento
de la variable dependiente en respuesta a una variable independiente especifica.

En otras palabras, la estadistica descriptiva se trata de presentar observaciones de
eventos que han tenido lugar o que de otro modo se han experimentado.

Con este fin, emplearemos representaciones graficas, como el grafico de columnas
y barras, donde asignaremos valores por cada variable y la dimensiéon de la barra

dependera de la su frecuencia porcentual o absoluta.
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En la Estadistica Inferencial

Sanchez & Reyes (2015) afirman que la estadistica inferencial es aquella que asiste
al investigador en la identificacion de la significancia de sus resultados. En la estadistica
descriptiva, ofrecemos un resultado que representa a la totalidad de un conjunto de datos.
Por otro lado, en la inferencia estadistica, analizamos dos 0 mas conjuntos de datos para
discernir si las diferencias entre ellos son significativas o simplemente producto del azar.

La relacion entre dos variables serd examinada por medio del rho de Spearman,

aplicable a variables con escala de medicion ordinal. Esto implica que las unidades de
observacion conformantes de la muestra se encuentren ordenados jerarquicamente o por
rangos.

Por lo tanto, la estadistica inferencial nos ayuda a encontrar si hay diferencias reales
de entre una serie de informacion o si son cogidas debidamente al azar.

Cuando se obtengan los datos, la asociacion y la preparacion de informacién se
ayudaran a través del programa de programacién medible mas utilizado en las
sociologias: Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales, conocido por su abreviatura

SPSS, IBM SPSS STATISTICS 26, version en espariol.

Aspectos éticos de la investigacion
La informacion recolectada en este estudio se utilizard exclusivamente con el
propdsito de la tesis actual.
Este estudio se llevara a cabo siguiendo los procedimientos apropiados y respetando
los principios éticos para iniciar y completar las fases de acuerdo con las normativas
establecidas por la Universidad Peruana Los Andes.

Los datos recopilados e informacion procesada incorporados en el presente estudio
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seran confiables. Con el objetivo de evitar conductas éticas incorrectas como el plagio, la

manipulacion de datos o la omision de citar fuentes bibliogréaficas, se prestara especial

atencion a estos aspectos desde la presentacion del proyecto hasta la defensa de la tesis.
Por lo tanto, me comprometo a someter la presente tesis a las pruebas

correspondientes para validar su contenido.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados
Los resultados nacieron de los datos recopilados a 66 trabajadores del Servicio del
SATH Huancayo, quienes se manifestaron en los siguientes cuadros estadisticos:
Tabla N° 01: De acuerdo con la recaudacion activa y coactiva

GESTION DE RECAUDACION ACTIVA Y COACTIVA

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 26 9.85
En desacuerdo 44 16.67
Indiferente 50 18.94
De acuerdo 66 25.00
Totalmente de acuerdo 78 29.55
Total 264 100.00

Fuente: Encuesta noviembre 2022
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Gréfico N° 01: De acuerdo con la gestion de recaudacion activa y coactiva

9.85,10%

29.55,29%

16.67,17%

18.94,19%
25.00,25%

Fuente: Tabla 01

Gréfico de frecuencias N° 01: De acuerdo con la Incorporacién de las personas

= Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo

= Indiferente = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla N° 01
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Las figuras muestran que el 29.55% se encuentran totalmente de acuerdo y el
25.00% se encuentran de acuerdo con la recaudacién activa y coactiva.

Asimismo, muestra que el 18.94% es indiferente a la recaudacion activa 'y
coactiva.

Finalmente, el 16.67% se encuentran en desacuerdo y el 9.85% se encuentran

totalmente en desacuerdo con la recaudacion activa y coactiva.

Tabla N° 02: De acuerdo con la gestion de fiscalizacidn del impuesto predial

Gestion de fiscalizacion del impuesto predial

Categorias Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 27 10.23
En desacuerdo 43 16.29
Indiferente 54 20.45
De acuerdo 66 25.00
Totalmente de acuerdo 74 28.03
Total 264 100.00

Fuente: Encuesta noviembre 2022
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Gréfico N° 02: De acuerdo con gestion de fiscalizacion del impuesto predial

Fuente: Tabla 02

Gréfico de frecuencias N° 02: De acuerdo con la gestion de fiscalizacion del impuesto

predial

# Indiferente

u Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 02
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Las figuras muestran que el 28.03% se encuentran totalmente de acuerdo y el
25.00% estan de acuerdo con la gestion de fiscalizacion del impuesto predial.

Asimismo, muestra que un 20.45% es indiferente con la gestion de fiscalizacion
del impuesto predial.

Finalmente, el 16.29% se encuentran en desacuerdo y el 10.23% se encuentran

totalmente en desacuerdo con la gestion de fiscalizacion del impuesto predial.

Tabla N° 03: De acuerdo con la Conciencia tributaria

CONCIENCIA TRIBUTARIA

Categorias Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 29 10.98
En desacuerdo 40 15.15
Indiferente 51 19.32
De acuerdo 63 23.86
Totalmente de acuerdo 81 30.68
Total 264 100.00

Fuente: Encuesta noviembre 2022
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Grafico N° 03: De acuerdo con la Conciencia tributaria

10.98,11%
30.68,31%
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Fuente: Tabla 03

Grafico de frecuencias N° 03: De acuerdo con la Conciencia tributaria

= Totalmente endesacuerdo

“ Indiferente

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 03
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Las figuras muestran que el 30.68% se encuentran totalmente de acuerdo y el
23.86% estan de acuerdo con la conciencia tributaria.
Asimismo, muestra que el 19.32% es indiferente con la conciencia tributaria.
Finalmente, el 15.15% se encuentran en desacuerdo y el 10.98% esta totalmente

en desacuerdo con la conciencia tributaria.
Tabla N° 05: De acuerdo con los objetivos de la fiscalizacion

OBJETIVOS DE LA FISCALIZACION

Categorias Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 22 8.33
En desacuerdo 39 14.77
Indiferente 45 17.05
De acuerdo 75 28.41
Totalmente de acuerdo 83 31.44
Total 264 100.00

Fuente: Encuesta noviembre 2022

Elaboracién: el Autor
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Gréfico N° 05: De acuerdo con los objetivos de la fiscalizacion

Fuente: Tabla 05

Grafico de frecuencias N° 05: De acuerdo con los objetivos de la fiscalizacion

= Totalmente endesacuerd

# [ndiferente

u Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 05



55
Las figuras muestran que el 31.44% se encuentran totalmente de acuerdo y el
28.41% estan de acuerdo con los objetivos de la fiscalizacion.
Asimismo, muestra que el 17.05% es indiferente con los objetivos de la
fiscalizacion.
Finalmente, el 14.77% se encuentran en desacuerdo y el 8.33% esta totalmente en

desacuerdo con los objetivos de la fiscalizacion.

Tabla N° 06: De acuerdo con el planeamiento y segmentacion

PLANEAMIENTO Y SEGMENTACION

Categorias Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 24 9.09
En desacuerdo 48 18.18
Indiferente 49 18.56
De acuerdo 64 24.24
Totalmente de acuerdo 79 29.92
Total 264 100.00

Fuente: Encuesta noviembre 2022

Elaboracién: el Autor
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Gréfico N° 06: De acuerdo con el planeamiento y segmentacion

9.09, 9%

(1)
29.92,30% 18.18,18%

18.56,19%

24.24,24%

Fuente: Tabla 05

Gréfico de frecuencias N° 06: De acuerdo con el planeamiento y segmentacion

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Indiferente = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 05
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Las figuras muestran que el 29.92% se encuentran totalmente de acuerdo y el
24.24% estan de acuerdo con el planeamiento y segmentacion.

Asimismo, muestra que el 18.56% es indiferente con el planeamiento y
segmentacion.

Finalmente, el 18.18% se encuentran en desacuerdo y el 9.09% esta totalmente en

desacuerdo con el planeamiento y segmentacion.

Tabla N° 07: De acuerdo con la inspeccion

INSPECCION

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 29 10.98
En desacuerdo 38 14.39
Indiferente 47 17.80
De acuerdo 74 28.03
Totalmente de acuerdo 76 28.79

Total 264 100.00

Fuente: Encuesta noviembre 2022

Elaboracién: el Autor
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Gréfico N° 07: De acuerdo con la inspeccion

Fuente: Tabla 05

Gréfico de frecuencias N° 07: De acuerdo con la inspeccion

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
» Indiferente B De acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 06
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Las figuras muestran que el 28.79% se encuentran totalmente de acuerdo y el
28.03% estan de acuerdo con la inspeccion.
Asimismo, muestra que el 17.80% es indiferente con la inspeccion.
Finalmente, el 14.39% se encuentran en desacuerdo y el 10.98% esta totalmente

en desacuerdo con la inspeccion.
Tabla N° 08: De acuerdo con la determinacion de la deuda fiscalizada

DETERMINACION DE LA DEUDA FISCALIZADA

Categorias Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 27 10.23
En desacuerdo 46 17.42
Indiferente 46 17.42
De acuerdo 75 28.41
Totalmente de acuerdo 70 26.52

Total 264 100.00

Fuente: Encuesta noviembre 2022

Elaboracién: el Autor
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Grafico N° 08: De acuerdo con la determinacion de la deuda fiscalizada

10.23,10%

26.52,27%
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Fuente: Tabla 05

Grafico de frecuencias N° 08: De acuerdo con la determinacion de la deuda fiscalizada

8 Totalmente endesacuerdo EEndesacuerdo
» Indiferente De acuerdo (]

» Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 07
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Las figuras muestran que el 26.52% se encuentran totalmente de acuerdo y el
28.41% estan de acuerdo con la determinacion de la deuda fiscalizada.
Asimismo, muestra que el 17.42% es indiferente con la determinacion de la deuda
fiscalizada.
Finalmente, el 17.42% se encuentran en desacuerdo y el 10.23% esta totalmente

en desacuerdo con la determinacion de la deuda fiscalizada.
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Confiabilidad

Para la primera variable, se calculé el alfa de Cronbach de 0.953, el valor obtenido

similar a una alta confiabilidad.

TABLA N° 07

CONFIABILIDAD VARIABLE 1

Alfa de Cronbach | N de elementos

953 12

Fuente: Datos calculados por el paquete estadistico SPSS 26.

Para la segunda variable, se calculo el alfa de Cronbach de 0.965, el valor obtenido

similar a una alta confiabilidad.

5.3.

TABLA N° 08

CONFIABILIDAD VARIABLE 2

Alfa de Cronbach | N de elementos

965 16

Fuente: Datos calculados por el paquete estadistico SPSS 26.

Contrastacion de hipotesis Prueba de hipétesis general
El procedimiento para la contratacion de hipotesis implica seguir ciertos pasos o
procedimientos. Siguiendo este criterio, se llevaron a cabo los pasos correspondientes
en cada una de las pruebas de hipétesis:
1. Formular hipétesis alterna y nula en base al problema planteado.

2. Seleccionar a (nivel de significancia).
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3. Seleccionar el estadigrafo para la prueba de hipotesis.

4. Seleccionar la regla de decision de acuerdo al valor o regién critica.

5. Calcular el valor P de acuerdo a la prueba estadistica.

6. Aceptar o rechazar la hipdtesis de acuerdo a la contrastacion de nivel de significancia

y el valor P

a) Planteamiento de Hipotesis estadistica:

Hipotesis Nula:
Ho: r (x,y) <0.10; sig.> 0,05

Ho: No existe relacion significativa entre la Fiscalizacion Tributaria Municipal y la

recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022.

Hipotesis Alterna:
Hi:rxy)>0.10; sig. <0,05

H1: Existe relacion significativa entre la Fiscalizacion Tributaria Municipal y la

recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022.

b) Nivel de significancia: a 0,05

c) Estadistico de prueba

Tamayo (2004) considera que la escala de Likert es de naturaleza ordinal, lo que
significa que evalua la favorabilidad o desfavorabilidad de una actitud en términos de su

posicion relativa, sin establecer medidas absolutas.
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En tal sentido, cuando las variables son ordinales entonces es no paramétrica: Tipo de

estudio: Transversal

Nivel de estudio: Relacional Objetivo estadistico: CorrelacionarVariables

de estudio: Ordinales

En tal sentido el estadistico de prueba méas apropiado es el coeficiente de correlacionrho de
Spearman.
d) Calculo del estadistico de prueba

En primera instancia para la prueba de hipdtesis, se calculd el coeficiente Rho de

Spearman, dicha actividad se desarroll6 en el paquete estadistico SPSS.

TABLA N° 09 CORRELACIONES HIPOTESIS GENERAL

Correlaciones
Fiscalizacion Recaudacion del
tributaria impuesto predial
municipal
Rho de Spearman Fiscalizacion tributaria  Coeficiente de +3
L e c 1,000 880
municipal correlacion Sig.
(bilateral) ] 000
N 66 64
Recaudacmn d_el Coeﬁme_r}te dfe 880" 1,000
impuesto predial correlacion Sig.
(bilateral) ,000 ]
N 64 64

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El coeficiente Rho de Spearman obtenido es de 0,880 el cual demuestra que existe una
relacion positiva considerable. La interpretacion se llevo a cabo al contrastar el coeficiente
obtenido con los valores del estadistico. A continuacion, se presenta la tabla que contiene dichos

valores.



65

TABLA N° 10

TABLA DE VALORES DE LA RHO SPEARMAN

Correlacion negativa perfecta -1,00

Correlacion negativa muy fuerte -0,99 a -0,90
Correlacion negativa considerable -0,89a -0,75
Correlacion negativa media -0,74 a -0,50
Correlacion negativa débil -0,49 a -0,25
Correlacion negativa muy débil -0,24 a2 -0,10
No existe correlacion alguna -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74
Correlacion positiva considerable +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta +1,00

Fuente: Hernandez et al (2014).

e) Decision estadistica

Rho Valor de calculado: 0.880

P Valor: 0.000

Interpretacion para brindar respuesta a la hipotesis:

Se rechaza la Ho y se acepta la Hi cuando el valor P < nivel de significancia a

Hi:r(xy) =>0.10; sig. £0,05

H1: Existe relacidn significativa entre la Fiscalizacion Tributaria Municipal y la
recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022.

f) Conclusion Estadistica

Se obtuvo un valor de 0.880 al calcular el rho de Spearman, dicho valor es significativo
en el nivel de 0.000 (menor que 0.05), para Hernandez et al. (2014) consideran que existe una
correlacion verdadera con una probabilidad de error de 5%, el valor es mayor a los 0,75 el cual

evidencia que existe una correlacion positiva considerable entre ambas variables.
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La interpretacion es la siguiente: A una mejor Fiscalizacion Tributaria Municipal

mejorara la Recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022.

Prueba de hipdtesis especifica 1
a) Planteamiento de Hipdtesis estadistica: Hipotesis Nula:
Ho: r (x,y) <0.10; sig.> 0,05
Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion de Recaudacion Activa y Coactiva y
la recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022.
Hipdtesis Alterna:
Hi:r(xy) >0.10; sig. <0,05
H1: Existe relacién significativa entre la Gestion de Recaudacion Activa y Coactiva y la
recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022.
b) Nivel de significancia: a 0,05
c) Estadistico de prueba
Tamayo (2004) considera que la escala de Likert es de naturaleza ordinal, lo que
significa que evalla la favorabilidad o desfavorabilidad de una actitud en términos de su
posicidn relativa, sin establecer medidas absolutas.
En tal sentido, cuando las variables son ordinales entonces es no paramétrica:
Nivel de estudio: Relacional Objetivo estadistico: Correlacionar
Variables de estudio: Ordinales
En tal sentido el estadistico de prueba mas apropiado es el coeficiente de correlacion

rho de Spearman.
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d) Calculo del estadistico de prueba
En primera instancia para la prueba de hipdtesis, se calculo el coeficiente Rho de

Spearman, dicha actividad se desarroll6 en el paquete estadistico SPSS.

TABLA N° 11 CORRELACIONES HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Correlaciones
Gestion deJRecaudacion del
recaudacion activajimpuesto predial
y coactiva
Rho de Spearman Ge_stic’m de rec_audacién Coeficiente de 1.000l 887"
activa y coactiva correlacion Sig. ' '
(bilateral) : ,000{
N 66 66
Recaudacion del Coeficiente de -
impuesto predial correlacion Sig. (bilateral) 87 =000
N ,000 g
66 66|

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El coeficiente Rho de Spearman obtenido es 0,860 el cual demuestra que existe una
relacion positiva considerable. La interpretacion se llevé a cabo al contrastar el coeficiente
obtenido con los valores del estadistico.

e) Decision estadistica

Rho Valor de calculado: 0.887

P Valor: 0.000

Interpretacion para brindar respuesta a la hipotesis:

Se rechaza la Ho y se acepta la Hi cuando el valor P < nivel de significancia a

Hi: r(xy) 20.10; sig. <.0,05

H1: Existe relacion significativa entre la Gestion de Recaudaciéon Activa y Coactiva y la

recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022.
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f) Conclusion Estadistica

Se obtuvo un valor de 0.887 al calcular el rho de Spearman, dicho valor es significativo
en el nivel de 0.000 (menor que 0.05), para Hernandez et al. (2014) consideran que existe una
correlacion verdadera con una probabilidad de error de 5%, el valor es mayor a los 0,75 el cual

evidencia que existe una correlacién positiva considerable entre ambas variables.

La interpretacion es la siguiente: A una mejor Gestion de Recaudacion Activa y

Coactiva mejorara la recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022.

Prueba de hipdtesis especifica 2
a) Planteamiento de Hipotesis estadistica: Hipdtesis Nula:
Ho: r (x,y) <0.10; sig.> 0,05
Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion de Fiscalizacion del impuesto predial
y la recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022.
Hipotesis Alterna:

Hi:r(xy) >20.10; sig. <0,05

H1: Existe relacion significativa entre la Gestion de Fiscalizacion del impuesto predial y la
recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022.
Nivel de significancia: C [ 0,05
b) Estadistico de prueba
Tamayo (2004) considera que la escala de Likert es de naturaleza ordinal, lo que
significa que evalla la favorabilidad o desfavorabilidad de una actitud en términos de su

posicidn relativa, sin establecer medidas absolutas.
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En tal sentido, cuando las variables son ordinales entonces es no paramétrica:Nivel de
estudio: Relacional Objetivo estadistico: Correlacionar
Variables de estudio: Ordinales
En tal sentido el estadistico de prueba méas apropiado es el coeficiente de correlacionrho
de Spearman.
c) Calculo del estadistico de prueba
En primera instancia para la prueba de hipdtesis, se calculo el coeficiente Rho de

Spearman, dicha actividad se desarroll6 en el paquete estadistico SPSS.

TABLA N° 12 CORRELACIONES HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Correlaciones
Gestion de‘lLa recaudacior
fiscalizacion  deljdel impuest
impuesto predial |predial
Rho de Spearman Gestion de fiscalizacion Coeficiente de wx
. . b~y 1,000} ,852
del impuesto predial correlacion Sig.
(bilateral) ] ,00
N 66| 66
La recaudacion del Coeficiente de -
: ; . ,852 1,00
impuesto predial correlacion Sig.
(bilateral) ,000 /
N 66 6

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El coeficiente Rho de Spearman obtenido es 0,852 el cual demuestra que existe una
relacion positiva considerable. La interpretacion se llevé a cabo al contrastar el coeficiente
obtenido con los valores del estadistico.

d) Decisidn estadistica
Rho Valor de calculado: 0.852

P Valor: 0.000
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Interpretacion para brindar respuesta a la hipotesis:
Se rechaza la Ho y se acepta la Hi cuando el valor P < nivel de significancia a
Hi:r(xy) >0.10; sig. <0,05
H1: Existe relacion significativa entre la Gestion de Fiscalizacion del impuesto predial y la
recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022.
e) Conclusion Estadistica

Se obtuvo un valor de 0.852 al calcular el rho de Spearman, dicho valor es significativo

en el nivel de 0.000 (menor que 0.05), para Hernandez et al. (2014) consideran que existe una
correlacion verdadera con una probabilidad de error de 5%, el valor es mayor a los 0,75 el cual
evidencia que existe una correlacion positiva considerable entre ambas variables.

La interpretacion es la siguiente: A una mejor Gestion de Fiscalizacién del impuesto

predial mejoraré la recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022.

Prueba de hipdtesis especifica 3
a) Planteamiento de Hipotesis estadistica: Hipdtesis Nula:
Ho: r (x,y) <0.10; sig.> 0,05
Ho: No existe relacion significativa entre la Conciencia tributaria y la recaudacién del

Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022

Hipotesis Alterna:
Hi:r(xy) >0.10; sig. £0,05
H1: Existe relacion significativa entre la Conciencia tributaria y la recaudacion del

Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo - 2022.

b) Nivel de significancia: a 0,05

c) Estadistico de prueba
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Tamayo (2004) considera que la escala de Likert es de naturaleza ordinal, lo que

significa que evalla la favorabilidad o desfavorabilidad de una actitud en términos de su

posicion relativa, sin establecer medidas absolutas.

En tal sentido, cuando las variables son ordinales entonces es no paramétrica:

Nivel de estudio: Relacional Objetivo estadistico: Correlacionar

Variables de estudio: Ordinales

En tal sentido el estadistico de prueba méas apropiado es el coeficiente de correlacion

rho de Spearman.

d) Calculo del estadistico de prueba
En primera instancia para la prueba de hipotesis, se calculo el coeficiente Rho de

Spearman, dicha actividad se desarroll6 en el paquete estadistico SPSS.

TABLA N° 13 CORRELACIONES HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Correlaciones
Conciencia La recaudacién)|
tributaria del impuesto
predial

Rho de Spearman] Conciencia tributaria Cﬂeﬂf_‘j‘_e.f{_te dg 1.000| 820+
correlacion Sig.

(bilateral) - 000

N 66| 64

_La 1'E|:_audaci-afrr_1 del Coeﬁcie.r%te df_ 829* 1,000
impuesto predial correlacion Sig.

(bilateral) 000 _

N B 64

*% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El coeficiente Rho de Spearman obtenido es de 0,829 el cual demuestra que existe una

relacion positiva muy fuerte. La interpretacion se llevd a cabo al contrastar el coeficiente

obtenido con los valores del estadistico.



72

e) Decision estadistica
Rho Valor de calculado: 0.829
P Valor: 0.000
Interpretacion para brindar respuesta a la hipotesis:
Se rechaza la Ho y se acepta la Hi cuando el valor P < nivel de significancia a
Hi:r(xy) >0.10; sig. <0,05
H1: Existe relacion significativa entre la Conciencia tributaria y la recaudacion del

Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022.

f) Conclusion Estadistica

Se obtuvo un valor de 0.829 al calcular el rho de Spearman, dicho valor es significativo
en el nivel de 0.000 (menor que 0.05), para Hernandez et al. (2014) consideran que existe una
correlacion verdadera con una probabilidad de error de 5%, el valor es mayor a los 0,75 el cual
evidencia que existe una correlacion positiva considerable entre ambas variables.

La interpretacion es la siguiente: A una mejor Conciencia tributaria mejorarad la

recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

Después de analizar la informacion recopilada en las teorias, hipotesis y la experiencia
obtenida directamente del SATH, podemos respaldar la generacion de la discusion en base a
los resultados de esta investigacion, los cuales fueron recopilados a través de encuestas que
fueron registradas en los registros de recepcién. Las herramientas utilizadas fueron evaluadas
por tres expertos, quienes observaron, recomendaron y aplicaron mejoras para obtener
resultados mas precisos.

El presente estudio busca realizar el analisis de algunas necesidades y deficiencias de
las actividades de Fiscalizacion Tributaria Municipal en el SATH Huancayo, con el fin de
sugerir opciones para mejorar; se desarrollan actividades de indagacion, verificacion y
determinacion de deuda de parte de la administracion tributaria. Estas acciones tienen como
objetivo comprender la situacién real tributaria de los terrenos y de los contribuyentes que

muestran indicios de incumplimiento fiscal.

Basandome en la revision realizada en el marco tedrico, considero crucial reafirmar este
punto en la presente seccion, los temas de Fiscalizacion Tributaria Municipal, Recaudacién del
Impuesto Predial, de la misma forma los términos del marco conceptual de las dimensiones,
siendo las principales Conciencia tributaria Objetivos de la fiscalizacion, Gestion de
Fiscalizacion del impuesto predial, Gestion de Recaudacion Activa y Coactiva, Planeamiento y

segmentacion, Inspeccion y Determinacion de la deuda fiscalizada, las cuales se relacionan

con las metas en materia de Recaudacion del Impuesto Predial, y se han tabulado a partir de los

datos brindados a las encuestas que en cantidad de sesenta y seis (66) se han desarrollado.
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En el presente estudio frente al problema general planteado (Como se relaciona la
Fiscalizacion Tributaria Municipal con la recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de
Administracion Tributaria de Huancayo - 2022? vy, teniendo en cuenta los resultados de la
investigacion en la hipdtesis general Existe relacion significativa entre la Fiscalizacion
Tributaria Municipal y la recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo — 2022 se
ha encontrado una relacién con el coeficiente correlacion de Spearman dando como valor un
0.880, que indica una correlacion verdadera con una probabilidad de error de 5%, el valor es
mayor a los 0,75 lo que evidencia y nos hace concluir que se presenta ir que existe una

correlacion positiva considerable entre ambas variables.

La interpretacion es como sigue: A una mejor Fiscalizacion Tributaria Municipal

mejorard la Recaudacion del Impuesto Predial en el SATH de Huancayo — 2022.

También, frente al problema especifico 1 planteado ¢Como se relaciona la Gestion de
Recaudacion Activa y Coactiva con la recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de
Administracion Tributaria de Huancayo — 20227 ; teniendo en cuenta los resultados del estudio,
la tercera hipotesis especifica menciona: Existe relacion significativa entre la Gestion de
Recaudacion Activa y Coactiva y la recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo -
2022 se ha encontrado una relacion con el coeficiente correlacion de Spearman dando como
valor un 0.887, que indica una correlacion verdadera con una probabilidad de error de 5%, el
valor es mayor a los 0,75 lo que evidencia y nos hace concluir que se presenta una correlacion

positiva considerable entre ambas variables.

La interpretacion es como sigue: A una mejor Gestion de Recaudacion Activa y Coactiva

mejorara la recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo — 2022.
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Asi mismo, frente al problema especifico 2 planteado ¢Cdmo se relaciona la Gestién de
Fiscalizacion del impuesto predial con la recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de
Administracion Tributaria de Huancayo — 20227 ; teniendo en cuenta los resultados del estudio,
la tercera hipOtesis especifica menciona: Existe relacion significativa entre la Gestion de
Fiscalizacion del impuesto predial y la recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo
- 2022 se ha encontrado una relacién con el coeficiente correlacion de Spearman dando como
valor un 0.852, que indica una correlacion verdadera con una probabilidad de error de 5%, el
valor es mayor a los 0,75 lo que evidencia y nos hace concluir que se presenta existe una

correlacion positiva considerable entre ambas variables.

La interpretacion es como sigue: A una mejor Gestion de Fiscalizacion del impuesto

predial mejorara la recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022.

Del mismo modo, frente al problema especifico 3 planteado (Como se relaciona la
Conciencia tributaria con la recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion
Tributaria de Huancayo — 2022?; teniendo en cuenta los resultados del estudio, la tercera
hipotesis especifica menciona: Existe relacion significativa entre la Conciencia tributaria y la
recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022 se ha encontrado una relacion
con el coeficiente correlacion de Spearman dando como valor un 0.829, que indica una
correlacion verdadera con una probabilidad de error de 5%, el valor es mayor a los 0,75 lo que
evidenciay nos hace concluir que se presenta una correlacion positiva considerable entre ambas

variables.

La interpretacion es como sigue: A una mejor Conciencia tributaria mejorara la

recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022.
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Partiendo de estos resultados, estamos en la capacidad de poder mencionar que la
Fiscalizacion Tributaria Municipal emitira los lineamientos necesarios a fin que la Recaudacion
del Impuesto Predial sea permanente y eficiente, y el SATH Huancayo logre sus objetivos
organizacionales, mediante el cobro de los impuestos establecidos por el estudio a favor de los
gobiernos locales, y evitando que el cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la
municipalidad al contribuyente. La obligacion de recaudar y supervisar el cumplimiento recae

en los gobiernos locales.

De esta forma, podemos observar que tedricamente se establece una conexion entre las
variables que hemos propuesto, pues los trabajadores administrativos del SATH Huancayo se
han dado cuenta que la Fiscalizacién Tributaria Municipal es vital para que exista una
Recaudacion del Impuesto Predial eficiente y que ésta beneficiara de manera contundente y

directa a éstos, y también a los usuarios de la provincia de Huancayo.

En resumen, se valora la investigacion como una contribucion beneficiosa gracias a los
posibles estudios 0 nuevos conocimientos que puedan surgir en el ambito de la investigacion.
La tesis esencialmente nos brinda informacion sobre el proceso de Fiscalizacion Tributaria
Municipal llevado a cabo en el SATH Huancayo y su impacto directo y adecuado en la

recaudacion del Impuesto Predial.
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CONCLUSIONES

En concordancia al objetivo general Determinar la relacion entre la Fiscalizacion
Tributaria Municipal y la Recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022
, se ha determinado que la Fiscalizacion Tributaria Municipal, propuesta en la presente
investigacion puede y debe influir significativamente a un mejor, mayor y frecuente
Recaudacion del Impuesto Predial, para beneficio de los trabajadores administrativos,
ademas de los contribuyentes tributarios de la provincia de Huancayo, que, gracias a la
inspeccion y determinacion de la deuda realizadas, tendran mejores obras de
infraestructura y servicios de calidad; ello lo confirma la contrastacion de hipotesis que
efectivamente si existe relacion significativa entre la Fiscalizacion Tributaria Municipal

y la recaudacién del Impuesto Predial en el SATH Huancayo — 2022.

En concordancia al objetivo especifico 1 Determinar la relacion entre la Gestion de
Recaudacion Activa y Coactiva y la recaudacién del Impuesto Predial en el Servicio de
Administracion Tributaria de Huancayo — 2022 , se ha determinado que la Gestién de
Recaudacion Activa y Coactiva, influyen significativamente en la recaudacion del
Impuesto Predial, al producirse un correcto y debido incremento de la recaudacion y
percepcion de la recaudacion; ello lo confirma la contrastacion de hipotesis que
efectivamente, existe relacion significativa entre la Gestion de Recaudacion Activa y

Coactiva y la recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022.
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También, en concordancia al objetivo especifico 2 Determinar la relacion entre la Gestion
de Fiscalizacion del impuesto predial y la recaudacion del Impuesto Predial en el SATH
Huancayo — 2022 , se ha determinado que la gestion de fiscalizacion del impuesto predial
influye significativamente en la recaudacion del impuesto predial, porque se realiza una
correcta identificacion de contribuyentes y revision de la declaracion y pago de éstos; ello
lo confirma la contrastacion de hipdtesis que efectivamente, existe relacion significativa
entre la Gestion de Fiscalizacion del impuesto predial y la recaudacion del Impuesto

Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo - 2022.

Del mismo modo, en concordancia al objetivo especifico 3 Determinar la relacion entre
Conciencia tributaria y la recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo — 2022
, se ha determinado que la Conciencia tributaria influye significativamente en la
recaudacion del Impuesto Predial, porque se trata de inculcar una cultura tributaria eficaz
y, ademéas se brinda una orientacién tributaria permanente, ello lo confirma la
contrastacion de hipdtesis que efectivamente, existe relacion significativa entre la

Concienciatributariay la recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022.

Segln los resultados obtenidos de los 66 trabajadores administrativos del SATH
Huancayo, concluimos que existe un considerable porcentaje de trabajadores que estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo con el empleo de las dimensiones de la variable
independiente, siendo estas la fiscalizacion tributaria municipal eficientes que el SATH
Huancayo debe utilizar para lograr una mayor y eficiente recaudacion del impuesto
predial; de igual forma, un porcentaje regular de encuestados estd en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo con estas dimensiones ya que supone que no considera, creen

o0 desconocen que son elementos de la fiscalizacion tributaria municipal eficientes.
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La hipdtesis general se comprob6d mediante el coeficiente rho de Spearman, el valor
obtenido fue de 0.880, el cual es significativo en el nivel de 0.000 (menores que 0.05), el
cual especifica una correlacion verdadera a una probabilidad de error de 5%. La cifra es
mayor a los 0,75 demuestra que existe una correlacion positiva considerable entre la
dimension y la variable, concluyéndose que a mejor Fiscalizacion Tributaria Municipal

mejorara la Recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo — 2022.

La primera hipétesis especifica se comprobd mediante el coeficiente rho de Spearman, el
valor obtenido fue de 0.887, es significativo en el nivel de 0.000 (menores que 0.05), el
cual especifica una correlacion verdadera a una probabilidad de error de 5%. La cifra es
superior a 0,75 demuestra que existe una correlacién positiva considerable entre la
dimension y la variable, concluyéndose que a mejor Gestion de Recaudacion Activa y

Coactiva mejorara la recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo — 2022.

La segunda hipotesis especifica se comprobd mediante el coeficiente rho de Spearman, el
valor obtenido fue de 0.852, es significativo en el nivel de 0.000 (menores que 0.05), el
cual especifica una correlacion verdadera a una probabilidad de error de 5%. La cifra es
superior a 0,75 demuestra que existe una correlacién positiva considerable entre la
dimension y la variable, concluyéndose que a mejor Gestion de Fiscalizacion del
impuesto predial mejorara la recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo -

2022.

La tercera hipotesis especifica se comprobd mediante el coeficiente rho de Spearman, el
valor obtenido fue de 0.829, es significativo en el nivel de 0.000 (menores que 0.05 el
cual especifica una correlacién verdadera a una probabilidad de error de 5%. La cifra es
superior a 0,75 demuestra que existe una correlacion positiva considerable entre la
dimensién y la variable, concluyéndose que a mejor Conciencia tributaria mejorara la

recaudacion del Impuesto Predial en el SATH Huancayo - 2022.
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RECOMENDACIONES

Sugerir al SATH Huancayo, actualizar y mejorar su procedimiento de Fiscalizacion
Tributaria Municipal, con las propuestas realizadas en la presente investigacion, las cuales
pueden ayudar a lograr una Recaudacion del Impuesto Predial eficiente, permanente y
Optima.

Sugerir al SATH Huancayo, mejorar su gestién de recaudacién activa y coactiva, para
que se incremente de la recaudacion de impuestos y, por lo tanto, la percepcion de ésta
sea permanente y oportuna.

Sugerir al SATH Huancayo, mejorar y ampliar la gestion de fiscalizacion del impuesto
predial, que permita la identificacion de contribuyentes, asi como la revision de la
declaracion y pago que éstos han realizado o no, para saber con certeza quienes evaden
sus obligaciones tributarias.

Sugerir al SATH Huancayo, incentivar permanentemente la conciencia tributaria a sus
usuarios, promoviendo una cultura tributaria, la cual debe hacerse entender que va a
beneficiar directamente a ellos, asi como también, brindar orientacion tributaria a los
contribuyentes sobre como, donde y en que plataformas virtuales se puede realizar el pago
de sus impuestos y contribuciones tributarias.

Sugerir al SATH Huancayo, proporcionar capacitacién regular a los empleados
administrativos para que, con los conocimientos adquiridos, puedan mejorar
significativamente la comprension de los conceptos de las variables y sus dimensiones

correspondientes.
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Sugerir al SATH Huancayo, mejorar los métodos de investigacion respecto a las variables
investigadas y sus respectivas dimensiones, para que puedan encontrar algunas
dificultades respecto a éstas y puedan solucionarlo de la mejor manera.

Sugerir al SATH Huancayo, aplicar los resultados correctamente para que en el futuro no
haya consecuencias que lamentar en temas de la Fiscalizacion Tributaria Municipal y
Recaudacion del Impuesto Predial.

Sugerir al SATH Huancayo, realizar investigaciones futuras respecto a los temas de la
Fiscalizacion Tributaria Municipal y Recaudacion del Impuesto Predial, para que los
trabajadores administrativos tengan mayor y mejor informacion sobre éstos temas.
Sugerir al Servicio de SATH Huancayo, Mejorar el clima cultural organizacional, que

permita el desarrollo personal y profesional de sus trabajadores administrativos.



82

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Cardozo, R., & Robles, G. (2020). Modelo de Fiscalizacion Tributaria del Impuesto de Industria
y Comercio Municipio de Charald — Departamento de Santander — Colombia.
Universidad Santo Tomas de Aquino Bucaramanga USTA, Ica. Obtenido de
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/35207/2021CardozoRa%c3%bal.p
df?sequence=6&isAllowed=y

Carrasco, S. (2015). Metodologia de Investigacion Cientifica. Pautas metodoldgicas para
disefiar y elaborar el proyecto de investigacion. Lima: San Marcos.

Dominguez, R. (2021). La fiscalizacion tributariay su incidencia en la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Tocache — periodo 2018. Universidad Nacional
Agraria de la Selva. Obtenido de
https://repositorio.unas.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14292/2007/TS_RADG_2021.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Fernandez, E., & Panca, F. (2020). Estrategias en la Recaudacion del Impuesto Predial de los
Gobiernos Locales Tipo B para el sostenimiento de sus servicios, Arequipa — Arequipa,
2017-2018. Universidad Tecnolégica del Pert, Arequipa. Obtenido de
https://repositorio.unas.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14292/2007/TS_RADG_2021.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion: Las rutas, cuantitativa,
cualitativa y mixta. México D.F.: Editorial McGraw Hill.

Hernandez, R., Fernandez, J., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la Investigacion. México
D.F.: Editorial McGraw Hill.

Ishuiza, G. (2021). Fiscalizacion tributaria y la gestion empresarial de la Asociacion de
comerciantes del Mercado N° 2 de Pucallpa, 2020. Universidad Privada de Pucallpa,

Pucallpa. Obtenido de http://repositorio.upp.edu.pe/handle/UPP/232


http://repositorio.upp.edu.pe/handle/UPP/232

83

Ramirez , M. (2019). La fiscalizacion tributaria y su incidencia en la recaudacién fiscal por parte

de las empresas constructoras en Ancash, 2017-2018. Universidad San Martin de Porres,
Lima. Obtenido de

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/5982/ramirez_vmy.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Sanchez, H., & Reyes, C. (2015). Metodologia y disefios en la investigacion cientifica. Lima:
Business Support Aneth.

Tamayo, M. (2004). Diccionario de investigacion cientifica (2da. Ed. ed.). México: Limusa.

Valderrrama, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica. Lima:
Editorial San Marcos E.I.R.L.

Vara-Horna, A. (2012). ¢ Como hacer una tesis en ciencias adminstrativas? Lima: Universidad
San Martin de Porres.

Vidarte, N. (2016). La recaudacion de impuestos municipales y su relacion con el desarrollo
sostenible del distrito de Aramango — 2015. Universidad Sefior de Slpan. Obtenido de
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/3111/TESIS%20NOE%?20

2016%20IMP%20MUNICIPALES.pdf?sequence=1&isAllowed=y



84

ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de consistencia

Anexo N° 02: Operacionalizacion de variables

Anexo N° 03: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

Anexo N° 04: Instrumento de analisis documental

Anexo N° 05: Instrumento de medicién de Fiscalizacion Tributaria Municipal
Anexo N° 06: Instrumento de medicion de Recaudacion del Impuesto Predial
Anexo 07: Matriz de datos Fiscalizacion Tributaria Municipal

Anexo 08: Matriz de datos Recaudacion del Impuesto Predial

Anexo N° 09: Estadisticas de fiabilidad — Variable Independiente

Anexo N° 10: Estadisticas de fiabilidad — VVariable Dependiente

Anexo N° 11: Juicio de expertos

Anexo N° 12: Evidencias fotograficas



ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

89

TESIS: La Fiscalizacion Tributaria Municipal y La Recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de

Huancayo — 2022

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

1. Problema principal

; Como se relaciona la

Fiscalizacion Tributaria
Municipal con la
recaudacion del
Impuesto Predial en el
Servicio de
Administracion
Tributaria de Huancayo

- 20227

1. Objetivo general

Determinar la relacion

entre la Fiscalizacion
Tributaria Municipal y
la recaudacion del
Impuesto Predial en el
Servicio de
Administracion
Tributaria de Huancayo

-2022.

1. Hipotesis general

Existe relacion

significativa entre la
Fiscalizacion Tributaria
Municipal y la
recaudacion del
Impuesto Predial en el
Servicio de
Administracion
Tributaria de Huancayo

—2022.

Variable independiente:

Fiscalizacion Tributaria
Municipal

Dimensiones:

® Gestion de Recaudacion

Activa y Coactiva

® Gestion de Fiscalizacion

del impuesto predial

® Conciencia tributaria

Meétodo: Cientifico Tipo: Aplicada
Nivel: Correlacional

Diseiio: No experimental

Esquema:
Ox
M 1
Oy




90

Problemas especificos

a.

. (Como se relaciona la

(Como se relaciona la
Gestion de
Recaudacion Activa
con la
del
Impuesto Predial en el

Coactiva

recaudacion

Servicio de
Administracion
Tributaria de Huancayo

—2022?

Gestion de
del

impuesto predial con laj

Fiscalizacion

recaudacion del

2. Objetivos especificos

a. Determinar la relacion

. Determinar la relacion

entre la Gestion dg
Recaudacion Activa
Coactiva y la
del

Impuesto Predial en el

recaudacion

Servicio de
Administracion
Tributaria de Huancayo

-2022.

Gestion  de

del

entre la
Fiscalizacion
impuesto predial y la

recaudacion del

2.

a.

Hipotesis especificas

Existe relacion

significativa entre g
Gestion de

Recaudacion Activa
Coactiva y la
del

Impuesto Predial en el

recaudacion

Servicio de
Administracion
Tributaria de Huancayo
—2022.

Existe relacion
significativa entre la
Gestion de
Fiscalizacion del

impuesto predial y la

recaudacion del

Variable dependiente:

Recaudacion del Impuesto
Predial

Dimensiones:

® Objetivos de la

fiscalizacion

¢ Planeamientoy

segmentacion
e Inspeccion
® Determinacion de la deuda

fiscalizada

Poblacion

Todos los trabajadores|

administrativos del Servicio de
de

Administracion ~ Tributaria

Huancayo, que en su totalidad son|

ochenta:

Poblacion Cant %
Trabajadores 80 100%
Total 80 100%

Muestra

Se trabajara con trabajadores del
Servicio de Administracion|

Tributaria de Huancayo.

n = (80)x(1,96)2.0,50x0,50
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Impuesto Predial en el
Servicio de
Administracion
Tributaria de Huancayo

—2022?

. (Cémo se relaciona la
Conciencia tributaria con|
la  recaudacion  del
Impuesto Predial en el
Servicio de
Administracion
Tributaria de Huancayo

—2022?

Impuesto Predial en el
Servicio de
Administracion
Tributaria de Huancayo

-2022.

. Determinar la relacion

entre la Concienciag
tributaria y la
recaudacion del
Impuesto Predial en el
Servicio de
Administracion
Tributaria de Huancayo -
2022.

Impuesto Predial en el
Servicio de
Administracion
Tributaria de Huancayo

—2022.

c. Existe relacion
significativa entre la
Conciencia tributaria y
la recaudacion del
Impuesto Predial en el
Servicio de
Administracion
Tributaria de Huancayo

—2022.

(0.05)%x(80 — 1) +
(1,96)?x0,50x0,50
n = 66.3566 = 66

Muestra Cant.
Trabajadores 66
Total 66

Técnicas

® Entrevista
® Encuesta

® Observacion

® Analisis documentado

Instrumentos

® Guia de entrevista

® Cuestionario

® Guia de observacion

® Guia de analisis

documentada
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VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADOR PREGUNTAS
Fiscalizacion Se refiere al proceso que lleva a Gestion de Recaudacion Incremento de la recaudacion 1
Tributaria cabo la autoridad fiscal para Activay Coactiva 2
Municipal investigar, ~ inspeccionar | Precepcion de riesgo 3

determinar la deuda de los 2
contribuyentes ropiedades — — —— .
y y  prop Gestidn de Fiscalizacién | Identificacion de contribuyentes 5
donde se sospecha que ha . .
P f q del impuesto predial 6
incumplimiento de obligaciones
Revision de la declaracién y pago 7
tributarias, con el fin de
L 8
comprender su situacion fiscal real.
Conciencia tributaria Cultura tributaria 9
10
Orientacion tributaria 11

12
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Recaudacion del

Impuesto Predial

La percepcion de los impuestos
seflalados en este apartado, que
benefician a las administraciones

locales, no implica una prestacion

directa por parte del municipio al
contribuyente. La tarea de recaudar
y supervisar el cumplimiento de
estos impuestos recae en lag

autoridades locales.

Obijetivos de la Ejecucidn de la obligacién 13
fiscalizacion tributaria 14
Percepcion de la recaudacion 15
16
Planeamiento y Deteccion de actos dolosos 17
segmentacion
18
Verificacion de la obligacion 19
tributaria 20
Inspeccion Calculo y determinacién de la 21
deuda
Control de cumplimiento de la 22
obligacidn tributaria
Exhibicion de declaraciones 23

relacionadas con el predio
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Determinacion de la deuda

fiscalizada

Registro, actualizacion y

determinacion de la deuda

24




ANEXO N° 03: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO
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HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA | INSTRUME
ES VALORATIV| NTO
A
¢Cree usted que es
importante que se incremente
la recaudacion tributaria en el
Incremento de la SATH?
recaudacion ¢Esta usted de acuerdo con Escala de
que el SATH realice medicion de
Existe relacion campafias de sensibilizacion Likert.
significativa entre para que se incremente la
la Fiscalizacion Gestion de recaudacion Frecuencias:
Tributaria Recaudacion tributaria? Totalmentede | Cuestionario
Municipal y la VARIABLE 1 Activay ¢Esta usted de acuerdo con acuerdo
recaudacion del FISCALIZACIO Coactiva que el SATH genere en log Deacuerdo
Impuesto Predial N TRIBUTARIA contribuyentes la percepcién  Indiferente Fiscalizacion
en el Servicio de MUNICIPAL de que al incumplir con sug En desacuerdo tributaria
Administracion obligaciones tributarias se Totalmente en municipal
Tributaria de exponen al riesgo de sen desacuerdo

Huancayo — 2022.

Precepcion de
riesgo

sancionados?
¢Cree usted que el SATH

debe sancionar a log
contribuyentes  que  no
cumplen con sus
obligaciones

tributarias aun sabiéndolo?
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Gestion de
Fiscalizacion
del impuesto
predial

Identificacién de
contribuyentes

¢Esta usted de acuerdo con
que el SATH tenga pleno
conocimiento de Sus
contribuyentes  tributariog
tanto naturales como
juridicos?

¢Cree usted que es necesario
que el SATH identifique Y
notifique a aquellos
contribuyentes  tributariog
que no cumplen con

sus obligaciones tributarias?

Revision de la
declaracion y pago

¢Esta usted de acuerdo con
que el SATH peridédicamente
realice la revision de Ig
declaracion y pago de sus
contribuyentes tributarios?
¢Cree usted que es
indispensable que el SATH
identifique,  notifique
sancione a aquellos
contribuyentes  que  no
cumplen
con sus declaraciones Y
pagos?

Conciencia
tributaria

Cultura tributaria

10.

¢Esta usted de acuerdo con
que el SATH implante una
correcta cultura tributaria en
su personal?

¢Cree usted que el SATH
deberia fomentar una
adecuada cultura

tributaria en sus

contribuyentes?
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Orientacion
tributaria

11.

12.

¢Esta usted de acuerdo con
que los trabajadores del
SATH orienten a los
contribuyentes de cémo
donde y cuando pagar sus
impuestos y contribuciones
tributarias?

¢Cree usted que es
importante el uso de medios
de comunicacién masivos
para orientar a la mayoria

de contribuyentes
tributarios?

VARIABLE 2
LA
RECAUDACION
DEL IMPUESTO
PREDIAL

Objetivos de la
fiscalizacion

Ejecucidn de la
obligacion tributaria

¢Cree usted que es necesario
que el SATH exija el pago de
las obligaciones tributarias g
todos sus contribuyentes?
¢Esta usted de acuerdo con
que se tomen medidas de
fuerza mayor y correctivag
con aquellos contribuyentes
que evaden sus

obligaciones tributarias?

Focalizacién de
aspectos no
declarados

3. ¢Cree usted que el SATH

debe verificar si los
contribuyentes han sido
honestos o no al registrar sus
bienes declarados?

Escala de
medicion de
Likert.

Frecuencias:
Totalmente de
acuerdo
De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
1.

Cuestionario

Gestion
Administrativ
a
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4. ¢Esta usted de acuerdo con que
el SATH sanciones &
aquellos contribuyentes que
no han registrado y declarado
de manera correcta sus bienes
y contribuciones?

Planeamiento y
segmentacion

Deteccioén de actos
dolosos

5. ¢Cree usted que es
importante detectar actos
dolosos que infringen los
contribuyentes tributarios?

6. ¢Esta usted de acuerdo con
que se impongan multas
importantes a  aquellos
contribuyentes  tributarios
que realizan fraude
tributario?

Verificacion de la
obligacion tributaria

7. ¢Cree usted que es necesarios
que los trabajadores
administrativos del SATH
verifiqguen  constantemente
los pagos y deudas de los
contribuyentes
tributarios?
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8. ¢Esta usted de acuerdo con que

después de la verificacion
tributaria se haga
seguimiento permanente a
aquellos

contribuyentes morosos?

Inspeccion

Calculoy
determinacién de la
deuda

10.

¢Esta usted de acuerdo con
que se sepa exactamente el
monto que debe pagar el
contribuyente tributario al
SATH?

¢Cree usted que es necesario
que el SATH determine
equitativamente la deuda de
todos

los contribuyentes
tributarios?

Control de
cumplimiento de la
obligacion tributaria

11.

12.

¢Cree usted que es necesario
que el SATH haga cumplir
las obligaciones tributarias de
todos sus contribuyentes?
¢Esta usted de acuerdo con
que se controle eficazmente a
todos los contribuyentes
tributarios y notificarles para
que cumplan con

sus obligaciones tributarias?
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Determinacion
de la deuda
fiscalizada

Exhibicion de
declaraciones
relacionadas con el
predio

13.

14.

¢Cree usted que es necesario
que los predios de los
contribuyentes sean
declarados  de manera
oportuna, claray veraz?
¢Esta usted de acuerdo con
que los pagos de los
impuestos prediales se hagan
de manera equitativa para
todos los contribuyentes
tributarios?

Registro,
actualizacion
determinacion de la
deuda

Y

15.

16.

¢Cree usted que es necesario
que se actualice Ia
informacion de los predios de
los contribuyentes tributarios
para que éstos paguen sus
impuestos prediales al costg
correcto?
¢Esta usted de acuerdo con
que el SATH tenga registrada
la informacion de los pagos
deudas que deben realizar log
contribuyentes tributarios?
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ANEXO N° 04: INSTRUMENTO DE ANALISIS DOCUMENTAL

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

VARIABLE DEFINICION
Autor Apellidos e iniciales del autor.
Afo Afio de publicacion del articulo.
Titulo Titulo del articulo de investigacion.
Cantidad y descripcion de la muestra
Muestra
usada.
Si se ha desarrollado un tipo de
investigacion exploratoria, descriptiva,
Disefio correlacional o explicativa (experimental o

cuasi experimental), de andlisis de casos o

meta analitico.

Instrumento/método de recoleccion de

datos

Definicion del instrumento empleado.
Modalidad: focus group, guia de entrevista,

escala, encuesta, etc.

Analisis de datos

Métodos  estadisticos 0  programas
especializados utilizados en el andlisis de

datos recopilados.

Conclusiones

Principales conclusiones arribadas en el

proceso de estudio.

Lugar de ubicacion de la muestra

Ubicacion geografica de la muestra (pais,

ciudad)

Tipo de organizacion investigada

Organizacién puablica o privada, y el tipo

de actividad.
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Aspectos estudiados

Dimensién e indicadores de las variables

de estudio.
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ANEXO N° 05: INSTRUMENTO DE MEDICION DE FISCALIZACION
TRIBUTARIA MUNICIPAL

CUESTIONARIO SOBRE FISCALIZACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
ESTIMADO SR(A):

Este cuestionario tiene como proposito evaluar la efectividad de la supervision fiscal
municipal.
Por favor, considere que la informacion que nos proporcione serd invaluable y nos ayudara a
formular sugerencias para mejorar en este aspecto.
I. INFORMACION GENERAL

Antes de proporcionar una respuesta, es importante considerar lo siguiente:

La encuesta se realiza de forma andnima y confidencial.

Es crucial contestar de manera directa y sincera.

Concentre su atencién en lo que ocurre de manera regular.

°

°

°

°

o Complete el cuestionario utilizando un boligrafo.

o Recuerde que solo se permite una Unica seleccién para responder cada pregunta.

o Verifique que haya contestado todas las preguntas.

o Seleccione una de las opciones disponibles marcando con una "X" en el enunciado que
mejor refleje su percepcion sobre el tema, siguiendo el codigo proporcionado a

continuacion:

1. Totalmente en 2. En 3. Indiferente| 4. De 5. Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
I1.DATOS GENERALES

Tipo de encuestado:

Usuario () Personal ()

Localidad:
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N° PREGUNTAS 1 2 34 |5
GESTION DE RECAUDACION ACTIVA Y COACTIVA
Incremento de la recaudacion
01 ¢Cree usted que es importante que se incremente la

recaudacion tributaria en el SATH?

02

¢Esta usted de acuerdo con que el SATH realice
camparias de sensibilizacion para que se incremente la|
recaudacion tributaria?

Percepcion de riesgo

03

¢Esta usted de acuerdo con que el SATH genere en los
contribuyentes la percepcion de que al incumplir con
sus obligaciones tributarias se exponen al riesgo de ser
sancionados?

04

¢Cree usted que el SATH debe sancionar a log
contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones
tributarias aun sabiéndolo?

GESTION DE FISCALIZACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Identificacion de contribuyentes

05

¢Esta usted de acuerdo con que el SATH tenga pleng
conocimiento de sus contribuyentes tributarios tanto
naturales como juridicos?

06

¢Cree usted que es necesario que el SATH identifique y
notifique a aquellos contribuyentes tributarios que no
cumplen con sus obligaciones tributarias?

Revision de la declaracion y pago

07

¢ Esta usted de acuerdo con que el SATH peridédicamente
realice la revision de la declaracion y pago de sus
contribuyentes tributarios?

08

¢Cree usted que es indispensable que el SATH
identifique, notifique y sancione a aquellos
contribuyentes que no cumplen con sus declaraciones y

pagos?

CONCIENCIA TRIBUTARIA

Cultura tributaria

09

¢Esta usted de acuerdo con que el SATH implante una
correcta cultura tributaria en su personal?

10

¢Cree usted que el SATH deberia fomentar una
adecuada cultura tributaria en sus contribuyentes?

Orientacion tributaria
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11 ¢Estd usted de acuerdo con que los trabajadores del
SATH orienten a los contribuyentes de como, dénde )|
cuando pagar sus impuestos y contribuciones tributarias?

12 ;Cree usted que es importante el uso de medios de
comunicacion masivos para orientar a la mayoria de
contribuyentes tributarios?

iMuchisimas gracias!

Observaciones:
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ANEXO N° 06: INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL

CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL ESTIMADO
SR(A):

Este cuestionario tiene como proposito evaluar la recaudacion del impuesto predial.
Por favor, considere que la informacion que nos proporcione sera invaluable y nos ayudara a

formular sugerencias para mejorar en este aspecto.

I1l.  INFORMACION GENERAL

o Antes de proporcionar una respuesta, es importante considerar lo siguiente:

o Laencuesta se realiza de forma andnima y confidencial.

o Es crucial contestar de manera directa y sincera.

o Concentre su atencion en lo que ocurre de manera regular.

o Complete el cuestionario utilizando un boligrafo.

o Recuerde que solo se permite una Unica seleccion para responder cada pregunta.

o Verifique que haya contestado todas las preguntas.

o e Seleccione una de las opciones disponibles marcando con una "X" en el enunciado que
mejor refleje su percepcion sobre el tema, siguiendo el codigo proporcionado a
continuacion:

6. Totalmenteen | 7.En 8. Indiferente| 9. De 10. Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo|  de acuerdo

IV. DATOS GENERALES Tipo de encuestado:
Usuario () Personal ()

Localidad: _
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N° PREGUNTAS 1 2 3 4
OBJETIVOS DE LA FISCALIZACION
Ejecucion de la obligacion tributaria
01 ¢Cree usted que es necesario que el SATH exija el pago de

las obligaciones tributarias a todos sus contribuyentes?

02

¢Esta usted de acuerdo con que se tomen medidas de fuerza
mayor y correctivas con aquellos contribuyentes que evaden
sus obligaciones tributarias?

Focalizacion de aspectos no declarados

03

¢ Cree usted que el SATH debe verificar si los contribuyentes
han sido honestos o no al registrar sus bienes declarados?

04

¢ Esté usted de acuerdo con que el SATH sanciones a
aquellos contribuyentes que no han registrado y declarado
de manera correcta sus bienes y contribuciones?

PLANEAMIENTO Y SEGMENTACION

Deteccion de actos dol

0S0S

05

¢Cree usted que es importante detectar actos dolosos que
infringen los contribuyentes tributarios?

06

¢Estd usted de acuerdo con que se impongan multas
importantes a aquellos contribuyentes tributarios que
realizan fraude tributario?

Verificacién de la obligacion

tribu

taria

07

¢Cree usted que es necesarios que los trabajadores
administrativos del SATH verifiquen constantemente los
pagos y deudas de los contribuyentes tributarios?

08

¢Esta usted de acuerdo con que después de la verificacion
tributaria se haga seguimiento permanente a aquellos
contribuyentes morosos?

INSPECCION

Célculo y determinacion de la deuda

09

¢Esta usted de acuerdo con que se sepa exactamente el
monto que debe pagar el contribuyente tributario al SATH?

10

¢Cree usted que es necesario que el SATH determing
equitativamente la deuda de todos los contribuyentes
tributarios?

Control de cumplimiento de la obli

gacion tributaria

11

¢Cree usted que es necesario que el SATH haga cumplir las
obligaciones tributarias de todos sus contribuyentes?
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12 ;Esta usted de acuerdo con que se controle eficazmente a
todos los contribuyentes tributarios y notificarles para que
cumplan con sus obligaciones tributarias?

DETERMINACION DE LA DEUDA FISCALIZADA

Exhibicién de declaraciones relacionadas con el predio

13 ¢(Cree usted que es necesario que los predios de los
contribuyentes sean declarados de manera oportuna, claray
veraz?

14 ;Esta usted de acuerdo con que los pagos de los impuestos
prediales se hagan de manera equitativa para todos los
contribuyentes tributarios?

Registro, actualizacion y determinacion de la deuda

15 ¢Cree usted que es necesario que se actualice la
informacidn de los predios de los contribuyentes tributarios
para que

éstos paguen sus impuestos prediales al costo correcto?

16 ¢Esté usted de acuerdo con que el SATH tenga registrada la
informacidn de los pagos y deudas que deben realizar los
contribuyentes tributarios?

iMuchas gracias!

Observaciones:
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ANEXO 07: MATRIZ DE DATOS GESTION LOGISTICA

Total

55
53
55
51

48

54
57

50
57
57

57
52
52
58
52

PREGUNTAS

12

11

10

Muestra

10
11
12
13
14
15
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56

53
54
54
56
57

55
56

49

54
49

50
48

45

49

48

45

43

44
45

42

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36




37

45

38

46

39

45

40

42

41

32

42

37

43

32

44

39

45

35

46

34

47

37

48

33

49

28

50

33

51

27

52

25

112



53

25

54

30

55

23

56

30

57

28

58

21

59

29

60

27

61

15

62

16

63

18

64

19

65

23

66

12

113
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ANEXO 08: MATRIZ DE DATOS EFICIENCIA ORGANIZACIONAL

Total

71

75
76
76
75
76
71

74
72
68
70
71

70
69
64
67
71

69
71

70
65
69

PREGUNTAS

11

16

15

14

13

12

10

Muestra

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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75
76
78
65
60
62
62
62

64
63
67
59

63
61

65
68
64
67
48

44
47

44
48

47

49

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47
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44
50
46

31

39
35

31

39
35
39
32

35
32

22
26
21

24
25
23

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
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ANEXO N° 09: ESTADISTICAS DE FIABILIDAD — VARIABLE INDEPENDIENTE

ALFA DE CRONBACH

CANTIDAD DE ELEMENTOS

,953

Varianza total explicada
Sumatoria de cargas al cuadrado de
Autovalores iniciales la extraccion
% de % de

Componente | ) varianza | % acumuladg ~ Total varianza | % acumulado
1 7,947 66,224 66,224 7,947 66,224 66,224
2 , 782 6,513 72,737

3 ,669 5,573 78,310

4 444 3,699 82,009

5 425 3,545 85,554

6 ,381 3,174 88,728

7 ,338 2,816 91,544

8 ,301 2,509 94,053

9 253 2,111 96,164

10 234 1,946 98,110

11 ,156 1,299 99,409

12 ,071 ,591 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
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ANEXO N° 10: ESTADISTICAS DE FIABILIDAD - VARIABLE DEPENDIENTE

ALFA DE CRONBACH

CANTIDAD DE ELEMENTOS

Varianza total explicada
Sumatoria de cargas al cuadrado de la
Autovalores iniciales extraccion
% de % de

Componente | ) varianza | % acumuladg ~ Total varianza | % acumulado
1 10,554 65,960 65,960 10,554 65,960 65,960
2 792 4,952 70,912

3 129 4,559 75,471

4 ,614 3,840 79,311

5 533 3,333 82,643

6 469 2,932 85,575

7 401 2,506 88,081

8 379 2,370 90,451

9 292 1,825 92,276

10 ,264 1,649 93,926

11 247 1,547 95,473

12 ,207 1,294 96,767

13 ,170 1,062 97,829

14 ,143 ,896 98,725

15 ,123 ,766 99,491

16 ,081 ,509 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
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ANEXO N° 11: JUICIO DE EXPERTOS
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Fespetade jusz: Uszted ha =zido selsccionado para evaluar el mstrumento La Fiscalizacion
Tributaria Municipal ¥ La Kecaudacion del Impuesto Predial en &l Servicio de
Adminiztracion Tributaria de Huancayvo -2022. Cue hace parfe de la mvestipacicn: La
Fizcalizacion Tributaria Municipal ¥ La Recandacion del Impuesto Predial en el Servicio
de Adminiziracion Tributaria de Huancavo -2022. Lz evaluacicn de los mstrumentos 2= da
gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a partir d= estos sean
utilizados eficientements. Agradecemos su valiosa colaboracion.

MWombres v apellidoz dal juez: Mg, Fredi Paul Gutiérrez hMeza

Formacion académica: Licenciado en Adminiztracion

Areas de experisnciz profezionzl: Docencia, adminiztracion vy finanzaz

Tiampo de experiencia actezl: 10 afos

Institucion: TPLA

Dla acnerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items septin cormesponda.

v semantica son

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA I. Mo comple con el |1 Los items no son suficientes para medi
Loz itemsz qud criterio la dimensicn
perfenecen 2 ung 2. Mivel bajo :. Loz 1tems miden algtn a:zpecto de 13
mizma dimension + Mrvel moderado dimension, pero no corresponden da 13
bastan para cobtener 4. Mrvel alto dimenzion total
lza medicién de asta t. 3 deben mcremenfar algumosz itemsd

para poder evaluar la  dimension

completaments

Loz items son suficientes

CLARIDAD 1. Mo comple con el |0 El itemn no as claro
El item E cTiterio :. El Itam reguisre mnchad
comprands 1. Mivel bajo modificaciones o una modificacion
facilmente, e 1. Nvel moderado muy grandz en el uso de las palabraz d4
decir, s zimfacticd 4. Mrrel alto acuerdo con suo zigmificade o por 13

ordenacion de las mismas

midisndo

adecuadas 1. 58 requiers una modificacion @y
especifica da algunes de los térmmod
del item

El item ez claro, fieme semazntica v
sinfaxis adacuzda.

COHERENCIA i. Mo comple con el |o El itam no tiene relacion logica con 13

El item  tiend criterio dimenzion

relacion logica con 2. Mivel bajo + El item tiene una relacion tangencial

la domen=idn o 1. Wrvel modarado con la dimensicn.

mdicador gue est3 4. Mrvel alto 1. El tem tieme una relacidn modsrada

.El item =2 encuentra completamentd

con la dimensicn que estd midiendo

relacionzdo con la dimenszicn que estd
midiando.
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RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, e
decir debe  sep
incluido

1. No cumple con el
criterio.
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. El item puede ser eliminado sin que s¢g
vea afectada la medicion de I3
dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, perd
otro item puede estar incluyendo lo qug
mide éste.

3. El item es relativamente importante

4 El item es muy relevante y debe seq
mncluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: titulo: La Fiscalizacion Tributaria Municipal y La Recaudacion del
Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo -2022 .
Variable: Fiscalizacion Tributaria Municipal

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F.
Mucha Hospinal

DIMENSIO| ITEM SUFICI|COHER| RELEV| CLAR| EVALU | OBSERVACI
N ENCIA [ENCIA| ANCIA| IDAD | ACION | ONES
CUALIT
ATIVA
POR
ITEMS

16
D1

16

16

16

16
D2

16

16

16

O| 00| Nl ol o Bl | N =

D3 16

[EEN
(@]

16

[N
Y

16

e N Y B S - R~ B ) B N B - B e e
e R N Y B Y - R~ B ) B N B - B e e
B N S D B 0 R - BN ) SR - B~ IR SN [ S I S
B S I~ S B B S B S R e S

=
N

16

EVALUACION
CUALITATIVA
POR CRITERIOS

N
(o6]
N
(o]
N
(o]
N
(o]

La evaluacién final realizada por el experto se basara en criterios e items especificos,
utilizando la moda como medida principal de tendencia central.

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Calificacion:

PR
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Validez de contenido

Cuadro 1 Evaluacion final

Experto Grado Académico Evaluacion
items | Calificacio
n
FREDI PAUL MTRO. GESTION
GUTIERREZ MEZA EMPRESARIAL 16 ALTO

Selloy Firma:

Mtro. FREDI PAUL GUTIERREZ MEZA
COORDINADOR DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES
FACULTAD DE CCAA.CC.
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento La Fiscaliza
Tributaria Municipal ¥ La Recaudacion del Impuesto Predial en el Servici
Administracion Tributaria de Hoancayo -2022 . Que hace parte de la investigacion:
Fiscalizacion Tributaria Municipal v La Recaudacion del Impuesto Predial en el Ser
de Administracion Tributaria de Huancayo -2022. La evaluacidn de los mnstrumentos
gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a partir de estos
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez: Mg. Fredi Paul Gutiérrez Meza

Formacidn académica: Licenciado en Administracion

Areas de experiencia profesional: Docencia, administracién y finanzas

Tiempo de experiencia actual: 10 afos

Institucion: UPLA

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin correspo

decir. su sintacticd

3. MWivel alto

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 5. No cumple con el |1 Los items no son suficientes para
Loz items qusg criterio medir la dimensién
perfenecen a ung &6 Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la
misma dimension 7. Nivel moderado dimension, pero no corresponden de 13
bastan para obtener 8 Nivel alto dimension total
la medicion de esta 5. Se deben incrementar algunos items
para poder evaluar la dimension
completamente
4 Los items son suficientes
CLARIDAD 5. No cumple conel |1 El item no es claro
El item 5g criterio 2.El item requiere muchag
comprende 6. Nivel bajo modificaciones o una modificacion
facilmente, s 7. Nivel moderado muy grande en el uso de las palabras dg

acuerdo con su significade o por 13

la dimensidon o
imndicador que estd
midiendo

7. Nivel moderado
8 Nivel alto

v semantica sof ordenacion de las mismas

adecuadas 5.5e requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términog
del item

4 El item es claro, tiene semantica ¥

sintaxis adecuada.

COHERENCIA 5. No cumple con el |1 El item no tiene relacidn logica con la

El item  tieng criterio dimension

relacion logica conl &6 Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial

. El item tiene una relacion moderada

_El item se encuentra completamente

con la dimension.
con la dimension que esta midiendo

relacionado con la dimension que esta
midiendo.
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RELEVANCIA 5.No cumple con el |1. El item puede ser eliminado sin que se
El item es esencial criterio. vea afectada la medicion de la

o importante, es 6. Nivel bajo dimension.

decir debe ser 7. Nivel moderado  |2. El item tiene alguna relevancia, pero
incluido g Nivel alto otro item puede estar incluyendo lo

que mide este.
3.El item es relativamente importante
4 El item es muy relevante y debe ser
incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 2: titulo La Fiscalizacion Tributaria Municipal y La Recaudacion del
Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo -2022 .
Variable: Recaudacion del Impuesto Predial

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F.
Mucha Hospinal
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La evaluacion final realizada por el experto se basara en criterios e items especificos,
utilizando la moda como medida principal de tendencia central.

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Calificacion:

PONE
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Validez de contenido

Cuadro 2 Evaluacion final

Experto Grado Académico Evaluacion
items | Calificacio
n
FREDI PAUL MTRO. EN GESTION
GUTIERREZ MEZA EMPRESARIAL 10 ALTO
Selloy Firma: P

Mtro. FREDI PAUL GUTIERREZ MEZA
COORDINADOR DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES
FACULTAD DE CCAA.CC.
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

‘Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento La Fiscalizacion
Tributaria Municipal vy La Recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de
Administracion Tributaria de Huancayo -2022. Que hace parte de l1a investigacion: La
Fiscalizacion Tributaria Municipal ¥ La Recandacion del Impuesto Predial en el Servicio
de Administracion Tributaria de Huoancayo -2022. La evaluacion de los instrumentos es de
oran relevancia para lograr que sean vilidos v que los respltados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez: Mg. Paul Denis Martinez Vitor

Formacion academica: Licenciado en Administracion

Areas de experiencia profesional: Docencia, administracion estratégica de empresas
Tiempo de experiencia actual: 15 afios

Institucion: UPLA

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA (1. No cumple con ell Lositems no son suficientes para medis
Los items que criterio la dimension
pertenecen a una? Nivel bajo 2.Los items miden algin aspecto de 13
misma dimensions Nivel moderado dimension, pero no corresponden de 13
bastan para obtener4. Nivel alto dimension total
1a medicion de esta 3. Se deben incrementar algunos itemg

para poder evalwar la dimension
completamente
4 Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el 1. El item no es claro
El item sel criterio 2.El item requiere muchag
comprende 2. Nivel bajo modificaciones © una moedificacion)
facilmente, £33 Nivel moderado muy grande en el uso de las palabras dg
decir, su sintactical4 Nivel alto acuerdo con su significado o por 13
vy semantica son ordenacion de las mismas
adecuadas 3.5e requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términog
del item
4 El item es claro, tiene semantica ¥
sintaxis adecuada.
COHERENCIA |1 No cumple con el 1. El item no tiene relacion logica con 13
El item  tiene criterio dimension.
relacion logica conlz. Nivel bajo 2. El item tiene una relacidn tangencial
la dimension of3 Nivel moderado con la dimensidn.
indicador que estdl4 Nivel alto 3. El item tiene una relacion moderada
midiendo con la dimension que estd midiendo
4. El item se encuentra completamentg
relacionado con la dimension que esty
midiendo.
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RELEVANCIA |1 No cumple con el 1. El item puede ser eliminado sin que se
El item es esencial criterio. vea afectada la medicion de la

o importante, e3y2 Nivel bajo dimension.

decir debe  sef3 Nivel moderado 2.El item tiene alguna relevancia, pero
incluido 4 Nivel alto ofro item puede estar incluyendo lo

que mide éste.
3. El item es relativamente importants
4 El item es muy relevante v debe ser

incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: titulo: La Fiscalizacion Tributaria Municipal y La Recaudacion del
Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo -2022 .
Variable: Fiscalizacion Tributaria Municipal

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F.
Mucha Hospinal
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La evaluacion final realizada por el experto se basara en criterios e items especificos,
utilizando la moda como medida principal de tendencia central.

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Calificacion:

© N oo




Validez de contenido

Cuadro 1 Evaluacion final
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Experto Grado Académico Evaluacion
items | Calificacio
n
PAUL DENIS MARTINEZ| MG. Administracion
VITOR estratégica de empresas 16 ALTO
Sello y Firma:

------------------------------

Mtro. Paul Denis Martinez Vitor

ADMINISTRADOR
CLAD - 03489
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evalvar el instrumento La Fiscalizacion
Tributaria Municipal ¥ La Recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de
Administracion Tributaria de Huancayo -2022. QQue hace parte de la investigacion: La
Fiscalizacion Tributaria Municipal v La Recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio
de Administracion Tributaria de Huancayo -2022. La evaluacidon de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez: Mg. Paul Denis Martinez Vitor

Formacion académica: Licenciado en Administracion

Areas de experiencia profesional: Docencia, administracién estratégica de empresas
Tiempo de experiencia actual: 15 afos

Institucion: UPLA

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA |1 No cumple con el| 1.Los items no son suficientes para
Loz items que criterio medir la dimensién
pertenecen a una 2 Nivel bajo 2.Los items miden algin aspecto de la

decir. su sintactical

4 NWivel alto

misma dimension| 3. Nivel moderado dimension, pero no corresponden de 13
bastan para obtenern 4. Mivel alto dimension total
la medicion de esta 3.5e deben incrementar algunos items
para poder evaluar la dimension
completamente
4 Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el| 1. El item no es claro
El item sel  criterio 2. El item requiere mucha
comprende 2. Nivel bajo modificaciones o una mudificaciéa
facilmente, ed 1. Nivel moderado muy grande en el use de las palabra

de acuerdo con su significado o por 13

relacion logica con
la dimensidon o
imndicador que est3
midiendo

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4 Nivel alto

v semantica 5o ordenacion de las mismas

adecuadas 3. Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términog
del item

4. El item es claro, tiene semantica

sintaxis adecuada.

COHERENCIA |1.No cumple con el| L.El item no tiene relacidon logica con la

El item  tiene criterio dimension

2. El item tiene una relacion tangencial
con la dimension.

3.El item tiene una relacidén moderada
con la dimension que esta midiendo

4 El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.
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RELEVANCIA |1. No cumple con el| 1. El item puede ser eliminado sin que se

El item es esenciall criterio. vea afectada la medicion de la

o importante, ez Nivel bajo dimension.

decir debe  ser Nivel moderado 2.El item tiene alguna relevancia, pero
incluido 4. Nivel alto otro item puede estar incluyendo lo

que mide éste.
3.El item es relativamente importante
4 El item es muy relevante v debe ser

incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 2: titulo La Fiscalizacion Tributaria Municipal y La Recaudacion del

Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo -2022 .
Variable: Recaudacién del Impuesto Predial
Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F.

Mucha Hospinal
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Evaluacidn final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

Calificacion:

eNoO

No cumple con el criterio

Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto




Validez de contenido
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Cuadro 2 Evaluacion final

Experto Grado Académico Evaluacion
items | Calificacio
n
MG. Administracion
PUL DENIS MATINEZ estratégica de empresas 10 ALTO
VITOR
Sello y Firma:

--------------------------------

Mtro. Paul Denis Martinez Vitor
ADMINISTRADOR
CLAD - 03489
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planill a Juicio de Expertos

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evalvar el instrumento La Fiscalizacion
Tributaria Municipal v La Recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de
Administracion Tributaria de Huancavo - 2022. Que hace parte de la investizacion: La
Fiscalizacion Tributaria Municipal y La Recandacion del Impuesto Predial en el Servicio
de Administracion Tributaria de Huancayo - 2022, La evaluacién de los instrumentos ex de
gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Apradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez: Mg, Maximiliano Jesis Vila Samanez

Formacion académica: Licenciado en Administracion

Areas de experiencia profesional: Docencia, gestion del talento humano, gestion empresarial
Tiempo de experiencia actual: 17 afios

Institucicn: UPLA

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA |1 No cumple con el|l. Loz items no son suficientes para
Loz items qug criterio medir 1a dimension
pertenecen a ungd2 Nivel bajo 2. Los items miden algun aspecto de la
misma dimension3. Nivel moderado dimensidn, pero no corresponden de la|
bastan para obtenegs. Nivel alto dimensidn total
la medicion de esta 3. Se deben incrementar algunos items
para poder evaluar la dimension
completamments
. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con elll. El item no es claro
El item 56 criterio 2 El item requiere muchag
comprende 2. Nivel bajo modificaciones o una modificacion
facilmente, 3. Nivel moderado muy grande en el uso de las palabra
decir, su sintécﬁ:j-’f. Nivel alto de acuerdo con su significado o por lj
¥ semantica 301 ordenacion de las mizmas
adecuadas G, Se requiere una modificacion muy
ezpecifica de alzunos de los terminos
del item
4. El ftem es claro, tiene semantica v
sintaxis adecuada.
COHEEENCIA |1 No cumple con el|l. El item no tiene relacion logica con la
El item  tienq criterio dimension
relacién logica com 2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial
la dimenzion o3 Nivel moderado con la dimension.
indicador que estg4. Nivel alto 3. El item tiene una relacion moderada
midiendo con la dimension que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
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RELEVANCIA |1 No cumple con el|1. El item puede ser eliminado sin que se

El item es esenciall criterio. vea afectada la medicion de 1a

o importante, e3y2 Nivel bajo dimension.

decir debe  ser3 Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero
incluido 4 Nivel alto otro item puede estar incluyendo lo

que mide éste.
3. El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante v debe ser
incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
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Cuestionario 1: titulo: La Fiscalizacion Tributaria Municipal y La Recaudacion del
Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo -2022 .
Variable: Fiscalizacion Tributaria Municipal

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F.

Mucha Hospinal
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Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia

central: la moda.

Calificacion:

10.
11.
12.

No cumple con el criterio

Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto
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Validez de contenido

Cuadro 1 Evaluacion final

Experto

Grado Académico Evaluacion
ltems Calificacio
n

MAXIMILIANO JESUS

MG. TRIBUTACION Y

VILA SAMANEZ POLITICA FISCAL 16 ALTO
Selloy Firma:
IO M0

L. Mdximiliano J. Vila Samanez
Raeap. EP. Administracién y Sisteras
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planill a Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evalvar el instrumento La Fiscalizacion
Tributaria Municipal ¥y La Recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de
Administracion Tributaria de Huancayo -2022. Que hace parte de la investigacion: La
Fiscalizacion Tributaria Municipal v La Recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio
de Administracion Tributaria de Huancayo -2022. La evaluacion de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez: Mg. Maximiliano Jesas Vila Samanez

Formacion académica: Licenciado en Adminisiracion

Areas de experiencia profesional: Docencia, gestion del talento humano, gestion empresarial
Tiempo de experiencia actual: 17 afios

Institucion: UPLA

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA |1.No cumple con el|l. Los items no son suficientes para
Los items quel criterio medir la dimension
pertenecen a unal2 Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la
misma dimension 3 Nivel moderado dimension, pero no corresponden de 13
bastan para obtener)4 Nivel alto dimension total
la medicion de esta 3. Se deben incrementar algunos items
para poder evaluar 1a dimension
completamente
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el|1. El item no es claro
El item sel criterio 2. El item requiere muchas
comprende 2. Nivel bajo modificaciones o una modificacion
facilmente, £33 Nivel moderado muy grande en el uso de las palabras
decir, su sintactical4 Nivel alto de acuerdo con su significado o por la
v semanfica son ordenacién de las mismas
adecuadas 3. Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los terminos
del item

4. El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA [1. No cumple con el|1. El item no tiene relacion logica con la
El item  tiene criterio dimension

relacion logica conz. Nivel bajo 2. El item tiene una relacidn tangencial
la dimension of Nivel moderado con la dimension.

indicador que estay. Nivel alto 3. El item tiene una relacion moderada
midiendo con la dimension que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.
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RELEVANCIA 1. No cumple con el|1. El item puede ser eliminado sin que se
Fl item es esencial criterio. vea afectada la medicion de la

o importante, esp. Nivel bajo dimension.

decir debe sers. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero
incluido 4. Nivel alto otro item puede estar incluyendo lo

que mide éste.
3. El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser
incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 2: titulo La Fiscalizacion Tributaria Municipal y La Recaudacion del

Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo - 2022 .
Variable: Recaudacién del Impuesto Predial
Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F.

Mucha Hospinal
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Evaluacidn final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

Calificacion:

10.
11.
12.

No cumple con el criterio

Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto




Validez de contenido
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Cuadro 2 Evaluacion final

Experto Grado Académico Evaluacion
items | Calificacio
n
MAXIMILIANO JESUS MG. TRIBUTACION Y
VILA SAMANEZ POLITICA FISCAL 10 ALTO

Selloy Firma:

3
Nl

-----------------------------------

MERSDO PR CSAGE

Ranp. EP. Administracion y Sistemas
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ANEXO N° 12: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

TOMA DE ENCUESTA:




144




145

APOYO EN LA INSPECCION DE LOS FISCALIZADORES:
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CONVERSATORIO CON EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE HUANCAYO

SR. JUAN CARLOS QUISPE LEDESMA:
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CONVERSATORIO CON EL JEFE DEL SATH CONTADOR VICTOR CARDENAS

OSORES:

CONVERSATORIO CON LOS TRABAJADORES DE LA OFICINA DE

FISCALIZACION SATH:
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APOYO EN LAS ACTIVIDADES DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL:

CAMPANA SATH CERCA A TU CASA

e gy R e
aﬁf "““g?' -

-

MUNlCIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO

AR AR
) )Q

\OVIEMBRE
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TRABAJADORA DEL SATH: 2019-2023

SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE HUANCAYO

SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE HUANCAYO
Este fotocheck sera devuelto por

DPTO. DE FISCALIZACION Y el trabajador al terminar su

CARGO CATASTRO DE PREDIOS relacién laboral con la
ANALISTA DE FISCALIZACION DTO/GERENCIA e g
Y CATASTRO DE PREDIOS &: 064-224879
45976238

NOMBRE
LAURENTE FLORES
EDIT

DNI ,{‘E gs )
Fecha de caducidad.

Segun contrato JEFATURA

H ROCIO




150

Servicj
i de Admin,
2 L istracic
Tributaria de H“a‘t:z‘:n

L 3

Por una cludad mas
segura y ordenada

N° 539 - Huancayo-

fia
Paseo L2 2t 064224819
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