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RESUMEN

La presente tesis titulada “Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las
Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2021.” Su proposito es fomentar la emision
adecuada y puntual de comprobantes de pago para contrarrestar la evasion tributaria en la
sociedad. En este contexto, se plante6 la siguiente pregunta general: ; Cual es la conexion entre
los comprobantes de pago y la evasion tributaria en las ferreterias de la Provincia de Chupaca
durante el periodo 2021? EIl objetivo principal fue determinar la relacion entre los
comprobantes de pago y la evasion tributaria en dichas ferreterias durante ese periodo. Los
resultados se obtuvieron mediante la metodologia de investigacion cientifica, de tipo aplicado,
con un nivel correlacional y un disefio descriptivo correlacional no experimental de estudio
transversal. Se utilizd un cuestionario aplicado a 29 personas de ferreterias en la provincia de
Chupaca como instrumento. Los resultados confirmaron la hipétesis general de una relacion
directa y significativa entre los comprobantes de pago y la evasion tributaria en las ferreterias
de la Provincia de Chupaca durante el periodo 2021. La investigacion revel6 una correlacion
entre las variables del estudio con un a = 0.901, a través del coeficiente de Rangos de
Spearman, indicando una correlacion positiva alta. Esto permitid la aceptacion de la hipotesis
de investigacion, concluyendo que la emision correcta y oportuna de comprobantes de pago
contribuye a mitigar los riesgos de evasion tributaria. Por lo tanto, se recomienda a las
ferreterias de la provincia de Chupaca emitir sus comprobantes para respaldar las operaciones
y evitar problemas con la administracion tributaria.

TERMINOS CLAVE UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION:

Comprobantes de Pago — Evasion Tributaria
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ABSTRACT
This thesis titled “Payment Receipts and Tax Evasion in Hardware Stores in the
Province of Chupaca — Period 2021.” Its purpose is to promote the appropriate and timely
issuance of payment receipts to counteract tax evasion in society. In this context, the following
general question was raised: What is the connection between payment receipts and tax evasion
in hardware stores in the Province of Chupaca during the 2021 period? The main objective was
to determine the relationship between payment receipts and tax evasion in said hardware stores
during that period. The results were obtained through scientific research methodology, of
applied type, with a correlational level and a non-experimental correlational descriptive cross-
sectional study design. A questionnaire applied to 29 people from hardware stores in the
province of Chupaca was used as an instrument. The results confirmed the general hypothesis
of a direct and significant relationship between payment receipts and tax evasion in hardware
stores in the Province of Chupaca during the period 2021. The research revealed a correlation
between the study variables with a.= 0.901, through Spearman's Rank coefficient, indicating a
high positive correlation. This allowed the acceptance of the research hypothesis, concluding
that the correct and timely issuance of payment vouchers contributes to mitigating the risks of
tax evasion. Therefore, it is recommended that hardware stores in the province of Chupaca
issue their receipts to support operations and avoid problems with the tax administration.
KEY TERMS USED IN THE INVESTIGATION:

Payment VVouchers — Tax Evasion
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INTRODUCCION
El estudio realizado es un tema importante porque las empresas y negocios en nuestro
pais estan obligados al pago de impuestos segun el movimiento que realicen, esto a su vez
ayuda a tener una mejor cultura tributaria de la poblacion que desarrolla actividades
comerciales en la provincia de Chupaca, a su vez la mayor recaudacion de impuestos por parte
del estado ayuda a cubrir las necesidades de las comunidades méas necesitadas de nuestro pais.
El titulo de la investigacion es “Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las
Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2021. Tuvo como propdsito determinar la
relacion existente entre los Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de
la Provincia de Chupaca ya que los comprobantes de pago cumplen un rol importante en las
transacciones comerciales. Se realizo en las ferreterias porque a nivel comercial tienen mayor
movimiento que cualquier otro rubro porque mueven grandes capitales ya que desde algunos
afos el auge de la construccion es el movimiento econdémico importante a nivel de nuestro pais.
La metodologia que se utilizd para arribar a los resultados es la investigacion
cientifica, cuyas especificaciones son de tipo aplicado, nivel correlacional y disefio descriptivo
correlacional no experimental de estudio transversal; se utilizO como instrumento a un
cuestionario aplicado a 29 personas de las ferreterias de la provincia de Chupaca, lo cual ha

permitido establecer las conclusiones y recomendaciones.

Cabe resaltar que la emisién de los comprobantes de pago es esencial porque de no
hacerlos o de no solicitarlo no se podria realizar un reclamo por los bienes adquiridos o por los
servicios prestados, en ese sentido se puede afirmar que sirve para acreditar una operacion
economica que posteriormente se vera reflejado en las declaraciones mensuales y anuales
presentadas por los contribuyentes con el fin de cumplir sus obligaciones tributarias y para ese
control se desarrollan programas dirigidos por la administracion tributaria con el objetivo de

realizar inspecciones para detectar omisiones en la entrega de comprobantes de pago.
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La emision de comprobantes de pago evita la pérdida de ingresos fiscales, el reto
fundamental que enfrenta la administracion tributaria es la evasion en sus diferentes formas ya
sea la complejidad del sistema tributario, la presion fiscal, y la sofisticacion que pueden
alcanzar las transacciones comerciales en cuanto a la emision de comprobantes y todo ello
enmarcado al ambiente socioeconémico del pais.

Por consiguiente, la presente investigacion se desarroll6 en cinco capitulos, los cuales
se detallan a continuacién y estan estructurados segun la normativa vigente de la oficina de
grados y titulos:

En el primer capitulo, se abordd la exposicion del problema, se formularon tanto el
problema general como los especificos, se estableci6 el objetivo general de la investigacion y,
por consiguiente, se delinearon los objetivos especificos. Ademas, se elabord la justificacion y
se delimitaron aspectos espaciales, temporales y conceptuales.

En el segundo segmento, se expuso el Marco tedrico, donde se presentaron las teorias
correspondientes de cada autor, asi como los antecedentes a nivel nacional e internacional.
Estos antecedentes serviran como base para la discusion de los resultados, cerrando el capitulo
con la definicion precisa de los conceptos relevantes.

El tercer segmento detall6 tanto la hipotesis general como las especificas, la
identificacion de las variables de estudio y la operacionalizacion correspondiente de dichas
variables.

En el cuarto segmento, se abordd la metodologia, incluyendo el método, tipo, nivel y
disefio de investigacion. Se describio la poblacion y la muestra, junto con las técnicas e
instrumentos de recopilacion de datos utilizados. Se explicaron en detalle los procedimientos
de recoleccion de datos, asi como las técnicas para procesar y analizar la informacion.

El quinto segmento se enfoco en la descripcion de los resultados y la contrastacion de

las hipotesis. Al finalizar la investigacion, se procedié a la discusion de los resultados,
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presentando las conclusiones, formulando recomendaciones, incorporando las referencias
bibliograficas y adjuntando los anexos.

Es importante sefialar que este trabajo de investigacion no representa un resultado
final, sino mas bien un punto de partida para futuros trabajos de investigacion que profundicen

en los temas aqui tratados.”

Diana Quispe
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion de la realidad problematica

En la sociedad actual, el avance tecnoldgico esta directamente vinculado a las
actividades comerciales, lo que motiva a las sociedades a adoptar sucesos conveniencias de
llevar a cabo sus operaciones. A pesar de ello, las transacciones comerciales, como las
adquisiciones y enajenacion de bienes y servicios, requieren documentacion respaldatoria,
resaltando la relevancia de los comprobantes de pago. Debido al considerable nimero de
transacciones, han surgido los (SEE), los cuales han sido implementados en varios paises
de América Latina. En los ultimos afios, la (SUNAT) en Per( ha venido impulsando este
nuevo proceso de emision con el propdsito de agilizar las transacciones, mejorar la

eficiencia y combatir la evasion tributaria.

En consecuencia, en Perl, la SUNAT ha venido adoptando esta nueva arma de
revision fiscal desde el afio 2008, a través de la Resolucion de Superintendencia
N°182/SUNAT, que aborda la emision electronica de recibos por honorarios. Este hito
marco el inicio de la era digital para los comprobantes de pago. El SEE se ha disefiado con
el propdsito de optimizar la gestion empresarial, reducir el consumo de papel en aras del
compromiso ambiental y combatir la evasiéon tributaria, fomentando asi la formalizacion.
Actualmente, méas de 90,000 empresas han sido designadas como emisoras electronicas de
manera obligatoria, y se espera que este nimero aumente, comenzando inicialmente con los
principales contribuyentes. Ante estos cambios, cada empresa debe prepararse
adecuadamente para abordar de manera eficiente esta transicion y evitar posibles blanduras

en la exposicion y envio de indagacion a la SUNAT.
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En el presente, a traves de valores recientes, la autoridad fiscal esta obligando a los
contribuyentes a adoptar el (SEE), lo cual ha tenido un impacto notable en todas las
empresas afectadas. Este cambio ha generado modificaciones en la estructura y
funcionamiento de dichas empresas, marcando el paulatino abandono del uso de facturas
fisicas que antes generaban costos administrativos elevados. Sin embargo, en la actualidad,
diversas compafiias estan siendo escogidas como emisoras electrénicas, lo que ha producido
cambios significativos en sus operaciones y ha sembrado inseguridad en la emision de

comprobantes, ya que aln se estan acostumbrando con este nuevo enfoque.

Resulta fundamental examinar este novedoso modelo de facturacion, tanto desde la
perspectiva del contribuyente, evaluando la congruencia de disminuir los costos activos y
optimizar los procedimientos internos, como desde el punto de vista de la Administracion
Tributaria. Para esta ultima, la adopcion de este dispositivo envuelve un cambio en sus
practicas, lo que facilitara la reduccién de las inspecciones tributarias. Otros posibles
beneficiarios de este nuevo proceso son la poblacion en general, ya que contribuira a la
preservacion del medio ambiente mediante la disminucion de recursos acuéticos, papel y

emisiones de CO?2.

El objetivo de la SUNAT para 2022 es que el 95% de las entidades peruanas utilicen
comprobantes de pago electronicos con el fin contrarrestar la evasion tributaria, a
continuacion, se presentan estadisticas de los emisores de comprobantes de pago y de los

comprobantes emitidos.
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TABLA 1: COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS EMITIDOS ANUALMENTE 2012-
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Fuente: SUNAT.
Cabe indicar que la emision de comprobantes de pago electrénicos desde el 2012 al

2021 sigue una linea creciente (incluye Unicamente a los del Sistema Portal SOL, SEE Del

Contribuyente y SEE- OSE.

FIGURA 1: COMPROBANTES DE PAGO EMITIDOS — DICIEMBRE 2021

9 MILLONES 204 MiL | 276 MILLONES 125 MiL | 3 MiL 313 MILLONES

Diarios Mensuales Anuales
556,743
28% 132,881

18%

—

Emisores por Sistema

78% Sistema Portal SOL
18% Sistema del Contribuyente
4 % Sistema OSE 26,969

o 4%

Fuente: SUNAT.
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Frente a los escenarios mencionados lineas arriba es importante que las empresas de
ferreteria de la Provincia de Chupaca realicen cambios internos que ayuden a identificar las
falencias y cumplir oportunamente con la ley N° 25632 — Ley Marco de comprobantes de
pago y su reglamento.

Las ferreterias de la Provincia de Chupaca en el Periodo 2021, se han visto afectadas
por las siguientes falencias:

v Inconvenientes al momento de identificar los legajos estimados
documentos de pago.

v" No se cumple con emitir y otorgar oportunamente los documentos de
pago.

v' Los sujetos necesarios a emitir recibos de pago evitan emitir los
documentos de pago.

A razon de todo lo antes mencionado se hace necesario formular la siguiente
interrogante: ¢;Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la
Provincia de Chupaca — Periodo 20217

A continuacién, se realizé un cuadro que permite sintetizar la descripcion de la

realidad problematica de la investigacion considerando el diagnostico, pronostico y control.

TABLA 2: DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Diagndstico (causas):
- Las ferreterias de la Provincia de Chupaca no cumplen con emitir y otorgar
oportunamente los comprobantes de pago.

- Las ferreterias de la provincia de Chupaca evitan emitir los comprobantes de

pago.
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- Inconvenientes al momento de identificar los documentos considerados

comprobantes de pago.

Pronostico (consecuencias):
- Las Ferreterias de la Provincia de Chupaca al no emitir sus comprobantes de
pago de manera correcta y oportuna podria presentar serios inconvenientes
con la Administracion Tributaria y con sus clientes e internamente no

contarfan con un control interno formal.

Control (sugerencias):

- Se sugiere a las Ferreterias de la Provincia de Chupaca, emitir y otorgar
oportunamente los comprobantes de pago, segin las normas vigentes de
comprobantes de pago, tomando conciencia de la importancia de estos para
la recaudacion tributaria.

- Se sugiere a la SUNAT, realizar visitas a los comercios ferreteros de la
provincia, y aplicar las sanciones correspondientes, por no emitir

comprobante de pago.

Fuente: Elaborado por el Investigador

Delimitacion del problema
Delimitacién Espacial

La investigacion se realizd en las Empresas Ferreteras de la Provincia de
Chupaca, enmarcada en el sector comercio, empresas dedicadas a la comercializacion
de materiales de construccién y articulos de ferreteria, ubicadas en la Provincia de
Chupaca — Regidn Junin.

FIGURA 2: UBICACION DE LAS FERRETERIAS DE LA PROVINCIA DE CHUPACA
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Delimitacién Temporal

La investigacion abarca un periodo de cuatro meses, que comprende desde
septiembre hasta diciembre de 2022. Durante este intervalo, se analizaron las
operaciones econdmicas realizadas por las ferreterias durante el afio 2021. El enfoque
se dirigi6 hacia las operaciones relacionadas con los comprobantes de pago,
examinando el tipo de comprobantes emitidos, el momento de emision y si las
ferreterias estaban obligadas a emitirlos. Ademas, se explord la problematica de la
evasion tributaria, abordando aspectos como la falta de conciencia tributaria, la
complejidad de la legislacion tributaria y la ineficiencia de la Administracion
Tributaria. Es relevante destacar que el estudio se respaldd en la gestion de

informacidn y datos especificos para realizar un analisis respaldado.
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Delimitacién Conceptual o Tematica

La delimitacion tematica se relaciond con las variables de estudio,
considerando a los Comprobantes de Pago como variable 1 y sus dimensiones fueron
los tipos de comprobantes, el momento de otorgamiento y los sujetos obligados a su
emision. En cuanto a la Evasion Tributaria, considerada como variable 2, se tuvo en
cuenta como dimensiones la falta de conciencia tributaria, la complejidad de la
legislacion tributaria y la ineficiencia de la Administracion Tributaria. Estas dos
variables guiaron el desarrollo de la investigacion, tomando en cuenta antecedentes a
nivel nacional e internacional, asi como el marco conceptual y la terminologia que se

exploraron en los capitulos subsiguientes de la investigacion.

Formulacion del problema

Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre los Comprobantes de Pago y la Evasion

Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2021?

Problema (s) Especifico (s)

a) ¢De qué manera se relacionan los Tipos de Comprobantes de Pago y la
Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca —
Periodo 20217?

b) ¢De qué manera se relaciona el Otorgamiento de Comprobantes de Pago
y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca —

Periodo 2021?
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c) ¢De qué manera se relacionan los Sujetos Obligados a emitir
Comprobantes de Pago y la Evasién Tributaria en las Ferreterias de la

Provincia de Chupaca — Periodo 20217

Justificacion
Segin Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P., (2015), aseveran que la
justificacion de la investigacion “indica el porque de la investigacion exponiendo sus
razones, por medio de la justificacion se debe mostrar que el estudio es necesario e

importante”. (P.40)
Social

La alegato social de este estudio respalda la mejora de las habilidades
empresariales en relacion con la muestra y entrega de documentos de pago, asi como
la lucha contra la evasion tributaria. Este estudio se establece como un precedente
valioso para las empresas, subrayando la escala de los documentos de pago para
documentar transacciones comerciales que se reflejaran en las declaraciones
mensuales o anuales de las organizaciones. El proposito es cumplir de manera
oportuna con las obligaciones tributarias, generando ingresos fiscales y evitando la

evasion tributaria para beneficiar a las comunidades a través del pago de impuestos.

Tedrica
Se sustenta teéricamente en la necesidad de comprender la relacion entre la
emisién de comprobantes de pago y el fendmeno de evasion tributaria en el contexto
especifico de las ferreterias. Desde una perspectiva tributaria, los comprobantes de
pago no solo cumplen con la formalidad legal, sino que también constituyen una

herramienta crucial para documentar las transacciones comerciales, garantizando
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transparencia y trazabilidad. La literatura existente destaca que la emision adecuada
de estos documentos no solo facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales, sino
que también actia como un mecanismo disuasorio contra la evasion tributaria. Este
enfoque tedrico proporcionara una base solida para la comprension de las dindmicas
tributarias en el sector de ferreterias, permitiendo asi la formulacion de
recomendaciones practicas y la aplicacion de politicas que contribuyan a mejorar la

integridad fiscal en este ambito especifico.

Metodoldgica

La investigacion se respalda con una justificacion metodoldgica que implica
un analisis que incorpora técnicas de investigacion, como el uso de cuestionarios y el
procesamiento de datos asociado. Los resultados obtenidos en nuestro estudio se
convierten en valiosos antecedentes para investigaciones futuras. Esto se debe a que
nuestra investigacion contribuye al esclarecimiento de conceptos y a la comprension
de la relacion entre las variables de estudio, es decir, los Comprobantes de Pago y la
Evasion Tributaria. Ademas, se brindan sugerencias sobre técnicas especificas para
llevar a cabo estudios similares en empresas dedicadas a la comercializacion de

materiales directos de construccién.

Objetivos
Objetivo General

Determinar cudl es la relacion que existe entre los Comprobantes de Pago y la

Evasidn Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2021.
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Objetivo (s) Especifico (s)

a) Determinar la relacion entre los Tipos de Comprobantes de Pago vy la
Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca —
Periodo 2021.

b) Determinar la relacion entre el Otorgamiento de Comprobantes de Pago
y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca —
Periodo 2021.

c) Determinar la relacion entre los Sujetos Obligados a emitir
Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la

Provincia de Chupaca — Periodo 2021.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes (nacionales e internacionales)

Internacionales

Tomala, J. (2022), en su trabajo de investigacion titulado “Facturacion
Electronica y su impacto Tributario-Financiero en contribuyentes distribuidores de
gas de uso doméstico de la Provincia de Santa Elena, afio 2021” de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena — del pais de Ecuador del Instituto de Postgrado
previo a la obtencién del grado académico de Magister en Contabilidad y Auditoria,
asevera lo siguiente: “Este estudio se enfoca en el tema de la facturacion electronica
y su impacto en los aspectos tributarios y financieros de los contribuyentes y
distribuidores de gas de uso domeéstico en la provincia de Santa Elena. El proposito
principal es evaluar las repercusiones de la facturacion electronica mediante la
aplicacion de herramientas e indicadores, considerando el cambio obligatorio de los
comprobantes de venta en el &mbito tributario y financiero, especificamente en los
contribuyentes dedicados a la distribucién de gas para uso doméstico en la
mencionada provincia. Se emplea un método de investigacion inductivo, permitiendo
analizar las caracteristicas particulares de los centros de acopio y distribuidores de gas
de uso doméstico en relacion con las dimensiones propuestas en la investigacion. La
poblacion y muestra seleccionada para el estudio comprenden a los 82 distribuidores
autorizados de la provincia, a quienes se les aplicaron encuestas con el objetivo de
evaluar la posibilidad de implementar el sistema de facturacion electronica en Santa

Elena.”
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Aguilar, E. (2020), en su trabajo de investigacion titulado “Evolucion de la
factura electronica como comprobante fiscal, su complicacion y la Ley de Gobierno
Electrénico en México” de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi — del pais de
México de la Facultad de Contaduria y Administracién para obtener el grado de
Maestro en Administracion con Enfasis en Impuestos, refiere lo siguiente: “Los
contribuyentes en México necesitan emitir una factura electronica para verificar sus
ingresos, implementada por la autoridad fiscal en 2004, con cambios continuos que
han generado confusion y los han obligado a recurrir a las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC). Ademas de cumplir con requisitos impuestos que complican
su elaboracién, como solicitar permiso al receptor para cancelarla a través del buzon
tributario, elaborar el complemento de recepcion de pago, seleccionar en el catalogo
de productos o servicios entre cerca de 60 mil elementos la numeracion
correspondiente y realizar la migracion de una version a otra. Un numero considerable
de contribuyentes no tiene acceso a un equipo de computo y tiene escasa
familiarizacion con los medios digitales. Por lo tanto, esto contradice el objetivo de la
Ley de Gobierno Electrénico de la Ciudad de México (LGECM), que busca garantizar
el derecho a la buena administracion mediante las TIC para la interaccion entre
ciudadanos y dependencias gubernamentales. La finalidad de esta investigacion fue
analizar los cambios en la obligacién de emitir la factura electronica en México desde
2004 hasta 2018, evidenciar su complejidad y determinar si el objetivo de la LGECM
se ajusta a esta norma. El disefio es de tipo cualitativo, exploratorio con disefio
documental, utilizando una metodologia analitica y descriptiva. Se concluye que la
factura electronica en México no ha logrado reducir las cargas administrativas para
los contribuyentes, de acuerdo con la exposicion de motivos de los comprobantes

fiscales publicada en 2013.”
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Vera, D. (2019), en su trabajo de investigacion titulado “Facturacion
Electronica en el Sector Societario de la ciudad de Esmeraldas” de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador de la Escuela de Contabilidad y Auditoria previo a
la obtencion del titulo de licenciado en Contabilidad y Auditoria, concluye lo
siguiente: “Ante el constante avance tecnoldgico a nivel mundial, con la meta de
optimizar y lograr eficiencia en el &mbito comercial, se plantea como objeto de estudio
la "Adopcion del sistema de facturacion electronica en el sector empresarial de la
ciudad de Esmeraldas". El propo6sito es comprender las ventajas y desventajas que ha
experimentado este sistema desde su implementacion. Para llevar a cabo este andlisis,
se aplicd una metodologia descriptiva que examina la situacion actual del sistema de
facturacion, y explicativa para detallar el proceso de adopcién. El enfoque cuantitativo
se baso en la recopilacién de datos numéricos y estadisticos, con un disefio no
experimental de tipo descriptivo. Se emplearon diversas técnicas, como encuestas
dirigidas a empresas como KOREMANTA S.A., PUCESE, EVACONDI, con el fin
de obtener la perspectiva del contribuyente. Asimismo, se realizaron entrevistas con
funcionarios del SRI para comprender la vision desde la administracion tributaria.
También se llevd a cabo una revision bibliografica, basdndose en informacion

proporcionada por la pagina oficial del Servicio de Rentas Internas.”

Pichihua, M. (2018), en su trabajo de investigacion titulado “Facturas
Electronicas como un instrumento de Control Fiscal” de la Universidad Abierta
Interamericana — del pais de Argentina de la Facultad de Ciencias Empresariales para
optar el titulo de Contador Publico, asevera lo siguiente: “El proposito de este estudio

es reconocer la conexion entre la factura electronica y la elusion fiscal, destacando la
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problematica de la evasion tributaria que impacta tanto a paises de la region como al
nuestro. En el &mbito politico, cada gobierno est tomando medidas para combatir la
evasion tributaria, mientras que, en el ambito administrativo tributario, se estan
implementando acciones mas directas para alcanzar el objetivo de luchar contra la
elusion fiscal. La adopcion de la factura electronica estd experimentando un
crecimiento progresivo a nivel mundial. Aunque inicialmente fue impulsada por el
sector privado, actualmente cuenta con un respaldo cada vez mayor por parte del
sector publico. Esto conlleva beneficios sustanciales para las empresas, generando un
impacto positivo en el medio ambiente y brindando ventajas notables al sector
tributario en términos de control y prevencion de la evasion fiscal. Paises de la region
como Chile, Brasil y México han obtenido resultados positivos tras su
implementacion, consolidandolos como lideres a nivel global. En la actualidad,
Argentina ha avanzado en términos de obligatoriedad e implementacion,
posiciondndose como un pais pionero en esta tematica. Es esencial destacar que,
aungue la puesta en marcha de este proceso requiere la colaboracion de un grupo
interdisciplinario de profesionales y usuarios, hay una gran responsabilidad en los
profesionales contadores, quienes, en calidad de asesores, deben contar con los
conocimientos necesarios para generar cambios significativos y beneficios en los

procesos con este nuevo medio tecnol6gico.”

Sanchez, J. (2017), en su trabajo de investigacion titulado “La Evasion
Tributaria originada en el uso de Comprobantes de Venta” de la Universidad Técnica
de Ambato — del pais de Ecuador de la Maestria en Administracion Tributaria para
optar el titulo de Magister en Administracion Tributaria, refiere lo siguiente: “El

objetivo de esta investigacion fue analizar el sistema de facturacion en Ecuador y su
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influencia en la elusion fiscal. Al explorar el proceso de facturacion, se detectaron
mejoras y avances tecnoldgicos desde la instauracion del Servicio de Rentas Internas
(SRI). Se resaltaron tanto las fortalezas como las deficiencias del sistema,
proponiendo posibles mejoras. Se examinaron los controles establecidos por el SR,
centrandose principalmente en el uso indebido de comprobantes de venta que resulta
en la falta de justificacion de gastos en las declaraciones de impuestos, ocasionando
perjuicio al Estado por parte de los contribuyentes. Ademas, se evaluaron las leyes
vinculadas con el tema y su continua evolucion desde 2008, cuando el sistema
tributario incorpor6 mecanismos para prevenir la elusion fiscal y el fraude, como la
bancarizacion vy la tipificacion de delitos de defraudacion tributaria, penalizados con
prision segln el codigo penal. Se realiz6 un andlisis del fendbmeno de empresas
ficticias y se revisaron los resultados obtenidos por el SRI, evidenciando de manera
clara las variables de estudio, su aplicacién practica y su impacto en la recaudacion
tributaria. La informacion provino de datos disponibles y solicitados al SRI, asi como
de entrevistas llevadas a cabo con el personal de los departamentos de Auditoria
Tributaria y Gestion Tributaria, encargados de liderar estos procesos en el SRI. Se
identificaron sectores con mayor riesgo de elusion debido al uso indebido de las
facturas. La conclusion fue que los contribuyentes evaden debido a la falta de
conocimiento, asesoramiento y el deseo de reducir su carga tributaria, ya que en
general las personas no quieren pagar impuestos. También se evidenciaron problemas

de contrabando vinculados con el tema de estudio.”

Nacionales

Vidal, Y. (2022), en su investigacion titulada “Analisis de los comprobantes

de Pago Electronicos y la incidencia en la Evasion Tributaria de la Empresa
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Consorcio Amazonas - Jaén 2021” de la Universidad Sefior de Sipan de la Facultad
de Ciencias Empresariales - Escuela académica Profesional de Contabilidad para optar
el titulo profesional de Contador Publico, refiere lo siguiente: “El objetivo de este
estudio es establecer la repercusion de los recibos electronicos en la evasion fiscal en
la compafia Consorcio Amazonas, Jaén, durante el afio 2018. Para alcanzar este
proposito, se llevo a cabo una revision de informacidn relacionada con cada variable,
consultando otras investigaciones, revistas cientificas y libros de renombre, ademas
de realizar una encuesta. El tipo de investigacion empleado es descriptivo, con un
disefio de investigacion no experimental de tipo transversal descriptivo. La poblacion
y muestra seleccionadas fueron el personal responsable de la gestion tributaria,
contable y administrativa en la empresa. Los resultados obtenidos sefialan que los
recibos electrdnicos si inciden en la disminucién de la evasion fiscal, segin el 83% de
los encuestados (Tabla 16). En Gltima instancia, se deduce que la emision de recibos
electrénicos contribuye a reducir la elusion fiscal porque su generacion esta vinculada
exclusivamente a operaciones reales. Estas operaciones son supervisadas y reportadas
detalladamente a la SUNAT de forma inmediata durante su emision. Este
procedimiento evita que los contribuyentes cometan elusién fiscal al omitir la emisién

de recibos o al alterar el contenido de los comprobantes de pago generados.”

Cueva, |.; Espinoza, W. & Garcia, D. (2020), en su investigacion titulada
“Importancia de los Comprobantes de Pago como Herramienta para frenar la
Evasion Tributaria de Empresas Ferreteras del Distrito Manantay, 2018” de la
Universidad Nacional de Ucayali de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables para optar el titulo profesional de Contador Publico,

manifiestan lo siguiente: “El proposito de esta investigacion fue establecer la
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importancia de los documentos comprobatorios como medio para contrarrestar la
evasion fiscal en las empresas ferreteras del distrito de Manantay, durante el afio 2018.
Se reconoce que las lagunas en el cumplimiento tributario son notables debido a la
falta de conciencia tributaria entre los ciudadanos al obtener comprobantes. Esto
contribuye a la falta de pago de impuestos generados por ingresos no registrados
mediante documentos comprobatorios. La normativa de comprobantes de pago aborda
aspectos cruciales para abordar estas lagunas en el sistema tributario con el objetivo
de combatir la elusién fiscal. La importancia de los documentos comprobatorios esta
vinculada a la cultura tributaria de las empresas ferreteras, donde los tipos de
comprobantes no son debidamente acreditados, lo que se convierte en uno de los
factores que limita el cumplimiento tributario de las empresas ferreteras en el distrito
de Manantay en 2018. En cuanto al método de investigacién, se empled un enfoque
cuantitativo, con un nivel descriptivo y un disefio no experimental. De acuerdo con
los resultados obtenidos, se concluye que los comprobantes de pago representan un
instrumento efectivo para frenar la evasion tributaria en las empresas ferreteras del

distrito de Manantay en 2018.”

Jibaja, T. & Valdiviezo, C. (2019), en su investigacion titulada “Analisis
del Impacto de la Implementacion del Sistema de Emision Electrénica de
Comprobantes de Pago en las Empresas” de la Universidad Nacional de Piura de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras para optar el titulo profesional de
Contador Publico, aseveran lo siguiente: “En el presente estudio de investigacion, se
planted examinar las consecuencias de la instauracion del sistema de emision
electronica de documentos comprobatorios en las empresas. El disefio de la

investigacion fue de caracter no experimental y descriptivo, utilizando la técnica de
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analisis documental mediante la revisién de trabajos bibliograficos. Los resultados
obtenidos sefialan que la influencia de esta implementacion es positiva, ya que genera
beneficios significativos en términos de eficiencia para las empresas. Ademas, se
destaca su aporte a la Administracion Tributaria al funcionar como un eficaz
mecanismo de supervision fiscal para prevenir la elusion de tributos, impulsando la
recaudacion y, por ende, el desarrollo econdmico del pais. Desde una perspectiva
medioambiental, la adopcidn de este sistema contribuye a la preservacién del entorno
al reducir el consumo de papel. Asimismo, se observa un impacto positivo en el &mbito
social, mejorando las relaciones comerciales. Sin embargo, el estudio también
identifica algunas limitaciones de este nuevo proceso, como el incremento del
presupuesto necesario para inversiones en capacitacion y adquisiciones de sistemas
informaticos, asi como la dificultad que algunas empresas pueden enfrentar al

adaptarse y familiarizarse con este cambio.”

Bustamante, Y. & Pacheco, F. (2018), en su investigacion titulada
“Incidencias: Ventajas y Desventajas de la Implementacion del Sistema de Emision
Electrénica frente al Sistema de Emision Fisica en principales Contribuyentes en la
Ciudad de Arequipa 2018 de la Universidad Catolica San Pablo de la Facultad de
Ciencias Econémico-Empresariales y Humanas - Escuela Profesional de Contabilidad
para optar el titulo profesional de Contador Publico, manifiestan lo siguiente: “En los
ultimos afos, se ha observado un progreso notable en la aplicacion del Sistema de
Emision Electronica impuesto por SUNAT a los contribuyentes, impactando a todas
las empresas seleccionadas al introducir cambios en su estructura y operaciones,
relegando el uso de facturas fisicas. El propdsito de este estudio es identificar las

ventajas y desventajas del Sistema de Emision Electronica en comparacion con el



39

sistema tradicional, especialmente en los Principales Contribuyentes de la ciudad de
Arequipa. La investigacion se realizé a través de encuestas a una muestra de 100
principales contribuyentes de la ciudad mencionada. Los resultados revelaron diversas
ventajas, entre las cuales se destacan la facilidad para mantener actualizada la
declaracion de comprobantes, la simplificacion de actividades, el ahorro de
impresiones con beneficios ambientales, la reduccion de la evasion tributaria y la
rapidez en la fiscalizacion electronica en comparacion con las tradicionales, que solian
extenderse de 30 dias a 6 0 12 meses. Sin embargo, se identificaron desventajas, como
problemas ocasionales en la plataforma del sistema de Facturacion SUNAT,
percepciones de normativas cambiantes y complicadas, costos adicionales para los
contribuyentes al adquirir un sistema de terceros, asi como los gastos asociados con
la actualizacion y mantenimiento. Se sugiere que todos los contribuyentes adopten el
Sistema de Emision Electronica para reducir el porcentaje de elusién fiscal. En
conclusién, gracias a la implementacion de la facturacién electronica por parte de
SUNAT, se mejora el control fiscal mediante la tecnologia, aunque se resalta la
importancia de considerar a los contribuyentes que pueden enfrentar desafios

tecnoldgicos al cumplir con sus obligaciones tributarias.”

Querdq, S. (2018), en su investigacion titulada “Implantacion de un sistema
de emision electrénica para la gestion de comprobantes de pago con la SUNAT” de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas e Informatica - Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas para optar el
titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, asevera lo siguiente: “La investigacion
actual aborda la implementacion de un sistema de facturacion electronica en

EURODRIP PERU SAC mediante el proceso de Homologacion Directa. Se
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identificaron elementos criticos, como los gastos relacionados, la falta de
conocimiento sobre el empleo de documentos electrénicos y la insuficiencia de
recursos internos para la concepcion y ejecucion del sistema. En el presente, las
compafiias comerciales deben registrar sus operaciones en sistemas computarizados
para posteriormente enviar la informacion electronicamente a la SUNAT,
estableciendo asi un flujo de documentos electrénicos con clientes y proveedores. A
pesar de esto, en el ambito de las ventas, muchas empresas prescinden de un sistema
de emision electronica debido a la ausencia de obligacion por parte de la SUNAT y/o
por razones vinculadas a los costos de implementacién. La metodologia optada para
la implementacion fue SCRUM, reconocida por su agilidad en proyectos de esta
indole. Los resultados obtenidos permitieron que la empresa se homologara,
optimizara la gestion de recursos, automatizara sus procesos de facturacion y cobro,
cumpliendo asi con las regulaciones vigentes de la SUNAT. Esta entidad, mediante
resoluciones recientes, ha instado a un segmento especifico de contribuyentes a
alinearse con el Sistema de Emision Electronica. En resumen, la empresa mejor6 la
gestion de sus comprobantes de pago, reduciendo el uso de papel y disminuyendo

costos asociados a la impresién y envio fisico de comprobantes a través de Courier.”

2.2. Bases Teoricas o Cientificas
2.2.1. Comprobantes de Pago

Segun Cossio, A. (2013), define a los comprobantes fiscales como “Los
medios de conviccion a través de los cuales los contribuyentes acreditan el tipo de
actos o actividades que realizan para efectos fiscales. Esto es, si un contribuyente
desempefia alguna actividad o interviene en un acontecimiento que actualiza el

hecho imponible por el cual se debe pagar una contribucién, entonces debera emitir
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el correspondiente comprobante fiscal para efectos de determinar su situacién en

particular respecto del tributo que en concreto tenga que pagar”. (p. 19).

De acuerdo con Barajas, Campos, Sobarzo y Zamudio (2011), “exponen
en su obra en referencia a los comprobantes fiscales lo siguiente Es un documento
que ampara la enajenacion de los bienes o servicios que realiza una persona fisica
o moral, como resultado de las transacciones propias de su actividad, y es obligado

entregarlo como constancia de la operacion celebrada” (p. 11).

“Conforme al Reglamento de Comprobantes de Pago, especificamente la
Resolucion de Superintendencia N.° 007-99/SUNAT, se establece en el Articulo 1
que el Comprobante de Pago se describe como un documento que atestigua la

transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios.”

Dimensiones de Comprobantes de Pago

2.2.2.1. Tipos de Comprobantes de Pago

“De acuerdo con las disposiciones del Reglamento de Comprobantes
de Pago, establecidas en la Resolucion de Superintendencia N.° 007-
99/SUNAT, el Articulo 2 detalla los Documentos que son considerados como
Comprobantes de Pago. Unicamente se consideraran como comprobantes de
pago aquellos que satisfacen todas las caracteristicas y requisitos minimos
establecidos en dicho reglamento. son Facturas, Recibos por honorarios, Boletas

de venta. y otros.”
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2.2.2.2. Otorgamiento de Comprobantes de Pago

“Conforme a las normativas del Reglamento de Comprobantes de
Pago, precisadas en la Resolucién de Superintendencia N.° 007-99/SUNAT, el
Articulo 5 establece las directrices en relacion con el momento, la emision y la
entrega de los comprobantes de pago. Estos documentos deben ser emitidos y
entregados en el momento indicado. En la transferencia de bienes muebles, se
debe generar el documento de pago en el momento de la entrega del bien o
durante el proceso de pago, considerando la primera de estas circunstancias.
Cuando se trata de transacciones de bienes inmuebles, el comprobante de pago
debe ser emitido en la fecha en que se recibe el ingreso o en la fecha de la firma
del contrato, teniendo en cuenta la primera de estas eventualidades. En la
prestacion de servicios que abarca arrendamientos y leasing, el comprobante se
emite al concluir el servicio, al recibir la remuneracion (total o parcial), o al
vencimiento de los plazos establecidos para el pago del servicio, emitiendo
comprobantes por cada vencimiento. En situaciones de entrega de depdsito,
garantia, arras u otros conceptos similares que generen la obligacion tributaria
para el Impuesto, el comprobante se emite en el momento y por el monto

percibido.”

2.2.2.3. Sujetos Obligados a Emitir Comprobantes de Pago

“De acuerdo con las disposiciones del Reglamento de Comprobantes
de Pago, segun lo establecido en la Resolucion de Superintendencia N.° 007-
99/SUNAT, el Articulo 6° detalla las responsabilidades relacionadas con la
generacion de comprobantes de pago. Aquellas personas que tienen la

obligacion de emitir estos documentos son: Las personas fisicas o juridicas,
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matrimonios, herencias no repartidas, asociaciones informales u otros grupos
colectivos que efectlen la transmisidn de propiedades, ya sea de manera gratuita
u onerosa, estan obligadas a generar documentos de respaldo. Las personas
naturales o juridicas, sociedades conyugales, sucesiones indivisas, sociedades
de hecho u otros entes colectivos que presten servicios, entendiendo este término
como cualquier accion o prestacion en favor de un tercero, ya sea de manera
gratuita u onerosa, deben emitir comprobantes de pago. Las personas naturales
0 juridicas, sociedades conyugales, sucesiones indivisas, sociedades de hecho u
otros entes colectivos estan obligadas a emitir liquidacion de compra cuando
adquieran productos primarios derivados de actividades como la agropecuaria.
Los martilleros publicos y aquellos que rematen o subasten bienes en
representacion de terceros deben emitir una poéliza de adjudicacién al llevar a
cabo remates o adjudicaciones de bienes por venta forzada. Las cooperativas
agrarias definidas en la Ley N° 29972, que fomenta la inclusion de los
productores agrarios mediante cooperativas, deben emitir Comprobantes de
Operaciones — Ley N° 29972 cuando adquieran bienes muebles y/o servicios de
sus socios, siempre que la venta y/o prestacion estén contempladas en el numeral
1 del articulo 3° de dicha ley. Las personas fisicas, uniones conyugales y
herencias no repartidas que, aunque no sean habituales, requieran emitir
documentos de respaldo a terceros para respaldar gastos o costos con objetivos
tributarios, tienen la posibilidad de requerir el Formulario N° 820 -

Comprobante por Transacciones No Frecuentes.”
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Evasion Tributaria

En términos de Cosulich, J. (1993) se puede definir la evasion tributaria
como “El incumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes puede

resultar en una efectiva pérdida de ingresos para la entidad tributaria”. (P. 9)

Segun Camargo (2005), define la evasion tributaria como “Aquella situacion
que implica la evasion del pago de impuestos constituye un delito de defraudacion
tributaria, manifestandose a través de la aplicacion de desgravaciones y subvenciones
injustificadas, la ocultacion de ingresos, la simulacion o exageracion de gastos

deducibles.”

Serrano (2012), define la evasion tributaria como “La situacion en la que los
impuestos no son pagados se caracteriza por la declaracion de los contribuyentes a la
Administracion tributaria. En otras palabras, estos impuestos son revelados y quedan
sujetos a las leyes del orden tributario y penal en caso de que se identifique un delito

tributario.” (p. 67).

Dimensiones de Evasion Tributaria

2.2.4.1. Inexistencia de Conciencia Tributaria

Segun Cosulich, J. (1993) refiere que: “Existe una falta de
conocimiento tributaria en la poblacion, marcada por la histérica aversion al
pago de impuestos, fendmeno que se atribuye a la carencia general de conciencia
social. En términos generales, son pocos quienes cumplen voluntariamente y de
manera correcta con sus obligaciones, independientemente de su naturaleza. En

el caso especifico de las obligaciones tributarias, esta resistencia se intensifica,
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vinculandose principalmente con la percepcion que los individuos tienen sobre
cémo el gobierno administra y gasta los fondos. Este comportamiento se
relaciona con la tendencia individualista del ser humano, caracterizado por el
egoismo y el deseo de obtener beneficios personales. La solucion a este
problema recae en todos los sectores de la sociedad y requiere un cambio en los
sistemas educativos en todos sus niveles. Aunque principalmente es una
responsabilidad de las autoridades gubernamentales, implementar este cambio

llevard tiempo.” (p. 11).

2.2.4.2. Complejidad de la Legislacion Tributaria

Segun Cosulich, J. (1993) indica que “Cuando nos referimos a la
complicacion y limitaciones de la normativa fiscal, estamos aludiendo a diversas
situaciones amplias. La complejidad de las leyes tributarias proviene de su
naturaleza técnica inherente. Esta complejidad se manifiesta, por ejemplo, en la
regulacion de la misma base imponible y de los contribuyentes, en la presencia
de exenciones extensas y condicionadas, en la existencia de regimenes de
fomento o incentivos con procedimientos minuciosos y confusos, y en la
interpretacion no siempre clara de las facultades y obligaciones tanto de la

administracion tributaria como de los contribuyentes.” (p. 11).

2.2.4.3. Ineficiencia de la Administracion Tributaria

Segun Cosulich, J. (1993) refiere que: “La ineficacia de la
Administracion Tributaria se revela como un elemento fundamental para
promover la evasion, en el marco de la mentalidad egocéntrica y orientada al

lucro previamente mencionada. La eleccion de eludir el pago de impuestos a
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menudo implica que el contribuyente realice un analisis econémico, evaluando
las ventajas y desventajas asociadas con la evasion. Por ejemplo, el
contribuyente pondera los beneficios en términos de una mayor renta disponible
en comparacion con los posibles costos de ser descubierto y las sanciones que
podrian imponérsele. En este calculo, si el contribuyente percibe que las
probabilidades de ser detectado o sometido a una inspeccion son minimas o
practicamente nulas, su propension a evadir impuestos se incrementa. En una
nacion donde la probabilidad de que un evasor sea identificado y cumpla con
sus obligaciones fiscales es reducida, es probable que el contribuyente asuma el
riesgo de evadir, incluso cuando las sanciones sean significativas. En ultima
instancia, lo que realmente importa es la percepcién que los contribuyentes
tienen sobre la eficacia y eficiencia de la administracién tributaria, por lo tanto,

la gestion del riesgo desempefia un papel crucial.” (p.12).

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

1. Comprobantes de Pago: Es un documento que valida la operacién de bienes, la
cesion de uso o la ejecucion de servicios.

2. Evasion Tributaria: “Se refiere a cualquier accién que conduzca a la omision o
manipulacion de la declaracion completa de ingresos, patrimonio, ganancias,
ventas, con el objetivo de evitar que estas sean consideradas en la base sobre la cual
se calcula el impuesto.” (p. 167).

3. Comprobantes de Pago: Son documentos que registran las operaciones llevadas
a cabo por los contribuyentes, en lo sucesivo referidos como comprobantes de

pago. (Giraldo, 2001, pag. 157).
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. Factura: Es un documento que surge de las transacciones comerciales,
proporcionado por el vendedor al comprador de productos, detallando el estado de
los bienes, su precio, asi como otros costos, impuestos y deméas elementos
relacionados. (Giraldo, 2001, pag. 157).
. Boleta de Venta: Es un documento que surge de las transacciones comerciales,
proporcionado por el vendedor al comprador de productos, detallando el estado de
los bienes, su precio, asi como otros costos, impuestos y deméas elementos
relacionados. (Giraldo, 2001, pag. 168).
. Nota de Crédito: Es un documento empleado con la finalidad de disminuir total o
parcialmente el monto de las transacciones. Se emite como resultado de descuentos
0 rebajas concedidos o obtenidos, posterior a la emision del documento comercial
que se pretende ajustar. (Giraldo, 2001, pag. 182).
. Nota de Débito: “es un documento que incluye la informacion de otro
comprobante de pago con el propdsito de agregar el valor de gastos adicionales u
otros conceptos en los que el comerciante haya incurrido después de la fecha de
emision del comprobante original de la transaccion.” (Giraldo, 2001, péag. 176).
. Factura Electronica: Este innovador procedimiento conocido como facturacion
electrénica es una iniciativa que ha sido implementada en diversas naciones de
América Latina. (Barreix & Zambrano, 2018).
. Recaudacion Fiscal: Para Mufioz y Céspedes (2013), La obtencién de recursos
fiscales, también denominada recoleccion tributaria, hace referencia a los fondos
reunidos por la entidad tributaria en Per(, bajo la responsabilidad de la SUNAT.
(p. 128)

Legislacion tributaria: La estructuracion de los tributos se define a través de

normativas que especifican el objeto de la imposicion, la base gravable, las tasas



48

tributarias, el instante en que se consuma el hecho imponible, las deducciones
autorizadas y las exenciones, tanto de manera objetiva como subjetiva.

11. Evasidon Tributaria: La evasion fiscal implica el incumplimiento de las
obligaciones tributarias, segun lo sefialado por Camargo (2005, p. 24). Este
fendmeno conlleva la comision de diversas infracciones, por lo que se considera

una actividad ilegal. (Barrios, 2013, pag. 38).
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CAPITULO HI
HIPOTESIS
3.1.  Hipdtesis General
Existe relacion directa y significativa entre los Comprobantes de Pago y la

Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2021.

3.2.  Hipotesis (s) Especifica (s)

a) Se determind relacion directa y significativa entre los Tipos de Comprobantes
de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca
— Periodo 2021.

b) Se determind relacion directa y significativa entre el Otorgamiento de
Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia
de Chupaca — Periodo 2021.

c) Se determiné relacion directa y significativa entre los Sujetos Obligados a
emitir Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la

Provincia de Chupaca — Periodo 2021.

3.3.  Variables (definicién conceptual y operacionalizacion)
Segln Espinoza, F. (2018), sefiala que: “Las variables son factores que intervienen
tanto como causa o como resultado dentro del proceso o fenémeno de la realidad
formando parte esencial de la estructura de experimento. Tiene la cualidad o propiedad
de un objeto cambiante o0 mejorable de alguna manera y resumen lo que quiere conocer

acerca del objeto de investigacion”.
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3.1.1. Variable 1: Comprobantes de Pago
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segin el Reglamento de 1.1.- Facturas
Comprobantes de Pago
RS pNo 007-99-SUNA?T ) 1.2.- Boletas de Venta
. X D1: Tipos de Comprobantes de pago
(Art. 1), “Hace referencia a 1.3.- Notas de debito
que el comprobante de pago | Un comprobante es ia ordinal
es un documento que | Unregistroquetiens 1.4.-Notas de crédito I,Esg_aaf)f ina
certifica la transferencia de | c0mo  finalidad 1T~ Transferencia d ndices.
bienes, la entrega en uso o la | €videnciar la b - lransferencia de | 1. Nunca
prestacion de servicios, y | elecucion de una enes 2. Casi Nunca
. ) para  comprenderlo, ~es | OP€racion . . 1.2.- Prestacion de | 3. Reqular
Variable 1: | necesario tener en cuenta los | €c0nomica, ya sea | D2: Otorgamiento de comprobantes de pago servicios - 9_ _
Comprobantes siguientes aspectos la transferencia de 4. Casi Siempre
de Pago normativos: (Articulo  2) | Un bien, la 1.3.- Realizacion del | 5. Siempre

gue trata sobre los tipos de
comprobantes de pago
considerados; (Articulo 5)
gue aborda la ocasion y la
emision de los
comprobantes de pago; vy
(Articulo 6) que establece
quiénes estan obligados a
emitir dichos
comprobantes.”

recepcion de un
pago, la adquisicion
de un producto o la
realizacion de un
gasto, entre otras
posibilidades.

pago total o parcial

D3: Sujetos Obligados a emitir comprobantes de
pago

1.1.-
naturales

Personas

1.2.- Personas juridicas




51

3.1.2. Variable 2: Evasion Tributaria
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segin Cosulich (1993), “Se
refiere a la evasion tributaria 1.1.- Conciencia social
como la falta de cumplimiento D1:  Inexistencia de  conciencia 1.2.- Deber Tributario
de las obligaciones por parte de '.b . 1.3.- Cumplimiento
los contribuyentes. Hay tres Tributaria Tributario voluntario
causas principales que originan 1.4.- Planificacion Tributaria
la evasion tributaria: (i) La | Cuando Escala ordinal
inexistencia de conciencia | mencionamos indices:
tributaria en la poblacion, | evasion, nos 1.1.- Normas Tributarias 1. Nunca
debido a la falta de conciencia | estamos refiriendo a ) .. ... | 1.2.- Impuesto a la Renta 2. Casi Nunca
Variable 2: | Social- (if) La complejidad de la | las estrategias _[?fi'bugorgplel'dad de la legislacion | 75" Impuesto General a las | 3. Regular
Evasion ) !eglslacmn tributaria, que emplt_eadas por los Ventas 4._ Casi
Tributaria incluye conceptos normativos cont_rlbuyentes para 1.4.- Cédigo Tributario Slempre
confusos dificiles de entender | eludir el pago de 5. Siempre
por parte de los contribuyentes. | impuestos,
(iii) La ineficiencia de la | infringiendo la ley 1.1.- Facultad de
Administracion Tributaria, ya | en el proceso. Recaudacién
gue si los contribuyentes ) S - | 1.2.- Facultad de
perciben una fiscalizacion _?fi'bd?ae:;g'em'a de la Administracion Determinacion y
inadecuada, aumentara la Fiscalizacion
probabilidad de evasion.” 1.3.- Facultad Sancionadora

(citado en Solérzano, 2012
pp.18 -19).

1.4.- Facultad discrecional
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

En la opinion de Lopez, E. & Fachelli, P. (2015) la metodologia opera “en la

constitucion de métodos, de procedimientos que actdan de guias y pautas para construccion

y andlisis del objeto de estudio” (p. 9).

4.1.1.

4.1.2.

Método General

Meétodo cientifico: Desde la perspectiva de, Carrasco, E. (2019) el método
cientifico “constituye un sistema de procedimientos, técnicas, instrumentos,
acciones estratégicas y tacticas para resolver el problema de investigacion, asi
como probar la hipdtesis cientifica” (p. 269).

Los entendimientos cientificos sobre la realidad del fendmeno de investigacion
se adquirieron mediante las siguientes metodologias:

Por medio de la experimentacion se comprob6 que la hipétesis formulada es
correcta; asimismo, los resultados alcanzados (datos) fueron analizados
mediante programas estadisticos e interpretados en funcion a las bases tedricas,
para lo cual consultamos documentos escritos (tesis, libros, revistas, articulos)
que englobaron a las variables del fenémeno de estudio. Por ultimo, se acepto6

la hipdtesis alterna y se rechazdé la hip6tesis nula.

Métodos Especificos

Meétodo descriptivo
A criterio de, Sanchez & Reyes, (2015) el método descriptivo “Consiste

en describir, analizar e interpretar sistematicamente un conjunto de hechos o
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fendmenos y sus variables que les caracterizan de manera tal como se dan en el

presente” (p. 50).

Método hipotético-deductivo

En opinién de, Sanchez F. A., (2019) el método hipotético-deductivo
“Tiene la finalidad de comprender los fenomenos y explicar el origen o las
causas que la generan. [...] se parte de premisas generales para llegar a una

conclusion particular, que seria la hipotesis a falsar para contrastar su veracidad”

(p. 108).

Método estadistico

Desde el punto de vista, Ramos & Guerra, (2019) los métodos
estadisticos son “técnicas empleadas para recolectar, organizar y analizar datos,
los cuales sirven de base para tomar decisiones en las situaciones de

incertidumbre” (p. 5).

4.2.  Tipo de Investigacion
Como afirma Carrasco, (2019) la investigacion de tipo aplicada “se distingue
por tener propdsitos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para
actuar, trasformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de la

realidad” (p. 43).

4.3.  Nivel de Investigacion
Como sefiala, Hernandez & Mendoza, (2019) la investigacion de nivel

correlacional “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que



54

exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en

particular” (p. 109).

4.4. Disefio de la Investigacion

Segln, (Hernandez & Mendoza, 2019) el disefio de investigacion “representa el
punto donde se conectan las fases conceptuales del proceso con la recoleccién vy el
analisis de los datos” (p. 148).

La investigacion satisface los criterios para ser catalogada como no
experimental, descriptiva correlacional, de tipo transversal, lo cual se explica a
continuacion:

No experimental: Desde la perspectiva de, (Valderrama, 2015) la investigacion de
disefo no experimental es una “investigacion sistematica y empirica, en donde que las
variables independientes no se manipulan” (p. 67).

Transeccional: De acuerdo con, (Cabezas et al., 2018) en el disefio transeccional se
“recolectan los datos en un solo momento, y por una sola vez. [...] es como una
radiografia en un momento dado del problema” (p. 79).

Descriptivo: Desde el punto de vista de, (Sdnchez & Reyes, 2015) el disefio
descriptivo “Consiste en describir, [...] sistematicamente un conjunto de hechos o
fendmenos y sus variables que les caracterizan de manera tal como se dan” (p. 50).
Correlacional: A criterio de, (Mias, 2018) el diseno correlacional “se encarga de
describir relaciones entre dos o mas variables” (p. 51).

A lo largo de la investigacion, se describio de manera detallada la conexion entre
las variables asociadas al fendmeno bajo analisis. “Comprobantes de Pago y la Evasion

Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2021
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Donde:

M: Muestra

O1: Observacion 1 — Variable — Comprobantes de Pago
O1: Observacion 2 — Variable — Evasion Tributaria

r: Relacion entre las variables

4.5. Poblacién y Muestra

4.5.1. Universo

A criterio de (Carrasco, 2019), el universo “Es el conjunto de elementos
[...] globales, finitos e infinitos, a los que pertenece la poblacion y la muestra
de estudio en estrecha relacion con las variables” (p. 236).

La poblacion objeto de estudio en la investigacion estuvo constituida por
las compafiias dedicadas a la venta de productos de ferreteria y/o materiales de

construccidn ubicadas en la provincia de Chupaca.

45.2. Poblacidon

En opinién de, Naupas et al., (2018) la poblacién “puede ser definida
como el total de las unidades de estudio, que contienen las caracteristicas
requeridas, para ser consideradas como tales. Estas unidades pueden ser
personas, objetos, conglomerados, hechos o fenémenos, que representan las

caracteristicas requeridas para la investigacion” (p. 334).
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En este contexto, la poblacidn bajo estudio es limitada, ya que estuvo
compuesta por 31 individuos provenientes de los establecimientos de ferreteria

de la provincia de Chupaca.

Muestra

Desde la perspectiva de, (Rosendo, 2018) la muestra “es un subgrupo de
la poblacion que ha sido seleccionada para participar en el estudio” (p. 177).
En relacion con la investigacion llevada a cabo, se tomo en cuenta a 29
individuos de los establecimientos de ferreteria de la provincia de Chupaca,
dado que estan directamente vinculados al objeto de estudio.
Para calcular de manera éptima el tamafio de muestra, se aplico la formula

destinada a poblaciones finitas y conocidas, la cual se expone a continuidad:

Z*xpxqxN
n=—
EX(N—-1)+Z%pxq)

n=Tamafo de muestra

N= Tamafio de la Poblacion

Z= Parametro Estadistico que depende del nivel de muestra
e= Error de estimacién maximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g=(1-p) probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Formula:
Por lo tanto, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del

5%, el tamafio de la muestra Optimo sera:
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1.96°x0.5x0.5x 31 29.77,
n —_ —_
0.05%(31 — 1) + 1.96%(0.5 * 0.5) 1.04

n = 299

En el contexto de este estudio, la muestra estard compuesta por un total
de 29 individuos provenientes de las ferreterias ubicadas en la Provincia de

Chupaca.

45.3.1. Muestreo Probabilistico
Desde la posicion de Carrasco, (2019) en el muestreo probabilistico “la
muestra tiene que ser estrictamente representativa, para que sus resultados puedan

generalizarse a toda la poblacion” (p. 242).

4.5.3.2. Criterios de inclusion y exclusion
453.2.1. CRITERIOS DE INCLUSION
Segun, (Arias et al., 2016) los criterios de inclusion “son todas las
caracteristicas particulares que debe tener un sujeto u objeto de estudio para que
sea parte de la investigacion” (p. 204).
A los duefios de las ferreterias debido a que estan relacionados con el

objeto de estudio y conocen a profundidad las operaciones de la empresa.

45.3.2.2. CRITERIOS DE EXCLUSION
Desde la perspectiva de, (Arias et al., 2016) los criterios de exclusién

“se refiere a las condiciones o caracteristicas que presentan los participantes y
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que pueden alterar o modificar los resultados, que en consecuencia los hacen no

elegibles para el estudio” (p. 204).

A los colaboradores que no tienen relacion directa con el objeto de

estudio.

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1.

Técnicas de recoleccion de datos

Desde la posicion de (Sanchez & Reyes, 2015), las técnicas de
recoleccion de datos “son los medios por los cuales el investigador procede a
recoger informacion requerida de una realidad o fendmeno en funcion a los
objetivos del estudio” (p. 149).

A. Fuentes primarias

Las fuentes primarias recaban datos de un “evento, hecho o proceso que
es de primera mano, es decir, cuando el investigador ha sido testigo de que la
informacion recopilada es directa” (Sanchez et al., 2018, pag. 71).

Por lo tanto, en el estudio se emplearon técnicas de recopilacion de datos
a partir de fuentes primarias, adquiriendo informacion directa acerca de las
variables relacionadas con el fenémeno analizado. “Comprobantes de Pago y
la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo

2021

a. Observacion
Segun (Valderrama, 2015) la observacion consiste “en el uso sistematico
de nuestros sentidos durante la basqueda de los datos que se requieren para

resolver el problema de investigacion” (p. 401).
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b. Encuesta

Desde la posicion de, (Sanchez et al., 2018) la encuesta es un
procedimiento “en el cual se aplica un instrumento de recoleccion de datos
formado por un conjunto de cuestiones o reactivos cuyo objetivo es recabar

informacion factual en una muestra determinada” (P. 59).

B. Fuentes secundarias

En las fuentes secundarias de recopilacion de datos “Los documentos
que se enmarcan en este tipo de fuentes se refieren a listas, compilaciones y
resimenes de [...] articulos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos
especializados” (Reyes, 2016, pag. 153).

En el curso de la investigacién, se recopilaron datos de fuentes
secundarias mediante técnicas de medicion. Se obtuvo informacion de estudios
previos que abarcaban las variables relacionadas con el problema de
investigacion “Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las

Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2021

Instrumento de recoleccion de datos

A criterio de Sanchez & Reyes, (2015) los instrumentos de recoleccion
de datos “Son las herramientas que se emplean en el proceso de recogida de
datos. Los instrumentos se seleccionan a partir de la técnica previamente
elegida” (p. 153).

Tipo: Escala de Likert
La escala de Likert segun (Sanchez et al., 2018) es de “uso mas amplio

en encuestas para la investigacion, [...]. Se presenta una afirmacién y se pide al
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sujeto que precise su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A
cada punto se le asigna un valor numérico” (P. 61).

En el estudio se emple6 un formulario en formato de escala de Likert con
la finalidad de recabar informacion precisa de los propietarios de los
establecimientos de ferreteria en la provincia de Chupaca, titulado.
“Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la
Provincia de Chupaca — Periodo 2021”.

B. Fuentes secundarias
a. Ficha textual

En opinién de, (Valderrama & Jaimes, 2019) la ficha textual se usa “para
transcribir entre comillas, al pie de la letra, incluso con errores, lo considerado
de vital importancia por el investigador, es decir, aquello que posea calidad
cientifica y aciertos” (p. 262).

b. Ficha bibliografica

A juicio de, (Naupas et al., 2018) las fichas bibliograficas “son aquellas
que registran los datos de la edicion de un libro, esto es: el nombre del autor,
titulo, afio de impresion, lugar de impresion, la editorial, y el nimero de paginas
del libro” (p. 225).

Confiabilidad del Instrumento

A criterio de, (Olvera, 2015) la confiabilidad “se refiere a la exactitud y
a la precision de los procedimientos de medicion” (p. 119).
Coeficiente Alfa de Cronbach

Desde la perspectiva de (Sanchez et al., 2018), el coeficiente de Alfa de

Cronbach “Es un indicador estadistico que se emplea para estimar el nivel de
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confiabilidad por consistencia interna de un instrumento que contiene una lista
de reactivos” (p. 16).

En relacidn con este aspecto, se verificd que los cuestionarios utilizados
para medir las variables asociadas al fendmeno de estudio, especificamente
"Comprobantes de Pago y Evasion Tributaria”, produjeran resultados
coherentes al ser administrados. Ademas, al evaluar los resultados mediante el
Coeficiente de Alfa de Cronbach, se obtuvieron escalas confiables, que se
describen a continuacion:

TABLA 3: CUADRO DE ESTADISTICA DE FIABILIDAD

Estadisticas-de-fiabilidad

Alfa- de- N- de-

Cronbachz elementosc

01z 24z

Segun Coérdova (2016).

TABLA 4: CUADRO DE INTERPRETACION DE CONFIABILIDAD VARIABLE

CONTROL DE INVENTARIOS
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ESCALAx CATEGORIAn
r=-1a Confiabilidad -perfectan
0,90 -Zr=-0.9% Confiabilidad muy-altad
g 0.70-=1r=0,8% Confiabilidad-altas
E’-" 0.60-=1-=0,6% Confiabilidad-aceptable
g : 0.40-=1=0,58 Confiabilidad moderadas
E 0.30-=1=0,3% Confiabilidad bajas
i 0.10-=1r<0.2% Confiabilidad-nury-bajas
0.01-=1=0,0%a Confiabilidad-despreciables
r=-_ Confiabilidad-nulas

Segun los resultados derivados del analisis mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, se obtiene un valor de 0.901. Esta puntuacién, de acuerdo con la
clasificacion establecida en la tabla, indica que el instrumento posee una

confiabilidad muy alta.

Validez del instrumento de Recoleccion

De acuerdo con, (Herndndez & Mendoza, 2019) la validez del
instrumento “se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la
variable que pretende medir. Es decir, si refleja el concepto abstracto a través
de sus indicadores empiricos” (p. 323).

Validez de contenido: Desde el punto de vista de, (Naupas, Valdivia, Palacios,
& Romero, 2018, pag. 276) la validez de contenido hace referencia al “grado
como un instrumento refleja un dominio o contenido determinado. [...]. Para

gue un cuestionario tenga validez de contenido, es preciso que el evaluador
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redacte las preguntas en relacion con los objetivos, competencias y contenidos
del curso o tema desarrollados™.

Juicio de expertos: Como afirma (Sanchez et al., 2018), el “juicio de expertos
para constatar la validez de los items, consiste en preguntar a personas expertas
en el dominio que miden los items, sobre su grado de adecuacion a un criterio
determinado” (p. 125).

El cuestionario: “Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las
Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2021” fue validado a través de

la validez de contenido por juicio de expertos a cargo de:

TABLA 5: CUADRO DE VALORACION DE ESPECIALISTAS

Expertox Grado-académicos Opinidn

Magister-en-

et ns Ly Nivel saommms°
Contabilidada
Magister-en-

RIS Nivel gxaeso
Contabilidada
Maestro-en-

RIS Contabilidada Nivel gxxgso

Fuente: Ficha de evaluacion del cuestionario
De acuerdo con la evaluacion de los expertos, se determind que el
instrumento cuenta con un nivel xxxxxx, lo cual lo hace adecuado para su
aplicacion. Esto se respalda al verificar que el cuestionario mide con precision
las variables asociadas al fendmeno de investigacion. “Comprobantes de Pago
y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo

2021”.
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4.6.5. Recoleccion de datos

A criterio de, (Valderrama & Jaimes, 2019) la recoleccion de datos “es
un proceso meticuloso y dificil, pues requiere un instrumento de medicién que
sirva para obtener la informacion necesaria para estudiar un aspecto o el
conjunto de aspectos de un problema” (p. 278).

Trabajo de campo: En opinion de, (Naupas et al., 2018) el trabajo de campo es
“una actividad, que el investigador debe planificar. Luego de conocer las
unidades muestrales de las que debe recoger la informacién, tendré en cuenta el
momento, los recursos materiales y humanos que va a necesitar, el método que
va a emplear” (p. 413).

Habiendo confirmado la validez y confiabilidad de los instrumentos de medicion
para las variables "Comprobantes de Pago y Evasion Tributaria en las

Ferreterias de la Provincia de Chupaca - Periodo 2021".

4.7.  Tecnicas de procesamiento y analisis de datos
4.7.1. Técnicas de Procesamiento de Datos

Desde la perspectiva de, (Martinez et al., 2015) las técnicas de
procesamiento de datos “constituye la fase en la cual los datos u observaciones
expresadas en forma de simbolos, se organizan, describen y comparan entre si.
Por lo general, la descripcion y la comparacion se realizan por medio de técnicas
estadisticas” (p. 149).

En la presente investigacion se llevo a cabo el procesamiento de los datos
de las variables de estudio “Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en
las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2021”, En consecuencia,

se realizd la organizacion y registro de las respuestas del cuestionario de
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investigacion en el programa Excel, categorizandolas segun los valores
asignados. Este procedimiento se ejecutd con la finalidad de disponer de los

datos correctamente estructurados para su analisis posterior.

Técnicas de Andlisis de Datos

A criterio de, (Herndndez & Mendoza, 2019) el andlisis de los datos se
efectlia por “un paquete muy completo para computadoras personales que
contiene una variedad considerable de pruebas estadisticas (analisis de varianza,
regresion, analisis de datos categoricos, analisis no paramétricos, etc.)” (p. 277).

Los datos procesados de las variables del fenémeno de estudio
“Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la
Provincia de Chupaca — Periodo 2021”, Los datos seran sometidos a un anélisis
estadistico mediante el uso del programa SPSS. La evaluacién estadistica
descriptiva presentara los resultados en forma de porcentajes y frecuencias,
representados a través de tablas y figuras. Asimismo, se realizard un analisis
estadistico inferencial utilizando los coeficientes de correlacion de Pearson, los
cuales posibilitaran identificar la relacion entre las variables de interés y, por
ende, validar la hipotesis alternativa.
a) Estadistica descriptiva: Desde la posiciéon de, (Hernandez & Mendoza,
2019) el analisis descriptivo “Implica el conteo de casos que se presentaron en
las categorias de las variables con el proposito de conocer tendencias” (p. 328).
b) Estadistica inferencial: Como sefiala, (Sanchez & Reyes, 2015) el anélisis
inferencial “es aquella que ayuda al investigador a encontrar significatividad en

sus resultados” (p. 172).
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Aspectos éticos de la Investigacion
La actual exploracion sigue el Reglamento de Grados y Titulos. Este enfoque
proporciona una estructura para la realizacion del estudio y destaca la importancia de la
ética para evitar el plagio. Se garantiz6 la confidencialidad de la indagacion particular
recopilada de los participantes en la muestra de publicacion. Ademas, las fichas detalladas
utilizados son veridicos y fueron obtenidos y que son objeto de investigacion. A lo largo
de todo el proceso, se resguardo la reserva de los principios y la averiguacion derivada de

la realizacion de este trabajo.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1.  Descripcion de resultados
Como plantea, (Naupas et al., 2018) la descripcion de los resultados “constituyen la
parte medular de la tesis, que consiste en presentar los hallazgos o descubrimientos, mediante
la aplicacion de las técnicas y procedimientos de la estadistica descriptiva o inferencial” (p.
479).
Los resultados se exhiben de manera organizada mediante tablas de frecuencia y
graficos, integrando las terminaciones esquemas derivadas de los ensayos de hipdtesis. Se llevd
a cabo un anélisis estadistico que englobd tanto la estadistica descriptiva como inferencial,

manteniendo una estructura légica en la presentacion de la informacion.

5.1.1. Comprobantes de pago

TABLA 6: DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS SEGUN LA VARIABLE

COMPROBANTES DE PAGO

Porcentaje-
s % Frecuencial Porcentajel
Acumulado
NuncaZ 0z 0o 0o
Casi-
3o 10z 10
Nuncad
Regularz 4 14 240
vilidon
Cas1-
T 240 480
Siemprel
Siemprel 150 52o 100k

Totalz 200 100z
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Origen: Encuesta administrada al modelo de estudio.

FIGURA 3: DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS SEGUN LA VARIABLE

COMPROBANTES DE PAGO

VARIABLE 1: COMPROBANTES
DE PAGO
52%
Nurca Casi Munca Regular Casl Siempre Siempre

Origen: Encuesta administrada al modelo de estudio.

INTERPRETACION:

Se indagé a los participantes de la muestra, especificamente a 29 personas de
diversas ferreterias en la Provincia de Chupaca, centrandose en la tabla N° 6 y
la figura N° 3 de la VVariable Comprobantes de Pago. Se puede verificar que el
52.00% de los encuestados sostiene que siempre es necesario emitir
comprobantes de pago, ya que esto proporciona un respaldo a las operaciones
tanto para el emisor como para el cliente. Ademas, se sefiala que esta practica
contribuye al cumplimiento de las obligaciones tributarias, siendo una medida
para contrarrestar la evasion tributaria. En cuanto a las respuestas, el 24.00%

manifiesta que casi siempre emite comprobantes, el 14.00% los emite de manera

regular y el 10% los emite casi nunca.
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51.1.1. Tipos de Comprobantes de pago
TABLA 7: DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS SEGUN LA DIMENSION

T1POs DE COMPROBANTES DE PAGO

Porcentaje- |
o o Frecuencizx Porcentajec
Acumulado:
Nunca= 0 i]=: (e 1
Casi- 1
2 = Fici
Nuncaz
Regular= duz 14 1=
validoo
Casit- 1
171 Efts: S0
Siempres
Siempres 125 4= 100=
Total:z 28 100z =z 1

Origen: Encuesta administrada al modelo de estudio.

FIGURA 4: DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS SEGUN LA DIMENSION

T1POS DE COMPROBANTES DE PAGO
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EEREHES

10

DIMENSION: TIPOS DE
COMPROBANTES DE PAGO

41%

145

LSy Z i

Munca Casi Munca Regular Casi Siempra Siempre

Origen: Encuesta administrada a la modelo de estudio.

INTERPRETACION:

Se realiz6 una encuesta a los participantes de la muestra,
especificamente en relacion con la tabla N° 7 y la figura N° 4,
abordando la dimension de los diferentes tipos de comprobantes de
pago. Este estudio involucro6 a 29 individuos provenientes de diversas
ferreterias ubicadas en la Provincia de Chupaca. Los resultados revelan
que un 41.00% indico que siempre utiliza este tipo de comprobantes,
el 38.00% afirmé que casi siempre lo hace, el 14.00% menciono que lo
hace de manera regular, y el 7.00% sefial6 que casi nunca lo hace. Es
crucial destacar que, para cada tipo de transaccion, es esencial contar
con un comprobante especifico emitido conforme a las disposiciones
del Reglamento de Comprobantes de Pago (Resolucion de
Superintendencia N° 007-99-SUNAT), que ademas certifica la

transferencia del bien, la entrega en uso o la prestacion de servicios.
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5.1.1.2. Otorgamiento de Comprobantes de Pago
TABLA 8: DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS SEGUN LA DIMENSION

OTORGAMIENTO DE COMPROBANTES DE PAGO

Porcentaje-
Oy oo Frecuenciz= Porcentajes
Acumulado:
Nuncaz J 3
Casi-
2z i 10:
Nuncaz
Regular: i 14 24
validoo
Cast-
S 17 41
Siempre
Siempres 17 50 100
Total:z 20 100z ) S

Origen: Encuesta administrada a la modelo de estudio.

FIGURA 5: DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS SEGUN LA DIMENSION

OTORGAMIENTO DE COMPROBANTES DE PAGO
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DIMENSION:
OTORGAMIENTO DE
COMPROBANTES DE PAGO

50 Titulo del grafico
50
40
20 59%
20 s,
1[:] . Y 17%
Muncz Ca=i Munca Regular Casi Siempre

Siempre

Origen: Encuesta administrada a la modelo de estudio.

INTERPRETACION:

Se encuesto a los integrantes de la muestra donde la tabla N° 8 y la figura
N° 5 de la dimension Otorgamiento de Comprobantes de Pago,
realizado a 29 personas de las diversas ferreterias de la Provincia de
Chupaca; se puede afirmar que el 59.00% refiere siempre, el 17.00%
indica casi siempre, el 14.00% asevera regular y el 7.00% manifiesta
que casi nuncay el 3.00% indica nunca a razén de que el otorgamiento
de comprobantes de pago debe de realizarse en el momento oportuno y

de las formas correctas para asi evitar cualquier infraccion con la

Administracion Tributaria.

Sujetos Obligados a emitir Comprobantes de Pago
TABLA 9: DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS SEGUN LA DIMENSION

SUJETOS OBLIGADOS A EMITIR COMPROBANTES DE PAGO



Porcentaje-
R oo Frecuenciz= Porcentaje
Acumulado:

MNuncas 0 0o ) i=4
Casi-

it fi T
Nuncaz
Regularz il 17 P b

validoo

Casi-

O Iz 55
Stempre:s
Siempre:s 13 4hz 100
Total= 20 100z =z

Origen: Encuesta administrada a la modelo de estudio.

FIGURA 6: DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS SEGUN LA DIMENSION

SUJETOS OBLIGADOS A EMITIR COMPROBANTES DE PAGO

HoW 5 8

DIMENSION: SUJETOS
OBLIGADOS A EMITIR
COMPROBANTES DE PAGO

LT

Munca Casi Nuncs Regular Cazi Sempre Siemprs

Origen: Encuesta administrada a la modelo de estudio.
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INTERPRETACION:

Se acarred a capitan una indagacion a los participantes de la muestra,
especificamente a 29 personas de diversas ferreterias en la Provincia
de Chupaca, focalizandose en la tabla N° 9 y la figura N° 6 de la
dimensién Sujetos Obligados a emitir Comprobantes de Pago. Se
evidencia que el 45.00% de los encuestados manifiesta que siempre es
necesario emitir comprobantes, el 31.00% indica que lo hace casi
siempre, el 17.00% afirma que lo hace de manera regular y el 7.00%
concluye que casi nunca emite. En este contexto, se puede comentar
que los participantes sefialan que, con los cambios actuales en relacion
con la emision electronica de comprobantes de pago, se esta

observando una mayor incorporacién de contribuyentes.

5.1.2. Evasion Tributaria

TABLA 10: DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS SEGUN LA VARIABLE EVASION

TRIBUTARIA



valido=

Cast-
Siempre::
Siempres

Total=

75

Porcentaje-
Frecuenciz= Porcentajes
Acumulados

[} 3 ) 3 (k=

1z s 3z

2 T 10=

e 28 3B
18 62 100z
20 100=

Origen: Encuesta administrada a la modelo de estudio.

FIGURA 7: DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS SEGUN LA VARIABLE EVASION

w ko83 a2

20

TRIBUTARIA
VARIABLE 2: EVASION
TRIBUTARIA
x|
Fah i f‘“}w E'_a?ﬂi:q | |
Nurnica Casi Nurca Regular Casi Sempre Siempre

Origen: Encuesta administrada a la modelo de estudio.
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INTERPRETACION:

Se encuesto a los integrantes de la muestra donde la tabla N° 10 y la figura N°
7 de la Variable Evasion Tributaria, realizado a 29 contadores de las diversas
ferreterias de la Provincia de Chupaca; se puede aseverar que el 62.00%
manifiesta siempre, el 28.00% indica casi siempre, el 7.00% regular y el 3.00%
refiere casi nunca. Con respecto a los porcentajes obtenidos se puede concluir
que la evasion tributaria es un problema algido que aqueja a nuestra sociedad,
ya que por falta de conciencia tributaria y de conocimientos tributarios en
algunas ocasiones los encuestados mencionan que no otorgaron comprobantes

de pago con tal de pagar menos impuestos.

5.1.2.1. Inexistencia de Conciencia Tributaria
TABLA 11: DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS SEGUN LA DIMENSION

INEXISTENCIA DE CONCIENCIA TRIBUTARIA

Porcentaje-
% b o Frecuencia= Porcentajes
Acumulados
Nunca= |]=: O (e
Cast-
ks fi=: fis:
Nuncazx
Regularx 4 14z 21z
validoz
Cast-
1= I8z 50
Siempres:
Siempre:: 12 41z 100k
Total= 20 100= ==

Origen: Encuesta administrada a la modelo de estudio.
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FIGURA 8: DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS SEGUN LA DIMENSION

INEXISTENCIA DE CONCIENCIA TRIBUTARIA

e EREHES

(=]

DE CONCIENCIA TRIBUTARIA

DIMENSION: INEXISTENCIA

41%
383
g % ¥ “Series 1 Punto Regular
SOV 4 Valor 14 I
Munca Casi Nunca Regular Casi Sempre Siempre

Origen: Encuesta administrada a la modelo de estudio.

INTERPRETACION:

Se encuestd a los integrantes de la muestra donde la tabla N° 11 y la
figura N° 8 de la dimension Inexistencia de Conciencia Tributaria,
realizado a 29 contadores de las diversas ferreterias de la Provincia de
Chupaca; se puede afirmar que el 41.00% manifiesta que siempre, el
38.00% comenta casi siempre, el 14.00% asevera que regular y el
7.00% refiere que casi nunca. Los encuestados comentan que la
conciencia tributaria se logra a través de la educacion, la que no se
limita a aquella obtenida en las aulas escolares, sino a la lograda a
través de politicas aplicadas por el Estado que debe utilizar tecnologias
educativas actuales que induzcan al aprendizaje de los emprendedores

informales a mejorar sus negocios, a incrementar su productividad, a
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respetar el medioambiente, a conocer nuevos mercados y nuevas
formas de contratacion, y a entender las obligaciones tributarias y

laborales y saber coémo cumplirlas sin sobresaltos.

5.1.2.2. Complejidad de la legislacion Tributaria
TABLA 12: DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS SEGUN LA DIMENSION

COMPLEJIDAD DE LA LEGISLACION TRIBUTARIA

Porcentaje-
e o] i+ Frecuenciz= Porcentajex
Acumulado:
Nunca (| [+ 0= O
Casi-
3= 10 10
Nuncax
Regular= Ti 24 34
validoo
Casi-
it 28 62
Stempre
Siempre: 11 38z 100
Total= 20 1000z %=

Origen: Encuesta administrada a la modelo de estudio.

Figura 9: Distribucion de encuestados segin la dimension

Complejidad de la legislacion Tributaria
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20

DIMENSION:COMPLEJIDAD
DE LA LEGISLACION
TRIBUTARIA

Titule del grafico

e

2895
2495

o 1:19{»%
AN

Munca Casi Munca Regular Casi Siempre  Siempre

Origen: Encuesta administrada a la modelo de estudio.

INTERPRETACION:

Se encuestd a los integrantes de la muestra donde la tabla N° 12 y la
figura N° 9 de la dimension Complejidad de la legislacién Tributaria,
realizado a 29 contadores de las diversas ferreterias de la Provincia de
Chupaca; se puede afirmar que el 38.00% refiere que siempre, el
28.00% manifiesta que casi siempre, el 24.00% confirma que regular y
por ultimo el 10.00% concluye que casi nunca, en consecuencia se
puede aseverar que La carencia de sencillez administrativa en la
composicién de la estructura fiscal puede determinar o incidir en el
grado de evasidn fiscal. No obstante, la complejidad de la estructura
tributaria se origina por la busqueda de una estructura tributaria

progresiva.
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TABLA 13: DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS SEGUN LA DIMENSION

INEFICIENCIA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

MNuncas

Cast-

MNuncas

Regular=
valido=

Casi-

Siempres

Siempres

Total=

Frecuenciz= Porcentajes
(e e
1= Iz
du 14
1= 38
13 45z
20 100=

i

Porcentaje-

Acumulades

Oz

100=

Origen: Encuesta administrada a la modelo de estudio.

FIGURA 10: DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS SEGUN LA DIMENSION

INEFICIENCIA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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DIMENSION: INEFICIENCIA

B

Muncz Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre

DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

45%
383

Origen: Encuesta administrada a la modelo de estudio.

INTERPRETACION:

Se realiz6 una encuesta a los participantes de la muestra,
especificamente a 29 contadores de diversas ferreterias en la Provincia
de Chupaca, enfocandose en la tabla N° 13 y la figura N° 10 de la
dimensién de Ineficiencia de la Administracién Tributaria. Se observa
que el 45.00% de ellos siempre expresa esta ineficiencia, el 38.00%
casi siempre, el 14.00% la sefiala como regular y el 3.00% afirma que
casi nunca ocurre. En este contexto, se puede concluir que tanto un
elevado nivel de deuda publica como una baja recaudacion tributaria se
erigen como las principales restricciones para llevar a cabo una politica
fiscal expansiva. Esto se fundamenta en la percepcion de que los
ingresos tributarios y la presion tributaria en los paises
latinoamericanos son bajos. Por ende, es imperativo intensificar los

esfuerzos para incorporar tecnologias de averiguacion y declaracion,
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asi como mejorar los recursos humanos, con el objetivo de reducir la

brecha de eficiencia.

5.2. Contraste e HipoOtesis

5.2.1. Prueba de Hipodtesis General

a) Hipotesis general formulada:
Existe relacion directa y significativa entre los Comprobantes de Pago y la
Evasidn Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo

2021.

b) Prueba de hipotesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No existe relacion directa y significativa entre los Comprobantes de Pago y
la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca —
Periodo 2021.
Hipotesis Alterna (H1):
Existe relacion directa y significativa entre los Comprobantes de Pago y la
Evasién Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo

2021.

¢) Calculo Estadistico:
De acuerdo con los resultados del coeficiente de prueba Rho de Spearman,
se han obtenido los siguientes hallazgos: Para una muestra de tamafio n =
29, con v = n-2 =27 grados de libertad y un nivel de significancia a=0,05,

el valor critico t_(t=%) es 2,052.
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Expresion para la evaluacion de hipétesis.
n=29; r=09027

_ryn—2 0.902Xy29-2
Vvi—r? /1 -(0.902)2

c

t, = 4,9539
Region de Region de
rechazo Region de | aceptacion rechazo
o
3= 0.0%5 g= 0.025
- 2,052 0 2,052 4,953

TABLA 14: SEGUN COEFICIENTE DE CORRELACION DE RHO DE SPEARMAN —

COMPROBANTES DE PAGO * EVASION TRIBUTARIA



Correlacionesc
Comprobantes- Evasion-
= R de Pagoix Tributariaz
Correlacion-de Rho-de-
1.000= O02**8z
Comprobantes- Speramanc
de-Pago= Sig_(bilateral = 000
Nz 20 20
Correlacion-de Rho-de-
02FFz 1,000
Evasion- SRELAmAnT
Tributaria= Sig {bilaterallx | - J000= e
Nz 20 20

** -La-correlacion-es-significante-al-nivel 0,01 -(bilateral).=
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Origen: Sondeo de las variables analizadas mediante el programa estadistico

SPSS.

d) Decision estadistica:

De acuerdo con el andlisis del Coeficiente de Correlacién de Rho de

Spearman, se nota que el valor t_t es menor que el valor critico t_c, es decir,

(2,052 < 4,953). Con estos resultados, se respalda la hipotesis alternativa

(H1) y se descarta la hipétesis nula (H0), indicando asi que la correlacion

es de 0.902, lo cual sugiere una relacion muy fuerte. Por lo tanto, se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

e) Conclusion estadistica:
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Se determin6 que en las ferreterias de la Provincia de Chupaca durante el
periodo 2021 existe una conexion positiva y relevante entre la emision de

Documentos de Pago y el fendmeno de Evasion Tributaria.

5.2.2. Prueba de Hipotesis Especifica (a)
a) Hipdtesis Especifica (a) formulada:
Se determind relacion directa y significativa entre los Tipos de
Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la

Provincia de Chupaca — Periodo 2021.

b) Prueba de hipotesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No se determind relacion directa y significativa entre los Tipos de
Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la
Provincia de Chupaca — Periodo 2021.
Hipotesis Alterna (H1):
Se determind relacién directa y significativa entre los Tipos de
Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la

Provincia de Chupaca — Periodo 2021.

c¢) Célculo Estadistico:
De acuerdo con los resultados del coeficiente de prueba Rho de Spearman, se
han obtenido los siguientes hallazgos: Para una muestra de tamafio n = 29,
con v =n-2 =27 grados de libertad y un nivel de significancia 0=0,05, el

valor critico t_(t=x) es 2,052.
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Expresion para la evaluacion de hipdtesis.
n=29; r=08867

_r/n—2 0.886X+29-2
vi—r2  /1-(0.886)2

¢

t,=3,1229

Region de
Region de

- 2,052 2,052 3,122

TABLA 15: SEGUN COEFICIENTE DE CORRELACION DE RHO DE SPEARMAN —

T1POS DE COMPROBANTES DE PAGO * EVASION TRIBUTARIA



Correlacionesc
Tipos-de-
Evasion-
Comprobantes-
Tributarias
oo o de-Pago=
Correlacion-de-Rho-
Tipos-de- 1.000= 11 e
de-3peraman=
Comprobantes-
Sig. -(bilateral)= | e 000
de-Pagox
N 20 20=
Correlacion-de-Rho-
JBB6F 1,000:=
Evasion- de-pperaman
Tributaria= Sig -(bilateral)= | - 000z =
Nz 20 20

**_-La-correlacion-es-significante-al-nivel-0,01 {bilateral)=
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Origen: Sondeo de las variables analizadas mediante el programa estadistico

SPSS.

d) Decision estadistica:

Segun el analisis del Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, se

evidencia que el valor t_t es inferior al valor critico t_c, es decir, (2,052 <

3,122). Con estos resultados, se respalda la hipdtesis alternativa (H1) y se

descarta la hipétesis nula (HO). Por lo tanto, la correlacion es de 0.886,

indicando una relacion muy fuerte. Esto conlleva a rechazar la hip6tesis nula

y aceptar la hipotesis alternativa.
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e) Conclusién estadistica:
Se estableci6 una conexion positiva y relevante entre las categorias de
Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las ferreterias de la Provincia

de Chupaca durante el periodo 2021.

Prueba de Hipdtesis Especifica (b)

a) Hipotesis Especifica (b) formulada:
Se determind relacién directa y significativa entre el Otorgamiento de
Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la

Provincia de Chupaca — Periodo 2021.

b) Prueba de hipotesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No se determind relacion directa y significativa entre el Otorgamiento de
Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la
Provincia de Chupaca — Periodo 2021.
Hipotesis Alterna (H1):
Se determind relacién directa y significativa entre el Otorgamiento de
Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la

Provincia de Chupaca — Periodo 2021.

C) Célculo Estadistico:
De acuerdo con los resultados del coeficiente de prueba Rho de Spearman, se

han obtenido los siguientes hallazgos: Para una muestra de tamafio n = 29, con
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V =n-2 =27 grados de libertad y un nivel de significancia a=0,05, el valor
critico t_(t=%) es 2,052.
Expresion para la evaluacion de hipétesis.

n=29  r=207907

 rmn—=2 0.790X29-2
Vi—-r? 1 -—(0.790)2

4

t. = 3.6807

Regién de
Region de

-2,052 2052 3,680

TABLA 16: SEGUN COEFICIENTE DE CORRELACION DE RHO DE SPEARMAN —

OTORGAMIENTO DE COMPROBANTES DE PAGO * EVASION TRIBUTARIA



Correlacionesc
Otorgamiento-
de- Evasion-
Comprobantes- | Tributaria=
oo o de-Pagoc
Correlacion-de-Eho-de-
Otorgamiento-de- 1.000:= TO0%*z
=BEIAman=
Comprobantes-
Sig.{bilateral = =S 000
de Pago
Niz 20 20
Correlacion-de-Eho-de-
TJO0** 1, Ok
Evasion- SREIAman=
Tributarizs Sig {bilateralpz | - J00= e
N 20z 20z

**_-La-correlacion-es-significante-al-nivel -0, 01 {bilateral}=
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Origen: Sondeo de las variables analizadas mediante el programa estadistico

SPSS.

d) Decision estadistica:

De acuerdo con el andlisis del Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman,

se nota que el valor t_t es menor que el valor critico t_c, es decir, (2,052 <

3,680). Con estos resultados, se respalda la hipotesis alternativa (H1) y se

descarta la hipotesis nula (HO). En consecuencia, la correlacion es de 0.790,

indicando una relacion cercana a ser muy fuerte. Por lo tanto, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
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Conclusion estadistica:

Se establecio una conexion positiva y relevante entre la emision de Documentos

de Pago y la Evasion Tributaria en las ferreterias de la Provincia de Chupaca

durante el periodo 2021.

Prueba de Hipdtesis Especifica (c)

a)

b)

c)

Hipotesis Especifica (c) formulada:
Se determind relacion directa y significativa entre los Sujetos Obligados a
emitir Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de

la Provincia de Chupaca — Periodo 2021.

Prueba de hipotesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No se determind relacion directa y significativa entre los Sujetos Obligados
a emitir Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de
la Provincia de Chupaca — Periodo 2021.
Hipotesis Alterna (H1):
Se determind relacion directa y significativa entre los Sujetos Obligados a
emitir Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de

la Provincia de Chupaca — Periodo 2021.

Caélculo Estadistico:

De acuerdo con los resultados del coeficiente de prueba Rho de Spearman, se

han obtenido los siguientes hallazgos: Para una muestra de tamario n = 29,



con v =n-2 =27 grados de libertad y un nivel de significancia a=0,05, el

valor critico t_(t=z) es 2,052.
Expresion para la evaluacion de hipotesis.

n=29: r=09019

_rn—2 0.901X29-2,

c

t.=3.2229

Region de

rechazo Region de | aceptacion

=0.025

@
2

V1= J1-(0.901)2

Region de

a
2

=0.025

- 2,052

+2,052 3.222

92

TABLA 17: SEGUN COEFICIENTE DE CORRELACION DE RHO DE SPEARMAN —

SUJETOS OBLIGADOS A EMITIR COMPROBANTES DE PAGO * EVASION

TRIBUTARIA
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Correlacionesa
Sujetos
Obligadoz-a-
Evasion-
emitir-
Tributariz>
Comprobantes-
ge g+ de-pagos
Sujetos- Correlacion-de-Bho-
1,000z 901#**a
Obligados-a- de-Speraman-
emitir Sig.-(bilateral)o "0 - 000k
Comprobantes-
No 292 282
de-pagod
Correlacion-de-Fho-
S01%*2 1,000k
Evasion- de-Speraman:
Tributariac Sig (bilateralys | - L0002 ge
Mo 29 283
** -La-correlacion-es-significante-al-mivel-0, 01 {bilateral) o

Origen: Sondeo de las variables analizadas mediante el programa estadistico

SPSS.

d) Decision estadistica:

Segun el analisis del Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, se aprecia que el valor

t t es menor que el valor critico t_c, es decir, (2,052 < 3,222). Con estos

resultados, se respalda la hipdtesis alternativa (H1) y se descarta la hipotesis

nula (HO). En consecuencia, la correlacion es de 0.901, indicando una
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relacion cercana a ser muy fuerte. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la hipdtesis alternativa.

e) Conclusion estadistica:
Se establecid una conexion positiva y significativa entre aquellos que tienen la
obligacion de emitir Comprobantes de Pago y el fendbmeno de Evasion

Tributaria en las ferreterias de la Provincia de Chupaca durante el periodo 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para el andlisis y la deliberacién de los resultados, el propoésito central de la
investigacion fue determinar la conexion entre los documentos de respaldo y la evasion fiscal
en las ferreterias de la Provincia de Chupaca durante el afio 2021. Segun los resultados
obtenidos, se observa una relacion entre las variables estudiadas, con un coeficiente o = 0.902,
calculado mediante el estadistico de rangos de Spearman. Esto llevo a la confirmacion de la
hipotesis de investigacion y a la repercusion de la hipotesis nula, verificando que existe una
asociacion directa y significativa entre los comprobantes de pago y la evasion tributaria en las
ferreterias de la Provincia de Chupaca durante el periodo 2021.

El estudio ejecutado tiene concordancia con la investigacion realizada por Pichihua,
M. (2018), en su trabajo de investigacion titulado “Facturas Electronicas como un instrumento
de Control Fiscal” De acuerdo con las investigaciones realizadas en el pais de Argentina, se
puede concluir que existe coincidencia en la necesidad de que el Estado implemente politicas
destinadas a controlar la emisién de comprobantes, con el objetivo de prevenir infracciones y,
por ende, evitar actos de evasion tributaria.

Asimismo, se ajusta con la investigacion realizada por Sanchez, J. (2017), en su
trabajo de investigacion titulado “La Evasion Tributaria originada en el uso de Comprobantes
de Venta”, El propdsito del estudio fue analizar el sistema de facturacion y su impacto en la
evasion fiscal. A partir de este analisis, se puede concluir que para abordar este importante
problema que afecta a los paises latinoamericanos, es necesario implementar tecnologias y
fomentar la cultura tributaria entre los ciudadanos mediante programas educativos.

En relacion con el primer objetivo especifico, se procuré establecer la relacion entre
los diversos Tipos de Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la

Provincia de Chupaca durante el periodo 2021. Se evidencio una correlacion entre estas
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variables, presentando un coeficiente a de 0.886 segun el estadistico de rangos de Sperman.
Esto conllevé a la aceptacion de la hipétesis de investigacion y al rechazo de la hipotesis nula.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se intentd determinar la conexion entre el
Otorgamiento de Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la
Provincia de Chupaca durante el afio 2021. Se identifico una correlacion entre estas variables,
exhibiendo un coeficiente a de 0.790 a través del estadistico de rangos de Sperman, lo que
Ilevé a confirmar la hipétesis de investigacion y desechar la hipétesis nula.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se persiguid establecer la relacion entre los
Sujetos Obligados a emitir Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de
la Provincia de Chupaca durante el periodo 2021. Se constatd una correlacion entre estas
variables, presentando un coeficiente a de 0.901 segun el estadistico de rangos de Sperman.
Esto implicé la aprobacion de la hipotesis de indagacion y el repercusién de la hipétesis nula.

Dada la complejidad inherente al estudio y sus variables vinculadas a "Comprobantes
de Pago y Evasion Tributaria”, se sugiere la continuidad de investigaciones adicionales en este
ambito, especialmente dentro del sector de empresas ferreteras, para seguir aportando al

conocimiento en beneficio de la comunidad Chupaquina.
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CONCLUSIONES

1. Enrelacion al proposito general, se establecid que existe una conexion directa y significativa
entre los documentos de respaldo y la evasion fiscal en las Ferreterias de la Provincia de
Chupaca durante el periodo 2021. Esto se fundamenta en el coeficiente de correlacion de
rangos de Sperman obtenido, el cual fue de T = 0.902; conduciendo a la aprobacion de la
hipotesis de investigacion y al repercusion de la hipotesis nula. Es crucial sefialar que la
emision adecuada de comprobantes de pago es esencial para respaldar las operaciones
econdmicas y constituye un elemento clave para contrarrestar la evasion tributaria.

2. Enrelacion al objetivo especifico (a), se evidenci6 una conexion directa y significativa entre
los diferentes Tipos de Comprobantes de Pago y la Evasién Tributaria en las Ferreterias de
la Provincia de Chupaca durante el periodo 2021. Esto se basa en el coeficiente de rangos
de Sperman encontrado, que fue de T = 0.886; concluyendo que los diversos tipos de
comprobantes de pago deben emitirse de manera adecuada de acuerdo con las normativas
vigentes.

3. Enrelacidn al objetivo especifico (b), se determin6 una relacion directa y significativa entre
el Otorgamiento de Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la
Provincia de Chupaca durante el periodo 2021. El coeficiente de rangos de Sperman hallado
fue de T = 0.790; destacando que el otorgamiento oportuno de los comprobantes de pago es
fundamental para prevenir posibles infracciones.

4. Enrelacion al objetivo especifico (c), se identificd una conexion directa y significativa entre
los Sujetos Obligados a emitir Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las
Ferreterias de la Provincia de Chupaca durante el periodo 2021. El coeficiente de correlacion
de rangos de Sperman obtenido fue de T=0.901; resaltando que los sujetos obligados deben
mantenerse informados sobre los cambios en las normativas tributarias para evitar acciones

involuntarias de evasion.
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RECOMENDACIONES

1. Con el proposito de evitar complicaciones con la administracion tributaria, las Ferreterias
ubicadas en la provincia de Chupaca deben informarse adecuadamente y contratar
profesionales que les brinden asesoramiento para llevar a cabo la emision correcta de los
documentos de pago. Es esencial que tomen conciencia de que la omision de estos
documentos puede resultar en la comision de actos de evasion.

2. Se sugiere a las Ferreterias de la provincia de Chupaca que divulguen los resultados del
estudio con el objetivo de capacitar a sus empleados sobre la importancia de emitir los
comprobantes de pago adecuadamente, evitando asi posibles infracciones.

3. Se encomienda a las Ferreterias de la provincia de Chupaca profundizar en el estudio
realizado, centrandose en la oportunidad de expresion de los documentos de cancelacion y
su correlacion con la evasion tributaria. Este analisis puede llevarse a cabo utilizando las
herramientas metodoldgicas de la investigacion.

4. Las Ferreterias de la provincia de Chupaca deben considerar los resultados obtenidos para
identificar reas de mejora en la emision correcta y oportuna de sus comprobantes de pago.
Al implementar las sugerencias proporcionadas, podran evitar infracciones con la entidad

tributaria y prevenir complicaciones adicionales relacionadas con la evasion tributaria.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: “Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2021
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PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
¢Cudl es la relacion que existe entre | Determinar cudl es la relacion que | Existe relacion directa y significativa Tinos de Facturas Tipo de estudio: Aplicada
los Comprobantes de Pago y la | existe entre los Comprobantes de | entre los Comprobantes de Pago y la Comprobantes de Boletas de Venta N!veIN de estudio: Corre_lacmn_al 5
Evasion Tributaria en las Ferreterias | Pagoy la Evasion Tributariaen las | Evasion Tributaria en las Ferreterias de pago Notas de debito Disefio de la _ investigacion:  No
de la Provincia de Chupaca — | Ferreterias de la Provincia de | la Provincia de Chupaca — Periodo Variable Notas de crédito experimental, descriptivo correlacional de
Periodo 2021? Chupaca — Periodo 2021. 2021. 1= ] Transferencia de bienes estudio transversal.
Comprobantes | Otorgamiento de Prestacion de servicios "
de Pago comprobantes de pago "Realizacién del pago total o parcial ’ < ;
Sujetos Obligados a Personas naturales E
emitir comprobantes Personas juridicas Dénde:
de pago M = Muestra
Conciencia social 01= Comprobantes de Pago
Inexistencia de Deber Tributario 02= Evasion Tributaria
d)Determinar la relacion entre los | g)Se determiné relacién directa y conciencia Tributaria | Cumplimiento Tributario voluntario I'?/I-,I?etljacgn_de Iai_varl_a,bls_as'\ggteztudl_o i
a) ¢De qué manera se relacionan los Tipos de Comprobantes de significativa entre los Tipos de Planificacién Tributaria o ;er?er?il (;}eldrtjvciisvlc??/celxggl.iticg odo crentifico
Tipos de Comprobantes de Pago y Pago y la Evasion Tributaria en Comprobantes de Pago y la Evasion Normas Tributarias Poblacién: Compuesta por las Empresas
T U |l e e e i | Tt e S e | ST el [msto s
Chupaca - Periodo 20217 P . 021 Varlab_lg legislacion Tributaria Impuesto General a las Ventas Muestra: Esta conformada por 29 coqtaqores
¢) Determinar la relacion entre el ZT:'EV?SK')” Cadigo Tributario _ de las empresas Ferreteras de la Provincia de
b)¢;De qué manera se relaciona el Otorgamiento de | h)Se determind relacion directa y ributarta N Facultad de Recaudacion $I:1up_aca. I de Recoleccion d
Otorgamiento de Comprobantes Comprobantes de Pago y la significativa entre el Otorgamiento Ineficiencia de  la | Facultad de Determinacion y ecnicas e Instrumentos de Recoleccion de
Administracion Fiscalizacion Datos:

de Pago y la Evasion Tributaria en
las Ferreterias de la Provincia de
Chupaca — Periodo 2021?

c)¢De qué manera se relacionan los
Sujetos Obligados a emitir
Comprobantes de Pago y la
Evasion  Tributaria en las
Ferreterias de la Provincia de
Chupaca — Periodo 2021?

Evasién Tributaria en las
Ferreterias de la Provincia de
Chupaca — Periodo 2021.

f) Determinar la relacion entre los
Sujetos Obligados a emitir
Comprobantes de Pago y la
Evasion Tributaria en las
Ferreterias de la Provincia de
Chupaca — Periodo 2021.

de Comprobantes de Pago y la
Evasion Tributaria en las Ferreterias
de la Provincia de Chupaca —
Periodo 2021.

i) Se determind relacion directa y
significativa entre los Sujetos
Obligados a emitir Comprobantes
de Pago y la Evasion Tributaria en
las Ferreterias de la Provincia de
Chupaca — Periodo 2021.

Tributaria

Facultad Sancionadora

Facultad discrecional

TECNICAS: Encuesta.
INSTRUMENTOS: Cuestionario




Variable 1: Comprobantes de Pago

Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segin el Reglamento de 1.1 Eacturas
Comprobantes de Pago _ 1'2'_ Boletas de Venta
RS N° 007-99-SUNAT D1: Tipos de Comprobantes de pago 1'3'_ Notas de debito
(Art. 1), “Se menciona que 1.4.-Notas de crédito
el comprobante de pago es o
un registro que valida la 1.1.- Transferencia de
transmision de bienes, la bienes
entrega en uso o la i . 1.2.- Prestacion de
realizacion  de  servicios. SnnrgogtF;gOij:?eﬁz D2: Otorgamiento de comprobantes de pago servicios Ccala ordinl
Para  comprender  este 9 quet 1.3.- Realizaciéon del | <. "
. como finalidad - Indices:
concepto, es necesario tener . . pago total o parcial
. evidenciar la 1. Nunca
en cuenta los siguientes ejecucion de una 2. Casi Nunca
Variable 1: articulos: el Articulo 2 | ¥ L '
transaccion 3. Regular
Comprobantes | aborda los documentos L A
de Pago reconocidos como | éeonomica, ya sea 4, C_aS| Siempre
la entrega de un 5. Siempre

comprobantes de pago,
detallando los tipos de estos
documentos; el Articulo 5
describe la ocasiéon y la
responsabilidad de emitir y
conceder comprobantes de
pago; mientras que el
Articulo 6 establece las
entidades y personas que
tienen la obligacion de
generar comprobantes de

pago.”

bien, un cobro, una
compra o un gasto,
entre otras
operaciones.

D3: Sujetos Obligados a emitir comprobantes de
pago

1.1.-
naturales
1.2.- Personas juridicas

Personas




Variable 2: Evasion Tributaria
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun Cosulich (1993), “La 1.1.- Conciencia social
evasion tributaria se caracteriza 1.9 - Deber Tributario
por el incumplimiento de las D1: Inexistencia de conciencia |
obligaciones fiscales por parte Tributaria 1.3.- Cumplimiento
de los contribuyentes, y sus Tributario voluntario
principales causas se dividen en
tres aspectos fundamentales. 1.4.- Planificacion Tributaria
En primer lugar, destaca la - -
inexistencia de una conciencia | Cyando nos 1.1.- Normas Tributarias Escala ordinal
tributaria en la poblacion, referimos a evasion, D2: Complejidad de la legislaciéon | 1.2.- Impuesto a la Renta Indices:
derivada de la carencia de | hacemos alusién a | Tributaria 1. Nunca
conciencia social. En segundo | tacticas empleadas 1.3.- Impuesto General a las |, o\ -
lugar, se menciona la | por l0s Ventas '
complejidad de la Iegislacién contribuyentes con 1.4.- Cédigo Tributario 3. ReQ-UIar
Variable 2: | tributaria, ~especialmente 1a | | propésito  de o 4. Casi
Evasion presencia de conceptos | eludir el pago de Siempre
Tributaria normativos confusos y de | impuestos, 5. Siempre
dificil comprension para 10s | infringiendo  para
contribuyentes. Por Gltimo, se | ello las 11-  Facultad de
aborda la ineficiencia de la | disposiciones Recaudacion
Administracion  Tributaria, la | |egales. D3: Ineficiencia de la Administracion | 1.2.- Facultad de
cual, si es percibida por los Tributaria Determinacion y
contribuyentes  como  una Fiscalizacion
entidad que no supervisa
adecuadamente el 1.3.- Facultad Sancionadora
cumplimiento de las

obligaciones tributarias, puede
incrementar la probabilidad de
evasion.” (citado en Sol6rzano,
2012 pp.18 -19).

1.4.- Facultad discrecional




Titulo del instrumento: “Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria en las

Anexo 03: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2021”
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Variable Dimensiones Indicador Preguntas N Esca_la!,de
medicion
¢Considera usted que es necesario la
Facturas emision  de facturas en su| 4
establecimiento?
D1: Tipos de ¢Cuando emite boletas de ventas por
Comprobantes | Boletas de importes mayores a 700 soles, | -
Venta considera la identificacion del usuario?
de pago
o ¢Las notas de debito son considerados
Notas de débito | como ingresos ordinarios? 3
o ¢Usted utiliza las notas de crédito para
Notas de crédito | |a devolucién de sus productos? 4
¢Al momento de transferir los bienes
Transferencia de | Usted emite guia de remision? 5
bienes ¢Al momento de transferir los bienes Escala
usted emite factura o boleta de venta? 6 | ordinal
. D2: ¢(Emite comprobante de pago al Indices:
Variable 1: Otoraami \rmino de | i6n del servicio? 7 | 1. Nunca
gamiento término de la prestacion del servicio? 5 Casi
Comprobantes . -Lasl
Prestacidon de : . N
de Pago de servicios ¢Su empresa emite comprobantes de unca |
i6 ici 3. Regular
combrobantes pago por la prestacion de servicios al | g |
P credito? 4._ Casi
de pago _ Siempre
¢Su empresa emite comprobantes de 5. Siempre
o pago en operaciones al contado de | ¢
Realizacion del venta a futuro?
pago total o _
parcial ¢Su empresa emite comprobantes de
pago por operaciones de venta con | 1q
cobros parciales?
D3: Sujetos Personas ¢Considera usted importante la emisién
Obligados a naturales de cqmproba}ntes de pago a| 11
consumidores finales?
emitir
Personas
comprobantes | juridicas ¢ldentifica adecuadamente a las
de pago personas juridica al momento de emitir | 12

comprobantes de pago?
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Variable Dimensiones Indicador Preguntas N Esca_quie
medicion
Lo ¢Usted cree que una adecuada cultura
Conciencia : . L
. tributaria genera mas ingresos al | 4
social
estado?
D1: Inexistencia ) | ¢Considera usted que es importante
de conciencia Deber Tributario | cumplir con los deberes tributarios? 2
Tributaria Cumplimiento ¢Considera usted que las empresas de
Tributario su sector cumplen voluntariamente | 3
voluntario sus obligaciones tributarias?
Planificacion ¢Usted  realiza  acciones  de
Tributaria planificacion tributaria? 4
Normas ¢Considera usted que las normas
Tributarias tributarias  son complejas y muy | 5
cambiantes? Escala
D2 Compleidad ordinal
: Complejida indices:

_ Pie] Impuesto a la ¢Los comprobantes de pago dan Indices:
Variable 1: de la legislacion | Renta derecho a costo o gasto? 6 |1 Nunca
Evasion Tributari 2. Casi
Tributaria ributaria Impuesto ¢Los comprobantes de pago dan Nunca

General a las derecho a crédito fiscal? 7 | 3. Regular
Ventas 4. Casi
o ¢Usted considera infraccion segun el Siempre

Cadigo codigo tributario la no emision de | g | 5. Siempre
Tributario comprobantes de pago?
Facultad de ¢Su empresa realiza el pago de sus 9
Recaudacion impuestos oportunamente?

D3: Ineficiencia Facultad de ¢Su empresa cumple con las normas

de la Determinacion y | tributarias vigentes? 10
Fiscalizacion

Administracion Facultad ¢Su empresa ha sido sancionada por

Tributaria Sancionadora no presentar declaraciones juradas | 11

seglin cronograma?

Facultad ¢Su empresa se ha beneficiado con la
discrecional facultad discrecional por parte de | 12

SUNAT?
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Anexo 04: El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Apreciamos- que- responda- de- manera- imparcial- v- precisa- a- las- preguntas_ - proporcionando
evaluaciones-correspondientes-a-los-enunciados-que-le-presentamos ¥
Objetivo: Acopiara informacion para el trabajo de investigacion “Comprobantes de Pago y

la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2021”.

Instrucciones: Por favor, lea detenidamente cada pregunta y seleccione marcando con una
equis (X) la alternativa de valoracion que mejor refleje su opinion sobre los enunciados

presentados en cada pregunta.

Siempre Casi siempre | Regular & Nunca
nunca
5 4 3 2 1

l. COMPROBANTES DE PAGO

Dimensién: Tipos de Comprobantes de pago

N° Preguntas 514312
¢Considera usted que es necesario la emision de facturas en su

' establecimiento?
¢Cuando emite boletas de ventas por importes mayores a 700 soles,

2

considera la identificacién del usuario?

3 | ¢Las notas de débito son considerados como ingresos ordinarios?
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4 | ¢Usted utiliza las notas de crédito para la devolucion de sus productos?
Dimensién: Otorgamiento de comprobantes de pago
N° Preguntas 2
5 | ¢Al momento de transferir los bienes usted emite guia de remision?
¢Al momento de transferir los bienes usted emite factura o boleta de
° venta?
7 | ¢Emite comprobante de pago al término de la prestacion del servicio?
¢Su empresa emite comprobantes de pago por la prestacion de servicios
’ al credito?
¢Su empresa emite comprobantes de pago en operaciones al contado de
’ venta a futuro?
¢Su empresa emite comprobantes de pago por operaciones de venta con
. cobros parciales?
Dimensidn: Sujetos Obligados a emitir comprobantes de pago
N° Preguntas 2
¢Considera usted importante la emisién de comprobantes de pago a
" consumidores finales?
¢ldentifica adecuadamente a las personas juridica al momento de emitir
. comprobantes de pago?
1. EVASION TRIBUTARIA
Dimension: Inexistencia de conciencia Tributaria
N° Preguntas 2
¢Usted cree que una adecuada cultura tributaria genera mas ingresos al
13

estado?




14

¢ Considera usted que es importante cumplir con los deberes

tributarios?
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15

¢ Considera usted que las empresas de su sector cumplen

voluntariamente sus obligaciones tributarias?

16

¢Usted realiza acciones de planificacion tributaria?

Dimension: Complejidad de la legislacion Tributaria

NO

Preguntas

17

¢ Considera usted que las normas tributarias son complejas y muy

cambiantes?

18

¢Los comprobantes de pago dan derecho a costo o0 gasto?

19

¢ Los comprobantes de pago dan derecho a crédito fiscal?

20

¢ Usted considera infraccidn segun el codigo tributario la no emisién de

comprobantes de pago?

Dimension: Ineficiencia de la Administracion Tributaria

NO

Preguntas

21

¢ Su empresa realiza el pago de sus impuestos oportunamente?

22

¢ Su empresa cumple con las normas tributarias vigentes?

23

¢ Su empresa ha sido sancionada por no presentar declaraciones juradas

seglin cronograma?

24

¢Su empresa se ha beneficiado con la facultad discrecional por parte

de SUNAT?

Muchas gracias por su apoyo.
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Anexo 05: Confiabilidad y validez del instrumento
CPCH

Presente

Asmta: ~+ Validaciom- de- instrumentos- 8- traves- de-
JUICIOS-DE EXFERTOSY

Al e2- grato- commmicarme-con-usted-para- exprezarle-un- cordial -zaludo-y- 221 mismso-
hacer-de-su-conocimbsnto -goe-sendo-ex-esfudiante-da-la- Universidad Peruare Tos-Andes -de-la-camem-
profesicmal- de- Comtabilidad-v- Finarzas - 2e-requiere- validar- el- imstromento- con- el- cuzl- recogere- la-
informacion-necesana-para- desamallar-la-vestizacion-cuve-titulo-es- “Comprobantes-de-Pago-v-la-
Evasion- Tributaria- en- las- Ferreterias- de- la- Provincia- de- Chupaca- — Pertodo- 20217 v 2:-
imprescindible comtarcon iz 2probacion-de-docerte: especializados para-poder-aplicar-loz -mstnmmestos-
en-mencion,-he-considarado-cosverienta- reciemir-2 -usted -par-su-coemotada-experienciz-en-el tama; a5
mizmeo- 55 -observacionss- v recomendaciones -como-juez- de-validacion - seran - de- gran-avida- perz-Ia-
elaborzdion-final-de-ruestro-instnemento-de-investizacion ]

El expediente-de-validacion-contiens: |

2} -+ Anexo-l +: - Caria-dePresentacion]

W)+ Anegod o o+ Matriz-de-Consistenciaf

¢} + Amexod +: -+ Matrizde Operacioualizacin-de Varishles]
dy -+ Anexo4 -+ : -+ Matriz-de-Construccion-del Instrumento]
g} -+ Anexo-d +: + Instrumensto-de-Imvestizacionf]

f) -+ Anexofi +: - Dlanilla-de Juicio-de Expertod]

Agradaciendole-de-anteman, expre:andols mizertimiznto yconzideracion me-despido-
de-usted, no-sin-ante: asradecerle por-l2-atencicn-que-dispone-a-l2 pressnte 1

Atertamenss f]

1

Bach (uispe Palma T ady Diana]
B |
Gl
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FICHA-INFOFAE-DE-EVALUACION A-CARGO-DEL-EXFERTOY
1
Cuestionano- 2 - “Comprobastes-de-Prpo-v-la-Evassén-Tribotans-en-las-Ferretertas-de-la-
Provincia-de-Chopaca—Periodo-2021™
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Anexo 06: La data de procesamiento de datos

VARLAR | (OMPROSANTES DE PAGD

DOAAE MAOMES

TH0S O COMPROBANTE DE P&GD

OTORGAM ENTODE OOMPRISANTES
0 PR G0

SUETOS DaLMGE DS & E TS

COMPROSANTES DE PAGD

TEN | ! L 4 |TOTARL] § & ! & TOTALl 9 | 11 | 11 I TOTAL| TOTAL
SUIETOS

1 4 5 5 5 2] 5 - 1 - ] 5 | - 5 i ad
1 A 5 A - 7] 5 5 5 5 i 5 5 - - B 5
1 5 5 5 5 i 5 | 5 5 B 5 5 - 5 KB T
4 A 5 A 5 B 5 5 5 5 i | 5 - 5 in 5
5 5 5 A 5 B - 5 A | ] 5 - 5 5 KB o
& 5 5 A 5 B | 5 | - 5 5 - | - K Al
T 5 5 A | 7] 5 5 5 - B 5 - 5 | in 53
a 5 5 A 5 B | 5 | - 5 5 5 - 5 KB 53
5 5 5 A 5 B 5 5 5 | B 5 | 5 | K 53
10 5 5 1 5 - | 5 5 5 - - | 5 5 i 34
11 5 5 4 5 2] 5 | 5 | ] - - i 5 K al
11 5 5 A 5 B - 5 A 5 B 5 - 5 5 KB 5
4 5 A | 5 7] 5 - 5 5 B 5 - | 5 in 53
15 A A A 5 7] 5 5 5 - B | 5 - 5 in 53
17 5 A A - 7] 5 - 5 5 B 5 5 5 - KB 5
13 5 1 4 - ] 5 1 5 - ] 5 - 5 5 KN al
15 1 1 5 - 5 5 5 5 5 i 5 - 5 5 KN =
a0 5 1 5 - 7 5 5 5 5 i - - - - K 34
11 5 1 5 5 - 5 5 5 | - i | 5 5 K ad
11 5 1 5 - 7 5 5 4 5 2] 5 5 5 - KN o
11 5 1 5 - 7 5 5 5 5 i 5 5 5 5 A 3l
4 4 1 5 5 7 5 - 4 5 - 5 5 - 5 KN =
25 4 5 5 5 2] 5 5 5 5 i 5 - - 5 B 3l
18 A 5 5 - B 5 - 5 | 7] - 5 - - in Al
) A 5 5 - B 5 5 5 - B | 5 5 - in o
13 | 5 5 5 B 5 - A 5 B - 5 5 - B '.-.-
15 5 5 5 5 i 5 5 5 1 7] 5 5 5 5 Fol )
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VARIARLE 2 EVASION TRISUTARIA

DIWIZNSOME S

MENISTEM 1.5 D COM0E MO

TRRUTARA

COMFLEIDAD O LA LESS LADAN

TRISUTASA

MESITIENCIA DF LA ATWINIST RSO0

TEISU TASHA

TENG | 1 i 4 |THAL] 3 q 7 & |THAL) § m il I | TOTAL | TOTAL
SUETOS

1 3 3 3 4 P 3 3 3 3 B 3 3 3 3 F.I 5
1 3 4 i 4 I 3 3 4 3 H 3 3 3 4 I )
3 3 4 3 3 H 3 3 4 3 H 4 3 3 3 g T
4 2 3 i 3 7 3 3 3 3 B 2 3 3 3 Iy P
3 3 3 3 3 B 2 3 3 5 3 3 3 3 i X
B 3 3 5 q i) 3 d 5 ih 3 3 3 3 i i
] 3 3 3 3 H 5 4 | q 7 5 5 3 3 H o
A L] 5 5 5 ] 3 5 L] d G 5 5 3 5 F.l 5
5 3 5 4 3 5 3 3 3 3 ih 3 5 3 3 | .rl
LE 3 4 5 H 3 3 3 5 = 3 5 3 5 F.l '
1l 3 4 4 3 ih 3 3 3 ) 4 3 3 3 ] z
n 3 3 4 3 ] 4 4 3 3 B 3 3 3 3 B 5
B 3 3 i 3 B 4 4 3 3 B 3 3 3 3 F.I x
A 3 3 3 3 .l 3 3 3 3 LI 3 3 3 3 .l dl
5 4 4 3 3 B 3 3 3 H 4 4 4 4 L o
E 3 5 4 4 | 5 5 5 4 4 B 5 5 5 5 F.0 =
LF 3 5 4 3 ] 3 5 a 5 A 3 5 3 3 H 3
L 4 3 5 H 3 5 3 4 ) 3 4 4 5 H o
B 3 . i 3 n 3 5 3 5 0 3 5 ? 5 L) &
i 3 3 3 3 I 3 3 3 3 I 3 3 B X
i | 3 3 3 3 B 3 3 2 4 Ih 3 3 3 3 i 2
i 2 4 3 7 3 3 2 3 2] 3 3 3 3 i X
i 4 4 4 3 P 3 3 3 3 F.F 3 3 3 3 F.I T
H 3 4 3 4 B 3 3 3 3 B 3 3 4 3 ] 5
5 3 3 3 3 .l 3 3 3 3 LI 3 3 3 3 .l dl
. 3 4 3 3 H 3 3 4 3 n 3 3 3 3 .l s
P 3 4 3 B 3 3 3 3 LI 3 3 4 3 ] kT
B 3 3 3 1 ] 3 3 3 3 .l 3 3 F. 16 T
| 3 5 4 5 i 3 5 3 5 F.I L 3 5 5 LT, i £
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Anexo 07: Consentimiento informado

Conzentimiento-Informado¥]

Informacion: ¥
La- presente- mvestigacion- es- conducida- por- Ia- Bachiller - Bach - Quispe- Palma,- Lady- Diana, - de- 1a:
Universidad Peruana-Lo:-Andes -El-proposito-dal -2:-estudio-es-recoger- informacion-acerca-del -tema:-
“Comprobantes-de-Pago-v-la-Evasion- Tributaria-en-las-Ferreterias-de-la-Provincia-de-
Chupaca——Feriodo-2021" ¥

¢+ Glusted-accede-a-pamicipar-en-sste-pstudio, -se-le-pedira-respander-presuntas - en una- enonesta. -
Exzto-tomand aproximadamente- 10 mimitos-de-su tiempa. -

I.amrhnpa-:u:nn&n pate-estudio-ez estrictamente-voluntaria -La-informacion-gae-s= Tecoj@-2em:
confidencial v-mo-se-usar2 para-wirgun-otro-groposito-fiera-da-loz -de-esta-brvestigacion. - S5 TesprBstas-
al-cuestionario-seran-codificada: -usando-un-pmero-de-idemtificacion -y, ‘por-lo-tambo, -2eran-monimas -
Una vez-trascritas-sus Tespussta:-se-destnuran 1]

Sl tiene-alguna-duda-sobre-este-proyecto, pueds-hacer preguntas en-cualquier momento-durarte-
su-participacion-en-el -Iz=iments - puade-retirarse-dal-provecto-en-cualquier- momento-sin-gue-eso-lo-
perjudique-en-ringusa- fomea - 5i-algana-de- las- preguntas - durante- el-2cto- lo- parece- incomodas, - tiene-
uzted el derecho-de-hacersslosaber-2l investizadar-o-de- mo-responderiaz 4]

Dezdsvale-agradecemos su-participacion. 1]
Aceptacion: T

Acepto-participer volumtariarents-en-esta-investizacion, -conducida-por: -Bach -Cuispe Palma,-
Lady-Diama ]

He-zido-informado-(2)-del-proposito-del-trabajo-de-imvestigacion. - Determinar-1a-Telacion-qgue-
existe-entre-loz-Comprobante: -de-Pazo-v-l2-Evasion- Tributariz-en-l2s-Farreterias-de- l2-Provinciz- de-
Chupaca—Perrodo-1022.9

F_Ecunn:::nqnzhmfﬂnﬂﬂﬂan-mjaw;tm'enﬁuﬂmhajnﬂefmmwmem-Lvmmmmte
confidencial- v- no- zera- usada- para- mingun- ofro- proposito- fuera- de- los- de- este- astudio- sin- mi-
consemfinniento - He- sido- informade- de- que- pusdo- hacer- presumtas- soébre- 2l- provecto- en- cualgaier-
mOment-y-gue-pueda-retirarme-del mizmo-cuande-2si lo-decida, 2m-que-ssto-acames-perjuicio-alzuso-
para-mi-perzona.

Extisndo-que-una-copia-de-esta-ficke -de-conzentimisnto-me-zerd-entregada, v -que-puado-pedir
informacion-zobre-lo: resultado: gz este-estudio-cuando-este kayva-conchido. Paraesto, puedo-cartactar
2l-mmwestipador: 1as Bachilleres -Each Gonzales Lazare, -Anselica Baczara

1

Firma-del-Gerente-Ganeral ||
Ceatos- Gerenkeq)
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Anexo 08: Fotos de la aplicacion del instrumento

|
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Anexo 09: Encuestas realizadas

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFFSIONAL DE: CONTABILIDAD Y FINANZAS

T T T RPN CUESTIONARIQ =601 o7 o T

Agradecemos responder con objetividad y veracidad las preguntas con sus respectivas
valoraciones de los enunciados que presentamos a continuacion.

Objetivo: Acopiara informacion para el trabajo de investigacion ~Comprobantes de Pago y

la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 20227

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marcar con un aspa (X) sobre la alternativa
de valoracion que corresponde a tu opinion con respecto a los enunciados que se muestran en

interrogacion.

Siempre Casi siempre Regular | Casi nunca Nunca
1+ — —

5 4 3 | 2 |

I. COMPROBANTES DE PAGO

Dimension: Tipos de Comprobantes de pago

Ne Preguntas 5 i 4132 { I
I | Considera usted que es necesario la emision de facturas en su establecimiento? | y( | |
- A e e e
- | ¢Cuando emite boleta de venta por importe mayor a 700 soles. considera la | | |
2 |¢ P! ) | ‘
identificacion del cliente? W J,
P = T ~— T 1
3 | ¢Las notas de débito son considerados como ingresos ordinarios? | ; | \(‘
: - pdor’____ Lt L | W
4 | ;Usted utiliza las notas de crédito para la devolucion de sus productos? | - 1 X
| Dimension: Otorgamiento de comprobantes de pago
I 0 ——— e T
‘ Ne Preguntas S|{4]3
[ [
5 | (Al momento de transferir los bienes usted emite guia de remision?

6 | (Al momento de transferir los bienes usted emite factura o boleta de venta” X [ I
o % !

7 | ¢Emite comprobante de pago al término de la prestacion del servicio? [ W
s e I — e e
8 (Su empresa emite comprobantes de pago por la prestacion de servicios al | [ | |
{ crédito? [ I |
——— . - - — B L e
9 (Su empresa emite comprobantes de pago en operaciones al contado de venta | | | ;
a futuro? | | X ||
10 ;Su empresa emite comprobantes de pago por operaciones de venta con cobros | [
[

parciales?




Dimension: Sujetos Obligados a emitir comprobantes de pago

y B

N2 Preguntas 504 &
T ¢Considera usted importante la emision de comprobantes de pago a w7< ]

consumidores finales?
12 (Identifica adecuadamente a las personas juridicas al momento de emitir

comprobantes de pago? X

II.  EVASION TRIBUTARIA
Dimension: Inexistencia de conciencia Tributaria

N° Preguntas S|4 2
13 (Usted cree que una adecuada cultura tributaria genera mas ingresos al

estado? b4
14 | ;Considera usted que es importante cumplir con los deberes tributarios? x .
5 (Considera usted que las empresas de su sector cumplen voluntariamente sus

obligaciones tributarias? X
16 | ;Usted realiza acciones de planificacion tributaria? X

Dimension: Complejidad de la legislacion Tributaria

N° Preguntas 514 2
17 (Considera usted que las normas tributarias son complejas y muy |

cambiantes? )(
18 | ¢Los comprobantes de pago dan derecho a costo o gasto? X
19 | ;Los comprobantes de pago dan derecho a crédito fiscal? X
20 ¢ Usted considera infraccion segin el codigo tributario la no emision de
~" | comprobantes de pago? X

Dimension: Ineficiencia de la Administracion Tributaria

N¢ Preguntas 514 2
21 | ;Su empresa realiza el pago de impuestos oportunamente?

22

¢ Su empresa cumple con las normas tributarias vigentes?

2%

(Su empresa ha sido sancionada por no presentar declaraciones juradas segin

cronograma?

Su empresa se ha beneficiado con la facultad discrecional por parte de
SUNAT?

Muchas gracias por su apoyo.
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(1)
Consentimiento Informado 4
Informacion:
La presente investigacion es conducida por la Bachiller LADY DIANA QUISPE PALMA, de la
Universidad Peruana Los Andes. El propdsito del estudio es recoger informacion acerca del tema:
“Comprobante de pago y Evasion Tributaria en las ferreterias de la provincia de Chupaca
— Periodo 2022".

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas ¢n una
encuesta. Esto tomard aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usar para ningtin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y. por lo tanto,
seran anonimas. Una vez transcritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente. puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece
incomodas. tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Aceptacion:

3}.....2 Gerente ( ) 0 Dueifio (x ) de la
s 1T N — con  RUC  N°
...................................... acepto participar voluntariamente en - esta investigacion,

conducida la: Bach. LADY DIANA QUISPE PALMA.

He sido informado del proposito del trabajo de investigacion. Determinar la relacion que
existe entre “Comprobantes de Pago y Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de
Chupaca — Periodo 2022™.

Reconozeo que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningan otro proposito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,
puedo contactar al investigador: la Bachiller: LADY DIANA QUISPE PALMA.

s
Nombre: .....R ?T‘f’.??f*.,...... exnandez  Taqd
0101 T (o T U I
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE: CONTABILIDAD Y FINANZAS

T T T TN A MEREUESTIONARIQ SR cme e

Agradecemos responder con objetividad y veracidad las preguntas con sus respectivas
valoraciones de los enunciados que presentamos a continuacion.

Objetivo: Acopiara informacion para el trabajo de investizacion “Comprobantes de Pagoy
la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2022
Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marcar con un aspa (X) sobre la alternativa

de valoracion que corresponde a tu opinion con respecto a los enunciados que se muestran en

interrogacion.

Siempre | Casi siempre Regular | Casi nunca Nunca

5 4 3

(9]

B COMPROBANTES DE PAGO

Dimension: Tipos de Comprobantes de pago

N, Preguntas 5 | 443 12l )
I | Considera usted que es necesario la emision de facturas en su establecimiento? )g \»
5 | Cuéndo emite boleta de venta por importe mayor a 700 soles, considera la |
< - o sz s F | |
identificacion del cliente? | )( |
|
- - : NS i ) (S A A
3 | ¢Las notas de débito son considerados como ingresos ordinarios? i | X |
o - | |
4 | Usted utiliza las notas de crédito para la devolucion de sus productos? ] [
G P [
o e F—— = = 5 | i 8
| Dimension: Otorgamiento de comprobantes de pago ‘
| |
t = =1
Ne° Preguntas t Slal 3|2 d
[ [ et
5 | (Al momento de transferir los bienes usted emite guia de remision? X |
- - AL
6 (Al momento de transferir los bienes usted emite factura o boleta de venta? ‘ )( [
| | -
: - — A :
7 | (Emite comprobante de pago al término de la prestacion del servicio? | i /<
Lol S — U (N S ., 9
8 (Su empresa emite comprobantes de pago por la prestacion de servicios ul;T ] |
AR | |
crédito? ‘X e ‘
—t— _ o - —— S L EE S S
g | ¢Suempresaemite comprobantes de pago en operaciones al contado de venta [ || ‘
a futuro? }X Ll

parciales? |

¢ Su empresa emite comprobantes de pago por operaciones de venta con cobros | ‘ \
r X



Dimension: Sujetos Obligados a emitir comprobantes de pago

Ne

Preguntas

w

Considera usted importante la emision de comprobantes de pago a
consumidores finales?

¢Identifica adecuadamente a las personas juridicas al momento de emitir
comprobantes de pago?

Il.  EVASION TRIBUTARIA

Dimension: Inexistencia de conciencia Tributaria

Ne

Preguntas

"~

¢Usted cree que una adecuada cultura tributaria genera mas ingresos al
estado?

¢Considera usted que es importante cumplir con los deberes tributarios?

¢Considera usted que las empresas de su sector cumplen voluntariamente sus
obligaciones tributarias?

¢ Usted realiza acciones de planificacion tributaria?

Dimension: Complejidad de la legislacion Tributaria

Preguntas

| ;Considera usted que las normas tributarias son complejas y muy

cambiantes?

¢Los comprobantes de pago dan derecho a costo o gasto?

(Los comprobantes de pago dan derecho a crédito fiscal?

20

¢ Usted considera infraccion segiin el codigo tributario la no emision de
comprobantes de pago?

X XX

Dimension: Ineficiencia de la Administracion Tributaria

Ne°

Preguntas

Su empresa realiza el pago de impuestos oportunamente?

¢ Su empresa cumple con las normas tributarias vigentes?

X X

Su empresa ha sido sancionada por no presentar declaraciones juradas segln
cronograma?

¢Su empresa se ha beneficiado con la facultad discrecional por parte de
SUNAT?

Muchas gracias por su apoyo.
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Consentimiento Informado

Informacion:

La presente investigacion es conducida por la Bachiller LADY DIANA QUISPE PALMA, de la
Universidad Peruana Los Andes. El proposito del estudio es recoger informacion acerca del tema:
“Comprobante de pago y Evasion Tributaria en las ferreterias de la provincia de Chupaca
— Periodo 2022”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
encuesta. Esto tomard aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria, La informacion que se recoja
serd confidencial y no se usara para ningan otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas. Una vez transcritas sus respuestas se destruirdn.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente. puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece
incomodas. tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.
Desde ya le agradecemos su participacion.

Aceptacion:

Lc.Pq C\P\A\GV\“G .

con DNI: -C Gerente .5 ) o Duefio ><R de la
............. (= e = Teaspok con uc N°

...... LQ"\S’S} acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

conducida la: Bach. LADY DIANA QUISPE PALMA.

He sido informado del propdsito del trabajo de investigacion. Determinar la relacion que
existe entre “Comprobantes de Pago y Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de
Chupaca — Periodo 2022”.

Reconozco que la informacion que yo provea en ¢l trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada. y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,
puedo contactar al investigador: la Bachiller: LADY DIANA QUISPE PALMA.

|
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“Ajio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chupaca. 05 de diciembre del ano 2022.

SOLICITO: Consentimiento Informado para
desarrollar el Proyecto de Investigacion:
“Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria
en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca —
Periodo 2022

SENOR(ES):

DIRBCCION: ysanavsvnsvsssm s ssssassss ae s msenmmesasassessmmnnt ks g sesssiay

Mediante la presente, Yo; LADY DIANA QUISPE PALMA, con DNI N° 41027350,
bachiller de la Facultad de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana Los Andes:
ante usted me presento, con ¢l debido respeto para solicitar “CONSENTIMIENTO
INFORMADO™; para desarrollar el Proyecto de Investigacién: “Comprobantes de
Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de Ia Provincia de Chupaca —
Periodo 2022”. Para el estudio se aplicara una encuesta en un cuestionario para observar

la relacion que existe entre las dos variables.
Adjunta:

— Informacion del Proyecto del Proyecto de Investigacion.

—  Formato de Consentimiento Informado de la Universidad Peruana Los Andes.
Sin otro en particular, agradeciendo de antemano su gentil aceptacion me despido.

Atentamente 6 } ,

] B
LADY DIANA QUISPE PALMA
DNI N° 41027350
Bachiller en Contabilidad y Finanzas

Yy éneih thoo g
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Proyecto de Investigacion: “Comprobantes de Pago y la Evasion
Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo

2022"

INFORMACION NECESARIA

DATOS GENERALES:
Investigador Responsable: Bachiller en Contabilidad Lady Diana Quispe Palma

Titulo del tema de investigacion: “Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria

en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2022"

OJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL:
_  Determinar cual es la relacion que existe entre Comprobantes de Pago y la Evasion
Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2022.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
_  Determinar la relacion entre los Tipos de Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria
en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2022
_  Determinar la relacion entre el Otorgamiento de Comprobantes de Pago y la Evasion
Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2022.
_ Determinar la relacién entre los Sujetos Obligados a emitir Comprobantes de Pago y la

Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2022

METODOLOGIA:
Tipo de estudio:
Aplicada

Nivel de estudio:
Correlacional

Disefio de la investigacion: No experimental. descriptivo correlacional de estudio transversal
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Doénde:

M = Muestra

Ol= Comprobantes de Pago

02= Evasion Tributaria  R=Relacion de las  variables de estudio
Método de investigacion:

Meétodo cientifico o general deductivo y analitico.

Poblacion:

Compuesta por las Empresas Ferreteras de la Provincia de Chupaca.
Muestra:

Esta conformada por 30 empresas Ferreteras de la Provincia de Chupaca.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos:

TECNICAS

- Encuesta.

INSTRUMENTOS

- Cuestionario

JUSTIFICACION:

La motivacion que tuve para realizar el trabajo de investigacion “Comprobantes de Pago
y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca - Periodo
2022", fue que; como bachiller de la Universidad Peruana Los Andes, el estudiante
de pregrado esta en la obligacion de conseguir un caso real y de relevancia motivo
de estudio, es por ello como pobladora de la provincia de Chupaca note un caso
particular en la compra de materiales y suministros, las ferreterias y empresas
comerciales omiten la entrega de comprobante pago

Otro punto importante es: que la provincia de Chupaca esta en expansion y
crecimiento, y existen empresas de diferentes rubros los cuales necesitan la emision
de comprobantes de pago con derecho a crédito fiscal para el sustento de los gastos
que realizan; y al omitir la entrega de comprobantes de pago, las ferreterias y
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empresas comerciales afectan el desarrollo economico de las demas empresas;

motivo por el cual el tema de investigacion nos parecio de relevancia social.

La investigacion servira de soporte para mejorar las capacidades empresariales en cuanto
a la emision y otorgamiento de los comprobantes de pago y la lucha contra la evasion
tributaria, el estudio sirve como antecedente que ayudara a las empresas, recalcando la
importancia que tienen los comprobantes de pago para acreditar una transaccion comercial,
que se reflejara en las declaraciones juradas mensuales y anuales de las empresas, a fin
de cumplir oportunamente con sus obligaciones tributarias y asi generar ingresos fiscales e
impidiendo la evasién tributaria para asi obtener beneficios a favor de las comunidades a

través del pago de los impuestos.

PROCEDIMIENTO

Si Usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
encuesta.

El recojo de informacién acerca de las variables Comprobantes de Pago y la Evasion
Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2022, se llevara a cabo
en un aproximado de 20 a 30 minutos, la participacion es voluntaria, la informacion que se
recoja es confidencial solo para el tema de investigacion, sus repuestas al cuestionario
seran codificadas usando un numero de identificacion.

Si tiene alguna duda respecto al proyecto puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en &, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que

esto lo perjudique de alguna forma.

BENEFICIOS
Formar parte de una investigacion que sirva de base para estudios futuros, de la comunidad
educativa de la Universidad Peruana Los Andes y otras universidades de la region central

del pais

RIESGOS:

No existe ningun riesgo.
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“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chupaca. 05 de diciembre del afio 2022.

SOLICITO: Consentimiento Informado para
desarrollar el Proyecto de Investigacion:
“Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria
en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca —
Periodo 2022

SENOR(ES):

15)123 2160 (6] NPT PP PP PP

Mediante la presente, Yo: LADY DIANA QUISPE PALMA, con DNI N° 41027350,
bachiller de la Facultad de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana Los Andes:
ante usted me presento, con ¢l debido respeto para solicitar "CONSENTIMIENTO
INFORMADQ™; para desarrollar ¢l Proyecto de Investigacion: “Comprobantes de
Pago y la Evasién Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca —
Periodo 2022”. Para el estudio se aplicard una encuesta en un cuestionario para observar

la relacion que existe entre las dos variables.
Adjunta:
— Informacion del Proyecto del Proyecto de Investigacion.
—  Formato de Consentimiento Informado de la Universidad Peruana Los Andes.

Sin otro en particular, agradeciendo de antemano su gentil aceptacion me despido.

Atentamente @
d

LADYfIIANA QUISPE PALMA

DNI N° 41027350 @

Bachiller en Contabilidad y Finanzas
20 0% A 3°
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Proyecto de Investigacion: “Comprobantes de Pago v la Evasién
Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo

2022"

INFORMACION NECESARIA

DATOS GENERALES:
Investigador Responsable: Bachiller en Contabilidad Lady Diana Quispe Palma

Titulo del tema de investigacion: “Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria

en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2022"

OJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

- Determinar cudl es la relacion que existe entre Comprobantes de Pago y la Evasion
Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Determinar la relacion entre los Tipos de Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria
en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2022.

~  Determinar la relacién entre el Otorgamiento de Comprobantes de Pago y la Evasion
Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2022.

- Determinar la relacion entre los Sujetos Obligados a emitir Comprobantes de Pago y la

Evasidn Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2022

METODOLOGIA:
Tipo de estudio:
Aplicada

Nivel de estudio:
Correlacional

Diseiio de la investigacion: No experimental, descriptivo correlacional de estudio transversal

o

LR
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Doénde:

M = Muestra

Ol= Comprobantes de Pago

O2= Evasion Tributaria R=Relacion de las  variables de estudio
Método de investigacion:

Método cientifico o general deductivo y analitico.

Poblacion:

Compuesta por las Empresas Ferreteras de la Provincia de Chupaca.
Muestra:

Esta conformada por 30 empresas Ferreteras de la Provincia de Chupaca.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos:

TECNICAS

- Encuesta.

INSTRUMENTOS

- Cuestionario

JUSTIFICACION:

La motivacion que tuve para realizar el trabajo de investigacion “Comprobantes de Pago
y la Evasidn Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo
2022", fue que; como bachiller de la Universidad Peruana Los Andes, el estudiante
de pregrado esta en la obligacion de conseguir un caso real y de relevancia motivo
de estudio, es por ello como pobladora de la provincia de Chupaca note un caso
particular en la compra de materiales y suministros, las ferreterias y empresas
comerciales omiten la entrega de comprobante pago

Otro punto importante es; que la provincia de Chupaca estd en expansion y
crecimiento, y existen empresas de diferentes rubros los cuales necesitan la emisién
de comprobantes de pago con derecho a crédito fiscal para el sustento de los gastos

que realizan; y al omitir la entrega de comprobantes de pago, las ferreterias y
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empresas comerciales afectan el desarrollo economico de las demas empresas;

motivo por el cual el tema de investigacion nos parecio de relevancia social.

La investigacién servira de soporte para mejorar las capacidades empresariales en cuanto
a la emision y otorgamiento de los comprobantes de pago y la lucha contra la evasion
tributaria, el estudio sirve como antecedente que ayudara a las empresas, recalcando la
importancia que tienen los comprobantes de pago para acreditar una transaccion comercial,
que se reflejara en las declaraciones juradas mensuales y anuales de las empresas; a fin
de cumplir oportunamente con sus obligaciones tributarias y asi generar ingresos fiscales e
impidiendo la evasién tributaria para asi obtener beneficios a favor de las comunidades a

través del pago de los impuestos

PROCEDIMIENTO

Si Usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
encuesta.

El recojo de informacién acerca de las variables Comprobantes de Pago y la Evasion
Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2022, se llevara a cabo
en un aproximado de 20 a 30 minutos, la participacion es voluntaria, la informacion que se
recoja es confidencial solo para el tema de investigacion, sus repuestas al cuestionario
seran codificadas usando un nimero de identificacion.

Si tiene alguna duda respecto al proyecto puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que

esto lo perjudique de alguna forma

BENEFICIOS
Formar parte de una investigacion que sirva de base para estudios futuros, de la comunidad
educativa de la Universidad Peruana Los Andes y otras universidades de la region central

del pais.

RIESGOS:
No existe ningun riesgo.
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“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chupaca. 05 de diciembre del afo 2022.

SOLICITO: Consentimiento Informado para
desarrollar ¢l Proyecto de Investigacion:
“Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria
en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca -
Periodo 2022

SENOR(ES):
T [ R T ————— L - R,
DIREOEIONE s ossnsns s ssssmsmis vy mssnass s e e e S s e S s o

Mediante la presente. Yo; LADY DIANA QUISPE PALMA, con DNI N® 41027350,
bachiller de la Facultad de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana Los Andes:
ante usted me presento, con el debido respeto para solicitar “CONSENTIMIENTO
INFORMADO™; para desarrollar ¢l Proyecto de Investigacion: “Comprobantes de
Pago y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca -
Periodo 2022”. Para el estudio se aplicard una encuesta en un cuestionario para observar

la relacion que existe entre las dos variables.
Adjunta:

— Informacion del Proyecto del Proyecto de Investigacion.

—  Formato de Consentimiento [nformado de la Universidad Peruana Los Andes.

Sin otro en particular, agradeciendo de antemano su gentil aceptacion me despido.

Atentamente ’
LADY DVANA QUISPE PALMA
DNI N° 41027350 &

Bachiller en Contabilidad y Finanzas

o \a(((?%ol’w
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Proyecto de Investigacién: ‘Comprobantes de Pago y la Evasion
Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo
2022"

INFORMACION NECESARIA

DATOS GENERALES:
Investigador Responsable: Bachiller en Contabilidad Lady Diana Quispe Palma
Titulo del tema de investigacion: “Comprobantes de Pago y la Evasién Tributaria

en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca - Periodo 2022"

OJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

~  Determinar cual es la relacién que existe entre Comprobantes de Pago y la Evasion
Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

—  Determinar la relacién entre los Tipos de Comprobantes de Pago y la Evasion Tributaria
en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2022.

~  Determinar la relacién entre el Otorgamiento de Comprobantes de Pago y la Evasion
Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2022.
Determinar la relacion entre los Sujetos Obligados a emitir Comprobantes de Pago y la

Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2022

METODOLOGIA:
Tipo de estudio:
Aplicada

Nivel de estudio:
Correlacional

Diseiio de la investigacion: No experimental, descriptivo correlacional de estudio transversal
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Donde:

M = Muestra

Ol= Comprobantes de Pago

0O2= Evasion Tributaria R=Relacion de las  variables de estudio
Método de investigacion:

Meétodo cientifico o general deductivo y analitico.

Poblacion:

Compuesta por las Empresas Ferreteras de la Provincia de Chupaca.
Muestra:

Esta conformada por 30 empresas Ferreteras de la Provincia de Chupaca.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos:

TECNICAS

- Encuesta.

INSTRUMENTOS

- Cuestionario

JUSTIFICACION:

La motivacién que tuve para realizar el trabajo de investigacion “Comprobantes de Pago
y la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo
2022", fue que; como bachiller de la Universidad Peruana Los Andes, el estudiante
de pregrado esta en la obligacion de conseguir un caso real y de relevancia motivo
de estudio, es por ello como pobladora de la provincia de Chupaca note un caso
particular en la compra de materiales y suministros, las ferreterias y empresas
comerciales omiten la entrega de comprobante pago

Otro punto importante es; que la provincia de Chupaca esta en expansion y
crecimiento, y existen empresas de diferentes rubros los cuales necesitan la emision
de comprobantes de pago con derecho a crédito fiscal para el sustento de los gastos
que realizan; y al omitir la entrega de comprobantes de pago, las ferreterias y
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empresas comerciales afectan el desarrollo economico de las demas empresas;

motivo por el cual el tema de investigacion nos parecio de relevancia social.

La investigacion servira de soporte para mejorar las capacidades empresariales en cuanto
a la emision y otorgamiento de los comprobantes de pago y la lucha contra la evasion
tributaria, el estudio sirve como antecedente que ayudara a las empresas, recalcando la
importancia que tienen los comprobantes de pago para acreditar una transaccion comercial,
que se reflejara en las declaraciones juradas mensuales y anuales de las empresas: a fin
de cumplir oportunamente con sus obligaciones tributarias y asi generar ingresos fiscales e
impidiendo la evasion tributaria para asi obtener beneficios a favor de las comunidades a

través del pago de los impuestos.

PROCEDIMIENTO

Si Usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
encuesta.

El recojo de informacion acerca de las variables Comprobantes de Pago y la Evasion
Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2022, se llevara a cabo
en un aproximado de 20 a 30 minutos, la participacion es voluntaria, la informacion que se
recoja es confidencial solo para el tema de investigacion, sus repuestas al cuestionario
seran codificadas usando un numero de identificacion

Si tiene alguna duda respecto al proyecto puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él, puede retirarse del proyecto en cualguier momento sin que

esto lo perjudique de alguna forma

BENEFICIOS
Formar parte de una investigacion que sirva de base para estudios futuros, de la comunidad
educativa de la Universidad Peruana Los Andes y otras universidades de la region central

del pais.

RIESGOS:
No existe ningun riesgo.
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G
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE: CONTABILIDAD Y FINANZAS

IONARIO

Agradecemos responder con objetividad y veracidad las preguntas con sus respectivas
valoraciones de los enunciados que presentamos a continuacion.

Objetivo: Acopiara informacion para el trabajo de investigacion “Comprobantes de Pago y
la Evasion Tributaria en las Ferrcterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 20227
Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marcar con un aspa (X) sobre la alternativa
de valoracion que corresponde a tu opinion con respecto a los enunciados que se muestran en

interrogacion.

Siempre Casi siempre Regular | Casi nunca Nunca

5 ! 3 2 |

I COMPROBANTES DE PAGO

Dimension: Tipos de Comprobantes de pago

N Preguntas 51413 12) 1
I | ¢Considera usted que es necesario la emision de facturas en su establecimiento? z )(
|
5 | ¢Cuando emite boleta de venta por importe mayor a 700 soles, considera Iai ! [
= |identificacion del cliente? 1 ' x 5 |
————————————————————————————————— 4 4
3 | ¢Las notas de débito son considerados como ingresos ordinarios? \ % :
(Usted utiliza las notas de crédito para la devolucion de sus productos? l x f
T Dimension: Otorgamiento de comprobantes de pago 1
No Preguntas [sTafFaTe]T
[~
|
5 | (Al momento de transferir los bienes usted emite guia de remision? ‘ | %
6 (Al momento de transferir los bienes usted emite factura o boleta de venta? | i *‘}J 5
7 | (Emite comprobante de pago al término de la prestacion del servicio? [ | %
? Tvu empresa emite comprobantes de pago por la prcsluz'ién de servicios al ‘k {
crédito? [ /.q ;
Tk ;S::e|11.[7)resal emite comprobantes de pago en operaciones al contado de venta | i ! | “
a futuro? 1 | ?4 ;
10 (j,Su'emp;esa emite comprobantes de pago por operaciones de venta con cobros ! ‘
parciales? | X '




Dimensién: Sujetos Obligados a emitir comprobantes de pago

Ne

Preguntas

o

¢ Considera usted importante la emision de comprobantes de pago a
consumidores finales?

¢ Identifica adecuadamente a las personas juridicas al momento de emitir
comprobantes de pago?

II.  EVASION TRIBUTARIA

Dimension: Inexistencia de conciencia Tributaria

Ne

Preguntas

(Usted cree que una adecuada cultura tributaria genera mas ingresos al
estado?

(Considera usted que es importante cumplir con los deberes tributarios?

(Considera usted que las empresas de su sector cumplen voluntariamente sus

obligaciones tributarias?

( Usted realiza acciones de planificacion tributaria?

Dimension: Complejidad de la legislacion Tributaria

Ne

Preguntas

17

(Considera usted que las normas tributarias son complejas y muy
cambiantes?

,Los comprobantes de pago dan derecho a costo o gasto?

(Los comprobantes de pago dan derecho a crédito fiscal?

¢ Usted considera infraccion segiin el codigo tributario la no emision de
comprobantes de pago?

Di ion: Ineficiencia de la Administracion Tributaria

Preguntas

¢, Su empresa realiza el pago de impuestos oportunamente?

¢ Su empresa cumple con las normas tributarias vigentes?

.Su empresa ha sido sancionada por no presentar declaraciones juradas segiin

cronograma?

(Su empresa se ha beneficiado con la facultad discrecional por parte de
SUNAT?

Muchas gracias por su apoyo.
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Consentimiento Informado

Informacion:

La presente investigacion es conducida por la Bachiller LADY DIANA QUISPE PALMA., de la
Universidad Peruana Los Andes. El propésito del estudio es recoger informacion acerca del tema:
“Comprobante de pago y Evasion Tributaria en las ferreterias de la provincia de Chupaca
— Periodo 2022,

Si usted accede a participar en este estudio. se le pedira responder preguntas en una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y. por lo tanto,
serdn andnimas. Una vez transcritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. [gualmente. puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece
incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Aceptacion:

Dueno  ( ) de la

con RUC N°
g : acepto participar voluntariamente en esta investigacion.
conducida la: Bach. LADY DIANA QUISPE PALMA.

He sido informado del propésito del trabajo de investigacion. Determinar la relacién que
existe entre “Comprobantes de Pago y Evasién Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de
Chupaca — Periodo 2022”.

Reconozeo que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,
puedo contactar al investigador: la Bachiller: LADY DIANA QUISPE PALMA.

Nombre: ... €\\223%¢ \ an Cerdoua
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y
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE: CONTABILIDAD Y FINANZAS
CUESTIC
Agradecemos responder con objetividad y veracidad las preguntas con sus respectivas
valoraciones de los enunciados que presentamos a continuacion.
Objetivo: Acopiara informacion para el trabajo de investigacion “Comprobantes de Pago y
la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 20227,
Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marcar con un aspa (X) sobre la alternativa
de valoracion que corresponde a tu opinién con respecto a los enunciados que se muestran en
interrogacion.
Siempre Casi siempre Regular | Casi nunca Nunca
3 4 3 2 |
k. COMPROBANTES DE PAGO
Dimension: Tipos de Comprobantes de pago
Ne Preguntas 4131 200
I | ;Considera usted que es necesario la emision de facturas en su establecimiento? | |
|
5 | ¢Cudndo emite boleta de venta por importe mayor a 700 soles, considera la | [
“ | identificacion del cliente? 1 X
|3 | ¢Las notas de débito son considerados como ingresos ordinarios? X
4 | ;/Usted utiliza las notas de crédito para la devolucion de sus productos? ‘Xj
! 1
Dimension: Otorgamiento de comprobantes de pago
| N° Preguntas ’ . I S O & 55 o ;
' B [ |
5 | (Al momento de transferir los bienes usted emite guia de remision? | ><J
| | |
- - n ——— — - —_—— — + = o |
6 (Al momento de transferir los bienes usted emite factura o boleta de venta? | |
|
- { 4
7 | ¢Emite comprobante de pago al término de la prestacion del servicio? ‘ X
| — = = —e o= = T |
8 ;Su empresa emite comprobantes de pago por la prestacion de servicios al ‘ |
| ardditad | | |
crédito? | X ‘ [
> — — 4
9 . Su empresa emite comprobantes de pago en operaciones al contado de venta [ [ ] |
a futuro?
- I | 1 15 -
10 (Su empresa emite comprobantes de pago por operaciones de venta con cobros T 7 ‘
parciales? [ | ;)K
| 1 | |
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Dimension: Sujetos Obligados a emitir comprobantes de pago

Ne Preguntas 3 Il 2|1
" (Considera usted importante la emision de comprobantes de pago a
consumidores finales? P U
12 ¢ Identifica adecuadamente a las personas juridicas al momento de emitir -
comprobantes de pago? X
II.  EVASION TRIBUTARIA
Di ion: Inexistencia de ia Tributaria
RN - i W |
N° Preguntas sS4 201
13 1¢ Usted cree que una adecuada cultura tributaria genera mas ingresos al
estado? pd
14 | ;Considera usted que es importante cumplir con los deberes tributarios? x| '
5 (Considera usted que las empresas de su sector cumplen voluntariamente sus
obligaciones tributarias? ‘ '>0
16 | ; Usted realiza acciones de planificacion tributaria? '
Di ion: Complejidad de la legislacion Tributaria
2
Ne Preguntas 5 |4 2|1

(Considera usted que las normas tributarias son complejas y muy
cambiantes?

¢ Los comprobantes de pago dan derecho a costo o gasto?

¢ Los comprobantes de pago dan derecho a crédito fiscal?

X

¢, Usted considera infraccion segiin el codigo tributario la no emision de
comprobantes de pago?

Di ion: Ineficiencia de la Administracion Tributaria

Preguntas

(Su empresa realiza el pago de impuestos oportunamente?

;Su empresa cumple con las normas tributarias vigentes”

x

¢+ Su empresa ha sido sancionada por no presentar declaraciones juradas segin |

cronograma?

;Su empresa se ha beneficiado con la facultad discrecional por parte de
& p por p

SUNAT?

il

X ¥

Muchas gracias por su apoyo.
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Consentimiento Informado

Informacion:

La presente investigacion es conducida por la Bachiller LADY DIANA QUISPE PALMA, de la
Universidad Peruana Los Andes. El proposito del estudio es recoger in formacion acerca del tema:
“Comprobante de pago y Evasion Tributaria en las ferreterias de la provincia de Chupaca
— Periodo 2022”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningn otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas. Una vez transcritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en ¢l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece
incomodas. tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Aceptacion:
vo, Blaebe®h Odeten
con DNL.SASATYLIST ..., Gerente
L2860 MRBEAZL.....c, acepto participar voluntariamente en esta investigacion,

conducida la: Bach. LADY DIANA QUISPE PALMA.

He sido informado del proposito del trabajo de investigacion. Determinar la relacion que
existe entre “Comprobantes de Pago y Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de
Chupaca — Periodo 2022”.

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningan otro proposito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre ¢l proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida. sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada. y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,
puedo contactar al investigador: la Bachiller: LADY DIANA QUISPE PALMA.

_ FLees

Nombre: .4£,Q,~.}0\Q&L doxetr Bocg
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CARRERA PROFESIONAL DE: CONTABILIDAD Y FINANZAS
CUESTI

ARIO

Agradecemos responder con objetividad y veracidad las preguntas con sus respectivas
valoraciones de los enunciados que presentamos a continuacion.

Objetivo: Acopiara informacion para el trabajo de investigacion “Comprobantes de Pago y

la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 20227,

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marcar con un aspa (X) sobre la alternativa

de valoracion que corresponde a tu opinion con respecto a los enunciados que se muestran en

interrogacion.
Siempre Casi siempre Regular | Casi nunca Nunca
5 4 3 2 |
1. COMPROBANTES DE PAGO
Dimension: Tipos de Comprobantes de pago
Ne Preguntas 5 312 I |
I | ¢Considera usted que es necesario la emision de facturas en su establecimiento? | «, 1 |
|
5 | ¢Cudndo emite boleta de venta por importe mayor a 700 soles, considera la [ |
~ | identificacion del cliente? X: ‘ |
[ [ ]
B oy . SR T RER . = 77.77” o —
|3 | ¢Llas notas de débito son considerados como ingresos ordinarios J
4 | Usted utiliza las notas de crédito para la devolucion de sus productos? [ 1 >C [
——— l —d . T S A"
| Dimension: Otorgamiento de comprobantes de pago [
=T = =
Ne | Preguntas 5 Iz 1
5 ; Al momento de transferir los bienes usted emite guia de remision? | |
O .- |
— g i S e e
6 (Al momento de transferir los bienes usted emite factura o boleta de venta? | K[ T
3 I PO [
7 | ¢(Emite comprobante de pago al término de la prestacion del servicio? ‘ I_ 'Y
|
: s 111
g | ¢Su empresa emite comprobantes de pago por la prestacion de servicios al [ [ ! |
crédito? ‘ (TR
e
9 (Su empresa emite comprobantes de pago en operaciones al contado de venta [ = ot [
a futuro? | K ‘ i
> — = 5 e ST —— 1
10 ¢Su empresa emite comprobantes de pago por operaciones de venta con cobros [ I |
parciales? [ x
i S s b -l
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Dimension: Sujetos Obligados a emitir comprobantes de pago

Ne

Preguntas

¢ Considera usted importante la emision de comprobantes de pago a
consumidores finales?

Identifica adecuadamente a las personas juridicas al momento de emitir
comprobantes de pago?

II.  EVASION TRIBUTARIA

Di ion: Inexistencia de conciencia Tributaria

Ne

Preguntas

o
o

 Usted cree que una adecuada cultura tributaria genera mas ingresos al
estado?

(Considera usted que es importante cumplir con los deberes tributarios?

x| X

(Considera usted que las empresas de su sector cumplen voluntariamente sus
obligaciones tributarias?

¢ Usted realiza acciones de planificacion tributaria?

Dimension: Complejidad de la legislacion Tributaria

Preguntas

(Considera usted que las normas tributarias son complejas y muy
cambiantes?

( Los comprobantes de pago dan derecho a costo o gasto?

,LLos comprobantes de pago dan derecho a crédito fiscal?

K X

20

¢ Usted considera infraccion segtin el codigo tributario la no emision de
comprobantes de pago?

Di ion: Ineficiencia de la Administracion Tributaria

Ne

Preguntas

21

:Su empresa realiza el pago de impuestos oportunamente?

22

,Su empresa cumple con las normas tributarias vigentes?

23

+Su empresa ha sido sancionada por no presentar declaraciones juradas segun
cronograma?

¢ Su empresa se ha beneficiado con la facultad discrecional por parte de
SUNAT?

Muchas gracias por su apoyo.
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Consentimiento Informado

Informacion:

La presente investigacion es conducida por la Bachiller LADY DIANA QUISPE PALMA, de la
Universidad Peruana Los Andes. El proposito del estudio es recoger informacion acerca del tema:
“Comprobante de pago y Evasion Tributaria en las ferreterias de la provincia de Chupaca
— Periodo 2022”,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
encuesta, Esto tomard aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ning(n otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y. por lo tanto,
seran anénimas. Una vez transcritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. lgualmente. puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Aceptacion:

Dueio  (X) de la
5 con RUC N°
...‘19.‘19.3.1..(?.‘5..':1.9 .......... acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

conducida la: Bach. LADY DIANA QUISPE PALMA.

He sido informado del propésito del trabajo de investigacion. Determinar la relacion que
existe entre “Comprobantes de Pago y Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de
Chupaca — Periodo 2022”.

Reconozeo que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningan otro proposito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida. sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,
puedo contactar al investigador: la Bachiller: LADY DIANA QUISPE PALMA.

Nombre:
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
CIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
£: CONTABILIDAD Y FINANZAS

FACULTAD DE CIEN
CARRERA PROFESIONAL D

n objetividad y veracidad las preguntas con Sus respectivas

dos que presentamos a continuacion.

Agradecemos responder co!

valoraciones de los enuncia
~Comprobantes d¢ Pago y

sa — Periodo 20227,

Objetivo: Acopiara informacion para el trabajo de investigacion
la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupa

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marcar con un aspa (X) sobre la alternativa
a los enunciados que se muestran en

de valoracion que corresponde a tu opinion con respecto

interrogacion.

Casi nunca Nunca

Siempre | Casi siempre Regular

5 Y 3

I. COMPROBANTES DE PAGO

Dimension: Tipos de Comprobantes de pago

w
-
)
(3]

N° Preguntas

I |, Considera usted que es necesario la emision de facturas en su establecimiento? Y

(Cuando emite boleta de venta por importe mayor a 700 soles, considera la (
I identificacion del cliente? >(
_— 4

f TR T TT
¢ Las notas de débito son considerados como ingresos ordinarios? [
|

|

¢ Usted utiliza las notas de crédito para la devolucion de sus productos?

B =S

Dimension: Omrgnmicn;o de comprobantes (Ie.pago

1

[5 | Al momento de transferir los bienes usted emite guia de remision? {

Neo| Preguntas r"'P
i

2 s SRR IO A
/ o > . % e b 2 3 =) e
6 ¢ Al momento de transferir los bienes usted emite factura o boleta de venta? Y|
7 | ;Emite comprobante de pago al término de la prestacion del servicio? 7Q
8 ('éu‘L:I‘nprcs‘u emite comprobantes de pago por la prestacion de servicios al
[ crédito? | )( |
SR, ’ B N R —— 1
R Rt e : T T R =Tl
lg N (}u empresa emite comprobantes de pago en operaciones al contado de venta =]
|7 |a futuro? )[ I l
e e i |
: ea el e GOmE T " s "
10 .Su empresa emite comprobantes de pago por operaciones de venta con cobros | l ?C —t
[ [

parciales? ‘
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Dimension: Sujetos Obligados a emitir comprobantes de pago

Ne

Preguntas

Considera usted importante la emision de comprobantes de pago a
consumidores finales?

¢Identifica adecuadamente a las personas juridicas al momento de emitir
comprobantes de pago?

II.  EVASION TRIBUTARIA

Dimension: Inexistencia de conciencia Tributaria

Preguntas

¢Usted cree que una adecuada cultura tributaria genera mas ingresos al
estado?

¢ Considera usted que es importante cumplir con los deberes tributarios?

A

(Considera usted que las empresas de su sector cumplen voluntariamente sus
obligaciones tributarias?

( Usted realiza acciones de planificacion tributaria?

Dimension: Complejidad de la legislacion Tributaria

Preguntas

(Considera usted que las normas tributarias son complejas y muy
cambiantes?

¢ L.os comprobantes de pago dan derecho a costo o gasto?

(Los comprobantes de pago dan derecho a crédito fiscal?

(Usted considera infraccion seglin el ¢odigo tributario la no emisién de
comprobantes de pago?

Dimension: Ineficiencia de la Administracion Tributaria

Preguntas

(Su empresa realiza el pago de impuestos oportunamente?

¢Su empresa cumple con las normas tributarias vigentes?

Su empresa ha sido sancionada por no presentar declaraciones juradas segin |
cronograma?

¢Su empresa se ha beneficiado con la facultad discrecional por parte de

SUNAT? ==l

NR

Muchas gracias por su apoyo.
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Consentimiento Informado

Informacion:

La presente investigacion es conducida por la Bachiller LADY DIANA QUISPE PALMA, de la
Universidad Peruana Los Andes. El propésito del estudio es recoger informacion acerca del tema:
“*Comprobante de pago y Evasion Tributaria en las ferreterias de la provincia de Chupaca
— Periodo 2022”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningan otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y. por lo tanto.
seran andnimas. Una vez transcritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente. puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Aceptacion:
e ~ -
vo  XEsus GmaS. LAHoS .
con  DNI.. /993‘7‘( £6.. e () o Duefio ( ) de la
,r.e’.m.’i.a..../ CUIB, s v ssscnssmmsrgssesmnminey con RUC N°
X 7.1%1«‘$O . acepto  participar voluntariamente en esta investigacion.

wnduuda la: Bach. LADY DIA’\/\ QUISPE PALMA.

He sido informado del prop6sito del trabajo de investigacion. Determinar la relacion que
existe entre “Comprobantes de Pago y Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de
Chupaca — Periodo 2022”.

Reconozeo que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningan otro proposito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre ¢l proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,
puedo contactar al investigador: la Bachiller: LADY DIANA QUISPE PALMA.

Nombre: .@
DNIN().A..//QQ.S.?‘/.{é. T

L T S R0y
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABI

CARRERA PROFESIONAL DE: CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Agradecemos responder con objetividad y veracidad las preguntas con sus respectivas
valoraciones de los enunciados que presentamos a continuacion.

Objetivo: Acopiara informacion para el trabajo de investigacion “Comprobantes de Pago y

la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca - Periodo 20227

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marcar con un aspa (X) sobre la alternativa

de valoracién que corresponde a tu opinion con respecto a los enunciados que se muestran en

interrogacion.

Siempre Casi siempre Regular | Casi nunca Nunca

2 |

5 4 3

.
|

1. COMPROBANTES DE PAGO

Dimension: Tipos de Comprobantes de pago

parciales?

Ne Preguntas 5 3 =201
]
I | iConsidera usted que es necesario la emision de facturas en su establecimiento? | X [
| |
. . . |
» | ¢Cuando emite boleta de venta por importe mayor a 700 soles, considera la | |
~  |identificacion del cliente? ;)(}
= = R YRR s = ——2
3 | ;Las notas de débito son considerados como ingresos ordinarios? 9<, |
4 | Usted utiliza las notas de crédito para la devolucion de sus productos? l x
| == =% Co S, USSR S
Dimension: Otorgamiento de comprobantes de pago
ST T
Ne | Preguntas |8 [ 4 3 |2 ¥
| | |
% T siodiit. .. .* " i Sa . T gt ke |
5 (Al momento de transferir los bienes usted emite guia de remision? | X | |
T — WX - = — = . e = o 4 —t
6 (Al momento de transferir los bienes usted emite factura o boleta de venta? x? | }
| [
| [
7 | ¢Emite comprobante de pago al término de la prestacion del servicio? [ )Q [
| |
8 ,Su empresa emite comprobantes de pago por la prestacion de servicios al | |
| erédito? X ‘
, . e x ~
9 ;Su empresa emite comprobantes de pago en operaciones al contado de venta - |
a futuro? 2, (I
Aol e = = _-mm | ! J
n N T
: Su empresa emite comprobantes de pago por operaciones de venta con cobros | [
10| ¢ - u
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Dimension: Sujetos Obligados a emitir comprobantes de pago

152

Ne

Preguntas

w
S

(Considera usted importante la emision de comprobantes de pago a
consumidores finales?

(ldentifica adecuadamente a las personas juridicas al momento de emitir
comprobantes de pago?

II.  EVASION TRIBUTARIA

Dimension: Inexistencia de conciencia Tributaria

Ne

Preguntas

(%1

( Usted cree que una adecuada cultura tributaria genera mas ingresos al
estado?

(Considera usted que es importante cumplir con los deberes tributarios?

(Considera usted que las empresas de su sector cumplen voluntariamente sus

obligaciones tributarias?

(Usted realiza acciones de planificacion tributaria?

Dimensién: Complejidad de la legislacion Tributaria

Preguntas

(Considera usted que las normas tributarias son complejas y muy
cambiantes?

(L.os comprobantes de pago dan derecho a costo o gasto?

(LLos comprobantes de pago dan derecho a crédito fiscal?

(Usted considera infraccion segin el codigo tributario la no emision de
comprobantes de pago?

= [

Dimension: Ineficiencia de la Administracion Tributaria

Preguntas

(5]

(Su empresa realiza el pago de impuestos oportunamente?

,Su empresa cumple con las normas tributarias vigentes?

¢, Su empresa ha sido sancionada por no presentar declaraciones juradas segin

cronograma?

¢, Su empresa se ha beneficiado con la facultad discrecional por parte de
SUNAT?

Muchas gracias por su apoyo.



Consentimiento Informado

Informacion:

La presente investigacion es conducida por la Bachiller LADY DIANA QUISPE PALMA, de la
Universidad Peruana Los Andes. El proposito del estudio es recoger informacion acerca del tema:
“Comprobante de pago y Evasion Tributaria en las ferreterias de la provincia de Chupaca
— Periodo 2022”.

Si usted accede a participar en este estudio. se le pedira responder preguntas en una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
serd confidencial y no se usara para ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de identificacion y. por lo tanto,
seran anonimas. Una vez transcritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente. puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que es0 lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

con DNl:Ai. 7 Y(r‘f} % Gerente ( ) © Dueno ( l.‘:“(.dc lel

con
.19.19913%53 . acepto  participar »()Iunl.umnmnu en esta investigacion.
conducida la: Bach. LADY DIANA QUISPE PALMA.

He sido informado del propdsito del trabajo de investigacion. Determinar la relacion que
existe entre “Comprobantes de Pago y Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de

Chupaca — Periodo 2022,

Reconozeo que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningan otro proposito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,
puedo contactar al investigador: la Bachiller: LADY DIANA QUISPE PALMA.

Nombre: . é{) Mﬁ(/}/k .........................

Cargo <
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CARRERA PROFESIONAL DE: CONTABILIDAD Y FINANZAS

veracidad las preguntas con Sus respectivas

con objetividad y
dos que presentamos a continuacion.

Agradecemos responder
valoraciones de los enuncia
a el trabajo de investigacion ~Comprobantes de Pagoy

in de Chupaca — Periodo 2022”.

Objetivo: Acopiara informacion par
Ia Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provine

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marcar con un aspa (X) sobre la alternativa
de valoracion que corresponde a tu opinidn con respecto a los enunciados que se muestran en

interrogacion.
Siempre Casi siempre Regular | Casi nunca Nunca
e - j= |
5 2 1

I COMPROBANTES DE PAGO

Dimension: Tipos de Comprobantes de pago

w
=
w
(]

N Preguntas

I | ;Considera usted que es necesario la emision de facturas en su establecimiento? X

=1 e
;,Cuando emite boleta de venta por importe mayor a 700 soles, considera la
identificacion del cliente? X

a3 Il ascotue A6 ARt <00 ; PSRN T ;
3 |;Las notas de debito son considerados como ingresos ordinarios?

4 | ;Usted utiliza las notas de crédito para la devolucion de sus productos?

>

| Dimension: Otorggmicllto de comprobantesrtle pago
(S i

N°| a 747'Pregunias Tk sag o 2]

5 | (Al momento de transferir los bienes usted emite guia de remision? 7 X

7 | ¢(Emite comprobante de pago al término de la prestacion del servicio? 30
8 | (,Su.empresa emite comprobantes de pago por la presmcﬂ'm de servicios al =
credito?
x
o | ¢(Suempresaemite comprobantes de pago en operaciones al contado de venta] | |
| a futuro?
X
— - - - . SSE— ol TRl -

10 2Su empresa emite comprobantes de pago por operaciones de venta con cobros F | =

3 >

parciales?

| B IO ==]



Dimensién: Sujetos Obligados a emitir comprobantes de pago

N° Preguntas 5141312
T ;Considera usted importante la emision de comprobantes de pa@ﬁ il

consumidores finales? i
12 ¢Identifica adecuadamente a las personas juridicas al momento de emitir

comprobantes de pago? n

II.  EVASION TRIBUTARIA
Dimension: Inexi ia de conciencia Tributaria

N° Preguntas 51413 |2
3 ; Usted cree que una adecuada cultura tributaria genera mas ingresos al

estado? %
14 | ;Considera usted que es importante cumplir con los deberes tributarios? %
15 ;Considera usted que las empresas de su sector cumplen voluntariamente sus

| obligaciones tributarias? X
16 | ;Usted realiza acciones de plarﬁhcagién tributaria? —;q
Dimension: Complejidad de la legislacion Tributaria
N° Preguntas 514]3 42
1

17 (Considera usted que las normas tributarias son complejas y muy i

cambiantes? ”n
18 | ;Los comprobantes de pago dan derecho a costo 0 gast':)?g »
19 | {Los comprobantes de pago dan derecho a crédito fiscal? N
20 ¢ Usted considera infraccion segin ¢l codigo tributario la no emision de
=¥ | comprobantes de pago? x

Dimension: Ineficiencia de la Administracion Tributaria

N° Preguntas 504132
21 | ;Su empresa realiza el pago de impuestos oportunamente?
22 | ;Su empresa cumple con las normas tributarias vigentes? ¥
23 | zSu empresa ha sido sancionada por no presentar declaraciones juradas segin E

cronograma?
24 | (Su empresa se ha beneficiado con la facultad discrecional por parte de | |

SUNAT? dee il

Muchas gracias por su apoyo-
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE: CONTABILIDAD Y FINANZAS

Agradecemos responder con objetividad y veracidad las preguntas con sus respectivas
valoraciones de los enunciados que presentamos a continuacion.

Objetivo: Acopiara informacion para el trabajo de investigacion ~Comprobantes de Pagoy

la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca— Periodo 20227,

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marcar con un aspa (X) sobre la alternativa

de valoracion que corresponde a tu opinion con respecto a los enunciados que se muestran en

Siempre Casi siempre Regular | Casi nunca Nunca
5 ' 3 | 2 |

interrogacion.

I COMPROBANTES DE PAGO By
Dimension: Tipos de Comprobantes de pago
Ne Preguntas 5 ‘ 4 ‘ 3 1 2 Il 1
| |;Considera usted que es necesario la emision de facturas en su cslablccimicmul‘X]

S e e
| ¢Cuando emite boleta de venta por importe mayor a 700 soles, considera la| i
< |identificacion del cliente? | )( ‘ |

;Las notas de débito son considerados como ingresos ordinarios?

-
(Usted utiliza las notas de crédito para la devolucion de sus productos?

" Dimension: ()ta'gamiento de cumprobanu;;de pagoﬁ

e

. l’ reguntas

e
(Al momento de transferir los bienes usted emite guia de remision?

(Al momento de transferir los bienes usted emite factura o boleta de venta”? | )4
|

-
(Emite comprobante de pago al término de la prestacion del servicio? | [
|
s @.ﬁM
8 /Su empresa emite comprobantes de pago por la prestacion de servicios al | } Pl K
\
| X

credito? ; 1
S D S, % J‘
\

;Su empresa emite comprobantes de pago en operaciones al contado de venta |

g e b
a futuro?

e ——————— — - e —— = |

(Su empresa emite comprobantes de pago por operaciones de venta con cobros -

p;u'cialejs;? - B \ ‘ P(] ‘
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Dimension: Sujetos Obligados a emitir comprobantes de pago

Ne

Preguntas

(]

(Considera usted importante la emision de comprobantes de pago a
consumidores finales?

¢Identifica adecuadamente a las personas juridicas al momento de emitir
comprobantes de pago?

II.  EVASION TRIBUTARIA

Di ion: Inexistencia de ¢ ia Tributaria

Ne

Preguntas

~

(Usted cree que una adecuada cultura tributaria genera mas ingresos al
estado?

(Considera usted que es importante cumplir con los deberes tributarios?

;Considera usted que las empresas de su sector cumplen voluntariamente sus

obligaciones tributarias?

¢ Usted realiza acciones de planificacion tributaria?

X

Dimensién: Complejidad de la legislacion Tributaria

Preguntas

¢ Considera usted que las normas tributarias son complejas y muy
cambiantes?

Los comprobantes de pago dan derecho a costo 0 gasto”

;Los comprobantes de pago dan derecho a crédito fiscal?

20

¢ Usted considera infraccion segin el codigo tributario la no emision de
comprobantes de pago?

P )alr S

Dimension: Ineficiencia de la Administracion Tributaria

Ne

Preguntas

¢ Su empresa realiza el pago de impuestos oportunamente?

¢Su empresa cumple con las normas tributarias vigentes?

;Su empresa ha sido sancionada por no presentar declaraciones juradas segin

cronograma?

S SR

Su empresa se ha beneficiado con la Facultad discrecional por parte de
SUNAT?

X%

Muchas gracias por sit apoyo.
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Consentimiento Informado

Informacion:

La presente investigacion es conducida por la Bachiller LADY DIANA QUISPE PALMA, de la
Universidad Peruana Los Andes. El propdsito del estudio es recoger informacion acerca del tema:
“Comprobante de pago y Evasion Tributaria en las ferreterias de la provincia de Chupaca
— Periodo 2022".

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
encuesta. Esto tomaré aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
serd confidencial y no se usara para ningn otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
serdn anonimas. Una vez transcritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente. puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que €50 1o perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Aceptacion:
Yo, (@

con DNI'..L:(.Q-?Q‘."‘Q.S............ Gerente ( ) o Dueio ¥ ) de la
L Femlena  DABY con  RUC N°
...... M6HeRL4s! ... acepto participar voluntariamente en esta investigacion.
conducida la: Bach. LADY DIANA QUISPE PALMA.

He sido informado del proposito del trabajo de investigacion. Determinar la relacion que
existe entre “Comprobantes de Pago y Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de
Chupaca — Periodo 2022

Reconozco que la informacion gue yo provea en ¢l trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,
puedo contactar al investigador: la Bachiller: LADY DIANA QUISPE PALMA.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE: CONTABILIDAD Y FINANZAS

e CUESTIONARI QNS o m R Sh PR

Agradecemos responder con objetividad y veracidad las preguntas con sus respectivas
valoraciones de los enunciados que presentamos a continuacion.

Objetivo: Acopiara informacion para el trabajo de investigacion ~Comprobantes de Pago y
la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 2022".
Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marcar con un aspa (X) sobre la alternativa
de valoracion que corresponde a tu opinién con respecto a los enunciados que se muestran en

interrogacion.

Siempre Casi siempre Regular 1 Casi nunca Nunca

5 4 3w2]"|

| COMPROBANTES DE PAGO

|

Dimension: Tipos de Comprobantes de pago

Ne Preguntas

I | ;Considera usted que es necesario la emision de facturas en su eslablccimicnlol '

identificacion del cliente?

3 | (Las notas de débito son considerados como ingresos ordinarios?

7 | (Emite comprobante de pago al término de la prestacion del servicio?

[ (Su empresa emite comprobantes de pago por la prestacion de servicios alr_ ‘
credito?

% parciales? [ | X i

.,' (Cuando emite boleta de venta por importe mayor a 700 soles, considera la )Q |

| s . S — e et el £ R BTN
Dimension: Otorgamiento de comprobantes de pago
: - —
Ne° Preguntas | 5| 4|3
| | }'
5 | (Al momento de transferir los bienes usted emite guia de remision? x

6 (Al momento de transferir los bienes usted emite factura o boleta de venta?” v | t

ol I IS

a futuro? K
;Su empresa emite comprobantes de pago por operaciones de venta con cobros| |

4 | ;Usted utiliza las notas de crédito para la devolucion de sus productos? L x | l [
‘ .|
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Dimensién: Sujetos Obligados a emitir comprobantes de pago

Ne

Preguntas

Considera usted importante la emision de comprobantes de pago a
consumidores finales?

¢Identifica adecuadamente a las personas juridicas al momento de emitir
comprobantes de pago?

II.  EVASION TRIBUTARIA

Di ion: Inexistencia de conciencia Tributaria

N°

Preguntas

w

¢ Usted cree que una adecuada cultura tributaria genera mas ingresos al
estado?

;Considera usted que es importante cumplir con los deberes tributarios?

;Considera usted que las empresas de su sector cumplen voluntariamente sus
obligaciones tributarias?

 Usted realiza acciones de planificacion tributaria?

KL Bl R

Dimension: Complejidad de la legislacion Tributaria

Preguntas

o

(Considera usted que las normas tributarias son complejas y muy
cambiantes?

¢ Los comprobantes de pago dan derecho a costo o gasto?

¢ Los comprobantes de pago dan derecho a crédito fiscal?

% |

¢ Usted considera infraccion segin el codigo tributario la no emision de
comprobantes de pago?

Re!

Di ion: Ineficiencia de la Administracion Tributaria

Ne

Preguntas

21

¢ Su empresa realiza el pago de impuestos oportunamente?

22

¢ Su empresa cumple con las normas tributarias vigentes?

AR

23

Su empresa ha sido sancionada por no presentar declaraciones juradas segin
cronograma?

i
B |
¢ Su empresa se ha beneficiado con la facultad discrecional por parte de [
SUNAT? |

R[4

Muchas gracias por su apoyo.
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Consentimiento Informado

Informacion:

La presente investigacion es conducida por la Bachiller LADY DIANA QUISPE PALMA. de la
Universidad Peruana Los Andes. El proposito del estudio es recoger informacion acerca del tema:
“Comprobante de pago y Evasion Tributaria en las ferreterias de la provincia de Chupaca
— Periodo 2022”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que s¢ recoja
sera confidencial y no se usara para ningn oo proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y. por lo tanto,
seran an6nimas. Una vez transcritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en él. lgualmente. puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece
incomodas. tiene usted el derecho de hacérselo saber al inv estigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacion:

Yo, ..k : S Tl A o S B e TS T 3
Dueio P ) de la
con RUC N°

conducida la: Bach. LADY DIANA QUISPE PALMA.

He sido informado del propésito del trabajo de investigacion. Determinar la relacion que
existe entre “Comprobantes de Pago y Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de
Chupaca — Periodo 20227,

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningan otro proposito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada. y que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,
puedo contactar al investigador: la Bachiller: LADY DIANA QUISPE PALMA.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CARRERA PROFESIONAL DE: CONTABILIDAD Y FINANZAS

N CUTSTIONARIO SO e e B

Agradecemos responder con objetividad y veracidad las preguntas con sus respectivas
valoraciones de los enunciados que presentamos a continuacion.

Objetivo: Acopiara informacion para e

Ia Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca —

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y m

de valoracion que corresponde a tu opinion con respecto a los enuncia

interrogacion.

I trabajo de investigacion “Comprobantes de Pago y

Periodo 20227,

arcar con un aspa (X) sobre la alternativa

dos que se muestran en

(Cuando emite boleta de venta por lmporle “mayor a 700 soles. considera la

¢ identificacion del cliente? ‘
.‘)*hLus llt)l:l?dé dbbT) smT.onmduddos COmO ingresos s ordinarios? 5
F ;Usted utiliza las notas de crédito para la devolucion de sus productos? T
- Dimensign: Otorgamiento de comprobantes de pago '
TJ?I_ " Preguntas 5[4
BOIPRN. S

parciales?

8 o
crédito?
9
a futuro?
10 ;Suempresa emite comprobantes de pago por uperzu.l

7 | ;Emite comprobante de pago al término de la prestacion d

5 | ;Al momento de transferir los bienes usted emite guia de remision?
6 .Al momento de transferir los bienes usted emite factura o boleta de venta? 7( -
|

el servicio?

;Su empresa emite LOI“pI()hdIllLb de pago por la plcxl.luon de servicios

e I
;Su empresa emite \,ompmbdnlu s de pal.u en Upcxduonu al contado de venta|

ones de venta con cobros

T

Siempre Casi siempre Regular | Casi nunca Nunca
I 4 3| 2 ~ e ]
|
I. COMPROBANTES DE PAGO
Dimensién: Tipos de Comprobantes de pago
Ne Preguntas l 5 i 4: 324 1
I |;Considera usted que es necesario la emision de facturas en su establecimiento? ‘

by HH-

1)

|
+ | I S
|

%F—P
dlr-T ‘ l
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Dimension: Sujetos Obligados a emitir comprobantes de pago

i3 g Preguntas 504 2
" (Considera usted importante la emision de comprobamcﬂic pago a I

consumidores finales? R
12 ¢Identifica adecuadamente a las personas juridicas al momento de emitir =L

comprobantes de pago?

II.  EVASION TRIBUTARIA
Dimension: Inexistencia de conciencia Tributaria o
Ts5T4 2

Ne

Preguntas

(Usted cree que una adecuada cultura tributaria genera mas ingresos al
estado?

(Considera usted que es importante cumplir con los deberes tributarios?

;Considera usted que las empresas de su sector cumplen voluntariamente sus
obligaciones tributarias?

; Usted realiza acciones de planificacion tributaria?

Dimension: Complejidad de la legislacion Tributaria

Preguntas

;Considera usted que las normas tributarias son complejas y muy
cambiantes?

18

¢ Los comprobantes de pago dan derecho a costo 0 gasto?

19

:Los comprobantes de pago dan derecho a crédito fiscal?

20

; Usted considera infraccion segin el codigo tributario la no emision de
comprobantes de pago?

Dimension: Ineficiencia de la Administracion Tributaria

Preguntas

[S9]

¢ Su empresa realiza el pago de impuestos oportunamente?

¢ Su empresa cumple con las normas tributarias vigentes?

(Su empresa ha sido sancionada por no presentar declaraciones juradas segun
cronograma?

;Su empresa se ha beneficiado con la facultad discrecional por parte de
SUNAT?

Muchas gracias por su apoyo.
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Consentimiento Informado

Informacion:

La presente investigacion es conducida por la Bachiller LADY DIANA QUISPE PALMA, de la
Universidad Peruana Los Andes. El proposito del estudio es recoger informacion acerca del tema:
“Comprobante de pago y Evasion Tributaria en las ferreterias de la provincia de Chupaca
— Periodo 2022”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
encuesta. Esto tomaréa aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que s recoja
serd confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto,
serdn an6nimas. Una vez transcritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente. puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece
incomodas. tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacion:

Yo, ..Janem  SEameeiy e R st sssasss s e e ;
Dueiio  ( ) de la
con

He sido informado del propésito del trabajo de investigacion. Determinar la relacion que
existe entre “Comprobantes de Pago y Evasién Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de
Chupaca — Periodo 2022™.

Reconozeo que la informacion que yo provea en ¢l trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningdn otro proposito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre ¢l proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,
puedo contactar al investigador: la Bachiller: LADY DIANA QUISPE PALMA.

Cargo.......... .\I.Q.k‘\.‘.g,‘f )
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE: CONTABILIDAD Y FINANZAS

Agradecemos responder con objetividad y veracidad las preguntas con sus respectivas
valoraciones de los enunciados que presentamos a continuacion.

Objetivo: Acopiara informacion para el trabajo de investigacion ~Comprobantes de Pago y
la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca - Periodo 2022".
Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marcar con un aspa (X) sobre la alternativa
de valoracion que corresponde a tu opinion con respecto a los enunciados que se muestran en

interrogacion.

Siempre Casi siempre Regular | Casi nunca L Nunca

J

I. COMPROBANTES DE PAGO

Dimension: Tipos de Comprobantes de pago

Ne ‘ Preguntas

I | Considera usted que es necesario la emision de facturas en su establecimiento? ‘

,Cuando emite boleta de venta por importe mayor a 700 soles, considera la |
‘ < |identificacion del cliente? [ R |

¢ Las notas de débito son considerados como ingresos ordinarios?
o i -
¢ Usted utiliza las notas de crédito para la devolucion de sus productos?

R R e =
Dimension: Otorgamiento de comprobantes de pago

lLN" Preguntas i

- I
5 | (Al momento de transferir los bienes usted emite guia de remision?

e ORI =, |
(Al momento de transferir los bienes usted emite factura o boleta de venta” L)k |
{

M B 1/ al B

e
¢(Emite comprobante de pago al término de la prestacion del serv icio?

\8 (Su empresa emite comprobantes de pago por la prestacion de servicios al |
crédito?

e - - ! 1
| /Su empresa emite comprobantes de pago en operaciones al contado de wnl‘ﬂ ‘ ]‘

A )
a futuro? |

| ;Su empresa emite comprobantes de pago por operaciones de venta con cobros |
[ parciales? { -

| %

S i —



Dimension: Sujetos Obligados a emitir comprobantes de pago

N° Preguntas 5 321
" (Considera usted importante la emision de comprobantes de pago a ; i i
consumidores finales? \/\‘
12 ;Identifica adecuadamente a las personas juridicas al momento de emitir
comprobantes de pago? VL
II.  EVASION TRIBUTARIA
Dimension: Inexistencia de conciencia Tributaria
B -~ T
5 . 0 |

Ne

Preguntas

¢ Usted cree que una adecuada cultura tributaria genera mds ingresos al

13
estado? K
14 | {Considera usted que es importante cumplir con los deberes tributarios? *
15 Considera usted que las empresas de su sector cumplen voluntariamente sus
obligaciones tributarias?
o e S A
16 | ; Usted realiza acciones de planificacion tributaria? )(
Dimensién: Complejidad de la legislacion Tributaria
Ne° Preguntas 5 3121
17 (Considera usted que las normas tributarias son complejas y muy ‘ p
cambiantes? VA X |
18 | ¢Los connﬁfobant::isge pago dan derecho a costo 0 gasto?
19 | ;Los comprobantes de pago dan derecho a erédito fiscal? %
‘Usted considera infraccion segun el codigo tributario la no emision de
20 | & 2
comprobantes de pago? X |
Dimension: Ineficiencia de la Administracion Tributaria
N° Preguntas s 31211
21 | ;Su empresa realiza el pago de impuestos oportunamente? x
22 | ;Su empresa cumple con las normas tributarias vigentes? x
23 | ¢Su empresa ha sido sancionada por no presentar declaraciones Jjuradas segun X
cronograma?
24 | ¢Su empresa se ha beneficiado con la facultad discrecional por parte de x

SUNAT?

Muchas gracias por su apoyo.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE: CONTABILIDAD Y FINANZAS

Agradecemos responder con objetividad y veracidad las preguntas con sus respectivas
valoraciones de los enunciados que presentamos a continuacion.

Objetivo: Acopiara informacion para el trabajo de investigacion ~Comprobantes de Pagoy
la Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de Chupaca — Periodo 20227,
Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marcar con un aspa (X) sobre la alternativa

de“valoracion que corresponde a tu opinion con respecto a los enunciados que se muestran en

interrogacion.

Siempre Casi siempre

Regular | Casi nunca Nunca

2 |
L COMPROBANTES DE PAGO
Dimensién: Tipos de Comprobantes de pago
N Preguntas 514)312

1 |;Considera usted que es necesario la emision de facturas en su establecimiento?

o

(]

identificacion del cliente? ‘

=

o

N e 'V( =
Cuando emite boleta de venta por importe mayor a 700 soles, considera la| |

| |

[

¢ Las notas de débito son considerados como ingresos ordinarios?

4 | Usted utiliza las notas de crédito para la devolucion de sus productos?

o W . — S
Dimension: Otorgamiento de comprobantes de pago

T Preguntas . |8

Preguntas

[ ————
7 | (Emite comprobante de pago al término de la prestacion del servicio? ‘

8 Su empresa emite comprobantes de pago por la prestacion de serv icios al :
crédito? ‘
9 /Su empresa emite comprobantes de pago en operaciones al contado de venta ‘

a futuro?

iR e
10 :Su empresa emite comprobantes de pago por operaciones de venta con cobros *\ T
parciales?

=t o Pos ey

Y
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Dimensién: Sujetos Obligados a emitir comprobantes de pago

N°

Preguntas

;Considera usted importante la emision de comprobantes de pago a
consumidores finales?

¢Identifica adecuadamente a las personas juridicas al momento de emitir
comprobantes de pago?

II. EVASION TRIBUTARIA

Dimension: Inexistencia de conciencia Tributaria

Preguntas

w
S
(o%

Usted cree que una adecuada cultura tributaria genera mas ingresos al
estado?

*

(Considera usted que es importante cumplir con los deberes tributarios?

;Considera usted que las empresas de su sector cumplen voluntariamente sus
obligaciones tributarias?

¢ Usted realiza acciones de planificacion tributaria?

XX

Dimension: Complejidad de la legislacion Tributaria

Preguntas

;Considera usted que las normas tributarias son complejas y muy
cambiantes?

;Los comprobantes de pago dan derecho a costo o gasto?

Los comprobantes de pago dan derecho a crédito fiscal?

; Usted considera infraccion segun el ¢odigo tributario la no emision de
comprobantes de pago?

XX X %

Di i6n: Ineficiencia de la Administracion Tributaria

Preguntas

. Su empresa realiza el pago de impuestos oportunamente?

Su empresa cumple con las normas tributarias vigentes?

% X

:Su empresa ha sido sancionada por no presentar declaraciones juradas segun
cronograma?

. Su empresa se ha beneficiado con la facultad discrecional por parte de
SUNAT?

~

|

Muchas gracias por su apoyo.
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Consentimiento Informado

Informacion:

La presente investigacion s conducida por la Bachiller LADY DIANA QUISPE PALMA, de la
Universidad Peruana Los Andes. El proposito del estudio es recoger informacion acerca del tema:
“Comprobante de pago y Evasion Tributaria en las ferreterias de la provincia de Chupaca
— Periodo 2022”.

Si usted accede a participar en este estudio. se le pedird responder preguntas en una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion gue s recoja
serd confidencial y no se usara para ningan otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y. por lo tanto,
seran anénimas. Una vez transcritas sus respuestas s¢ destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente. puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece
incomodas. tiene usted el derecha de hacérselo saber al investigador o de no responderias.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Aceptacion:

Duefio  ( ) de la
con RUC Ne
investigacion.

He sido informado del proposito del trabajo de investigacion. Determinar la relacion que
existe entre “Comprobantes de Pago y Evasion Tributaria en las Ferreterias de la Provincia de
Chupaca — Periodo 2022

Reconozeo que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningan otro proposito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,
puedo contactar al investigador: la Bachiller: LADY DIANA QUISPE PALMA.
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