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RESUMEN

El trabajo de investigacion se basé en las problematicas que aqueja a Corporacion
Arauco Satipo, debido a una mala gestion financiera de los créditos, cobranzas y pagos,
gastos y deficiencia de politicas de responsabilidad social, teniendo como problema general
¢ Como se relaciona la Gestion Financiera y Responsabilidad Social en los en los clientes de
la Corporacion Arauco Satipo, 2022?, su objetivo fue determinar la relacion que existe entre
la Gestion Financiera y Responsabilidad social en los clientes de la Corporacion Arauco,
Satipo 2022, el método histdrico, comparativo y estadistico siendo de tipo béasica, de nivel
correlacional y de disefio descriptivo correlacional, a través de la recoleccién de informacion
se pudo plantear soluciones en cuanto al problema a investigar, se determiné que existe una
correlacion moderada y una relacion considerable entre la Gestion Financiera y la
Responsabilidad Social, con un coeficiente tau b es T = 0.634 y significacion bilateral de p =
0.000; en la estadistica descriptiva se encontrd que un 40,4% de clientes estan de acuerdo
sobre cémo la Corporacién realiza la gestion financiera y su importancia de mejorar el
andlisis financiero, indicadores financieros y reduccion de costos, asimismo un 33,3% esta
totalmente de acuerdo sobre como la Corporacion cumple con la responsabilidad social y su
importancia de lograr la prosperidad economica, calidad del medioambiente y bienestar
social. Se recomienda a los directivos de la Corporacion Arauco incidir e implementar
mejores estrategias de gestion financiera y contribuir con la responsabilidad social para el
desarrollo de la empresa y sociedad.

Palabras Claves: Gestion Financiera y la Responsabilidad Social
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ABSTRACT

The research work was based on the problems that afflict Arauco Satipo Corporation,
due to poor financial management of credits, collections and payments, expenses and
deficiency of social responsibility policies, having as a general problem: How is the
relationship between Financial Management and Social Responsibility in the clients of
Arauco Satipo Corporation, 2022? Its objective was to determine the relationship that exists
between Financial Management and Social Responsibility in the clients of the Arauco
Corporation, Satipo 2022, the historical, comparative and statistical method being of basic
type, correlational level and descriptive correlational design, through the collection of
information it was possible to propose solutions regarding the problem to investigate, it was
determined that there is a moderate correlation and a considerable relationship between
Financial Management and Social Responsibility, with a coefficient tau b is T = 0. 634 and
bilateral significance of p = 0.000; in the descriptive statistics it was found that 40.4% of
clients agree on how the Corporation performs financial management and its importance of
improving financial analysis, financial indicators and cost reduction, likewise 33.3% totally
agree on how the Corporation complies with social responsibility and its importance of
achieving economic prosperity, environmental quality and social welfare. It is recommended
that the Arauco Corporation's management should influence and implement better financial
management strategies and contribute to social responsibility for the development of the
company and society.

Key words: Financial Management and Social Responsibility.
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INTRODUCCION

La presente Investigacion se enfoca en describir los aspectos mas importantes sobre la
Gestion Financiera y Responsabilidad Social por ser temas que contribuyen al estudio de la
Contabilidad, ademas de ver como los elementos propios que se aplican en la Corporacion
Arauco Satipo puede servir de base para otras corporaciones en especial las que estan en
constante involucramiento con elementos de gestion, financiamiento, responsabilidad social
empresarial, que intervienen en su desarrollo.

El trabajo formulo como objetivo el determinar la relacién entre la Gestion Financiera
y Responsabilidad Social en los en los clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 2022, a su
vez se plante6 como metodologia a los métodos cientifico, hipotético deductivo, estadistico
histérico y comparativo, es un estudio de tipo basica de nivel correlacional de disefio no
experimental de corte transversal bajo el esquema descriptivo correlacional.

El estudio fue estructura de la siguiente manera en el CAPITULO | se describi¢ la
problematica de la investigacion, en el CAPITULO Il se pudo describir el marco teorico
permitiendo encontrar los antecedentes como las diferentes bases tedricas, en el CAPITULO
I11 se planted las hipotesis que se busca demostrar, en el CAPITULO IV se planted la
metodologia, en cuanto se refiere a los elementos del presupuesto y el cronograma de
ejecucidn se esquematizo para tener una dptica de lo que se debe realizar, concluyendo la

distribucion en bibliografia y anexos exigidos por la institucion.
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De la investigacion se pudo obtener resultados que demuestren nuestro problema a
estudiar, hipdtesis planteadas y asi poder plantear soluciones a nuestra investigacion sobre la
la Gestion Financiera y Responsabilidad Social en los en los clientes de la Corporacion
Arauco Satipo, 2022.

Los Autores
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.-Descripcion de la Realidad Problemética

Segln Socorro et al. (2022), la gestién financiera:

Representa una herramienta de administracion de recursos, que permite el manejo

eficiente; a través de la gestion financiera se pueden planificar, organizar y controlar

las operaciones financieras de la empresa, a fin de evaluar riesgos, oportunidades
futuras y analizar la situacién econémico-financiera actual para lograr mayores

niveles de rentabilidad y beneficios. (p. 233)

De acuerdo con el autor, la gestién financiera es un proceso que permite gestionar las
operaciones financieras y econémicas de una entidad que se enfoca en obtener y utilizar de
manera eficiente los recursos financieros de una empresa para lograr la maxima rentabilidad

Dorantes et al. (2023), indican que la responsabilidad social se basa en:

Realizar negocios basandose en principios y valores donde la transparencia, la

honestidad y la lealtad se cumplan, pero ademas se les exija a las empresas con las

cuales se hace negocios, protegiendo de esta manera a los grupos de interés. La RSE
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se centra en una actuacion comprometida de la empresa hacia sus trabajadores o

colaboradores, sus proveedores y la sociedad con quien interactta. (pp. 735-736)

La responsabilidad social implica acciones voluntarias por parte de las organizaciones
para generar un beneficio comdn y promover el desarrollo social, econémico y
medioambiental de las comunidades més all de la generacion de beneficios.

A nivel internacional, Urquiaga et al. (2022), En su trabajo investigacion sobre “La
responsabilidad social empresarial: enfoque basado en la relacion con stakeholders”,
indican que las modernas teorias de gestion financiera empresarial demandan en las
organizaciones debido a que ejecutan los stakeholders en base a las précticas de la RSE para
generar una mejor calidad de vida a grupos de interés interno, implementar estrategias y
medidas de proteccion al medio ambiente y eliminar la pobreza. Por ello mencionan que:

Es necesario vencer el paradigma financiero corporativo, que establece solo las

ganancias monetarias como factor clave de gestidn, es conveniente recrear

condiciones en la gestion como constructo para atender las necesidades sociales de los
factores internos y externos que hacen posible la eficiencia empresarial a largo plazo,
como los stakeholders. [...] Por ello, los paises de Latinoamérica deberan entender
que la eficacia y eficiencia econdmica empresarial no puede ser reducida solo a la
rentabilidad econdmica, es pensar como son vistos por la comunidad, una buena
reputacion implica estabilidad financiera a largo plazo, cuyos resultados permitiran el

posicionamiento de las empresas en estandares globales. (pp. 461-462)

Entonces, al aplicar la RSE va a lograr que la empresa tenga una buena reputacion
siempre y cuando ofrecen calidad en sus productos o servicios. Y si la compafia quiere
posicionarse en el mercado, deberan mejorar su RSE en beneficio a la gestion financiera, ya
que le ayudara a aumentar la rentabilidad, eliminar los gastos innecesarios y le permitira la

creacion de nuevos proyectos socioambientales a través del dialogo con los stakeholders.
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Por otro lado, Encalada (2021), en su investigacion sobre la aplicacion de Modelos de
gestion econdmico y financiera en pequefias empresas guayaquilefias, menciona que:

La propuesta del modelo perfecciona la gestion econdmica y financiera de las

empresas guayaquilefias en promedio general pasa de 62 % en 2019 a 66 % hasta los

dos primeros meses de 2020, existiendo una diferencia de mejora en las operaciones
de gestion econdmica, financiera y registros de 6,06 % estimados a la fecha. Dicho
resultado puede ser interpretado por un sector de la economia como un minimo
perfeccionamiento de la gestion; para otros, en cambio, el resultado es posible que sea

razonable. (p. 69)

Esta investigacion realizada en Ecuador, nos informa que se ha planteado un modelo
para la mejora de la gestion econdmico-financiera pymes de transporte tomando en cuenta la
NIIF debido a que las pymes presentaban limitaciones como tener un minimo valor agregado
en sus ventas y servicios, la carencia de tecnologia y la falta de calidad de recursos humanos,
gracias a estos modelos las empresas han logrado tener un perfeccionamiento en su gestion
econdmica y financiera.

A nivel nacional, de acuerdo a una investigacion realizada sobre Responsabilidad
social empresarial y el desempefio financiero por Ostos y Hamann, (2020), indican que:

Las empresas peruanas han desarrollado diversas practicas de responsabilidad social

basada en la norma ISO 26000, las cuales son originales y a la vez no homogéneas

entre las empresas, probablemente por la desigual exigencia y valoracién de la RSE.

Respecto al desempefio financieros existe una tendencia de la obtencidn de resultados

financieros positivos, los cuales se pueden apreciar con mayor contundencia en los

ingresos y en los resultados netos anuales; los resultados financieros de corto plazo
son prioridad, ya que es necesario que las empresas encuentren un equilibrio en la

ejecucion de las actividades de RSE y en el beneficio social. (p. 174).
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En esta investigacion, se han estudiado a las empresas peruanas que fueron calificadas
por sus personales como mejores compafiias para trabajar logrando desarrollar la RSE
aplicando la norma del 1SO 26000, por otro lado, estas compafiias priorizan obtener
resultados financieros a corto plazo y que su desempefio financiero permiten sostener los
fondos necesarios para realizar las précticas de RSE tomando en cuenta la gestion financiera.

Asimismo, Bracamonte y Valderrama (2021), de acuerdo a su trabajo de investigacion
explican que:

Se ha comprobado que la responsabilidad social bancaria influye significativamente

en la competitividad en el Banco sujeto de estudio, sede Tacna, afio 2019. La

responsabilidad social bancaria tiene un nivel de influencia del 72% sobre la variable
competitividad. EI nivel de competitividad en el Banco fue regular. Asi se recomienda

a los directivos del Banco, sede Tacna disponer que se desarrolle una propuesta de

Gestion de la Responsabilidad Social Bancaria, con enfoque de innovacion, y

priorizando a los grupos de interés, para elevar la competitividad en el Banco. (p.18)

Segun la investigacion la responsabilidad social empresarial influye
significativamente en la gestion financiera de los bancos, ya que existe un excelente servicio
al cliente y con el proveedor debido a que se enfocan en implementar nuevas estrategias para
tener la aceptacion de los consumidores logrando una rentabilidad y mejora en el nivel de
competitividad.

En cuanto a los antecedentes a nivel local son similares a los otros, por ello
enfocamos el problema en la basqueda de la relacion entre las variables Gestion Financiera y
Responsabilidad Social que se realizara en la Corporacion Arauco, Satipo, siendo los
involucrados los clientes de la corporacion mencionado.

Las principales causas en cuanto a un mal manejo de gestion financiera de la

corporacion vienen a ser: inadecuada gestion de créditos y cobranzas, gastos innecesarios,
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falta de control del inventario, insuficiencia del control de presupuestos, carencia de gestion
en cuanto al endeudamiento, asi mismo la carencia de RSE se debe: deficiencia en el uso de
energia eléctrica, falta de motivacion de los trabajadores, discriminacion a los clientes y
deficiencia de politicas de RSE.

Habiendo algunas consecuencias como el desarrollo de nivel de productividad en un
mercado mas prospero, estabilidad social y progreso del capital humano, el aumento de
utilidad y rentabilidad, avances en el clima de negocios y en el ambiente natural, de este
modo beneficiando a los clientes, proveedores y trabajadores de la entidad, asimismo, una
mala gestion financiera puede generar una crisis en el flujo de efectivo, un dafio a la
reputacion, una liquides y rentabilidad desfavorable, aumento de riesgo financiero y deudas;
ademas, la falta de responsabilidad social en la gestion financiera puede tener un impacto
significativo en la viabilidad de una empresa, y es importante difundir los posibles efectos en
la situacion financiera y el rendimiento de la empresa.

De lo expuesto, podemos tener en cuenta que la préctica y control eficiente de la
gestion financiera y es la clave para reducir costos y gastos innecesarios, y eliminar las
carencias que subsisten en la corporacion. Ademas, este ayudara a generar ingresos
suficientes a la corporacion cumpliendo con la responsabilidad social al momento de usar
estrategias de gestion financiera.
1.2.-Delimitacion del Problema
1.2.1.-Delimitacién Espacial

El presente estudio de investigacion se realizara en la Corporacion Arauco, en el
distrito de Satipo, provincia de Satipo, departamento de Junin, siendo los involucrados los

clientes de la corporacién mencionada.
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1.2.2.-Delimitacion Temporal

El presente estudio se realizara durante el afio 2022; sin embargo, la recoleccion de
informacion estara enfocado preferentemente de los Ultimos cinco afios.
1.2.3.-Delimitacion Espacial Conceptual

El estudio estara supeditada a la disponibilidad de informacién de las variables
Gestion Financiera y Responsabilidad Social.
1.3.-Formulacién del Problema
1.3.1.-Problema General

P.G.- ;Cémo se relaciona la Gestidn Financiera y Responsabilidad Social en los en
los clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 20227
1.3.2.-Problemas Especificos

P.E.1.- ;Como se relaciona la gestion financiera y la prosperidad econémica en los
clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 20227

P.E.2.- ;Como se relaciona la gestion financiera y el bienestar social en los clientes de
la Corporacién Arauco Satipo, 2022?

P.E.3.- ;CAmo se relaciona la gestion financiera y la calidad del medioambiente en los
clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 20227
1.4.-Justificacion
1.4.1.-Social

La presente investigacion esté orientada en brindar recomendaciones y asesoramiento
que favorezcan al beneficio de los clientes de la Corporacion Arauco, Satipo, con la intencién
de que el grupo benefactor pueda implementarlas y ejecutarlas para el mejoramiento de la

gestion financiera y responsabilidad social.
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1.4.2.-Tebrica

El estudio de investigacion realizada se ajusta en la evaluacion de bases tedricas que
se obtienen a partir de las dos variables de la presente investigacion, asimismo de la
descripcion y de la relacion que existen entre ellas, apoyadas y referenciadas por teorias de
fuentes confiables.
1.4.3.-Metodolégica

El trabajo de investigacion desarrollado, podra ejecutarse desde una vision
metodoldgica, ademas para lograr el cumplimiento de los objetivos del estudio es necesario el
uso de un disefio de instrumento que ayude en la comprobacién de las variables planteadas y
cumpla con la recopilacion de informacion. Los resultados obtenidos dejaran un antecedente
para futuras investigaciones sobre temas relacionados con el presente trabajo.
1.5.-Objetivos
1.5.1.-Objetivo General

O.G.-Determinar la relacion que existe entre la Gestion Financiera y Responsabilidad
social en los clientes de la Corporacidn Arauco, Satipo 2022.
1.5.2.-Objetivos Especificos

O.E.1.-Establecer la relacion que existe entre la gestion financiera y la prosperidad
economica en los clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 2022.

O.E.2.-Establecer la relacidn que existe entre la gestion financiera y el bienestar social
en los clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 2022.

O.E.3.-Establecer la relacion que existe entre la gestion financiera y la calidad del

medioambiente en los clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 2022.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.-Antecedentes
2.1.1.-Antecedentes nacionales

Sumalave (2020), para optar el grado académico de Maestro en Tributacion realizo un
trabajo titulada “Gestion Financiera y Rentabilidad en una empresa bajo Régimen General”,
Universidad Nacional de Callao, tuvo como objetivo general analizar la relacion de la gestién
financiera con la rentabilidad en una empresa bajo régimen general; la investigacion es de
enfoque cuantitativo, de método hipotético deductivo, de disefio no experimental y de nivel
descriptivo correlacional. La muestra ejecutada consta de 15 personas que representan el
personal administrativo de la empresa del periodo 2016-2019. Del resultado obtenido se
concluye:

(1) En relacion a la planificacion de la gestion financiera fue favorable para las

actividades gravadas porque se encuentra acorde a la normativa fiscal del régimen

general, sin embargo, en los afios 2016 y 2017 tuvo un efecto positivo como resultado

de que el ROE fue superior que el ROA. Por lo tanto, la planificacion de la gestion

financiera se encuentra acorde a los lineamientos estratégicos. (p. 63)
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(2) Determinar la relacion de la organizacion de la gestion financiera con la
rentabilidad de la empresa Argen Corp SAC bajo régimen general, se precisé que la
organizacion esta encaminada a operaciones eficientes para cumplir con las metas
funcionales y normativa tributaria del régimen general al que esté sujeta la entidad,

por tanto, la rentabilidad obtenida se incrementd considerablemente. (p. 63)

(3) Determinar la relacion de la direccion de la gestion financiera con la rentabilidad

en la empresa Argen Corp SAC bajo régimen general, se destaca que la toma de

decisiones ejecutadas asociadas a la gestion financiera incidio significativamente en la
rentabilidad, puesto que en los afios 2016 hasta 2019 los beneficios econémicos de la
rentabilidad financiera se incrementaron, asi como también los beneficios operativos

en la rentabilidad econémica, motivando a una maximizacion del valor. (p. 64)

(4) Determinar la relacion del control de la gestion financiera con la rentabilidad en la

empresa Argen Corp SAC bajo régimen general, se fijo que los analisis y procesos

referentes a las actividades econdmicas supervisada por la gestion financiera han
alcanzado una relacién significativa con la rentabilidad, puesto que financieramente
incrementaron el patrimonio neto durante los Gltimos afios, pero su ratio ha venido

disminuyendo como resultado menor recurrencia a deuda. (p. 64)

Barrios (2019), para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico realizo una
tesis titulado “Gestion Financiera para Mejorar la Toma de Decisiones Gerenciales en el
Sector Transporte de Carga del distrito de Paucarpata, Arequipa 2018, Universidad
Tecnoldgica del Peru, tuvo como objetivo general de determinar que la Gestion financiera
mejora la toma de decisiones gerenciales en el sector transporte de carga del distrito de
Paucarpata en Arequipa, el método es de tipo cientifico, descriptivo, aplicativo y

comparativo, como instrumento se uso la hoja de registro de datos con la técnica documental
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y la encuesta, la muestra esta conformada por las areas de Contabilidad y Gerencia de 30
empresas del sector transporte de carga. De los resultados obtenidos se concluye:

(1) Muchos de los gerentes de las empresas del sector transporte de carga no reciben

la informacion financiera debida, que les permita conocer y evaluar la situacion

financiera de sus empresas para mejorar la toma de decisiones gerenciales (p.104).

(2) Muchas empresas no realizan un correcto analisis financiero, o no lo aplican de

forma periddica, entonces eso significa no contar con indicadores, proyecciones y

presupuestos de utilidad para la gerencia. (p.104)

(3) La gestion financiera permite suministrar a gerencia informacion relevante como

una evaluacion de la liquidez, rentabilidad y gestion de recursos financieros para

tomar mejores decisiones que apuntan a la busqueda de los resultados esperados.

(p.104)

(4) La gestion de la informacion financiera incide positivamente sobre la toma de

decision gerencial en el sector de transporte de carga de Paucarpata. (p.104)

Aponte et al. (2018), para optar el grado académico de Magister en Direccion
Estratégica y Liderazgo realizo un trabajo titulada “Responsabilidad social empresarial en el
sector financiero en el Peru”, Pontificia Universidad Catolica del Perd, como objetivo
general identificar las buenas practicas de responsabilidad social empresarial en el sector
financiero peruano, durante el 2018; la investigacion es de caracter descriptivo y enfoque
cualitativo, se utilizo el método de analisis de casos, mediante el instrumento del cuestionario
y técnica de entrevista a profundidad, se aplicé una muestra de 17 bancos que integran el
sistema financiero peruano. Del resultado obtenido se concluye:

(1) Tras comparar los datos de las entrevistas con investigaciones publicadas

anteriormente, se determind que los tres bancos llevan a cabo actividades de RSC,

considerandolas un medio de reforzar los lazos entre la institucion y el area local.
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También aclararon que la RSE no consiste en hacer el bien porque si, sino en buscar
que ambas partes obtengan algo de la conexion o el vinculo que es la base de las
tacticas que se ponen en marcha para mejorarlo. Ademas, se descubrié que las
estrategias utilizadas por estas tres instituciones son transferibles y han sido utilizadas
eficazmente por otras organizaciones. Los programas educativos ya cuentan con una
base de agentes de cambio que seguirdn beneficiando a la sociedad, mientras que en
otros casos el programa o proyecto de RSE no podria continuar si se retirara la
financiacion o el apoyo financiero. (p. 85)

(2) Cada uno de los tres bancos incluidos en este andlisis lleva a cabo un mapeo de las
partes interesadas como primer paso para comprender como participan los distintos
grupos de personas en las actividades de RSE. Las encuestas a terceros, realizadas una
o0 dos veces al afio, a menudo con un seguimiento adicional de la satisfaccion de los
clientes externos, se utilizan para identificar a las partes interesadas y conocer mejor
sus deseos o puntos de vista. Como aproximacion a la percepcidn que el pablico tiene
de la organizacion, se acufio el término “reputacion corporativa”. (p. 86)

(3) En teoria, los esfuerzos de una empresa en materia de RSE pueden integrarse o
mantenerse separados del resto de su planificacion estratégica. El estudio muestra, sin
embargo, que no es asi; los encuestados no pudieron explicar como la RSE se separa
de la estrategia general; en cambio, la veian como una forma de mejorar la imagen
publica y la reputacion de la empresa. Sin embargo, la investigacion indica que la
RSE se entiende mejor como una estrategia global en la que todas las iniciativas se
coordinan hacia un unico objetivo y tienen un tema comun, como la educacion. (p. 87)
(4) Se puso de manifiesto que los bancos si incluyen al consejo de administracion y a
la alta direccion en las actividades de RSE, lo cual es positivo segun la bibliografia

examinada. Es importante sefialar que el nivel de compromiso varia de una empresa a
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otra; en algunas, sélo implica revisar informes y ayudar a definir la estrategia,
mientras que en otras, se extiende a ayudar en la ejecucion real. Esto sugiere que el
nivel de compromiso de los CEO puede tener menos que ver con sus puestos y
responsabilidades y més con sus rasgos individuales. (p. 88)

Huallo (2019), para optar el grado académico de Maestro en Ingenieria Industrial

realizo un trabajo titulada “Modelo de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial en

Empresas Micro Financieras, Caso: Anonimas”, Universidad Nacional de San Agustin de

Arequipa, como objetivo general disefiar un Modelo de Gestion de Responsabilidad Social

Empresarial que sirva como instrumento de implementacion estratégica en empresas micro

financieras; se aplico una investigacion de tipo exploratorio descriptivo y de disefio No

experimental transversal, mediante el instrumento del cuestionario y técnica de entrevista a

profundidad, se aplicd una muestra de 8 directivos. Del resultado obtenido se concluye:

(1) El presente trabajo aborda la identificacién de la importancia sobre el uso y
aplicacion de las distintas normas y herramientas para la busqueda de la mejor forma
de implantacion de Responsabilidad Social en una empresa, y segun la teoria
investigada llegamos a la conclusion que una de las mejores es el uso de la norma I1SO
26000 como guia no certificable. Al estar al alcance de cualquiera es que posee
caracter universal. (p. 97)

(2) Los indicadores ETHOS son una herramienta de evaluacién y seguimiento de la
gestion de RSE o RSC y se consolidan como un instrumento de autoevaluacion y
aprendizaje exclusivamente para uso interno en la organizacion ademas de ser de facil
comprension. (p. 97)

(3) En el pais, relativamente existen pocas empresas que llevan a cabo préacticas de
Responsabilidad Social de una manera formal y agremiada, sin embargo, éstas ain no

se incorporan a las medianas y pequefias empresas. (p. 97)
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(4) Pert es el lider de las microfinanzas a nivel de América Latina y el Caribe y uno
de los paises lideres en este sector en el mundo. (p. 97)

(5) Seguln la informacion investigada y partiendo de la situacion de las empresas en el
Pert en lo que respecta a RSE, y en el rubro de Microfinanzas se concluye que al no
existir alineamiento entra la estrategia empresarial y las iniciativas de RS se requiere
de la propuesta de un modelo de gestion que supla esta carencia. (p. 97)

(6) Los modelos de gestion que actualmente se presentan, no responden del todo a la
necesidad de la alineacion entre estrategia empresarial y Responsabilidad Social, son
parcializados o no consideran aspectos basicos para que el modelo sea sustentable en
el tiempo. (p. 98)

(7) Se requiere de herramientas para el levantamiento y diagnostico de la Situacién de
las distintas empresas en lo que respecta a la Responsabilidad Social Empresarial. Por
lo que el modelo de gestion propuesto incluye dos herramientas y su manejo de una
forma mas sencilla. Estos son los indicadores Ethos Per(i 2021 y Hoja de Verificacion
a manera de check list (ISO 26000). (p. 98)

(8) Segun la teoria investigada y tomando en cuenta la mejor manera para disefiar e
implantar un Modelo de Gestion de RSE. Lo primero y trascendental,
independientemente del tipo de empresa u organizacion y del lugar donde se
encuentra, debemos de respetar y cuidar los siguientes aspectos: la cultura de la
empresa y la estructura organizativa. (p. 98)

(9) Se hace necesaria la orientacién a las empresas mediante un modelo de gestion
que surja desde la estrategia empresarial y se direccione hacia las diferentes practicas
de Responsabilidad Social Empresarial de tal manera que se convierta en un soporte
transversal que les permita abarcar los cuatro ejes fundamentales. Es asi que el

modelo de gestidn propuesto, obedece al circulo de mejora continua segun la
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consideracion de los 7 principios de la Responsabilidad Social Empresarial, asi como

los objetivos de los stakeholders. (p. 98)

Huayapa (2019), para optar el grado académico de Doctor en Ciencias Empresariales
realizo un trabajo titulada “Factores de responsabilidad social en la gestion de las empresas
Microfinancieras de la Region de Apurimac”, Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa, como objetivo general determinar los factores de responsabilidad social y su
incidencia en la gestion socioecondémica de las empresas Micro financieras de la Region de
Apurimac afio 2017; se uso el método deductivo, analitico — sintético de nivel explicativo; se
utilizé el instrumento del cuestionario y revisién documental y como técnica la entrevista, se
aplico una muestra de 25 Micro financieras. Del resultado obtenido se concluye:

(1) Las instituciones de microfinanzas de la regién de Apurimac no utilizan la RSE

con la eficacia que podrian, ya que el 52% de ellas tienen un nivel de responsabilidad

regular excelente, mientras que el 36% son muy malas irresponsables en su enfoque
de la RSE. En consecuencia, la RSE no es un factor significativo en la gestién

socioecondmica de las instituciones de microfinanzas de la region de Apurimac. (p.

165)

(2) El cuadro 31 muestra que, en los Gltimos afios, el factor "Naturaleza de la

empresa” de la responsabilidad social de las empresas ha tenido poco o ningun

impacto en la gestion de cerca del 52% de las empresas del sector de las
microfinanzas de la regién. Esto se debe a que el 36% de las instituciones de

microfinanciacion de la region han demostrado tener una responsabilidad escasa o

inexistente. (p. 165)

(3) Dado que el 36% de las entidades microfinancieras de la region de Apurimac

tienen una responsabilidad muy deficiente y que el 32% de las microfinancieras

actuan regularmente en materia de responsabilidad social de las empresas, se
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determina que el factor "Legal y politico™ de la responsabilidad social de las empresas

tiene menos influencia en la gestion de las microfinancieras de la region. (p. 165)

(4) El nivel de gestion econdmico de las empresas Micro financieras en la region de

Apurimac, es alto con respecto a la responsabilidad social empresarial, debido a que

la responsabilidad social es regular la gestién en un 56% y excelente en 16% de las

entidades Micro financieras, pudiendo concebirse que, si es un factor de gestion
econOmica alto que incrementa el beneficio econdmico de las Micro financieras mas

no en la responsabilidad social empresarial. (p. 166)

(5) Para garantizar el desarrollo sostenible de las Micro financieras, corresponde una

accion concertada entre los gobiernos nacional, regionales y comunidad, asi asumir

una responsabilidad social empresarial sostenible entre los actores como una ventaja
competitiva para las micro financiera de la region de Apurimac, ya que estas
entidades financieras vienen evolucionando en la region de Apurimac, sin un control,

especificamente las cooperativas de ahorro y crédito (p. 166)

Revilla (2022), para optar el grado titulo profesional de Contador Publico realizo una
tesis titulado “E! impacto de la responsabilidad social empresarial (RSE) en el estado de
situacion financiera de la empresa Kuntur Wasi Ingenieros S. R. L, en Cajamarca, periodo
2020, Universidad Privada del Norte, la autora tiene como objetivo general describir el
impacto la responsabilidad social empresarial en el estado de situacion financiera de la
empresa Kuntur Wasi Ingenieros SRL, en Cajamarca, periodo 2020; la investigacion es de
tipo descriptivo comparativo de disefio no experimental de enfoque cuantitativo, como
instrumento y técnica se uso la recoleccion de datos y el analisis documental, la muestra de
estudio es no probabilistica por ello se ha considerado tomar el estado de situacion financiera

y el estado de resultados. Del resultado obtenido se concluye:
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(1) El impacto de la responsabilidad social empresarial en el estado de situacion
financiera de la empresa Kuntur Wasi Ingenieros SRL, periodo 2020, es positiva, de
acuerdo al incremento de los porcentajes tanto en efectivo y equivalentes de efectivo,
cuentas por cobrar y resultados del ejercicio, los cuales contemplan 129%, 166% y
70% respectivamente. (p. 35)
(2) El estado de situacion financiera sin contemplar la responsabilidad social
empresarial presenta una estructura blanda, de acuerdo al anlisis vertical existe
mayor activo fijo del 83% del total del activo y un 46% en obligaciones financieras
del total de pasivo y patrimonio. (p. 35)
(3) El estado de situacién financiera contemplando la responsabilidad social
empresarial presenta una estructura solida, de acuerdo al analisis vertical hay una
mayor equidad entre sus elementos y sub elementos, lo cual se evidencia con los
ratios de liquidez y solvencia, en cuanto a la primera ratio de caja y liquidez general
presenta 1.03 y 2.80 respectivamente y en la segunda el ratio de endeudamiento total
y endeudamiento patrimonial 0.46 y 0.86 respectivamente. (p. 35)
(4) El estado de situacion financiera sin la responsabilidad social empresarial frente a
la contemplada, la primera no es oportuna para una buena toma de decisiones
gerenciales por los directivos en comparativa con la segunda que si presenta
relevancia y fiabilidad para una mejor toma de decisiones. (p. 35)
2.1.2.-Antecedentes Internacionales
Barona y Campués (2022), para optar el Titulo de Licenciada en Contabilidad
Superior, Auditoria Y Finanzas realizo una tesis titulado “La gestion financiera y la
optimizacion de los recursos econémicos de la cooperativa de transporte de pasajeros en
busetas urcuqui”’, Universidad Regional Autonoma de los Ande, Ecuador, la autora tiene

como objetivo general aplicar herramientas de gestion financiera que permitan la
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optimizacion de los recursos econdémicos de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros en
Busetas Urcuqui, la investigacion es cualitativa y cuantitativa de tipo explicativo y se uso el
método analitico-sintético e inductivo- deductivo, como instrumento se utiliz6 de entrevista,
la muestra es de dos directivos de la cooperativa el gerente y contador. Del resultado obtenido
se concluye:
(1) El diagnéstico situacional desarrollado a traves de la entrevista dirigida al sefior
Gerente y Contador de la Cooperativa de Transporte de pasajeros en Buseta Urcuqui,
determina la existencia de un procedimiento financiero empirico por parte de la
gerencia y muy basico por parte del encargado de la contabilidad, pues su trabajo se
ha enfocado solamente en el cumplimiento tributario por parte de la cooperativa,
dejando de lado aspectos muy importantes de la gestion financiera institucional. (p.
36)
(2) La determinacion de los lineamientos estratégicos enfoca las actividades
operativas de la cooperativa en el contexto de la calidad, seguridad, responsabilidad
social y el mejoramiento continuo, tanto para los socios, empleados y adscritos. (p.
36)
(3) Los elementos de gestidn financiera como la determinacion de los lineamientos, el
analisis y verificacion de impacto de factores estratégicos y el analisis financiero
permitiran a la cooperativa evaluar los resultados econémicos periddicamente,
verificar tendencias del gasto, tomar decisiones consensuadas y enfocar los resultados
al cumplimiento de los objetivos institucionales. (p. 36)
Masaquiza (2020), para la obtar titulo de de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria
CPA realizo una tesis titulado “Responsabilidad social y gestion financiera de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en la ciudad de Ambato”, Universidad

Técnica de Ambato, Ecuador, tuvo como objetivo general analizar la Responsabilidad Social
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en términos de Gestion Financiera en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1
de la ciudad de Ambato, tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, de disefio de
investigacion bibliogréfica documental con el instrumento de cuestionario, se aplica una
muestra de 45 trabajadores de la Cooperativas de Ahorro y Crédito. De los resultados se
concluye:
(1) En cuanto a la evaluacién de los resultados se ha logrado identificar que existe una
deficiente gestion financiera en cuanto al manejo integral de las organizaciones
basandose en los factores mas importantes de la Responsabilidad Social como la
planificacion, direccion, manejo de recursos financieros, control, monitoreo y la
evaluacion de los resultados que generan rentabilidad, aumento en el activo también
en el patrimonio y la gestion para lograr sostenibilidad financiera. (p.78)
(2) Se identifico el proceso de Gestidn Financiera en las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 1 de la cuidad de Ambato, para fortalecer el sistema financiero
social, mediante una Check List, se evidencia que las cooperativas no aplican de
manera adecuada la metodologia e instrumentos que brindan las herramientas de
gestion financiera cuyo proposito es de conservarse a lo largo del tiempo en los
mercados competitivos. (p.78)
(3) Mediante el desarrollo de la investigacion se pudo observar la relacion que existe
entre la Responsabilidad Social y la influencia en el crecimiento econémico de las
instituciones financieras del sector cooperativista segmento 1, esto indica que la
organizacion, direccion y control de los recursos financieros impiden el cumplimiento
de los objetivos 79 organizacionales de la rentabilidad econdmica, social, y
productiva limitando a dichas instituciones. (p.78)
Villavicencio (2021), para optar el titulo de magister en Contabilidad y Auditoria

realizo una tesis titulada “Gestion Financiera en la Determinacion de la Rentabilidad en
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Servicios Outsourcing”, Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Colombia,
tuvo como objetivo general analizar la contribucién de la gestion financiera en la
determinacion de la rentabilidad en servicios Outsourcing contable, la cual se desarrollé una
investigacion con enfoque mixto, como instrumentos de investigacion el autor opto por un
trabajo documental, descriptiva y correlacional usando las técnicas de entrevista, encuesta,
observacion y documentacion ejecutando a una muestra de 57 clientes de las empresas de
Outsourcing. Del resultado obtenido se concluye:
(1) Se determind que la compariia objeto de estudio no considera multiples factores
antes de fijar el precio de sus servicios ante los posibles diferentes clientes por la falta
de un sistema de costeo que les permita tener una vision clara de los costos en los que
incurre y poder establecer correctamente el margen de rentabilidad que desea obtener.
En este estudio se establecieron, mediante la observacién de procesos, las diferentes
actividades involucradas en el proceso del servicio que se oferta para cada tipo de
cliente, asi como también la base de medicion asignada a dichas actividades. (p. 162)
(2) Se identifico al sistema de costeo ABC como el idoneo para las empresas que
ofrecen servicios de Outsourcing contable rompiendo de esta manera el dilema del
uso de un sistema de costos en empresas de servicios. Este sistema en mencion asigna
un costo a cada recurso asignado en una actividad especifica dentro de un proceso y
considera todos los desembolsos tales como personal, materiales y otros recursos
utilizados para brindar el servicio que por lo general es inmaterial y de consumo
inmediato, generando de esta manera un supremo uso de mano de obra directa. (p.
162)
(3) Se disefié un sistema de costeo ABC dentro de la gestidn financiera que influya en

los rendimientos econdmicos del negocio y sobre todo enfocado a incrementar la
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rentabilidad deseada y de esta manera convertir a la consultora en una compafiia

competitiva en el mercado. (p. 162)

Sanchez (2019), para optar el Titulo en Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA.
Realizo una tesis titulado “La responsabilidad social empresarial en el manejo de la
informacion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de la
provincia de Tungurahua”, Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, autora tiene como
objetivo general de evaluar la responsabilidad social empresarial en el manejo de la
informacion financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 de la
provincia de Tungurahua, asimismo tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, aplicando el
método transversal, prospectivo y observacional, se us6 una lista de chequeo como
instrumento, se aplica una muestra de 7 Cooperativas de Ahorro y Crédito. Del resultado
obtenido se concluye:

(1) Determinar la importancia de la RSE en las cooperativas de ahorro y crédito

segmento 1. Los aspectos sobre la informacién de las Cooperativas de Ahorro y

crédito en cuanto a Responsabilidad Social Empresarial deben ampliarse, no limitarse

simplemente a la presentacion de estados financieros de caracter econémico-
financieros que tradicionalmente presentan, debe profundizar en las areas que
constituyen motivo de preocupacion social como la ecologia, factor humano, la
investigacion, interés por los empleados, etc., en cuanto al principio que cumplen al

100% las Cooperativas de Ahorro y Crédito es el numero 1 relacionado a la

membresia abierta y voluntaria, es decir que no se necesita demasiados tramites

engorrosos, siendo un punto a favor porque los clientes tienen varias instituciones a

las cuales se pueden asociar. (p. 55)
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(2) Evaluar el manejo de la informacion financiera en las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 1. Se evalto el manejo de la informacion financieras en las
cooperativas de ahorro y crédito pudiendo identificar las fortalezas y debilidades que

han servido de informacion dtil para el desarrollo de la investigacion. (p. 55)

(3) Aplicar un criterio de valoracion de la responsabilidad social empresarial y manejo

de la informacion financiera. Para el criterio de valoracion se disefié una lista de

chequeo con dos criterios: cumple y no cumple, asemejando a la realidad de la

investigacion y de las entidades analizadas. (p. 55)

Romero et al. (2021), para optar el titulo en Maestria en Contabilidad y Auditoria,
ejecuto una tesis titulada “Gestion financiera y su impacto social en los socios de la
cooperativa San José”, Universidad Regional Autdnoma de los Andes, Ecuador, tuvo como
objetivo general determinar la gestion financiera y su impacto social en los socios de la
Cooperativa San José Ltda. durante el periodo 2016 — 2020; se trabajo una investigacion de
tipo aplicada de enfoque cualitativo y cuantitativo de método empirico, como instrumento y
técnica de investigacion se uso la encuesta y el analisis documental, la muestra seleccionada
para aplicar la encuesta es de 382 socios. Del resultado obtenido se concluye:

(1) Los indicadores de rentabilidad analizados (ROE, ROA y MUN) de la COAC San

José Ltda, disminuyeron en el afio 2020, debido a que la crisis econdémica provocada

por la pandemia Covid-— 19 afect6 la salud financiera de la entidad. Otra de las causas

es que las operaciones de crédito de la COAC se sometieron al diferimiento de cuotas
como una respuesta a la crisis econdmica generada por la pandemia Covid-19; dicho
contexto gener6 que la entidad no cuente con ingresos por concepto de intereses de

créditos otorgados o reembolso de capital. (p. 14)

(2) Los principios del cooperativismo, control democratico de los miembros,

educacion, formacion e informacidn y cooperacion entre cooperativas, son los
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principales componentes a mejorar por parte de la gestion organizacional. Los

indicadores sociales como el porcentaje de mujeres en el Consejo de Administracion y

Vigilancia, Capacitacion, Formacion e Informacion y la colocacion de créditos

relacionados a vivienda, salud y educacion; son aspectos que tienen que ser mejorados

por parte de la COAC San José Ltda. Donde la gestion financiera juega un rol

protagdnico para su cumplimiento. (p. 14)

(3) El instrumento aplicado tiene un Alfa de Cronbach de 0.786, lo cual demuestra su

fiabilidad; es decir, las peguntas planteadas permiten medir el comportamiento de las

variables de estudio. Mientras que el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido
es de 0.616, que indica una relacion significativa entre la gestion financiera y el

impacto social de los socios de la COAC San José Ltda. (p. 14)
2.2.-Bases Tedricas o Cientificas
2.2.1.-Gestion Financiera

2.2.1.1.-Definicion de Gestion Financiera.

La gestion financiera es el “analisis de la actual situacion financiera de la empresa y la
evaluacion y formulacion de decisiones sobre alternativas que permitan mejorar el futuro
financiero de la empresa” (Fajardo & Soto, 2018, p. 45)

Asimismo se entiende como un proceso que permite “administrar los ingresos y
egresos de forma Optima para el funcionamiento de manera adecuada y pueda asegurar que
Sus recursos que posee la entidad sean suficiente para cubrir sus gastos y pueda continuar con
el giro de su negocio” (Villavicencio, 2021, p. 8)

Segun Parraga et al. (2021), indican que la gestion financiera:

Busca planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades econémicas que

componen los flujos de efectivos como resultado de la inversion corriente y el
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financiamiento para este tipo de inversion, a partir de la toma de decisiones a corto

plazo con miras a estabilizar la relacion existente entre riesgo y rentabilidad (p. 5).

La Gestion Financiera es el “conjunto de procedimientos que, en forma sistematica y
organizada, se utilizan en una empresa para administrar los recursos monetario-financieros
que ésta requiere para cumplir adecuadamente con todas sus operaciones productivas”
(Ochoa et al., 2022, p. 1156).

La gestion financiera puede ser definida como “la manera de administrar los recursos
que tiene en una empresa con el fin de asegurar que seran suficientes para cubrir sus gastos
sin afectar la operatividad de la misma” (Socorro et al., 2022, p. 233).

La gestion financiera es una “herramienta de estabilidad financiera que permite a la
alta gerencia la toma de decisiones acertadas, basandose en informacion veraz, sin sesgos y
certera” (Robayo et al., 2022, p. 10).

Segun Hernandez et al. (2014), mencionan que la gestion financiera se define como
una “funcion de la direccion financiera que consiste en planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades econdmicas que generan flujos de efectivo como resultado de la
inversion corriente y el financiamiento requerido para sostener esta inversion” (p. 163).

La gestion financiera se define como un “factor de perfeccionamiento de los procesos
operacionales de las empresas, es una accion de interés para los diferentes actores y agentes
en la toma de decisiones” (Encalada, Una propuesta de modelo con base en NIIF pymes para
el mejoramiento de la gestion econémica y financiera en pequefias empresas guayaquilefias,
2022, p. 54).

La gestion financiera es la principal fuente de financiamiento las cuales son divididos
en dos grupos, como fondos propios y como sistema bancario ya sea en el sector publico o

privado (Ordofiez et al., 2023).
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Asimismo, Parraga et al. (2021), nos dice que se “considera eficiente a la gestion
financiera en el momento que se maximiza el valor de la pequefia y mediana empresa, lo cual
se refleja en el aumento de la rentabilidad de accionistas e inversionistas” (p. 5).

2.2.1.2.-Dimensiones de la Gestion Financiera.

Analisis Financiero. Segun Ochoa et al. (2018), indica que es la “aplicacion de
estrategias que permitan visualizar el nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento y
rentabilidad en la actividad empresarial, evaluando el rendimiento de un negocio” (p. 2).

Por otro lado, Barreto (2020), manifiesta que el anélisis financiero:

Es una evaluacion que realiza la empresa tomando en consideracion los datos

obtenidos de los estados financieros con datos histéricos para la planeacién a largo,

mediano y corto, resulta Gtil para las empresas ya que permite saber sus puntos
exanimes y de esta manera corregir desviaciones aprovechando de manera adecuada

las fortalezas. (p. 130)

Indicadores financieros. Segun Caceres (2019), se basa en la “aplicacion de
herramientas y técnicas analiticas de los estados financieros con el propoésito de obtener de
ellos medidas y relaciones significativas, dirigidas a evaluar la situacion econémica
financiera de una empresa” (p. 13).

Segun Fajardo y Soto (2018), nos menciona que los indicadores financieros se basan
en los Ratios Financieros como:

El Indicador de Rentabilidad demuestra la rentabilidad o utilidad con base a las

ventas, de algunos activos y del capital contable de la empresa. [...] El indicador de

Liquidez demuestra la capacidad que tiene una organizacion en cumplir con sus

obligaciones a corto plazo. [...] El indicador de Endeudamiento que mide el nivel de

deuda que tiene la empresa a corto y largo plazo. [...] Por ultimo el indicador de
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Gestion de Capital que demuestra la eficiencia con la que se estan utilizando los

activos para la generacion de las ventas (p. 54).

Reduccion de Costos. Segun Rojas et al. (2017), indica que “genera beneficios en la
organizacion y supone que es la unica solucion para mejorar el desempefio organizacional en
empresas publicas y privadas” (p. 8).

Ademas, Vergara y Vergara (2018), mencionan que:

La reduccion de costos no debe ser “el objetivo” sino el medio para lograr los

objetivos, y debe ser el resultado de estudios programados, de estrategias concebidos

acordes a la situacion, para llegar a los resultados esperados, sin generar

desequilibrios que a la postre terminen generando mayores problemas (p. 2).

2.2.1.3.-Objetivos de Gestion Financiera.

Segun Fajardo y Soto (2018), menciona que el objetivo esencial de la gestion
financiera es la “maximizacion de la riqueza organizacional como efecto de la sinergia de
todas las areas funcionales de las organizaciones; esto se da por la consecuencia de la
optimizacion de las decisiones, tales como las de administracion, inversion, financiacion y
dividendo” (p. 48).

Por otro lado, Socorro et al. (2022), mencionan que la gestion financiera tiene el
objetivo de “llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de la empresa
permitiendo visualizar la disponibilidad inmediata de recursos para ser invertidos en otras
actividades” (p. 233).

2.2.1.4.-Funciones de Gestion Financiera.

Las funciones de la gestion financieras; las cuales recaen en el administrador
financiero, también conocido como el gestor financiero, “es la responsabilidad de ellos

asignar los fondos a los activos circulantes y los activos fijos, obtener la mejor combinacion
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de opciones de financiamiento, y determinar una politica apropiada de dividendos dentro del
contexto de los objetivos de la empresa” (Block et al., 2012, p. 8).

Asimismo, Block et al. (2012), Las funciones de la gestion financiera se dan por el
enfoque: diarias se realiza la gestion del crédito, el control de inventarios, las recepciones y
desembolsos de los fondos de la empresa; los ocasionales se realiza la emision de acciones y
bonos, la realizacion del presupuesto de capital y la toma las decisiones respecto a los
dividendos de la entidad; por ultimo la rentabilidad se da el canje por lo que existe mucho
riesgo pero con el fin de maximizar la riqueza de los accionistas.

2.2.1.5.-Teorias de la Gestion Financiera

Teorias de Gestion Financiera Operativa

Hernandez de Alba et al. (2014), indican que la teoria de la gestion financiera
operativa se basa en analizar desde la I6gica marxista leninista:

El capital de trabajo asociado con la inversion en activo circulante, riesgo asociado a

la liquidez —y, por tanto, al desarrollo del ciclo de efectivo—, y rentabilidad asociada a

la capacidad de generar rendimiento. El capital de trabajo se refiere como a inversion

circulante proporcionada puede sostener las operaciones de la organizacion, sus
niveles correctos y el impacto de las politicas financieras en el corto y el largo plazos.

(p. 163)

Asimismo, desde una perspectiva marxista, la teoria de la gestion financiera se analiza
a partir de los vinculos entre el ciclo de caja de la gestion financiera operativa y las fases del
capital industrial. El estudio sostiene que es necesario un analisis critico desde una
perspectiva marxista-leninista para aplicar las herramientas de gestion financiera en una

sociedad socialista (Hernandez de Alba et al., 2014).
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circulantes estan organizados en cuentas, lo que responde a un criterio contable-financiero
sobre su ciclo de transformacion en correspondencia con el grado de liquidez” (p. 163).

Figura 2.
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Sin embargo, en la figura 2, Hernandez de Alba et al. (2014), mencionan que:
Las cuentas contables financieras constituyen las categorias generales que forman
parte del capital de trabajo. Puede afirmarse que hay cierta relacion entre sus
definiciones con categorias marxista-leninista. [...] El capital de trabajo depende
considerablemente de las relaciones entre la cantidad de inversién en inventarios, las
condiciones de crédito concedidas a los clientes que generan cuentas por cobrar, y su
realizacion en efectivo. Estas relaciones, expresadas en el tiempo, se integran en su
dinamica en la categoria financiera ciclo de efectivo. (pp. 166-167)
2.2.1.6.-Etapas de Gestion Financiera.
De acuerdo con Guzman (2018), las dimensiones de la gestion financiera se forman
de cuatro etapas secuenciales:
En la planificacién financiera surge los lineamientos respecto a la vision, la mision,
metas y objetivos, asi como los lineamientos politicos genéricos y estratégicos de la
organizacion. La organizacion financiera comprende la determinacion de la estructura
de la organizacion, asi como las acciones a realizar orientadas a cumplir metas
funcionales segun lo establecido el plan estratégico. La direccion financiera toma
decisiones ejecutadas para influir en los planes y las estrategias, en aras de garantizar
los propositos de la organizacién y mejorar el control presupuestario. EI control
financiero realiza el andlisis y proceso referentes a las operaciones econdmicas y
financieras de la organizacion, en la que se lleva a cabo los reportes, la evaluacion y

proyeccion del presupuesto de la gestion en la toma de decisiones. (p. 27).
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2.2.1.7.-Planeacion de la Gestion Financiera

La planificacion financiera “permite llevar un control adecuado de las organizaciones
en relacion a sus recursos financieros, para alcanzar sus objetivos comerciales, evitando que
se cometan errores a futuro en la toma de decisiones empresariales” (Ordofez et al., 2021, p.
170).

Asi mismo Ramirez et al. (2021), definen a la planificacion financiera que “permite el
control en la toma de decisiones, debido a que puede ser una herramienta flexible por su
adaptacion a diferentes &mbitos y aspectos de la vida empresarial y personal” (p. 218).
2.2.2.-Responsabilidad Social

2.2.2.1.-Definicion de Responsabilidad Social Empresarial.

Montoya y Martinez (2012), define que “es la aceptacion de la necesidad de un
enfoque mas responsable de la gestion, firmemente comprometido con el cuidado del impacto
econdmico, social y ambiental de las decisiones y actividades empresariales” (p. 33).

La responsabilidad social empresarial es un “acto voluntario de las empresas, ha
traido consigo a quienes lo practican un mejoramiento de su imagen y posicion competitiva,
lo que le garantiza un rango de sobrevivencia y sostenibilidad mayor que el de sus
competidores que no la practican” (Dorantes et al., 2023, p. 736).

Becerra y Leon (2019), Indica que la responsabilidad social empresarial “se considera
una planificacion de gestion empresarial que consiste en el andlisis del impacto que provoca
su actividad sobre el medioambiente, accionistas, consumidores, trabajadores y la sociedad en
general” (p. 41).

Asimismo, es una estrategia empresarial que anima a las organizaciones a ser mas
responsables a través de la RSE, y se describe como la mejora del mercado laboral mediante
la creacion de efectos beneficiosos tanto dentro como fuera de la empresa. (Sarkar, 2019, p.

142).
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La Responsabilidad Social Empresarial se puede entiende como un “conjunto de
practicas que asumen las empresas con la finalidad de armonizar y lograr un equilibrio entre
las dimensiones de rentabilidad econdmica, derechos humanos, bienestar social y proteccion
ambiental” (Pena et al., 2019, p. 40).

La responsabilidad social es mas que un “juego de palabras que busca recuperar la
dignidad del ser humano con lo cual se establece la prioridad de cumplir con la vida
empresarial a plenitud y la vida personal, aspectos como los laborales, empresariales,
educativas, comerciales e institucionales” (Prats et al., 2023, p. 8).

Rubio et al. (2020), define a la responsabilidad social como un compromiso
voluntario e integro control de los procesos sociales, econémicos y ambientales que la
entidad realiza y asume para la mejora de la gestion empresarial, aplicando una cultura
socialmente responsable en cada proceso que la organizacion realiza con el fin de ser
transparente, eficiente y ético.

Por otro lado, la responsabilidad social empresarial es una “competencia
organizacional para el cumplimiento de la obligacion de las normas y leyes de acuerdo al
contexto legal del pais donde deben generar un desarrollo econémico e ingresos a
propietarios y trabajadores” (Mendoza et al., 2022, p. 348).

La responsabilidad social es una “medida del performance social de las empresas
alrededor del mundo, se trata de la actuacion de las empresas ante la sociedad, y al mismo
tiempo cumplir las expectativas de sus grupos de interés a través de la revelacién de
informacion” (Piedra et al., 2019, p. 619).

Por lo tanto, se entiende como responsabilidad social a las “obligaciones éticas de la
empresa y se fundamentan en principios que expresan qué se debe hacer y qué no se debe

hacer o la necesidad de construir una sociedad mejor” (Sanchis & Rodriguez, 2018, p. 207).
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2.2.2.2.-Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial.

Prosperidad Econdémica. Segun Lara (2019), un crecimiento econémico que
beneficie a todos los segmentos de la sociedad, sea respetuoso con el medio ambiente y ayude
a las personas a desarrollar todo su potencial como seres humanos. (pp. 8-13).

La prosperidad econdémica es entendida como el “logro de una economia favorable es
el porcentaje que alcanza mayores valores, se corrobora en muchos resultados donde el
dinero y las buenas condiciones materiales producto de una economia favorable son el eje
central de sus discursos” (Alvarez et al., 2019, p. 144).

Calidad del Medioambiente. Segtin Rojas (2011), indica que es “el conjunto de
propiedades, elementos o variables del medio ambiente, que hacen que el sistema ambiental
tenga merito suficiente como para ser conservado” (p. 184).

Mora y ZUfiga (s.f.), indica que en su condicion de equilibrio natural que se describe
el conjunto de “procesos geoquimicos, biologicos y fisicos, y sus diversas y complejas
interacciones, que tienen lugar a través del tiempo, en un sistema ambiental general dentro de
un espacio geografico dado, sin o con la minima intervencion del ser humano” (p. 4).

Bienestar Social. Segtin Vargas (2020), indica que es el “conjunto de factores que se
conjugan para que los integrantes de una sociedad puedan satisfacer sus necesidades
fundamentales para tener 6ptimos niveles de calidad de vida y la valoracion que hacemos de
las circunstancias dentro de la sociedad” (p. 23).

El bienestar social es una “especie de orden social, en el cual todas las personas
alcanzan logros —especificos para su edad- que favorecen tanto el desarrollo individual como

social” (Actis Di Pasquale, 2017, p. 495).
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2.2.2.3.-Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial.

Pefia et al. (2019), mencionan que la responsabilidad social empresarial es parte
importante de la sustentabilidad de las organizaciones debido que:

Se trata de una nueva estrategia empresarial que asegura la competitividad de las

organizaciones en este mundo globalizado, donde las ventajas comparativas de los

negocios estan basadas en los valores intangibles que éstas generen. Dirigir

conscientemente las actividades de una empresa hacia la creacion de valor a largo

plazo en los ambitos humano, social y ecoldgico es un requerimiento que las

sociedades en la actualidad exigen, imponiendo mayor presion. (p. 40)

Segun Piedra et al. (2019), mencionan que la responsabilidad social es esencial
porque:

Permite no solo el crecimiento econémico, sino la confianza y credibilidad para sus

clientes y la sociedad en general. Indica que la responsabilidad social es necesaria

para crear y mantener la confianza en las corporaciones, por lo que, esto implica la

obligacion de divulgar informacién a través de reportes sociales, practica que con el

paso de los afios ha sido ampliamente aceptada por las empresas del mundo. (p. 220)

Asimismo, 1SO (2010), menciona que la Norma internacional 1SO 26000 que es
importante la aplicacion de mejores practicas de RSE para el desarrollo social, econdémico y
ambiental. Por ello indica que se implementara la RSE mediante:

El desarrollo de un consenso internacional sobre lo que significa RS y los asuntos de

RS que las organizaciones necesitan abordar. El aporte de una guia para la traduccién

de los principios en acciones efectivas. La afinacion de las mejores practicas que ya

han evolucionado y la difusion de la informacién en todo el mundo para el bien de la

comunidad internacional (p.3).
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2.2.2.4.-Teorias de Responsabilidad Social Empresarial.

Teoria Social de Caroll o Teoria de la Pirdmide Archie B.

La teoria de la piramide fue desarrollada por Carroll en el afio 1991 “plantea cuatro
clases de responsabilidades sociales como econdmicas, legales, éticas y filantropicas. Existen
responsabilidades que se encuentran en el fondo de la pirdmide y que son, la base sobre la
que se apoya otro tipo de responsabilidades” (Benites & Madrid, 2018, p. 78).

Por otro lado, Carroll (1991), elabora una piramide de responsabilidad social
empresarial, donde indica que la responsabilidad econdmica que se esta en la base genera
recursos para retribuir a los accionistas para pagar a los trabajadores, proveedores,
financieras, etc. El sigue es la responsabilidad legal que es el cumplimiento de la ley y de
estar de acuerdo con la ley; la responsabilidad ética se basa que la empresa debe ser ético en
cumplir con los principios y normas éticas aceptadas por la sociedad y por dltimo en la cima
se encuentra la responsabilidad filantrépica que es ser un buen ciudadano corporativo que
contribuye con los recursos a la comunicad

Teoria de los stakeholders of the corporation.

Esta teoria fue establecida por Donaldson y Preston (1995), mencionan que ofrece una
asistencia y orientacion a las corporaciones para que puedan constituir marcos de beneficio y
apoyo mutuo a base de valores para una gestion de las empresas como la RSE o un contrato
social. Por otro lado, es un marco para examinar las relaciones entre una empresa y sus partes
interesadas, incluidos accionistas, empleados, clientes, proveedores y comunidades. Esta
teoria suele contraponerse a la teoria de la agencia y se considera un marco importante para la
ética empresarial. La teoria ha adquirido una influencia significativa en el pensamiento

académico de la gestion y se considera un motor clave para las empresas.
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Figura 3.

“Contrasting Models of the Corporation: Input-Output Model”
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Nota. Donaldson y Preston (1995)

De acuerdo a la figura 3, Astorga (2021), demuestra que se centra Unicamente en los
intereses de sus clientes (una “caja negra”) y que sus interlocutores esperan de la empresa
rendimientos “normales” (reparto equitativo de los frutos de su trabajo). En cuanto a los
inversionistas, es “importante precisar que existe una version donde el modelo muestra que el
beneficio del sistema apunta con mayor prioridad a los inversores (version en el campo de las

finanzas)” (p. 40).
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Figura 4.

“Contrasting Models of the Corporation: The Stakeholder Model”
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Nota. Donaldson y Preston (1995)

Por otro lado, de acuerdo a la figura 4, Astorga (2021), indica que representa un
modelo donde los participantes de este modelo “sostienen que los stakeholders son grupos
reconocidos por la organizacion, su participacion se realiza para obtener beneficios donde
todos son atendidos por igual. En esa linea, la flechas en ambos sentidos representan la
interrelacion entre la empresa y sus stakeholders” (p. 40).

2.2.1.5.-Tipos de Responsabilidad Social Empresarial

Segun Fernandez (2009), existen tres tipos de responsabilidad social; la Primaria, La
secundaria y La Terciaria, mencionan que:

La primera es inherente a la actividad especifica de la empresa, es decir no responder

adecuadamente a lo que representa el corazon de la empresa para cuidar su buen

funcionamiento en todos los sentidos, que es su razén de ser, podria tener graves
consecuencias incluso para su pervivencia. La secunda consiste en mejorar los efectos

resultantes de esa misma actividad especifica en los grupos sociales interdependientes
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con la empresa, mas alla de unos minimos siempre exigibles. La Tercera es la que se

extienden a actuaciones de la empresa encaminadas a mejorar determinados aspectos

de su entorno social mas alla de su actividad especifica. (p. 36).
2.3.-Marco Conceptual
2.3.1.-Marco Conceptual de Variables

Gestion. Segun Fajardo y Carlos (2018), la gestion es la “accion y la administracion
de algo, es el conjunto de acciones que una persona efectla con el fin de administrar un
negocio o una empresa hacia un fin” (p. 45).

Responsabilidad. Es una “manifestacion clara de esperanzas de accion: lo que se
espera de los deméas y lo que se espera del individuo considerado materialmente. Abriga la
presencia humana para dotarla de tranquilidad y esperanzas de mejores expectativas presentes
y futuras” (Prats et al., 2023, p. 3).

Finanzas. Segun Fajardo y Carlos (2018), es el “arte y la ciencia de administrar el
dinero, es empleada en la economia, en los presupuestos, en empresas, en compafias
financieras, en familias, en mercados, y, estan en la inversion y la financiacion” (p. 40).

Activo circulante. Es un derecho y bien que puede llegar a convertirse en dinero o ser
consumido es decir en liquido en un periodo determinado.

Riqueza. Acumulacion de recursos o activos que poseen bienes muebles e inmuebles
y derechos de valor monetario.

Utilidades. Son los resultados o ganancias obtenidas a partir de las operaciones
realizadas como compra y venta en una empresa.

Administrador Financiero. Segun Acosta et al. (2018), indica que se encarga de
“minimizar la cantidad de efectivo que la empresa debe mantener para permitir la realizacion
de sus actividades normales de negocios y al mismo tiempo, tener suficiente efectivo para

realizar las operaciones diarias” (p.61).
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Stakeholders. Seguin Freedman et al. (2004), los stakeholders son “cualquier grupo o
individuo que pueda afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de la organizacion”.

Inversionista. Segin Bucardo et al. (2015), viene a ser un “agente econdmico que
controlan los medios para producir riquezay, [...] aporta recursos para la creacion de
empresas” (p. 104).

Gestor Financiero. Segun Fajardo y Soto (2018), indica que el gestor financiero, “es
la persona que tiene la responsabilidad de tomar y/o ejecutar las decisiones esenciales de
inversion y financiamiento de la empresa” (p. 50).
2.3.2-Marco Conceptual de las Dimensiones

Rentabilidad. “Es la medida del rendimiento obtenido por los capitales invertidos en
cualquier actividad econdmica; aspecto que, como se puede comprender, es basico e
importante en el analisis de la realidad de una empresa” (Baigol et al., 2013, p. 28).

Endeudamiento. Se devine como obligaciones de pagos pendientes o la falta de
cancelacion de un crédito hacia una persona juridica o natural.

Prosperidad. A menudo se concibe como la capacidad de recaudar muchos
impuestos, que luego pueden utilizarse para ayudar a los pobres e invertir en servicios
publicos. Evitar la confrontacién politica y mantener intacto el Estado de Derecho. (Lara,
2018, p. 16)

Liquidez. “Se entiende la capacidad de una empresa de disponer de medios liquidos
suficientes (efectivo) para hacer frente a las obligaciones financieras con vencimiento a corto
plazo” (Baigol et al., 2013, p. 22)

Solvencia. Es la “capacidad de una empresa para satisfacer sus obligaciones
financieras a largo plazo, lo que significa afrontar sus deudas a su vencimiento, devolviendo

el principal y pagando los gastos financieros” (Baigol et al., 2013, p. 18)
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Medioambiente. Segun la Direccion General de Medio Ambiente del Gobierno de
Navarra (2001), indica que es el “compendio de valores naturales, sociales y culturales
existentes en un lugar y un momento determinado, que influyen en la vida material y
psicologica del hombre y en el futuro de generaciones venideras” (p. 10).

Estados financieros. “Es la rama de la contabilidad cuyo objetivo consiste en la
obtencion, a partir de unos datos contables, de conclusiones e informaciones sintéticas que
sean factores clave para la toma de decisiones econdmicas en la empresa” (Baigol et al.,
2013, p. 7)

Sostenible. Se define como un conjunto de procesos que ayudan a crear un entorno
social y medioambiental mejor y mas respetuoso.

Equilibrio ambiental. Se refiere a la estabilidad de los ecosistemas y su capacidad
para mantener la biodiversidad, los ciclos naturales y las interacciones entre los organismos
vivos y los componentes no vivos del medio ambiente.

Calidad de vida. Se refiere a la satisfaccion y bienestar que experimenta una persona
en su vida diaria teniendo en cuenta la salud, la educacién, la seguridad, el acceso a servicios

béasicos, la vivienda, el empleo, las relaciones interpersonales y el medio ambiente.
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CAPITULO I
HIPOTESIS

3.1.-Hipdtesis General

H.G.-Existe una relacion significativa entre la Gestion Financiera y la responsabilidad
social en los clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 2022.
3.2.-Hipdtesis Especificas

H.E.1.-Existe una relaciédn significativa entre la gestion financiera y la prosperidad
economica en los clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 2022.

H.E.2.-Existe una relacion significativa entre la gestion financiera y el bienestar social
de la Corporacion Arauco Satipo, 2022.

H.E.3.-Existe una relacidn significativa entre la gestion financiera y la calidad del
medioambiente en los clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 2022.
3.3.-Variables
3.3.1.-Definicion Conceptual

Gestion Financiera

Fajardo y Soto (2018), Indican gue la gestion financiera radica en la identificacion de

los aspectos financieros, tales como: la planificacion estratégica con base al anélisis
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financiero, indicadores financieros como el punto de equilibrio, y la reduccion de costos de
operacion y capital de la empresa (p.46).

Responsabilidad Social

Fern&ndez (2009), indica que la responsabilidad social se basa en la idea de que el
funcionamiento general de una empresa debe evaluarse teniendo en cuenta su contribucion
combinada a la prosperidad economica, la calidad del medio ambiente y el bienestar social de
la sociedad en la que se integra en una entidad (p. 17).
3.3.2.-Operacionalizacion

Gestion Financiera

La variable gestion financiera se medira a través de las dimensiones analisis
financiero, indicadores financieros y reduccion de costos.

Responsabilidad Social

La variable de responsabilidad social se medira a traves de las dimensiones de

prosperidad econémica, calidad del medioambiente y bienestar social de una entidad.



Cuadro de Operacionalizacion:
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VARIABLES C%'f\lF(':ELCT'S EL Ogggx\'c'%ﬂxl_ DIMENSIONES INDICADORES TEMS E,\jESIE;/?ODNE

(Fajardo & Soto, 2018), Indica Mide el endeudamiento para la evaluacién 1-2

que la gestion financiera Lavariable gestion ~ Analisis del rendimiento.

radica en la identificacion de financierase medira  Financiero Mide la rentabilidad para la evaluacion del 3-4

los aspectos financieros, tales  através de las rendimiento de la empresa.

como: la planificacion dimensiones Implementa técnicas analiticas para la 5-6
GESTION estratégica con base al analisis  analisis financiero, Indicadores elaboracion de los estados financieros. Ordinal
FINANCIERA financiero, indicadores indicadores Financieros Evalla la situacién econdmica financiera 7-8

financieros como el punto de financieros y para la obtencién de indicadores financieros.

equilibrio, y la reduccién de reduccién de Reduce costos para generar beneficios 9-10

costos de operacion y capital costos. Reduccion de econémicos.

de la empresa. (p.46) Costos Mejore}fel desempefio organizacional para la 11-12

reduccion de costos.
Fomenta el crecimiento econdmico 13-14

(Fernandez, 2009), indica que Prosperidad sostenible para el logro de una prosperidad

la responsabilidad social se Lavariable de econémica econémica.

basa en la idea de que el responsabilidad Potencia el capital humano para un estado 15-16

funcionamiento general de una  social se medird a favorable.

empresa debe evaluarse través de las Gestiona elementos del medio ambiente para 17 -18
RESPONSABILIDAD  teniendo en cuenta su dimensiones de Calidad del su conservacion. Ordinal
SOCIAL contribucion combinada a la prosperidad Medioambiente Gestiona procesos geoquimicos para el logro 19 -20

prosperidad econémica, la

econdmica, calidad

de una calidad del medioambiente.
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calidad del medio ambientey  del medioambiente Determina factores para la obtencion de 21-22
el bienestar social de la y bienestar social optimos niveles de calidad de vida.
sociedad en la que se integra de una entidad. Bienestar Social Determina el orden social para el logro del 23-24

en una entidad. (p. 17). desarrollo individual y social.







CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1.-Método de Investigacion
4.1.1.-Método Universal

La presente investigacion se realizaré bajo el método universal cientifico que como
sefiala Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que la investigacion cientifica es “en esencia,
como cualquier tipo de investigacion, sélo que mas rigurosa, organizada y se lleva a cabo
cuidadosamente” (p.13).
4.1.1.-Método General

Se tendra en consideracion del método hipotético deductivo, Bernal (2016), sefiala
que el método hipotético deductivo “consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsar tales hipétesis, deduciendo de
ellas conclusiones generales que deben confrontarse con los hechos antes de construirse en
teorias” (p.71).
4.1.1.-Método Especifico

Para el presente trabajo se utilizan los métodos especificos historico, comparativo y

estadistico. En cuanto al método historico, Caballero (2004), sefiala que “es aquella
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orientacion que va del pasado al presente, para proyectarse al futuro. Generalmente la etapa
de tiempo proyectada al futuro es equivalente, en extension, a la etapa considerada del
pasado” (p. 141). El método comparativo, segin Sanchez y Murillo (2021), indican que “es el
procedimiento de la comparacion sistematica de casos de analisis que en su mayoria se aplica
con fines de generalizacion empirica y de la verificacion de hipotesis” (p. 155). Por altimo, el
método estadistico consiste en una serie de procedimientos con la finalidad de obtener
resultados fiables del trabajo que se investiga (Burgos et al., 2021).
4.2.-Tipo de Investigacion

La presente investigacion sera de tipo bésica, conocida también como pura o tedrica,
esta se caracteriza por originarse en un marco tedrico y por incrementar los conocimientos
cientificos (Muntané, 2010).
4.3.-Nivel de Investigacion

El trabajo de investigacion sera de nivel correlacional, este surge como la necesidad
de plantear una hipotesis en la cual se proponga una relacién entre dos 0 mas variables, en el
enfoque cuantitativo surgen como la aplicacion de procesos estadisticos inferenciales que
buscan extrapolar los resultados para beneficiar a una poblacion. En cuanto al enfoque
cualitativo se proponen estudios con analisis del contenido linguistico proponiendo las
relaciones que se pueden generar entre las categorias (Ramos, 2020, p. 3).
4.4.-Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion sera de disefio no experimental transversal ya que las
variables no seran manipuladas, solo se observara para ser analizadas en su contexto natural,
asimismo, es transversal porque la medicion se realizard en un tiempo Unico (Hernandez y

Mendoza, 2018).
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Ademas, sera de disefio descriptivo correlacional, ya que recolectaran datos sobre
conceptos, aspectos, dimensiones o componentes del problema a investigar; asimismo, se
conocera la relacion que existe entre las variables a estudiar (Hernandez y Mendoza, 2018).
El disefio se dara de la siguiente manera:

o1

T
M
\ |
02
Donde:
M = Muestra
O1 = Gestion Financiera
02 = Responsabilidad Social
R = Relacion de variables
4.5.-Poblaciéon y Muestra
4.5.1.-Poblacién

Hernandez y Mendoza (2018), indican que la poblacion “es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.195).

Entonces la poblacion del presente trabajo de investigacion esta conformada por todas
las personas den distrito de Satipo que oscilan la edad de 18 hasta los 40 afios, segun los
resultados del XII Censo Nacional de Poblacion realizado en octubre del afio 2017 la
poblacidn de la presente investigacion consta de 296,764 personas segun las estimaciones del
INEI - Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
4.5.2.-Muestra

Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que la muestra “es un subgrupo de la

poblacién o universo que interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera
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ser representativa de dicha poblacidn (de manera probabilistica, para que puedas generalizar
los resultados encontrados en la muestra a la poblacion” (p.196).

Hernandez y Carpio (2019), mencionan gue en la muestra aleatoria simple se debe
“conocer todos los elementos que conforman la poblacidn; a cada uno de los sujetos se le
asigna un namero correlativo y luego a través de cualquier método del azar se va
seleccionando cada individuo hasta completar la muestra requerida” (p. 76).

Se calcul6 la muestra de la poblacion con la siguiente formula:

N.Z%p.q

ne e2(N — 1)+ Z%.p.q

(296764 * (1.962) * 0.5 * 0.5)
((0.052) (296764 — 1)) + ((1.962) * 0.5 * 0.5))

2850122
"= a9

n = 384

Nuestra muestra seria 384 personas.

Criterios de Inclusion

Por el campo de influencia de la empresa y por la importancia que tienen en
proporcionar informacion debido a que la empresa ya esta varios afios en el distrito se
incluiran a las Personas que oscilan la edad de 18 entre 40 afios del distrito de Sapito.

Criterios de Exclusién

Por el poder adquisitivo y por la edad de uso de las unidades a las cuales la empresa
esta avoca estaran excluida las personas que tengan menos de 18 afios y mayores de 40 afios.
4.6.-Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1.-Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas a usar en esta investigacion seran la encuesta y la revision bibliografica.

Segun Bernal (2016), la encuesta es “un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
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datos necesarios, con el propdsito de alcanzar los objetivos de un proyecto de investigacion”
(p. 245).

Ademas, la revision bibliogréafica es el proceso de indagacion de informacion sobre el
objeto de estudio, luego se procede a clasificar la informacion recopilada segun su relevancia
(Bernal, 2016).
4.6.2.-Instrumentos de Recoleccion de Datos

Asimismo, como instrumento de recoleccidn de datos se empleara el cuestionario. El
cuestionario concentra un conjunto de preguntas para recoger informacion sobre una muestra
de personas con el fin de contrastar estadisticamente algunas relaciones entre medidas de
interés (Meneses, 2016).

Cabe precisar que el instrumento de investigacion ha atravesado dos etapas muy
importantes antes de su aplicacion.

La primera, paso por una evaluacion por partes de tres especialistas, donde se pudo
obtener como resultados como sigue el Mtro. Paul Cesar Calderon Fernandez dio un
resultado del 55% que representa Bueno, el Mtro Hernan Hugo Mayhua Chuquillanqui dio un
resultado de 50% que representa Bueno, la Mtra. Milagros Astete Montalvo dio un resultado
de 50% que representa Bueno.

La segunda, paso por una prueba piloto a una sub muestra, donde se analiz6 a través
de la aplicacion del estadistico alfa de cronbach dando el resultado de su fiabilidad, para la
variable gestion financiera de 0,858 y para la variable responsabilidad social de 0,931,
teniendo estos valores altos representa una alta fiabilidad del cuestionario.

Sumado estos resultados podemos mencionar que nuestro instrumento fue confiable y

valido, por lo que se procedio a su aplicacion a la muestra obtenida de la investigacion.
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4.7.-Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Segun Valderrama (2015), como técnicas de procesamiento menciona a tres tipos que
se pasan a detallar de la siguiente manera:

e Mediante la Consustanciacion: es la “utilizacion de esta técnica nos va a permitir depurar
los datos innecesarios o falsos proporcionados por algunos encuestados” (p. 229)

e La Clasificacion de la informacion: es una “etapa basica en el tratamiento de datos. Se
efectuara con la finalidad de agrupar daos mediante la distribucion de frecuencias de las
variables independiente y dependiente” (p. 229)

e La Tabulacion de datos: es “la tabulacion manual se efectuard agrupando datos en
categorias y dimensiones, es decir, anotaremos en una categoria o distribucién el namero
de repeticiones hasta completar el total de la muestra. Después de esta tabulacion se hara
uso de programas estadisticos” (p. 229)

Su clasificacion estara bajo el soporte del software Excel que permitird mayor
dinamizacién en el descargd de toda la informacion obtenida.

En tanto al analisis de la informacion Valderrama (2015) menciona como un proceso
siguiente a la recoleccién de datos:

Luego de haber obtenido los datos, el siguiente paso es realizar el analisis de los

mismos para dar respuesta a la pregunta inicial y, si corresponde, poder aceptar o

rechazar la hip6tesis en estudio, [...], asimismo, es importante que el investigador

sepa que tipos de variables ha trabajado en la obtencidn de datos y sus escalas de

medicion. Identificando el tipo de variable, se lleva a cabo la codificacion y la

elaboracion de la base de datos para ambas variables (p. 230)

Por lo explicado por el autor atendiendo las necesidades de nuestro estudio, podremos

apoyarnos en el:
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Analisis Descriptivo: gracias a ello podremos plantear tablas de frecuencias que
permita conocer las frecuencias porcentuales y acumuladas, ademas de graficos que estaran
representadas por los diagramas de barras para representar graficamente los resultados
obtenidos para las variables en estudio.

Anélisis Inferencial: que apoyara para la prueba de hipétesis y esta a su vez pueda a
través de uno de los coeficientes de correlacion podamos demostrar las hipotesis planteadas
en el estudio.

El soporte estadistico estara dado por el software SPSS25 que permitird mayor
agilidad en el procesamiento de la informacion.
4.8.-Aspectos éticos de la Investigacion

El presente trabajo se realizo respetando los criterios establecidos por la universidad,
respetando el reglamento general de investigacion, reglamento de grados y titulos de la
facultad de ciencias administrativas y contables y demas reglamentos complementarios,
asimismo nos sometemos a las pruebas dadas por el sistema de antiplagio dados por la
institucién para que verifique e identifique cualquier intromisién o cualquier elemento que
trate de manipular los resultados que se obtienen manifestando que es un trabajo de autoria de

quienes estamos participando en él.



CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1.-Descripcion de Resultados

Dado la data obtenida de la aplicacion del cuestionario y a través del analisis
descriptivo e inferencial se pudo obtener los siguientes resultados.
5.1.1.-Esudio Descriptivo de la Variable Gestion Financiera

Del analisis se obtuvo las siguientes dimensiones que pertenecen a la variable:
Analisis Financiero, Indicadores Financieros y Reduccion de Costos.
Tabla 1.

Gestion Financiera en los Clientes de la Corporacion Arauco, Satipo 2022
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Frecuencia Porcentaje
Vaélido Totalmente en Desacuerdo 18 4,7
En Desacuerdo 19 4,9
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 69 18,0
De Acuerdo 155 40,4
Totalmente De acuerdo 123 32,0
Total 384 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data obtenida del cuestionario
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Figura 5.

Gestion Financiera en los Clientes de la Corporacién Arauco, Satipo 2022

Gestion Financiera
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Frecuencia
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Totalmente en En Desacuerdo Mi cle Acuerdo Mi en De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Deacuerclo

Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 1

Interpretacion:

Segun la Figura 5, sobre la variable Gestion Financiera se pudo encontrar que un
40,4% de los clientes encuestados muestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre cOmo
la Corporacion Arauco realiza la gestion financiera y su importancia de mejorar el analisis
financiero, indicadores financieros y reduccién de costos, sin embargo un 4,9% vy 4,7% esta
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con lo descrito, mientras que un 40,4% y 32,0%
esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo vertido, mostrando una percepcion buena

sobre el manejo de la Gestién Financiera.



Tabla 2.
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Analisis Financiero en los Clientes de la Corporacion Arauco, Satipo 2022

Vélido Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

De Acuerdo

Totalmente De acuerdo

Total

Frecuencia Porcentaje
24 6,3
22 5,7
36 9,4
120 31,3
182 47,4
384 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario

Figura 6.

Analisis Financiero en los Clientes de la Corporacion Arauco, Satipo 2022

Analisis Financiero

200—

150—

100

Frecuencia

Totalmente en
Desacuerdo

Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 2

Interpretacion:

En Desacuerdo

Mi de Acuerco MNi en De Acuerdo Totalmente
Deacuerdo

Segun la Figura 6, sobre la dimension andlisis financiero se encontré que un 9,4% de

los clientes encuestados muestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre como la

Corporacién Arauco realiza el andlisis financiero y su importancia de medir el

endeudamiento para la evaluacion del rendimiento financiero, sin embargo un 5,7%y 6,3%

esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con lo descrito, mientras que un 31,3% y
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47,4% esté de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo vertido, mostrando una percepcion
buena sobre la medicidn de rentabilidad para la evaluacion del rendimiento de la empresa.
Tabla 3.

Indicadores Financieros en los Clientes de la Corporacion Arauco, Satipo 2022

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Totalmente en Desacuerdo 24 6,3
En Desacuerdo 20 5,2
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 112 29,2
De Acuerdo 132 34,4
Totalmente De acuerdo 96 25,0
Total 384 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario
Figura 7.

Indicadores Financieros en los Clientes de la Corporacién Arauco, Satipo 2022
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Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 3

Interpretacion:

Segun la Figura 7, sobre la dimension indicadores financieros se encontrd que un
29,2% de los clientes encuestados muestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre coémo
la Corporacién Arauco utiliza los indicadores financieros y su importancia de implementar

técnicas analiticas para la elaboracion de los estados financieros, sin embargo un 5,2% y
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6,3% esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con lo descrito, mientras que un 34,4% y
25,0% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo vertido, mostrando una percepcion
buena sobre la evaluacidn de la situacion econdmica financiera para la obtencién de
indicadores financieros.

Tabla 4.

Reduccidn de Costos en los Clientes de la Corporacion Arauco, Satipo 2022

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Totalmente en Desacuerdo 18 4,7
En Desacuerdo 19 4,9
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 177 46,1
De Acuerdo 134 34,9
Totalmente De acuerdo 36 9,4
Total 384 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario
Figura 8.

Reduccidn de Costos en los Clientes de la Corporacion Arauco, Satipo 2022
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Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 4
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Interpretacion:

Segun la Figura 8, sobre la dimension reduccidn de costos se encontrd que un 46,1%
de los clientes encuestados muestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre como la
Corporacion Arauco realiza la reduccion de costos y su importancia de reducir costos para
generar beneficios econdmicos, sin embargo un 4,9% y 4,7% esta en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo con lo descrito, mientras que un 34,9% y 9,4% esta de acuerdo y totalmente de
acuerdo con lo vertido, mostrando una percepcion buena sobre la mejora del desempefio
organizacional para la reduccion de costos.
5.1.2.-Estudio Descriptivo de la Variable Responsabilidad Social

Segun la informacidn obtenida de la aplicacion del cuestionario, y dado los resultados
de su analisis se pudo obtener los resultados de sus dimensiones: Prosperidad econdmica,
calidad del medioambiente y Bienestar social.

Tabla5.

Responsabilidad Social en los Clientes de la Corporacion Arauco, Satipo 2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 24 6,3
En Desacuerdo 17 4.4
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 107 27,9
De Acuerdo 108 28,1
Totalmente De acuerdo 128 33,3
Total 384 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario
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Figura 9.

Responsabilidad Social en los Clientes de la Corporacion Arauco, Satipo 2022
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Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 5

Interpretacion:

Segun la Figura 9, sobre la variable responsabilidad social se encontr6 que un 27,9%
de los clientes encuestados muestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre como la
Corporacion Arauco cumple con la responsabilidad social y su importancia de lograr la
prosperidad econdmica, calidad del medioambiente y bienestar social, sin embargo un 4,4% y
6,3% esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con lo descrito, mientras que un 28,1% y
33,3% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo vertido, mostrando una percepcion

buena sobre el manejo de la responsabilidad social.
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Tabla 6.

Prosperidad Economica en los Clientes de la Corporacion Arauco, Satipo 2022

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Totalmente en Desacuerdo 21 55
En Desacuerdo 26 6,8
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 137 35,7
De Acuerdo 119 31,0
Totalmente De acuerdo 81 21,1
Total 384 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario
Figura 10.

Prosperidad Economica en los Clientes de la Corporacion Arauco, Satipo 2022
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Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 6

Interpretacion:

Segun la Figura 10, sobre la dimensién prosperidad econdmica se encontrd que un
35,7% de los clientes encuestados muestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre como
la Corporacién Arauco logra una prosperidad econémica y su importancia de fomentar el
crecimiento econdmico sostenible para el logro de una prosperidad econémica, sin embargo

un 6,8% y 5,5% esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con lo descrito, mientras que



74

un 31,0% y 21,1% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo vertido, mostrando una
percepcion buena sobre la potencia del capital humano para un estado favorable.
Tabla 7.

Calidad del Medio Ambiente en los Clientes de la Corporacion Arauco, Satipo 2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 18 4.7
En Desacuerdo 26 6,8
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 152 39,6
De Acuerdo 107 27,9
Totalmente De acuerdo 81 21,1
Total 384 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario
Figura 11.

Calidad del Medio Ambiente en los Clientes de la Corporacion Arauco, Satipo 2022
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Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 7

Interpretacion:

Segun la Figura 11, sobre la dimensiéon calidad del medio ambiente se encontré que
un 39,6% de los clientes encuestados muestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre
cémo la Corporacion Arauco logra una calidad del medio ambiente y su importancia de

gestionar elementos del medio ambiente para su conservacion, sin embargo un 6,8% y 4,7%
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estd en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con lo descrito, mientras que un 27,7% 'y
21,1% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo vertido, mostrando una percepcion
buena sobre la gestion de procesos geoquimicos para el logro de una calidad del

medioambiente.

Tabla 8.
Bienestar Social en los Clientes de la Corporacion Arauco, Satipo 2022
Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente en Desacuerdo 24 6,3
En Desacuerdo 23 6,0
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 140 36,5
De Acuerdo 113 29,4
Totalmente De acuerdo 84 21,9
Total 384 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario
Figura 12.

Bienestar Social en los Clientes de la Corporacion Arauco, Satipo 2022
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Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 8

Interpretacion:
Segun la Figura 12, sobre la dimension bienestar social se encontrd que un 36,5% de

los clientes encuestados muestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre como la
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Corporacion Arauco logra un buen bienestar social y su importancia de determinar factores

para la obtencion de 6ptimos niveles de calidad de vida, sin embargo un 6,0% y 6,3% esta en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo con lo descrito, mientras que un 29,4% y 21,9% esta

de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo vertido, mostrando una percepcién buena sobre la

determinacion el orden social para el logro del desarrollo individual y social.

5.2.-Contraste de Hipdtesis

5.2.1.- Gestidon Financiera y Responsabilidad Social en los Clientes de la Corporacion

Arauco Satipo, 2022

1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la Gestion Financiera y Responsabilidad social

en los clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 2022.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado

<0,20

0,20-0,40

0,40-0,70

0,70-0,90

>0,90
Tabla 9.

Correlacion ligera; relacion casi insignificante
Correlacion baja; relacién definida pero pequefia
Correlacion moderada; relacién considerable
Correlacion elevada; relacion notable

Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Escala de correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipotesis General

Tau_b de
Kendall

Correlaciones

Gestion
Financiera
Gestion Coeficiente de correlacion 1,000
Financiera Sig. (bilateral)
N 384
Responsabilidad Coeficiente de correlacion 634"
Social Sig. (bilateral) ,000
N 384

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Responsabilid
ad Social
,634

,000
384
1,000

*%x

384

Nota. Tabla elaborada a partir del analisis de los datos del cuestionario
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El coeficiente tau b es T = 0.634 y significacion bilateral de p = 0.000, el valor hallado
indica una correlacion moderada y una relacion considerable, por ende, se determina, que
existe relacion entre la Gestion Financiera y Responsabilidad social en los clientes de la
Corporacion Arauco Satipo, 2022.

Hipdtesis General:

Existe una relacion entre la Gestion Financiera y la Responsabilidad Social en los
clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 2022.

Prueba de Hipotesis

e Formulacién de la hipétesis estadistica

Ho: No Existe una relacion entre la Gestion Financiera y la Responsabilidad Social en
los clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 2022.
Ho:t=0
H1: Existe una relacion entre la Gestion Financiera y la Responsabilidad Social en los
clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 2022.
H1l:t#0
e Nivel de significancia o =99%, la Zcritica =2.58

e Calculo del estadistico

Z= T
H 22N+ 3
ON (N-1)
Sustituyendo se obtiene Z= 18.55
Zcritica =2.98
1=0.634
N = 2384

e Regla de decision



Se comparan Zcacon la Zeritica

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
L
1
1
I
1
1

-2.58 258 1855 Z
Se observa que Zca> Z ., 18.55 > 2.58, por ende, se rechaza la hipotesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna.
e Toma de decisién
Existe una relacién entre la Gestion Financiera y la Responsabilidad Social en los

clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 2022.
2. Objetivo Especifico Uno

Establecer la relacion que existe entre la gestion financiera y la prosperidad
econdmica en los clientes de la Corporacion Arauco, Satipo, 2022.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable

> 0,90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

78
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Tabla 10.

Escala de correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipdtesis Especifico

Uno
Correlaciones
Gestion Prosperidad
Financiera Econdmica
Tau_b de Kendall Gestion Financiera Coeficiente de -
» 1,000 532
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 384 384
Prosperidad Econémica Coeficiente de -
y 532 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada a partir del procesamiento de la data del cuestionario

El coeficiente tau b es T = 0. 532 y significacion bilateral de p = 0.000, el valor
hallado indica una correlacion moderada y una relacion considerable, por ende, se determina,
que existe relacion entre la gestion financiera y la prosperidad econémica en los clientes de la
Corporacién Arauco, Satipo, 2022.
Hipotesis Especifica Uno:

Existe una relacion significativa entre la gestion financiera y la prosperidad
econdmica en los clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 2022.
Prueba de Hipotesis

e Formulacion de la hipdtesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion financiera y la prosperidad
econdmica en los clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 2022.

Ho:TZO
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H1: Existe una relacion significativa entre la gestion financiera y la prosperidad
econdmica en los clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 2022.
Hiit#0
e Nivel de significancia o =99%, la Zcitica = 2.58

e Calculo del estadistico

Z= T
f] 2 (2N 1 5)
ON(N-1)
Sustituyendo se obtiene Z=15.57
Zcritica =2.98
1=0.532
N = 2384

e Regla de decision

Se comparan Zcaicon la Zeritica

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
L
1
1
I
1
1

-2.58 2.58 15.57 Z
Se observa que Zca > Z ., 15.57 > 2.58, por ende, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipoétesis alterna.
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e Toma de decision
Existe una relacion significativa entre la gestion financiera y la prosperidad
economica en los clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 2022.
3. Objetivo Especifico Dos
Establecer la relacion que existe entre la gestion financiera y la calidad del
medioambiente en los clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 2022.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable
>0,90 Correlacion sumamente elevada; relacién muy fiable

Tabla 11.

Escala de correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipétesis Especifico

Dos
Correlaciones
Gestion Calidad del
Financiera Medioambiente
Tau_b de Gestion Financiera Coeficiente de -
1,000 ,569
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Calidad del Coeficiente de -
_ _ _ ,569 1,000
Medioambiente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada a partir del analisis de la data del cuestionario

El coeficiente tau b es T = 0.569 y significacion bilateral de p = 0.000, el valor hallado

indica una correlacion moderada y una relacion considerable, por ende, se determina, que
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existe relacion entre la gestion financiera y la calidad del medioambiente en los clientes de la
Corporacion Arauco Satipo, 2022.
Hipotesis Especifica Dos:

Existe una relacion significativa entre la gestion financiera y la calidad del
medioambiente en los clientes de la Corporacion Arauco Satipo 2022,
Prueba de Hipotesis

e Formulacién de la hipétesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion financiera y la calidad del
medioambiente en los clientes de la Corporacion Arauco Satipo 2022.
Ho:t=0
H1: Existe una relacion significativa entre la gestion financiera y la calidad del
medioambiente en los clientes de la Corporacion Arauco Satipo 2022,
Hi:t#0
e Nivel de significancia o =99%, la Zcritica =2.58

e Calculo del estadistico

Z= T
H 22N+ 5)
ON (N-1)
Sustituyendo se obtiene Z= 16.65
Zcritica =2.58
1=0.569
N =384

e Regla de decision
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Se comparan Zcacon la Zeritica

|
1
1
1
1
[
1
1
1
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1
1
|
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1
1
|
1
1

-2.58 258  16.65 Z
Se observa que Zca > Z ., 16.65 > 2.58, por ende, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.
e Toma de decision

Existe una relacion significativa entre la gestion financiera y la calidad del
medioambiente en los clientes de la Corporacién Arauco Satipo 2022.

4. Objetivo Especifico Tres

Establecer la relacién que existe entre la gestion financiera y el bienestar social de la

Corporacién Arauco Satipo, 2022.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable
> 0,90 Correlacion sumamente elevada; relacién muy fiable
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Tabla 12.
Escala de correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipétesis Especifico

Tres

Correlaciones
Gestion Bienestar
Financiera Social

Tau_b de Kendall Gestion Financiera Coeficiente de

*x

_ 1,000 ,600
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 384 384

Bienestar Social Coeficiente de .

_ ,600 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada del procesamiento de la data del cuestionario

El coeficiente tau b es t = 0.600 y significacion bilateral de p = 0.000, el valor hallado
indica una correlacién moderada y una relacion considerable, por ende, se determina, que
existe relacion entre la gestion financiera y el bienestar social de la Corporacién Arauco
Satipo, 2022.

Hipotesis Especifica tres:

Existe una relacion significativa entre la gestion financiera y el bienestar social de la
Corporacion Arauco Satipo, 2022.

Prueba de Hipotesis

e Formulacién de la hipétesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion financiera y el bienestar social
de la Corporacion Arauco Satipo, 2022.

Ho:TZO



85
H1: Existe una relacion significativa entre la gestion financiera y el bienestar social de
la Corporacién Arauco Satipo, 2022.
Hiit#0
e Nivel de significancia o =99%, la Zcritica =2.58

e Calculo del estadistico

Z= T
f] 2 (2N 1 5)
ON(N-1)
Sustituyendo se obtiene Z=17.56
Zcritica =2.98
1=10.600
N =384

e Regla de decision

Se comparan Zcaicon la Zeritica

|
1
1
1
1
[
1
1
1
1
[
1
1
1
1
|
L
1
1
|
1
1

-2.58 258 17.56 z
Se observa que Zca > Z ¢r., 17.56 > 2.58, por ende, se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.
e Toma de decision

Existe una relacion significativa entre la gestion financiera y el bienestar social de la

Corporacién Arauco Satipo, 2022.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
1. Segun el objetivo general planteado es determinar la relacion que existe entre la Gestion

Financiera y Responsabilidad social en los clientes de la Corporacion Arauco, Satipo
2022, se pudo evidenciar que existe una similitud con lo indicado por Masaquiza (2020),
en su tesis “Responsabilidad social y gestion financiera de las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 1 en la ciudad de Ambato”, concluye que:

En cuanto a la evaluacion de los resultados se ha logrado identificar que existe una

deficiente gestion financiera en cuanto al manejo integral de las organizaciones

basandose en los factores mas importantes de la Responsabilidad Social como la

planificacién, direccidn, manejo de recursos financieros, control, monitoreo y la

evaluacion de los resultados que generan rentabilidad, aumento en el activo

también en el patrimonio y la gestion para lograr sostenibilidad financiera. (p.78)
Se determino que existe una correlacion moderada y una relacién considerable entre la
Gestion Financiera y la Responsabilidad Social en los clientes de la Corporacién Arauco
Satipo, un 40,4% esta de acuerdo sobre como la corporacion realiza la gestion financiera y
su importancia de mejorar el andlisis financiero, indicadores financieros y reduccion de
costos, asimismo un 33,3% esta totalmente de acuerdo sobre como la corporacion cumple
con la responsabilidad social y su importancia de lograr la prosperidad econdémica, calidad
del medioambiente y bienestar social; de esta forma el resultado de la investigacion dado
por Masaquiza (2020) muestra una similitud significativa con lo encontrado en nuestro
estudio ya que es importante que exista una buena gestion financiera para el cumplimiento
de la responsabilidad social o una eficiente implementacion de politicas de responsabilidad
social para que haya una buena gestion financiera y asi la corporacion puede tener una
buena rentabilidad, liquides y solvencia; por otro lado, Hernandez de Alba et al. (2014),

indican que la teoria de la gestion financiera operativa se basa en analizar el “capital de
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trabajo asociado con la inversidn en activo circulante, riesgo asociado a la liquidez -y, por
tanto, al desarrollo del ciclo de efectivo—, y rentabilidad asociada a la capacidad de generar
rendimiento” (p. 163), es necesario que exista una buena implementacion de herramientas
de gestion financiera aplicadas al cumplimiento de la responsabilidad social, por ello se
busca que estos resultados sirvan como antecedentes de futuras investigaciones.
. Segun el objetivo especifico planteado es establecer la relacion que existe entre la gestion
financiera y la prosperidad econémica en los clientes de la Corporacion Arauco Satipo,
2022, se pudo evidenciar que existe una similitud con lo indicado por Sumalave (2020), en
su tesis “Gestion Financiera y Rentabilidad en una empresa bajo Régimen General”,
concluye que:
Determinar la relacién de la organizacion de la gestion financiera con la
rentabilidad de la empresa Argen Corp SAC bajo régimen general, se precisé que
la organizacion estd encaminada a operaciones eficientes para cumplir con las
metas funcionales y normativa tributaria del régimen general al que esta sujeta la
entidad, por tanto, la rentabilidad obtenida se incremento considerablemente. (p.
63)
Se establecid que existe una correlacion moderada y una relacion considerable entre la
gestion financiera y la prosperidad econdémica en los clientes de la Corporacion Arauco,
Satipo, un 35,7% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre como la corporacién logra una
prosperidad economica y su importancia de fomentar el crecimiento econémico sostenible
para el logro de una prosperidad econdémica y potenciar del capital humano para un estado
favorable; de esta forma el resultado de la investigacion dado por Sumalave (2020)
muestra una similitud significativa con lo encontrado en nuestro estudio, ya que es
importante que exista una buena gestion financiera lo cual genera una rentabilidad

considerable para el logro de una prosperidad econémica de la corporacion teniendo en
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cuenta la responsabilidad social; por otro lado, Hernandez de Alba et al. (2014), indican
que la teoria de la gestion financiera operativa se basa en el capital de trabajo la cual “se
refiere como la inversion circulante proporcionada puede sostener las operaciones de la
organizacion, sus niveles correctos y el impacto de las politicas financieras en el corto y el
largo plazos”™ (p. 163); por ello es necesario que exista una buena implementacion de
politicas financiera para lograr la prosperidad econémica, por ende se busca que estos
resultados sirvan como antecedentes de futuras investigaciones.
. Segun el objetivo especifico planteado es establecer la relacion que existe entre la gestion
financiera y la calidad del medioambiente en los clientes de la Corporacion Arauco Satipo,
2022, se pudo evidenciar que existe una similitud con lo indicado por Huayapa (2019), en
su tesis “Factores de responsabilidad social en la gestion de las empresas
Microfinancieras de la Region de Apurimac”, concluye que:
El factor de “Naturaleza Empresarial” en la responsabilidad social empresarial se
ha determinado que tiene menor injerencia en la gestion de las empresas Micro
financieras de la regién, debido a que la responsabilidad es pésimo e irresponsable
en un 36% de las entidades Micro financieras; ya que estos Gltimos afios no tienen
injerencia aproximadamente en un 52%, el factor de naturaleza empresarial en la
responsabilidad social empresarial, conforme a la tabla 31. (p. 165)
Se establecid que existe una correlacion moderada y una relacion considerable entre la
gestion financiera y la calidad del medioambiente en los clientes de la Corporacion Arauco
Satipo, 2022, un 39,6% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre como la corporacion
logra una calidad del medio ambiente y su importancia de gestionar elementos del medio
ambiente para su conservacion y los procesos geoquimicos para el logro de una calidad del
medioambiente; el resultado de la investigacion dado por Huayapa (2019) muestra una

similitud significativa con lo encontrado en nuestro estudio, ya que es importante que
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exista una buena gestion financiera en la corporacion para el logro de calidad del
medioambiente, es de vital importancia que se base en la préactica de la responsabilidad
social; por ende se busca que estos resultados sirvan como antecedentes de futuras
investigaciones.
. Segun el objetivo especifico planteado es establecer la relacion que existe entre la gestion
financiera y el bienestar social en los clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 2022, se
pudo evidenciar que existe una similitud con lo indicado por Romero et al. (2021), en su
tesis “Gestion financiera y su impacto social en los socios de la cooperativa San José”,
concluye que:
Los principios del cooperativismo, control democratico de los miembros,
educacion, formacion e informacion y cooperacion entre cooperativas, son los
principales componentes a mejorar por parte de la gestion organizacional. Los
indicadores sociales como el porcentaje de mujeres en el Consejo de
Administracion y Vigilancia, Capacitacion, Formacién e Informacion y la
colocacion de créditos relacionados a vivienda, salud y educacidn; son aspectos
que tienen que ser mejorados por parte de la COAC San José Ltda. Donde la
gestion financiera juega un rol protagonico para su cumplimiento. (p. 14)
Se establecid que existe una correlacion moderada y una relacion considerable entre la
gestion financiera y el bienestar social de la Corporacion Arauco Satipo, un 36,5% esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo sobre como la corporacion logra un buen bienestar social y su
importancia de determinar los factores para la obtencion de dptimos niveles de calidad de
vida y determina el orden social para el logro del desarrollo individual y social; el
resultado de la investigacion dado por Romero et al. (2021) muestra una similitud
significativa con lo encontrado en nuestro estudio, ya que es importante que exista una

buena gestion financiera en la corporacion para el logro del bienestar social siendo
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importante la practica de la responsabilidad social ya que juega un papel protagénico en la
gestion financiera; por ende se busca que estos resultados sirvan como antecedentes de

futuras investigaciones.



91

CONCLUSIONES

1. Se determiné que existe una correlacion moderada y una relacion considerable entre la
Gestion Financiera y la Responsabilidad Social en los clientes de la Corporacion Arauco
Satipo, 2022, con un coeficiente tau b es T = 0.634 y significacion bilateral de p = 0.000;
se encontrd que un 40,4% de los clientes estan de acuerdo sobre como la Corporacion
Arauco realiza la gestion financiera y su importancia de mejorar el analisis financiero,
indicadores financieros y reduccion de costos, asimismo un 33,3% esta totalmente de
acuerdo sobre como la Corporacién Arauco cumple con la responsabilidad social y su
importancia de lograr la prosperidad econémica, calidad del medioambiente y bienestar
social.

2. Se establecio que existe una correlacién moderada y una relacion considerable entre la
gestion financiera y la prosperidad econdmica en los clientes de la Corporacion Arauco,
Satipo, 2022, con un coeficiente tau b es T = 0. 532 y significacion bilateral de p = 0.000;
se encontrd que un 35,7% de los clientes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre como
la Corporacién Arauco logra una prosperidad econdémica y su importancia de fomentar el
crecimiento econdémico sostenible para el logro de una prosperidad econémica y potenciar
del capital humano para un estado favorable.

3. Se estableci6 que existe una correlacién moderada y una relacion considerable entre la
gestion financiera y la calidad del medioambiente en los clientes de la Corporacion Arauco
Satipo, 2022, con un coeficiente tau b es T = 0.569 y significacion bilateral de p = 0.000;
se encontrd que un 39,6% de los clientes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre cOmo
la Corporacion Arauco logra una calidad del medio ambiente y su importancia de
gestionar elementos del medio ambiente para su conservacion y los procesos geoquimicos

para el logro de una calidad del medioambiente.



92

4. Se establecid que existe una correlacion moderada y una relacion considerable entre la
gestion financiera y el bienestar social de la Corporacién Arauco Satipo, 2022, con un
coeficiente tau b es T = 0.600 y significacion bilateral de p = 0.000; se encontr6 que un
36,5% de los clientes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre como la Corporacion
Arauco logra un buen bienestar social y su importancia de determinar los factores para la
obtencion de éptimos niveles de calidad de vida y determina el orden social para el logro

del desarrollo individual y social.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los directivos de la Corporacién Arauco publicar los resultados del
trabajo de investigacion que permita incidir e implementar mejores estrategias de gestion
financiera y contribuir con la responsabilidad social, asimismo, implementar un
mecanismo de analisis financiero, indicadores financieros para reducir costos innecesarios
y obtener mayor utilidad, al mismo tiempo acentuar la practica de la responsabilidad
social, mediante el logro de la prosperidad econémica, calidad del medioambiente y
bienestar social, debido a que aun existen actitudes de indiferencia por los directivos y
empleados; por ello es importante que estos resultados sirvan para confeccionar
precedentes para otras investigaciones.

2. Se sugiere a los directivos de la Corporacion Arauco publicar los resultados del presente
trabajo que permita incidir en generar una prosperidad econdémica, siempre y cuando la
empresa tiene una buena gestion financieras para ello debe implementar indicadores
financieros que le permita saber a la empresa si es rentable, si tiene una buena liquidez y
solvencia para no endeudarse, ademas enfatizar que es necesario fomentar el crecimiento
econdmico sostenible y potenciar el capital humano para un estado favorable con el fin de
lograr una prosperidad econdmica mediante la préactica de la responsabilidad social,
debido a que aln existen actitudes de ignorancia por parte de los clientes, y que los
resultados sirvan como precedentes en otras investigaciones.

3. Se recomienda a los directivos de la Corporacion Arauco publicar los resultados del
presente trabajo de investigacion que permita incidir y mejorar la calidad del
medioambiente para ello debe gestionar sus elementos del medio ambiente y sus procesos
geoquimicos para la conservacion del medioambiente, por otro lado, debe de fomentar la
participacion de responsabilidad social y las buenos practica de gestion financiera

mediante la reduccidn de costos innecesarios que generan beneficios econémicos, mejoran
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el desempefio organizacional y puedan ser usados estos costos para mejorar la calidad del
ambiente, debido a que aun existen actitudes de indiferencia por los directivos; siendo
importante que estos resultados sirvan para confeccionar precedentes en otras
investigaciones.

. Se sugiere a los directivos de la Corporacion Arauco publicar los resultados del presente
investigacion que permita incidir y lograr un bienestar social para ello se debe determinar
factores para la obtencion de 6ptimos niveles de calidad de vida y del orden social para el
logro del desarrollo individual y social; por otro lado, es necesario implementar estrategias
de andlisis financieros para gestionar eficientemente las finanzas de la corporacion y si
cumplir con la responsabilidad social, ya que aln existen actitudes de ignorancia por parte

de los clientes, y que los resultados sirvan como precedentes en otras investigaciones.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“Gestion Financiera y Responsabilidad Social en los Clientes de la Corporacion Arauco Satipo, 2022”

108

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

PG: OG: HG: METODO

¢Cbémo se relaciona la Gestion Determinar la relacién que existe Existe una relacion entre la V1: GESTION a) Universal

Financiera y Responsabilidad entre la Gestion Financiera y Gestion Financiera y la FINANCIERA e Meétodo Cientifico
Social en los clientes de la b) General:

Corporacién Arauco Satipo,
2022?

Responsabilidad social en los
clientes de la Corporacion Arauco
Satipo, 2022.

Responsabilidad Social en los
clientes de la Corporacion Arauco
Satipo, 2022.

PE:

P.E.1.- ;COmo se relaciona la
gestion financieray la
prosperidad econdémica en los
clientes de la Corporacién Arauco
Satipo, 2022?

P.E.2.- ;COmo se relaciona la
gestion financiera y el bienestar
social en los clientes de la
Corporacién Arauco Satipo,
2022?

P.E.3.- {COmo se relaciona la
gestion financiera y la calidad del
medioambiente en los clientes de
la Corporacion Arauco Satipo,
2022?

OE:

O.E.1.-Establecer la relacion que
existe entre la gestion financieray
la prosperidad econdmica en los
clientes de la Corporacion Arauco
Satipo, 2022.

O.E.2.-Establecer la relacion que
existe entre la gestion financiera'y
el bienestar social en los clientes de
la Corporacion Arauco Satipo,
2022.

0.E.3.-Establecer la relacion que
existe entre la gestion financiera 'y
la calidad del medioambiente en los
clientes de la Corporacién Arauco
Satipo, 2022.

HE:

H.E.1.-Existe una relacion
significativa entre la gestion
financiera y la prosperidad
econdmica en los clientes de la
Corporacién Arauco Satipo,
2022.

H.E.2.-Existe una relacion
significativa entre la gestion
financiera y el bienestar social de
la Corporacion Arauco Satipo,
2022.

H.E.3.-Existe una relacion
significativa entre la gestion
financiera y la calidad del
medioambiente en los clientes de
la Corporacion Arauco Satipo,
2022.

e Analisis Financiero

e Indicadores
Financieros

e Reduccion de Costos

V2:

RESPONSABILIDAD

SOCIAL

e Prosperidad
econémica

e (Calidad del
Medioambiente

e Bienestar Social

e Meétodo hipotético deductivo
¢) Meétodos especificos:

o Estadistico

e Histérico Comparativo
TIPO:

e Investigacion béasica
NIVEL:

e Correlacional
DISENO:

e  No experimental transversal

e Descriptivo correlacional
Esquema:

O,

M \r
&
Dénde:
M = Muestra
01 = Gestién Financiera
02 = Responsabilidad Social
R = Relacioén de las variables
POBLACION: 296,764
MUESTRA: 384
TECNICAS E INSTRUMENTOS:

e Encuesta
e Cuestionario




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

109

DEFINICION DEFINICION < ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS MEDICION
Mide el endeudamiento para la evaluacion 1.2
Andlisis del rendimiento.
(Fajardo & Soto, 2018), Indica Financiero
que la gestion financiera radica . . Mide la rentabilidad para la evaluacion del
en la identificacion de los | & variable gestion rendimiento de la empresa. 3-4
- : financiera se medira
aspectos  financieros, tales . . -

) como: la_planificacion a traves de las Implementa técnicas analiticas para la 5.6 _
GESTION estratégica con base al analisis dimensiones Indicadores elaboracion de los estados financieros. Ordinal
FINANCIERA fi : indicad analisis financiero, Financieros

f!nanc!ero, Iln Ica orgs indicadores ! : Evalta la situacién econdmica financiera 7.8
Inancieros como € punto de | - jeros y para la obtencion de indicadores financieros.
equilibrio, y la reduccion de reduccion de costos
costos de operacion y capital ' Reduce costos para generar beneficios
- . 9-10
de la empresa. (p.46) Reduccion de | econémicos.
Costos Mejora el desempefio organizacional para la
., 11-12
reduccion de costos.
Fomenta el crecimiento econdmicosostenible
) Lo para el logro de una prosperidad econdmica. 13-14
(Ferndndez, 2009), indica que Prosperidad
la responsabilidad social se | La variable de | econdmica - ,
basa en la idea de que el | responsabilidad Potencia el capital humano para un estado 15-16
funcionamiento general de una | social se medira a favorable.
empresa  debe  evaluarse | través  de las Gestiona elementos del medio ambiente para 17-18 )
RESPONSABILIDAD | teniendo _ en cuenta su dimensiones de | calidad del | su conservacion. - Ordinal
SOCIAL contribucion combinada a la | prosperidad Medioambiente Gosti — T
prosperidad econdmica, la | econdmica, calidad q estiona F;ijegof gec()qumlt;:_os ![oara el logro 19-20
calidad del medio ambiente y | del medioambiente € una calidad def medioambiente.
el bienestar social de la | ybienestar social de Determina factores para la obtencién de 21 -22
sociedad en la que se integraen | una entidad. éptimos niveles de calidad de vida. i
una entidad. (p. 17). Bienestar Social
Determina el orden social para el logro del 23-24

desarrollo individual y social.
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Variable Dimensiones | Indicadores Items Respuesta
Mide el endeudamiento para la 1. Cons!dera que la Corporamp,n Arauco mide el endeudamiento para la evalqamon del rendlmlgnto. y
. . 2. Considera que la Corporacion Arauco deba desarrollar estrategias que miden el endeudamiento para la evaluacion del
i evaluacion del rendimiento. - o -
Andlisis rendimiento de su gestion financiera.
Financiero Mide la rentabilidad para la|3. Cree usted que la Corporacion Arauco mide la rentabilidad para la evaluacion del rendimiento de la empresa.
evaluacion del rendimiento de la | 4. Cree usted que la Corporacion Arauco deba desarrollar estrategias que miden la rentabilidad para la evaluacion del |1 gotalmer:jte en
empresa. rendimiento de su gestion financiera. ) Eesacuer 0
Implementa técnicas analiticas para la | 5. Considera que la Corporacién Arauco implementa técnicas analiticas para la elaboracién de los estados financieros. : Dn q
V1 elaboracion  de los  estados | 6. Considera que la Corporacién Arauco deba implementar nuevas técnicas analiticas para la elaboracion de los estados 3 N?zacfr od
GESTION Indicadores |financieros. financieros. : N! € cuereﬁ
h . , S .. | 7. Cree usted que la Corporacion Arauco evalla la situacion econdmica financiera para la obtencion de indicadores
FINANCIERA | Einancieros | Evalia la situacion — econémica financieros q P P Desacuerdo
financiera para la obtencion de ) L L S e . 4. De Acuerdo
S - . 8. Cree usted que la Corporacién Arauco desarrolle una evaluacion rigurosa de su situacion econémica financiera para la
indicadores financieros. S o - - 5. Totalmente De
obtencion de indicadores financieros.
acuerdo
Reduce  costos para  generar | 9. Considera que la Corporacion Arauco reduce costos para generar beneficios econémicos.
Reduccion de | beneficios econdmicos. 10.Considera que la Corporacion Arauco deba reducir costos responsablemente para generar beneficios econémicos.
Costos Mejora el desempefio organizacional | 11. Cree usted que la Corporacion Arauco mejora el desempefio organizacional para la reduccion de costos.
para la reduccion de costos. 12. Cree usted que la Corporacién Arauco deba mejorar el desempefio organizacional para la reduccion de costos.
- . .| 13.Considera que la Corporacion Arauco fomenta el crecimiento econémico sostenible para el logro de una prosperidad
Fomenta el crecimiento econémico \aera q P P 9 prosp
. econdémica.
sostenible para el logro de una - L . P . .
Prosperidad prosperidad econémica 14. Cons;de_zra que la Corporacion Arauco desarro!la el crecimiento econémico sostenible para el logro de una prosperidad en
peri ' la préctica de responsabilidad social empresarial.
Economica . . 15. Cree usted que la Corporacién Arauco potencia el capital humano para un estado favorable de la empresa.
Potencia el capital humano para un - : o - - . 1. Totalmente en
16. Cree usted que la Corporacion Arauco deba implementar técnicas para potenciar el capital humano y asi tener un estado
estado favorable de la empresa. desacuerdo
favorable.
. .| 17. Considera que la Corporacién Arauco gestiona elementos del medio ambiente para su conservacion. 2. En
Gestiona elementos del medio . L . . . Desacuerdo
V2: . . . 18. Considera que la Corporacion Arauco deba gestionar responsablemente los elementos del medio ambiente para su -
Calidad  del | ambiente para su conservacion. - 3. Ni de Acuerdo
RESPONSABIL . . conservacion. .
Medioambient - — — - — - - - Ni en
IDAD SOCIAL e Gestiona procesos geoquimicos para | 19. Cree usted que la Corporacidn Arauco gestiona procesos geoquimicos para el logro de una calidad del medioambiente. Desacuerdo

el logro de wuna calidad del

medioambiente.

20. Cree usted que la Corporacion Arauco deba gestionar responsablemente sus procesos geoquimicos para el logro de una
calidad del medioambiente.

Bienestar
Social

Determina factores para la obtencién
de 6ptimos niveles de calidad de vida.

21. Considera que la Corporacion Arauco determina factores para la obtencion de éptimos niveles de calidad de vida.
22. Considera que la Corporacion Arauco deba desarrollar nuevos factores para la obtencion de 6ptimos niveles de calidad de
vida.

Determina el orden social para el
logro del desarrollo individual y
social.

23. Cree usted que la Corporacién Arauco determina el orden social para el logro del desarrollo individual y social.
24. Cree usted que la Corporacién Arauco desarrolla un orden social para el logro del desarrollo individual y social en la
préctica de la responsabilidad social empresarial.

4. De Acuerdo
5. Totalmente De
acuerdo




Anexo 4: Instrumento de Investigacion

Instrumento de la Investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CUESTIONARIO
“Gestion Financiera y Responsabilidad Social en los clientes de la Corporacion Arauco,
Satipo 2022”
DATOS GENERALES
Sexo

Lugar de Encuesta:

Fecha de Encuesta: Masculino |:|
Edad: ;
Femenino [::::]

Instrucciones: A continuacion le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ellos exprese su opinién
personal, marcando con una (X), la que mejor exprese su punto de vista de acuerdo a la siguiente escala valorativa:

1. Totalmente en 2.EnDesacuerdo 3. Ni de acuerdo 4.Deacuerdo 5. Totalmente De
Desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo

PARTE I: GESTION FINANCIERA

DIMENSION: ANALISIS FINANCIERO 112|345

1. Considera que la Corporacion Arauco mide el endeudamiento para la
evaluacion del rendimiento.

2. Considera que la Corporacion Arauco deba desarrollar estrategias que miden
el endeudamiento para la evaluacion del rendimiento de su gestion financiera.

3. Cree usted que la Corporacién Arauco mide la rentabilidad para la evaluacién
del rendimiento de la empresa.

4. Cree usted que la Corporacion Arauco deba desarrollar estrategias que miden
la rentabilidad para la evaluacion del rendimiento de su gestion financiera.

DIMENSION: INDICADORES FINANCIEROS 112(3|4|5

5. Considera que la Corporacién Arauco implementa técnicas analiticas para la
elaboracion de los estados financieros.

6. Considera que la Corporacién Arauco deba implementar nuevas técnicas
analiticas para la elaboracion de los estados financieros.

7. Cree usted que la Corporacion Arauco evalla la situacion econdmica
financiera para la obtencion de indicadores financieros.

8. Cree usted que la Corporacién Arauco desarrolle una evaluacion rigurosa de
su situacion econdmica financiera para la obtencion de indicadores financieros.
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DIMENSION: REDUCCION DE COSTOS 5
9. Considera que la Corporacién Arauco reduce costos para generar beneficios
econémicos.
10.Considera que la Corporacion Arauco deba reducir costos responsablemente
para generar beneficios econémicos.
11.Cree usted que la Corporacion Arauco mejora el desempefio organizacional
para la reduccidn de costos.
12.Cree usted que la Corporacion Arauco deba mejorar el desempefio
organizacional para la reduccion de costos.
PARTE Il: RESPONSABILIDAD SOCIAL
DIMENSION: PROSPERIDAD ECONOMICO 5
13. Considera que la Corporacion Arauco fomenta el crecimiento econémico
sostenible para el logro de una prosperidad econémica.
14. Considera que la Corporacion Arauco desarrolla el crecimiento econémico
sostenible para el logro de una prosperidad en la practica de responsabilidad
social empresarial.
15. Cree usted que la Corporacion Arauco potencia el capital humano para un estado
favorable de la empresa.
16. Cree usted que la Corporacion Arauco deba implementar técnicas para potenciar
el capital humano y asi tener un estado favorable.
DIMENSION: CALIDAD DEL MEDIOAMBIENTE 5
17. Considera que la Corporacién Arauco gestiona elementos del medio ambiente
para su conservacion.
18. Considera que la Corporacién Arauco deba gestionar responsablemente los
elementos del medio ambiente para su conservacion.
19. Cree usted que la Corporacion Arauco gestiona procesos geogquimicos para el
logro de una calidad del medioambiente.
20. Cree usted que la Corporacion Arauco deba gestionar responsablemente sus
procesos geoquimicos para el logro de una calidad del medioambiente.
DIMENSION: BIENESTAR SOCIAL 5

21. Considera que la Corporacién Arauco determina factores para la obtencion de
Optimos niveles de calidad de vida.

22. Considera que la Corporacion Arauco deba desarrollar nuevos factores para la
obtencion de 6ptimos niveles de calidad de vida.

23. Cree usted que la Corporacion Arauco determina el orden social para el logro
del desarrollo individual y social.

24. Cree usted que la Corporacion Arauco desarrolla un orden social para el logro
del desarrollo individual y social en la practica de la responsabilidad social
empresarial.

Gracias por su Atencion
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Anexo 5: Constancia de su Aplicacion

C A Kr °'ai=.ilééo S.R.L. %

RUC N* 20568819056 HONDA

Tu empresa Regional

“Alo De La Unidad, La Paz Y ET Desarrofio”

Saspo, 17 de Jubo ded 2023

Sefor:

BACH. EN CONT. Y FINAN. AZANERO TORRES SUMMER MANUEL
BACH. EN CONT. Y FINAN. CABALLERO DE LA CRUZ YESSICA
RESPONSABLES EN LA REALIZACION DE LA TESIS

SATIPO

ASUNTO: REMITO CARTA DE CONFORMIDAD DE APLICACION DEL INTRUMENTO
———————————

Es grato dirigirme a uved, a fin de soludarlo cordialmente ¥ alavez manmifestarle
que, viendo la realizacién y aplicacion del instrumento de fmvestigacion en lo poblaciin
§ue estin adscritar g lg empresa Corporacidn Arawco SRL. a travis de loy ilems de
estudio  que  tlene  como  finalidad medir  GESTION FINANCIERA ¥
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS CLIENTES DE LA CORPORACION
ARAUCO SATIPO, 2022, cabe sefialar que o instrumento fue respondido teniendo ea cuenta
ta escula Likent, con unn puntuacadn que oscila de 1 a 5, donde 1 =Totalmsense en Desacuerdo, 2~
En Desacuerdo, 3= Ni de Acuordo Ni en Desacasrdo, 4-De Acserdo yS~Tomlments De acuerdo,
calificando al reactivo respecto sl intorés de las variables ¢ dimensiones

S otro en particalar, me despido de usted mauy cordialments

Areranmente,

Satipo: Jr. Frangieco 1ra2ala 377, Telelax: 064 - 545023
Jr 1 de Noviembre N° 341, Tell: 0684401866 | Cal. 958493523 | E-mal: racapcion | n.sat pogs corpoca cionariuco. com

Mazamari: Ay Las Mavings a/n /) Ca S68242555 - E-mal padio, a8uc i\ co/paBcionarasco com
Soan Martin de Pangoa
Atalaya
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Confiabilidad del Instrumento

Variable Gestién Financiera
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,858
Variable Responsabilidad Social
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,931
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Validacién del Instrumento

INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

I Apeliidos y Nombres dal Informante Cargo o nombre de la Institucion donde ’ Grado o Titulo del Informante Autor del Instrumento
Labora a — —.
/ r. 7/ /(- R W o0oerd Jores Lommne /%mmt
p/ e ém - Jon /FJ” / J - ﬂ POIrE  me ‘/o‘zf &
Il ASPECTOS DE VALIDACION DEL | UMENTO
f Deficients % Regular % Bueno % Musy bueno % Excelente %
Indicadores Criterios
Olo 11| 16 2!]26 N [36 41 [4651] 56 61 [ 66 |71 | 76 81]% 91 | 9%a
a a @ |8 |a|ala a | a|n/a e | a 4 ala|a|a|a 100
s l 152 (25| 30 35 | 40 | 45 | s0 | 58 60 /65| 70| 75|80 |85 90 95
I, CLARIDAD Esta formulado por lenguaje apropiado } %
2. OBJ ETIVIDAD Esta expeesado ca cupacidades observables %
. ACTUALIDAD Es tema de estos liompos x
. ORGANIZACION Exisie en oeden Logico *
5. SUFICIENCTA Comprende la plenitud investigada x
6. INTENCIONALID Adecuado para valonwr of tema
| _AD Ld
L7. CONSISTENCIA Basados en aspectos wedricos cientifices ¥
i 8. COHERENCIA Relaciona variables dimensioaes o indicadores X
(% METODOLOGIA 1 13 estrategia responde al propasito de 1 invesiigacion <
TOTAL PARCIAL WJ
TOTAL




Il PROMEDIO DE VALORACION:

V. OPINION DE APLICABILIDAD

o P T

2

// r‘o.i,'(rwny(»gé') lf‘/; ﬁ(mé

LUGAR Y FECHA

DNIN® FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE N® DE TELEFONO
» - ) P Y -
,{{,,,,70 02.04-23 | #382513) %@ 1 4 5066653
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IN! VA N U 0
| X DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Informante Cargo 0 nombre de I2 Institucion donde Grado o Titulo del Informante Autor del Instrumento

Labora o
S Faoiere lorres Lommer Mool

[Muyhvo Olwillwqm' Hownan Hugo Mm#ra - ot L
Il ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

F Deficiente % Regular % Buenc % Muy bueno * Excelente %
Indicadores Criterios
Oi6 1162126313640 S1[S6 |6l [ 66|71 76|88 ]9 Yoa
a 2 |a|a a a | a|ala a|a a a|la|a|a a | a | 100
Bt - Slwji15)2/)25|30/]35] 40 45 55 |60 165 70| 75|80 | 85| 90 95
I. CLARIDAD Esta formulado por lenguaje spropindo

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capucidodes observables

3. ACTUALIDAD Es tema de estos tiempos

4. ORGANIZACION | Existe en anden Logico

3. SUFICIENCIA Comprende la plenitud investigaca

6. INTENCIONALID | Adecoado para valorar ¢f tema
AD

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos clentifions

8. COHERFNCIA Relaciona variables dimensiones ¢ indicedores

9. METODOLOGIA La estrategin responde al propasito de 1a investigacion

TOTAL PARCIAL

SRR [x[#3[AF B le-a

TOTAL

SR

RA




lIl.  PROMEDIO DE VALORACION:

Xz 4"_}_0: fo
. 4

IV, OPINICN DE APLICABILIDAD
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante Cargo o nombre de la Institucién donde Grado o Titulo del Informante Autor del Instrumento
Labora

Se 4 g =E o= “p-t . ﬁ
@ St ﬂ///m Socmve — LiS7 Maske i LR, ; fvw:: ; ;@A}:ﬂf

Il ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

{ Deficiente % Regular % Bueao & Muy bueno % Excelente %
Indicadores Criterios
O [ &6 1L |16]20]26]31]36]41 SL{56 60667176 811891 Pa
8| a|a2|a|a|la)a|lala dfafalolasfalalal|alio
5 101520 2530|3540 48 S5 160 [65]| 70| 75|80 85|90 95
1. CLARIDAD Esta formulado poe lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado ¢n copacidades observables

| 3. ACTUALIDAD Fs tema de estos tiempos

4. ORGANIZACION | Exisic en orden Légico

3. SUFICIENCIA Compeende 1 plenitud investigada

6. INTENCIONALID | Adccusdo pare valorar ef tema
AD

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos tadricos cientificos
8. COHERENCIA Relaciona vanables dimensiones ¢ indicadores

UK DRSS [ > Dy [g=5

9 METODOLOGIA L estrategia responde ol propdsito de 1 investigacion

TOTAL PARCIAL

TOTAL 450




Il PROMEDIO DE VALORACION:

V. OPINION DE APLICABILIDAD

C{ ‘\"‘é\m&m ...... m{/ KR i G ot ,%4/@"4‘5

.......................

LUGAR Y FECHA DNIN® FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE N*® DE TELEFONO
) ) @
/Awyo O3~ 09-22 Loopse s — VESTO4I %3
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Anexo 7: Data de Procesamiento de Datos

GESTION FINANCIERA
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Anexo 8: Consentimiento Informado

CORPORACION ARAUCO S.R.L

“Ailo de! Fortalecimiento de ka Soberania Naciomal ™
Satipo, 1 de diciembre del 2022

Sedor:
BACH. CONT. Y FINAZ. SUMMER M. AZANERO TORRES

RESPONSABLE EN LA REALIZACION DE LA TESIS

BACH. CONT. Y FINAZ YESSICA CABALLERO DE LA CRUZ

RESPONSABLE EN LA REALIZACION DE LA TESIS

Satipo

ASUNTO : REMITO CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

R ————
Es grato dirigirme a usted, a fin de saludario cordialmente y a la vez manifestarle

que, viendo la realizacidn de la investigacion titulada GESTION FINANCIERA Y

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS CLIENTES EN LA CORPORACION
ARAUCO SATIPO, 2022, se da el consentimiento para realizar @l rrabajo dentro de la
municipalidad, esperando contar con los resultados obtenidos por parte de los

investigadores que permita tomar mejores acciones en beneficio de nuestra poblacidn,

Sin otro en particular, me despido de wsted muy cordicimente.

Atemtamente,

commy o

e
_ __%@%A‘.%a.wrz;am

OERENTE OUNENA,

ING. ARALKO CONDE, PEDRO DANIEL
Gerente de lo Empreso Corporociin Arouco S.R.L
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Anexo 9: Fotos de la Aplicacion del Instrumento
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