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INTRODUCCION

En el &mbito de la educacidn superior existen una amplia gama de circunstancias que
pueden desencadenar alteraciones en la satisfaccion calidad de vida profesional (CVP), entre
ellas se encuentra los elevados niveles de estrés laboral entre los docentes universitarios,
mas aun en los tiempos actuales de confinamiento obligatorio generado por la enfermedad
del Coronavirus (Carrillo, 2020); por ello, en el presente estudio se pretende observar la
existencia 0 no de una posible asociacion entre el trastorno por estrés laboral y la CVP en
un grupo de sujetos dedicados a impartir su conocimientos en el nivel de educacion superior
universitaria en la ciudad de Chanchamayo, region Junin.

El trabajo de investigacion fue realizado a través del método cientifico, el cual se
define como un procedimiento de pasos previamente establecidos y totalmente controlados,
gue comprende un tipo de investigacién orientado a enriquecer el caudal cientifico sobre el
tema investigado, un nivel de investigacion que permite identificar la relacion entre las dos
variables aludidas, y un disefio perteneciente al tipo no experimental; para ello se conté con
la participacion de un total de 98 docentes entre ordinarios y contratados de ambos sexos,
quienes laboraron en el semestre 2021 y 2022, en las escuelas profesionales de
Administracion, Contabilidad, Ingenieria civil y Derecho.

Esta tesis de posgrado se divide en cinco capitulos claramente establecidos, cuyo
primer capitulo esta orientado al planteamiento del problema, donde se considera los
siguientes elementos: descripcion de la realidad problemaética, la delimitacion del estudio de
investigacion, la presentacion del problema general y los problemas especificos, redaccion
de la justificacién del estudio cientifico, asi como los objetivos formulados para efectos del
trabajo de investigacion.

En el segundo capitulo del presente informe de investigacion esta orientado a

describir detalladamente el fundamento tedrico-cientifico proveniente de literatura cientifica



y actualizada, bajo el encabezado de Marco Tedrico; en este capitulo se da a conocer tres
elementos importantes para el proceso de investigacion: en primer lugar, descripcion de
trabajos similares desarrollados anteriormente a nivel local, nacional e internacional;
seguidamente se describe el estado de arte relacionado a las dos variables de estudio, asi
como, el marco conceptual respectivo.

El informe final también comprende un capitulo orientado a presentar la posible
respuesta al problema formulado (hipdtesis), asi como, la definicion conceptual y
operacional de cada variable de investigacion.

El capitulo cuatro del informe final de tesis estd orientado a presentar el marco
metodoldgico del proceso de investigacion, el cual comprende: tipo de investigacion, nivel
y disefio de investigacion, la cantidad exacta de personas evaluadas, asi como, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos.

En el pendltimo capitulo se presenta las tablas descriptivas de frecuencia simple
sobre los resultados hallados, asi como, los pasos emprendidos para probar las hipotesis
formuladas.

Finalmente, se da a conocer el analisis critico sobre los resultados obtenidos,
comparando con los antecedentes del estudio y el marco tedrico existente sobre las variables
aludidas; también se da a conocer de forma breve y sintética las principales conclusiones
arribadas en funcion de los objetivos establecidos, asi como, las recomendaciones
desprendidas a partir de los principales hallazgos. El trabajo cientifico culmina con la
presentacion de las referencias bibliograficas consultadas para el desarrollo de la
investigacion, la presentacién de los anexos del informe conformado por: la matriz de
consistencia, la matriz de operacionalizacién de variables, la matriz de operacionalizacion

de los instrumentos, el instrumento de investigacion, validez y confiabilidad del



instrumento, la data de procesamiento de datos, hoja de consentimiento informado y las

evidencia materiales de la aplicacion del instrumento.
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RESUMEN

El problema de investigacion surge a raiz del confinamiento social obligatorio el cual generd
una serie de alteraciones en el ritmo de trabajo docente, al tener que enfrentar y adaptarse a
los nuevos estilos de trabajo remoto; por ello, el trabajo emprendido se oriento a identificar
la asociacién o interdependencia entre el estrés laboral y la calidad de vida profesional en
un grupo de docentes universitarios de la ciudad de Chanchamayo, el cual se llevé a cabo
entre el mes de marzo del 2021 y diciembre del 2022. Metodolégicamente, se enmarca en
un enfoque de investigacion cuentitativa, bajo el método cientifico, tipo basico, nivel
relacional y disefio no experimental de corte transversal-correlacional; los datos fueron
recopilados mediante la Escala de Estrés en Docente (Escala ED-6) y el Cuestionario de
Calidad de Vida Profesional (CVP-35). La muestra estuvo conformada por un total de 98
docentes universitarios entre varones y mujeres, seleccionados intencionalmente de acuerdo
a los criterios de inclusion y exclusion. En los resultados sobresale el nivel alto de estrés
laboral (94,9%); también resalta el nivel regular de Calidad de Vida Profesional (87,8%). Se
concluye que ambas variables tienen comportamientos independientes, es decir, una no
interfiere en la otra; se observa un valor de significancia bilateral equivalente a ,778 > al
margen de error permitido que es ,05; sin embargo, se observa un coeficiente de correlacion

de -,029, tipificada como escasa o nula correlacion.

Palabras clave: Estrés laboral; Calidad de vida; Docente universitario.
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ABSTRACT

The research problem arises as a result of the mandatory social confinement which generated
a series of alterations in the pace of teaching work, having to face and adapt to the new styles
of remote work; Therefore, the work undertaken was aimed at identifying the association or
interdependence between work stress and quality of professional life in a group of university
teachers from the city of Chanchamayo, which was carried out between the month of March
2021 and December 2022. Methodologically, it is framed in a quantitative research
approach, under the scientific method, basic type, relational level and non-experimental
cross-sectional-correlational design; The data were collected using the Teacher Stress Scale
(ED-6 Scale) and the Professional Quality of Life Questionnaire (CVP-35). The sample was
made up of a total of 98 university professors, both men and women, intentionally selected
according to the inclusion and exclusion criteria. The results highlight the high level of work
stress (94.9%); The regular level of Quality of Professional Life also stands out (87.8%). It
is concluded that both variables have independent behavior, that is, one does not interfere
with the other; A bilateral significance value equivalent to .778 is observed > the allowed
margin of error, which is .05; However, a correlation coefficient of -.029 is observed,

classified as little or no correlation.

Keywords: Work stress; Quality of life; University teacher.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica

En tiempos actuales de aislamiento social como consecuencia de la enfermedad por
coronavirus, los sectores productivos del pais se vieron obligados a utilizar el teletrabajo que
se refiere a la prestacidn de servicios académicos utilizando la Tecnologia de la Informacién,
asi como, los diversos recursos digitales de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), sin la presencia fisica de los actores laborales (1).

Esta modalidad laboral, no obstante, habia sido ya implementada por el gobierno
peruano a través de la Ley que regula el Teletrabajo N° 30036 publicada en el Diario Oficial
El Peruano el pasado 15 de mayo del 2021; posteriormente mediante Decreto Supremo N°
07-2015-TR se aprueba el Reglamento de la Ley 30036, por tal motivo el teletrabajo ya es
oficialmente reconocido como una actividad laboral alternativa a la presencial.

En el 2020, que ya fenecid, el COVID-19 ha obligado a muchas empresas y entre ellas
a las diversas universidades del pais, a utilizar el trabajo remoto para preservar la salud de
todos los trabajadores y usuarios universitarios del pais. Huidobro en el afio 2020, afirmé

que el trabajo remoto (teletrabajo) en tiempos de pandemia puede convertirse en un agente
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generador de estrés y fatiga en los empleados, llegando incluso a desarrollar el sindrome de
burnout. Precisamente el sindrome del trabajador quemado (sindrome de burnout) es un
estrés agudo o crénico gue surge como consecuencia de un desgaste fisico o mental, lo cual
conlleva a su vez, a una pérdida de interés por las actividades laborales y del sentido de
responsabilidad, Ilegando incluso a depresiones severas y finalmente al suicidio (2).

Segun el estudio realizado por la empresa estadounidense de seguros de salud Signa
revel6 que 2 de cada 3 espafioles estuvo afectado por estrés laboral, el cual lejos de mejorar
se agravO como consecuencia de la pandemia generada por la aparicion repentina e
inesperada del COVID-19; este estudio indica ademas que el 87% de los trabajadores dice
estar estresado, el 12% siente que su estrés es inmanejable y el 64% afirman estar en un
entorno laboral “siempre activo”; asi mismo, el Ultimo estudio realizado por esta empresa
denota que el porcentaje de trabajadores que sufren estrés laboral se ha incrementado en un
10% desde que comenzara el 2020, alcanzando el 74% actualmente; ademas el estudio
reporta que el 77% de los encuestados esta de acuerdo en que un cambio en su estilo de vida
es necesario para la salud del corazon (3).

Por otro lado, el Ministerio de Salud del Perd (MINSA) ha reportado que nuestro pais
llegd a navidad con el millon de personas infectadas con coronavirus, y el nimero de
victimas mortales a casusa del COVID-19 lleg6 a 37,368 casos, lo cual repercute
negativamente sobre los estilos y las condiciones de vida de la poblacion peruana (4).

Se han reportado, asi mismo, estudios sobre la influencia o repercusion que ejercio
entre la COVID-19 y la CVP en el personal sanitario, sin embargo, son muy escasos la
informacidn relacionada a la relacion entre esta pandemia y la calidad de vida en personal
docente universitario; tal es asi que se informa sobre un estudio donde se observé que la
COVID-19 ha empeorado la CVP del personal del sector salud, demostrandose que estos

trabajadores tuvieron niveles muy altos de fatiga por compasion y Burnout durante las
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semanas mas duras de la pandemia; en este estudio participaron investigadores de las
universidades de Huelva y Almeria, en Espafia.

Ante esta coyuntura, la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU), emitié la Resolucion del Consejo Directivo N° 039-2020-
SUNEDU-CD, mediante el cual fue autorizado la modalidad de educacion virtual o remota
a nivel de la educacion superior universitaria con el objetivo de prevenir las enfermedades
por coronavirus; en esta resolucién, entre otros puntos, se establece que la SUNEDU se
encargara de supervisar y fiscalizar la actividad profesional de los docentes universitarios
(5).

Sin embargo, se ha reportado que los docentes de todos los niveles educativos denotan
cierto temor escénico por las sesiones sincronicas (clases online), pues nunca tuvo la
necesidad de recurrir a esta metodologia de ensefianza durante las clases bajo la modalidad
presencial; ante esta situacion, Sdnchez considera que:

(...) un proceso de control, seguimiento y de evaluacion del desempefio docente,
en estas circunstancias de coyuntura, viene a constituirse en una nueva expresion
de tensionamiento emocional, visto como persecucion laboral que, incluso
podria percibirse y tender a ser punitivo y sancionatorio (6).

Un docente universitario puede ser un excelente comunicador académico o
investigador en un éarea determinada, sin embargo, este mismo docente puede ser
considerado un pésimo profesional al momento de impartir sus conocimientos mediante
entornos virtuales, lo cual puede desencadenar en una mala calidad de vida, una disminucion
de la autoestima e incluso un pobre autoconcepto en el docente universitario (6).

Por todo lo indicado se pretende establecer la relacion existente entre el estrés laboral
y la calidad de vida profesional en un grupo de docentes de una universidad particular de la

ciudad de Huancayo, en la regién Junin.
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1.2 Delimitacién del problema
Delimitacion temporal
Los limites temporales del proceso de investigacion se establecieron entre marzo del
2021 y diciembre del 2022, abarcando la elaboracion tanto del proyecto como del informe
final de tesis.
Delimitacion espacial
El espacio geografico donde se desarrollo el proceso de investigacion fue la filial
Chanchamayo de la Universidad Peruana Los Andes de la ciudad de Huancayo, localizado
geograficamente en Av. Fray Dionisio Ortiz S/N Chanchamayo.
Delimitacion tedrica
El fundamento cientifico del estrés laboral se respalda en el Enfoque Interactivo de
Calvete y Villa, el que sirvié de soporte para la confeccién de la Escala de Estrés Docente
ED-6; mientras que para el fundamento cientifico de la variable CVP se recurrié a la
propuesta tedrica del modelo Demandas-Control de Karasek.
1.3 Formulacién del problema
1.3.1 Problema General
¢De qué manera se relacionan el estrés laboral y la calidad de vida profesional en
docentes con trabajo remoto de una universidad privada de Huancayo, 2020?
1.3.2 Problemas Especificos
1) ¢Qué tipo de relacién se da entre la dimension ansiedad y la calidad de vida
profesional en docentes universitarios con trabajo remoto?
2) ¢Qué tipo de relacién se da entre la dimension depresion y la calidad de vida
profesional en docentes universitarios con trabajo remoto?
3) ¢Qué tipo de relacion se da entre la dimensidn creencias desadaptativas y la

calidad de vida profesional en docentes universitarios con trabajo remoto?
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4) ¢Queé tipo de relacion se da entre la dimension presiones y la calidad de vida
profesional en docentes universitarios con trabajo remoto?
5) ¢Qué tipo de relacion se da entre la dimension desmotivacion y la calidad de
vida profesional en docentes universitarios con trabajo remoto?
6) ¢Qué tipo de relacion se da entre la dimensién mal afrontamiento y la calidad
de vida profesional en docentes universitarios con trabajo remoto?
1.4 Justificacion
1.4.1 Social
La justificacion social estuvo determinada por el impacto social sobre la poblacién
docente de la UPLA, toda vez que, permitio establecer estrategias de intervencién sobre
temas de afrontamiento al estrés laboral entre los docentes universitarios; asi mismo, tiene
relevancia social en la medida que permite establecer la asociacion entre ambas variables en
un grupo de docentes universitarios durante las jornadas de trabajo remoto o virtual.
1.4.2 Teorica
Los resultados de la investigacion permitiran llenar vacios del conocimiento teoérico
sobre la naturaleza y el comportamiento de las variables de estudio, asi mismo, permitira
generalizar los resultados obtenidos a contextos con caracteristicas similares.
1.4.3 Metodoldgica
Metodoldgicamente se justifica en la propuesta de técnicas e instrumentos validados
para el presente proceso de investigacion y su posterior uso en otros trabajos de
investigacion.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Determinar la relacién que existe entre estrés laboral y calidad de vida profesional

en docentes con trabajo remoto de una universidad privada de Huancayo, 2020.
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1.5.2 Objetivos Especificos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Describir la relacion existe entre la dimension ansiedad y la calidad de vida
profesional en docentes universitarios con trabajo remoto.

Describir la relacion que existe entre la dimension depresion y la calidad de
vida profesional en docentes universitarios con trabajo remoto.

Describir la relacion gque existe entre la dimension creencias desadaptativas y
la calidad de vida profesional en docentes universitarios con trabajo remoto.
Describir la relacion que existe entre la dimension presiones y la calidad de
vida profesional en docentes universitarios con trabajo remoto.

Describir la relacidn que existe entre la dimension desmotivacién y la calidad
de vida profesional en docentes universitarios con trabajo remoto.

Describir la relacion que existe entre la dimension mal afrontamiento y la

calidad de vida profesional en docentes universitarios con trabajo remoto.



22

CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
Antecedentes nacionales

Becerra, en la Universidad de Cajamarca presentd los resultados de un estudio
cientifico bajo la titulacion de “Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia en
docentes de escuelas con quintil 1 - Cajamarca”; el cual tuvo como objetivo: identificar la
asociacion entre calidad de vida y el estrés laboral en una muestra de trabajadores del sector
educacion, la misma que lo conformé 175 docentes, entre varones y mujeres, quienes fueron
identificados a través de un tipo de muestreo probabilistico aleatorio. Para tal efecto se
administré el instrumento denominado Escala de Estrés en Docentes (ED-6). En los
resultados se observa que el nivel alto de estrés laboral sobresale en el 46,3%; asi como una
predominancia de una mala CVP con un 56% de los docentes evaluados. La principal
conclusion indica que cuando los resultados arrojan un nivel alto de calidad de vida, los
niveles de estrés laboral disminuyen y viceversa (p-valor=0,000; rho=-0,509). También
observo que las dimensiones de estrés laboral correlacionan negativa y moderadamente con

la CVP, obteniendo una significancia asintonica bilateral del 0,000 en todos los casos (7).
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En Chiclayo, Vasquez (2019) presentd la tesis “Sindrome de burnout y su incidencia
en la calidad de vida laboral de los docentes de la I.LE.E. Juan Manuel Iturregui —
Lambayeque, 2019”; fue un trabajo explicativo basado en un disefio no experimental,
aplicando instrumentos previamente validados y estandarizados a un reducido grupo de
docentes de nivel béasico regular; en este trabajo se arribé a la conclusiéon de que existe
influencia del sindrome de burnout sobre la calidad de vida laboral en un grupo de docentes
de una institucion educativa; ademas se observo que sélo dos de las tres dimensiones del
estrés laboral influyen significativamente sobre la CVL (8).

Huallpartupa y Laqui el afio 2019 publicaron los resultados de un estudio cientifico
intitulado “Estrés y calidad de vida laboral en enfermeras del servicio de emergencia del
Hospital Honorio Delgado, Arequipa 2018”; el objetivo general fue: analizar la relacion
existente entre dos variables categoricas en profesionales del sector salud de la ciudad de
Arequipa; metodolégicamente el estudio se circunscribe en un procedimiento estrictamente
controlado cumpliendo con los requisitos y normativas del método cientifico. La recoleccién
de datos fue posible a través de dos cuestionarios validados para efectos del presente estudio,
los cuales fueron administrados a reducido nimero de sujetos indicados en el titulo del
estudio. EI mayor porcentaje de evaluados (53,3%) pertenece al nivel alto de estrés laboral,
ocurriendo lo mismo con la CVL (70%). La conclusion del estudio indica que una de las
variables de estudio no repercute sobre la otra variable.

En la Universidad Nacional de Callao, Pefia y Cancharis publicaron un trabajo para
optar el grado de maestria titulado “Nivel de estrés laboral y estilo de vida de las enfermeras
en el servicio de emergencias del Hospital de emergencias José Casimiro Ulloa, Lima 2016”;
la principal finalidad que motivé el estudio fue conocer la posible asociacion entre las dos
variables indicadas a través de proceso metodoldgico cientifico, descriptivo relacional. Se

evalud a 120 enfermeras y la muestra fue de 50 profesionales elegidos mediante una técnica
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muestral por conveniencia. Los resultados arrojaron una amplia prevalencia del nivel medio
del constructo estrés laboral (78%), asi como, un estilo de vida de nivel medio (82%) del
total de sujetos encuestados (10).

Correa el afio 2019 presentd ante la comunidad cientifica un trabajo intitulado:
“Efecto del estrés laboral en la calidad de vida profesional del personal asistencial de la
empresa Pronto Iméagenes - Pueblo Libre, 2019”; formuldndose como objetivo: Determinar
los efectos de una variable categdrica sobre la otra en los trabajadores de la empresa Pronto
Iméagenes. Los resultados indican nivel medio (56,7%) y nivel medio (33,3%) y manera
adecuada (30,0%). La conclusion arribada indica que cambios o modificaciones en una
variable no afectara a la otra variable (p-valor de 0,118).

En un trabajo de Maestria publicado el afio 2018 por Silverio, titulado “Calidad de
vida laboral y su relacion con el estrés laboral de los docentes de las I.LE. N° 130 y Antonia
Moreno de Caceres UGEL 05 SHL/EA. 2015”; la finalidad del trabajo cientifico fue
describir la posible asociacidn entre ambas variables en un determinado nimero de docentes
de educacién basica regular. Se trabajo con 100 docentes entre varones y mujeres; al
finalizar el trabajo se observé una interdependencia negativa pero significativa entre ambos
constructos, lo cual indica que cambios o modificaciones en una variable afectara a la otra
variable (12).

Salé puso a consideracion de la comunidad cientifica la obra intitulada: “Calidad de
vida profesional y Sindrome de Burnout del personal de salud del Centro de Salud Materno
Infantil Per( Corea Pachacutec — 2018, teniendo como principal finalidad identificar la
influencia de tipo relacional entre ambas variables. Los datos del estudio fueron recopilados
a través de u inventario para identificar niveles de estrés laboral y el CVP-35 para la variable
Calidad de vida profesional. El principal hallazgo indica una interdependencia de tipo

directa y significativa entre ambas variables en profesionales del sector salud. Se observo
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un p-valor=0,021, y un valor de Rho de Spearman = - 0,272, deduciéndose de ellos la
relacién inversa o negativa (13).

Rodriguez y Chavez el afio 2018 presentaron el trabajo titulado “Calidad de vida
profesional y el sindrome de Burnout en el personal de enfermeria que labora en la clinica
privada Jesus del Norte, Lima 2018”, el objetivo formulado fue: identificar la relacion de
codependencia entre uno y otro constructo. Se trabajo con un total de 90 profesionales que
laboran en una clinica privada de la ciudad capital; el recojo de informacién fue posible
mediante la administracion de una encuesta destinada a evaluar ambos constructos. Al
finalizar el proceso de investigacion se observd: una predominancia del nivel bueno y
regular con el 73,3% y 26,7% respectivamente; un nivel bajo (50%) y un 21,1% con nivel
alto de burnout. Lo mas resaltante del estudio es que no se observa asociacion significativa
entre ambas variables, lo cual se refleja en un Chi Cuadrado igual a 3,209; gl. igual a 2; y
un p-valor igual a 0,201 (14).

Suasnabar el afio 2017 compartio un trabajo de posgrado titulado “Sindrome de
burnout y calidad de vida profesional en Enfermeria en un instituto de enfermedades
neuroldgicas. Lima, 20177, con la finalidad de conocer la posible relacion entre las variables
seflanadas. Se observo una fuerte asociacion de tipo negativa entre ambas variables,
reportandose un p-valor obtenido de 0,030 < 0,05y el valor de correlacion Rho de Spearman
fue de —0,738, por lo cual se confirma la hipotesis de investigacion (15).

Antecedentes internacionales

Salinas el afio 2022 presento los resultados de un estudio intitulado: “Estrés laboral
y calidad de vida en personal de enfermeria por niveles de atencion en Puebla”, con la
finalidad de observar si una variable afecta a no a la otra; el estudio fue disefiado y ejecutado
en la ciudad mejicana de Puebla. Se trabajo con sujetos mayores de edad recurriendo a una

metodologia estrictamente cientifica, con enfoque cuantitativo. Los hallazgos denotan una
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diferencia significativa entre ambos constructos, este se reflejaen unar=-.011;y p = .822;
sin embargo, ocurre lo contrario entre los niveles de calidad de vida con cada una de las
dimensiones de la otra variable (16).

Duarte y otros publicaron un trabajo cientifico intitulado “Estrés en docentes
universitarios: promoviendo el bienestar en tiempos de coronavirus”; el objetivo del estudio
fue observar la importancia del bienestar emocional en docentes universitarios en tiempos
de postpandemia. El trabajo fue desarrollado bajo la modalidad de auxiliar de investigacion
del proyecto denominado: Estudio de las propiedades psicométricas de las escalas de
Bienestar de Diener en un grupo de ciudadanos colombianos. En el estudio participaron un
total de 60 sujetes de ambos sexos, asi como la revision bibliografica de articulos cientificos
sobre el estrés y su repercusion en el bienestar emocional; las conclusiones arribadas fueron:
se identificd la importancia de trabajar el tema del estrés en docentes universitarios en
tiempos de pandemia; se logré determinar los vacios en el conocimiento sobre el estrésy su
repercusion en el bienestar de los docentes; también se identific las estrategias que pueden
utilizar para afrontar el estrés laboral en tiempos de pandemia (17).

Salgado y Leria (2018) publicaron un trabajo titulado “Sindrome de burnout y
calidad de vida profesional percibida segin estilos de personalidad en profesores de
educacion primaria”; la finalidad que persiguieron los autores fue observar si una variable
afecta o no a la otra, segun tipos y estilos de personalidad. Para tal efecto se utilizd un disefio
estadistico moderadamente exigente, con una finalidad descriptiva; fueron evaluados 212
sujetos mayores de edad dedicados a la profesion docente de educacion basica regular. De
los resultados hallados se infiere que modificaciones generadas en una variable afectara
necearia y obligatoriamente sobre la otra variable; caso contrario ocurre entre las variables

sociodemogréficas y las tres dimensiones del estrés laboral (18).
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Leonardo y Choc6 (2018), en la universidad de San Carlos de Guatemala publicaron
un articulo cientifico titulado “Calidad de vida profesional y estrés laboral en personal de
enfermeria del departamento de medicina interna del Hospital Roosevelt”; la finalidad del
trabajo de investigacion fue observar si una variable influye o no sobre la otra variable de
estudio. Los sujetos evaluados fueron 55 enfermeros durante el afio 2016. Como resultados
se reporto cero casos de calidad de vida laboral en su nivel deficiente; también se observo
una predominancia del solo 3,6% con niveles altos de sindrome de burnout, el 20% con
agotamiento emocional, el 24,5% con alto nivel de despersonalizacion y el 30% con altos
niveles de baja satisfaccion laboral. La principal y mas importante conclusion denota que
entre la variable CVP existe una relacién que oscila entre lo débil y moderado con las
dimensiones de la otra variable (19).

En un estudio realizado en la ciudad colombiana de Bogota, Vega y otros dieron a
conocer los resultados de un estudio cientifico titulado “Sindrome de burnout y calidad de
vida laboral en el personal asistencial de una institucion de salud en Bogota”; el principal
objetivo perseguido por los autores fue observar si cambios en una variable repercute o no
sobre la otra variable en una muestra de sujetos adultos. El trabajo fue realizado utilizando
el disefio no experimental descriptivo correlacional, contando para ello con un amuestra de
62 profesional de la salud asistencial; en el estudio se observé una predominancia del nivel
alto y moderado del estrés laboral alcanzando el 38,7% de los sujetos del estudio; también
se observd que uno de los factores del sindrome de burnout se asocia significativamente con
la motivacion intrinseca. Los autores llagaron a la conclusién de que existe evidencias
estadisticamente significativas sobre la mutua interdependencia entre ambos constructos de
interés (20).

En la Universidad de Barranquilla, Colombia, Garcia et al. (2017), dieron a conocer

un estudio intitulado “Sindrome de burnout y sentimiento de autoeficacia en profesores
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universitarios”; la finalidad perseguida fue que cambios en una variable afectoa o no sobre
la otra variable en docentes universitarios pertenecientes a los programas de Psicologia y
Odontologia, con una muestra total de 36 docentes; para la evaluacién de las variables se
recurrié al uso del inventario de Burnout (MBI, 1981) y el Cuestionario de sentimiento de
autosuficiencia en el profesor (2001). La conclusién indicé que las variables de estudio
tienen comportamientos independientes, es decir, ninguno de ellos afecta a las otras (21).
2.2 Bases Teoricos o Cientificas

2.2.1 Estrés laboral

Definicion de Estrés

El estrés es considerado como la enfermedad del siglo XXI, por la creciente
incidencia que viene manifestandose en los ultimos afios, afectando la salud fisica y
emocional de las personas (21).

El estrés suele tener muchas definiciones, de acuerdo con el modelo teérico del que
es tratado o segun la orientacion epistemoldgica del cientifico; asi tenemos, por ejemplo,
que estrés se define como: “la respuesta fisioldgica, no especifica, de un organismo ante toda
exigencia que se le haga” (Selye, 1956, citado en Duval y otros); de esta forma se define al
estrés como la reaccion corporal de luchar o huir ante un riesgo determinado (22).

Por otro lado, Lazarus y Folkman, citado en Rodriguez, Ocampo y Nava, definen al
estrés de la siguiente manera (23):

13

. el estrés no es un estimulo, una respuesta subjetiva y tampoco es una
reaccion fisiologica, sino se trata de un proceso donde se da una relacion
dinamica entre la persona y su entorno”; indican asi mismo que, “para que se
presente un proceso de estrés son importantes dos elementos: la valoracion

cognitiva y las estrategias de afrontamiento”. (pag. 24)

Asi mismo, el estrés se concibe en términos de un estimulo puntual, agresivo o no,

percibido como amenazante para la homeostasis del organismo; los autores indican ademas
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que el estrés genera una serie de respuestas conductuales y fisioldgicas permitiendo al
organismo responder al medio amenazante de la manera méas adaptada posible (24).

La OMS, citado en Garcia (2014), conceptia al estrés como: “el conjunto de
reacciones fisiologicas que preparan al organismo para la accion, llevando al sujeto
inevitablemente al desarrollo de un trastorno especifico” (pag. 60) (25).

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2020), se concibe el estrés como
un estado de tension generado por situaciones agobiantes que luego da lugar a la
manifestacion de reacciones psicosomaticas recurrentes.

En general se puede concluir que la mayoria de los estudios concuerdan en que el
estrés genera una serie de consecuencias conductuales y fisiologicas, los cuales permiten al
organismo reorganizar la homeostasis corporal; también se debe indicar que diferentes
organismos internacionales como la OMS y la OPS reconocen al estrés como un problema
recurrente de salud publica, que puede traer consecuencias negativas para la salud integral
de las personas (26).

Como conclusidn, las multiples concepciones cientificas sobre el estrés se pueden
explicar a través de 3 modelos, ellos son: 1) el estrés como estimulo, centrandose en las
fuentes ambientales del estrés; 2) el enfoque del estrés como respuesta, el cual se centra en
las consecuencias fisioldgicas que definirian el estrés; y 3) el modelo integrativo
desarrollado por la psicologia cognitiva como alternativa a las dos primeras.

Fisiologia del estrés

En el campo de las neurociencias el estrés se explica como una reaccion

neurofisioldgica del organismo ante las modificaciones del medio interior y exterior que

implica la confluencia de tres fases o etapas (27):
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A. La fase inicial del estrés, caracterizado por la recepcion de los estimulos estresores y el filtro
de las informaciones sensoriales por el talamo, el hipotalamo y la hipdfisis, quienes se
comunican a traves de los neurotransmisores.

B. En la siguiente fase se da la reaccion al estrés poniendo en juego el cortex prefrontal y el
sistema limbico.

C. La tercera fase esta dada por la activacion de la respuesta del organismo via la amigdala y
el hipocampo.

Por otro lado, Hans Selye plantea que en la manifestacion del estrés se observa tres
momentos bien definidos, la primera denominada fase de alerta, la segunda identificada
como la fase de resistencia y la tercera conocida como fase de agostamiento (25), los cuales
se pasa a explicar detalladamente.

1) Fase de alerta o alarma: es la etapa en la cual el hipotalamo estimula la glandula
suprarrenal para secretar adrenalina, cuya funcién principal es la de suministrar energia
al organismo para hacer frente a las demandas de su entorno, mediante: aceleracién de
la frecuencia cardiaca, dilatacion de las pupilas, vasodilatacion, entre otros.

2) Fase de resistencia: Ilamado también fase defensa, el cual se activa solo si el estrés se
presenta de manera persistente; en esta fase las glandulas suprarrenales también
segregan cortisol, el cual asegura la renovacion de las reservas de energia generadas por
la adrenalina.

3) Fase de agotamiento: cuando la situacién estresante persiste ocurre una alteracién
hormonal crénica que inevitablemente tendra consecuencias negativas para el
organismo, no solo psicofisioldgicas, sino incluso, consecuencias psiquiatricas, lo cual

tendra un impacto negativo sobre el organismo en general.
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Figura 1 Fisiologia del estrés
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agotamiento
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Reaccion de
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Fuente: Adaptado de Garcia (2014).
Tipos de estrés

Selye (1956) indica la presencia de solo dos tipos de estrés: estrés positivo (Eutrés)
y el estrés negativo (distrés) (28).

El Eutrés (estrés positivo): es aquel que se presenta en pequefias proporciones de
reacciones de estrés propiamente dicha, se caracteriza por ser saludable y se convierte en
estimulador o activador del organismo; asi mismo, se le considera como impulsor motriz del
organismo lo cual le permite salir de su zona de confort y de esta manera pueda enfrentar
los problemas de su vida diaria.

El Distrés (estrés negativo): es aquel que genera desequilibrio fisico o psicoldgico en
la persona que lo padece, desencadenando en una notables disminucion de las capacidades
motrices, cognitivas y emocionales.

Estrés laboral

Para la conceptualizacion del estrés laboral se ha identificado hasta tres enfoques
diferentes que explican la naturaleza de este trastorno; el primer grupo, denominado Enfoque
Técnico, define el estrés como una consecuencia negativa de las caracteristicas aversivas o
nocivas del entorno laboral; un segundo grupo, denominado Enfoque fisiolégico, indica que
el estres se caracteriza por presentar una serie de efectos fisioldgicos generados a partir de

la influencia de estimulos aversivos o nocivos; mientras que el tercer grupo, denominado



32

Enfoque Psicoldgico (enfoque actual del estrés), resalta una interaccion dinamica entre las
caracteristicas personales del trabajador y su entorno laboral (29).

Esta ampliamente documentado que el trastorno por estrés laboral repercute de forma
negativa, no solo la salud fisica y psicologica de los trabajadores de cualquier tipo de
organizacion, sino también afecta la eficiencia, eficacia y la productividad intelectual o fisica
de los trabajadores (30).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (30):

“El estrés laboral se agrava cuando el empleado siente que no recibe suficiente
apoyo de sus supervisores y colegas, y cuando tiene un control limitado sobre
su trabajo o la forma en que puede hacer frente a las exigencias y presiones
laborales™ (pag. 3).

De forma particular el trastorno psicosomatico por estrés laboral se puede definir
como el conjunto de sentimientos y emociones negativas y desagradables, los cuales son el
resultado de alguna experiencia desagradable en su entorno laboral, ademéas van
acompariadas de cambios fisioldgicos y bioquimicos; es decir, la actividad docente implica
un desgaste considerable, méas que fisico, sobre todo mental y emocional (31).

Precisamente Kyriacou indica que el estrés laboral se reconoce porque el sujeto
afectado presenta los siguientes sintomas: alto grado de irritabilidad, humor inestable,
obsesion compulsiva por el trabajo, depresion, intranquilidad, tendencia al Ilanto por
acontecimientos cotidianos, pérdida de apetito sexual, insomnio, entre otros (31).

Por su parte Martinez conceptda el constructo estrés laboral como: “una forma
especifica de estrés que ocurre en el contexto del trabajo, donde se pueden identificar una
serie de situaciones o factores generales y especificos, que actdan aislados o en conjunto

como agentes estresantes” (pag. 25). (32).
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La Comision Europea de seguridad y Salud en el Trabajo define el estrés como: “las
nocivas reacciones fisicas y emocionales que ocurren cuando las exigencias del trabajo no
igualan las capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador” (p. 74) (29).

Causas y consecuencias del estrés laboral

Se observa que una desorganizacion de las actividades laborales y su deficiente
gestién suelen provocar alteraciones psicosociales entre los colaboradores de una
determinada organizacion.

Tanto la OIT como la OMS sefialan que los factores causantes del estrées laboral son
aquellas que tienen que ver con la sobrecarga laboral o escasez de trabajo, imposicién de
horarios excesivos, estrictos e inflexibles, conflictos interpersonales con los compafieros de
trabajo, entre otros; asi mismo, sefialan que las condiciones ambientales, el estado fisico y
psicoldgico de los trabajadores también pueden afectar para la aparicion del estrés laboral.
En general todo cambio inesperado y repentino que se presenta en la vida de los trabajadores,
los cuales representan una amenaza, ansiedad o angustia dan lugar a la aparicion de agentes
estresores (33).

Si los diferentes sintomas del estrés laboral son persistentes y prolongados, puede
desencadenar estados corporales agotamiento y extenuacion fisica y/o mental, mas conocido
como “Sindrome de Quemarse por el Trabajo”.

En conclusion, se indica que el estrés laboral es un fendmeno emocional multicausal,
es decir, su manifestacion esta supeditada a muchos estresores como, por ejemplo: Factores
relacionados a las caracteristicas del puesto de trabajo, factores relacionados al volumen y
ritmo del trabajo, factores relacionados con el horario de trabajo, y factores relacionados con

la participacion y control sobre las actividades que realiza el trabajador (30).
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Figura 2 Peligros relacionados con el estrés
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Fuente: Tomado de OMS (2004)

No obstante, Sebastian y otros indican que se debe tener en cuenta que el estrés posee
cualidades adaptativas cuya funcion principal es la de mantener la homeostasis corporal, 1o
cual mantendra con la energia suficiente para enfrentarse a los retos de la vida; es decir,
niveles bajos de estrés permiten a los trabajadores mantenerse activos y alertas (34).

Entre las principales consecuencias del estrés laboral podemos agrupar en dos:
consecuencias negativas en los profesionales y consecuencias negativas para la organizacion
(34).

a) Consecuencias negativas del estrés laboral en los profesionales: a nivel personal el
estrés laboral puede generar consecuencias negativas a nivel fisiol6gico, a nivel cognitivo
y a nivel motor.
A nivel fisioldgico: hipertensidn arterial, taquicardia, disnea, entre otros.
A nivel cognitivo: cuadros de depresion y ansiedad, baja autoestima, irritabilidad
prolongada, apatia y desinterés por el trabajo realizado cotidianamente, tendencia a
desarrollar adicciones, mayor riesgo de sufrir un accidente en el trabajo, problemas de

suefio, entre otros.
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A nivel motor: consumo de sustancias psicoactivas, temblores corporales, tartamudeo,
alteraciones en el apetito, entre otros (35).

b) Detrimento para la empresa: la organizacion también se vera afectada con el estrés
experimentado por sus colaboradores; entre las principales consecuencias del estrés
laboral en la organizacion tenemos: pérdidas econdémicas y disminucion de los beneficios,
descenso de la productividad, pérdida de fidelizacion de los usuarios o clientes,
incremento notable de los accidentes laborales, entre otros.

Sindrome de quemarse por el trabajo (Sindrome de Burnout)

La palabra Burnout fue acufiada por Freudenberger para indicar el término
“quemarse por el trabajo” a partir de una serie de observaciones de un grupo de voluntarios
que trabajaban con toxicomanos, quienes después de un tiempo expresaban sentir una
progresiva pérdida de energia, llegando incluso hasta el agotamiento fisico y emocional,
luego éste término fue popularizado por la Dra. Christina Maslach a partir de una
conferencia brindada la APA durante el afio 1976; la palabra Burnout se definié como el
desgaste laboral que experimenta toda persona que trabaja en contacto directo con otras
personas, especialmente en el dmbito sanitario, de servicios sociales y en el campo
educativo, que es el tema abordado en el presente estudio (36).

El sindrome de burnout afectaria no solo al trabajador de manera individual y
colectiva, sino tendria repercusiones negativas sobre las organizaciones laborales incidiendo
en las condiciones de trabajo.

Maslach y Jackson definen el Sindrome del Trabajador Quemado o Burnout como
(37):

“Larespuesta inadecuada a un estrés emocional cronico cuyos rasgos principales
son: un agotamiento fisico y/o psicoldgico, una actitud fria y despersonalizada
en la relacion con los demas y un sentimiento de inadecuacion a las tareas que
ha de realizar” (Pag. 23).
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Por otro lado, Burke, citado por Martinez, identifica el burnout como un proceso de
adaptacion ante el estrés laboral crénico, el cual se caracteriza por presentar signos de
desorientacion profesional, sentimiento de culpa por falta de éxito profesional, aislamiento,
entre otros (38)

La necesidad de estudiar el Sindrome de Quemarse por el Trabajo, nace a raiz de la
necesidad de fomentar la calidad de vida laboral que las organizaciones ofrecen a sus
trabajadores; de esta manera, se hace muy necesario tomar en cuenta la salud fisica y mental,
asi como el bienestar de los trabajadores, porque de ello depende el desarrollo o el fracaso
de las organizaciones (39).

De acuerdo con los expertos en el tema hoy en dia se conoce hasta 17 definiciones
diferentes sobre el Sindrome de Burnout, los cuales se puede agrupar en tres grupos: un
grupo que conceptos que toman la traduccién literal del burnout, un segundo grupo se centra
en el contenido semantico y un tercer grupo que considera el sindrome de burnout como
sinénimo de estrés laboral. A lo largo de esta investigacion, se tomara en cuenta la tercera
forma de conceptualizar el sindrome de burnout, toda vez que el instrumento utilizado pone
énfasis en una concepcion tridimensional de este trastorno, basado en un simple desajuste
emocional entre ellos: la dimension del agotamiento emocional, la denominada dimensién
despersonalizacion y dimension conocida como “baja realizacion personal” (39).

Por lo visto, hay un acuerdo general en considerar al sindrome de burnout como una
respuesta al estrés cronico en el trabajo, que repercute negativamente en el bienestar
individual y organizacional.

Dimensiones del estrés laboral
Segun Calvete y Villa citados por Gutiérrez y otros el estrés laboral estd conformado

por 6 dimensiones o factores que a continuacion se pasa a detallar conceptualmente: (40).
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a) Dimension ansiedad:

Caracterizado por presentar intranquilidad, tensién y pérdida de control en el
consumo de sustancias psicoactivas para el “control del malestar” en su vida diaria (alcohol,
tabaco, pastillas, etc.). Se presenta como sintomas: manifestaciones psicofisioldgicas,
miedos, somatizaciones, etc.

b) Dimensidn depresion:

Se caracteriza porque el docente experimenta emocion de tristeza, pesimismo y

pérdida de energia; en general, la persona estresada experimenta sensaciones de agobio, con

falta o pérdida de energia para enfrentar las adversidades de su vida diaria.

c) Dimension creencias desadaptativas:

Se caracteriza porque el docente cree que la sociedad no valora su trabajo, restandole
importancia a su actividad laboral cotidiana; tiende a ver la actividad docente como una
profesién en desventaja frente a otras profesiones, llegando incluso a la sensacién de
imposibilidad de solucionar los problemas de la educacién.

d) Dimension presiones:

Se caracteriza porque el docente percibe un clima laboral tenso y adverso,
terminando sus actividades laborales con cansancio y agotamiento, experimentando como
excesivo sus actividades laborales cotidianas. Entre las fuentes de malestar indican los
comportamientos de sus alumnos, las adaptaciones del curriculo, entre otros.

e) Dimension desmotivacion:

Se caracteriza porque el docente experimenta una pérdida de la realizacion

profesional, con sensacion de incapacidad para terminar sus laborales cotidianas; sensacion

de monotonia y pérdida de interés por las actividades docentes realizadas.
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f) Dimension mal afrontamiento:

Se caracteriza porque el docente cree solucionar acertadamente los problemas
laborales cotidianos, culminando con la idea de que todo se complicé mas; escasos recursos
de afrontamiento para enfrentar las adversidades y exigencias propias de la profesion
docente, lo cual desencadena en una desadaptacion a los cambios rutinarios.

Niveles de estrés laboral

Segun la Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2020) existen hasta tres tipos
de estrés: el estrés agudo, el estrés episodico y el mas grave conocido como estrés cronico
(41).

El estrés agudo: se presenta ante estimulos imprevistos, los cuales son faciles de controlar
y tratar; se caracteriza por ser leve, frecuente y breve. Este tipo de estrés es facilmente
identificable con la consiguiente brevedad en su manifestacion sintomatoldgica, entre las
gue destaca: reacciones ansiosas, episodios de ira, manifestaciones gastrointestinales como
nauseas, diarreas, entre otros (42).

El estrés episodico: es aquel que se presenta ante la exposicion prolongada del estrés agudo,
generado por una exposicién prolongada y recurrente de las actividades cotidianas; en este
tipo de estrés es comun observar sintomas psicofisiolégicos como, cefaleas, migrafas,
humor irritable, trastornos de ansiedad y depresion, etc.; las personas se muestran como
incapaces de enfrentar las demandas de su medio laboral.

El estrés cronico: es el tipo de mayor gravedad, siendo considerados como “imposibles de
resolver”, son trastornos muy prolongados llegando a durar meses e incluso afios,
deteriorando severamente la salud fisica y psicoldgica de la persona que la padece; por ello
es muy comun observar la prevalencia de enfermedades psicosomaticas como: dispepsia,

gastritis, e incluso cancer (43).
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Figura 3 Niveles de estrés laboral
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Teorias sobre el Estrés Laboral

Como ocurre con todo constructo psicoldgico, existen diversas formas de explicar la
naturaleza del estrés laboral, todas ellas dependiendo de la postura epistemoldgica adoptada
por los diversos especialistas en el tema; entre las principales tenemos las siguientes:

A) Modelo Demandas-Control de Karasek (1979).

Segun este modelo los factores desencadenantes del estrés laboral son aquellas que
estan relacionadas con las caracteristicas del puesto laboral, los cuales se agrupan en tres
indicadores: El control sobre el trabajo, las demandas o exigencias psicoldgicas y el apoyo
social; es decir, segun Karasek, el fendmeno del estrés laboral surge cuando las exigencias
laborales de la profesion son altas y el poco control que los trabajadores tienen sobre el

proceso de trabajo (29).
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Figura 4 Modelo de estrés laboral de Karasek
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Fuente: Adaptado de Arias et al. (2014).
B) Modelo de Ajuste Persona-Ambiente Laboral de Harrison (1978).

El modelo de ajuste persona-ambiente fue propuesto por Harrison, citado en Zorrilla,
cuyo modelo indica que el estrés laboral surge de una incompatibilidad entre las demandas
del entorno y los recursos del trabajador para enfrentar dichas demandas laborales; sin
embargo, el modelo de Harrison indica ademas, si esta incongruencia persiste en el tiempo
puede desencadenar en la aparicion de trastornos fisicos y psicologicos; por el contrario, si
se produce un buen ajuste entre las demandas y los recursos personales, el individuo
obtendré bienestar fisico y emocional lo cual repercute en su adecuado desarrollo personal
(44).

C) Modelo de estrés docente de Kyriacou y Sutcliffe (1978).
Este modelo centra su atencion de manera especifica en el estrés laboral suscitado en

la profesion docente, indicando la coexistencia de ocho estimulos estresores:
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Los denominados estresores ocupacionales potenciales, propias de la actividad docente,

como son: asignacion de excesiva carga lectiva, interrupciones continuas durante el

desarrollo de las clases (agravado con las clases virtuales), entre otros.

La valoracion cognitiva sobredimensionada de los estresores potenciales propios de la

actividad docente, las cuales se ven influidas por las caracteristicas individuales del

docente.

Estresores ocupacionales reales que los docentes perciben como amenazantes para su

bienestar fisico o mental del docente.

Calidad de las estrategias de afrontamiento para controlar los estresores reales o

potenciales.

Respuesta fisioldgica, psicoldgica y conductual del docente frente a la influencia de los

estresores reales o potenciales.

Presencia de sintomas cronicos como consecuencia de los efectos negativos,

persistentes y prolongados generados por los estresores cotidianos.

Las caracteristicas individuales del docente como son: los rasgos de personalidad, los

valores personales, asi como los aspectos sociodemograficos de cada docente, los cuales

pueden ser una debilidad para la aparicion de los niveles elevados de estrés.

Factores extra-laborales que generan el estrés laboral, como son: los problemas

familiares, dificultades econdmicas, problemas de salud personal o familiar, entre otros.
Modelo de Esfuerzo-Recompensa de Siegrist (1990).

Segun este modelo el estrés laboral se produce a raiz del elevado esfuerzo realizado

y su correspondiente baja recompensa obtenido por tal esfuerzo laboral; Siegrist también

indica que existen dos fuentes de esfuerzo: una fuente externa o extrinseca relacionada a las

exigencias del empleo, y otra fuente interna o intrinseca relacionada a la motivacion del
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trabajador. Por lo visto, este modelo resalta que el estrés laboral se da como consecuencia
de una falta de reciprocidad o equidad entre ganancias y costes emocionales (44).
E) Modelo del Enfoque Interactivo de Calvete y Villa (1997).

Este enfoque se basa en el planteamiento de Lazarus y Folkman, quienes plantean la
nocion de estrés como “una relacion particular entre el individuo y su entorno, en el que
dicho individuo considera el entorno como elemento peligroso 0 amenazante poniendo en
peligro su bienestar” (45).

En este trabajo se adopta el enfoque planteado por Calvete y Villa por ser el modelo
que sirvid de base para la formulacion de la Escala de Estrés Docente ED-6, el que a su vez
fue utilizado para la recoleccion de datos en el presente proceso de inevstgacion.

2.2.2 Calidad de Vida
Definicion de calidad de vida

Para la Organizacion Mundial de la Salud el periodo de confinamiento hizo que
muchas personas en el mundo se queden en casa aislados, desencadenando en una
disminucion de las interacciones sociales y menos ejercicio fisico, lo cual puede generar un
deterioro de la salud fisica y mental de todas las personas de todas las edades; ademas, este
organismo mundial también afirma que la calidad de vida puede verse afectada a raiz de este
aislamiento social obligatorio (46).

Calidad de vida es un término que tiene multiples acepciones conceptuales, entre las
que destacamos las siguientes: Chiavenato la define como: “la satisfaccion laboral generada
por la idoneidad de las tareas, la cultura y el clima organizacional, el espiritu de equipo y de
compaferismo, las percepciones salariales y prestaciones, entre otros factores” (p.31); es
decir Chiavenato plantea una definicién de calidad de vida en funcién a los niveles de
satisfaccion y bienestar fisico y psicoldgico, que los trabajadores experimentan en su entorno

laboral (47).
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Por su parte la OMS plantea que la CVP se encuentra estrechamente ligada a la
motivacion, la percepcion, los objetivos, aspiraciones, entre otros factores intervinientes
(46).

Calidad de vida profesional (CVP)

De la diversidad de reportes cientificos sobre la naturaleza de la calidad de vida
profesional, se tomd como referencia la propuesta de Grimaldo quien plantea que este
constructo académico se conceptiia como la interaccion de la sensacion de bienestar y la
satisfaccion laboral, a raiz del “equilibrio que se percibe entre las demandas laborales y los
recursos personales del que se dispone para enfrentar esas demandas” (48).

En la misma linea, Cabezas plantea que esta variable de estudio “esta muy asociada
al balance que debe haber entre las demandas del trabajo y la capacidad percibida para
afrontarlas” (49).

Para Garcia y Licla, en cambio, la variable en cuestién se conceptla como la
experiencia de bienestar fisico y emocional derivadas del equilibrio entre sus compontes
mas esenciales de que se dispone para enfrentar esas exigencias (50).

Rodriguez indica que:

“La calidad de vida profesional es un grado de satisfaccion y bienestar que el
trabajador asume adaptandose a la realidad de su trabajo y este esta organizado
para que el trabajador pueda crecer como ser humano; clasificando asi la calidad
de vida en dos dimensiones: Una objetiva, ya que nos mostrara una situacion
concreta frente al ambiente laboral propio del individuo. Y otra subjetiva, porque
depende del grado de desarrollo del individuo obtenido por un equilibrio de vida,

expresados a través del estado de animo”. (p. 318) (51).
Por su parte Guizar, citado por Sanchez, indica que la calidad de vida tiene como
finalidad crear un ambiente excelente para los colaboradores de una organizacion, lo cual

repercuta en la mejora de la salud econémica de dicha organizacion (52).

La CVP también se define como:
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“Uno de los métodos maés interesantes para crear motivacion y es una manera
importante para el enriquecimiento del trabajo con prioridades en un salario
justo, oportunidades de crecimiento y promocién, y mejora continua del
rendimiento del personal” (p. 19) (52).

Lau, citado por Segurado y Agullo, plantean que el constructo calidad de vida
profesional esta intimamente ligada a las relaciones de trabajo gratificantes que garantizan
el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores docentes mediante una serie de incentivos
o estimulos gratificantes que coadyuven al desarrollo personal (53).

Como se observa el concepto de este constructo académico es de naturaleza inter y
multidimensional, los cuales abarcan conceptos tales como: horarios de trabajo, salario
gratificante, posibilidad de crecer y superarse, entre otros (15).

Importancia de la Calidad de Vida Profesional

Hoy por hoy, la CVP debe ser valorado en su real dimensién, toda vez que, se ha
indicado que el aislamiento social obligatorio se generador de mudltiples trastornos
psicosomaticos en el organismo de las personas en general.

La sobrecarga laboral genera en los profesionales multiples dolencias fisicas y
emocionales que van des sintomas leves hasta padecimientos graves 0 severos, como son,
entre otros, el sindrome de burnout (52).

Caracteristicas de la Calidad de Vida Profesional

Segun Guerrero y otros la CVP se caracteriza por generar en el profesional (54):
Bienestar y satisfaccion laboral
Emociones positivas
Incremento de las motivaciones
Adecuado desenvolvimiento en sus actividades laborales

Mayor eficiencia en la organizacion
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Disminucion del ausentismo laboral
Disminucion de los accidentes laborales

Por otro lado, segun Rojas la calidad de vida se distingue por presentar las siguientes
caracteristicas (53).
Entendido como un concepto subjetivo, el cual propone que cada sujeto posee su propia
concepcidn sobre la vida, calidad de vida y la felicidad.
Desde una perspectiva universal, el cual supone que los factores de la CVP son valores
comunes a la humanidad.
Desde una vision holistica, el cual sostiene que la calidad de vida incluye todos los aspectos
biopsicosociales de la humanidad.
Desde una perspectiva dindmica, se afirma que la calidad de vida es totalmente relativa en
el tiempo, es decir la sensacién de felicidad y placer cambia segln las circunstancias de la
vida.
Dimensiones de la calidad de vida
A) Dimensidn apoyo directivo.

Se refiere al apoyo y la empatia que el personal directivo de una institucion educativa
de nivel superior debe brindar a sus docentes con la finalidad de promover un clima laboral
favorable, y por ende, mantener buenas relaciones interpersonales, lo cual, a su vez
coadyuve a la implementacion de una buena CVP; por ello, menester es que los directivos
trabajen de manera armoénica y sincronizada con los docentes de su entorno, implementando
diversas estrategias de apoyo al docente, como son: estimulos de felicitacion vy
reconocimiento por la labor desempefiada, campafias de elogio al docente mas destacado,
una compensacion econoémica como mérito a su buen desempefio profesional, confianza por

las actividades realizadas por el docente en el desempefio de sus funciones, entre otros (15).
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Un buen apoyo directivo repercute en el bienestar de los colaboradores,
incrementando los niveles de satisfaccion laboral, mejorando el clima y la cultura
organizacional, generando confianza y satisfaccion por la activad realizada, entre otros.

B) Dimensidn carga de trabajo

Esta dimensidon se refiere a la dosificacion de la carga laboral asignada al docente
durante un periodo lectivo determinado; toda vez que, la sobrecarga laboral generara
indisposicién actitudinal de parte del docente en el desarrollo de sus actividades cotidianas,
lo cual a su vez repercute negativamente en la CVP; también se afirma que, la denominada
carga laboral esta referida al excesivo esfuerzo fisico y mental realizado, la gran cantidad de
trabajo desplegado, asi como las excesivas responsabilidades asignadas (14).

C) Dimensidén motivacion intrinseca

Esta dimension permite al trabajador mantenerse siempre interesado y atento con el
trabajo que realiza, toda vez que la motivacion es el verdadero motor de nuestras vidas; es
decir, se refiere a los factores afectivo motivacionales de los docentes frente a sus labores
habituales, para un adecuado desempefio profesional y por ende, una adecuada calidad de
vida profesional; al respecto, Orbegoso, indica que la motivacion intrinseca es asumir los
deberes como un reto propio, no esperando ninguna recompensa por el trabajo realizado;
este autor agrega ademas que la motivacion intrinseca estd ligado a las necesidades
psicolégicas y fisioldgicas (56).

Modelos tedricos sobre Calidad de Vida Profesional
A) Modelo ecoldgico

Este modelo se caracteriza por ser un enfoque totalizador, el cual promueve la mejora
de la CVP a través de la accién coordinada entre los aspectos cientificos y politicos; este
modelo también promueve la integracion de cualidades psicoemocionales del sujeto; al

respecto, Borthwick & Duffy plantean que la CVP se agrupa en tres categorias: a) la calidad
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de vida es definida como una condicion de vida (objetiva) relacionada a la satisfaccion
personal (subjetiva); b) calidad de vida como combinacion de ambas (condicion de vida y
satisfaccion personal); ¢) calidad de vida mediatizada por valores personales, es decir, a la
combinacion de los aspectos objetivos y subjetivos se incorpora los valores personales (57).

Figura 5 Conceptualizacién de calidad de vida segin modelo ecoldgico
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Fuente: Adaptado de Garcia (2014).
B) Modelo de calidad de vida segun la OMS

La OMS a través del grupo de trabajo sobre la calidad de vida indicaron que la CVP
es una sensacion de bienestar psicoemocional luego de la evaluacion sobre su propio
funcionamiento objetivo, capacidades y auto-informes en términos de satisfaccion e
insatisfaccion, los cuales se expresan en 6 dimensiones: lo fisico, lo psicolédgico, nivel de
independencia, relaciones sociales, el medio ambiente y la espiritualidad.
C) Modelo jerarquizado de calidad de vida

Este modelo fue sustentado por Spilker, citado por Cornejo, quien propone la
existencia de tres niveles: calidad de vida general (nivel 1); dimensiones o dominios de

calidad de vida (nivel 2); aspectos especificos de cada dominio (nivel 3). Segun este modelo,
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las variables de mas bajo nivel determinan la manifestacion de los niveles superiores. Por
otro lado, reafirmando la idea de Spilker, Cummins (2000), citado por UrzGa y Caqueo
(2012), indica que los individuos pueden adaptarse facilmente a los factores cambiantes
intentaran mantener un nivel estable de bienestar (58).

D) Modelo tedrico Demanda-control de Karasek (1979).

Si bien el modelo de demanda control de Karasek es un enfoque tedrico orientado a
la explicacion del estrés laboral, también es aplicable para la explicacion de la CVP, toda
vez que sus postulados estan relacionados a las satisfaccion-insatisfaccion que las
actividades laborales generan en el trabajador; en este sentido, se afirma que la clave en la
generacion de estrés o bienestar emocional esta en el concepto de locus de control interno
que el trabajador posee como rasgos de personalidad el cual debe ser desarrollado (59).

Por otro lado, este autor indica qué profesiones son pasivas o0 activas, generadoras de
tension o de bienestar; asi se indica que los contadores y los vigilantes son trabajos pasivos;
los abogados, los médicos, los ingenieros, los profesores de nivel basico son trabajos activos;
los camareros, lo operarios de maquinas, los operarios telefonicos, etc. Son trabajos de alta
tension; mientras que los cientificos y los docentes universitarios son trabajos de baja tensién
(59).

El instrumento denominado “Escala de Calidad Vida Profesional” fue elaborado
teniendo como fundamento teorico el enfoque demanda control de Karasek.

Estrés Laboral y Calidad de Vida en docentes con trabajo remoto.

Diversos estudios han corroborado la idea de que la CVP de los docentes de los
diversos niveles de educacion, se ven resquebrajadas a raiz del estrés laboral, toda vez, que
los docentes se enfrentan cotidianamente a situaciones profesionales estresantes (Leonardo

y Choc¢; Silverio; Salgado y Leria). También se afirma que “la ensefianza es considerada
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una profesion estresante y por lo mismo, necesitan desarrollar estrategias adecuadas para
enfrentar al estrés laboral” (31).

Existe evidencia empirica y cientifica de que la ensefianza es considerada como una
profesion estresante, por tal razén, los educadores necesitan desarrollar estrategias
adecuadas para enfrentarse al estrés laboral, de lo contrario, podrian desencadenar en una
merma de la CVP de los maestros que la padecen (25).

El trabajo docente remoto en tiempos de pandemia

Los tiempos de pandemia significd que el sistema universitario tuviera que migrar
de las sesiones presenciales a las virtuales, significando un cambio brusco en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, sin embargo, el objetivo se mantuvo intacto, es decir, lograr que
los estudiantes alcancen las competencias requeridas en cada uno de los componentes
curriculares. En todo este proceso de migracién las actividades de capacitacion en TICs
fueron los pilares fundamentales para dotar a los docentes de las mejores herramienta y
estrategias didacticas en aras de cumplir con los objetivos curriculares. A todo ello se debe
sumar el hecho de que los estudiantes universitarios tuvieron que lidiar con los
inconvenientes de la conectividad y los accesos a lineas de internet, sobre todo para los
estudiantes provenientes de los estratos socioeconémicos medio y bajo (60).

El trabajo docente remoto en tiempos de pandemia genera tensiones, preocupaciones,
inestabilidad emocional generados por la virtualizacion de los procesos de ensefianza
aprendizaje y los abusos del sistema educativo superior que generan un cuadro de
precariedad laboral docente (6). Asi mismo, la UNICEF y UNESCO advierten a los diversos
gobiernos de muchos paises, que: “Suspender la educacion implica la interrupcion del
sentido de normalidad y regularidad que favorece el desarrollo y la estabilidad
socioemocional de la poblacion en contextos de crisis”; indican ademas, que los efectos de

la pandemia serian méas graves aun, si se detienes los servicios de la educacion publica y
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privada pues el impacto social, educativo, psicolégico y emocional seria muy
contraproducentes para el desarrollo educativo de la sociedad.

2.3 Marco Conceptual

Estrés laboral

Calvete y Villa, definen al estrés laboral como “una relacion particular entre el
individuo y su entorno, que es evaluado por éste como elemento peligroso o amenazante
poniendo en riesgo su bienestar fisico y emocional” (7).

Dimension ansiedad:

Se define como lo sestados de intranquilidad, tension y pérdida de control en el
consumo de sustancias psicoactivas para el “control del malestar” en su vida diaria (alcohol,
tabaco, pastillas, etc.). Se presenta como sintomas: manifestaciones psicofisioldgicas,
miedos, somatizaciones, etc.

Dimensidn depresion:

Se refiere a la manifestacion de tristeza, pesimismo y pérdida de energia; en general,
la persona estresada experimenta sensaciones de agobio, con falta o pérdida de energia para
enfrentar las adversidades de su vida diaria.

Dimensidn creencias desadaptativas:

Es cuando el docente cree que la sociedad no valora su trabajo, restandole
importancia a su actividad laboral cotidiana; ademas, se percibe la actividad docente como
una actividad mas vulnerable a los efectos del estrés laboral, llegando incluso a la sensacion
de imposibilidad de solucionar los problemas de la educacion.

Dimensién presiones:

Se manifiesta cuando el docente percibe un clima laboral tenso y adverso,

terminando sus actividades laborales con cansancio y agotamiento, experimentando como

excesivo sus actividades laborales cotidianas.
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Dimension desmotivacion:

Se caracteriza porque el docente experimenta una pérdida de la realizacion
profesional, con sensacion de incapacidad para terminar sus laborales cotidianas; sensacion
de monotonia y pérdida de interés por las actividades docentes realizadas.

Dimension mal afrontamiento:

Se da cuando el docente posee escasos recursos de afrontamiento para enfrentar las
adversidades y exigencias propias de la profesion docente, lo cual desencadena en una
desadaptacion a los cambios rutinarios.

Calidad de vida profesional
Cabezas, plantea que la CVP “esta intimamente ligada al balance que debe haber

entre las demandas del trabajo y la capacidad percibida para afrontarlas” (49).
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CAPITULO HI
HIPOTESIS
Hipotesis General
Existe una relacion directa y significativa entre estrés laboral y calidad de vida
profesional en docentes con trabajo remoto de una universidad privada de Huancayo,
2020.
Hipotesis Especificas
1) Larelacién entre la dimensién ansiedad y la calidad de vida profesional en docentes
universitarios con trabajo remoto es directa y significativa.
2) La relacion entre la dimension depresion y la calidad de vida profesional en
docentes universitarios con trabajo remoto es directa y significativa.
3) La relacion entre la dimension creencias desadaptativas y la calidad de vida
profesional en docentes universitarios con trabajo remoto es directa y significativa.
4) La relacion entre la dimension presiones y la calidad de vida profesional en
docentes universitarios con trabajo remoto es directa y significativa.
5) La relacion entre la dimensién desmotivacién y la calidad de vida profesional en

docentes universitarios con trabajo remoto es directa y significativa.
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6) La relacion entre la dimension mal afrontamiento y la calidad de vida profesional
en docentes universitarios con trabajo remoto es directa y significativa.
3.3 Variables
Variable 1: Estrés laboral
Definicién conceptual

El estrés laboral es un constructo psicolégico que se puede conceptuar como el
conjunto de sentimientos y emociones negativas y desagradables, los cuales son el resultado
de alguna experiencia desagradable en su entorno laboral, ademas van acompariadas de
cambios fisiolégicos y bioquimicos; es decir, la actividad docente implica un desgaste
considerable, més que fisico, sobre todo mental y emocional (31).

Definicién operacional

La variable estrés laboral es el que se determiné a traves de la administracion de la
Escala de Calidad de Vida Profesional ED-6, el cual se compone de seis dimensiones, los
cuales fueron definidos en la base tedrico cientifica del presente estudio.

Variable 2: Calidad de vida profesional
Definicidn conceptual:

Calidad de vida profesional es la sensacidn de bienestar y satisfaccion laboral que un
sujeto experimenta como consecuencia de la homeostasis generada por las demandas
laborales y los recursos personales del que se dispone para enfrentar esas demandas (48).
Definicién operacional:

El constructo psicolégico calidad de vida profesional de los docentes fue establecida
a través de un instrumento compuesto por 35 reactivos validos y confiables, clasificados en
3 grupo, identificados como las dimensiones que conforman dicha variable; estas
dimensiones fueron ampliamente sustentadas en las bases tedrico cientificas del presente

estudio. El instrumento contiene items de escala ordinal con cuatro alternativas; los sujetos
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de la muestra fueron clasificados en cuatro categorias: Deficiente, Regular, Buena y

Excelente.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de la investigacion

Fue necesario recurrir al método cientifico, que segun Hernandez y otros, consiste
en “analizar hechos y sucesos en forma metodica y secuencial, orientadas a la comprobacion
de una hipotesis” (p. 91); (61).

También fue necesario recurrir al empleo del método descriptivo, que se conceptia
como “un método orientado a describir detalladamente las diferentes caracteristicas de las
variables, con la finalidad de obtener informacion valida y confiable” (p. 92); (61).

Asi mismo, se utilizé el método deductivo, el cual sobreentiende que es un método
gue va de lo general a lo particular, es decir, se arriba a conclusiones particulares después
de analizar una ley universal (62).

4.2 Tipo de investigacion

La investigacion basica fue necesaria para el soporte metodologico del presente

estudio, el cual se define como: “tipo de investigacion que lleva a la busqueda de nuevos

conocimientos y campos de investigacion, no tiene objetivos practicos especificos” (p. 36);

(62).
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4.3 Nivel de investigacion

Como toda investigacion cuantitativa fue necesario contar con el soporte de un nivel
de investigacion, que para este caso fue el nivel relacional, toda vez que este nivel
“Onicamente se orienta a dar a conocer la relacion que existe entre dos 0 mas variables en
un determinado contexto socioambiental” (61).
4.4 Disefio de investigacion

En el trabajo de investigacion fue necesario recurrir a un disefio de investigacion que
guie el proceso investigativo, que para el presente estudio fue el no experimental transversal
correlacional; no experimental, porque no fue necesario controlar los constructos de
investigacion, de tipo transversal porque la recopilacién de datos de cada una de las variables
se realiz6 en un momento determinado; y fue un estudio correlacional porque se oriento a
conocer la posible asociacion que puede existir entre dos 0 mas variables.

Teniendo el siguiente esquema:

M ]

Leyenda:
M = Muestra de docentes universitarios
O:1 = Evaluacién variable 1 Estrés laboral
O:2 = Evaluacién variable 2 Calidad de vida profesional
r = Relacion entre variable 1y 2
4.5 Poblacion y muestra

4.5.1 Poblacion:

El tamafio poblacional estuvo determinado por los profesionales

catedréticos de las Facultades de Administracion, Ingenieria y Derecho, de la
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UPLA, filial Chanchamayo, totalizando 120 docentes entre ordinarios y
contratados, entre varones y mujeres.
4.5.2 Muestra:

La muestra de docentes universitarios fue un total de 98 docentes varones
y mujeres de las Facultades de Administracion, Ingenieriay Derecho, de la UPLA,
filial Chanchamayo.

El tipo de muestreo corresponde al no probabilistico por conveniencia
porgue se toma como muestra a un determinado nimero de docentes; este tipo de
muestreo consiste en elegir de manera voluntaria a los sujetos de la muestra de
estudio, que en nuestro caso, se tuvo que sujetar a las disposiciones de
accesibilidad de las autoridades universitarias en relacion a la solicitud para
realizar el trabajo de investigacion cientifica; por otro lado, se tuvo que aceptar la
respuesta negativa de participar en el estudio de parte de algunos estudiantes
quienes adujeron diferentes motivos, y otros se negaron a firmar la hoja de
consentimiento informado, que fue el requisito minimo para poder participar en
el proceso de investigacion cientifica.

Criterio de inclusién

Docentes contratados y ordinarios con horas lectivas en el semestre 2021-11 y 2022-1, en la
UPLA.

Docentes contratados con un minimo de un afio de experiencia docente en la UPLA.
Docentes con participacion voluntaria que hayan accedido participar en el proceso de
investigacion mediante la firma de la hoja de consentimiento informado.

Criterio de exclusion

Docentes contratados u ordinarios sin carga lectiva en la modalidad virtual durante el

semestre 2021-11'y 2022-1
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- Docentes que no hayan enviado virtualmente su respuesta a la evaluacion psicoldgica en el
tiempo determinado.

- Docentes que se negaron a formar la hoja de consentimiento informado.
Figura 6 Distribucion de participantes segun sexo

B jer
Bvaran

Fuente: Evaluacion a docentes universitarios de los semestres 2021-11'y 2022-1
Descripcion: En la Figura 6 sobresale el numero de sujetos varones (68,4%) sobre las
mujeres (31,6%).

Figura 7 Distribucion de participantes segun Escuela Profesional

M Administracidn y Contabilidad
[HDerecha

10,2% M ingenieria

Fuente: Evaluacion a docentes universitarios de los semestres 2021-11 y 2022-1

Descripcion: En la figura 7 se observa que el mayor porcentaje de docentes universitarios
evaluados corresponde a la Escuela Profesional de Administracion y Contabilidad (60,2%);
el 29,6% son de la Escuela Profesional de Derecho; mientras que el 10,2% pertenece a la

Escuela Profesional de Ingenieria.
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4.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas: La encuesta.

La encuesta fue elegida entre las diversas técnicas para la recopilacion de datos, el
cual consiste en: “la composicion de un determinado numero de reactivos con la finalidad
de recopilar datos sobre algun aspecto de la realidad concreta; esto es posible gracias al uso
de instrumentos, que en este caso fueron los cuestionarios” (61).

Instrumento para la variable estrés laboral
Escala de Estrés Laboral Docente (ESCALA ED-6)

Ficha técnica

Nombre original : Escala de Estrés Laboral Docente (Escala ED-6)
Autor : Gutiérrez, Moran y Sanz

Procedencia : Espafia

Afio de creacion : 2005

Adaptacion peruana : Olga Samanamud Ramirez (2016)

Cantidad de items 77

Puntuacion : Escala tipo Likert del 1 al 5

Administracion > Individual o colectiva

Tiempo de duracion : Aprox. entre los 30 y 35 min.

Significacion . Instrumento para la recopilar informacion sobre estrés laboral en
docentes.

Ambito de aplicacion : Ramas de la psicologia organizacional, clinica o educativa.

Materiales : Protocolo de aplicacién, manual de aplicacion de la prueba

psicoldgica.

Confiabilidad y Validez:
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La validez del instrumento fue hallada aplicando la técnica estadistica del analisis
factorial (item — test), cuyo resultado indico una buena confiabilidad (8).

La confiabilidad del instrumento fue determinada apelando al estudio piloto y el
estadistico Alfa de Cronbach, el cual arrojé un valor de 0,937, el cual significa una muy
buena confiabilidad (8).

Cada una de las dimensiones que conforman esta variable tienen la funcion de
evaluar el constructo estrés laboral en el area educativa de nivel superior; los reactivos (que
en total son 77) se agrupan en seis dimensiones claramente establecidas.

Para el presente estudio también se determind la validez de la Escala de Estrés

Laboral Docente (Escala ED-6), teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Método . Analisis de validez de Contenido
2. Técnica . Juicio de expertos
3. Estadistico : formula estadistica de coeficiente de Aiken
- 5 _ 5 _ 5 _ 1
52-1) 5(1) 5
4, Indice de validez ~ : 1,00
5. Conclusion : Una buena validez

El criterio estadistico de confiabilidad de la Escala de Estrés Laboral Docente (Escala

ED-6) fue determinada mediante los siguientes procedimientos estadisticos:

1. Método . Fiabilidad por consistencia interna
2. Técnica . Estudio piloto
3. Estadistico : Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,738 77
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4, Indice de validez ~ : 0,738

5. Interpretacion : Buena validez

Instrumento para la variable Calidad de vida profesional:
Cuestionario de Calidad de Vida Profesional (CVP-35)
Ficha técnica

Nombre del instrumento : Cuestionario de Calidad de Vida Profesional (CVP-35)

Autor : Carmen Cabezas Pefia

Procedencia : Espafa

Afio de creacion 11998

Adaptacion peruana : Grimaldo, M. y Reyes, M. (2015)

NUmero de reactivos 34

Administracion - Individual o colectiva

Tiempo de duracion : 15 minutos aproximadamente

Obijetivo . Indagar criterios e indicadores de calidad de vida profesional.

Confiabilidad y Validez:

La validez del instrumento fue posible gracias juicio de un grupo de expertos en el
tema de investigacion, haciendo uso del Coeficiente V de Aiken; se obtuvo una validez
significativa con un p-valor < 0,05 en todos los items; asi mismo, el instrumento fue
sometido al método de validez de constructo el cual reportd también que el instrumento
posee una muy buena validez 63).

El criterio estadistico de confiabilidad fue garantizado a través del método fiabilidad
por consistencia interna, poniendo en préactica el estudio piloto y el estadistico del Alfa de
Cronabch, hallandose que cada uno de los factores posee una muy buena confiabilidad: la
dimensién carga laboral arrojé un valor de 0,90, la dimension motivacion interna arrojé un

valor de 0,91, el apoyo directivo, arrojé un valor de 0,95 (63).
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El objetivo del cuestionario CVP-35 es identificar los niveles de CVP, mediante sus

tres dimensiones; ademas, cuenta con un total de 35 items de tipo politdmico (escala del uno

al diez).

Dimension carga de trabajo = 11 items

Dimension apoyo directivo = 13 items

Dimensién motivacion intrinseca = 11 items

Para el presente estudio también fue necesario garantizar la validez del instrumento,

teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1.

2.

Método : Validez de Contenido
Técnica . Criterio de jueces
Estadistico . estadistico coeficiente de Aiken
- 5 _ 5 _ 5 _ 1
52-1) 5(1) 5
Indice de validez ~ : 1,00
Interpretacion : Buena validez

La confiabilidad de este cuestionario fue determinada mediante los siguientes

procedimientos estadisticos:

1.

2.

Método . Fiabilidad por consistencia interna
Técnica . Estudio piloto
Estadistico : Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,700 35
indice de validez : 0,700

Interpretacion . Buena validez
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Para la recoleccion de datos se procedio a elaborar una encuesta virtual utilizando el
formulario de Google forms, pro lo que la aplicacion de los instrumentos se realizo via la
red social WhatsApp; para efecto, se solicito la base de datos de los docentes en las diferentes
facultades de la filial de Chanchamayo, de la UPLA. Con las respuestas de los docentes
evaluados se organizo la data o base de datos en un formato Excel, el cual fue exportado al
software estadistico de SPSS version 25, con lo cual se procedié al tratamiento estadistico
de los datos recopilados, para elaborar los resultados de la investigacion y la respectiva
contrastacion de las hipétesis.

4.7  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos fueron procesados mediante la estadistica descriptiva e inferencial; segun
Herndndez y otros, la estadistica descriptiva “es la descripcion de datos, valores,
puntuaciones obtenidas en tablas de frecuencias agregando porcentajes a cada caso por
categoria (con porcentajes validos), asi como con porcentajes aculados y graficos de cada
variable” (pag. 282). Para el procesamiento de resultados se elaboro tablas de frecuencia
descriptivas, tablas de frecuencia inferencial, figura de barras, entre otros (61). Para
determinar el estadistico a utilizar, se tuvo que someter los resultados de la evaluacion a una
prueba de normalidad los cuales arrojaron que los resultados obtenidos tienen un
comportamiento anormal, por tal motivo, se recurri6 al uso del estadistico no paramétrico
Rho de Spearman.

Latecnica de la estadistica inferencial, que segun Hernandez y otros “son las técnicas
cuyo proposito va mas alla de la describir las distribuciones de las variables: se pretende

probar hipdtesis y generalizar los resultados a la muestra o poblacion” (pag. 299).
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4.8 Aspectos éticos de la Investigacion

El codigo de ética del psicologo, el codigo Ndremberg y las normas éticas descritas
en el Reglamento de investigacion de la UPLA, fueron tomados en cuentas pare fundamentar
el aspecto ético de la investigacion.

Las reglas éticas se refieren a los siguientes:

a) Consentimiento informado y expreso:

Para la presente investigacion se cont6 con el consentimiento informado mediante el
cual los docentes universitarios declaran su participacion libre, voluntaria, informada y
especifica.

b) Beneficencia y no maleficencia:

Con el procedimiento del presente estudio no se generd dafio alguno, ni fisico, ni
psicoldgico a los participantes del estudio, por el contrario, se maximizo los beneficios hacia
la poblacion beneficiaria.

c) Proteger al medio ambiente y el respeto de la biodiversidad:

El presente estudio se procedio con la intencion de evitar en todo momento acciones
nocivas contra la biodiversidad, respetando en todo momento La integridad de los seres
ViVos.

d) Responsabilidad:

El ejecutor del presente proceso de investigacion en todo momento demostrd
responsabilidad y honestidad sobre la pertinencia, los alcances y efectos del proceso
investigativo, en todos sus niveles de intervencion.

e) Veracidad:
El autor garantiza la autenticidad y objetividad de los datos consignados en el

presente estudio en todas sus etapas y procesos, lo cual garantiza la originalidad del estudio.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1  Descripcién de resultados
Tablas descriptivas

Tabla 1 Nivel de estrés laboral en docentes universitarios.

Nivel de estrés laboral Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0,0%
Bajo 0 0,0%
Normal 0 0,0%
Moderado 5 5,1%
Alto 93 94,9%
Total 98 100,0%

Fuente: Resultados de evaluacion a docentes universitarios en la ciudad de Chanchamayo.
Descripcion: En la Tabla de frecuencia simple se observa que el 94,9% reflejan un nivel
alto de estrés laboral; tan solo el 5,1% denota un nivel moderado de estrés laboral; ningun

docente evaluado denota un nivel normal, bajo 0 muy bajo de estrés laboral.
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Tabla 2 Nivel de estrés laboral en docentes universitarios segin dimensiones.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Dimensidn Muy bajo 0 0,0%
ansiedad Bajo 0 0,0%
Normal 0 0,0%
Moderado 5 5,1%
Alto 93 94,9%
Total 98 100,0%
Dimension Muy bajo 0 0,0%
depresién Bajo 0 0,0%
Normal 3 3,1%
Moderado 62 63,3%
Alto 33 33,7%
Total 98 100,0%
Dimension Muy bajo 0 0,0%
creencias Bajo 1 1,0%
desadaptativas Normal 2 2,0%
Moderado 3 3,1%
Alto 92 93,9%
Total 98 100,0%
Dimensién Muy bajo 36 36,7%
presiones Bajo 48 49,0%
Normal 12 12,2%
Moderado 2 2,0%
Alto 0 0,0%
Total 98 100,0%
Dimension Muy bajo 0 0,0%
desmotivacion Bajo 0 0,0%
Normal 2 2,0%
Moderado 44 44,9%
Alto 52 53,1%
Total 98 100,0%
Dimension malMuy bajo 0 0,0%
afrontamiento Bajo 0 0,0%
Normal 0 0,0%
Moderado 29 29,6%
Alto 69 70,4%
Total 98 100,0%

Fuente: Resultados de evaluacion a docentes universitarios en la ciudad de Chanchamayo.
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Descripcion: En la Tabla 2 sobre la distribucion de participantes segun nivel de las
dimensiones de estrés laboral, en todas ellas prevalece el nivel alto, excepto en la dimensién
depresion (nivel moderado) y dimension presiones (nivel bajo).

Tabla 3 Nivel de calidad de vida profesional en docentes universitarios.

Calidad de vida profesional Frecuencia Porcentaje
Nivel malo 8 8,2%

Nivel regular 86 87,8%
Nivel bueno 4 4,1%

Total 98 100,0%

Fuente: Resultados de evaluacion a docentes universitarios en la ciudad de Chanchamayo.
Descripcion: En la Tabla 3 se visualiza una prevalencia del nivel regular de calidad de vida

profesional con el 87,8%; el 8,2% nivel malo; y el 4,1% presentan nivel bueno de calidad

de vida profesional.

Tablas cruzadas

Tabla 4 Estrés laboral y la calidad de vida profesional en docentes universitarios

Calidad de vida profesional

Nivel malo  Nivel regular Nivel bueno Total
Estrés  Muy bajo f 0 0 0 0
laboral % 0,0 0,0 0,0 100,0%
Bajo f 0 0 0 0
% 0,0 0,0 0,0 100,0%
Normal f 0 0 0 0
% 0,0 0,0 0,0 100,0%
Moderado f 0 5 0 5
% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Alto f 8 81 4 93
% 8,6% 87,1% 4,3% 100,0%
Total f 8 86 4 98
% 8,2% 87,8% 4,1% 100,0%

Fuente: Resultados de evaluacion a docentes universitarios en la ciudad de Chanchamayo.
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Descripcion: De todos los sujetos que presentan un alto nivel de estrés laboral, el 87,1%
también denotan un nivel regular de la otra variable; de los docentes con nivel moderado de
estrés laboral, todos ellos denotan un nivel regular de CVP.

Tabla 5 Dimensién ansiedad y la calidad de vida profesional en docentes universitarios

Calidad de vida profesional Total
Nivel malo Nivel regular Nivel bueno
Dimension Muy bajo f 0 0 0 0
Ansiedad % 0,0 0,0 0,0 100,0%
Bajo f 0 0 0 0
% 0,0 0,0 0,0 100,0%
Normal f 0 0 0 0
% 0,0 0,0 0,0 100,0%
Moderado f 0 5 0 5
% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Alto f 8 81 4 93
% 8,6% 87,1% 4,3% 100,0%
Total f 8 86 4 98
% 82% 87,8% 4,1% 100,0%

Fuente: Resultados de evaluacion a docentes universitarios en la ciudad de Chanchamayo.
Descripcion: Del total de sujeto con nivel alto en la dimensién ansiedad el 87,1% presenta
un nivel regular de CVP; de los docentes con nivel moderado en la dimension ansiedad de
estrés laboral, todos ellos denotan un nivel regular de CVP.

Chanchamayo 2021 y 2022.

Tabla 6 Dimension depresion y la calidad de vida profesional en docentes universitarios

Calidad de vida profesional Total
Nivel malo Nivel regular Nivel bueno
Dimension  Muy bajo f 0 0 0 0
Depresion % 0,0 0,0 0,0 100,0%
Bajo f 0 0 0 0
% 0,0 0,0 0,0 100,0%
Normal f 0 3 0 3
% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Moderado f 6 52 4 62
% 9,7% 83,9% 6,5% 100,0%
Alto f 8 81 4 93
% 8,6% 87,1% 4,3% 100,0%
Total f 8 86 4 98
% 8,2% 87,8% 4,1% 100,0%

Fuente: Resultados de evaluacion a docentes universitarios en la ciudad de Chanchamayo.
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Descripcion: Del total de sujeto con nivel alto en la dimensién ansiedad el 87,1% presenta
un nivel regular de CVP; de los docentes con nivel moderado en la dimension depresion, el

83,9% denotan un nivel regular de CVP.

Tabla 7 Dimensiéon creencias y la calidad de vida profesional en docentes universitarios

Calidad de vida profesional Total
Nivel malo Nivel regular Nivel bueno
Creencias Muy bajo F 0 0 0 0
desadaptativas % 0,0 0,0 0,0 0,0
Bajo F 0 1 0 1
% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Normal F 0 1 1 2
% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Moderado F 1 1 1 3
% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Alto F 7 83 2 92
% 7,6% 90,2% 2,2% 100,0%
Total F 8 86 4 98
% 8,2% 87,8% 4,1% 100,0%

Fuente: Resultados de evaluacion a docentes universitarios en la ciudad de Chanchamayo.
Descripcion: Del total de sujetos con nivel alto en la dimension creencias desadaptativas el
90,2% presentan un nivel regular de CVP; de los docentes con nivel normal en la dimension

creencias desadaptativas, el 50% de ellos denotan un nivel regular de CVP.

Tabla 8 Dimension presiones y la calidad de vida profesional en docentes universitarios

Calidad de vida profesional Total
Nivel malo Nivel regular Nivel bueno
Presiones  Muy bajo f 5 29 2 36
% 13,9% 80,6% 5,6% 100,0%
Bajo f 1 46 1 48
% 2,1% 95,8% 2,1% 100,0%
Normal f 2 9 1 12
% 16,7% 75,0% 8,3% 100,0%
Moderado f 0 2 0 2
% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Alto f 0 0 0 0
% 0,0 0,0 0,0 0,0%
Total f 8 86 4 98
% 8,2% 87,8% 4,1% 100,0%

Fuente: Resultados de evaluacion a docentes universitarios en la ciudad de Chanchamayo.
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Descripcion: Del total de sujetos con nivel bajo en la dimension presiones el 95,8%
presenta un nivel regular de CVP; de los docentes con nivel muy bajo en la dimension
presiones, el 80,6% denotan un nivel regular de la otra variable.

Tabla 9 Dimension desmotivacion y la calidad de vida profesional en docentes

universitarios

Calidad de vida profesional Total
Nivel malo Nivel regular Nivel bueno
Desmotivacion Muy bajo  F 0 0 0 0
% 0,0 0,0 0,0 0,0
Bajo F 0 0 0 0
% 0,0 0,0 0,0 0,0
Normal F 0 2 0 2
% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Moderado F 6 37 1 44
% 13,6% 84,1% 2,3% 100,0%
Alto F 2 47 3 52
% 3,8% 90,4% 5,8% 100,0%
Total F 8 86 4 98
% 8,2% 87,8% 4,1% 100,0%

Fuente: Resultados de evaluacion a docentes universitarios en la ciudad de Chanchamayo.
Descripcion: Del total de sujeto con nivel alto en la dimension desmotivacion el 90,4%
presentan un nivel regular de CVP; de los docentes con nivel moderado en la dimension
desmotivacién, el 84,1% denotan un nivel regular de la otra variable.

Tabla 10 Dimension mal afrontamiento y la calidad de vida profesional en docentes

universitarios

Calidad de vida profesional Total
Nivel malo Nivel regular Nivel bueno
Mal Muy bajo  F 0 0 0 0
afrontamiento % 0,0 0,0 0,0 0,0
Bajo F 0 0 0 0
% 0,0 0,0 0,0 0,0
Normal F 0 0 0 0
% 0,0 0,0 0,0 0,0
Moderado F 2 25 2 29
% 6,9% 86,2% 6,9% 100,0%
Alto F 6 61 2 69
% 8,7% 88,4% 2,9% 100,0%
Total F 8 86 4 98
% 8,2% 87,8% 4,1% 100,0%

Fuente: Resultados de evaluacion a docentes universitarios en la ciudad de Chanchamayo.
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Descripcion: Del total de sujeto con nivel alto en la dimensién mal afrontamiento el 88,4%
presentan un nivel regular de CVP; de los docentes con nivel moderado en la dimensién mal
afrontamiento, el 86,2% denotan un nivel regular de la otra variable.

5.2 Contrastacion de hipotesis

Prueba de normalidad.

Tabla 11 Prueba de normalidad de las variables estrés laboral y la calidad de vida

profesional en la evaluacion de docentes universitarios

Pruebas de normalidad para una muestra

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estrés Laboral ,236 98 ,000 ,857 98 ,000
Calidad de vida ,198 98 ,000 ,848 98 ,000

profesional

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Figura 8 Curva de normalidad de variable estrées laboral

® Mecia = 89,29
esviacién esténdar = 4,541
N=08

Frecuencia

70 5 80 85 20 95 100

Estres Laboral del docente

Figura 9 Curva de normalidad de variable estrés laboral

30 Wedia = 194 85
Desviacion esténdar = 25002
M =98

Frecuencia

Calidad de Vida Profesional
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Como se observa en la tabla 11 y las figuras 8 y 9 se llega a la conclusion de que los
datos tienen una distribucion anormal, por ello se utilizo la Rho de Spearman para variables
categoricas.

Hipotesis General

a) Formulacion de hipotesis
HO: No existe relacion directa y significativa entre estrés laboral y calidad de vida
profesional en docentes universitarios con trabajo remoto.
H1: Existe relacion directa y significativa entre estrés laboral y calidad de vida
profesional en docentes universitarios con trabajo remoto.

b) Nivel de significancia
Al 95%.

c) Eleccion del estadistico
Al pertenecer los instrumentos a una escala de medicion ordinal se trabajé con Rho de
Spearman.

d) Lecturade p-valor
Se tuvo en cuenta los siguientes criterios estadisticos:

(+/-) 0,81 > (+/-) 0,99 = La correlacién puede ser directa o indirecta, de nivel muy alto
(+/-) 0,61 > (+/-) 0,80 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel alto
(+/-) 0,41 > (+/-) 0,60 = La correlacién puede ser directa o indirecta, de nivel moderado
(+/-) 0,21 > (+/-) 0,40 = La correlacién puede ser directa o indirecta, de nivel bajo
0,00 > (+/-) 0,20 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel muy bajo o nulo

Tabla 12 Correlacidn entre variables estrés laboral y calidad de vida profesional en la
ciudad de Chanchamayo 2021 y 2022
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Correlaciones

Estrés laboral Calidad de vida

profesional
Rho de Estrés laboral Coeficiente de correlacién 1,000 -,029
Spearman Sig. (bilateral) . 778
N 98 98
Calidad de vida Coeficiente de correlacién -,029 1,000
profesional Sig. (bilateral) 778 :
N 98 98

Fuente: Resultados de evaluacion a docentes universitarios en la ciudad de
Chanchamayo.
Decision

Como se observa en la tabla 12, el p-valor obtenido es igual a 0,778, por lo cual
aceptamos la HO y rechazamos la H1.
Conclusién

Las variables en cuestion no estan relacionadas en modo alguno.
Interpretacion

Cambios en una variable no necesariamente afecta a la otra variable, ambos
tienen comportamientos diferentes; es decir, la mala CVP no necesariamente generara
un incremento del estrés laboral entre los docentes universitarios de la filial

Chanchamayo.

Hipotesis Especifica 1

a)

b)

Formulacion de hipoétesis

HO: No existe una relacion directa y significativa entre la dimension ansiedad y la
calidad de vida profesional en docentes universitarios con trabajo remoto.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la dimension ansiedad y la calidad
de vida profesional en docentes universitarios con trabajo remoto.

Nivel de significancia

Al 95%.
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c) Eleccion del estadistico
Al pertenecer los instrumentos a una escala de medicion ordinal se trabajé con
Rho de Spearman.
d) Lecturade p-valor
Se tuvo en cuenta los siguientes criterios estadisticos:

(+/-) 0,81 > (+/-) 0,99 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel muy alto
(+/-) 0,61 > (+/-) 0,80 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel alto
(+/-) 0,41 > (+/-) 0,60 = La correlacién puede ser directa o indirecta, de nivel moderado
(+/-) 0,21 > (+/-) 0,40 = La correlacién puede ser directa o indirecta, de nivel bajo
0,00 > (+/-) 0,20 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel muy bajo o nulo

Tabla 13 Correlacion entre la dimension ansiedad y calidad de vida profesional en la
ciudad de Chanchamayo 2021 y 2022

Correlaciones

Dimensién  Calidad de vida

ansiedad profesional
Rho de Dimension Coeficiente de 1,000 -,029
Spearman ansiedad correlacion
Sig. (bilateral) . 778
N 98 98
Calidad de vida Coeficiente de -,029 1,000
profesional correlacion
Sig. (bilateral) 778 .
N 98 98

Fuente: Resultados de evaluacion a docentes universitarios en la ciudad de
Chanchamayo.
e) Decision
Como se observa en la tabla 13, el p-valor obtenido es igual a 0,778, por lo cual
aceptamos la HO y rechazamos la H1.
f) Conclusion

Las variables en cuestion no estan relacionadas en modo alguno.
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Interpretacion

Cambios en una variable no afectara a la otra variable, ambos tienen
comportamientos diferentes; es decir, la mala CVP no necesariamente generara un
incremento de la dimension ansiedad entre los docentes universitarios de la filial

Chanchamayo.

Hipotesis Especifica 2

b)

d)

a) Formulacion de hipdtesis
HO: No existe una relacién directa y significativa entre la dimension depresion y la
calidad de vida profesional en docentes universitarios con trabajo remoto.
H1: Existe una relacién directa y significativa entre la dimensién depresion y la calidad
de vida profesional en docentes universitarios con trabajo remoto.
Nivel de significancia
Al 95%.
Eleccion del estadistico
Al pertenecer los instrumentos a una escala de medicién ordinal se trabajé con
Rho de Spearman.
Lectura de p-valor

Se tuvo en cuenta los siguientes criterios estadisticos:

(+/-) 0,81 > (+/-) 0,99 = La correlacién puede ser directa o indirecta, de nivel muy alto

(+/-) 0,61 > (+/-) 0,80 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel alto

(+/-) 0,41 > (+/-) 0,60 = La correlacién puede ser directa o indirecta, de nivel moderado

(+/-) 0,21 > (+/-) 0,40 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel bajo

0,00 > (+/-) 0,20 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel muy bajo o nulo



76

Tabla 14 Correlacion entre la dimension depresion y la calidad de vida profesional en
la ciudad de Chanchamayo 2021 y 2022

Correlaciones

Calidad de vida

Depresion .
profesional
Rho de Depresion Coeficiente de correlacién 1,000 -,041
Spearman Sig. (bilateral) . ,691
N 98 98
Calidad  de Coeficiente de correlacion -,041 1,000
vida Sig. (bilateral) ,691
profesional N 98 98
Fuente: Resultados de evaluacion a docentes universitarios en la ciudad de
Chanchamayo.
e) Decision

Como se observa en la tabla 14, el p-valor obtenido es igual a 0,691, por lo cual
aceptamos la HO y rechazamos la H1.
f) Conclusion
Las variables en cuestion no estan relacionadas en modo alguno.
g) Interpretacion
Cambios en una variable no afectara a la otra variable, ambos tienen
comportamientos diferentes; es decir, la mala CVP no necesariamente generard un
incremento de la dimension depresion entre los docentes universitarios de la filial
Chanchamayo.
Hipotesis Especifica 3
a) Formulacion de hipotesis
HO: No existe una relacion directa y significativa entre la dimension creencias
desadaptativas y la calidad de vida profesional en docentes universitarios con trabajo

remoto.
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H1: Existe una relacion directa y significativa entre la dimension creencias
desadaptativas y la calidad de vida profesional en docentes universitarios con trabajo
remoto.

b) Nivel de significancia
Al 95%.

c) Eleccion del estadistico

Al pertenecer los instrumentos a una escala de medicién ordinal se trabajé con

Rho de Spearman.

d) Lecturade p-valor
Se tuvo en cuenta los siguientes criterios estadisticos:

(+/-) 0,81 > (+/-) 0,99 = La correlacién puede ser directa o indirecta, de nivel muy alto
(+/-) 0,61 > (+/-) 0,80 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel alto
(+/-) 0,41 > (+/-) 0,60 = La correlacién puede ser directa o indirecta, de nivel moderado
(+/-) 0,21 > (+/-) 0,40 = La correlacién puede ser directa o indirecta, de nivel bajo
0,00 > (+/-) 0,20 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel muy bajo o nulo

Tabla 15 Correlacion entre la dimension creencias y la calidad de vida profesional en
la ciudad de Chanchamayo 2021 y 2022

Correlaciones

Creencias Calidad de vida
Desadaptativas profesional
Rho de Creencias Coeficiente de 1,000 -,148
Spearman  Desadaptativas correlacion
Sig. (bilateral) : ,146
N 98 98
Calidad de vida Coeficiente de -,148 1,000
profesional correlacion
Sig. (bilateral) ,146 :
N 98 98

Fuente: Resultados de evaluacion a docentes universitarios en la ciudad de

Chanchamayo.



f)

9)

78

Decision

Como se observa en la tabla 16, el p-valor obtenido es igual a 0,146, por lo cual
aceptamos la HO y rechazamos la H1.
Conclusion

Las variables en cuestion no estan relacionadas en modo alguno.
Interpretacion

Cambios en una variable no afectara a la otra variable, ambos tienen
comportamientos diferentes; es decir, la mala CVP no necesariamente generara un
incremento de la dimension creencias desadaptativas entre los docentes universitarios

de la filial Chanchamayo.

Hipotesis Especifica 4

a)

b)

d)

Formulacion de hipotesis
HO: No existe una relacion directa y significativa entre la dimension presiones y la
calidad de vida profesional en docentes universitarios con trabajo remoto.
H1: Existe una relacién directa y significativa entre la dimension presiones y la calidad
de vida profesional en docentes universitarios con trabajo remoto.
Nivel de significancia
Nivel de confianza del 95% y margen de error del 5%.
Eleccion del estadistico
Al pertenecer los instrumentos a una escala de medicién ordinal se trabajé con
Rho de Spearman.
Lectura de p-valor

Se tuvo en cuenta los siguientes criterios estadisticos:

(+/-) 0,81 > (+/-) 0,99 = La correlacién puede ser directa o indirecta, de nivel muy alto

(+/-) 0,61 > (+/-) 0,80 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel alto
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(+/-) 0,41 > (+/-) 0,60 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel moderado

(+/-) 0,21 > (+/-) 0,40 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel bajo

0,00 > (+/-) 0,20 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel muy bajo o nulo

f)

9)

Tabla 16 Correlacion entre la dimension presiones y la calidad de vida profesional en
la ciudad de Chanchamayo 2021 y 2022

Correlaciones

Calidad de Vida

Presiones profesional
Rho de Presiones  Coeficiente de correlacion 1,000 ,061
Spearman Sig. (bilateral) . ,553
N 98 98

Calidad de Coeficiente de correlacion ,061 1,000

Vida Sig. (bilateral) ,553 .

profesional N 98 98
Fuente: Resultados de evaluacion a docentes universitarios en la ciudad de
Chanchamayo.
Decision

Como se observa en la tabla 15, el p-valor obtenido es igual a 0,553, por lo cual
aceptamos la HO y rechazamos la H1.
Conclusion

Las variables en cuestion no estan relacionadas en modo alguno.
Interpretacion

Cambios en una variable no afectara a la otra variable, ambos tienen
comportamientos diferentes; es decir, la mala CVP no necesariamente generard un
incremento de la dimension presiones entre los docentes universitarios de la filial

Chanchamayo.

Hipotesis Especifica 5

a)

Formulacion de hipotesis
HO: No existe una relacion directa y significativa entre la dimension desmotivacion y

la calidad de vida profesional en docentes universitarios con trabajo remoto.
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H1: Existe una relacién directa y significativa entre la dimension desmotivacion y la
calidad de vida profesional en docentes universitarios con trabajo remoto.
Nivel de significancia
Al 95%.
Eleccion del estadistico
Al pertenecer los instrumentos a una escala de medicion ordinal se trabajé con
Rho de Spearman.
Lectura de p-valor

Se tuvo en cuenta los siguientes criterios estadisticos:

(+/-) 0,81 > (+/-) 0,99 = La correlacién puede ser directa o indirecta, de nivel muy alto

(+/-) 0,61 > (+/-) 0,80 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel alto

(+/-) 0,41 > (+/-) 0,60 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel moderado

(+/-) 0,21 > (+/-) 0,40 = La correlacién puede ser directa o indirecta, de nivel bajo

0,00 > (+/-) 0,20 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel muy bajo o nulo

Tabla 17 Correlacion entre la dimensién desmotivacion y la calidad de vida
profesional en la ciudad de Chanchamayo 2021 y 2022

Correlaciones

Calidad de vida
Desmotivacién profesional

Rho de Desmotivacion Coeficiente de 1,000 177
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,082
N 98 98
Calidad de vida Coeficiente de 177 1,000
profesional correlacion
Sig. (bilateral) ,082 .
N 98 98

Fuente: Resultados de evaluacion a docentes universitarios en la ciudad de

Chanchamayo.
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Decision

Como se observa en la tabla 17, el p-valor obtenido es igual a 0,082, por lo cual
aceptamos la HO y rechazamos la H1.
Conclusion

Las variables en cuestion no estan relacionadas en modo alguno.
Interpretacion

Cambios en una variable no afectara a la otra variable, ambos tienen
comportamientos diferentes; es decir, la mala CVP no necesariamente generara un
incremento de la dimension desmotivacion entre los docentes universitarios de la filial

Chanchamayo.

Hipotesis Especifica 6

a)

b)

d)

Formulacion de hipotesis
HO: No existe una relacién directa y significativa entre la dimensién mal afrontamiento
y la calidad de vida profesional en docentes universitarios con trabajo remoto.
H1: Existe una relacion directa y significativa entre la dimension mal afrontamiento y
la calidad de vida profesional en docentes universitarios con trabajo remoto.
Nivel de significancia
Al 95%.
Eleccion del estadistico
Al pertenecer los instrumentos a una escala de medicién ordinal se trabajé con
Rho de Spearman.
Lectura de p-valor

Se tuvo en cuenta los siguientes criterios estadisticos:

(+/-) 0,81 > (+/-) 0,99 = La correlacién puede ser directa o indirecta, de nivel muy alto

(+/-) 0,61 > (+/-) 0,80 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel alto
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(+/-) 0,41 > (+/-) 0,60 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel moderado

(+/-) 0,21 > (+/-) 0,40 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel bajo

0,00 > (+/-) 0,20 = La correlacion puede ser directa o indirecta, de nivel muy bajo o nulo

f)

9)

Tabla 18 Correlacion entre la dimension mal funcionamiento y la calidad de vida
profesional en la ciudad de Chanchamayo 2021 y 2022

Correlaciones

Mal Calidad de vida
Afrontamiento profesional
Rho de Mal Coeficiente de correlacion 1,000 -,075
Spearman Afrontamient Sig. (bilateral) : ,463
0 N 98 98
Calidad  de Coeficiente de correlacion -,075 1,000
vida Sig. (bilateral) ,463 :
profesional N 98 98
Fuente: Resultados de evaluacion a docentes universitarios en la ciudad de
Chanchamayo.
Decision

Como se observa en la tabla 18, el p-valor obtenido es igual a 0,463, por lo cual
aceptamos la HO y rechazamos la H1.
Conclusién

Las variables en cuestion no estan relacionadas en modo alguno.
Interpretacion

Cambios en una variable no afectard a la otra variable, ambos tienen
comportamientos diferentes; es decir, la mala CVP no necesariamente generard un
incremento de la dimension mal afrontamiento los docentes universitarios de la filial

Chanchamayo.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados descriptivos sobre la variable estrés laboral docente reflejan una
prevalencia del nivel alto alcanzando el 94,9% de los docentes evaluados, lo cual indica que
el trabajo remoto genero trastornos afectivos considerables en los docentes universitarios
evaluados; esto se explicaria por la situacion coyuntural que vivio nuestro pais a raiz de la
pandemia por Covid-19 y su consiguiente confinamiento social, que trajo consigo una serie
de alteraciones en el desarrollo de las actividades laborales cotidianas, adicionado una falta
de preparacion anticipada para el uso de sistemas informaticos, asi como, la sobrecarga
laboral en su modalidad virtual.

Este resultado se ve fortalecido con lo hallado por Becerra, quien reporté una
predominancia del nivel alto de estrés laboral (46,3%); asi mismo, Duarte y otros, al trabajar
con un grupo de docentes universitarios encontro niveles altos de estrés como consecuencia
del confinamiento social obligatorio decretado por el gobierno peruano, lo cual obligé a los
docentes de educacion superior acceder a la realizacion de actividades virtuales, para lo cual
no nos encontrabamos lo suficientemente preparados; en la misma linea, Vasquez al
investigar a un grupo de docentes de educacidn basica regular también observo niveles altos
de agotamiento emocional (75%), despersonalizacion (77,3%) y falta de realizacion
personal (61,4%).

Estos hallazgos no hacen mas que confirmar los efectos nocivos del confinamiento
social por la pandemia del coronavirus sobre la salud mental de los profesionales que
interacttan cotidianamente con otros seres humanos, como es el caso de los profesionales
de los sectores salud y educacion; esta situacion nos obligé a cambiar abruptamente nuestros
estilos de vida laboral por tener que asumir repentina e inesperadamente el desarrollo de

actividades laboral para el cual no nos encontrabamos lo suficientemente preparados.
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El nivel regular de calidad de vida profesional es el que predomina entre los docentes
evaluados (87,8%), lo cual indica que esta variable en los docentes fue ligeramente afectada
por la situacion de confinamiento social obligatorio por infeccion del coronaviirus. Los
resultados coinciden con Vasquez quien publico que el 79,5% present6 un nivel medio de
CVP y nivel alto en el 15,9% de sujetos evaluados; del mismo modo, Correa al trabajar con
personal asistencial de una empresa de servicios profesionales observo una prevalencia del
nivel regular con el 30% de los sujetos evaluados. Po ultimo, Pefia y Cancharis (2019)
también report6 una prevalencia del nivel medio de CVP con el 82% del total de la muestra
de sujeto evaluados.

Sin embargo, lo hallado es contradictorio con los reportado por Becerra, quien
observo que en el 56% de los sujetos evaluados prevalece una mala calidad de vida
profesional; asi mismo, Duarte (2020) también observo una ligera prevalencia de un nivel
bajo de CVP entre los sujetos evaluados.

La meta principal del presente estudio fue observar la posible asociacion entre el
estrés laboral y la CVP en docentes universitarios; por lo cual, se procedié aplicar con
rigurosidad los pasos del método cientifico, obteniendo que una de las variables no afecta a
la otra 'y viceversa; es decir, los niveles altos de estrés no interfieren la CVP de los docentes
de una universidad de Huancayo, filial Chanchamayo; esto puede deberse a que el personal
docente universitario logré adaptarse a las situaciones estresantes, lo cual le permitio
desarrollar una mejor tolerancia el estrés laboral y por consiguiente su CVP no se vio
afectada considerablemente.

Estos resultados se ven fortalecidos con lo reportado por Salinas quien también
observo una nula relacién entre la CVP y el estrés laboral en la ciudad mejicana de Puebla.
Asi mismo, también hay concordancia con lo observado por Huallpartupa y Laqui (2019)

quienes también arribaron a la misma conclusion, sin embargo, observo que si existe
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relacién entre el cansancio emocional y realizacion personal con la variable CVP de las
enfermeras evaluadas. En la misma linea, Correa (2019) en la ciudad de Lima arribo a la
misma conclusion, es decir, el Sindrome de Burnout no influye sobre la CVP, pero, si
observo asociacion entre la realizacion personal y el trastorno por estrés laboral. Por su parte,
Rodriguez y Chavez (2018) hallaron que los niveles del estrés laboral no se relacionan con
la CVP en un grupo de personas trabajadoras del sector salud.

Estas coincidencias se pueden explicar debido a que los profesionales tanto de la
salud como la educacion, tienen una larga experiencia laboral desarrollando diferentes
habilidades que les permite sobreponerse a las adversidades que le ofrece la vida profesional
e incluso poder manejar exitosamente los niveles de estrés laboral generado por situaciones
coyunturales como es el impacto por la situacion de confinamiento social por Covid-19. A
si mismo, la OMS (1996) indica que la CVP de un ser humano no esté sujeta solo a los
niveles de estrés que padece, sino también estd sujeta a la percepcion de los contextos
culturales en las que desarrolla, su sistema de valores cotidianos que vivencia, asi como el
entorno donde se desempefia; todo ello indicaria que la CVP obedeceria a un factor
multicausal. Por otro lado, Maslach y Jackson (1997) consideran que el Sindrome de
Burnout es de naturaleza tridimensional que se manifiesta en los sujetos que trabajan en
interaccidon permanente con otras personas y por ello, sus sintomas son mas que frecuentes
y cotidianos en estos trabajadores.

Sin embargo, los resultados no coinciden con los trabajos publicados por Becerra
(2020), Silverio (2018), Salé (2018), Suasnabar (2017) y Vega et al. (2017), quienes
reportaron que el trastorno por estrés laboral se relaciona inversamente con los niveles de
CVP; esta diferencia puede deberse a que los estudios indicados fueron llevados a cabo
teniendo como muestra a sujetos con caracteristicas demograficas diferentes al nuestro,

aplicando diferentes instrumentos de medicion psicoldgica, entre otros. Estas aseveraciones
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también se ven fortalecidos con el marco conceptual sobre el tema investigado,
observandose que elevados niveles de estres se relaciona directamente con las diferentes
afectaciones de la salud, como: ansiedad, cansancio en general, depresion, cefaleas, etc.
(Extremera, Rey y Pena, 2010). Al respecto, Maslach fortalecié estas aseveraciones
sugiriendo que elevados niveles de estrés laboral, experimentado por los trabajadores,
repercutird negativamente en la CVP.

La hipdtesis especifica 1 fue rechazada concluyéndose que la CVP de los docentes
de la muestra de estudio no esta supeditada al nivel de ansiedad experimentado, sino que
puede deberse a otros factores socioculturales como por ejemplo los estilos de vida, rasgos
de personalidad, inteligencia emocional, apoyo familiar, entre otros. Estos resultados
discrepan con lo hallado por Salgado y Leria (2017), quienes afirmaron que “los sujetos mas
estables emocionalmente, con alto sentido de compromiso con el trabajo, alta percepcion de
control sobre las demandas laborales, tendran menores probabilidades de padecer sindrome
de burnout”; por consiguiente, tienen una mejor CVP. De la misma forma, lo observado es
incoherente con lo reportado por Becerra, quien aseverd que todas las dimensiones de la
variable trastorno por estrés laboral se encuentran intimamente asociadas a la variable CVP.

Sobre la 2da. hipotesis especifica se observd que tampoco hay asociacion directa ni
significativa entre la dimension depresion y la CVP; esto indica que el tipo de calidad de
vida, no esta supeditado a los niveles de depresion experimentados por los docentes
universitarios, ni viceversa. Lo hallado discrepa con lo reportado por Becerra, al afirmar que
las dimensiones de una variable y la otra variable se hallan estrechamente asociadas. Al
respecto Salgado (2018) también considera que los niveles de neuroticismo (depresion,
ansiedad e inseguridad) se constituyen en factor de riesgo para el adecuado desarrollo de la

CV/P, es decir, estan estrechamente relacionadas una con la otra.
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Sobre la tercera hipdtesis especifica, se destierra la hipotesis de trabajo y se confirma
la hipotesis nula; esto reflejaria que la CVP no estan condicionada a las creencias
desadaptativas sobre el trabajo remoto. Esto se contradice con lo hallado por Becerra, quien
observo que las creencias desadaptativas tienen un comportamiento independiente de la
variable CVP. Del mismo modo, Salinas (2022) también observo que existe una asociacion
inversa.

Con relacion a la cuarta hipotesis especifica, también se desacarta la hipotesis de
trabajo y se confirma la hipétesis nula; esto indicaria que el trabajo bajo presidn que realizan
los docentes universitarios no interfiere ni afecta la CVP. Estos resultados no se
corresponden con lo hallado por Becerra quien por el contrario observé una asociacion
negativa o inversa entre la dimension presiones y la CVP.

Sobre la quinta hipotesis especifica, se concluye que la dimension desmotivacion
tiene un comportamiento independiente de la variable CVP, indicando que la CVP de los
docentes universitarios no se ven afectados por los niveles de desmotivacion, ni viceversa.
Sin embargo, Becerra (2020) si observd que si existe una dependencia negativa y
estadisticamente representativa.

Sobre la sexta hipotesis especifica, se observo que la dimension mal afrontamiento
y la CVP tienen un comportamiento independiente; esto indicaria que la CVP de los docentes
universitarios no se ven afectados por los altos niveles de mal afrontamiento y viceversa. En
contraposicion a estos resultados, Becerra observo que entre esta dimension y la variable

CVP existe una asociacion negativa y estadisticamente significativa.
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CONCLUSIONES
Los altos niveles de la variable estrés laboral no necesariamente interfieren la calidad
de vida profesional de los docentes universitarios evaluados; esto puede deberse a que
el personal docente universitario logré adaptarse a las situaciones estresantes, lo cual le
permitio fortalecer sus niveles de tolerancia a la frustracion y su posterior mejora es su
calidad de vida profesional.
La calidad de vida profesional no esta supeditada al nivel de ansiedad experimentado,
sino que puede deberse a otros factores socioculturales como por ejemplo los estilos de
vida, rasgos de personalidad, inteligencia emocional, apoyo familiar, entre otros.
El nivel de calidad de vida profesional no esta supeditado a los niveles de depresion
experimentados por los docentes universitarios.
La calidad de vida profesional no esta condicionada a las creencias desadaptativas sobre
el trabajo remoto.
El trabajo bajo presion que realizan los docentes universitarios no interfiere ni afecta la
CVP.
Los niveles de CVP no se ven afectados por los elevados niveles de desmotivacion.
La calidad de vida profesional de los docentes universitarios tiene un comportamiento
diferente con los altos niveles de mal afrontamiento.
Los resultados también reflejan una supremacia del nivel alto de la variable estrés
laboral, totalizando el 94,9% de los docentes universitarios.
Asi mismo, lo hallado denota una supremacia del nivel regular de CVP, alcanzando el

87,8% del total de los docentes universitarios.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo observado en las conclusiones del presente estudio se sugiere lo

siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

A los docentes universitarios de la poblaciéon estudiada se le sugiere participar de
actividades orientadas al fortalecimiento de los estilos de afrontamiento al estrés y el
fomento de la CVP.

Las autoridades universitarias deben disefiar y ejecutar programas psicoeducativos de
fortalecimiento de la CVP que coadyuven al adecuado desempefio profesional de los
docentes universitarios.

Implementar la presencialidad de las actividades pedagdgicas de ensefianza-aprendizaje
con la finalidad de disminuir los efectos negativos de las actividades virtuales.
Promover espacios de recreacion al aire libre con la finalidad de fortalecer los lazos de
amistad, asi como, los vinculos de compafierismo y apoyo mutuo, orientados a combatir
los altos niveles de estrés laboral.

Por la relevancia cientifica del tema se recomienda la réplica del estudio en poblaciones
d mayor amplitud, haciendo uso de técnicas e instrumentos de evaluacion
diversificados, asi como, tener en cuenta los posibles sesgos que puedan interferir el

adecuado proceso de investigacion.
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Anexo 1: Mairiz de consistencia

Titulo: Estrés laboral v calidad de vida profesional en docentes con trabajo remoto de una universidad privada de Huancayo, 2020
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con trabajo remoto de una . . Dimensiones: TIPO DE
universidad privada de docentes con trabajo remoto docentes con trabajo remoto de una | _ Ansiedad INVESTIGACION
Huancayo, 20207 de una universidad privada de | universidad privada de Huancayo, _ Depresién Bisica
Huancayo, 2020. 2020. - Creencias
PROBLEMAS desadaptativas. NIVEL DE
ESPECIFICOS: OBJETIVOS HIPOTESIS FSPECIFICAS: - Presiones INVESTIGACION
1) ;Que tipo de relacion se da ESPECIFICOS: 1) La relacién entre la dimensién - Desmotivacion Correlacional
entre la dimension ansiedad v ansiedad v 1a calidad de vida - Mal afrontamiento y
la calidad de 'l.-‘_ida p_mft.fsional 1) Describir la relacién existe pmfesion;l en docentes DISENODE
en docentes universitarios con entre la dimensién universitarios con trabajo INVESTIGACION
trabajo remoto? ansiedad y la calidad de remoto es directa y sigmificativa. No experimental, -
2) (Qué tipo de relacion se da vida  profesional  en| 2) Larelacién entre la dimensién Variable 2: transaccional
entre la dimension depresion docentes universitarios con depresién v la calidad de vida Calidad de vida correlacional
v la calidad de +vida trabajo remoto de una profesional en docentes profesional
pr Qfesiqnal_ e dr:ncent-._es universidad privada de universitarios con trabajo / . Ol
universitarios  con  trabajo Huancayo, 2020. remoto es directa v significativa. Dimensiones: _
rem::-to':? _ 2) Describir la relacion existe | 3) La relacion entre la dimension - Carga de trabajo M\‘ 1, r
3) ;Que tipo de relacion se da entre la dimensién creencias desadaptativas v la - Apovo directivo
entre la dimensién creencias depresién v la calidad de calidad de vida profesional en - Motivacion 02
desadaptativas v la calidad de vida profesional en docentes universitarios comn intrinseca. ,
vida profesional en docentes docentes universitarios trabajo remoto es directa y POBLACION
universitarios con  trabajo con trabajo remoto. significativa. La poblacion de
remoto? 3) Describir la relacion existe profesionales

untversitarios fue de




4)

3)

6)

;i Que tipo de relacion se da
entre la dimension presiones v
la calidad de vida profesional
en docentes universitarios con
trabajo remoto?

(Qué tipo de relacion se da
entre la dimension
desmotivacion v la calidad de
vida profesional en docentes
umiversitarios con  trabajo
remoto’

(Qué tipo de relacion se da
entre la dimension mal
afrontamiento v la calidad de
vida profesional en docentes
umiversitarios con  trabajo
remoto’

4

)

6)

creencias desadaptativas v
la calidad de vida
profesional en docentes
universitarios con trabajo
remoto.

Describir la relacion existe
entre la dumension
presiones v la calidad de
vida profesional en
docentes universitarios
con trabajo remoto.
Describir la relacion existe
entre la dumension
desmotivacion v la calidad
de vida profesional en
docentes universitarios
con trabajo remoto.
Describir la relacion existe
entre la dimension mal
afrontamiento v la calidad
de vida profesional en
docentes universitarios
con trabajo remoto.

profesional en docentes
universitarios con trabajo

remoto es directa v significativa.

5) La relacion entre la dimension
desmotivacion v la calidad de
vida profesional en docentes
universitarios con trabajo

remoto es directa v significativa.

6) La relacion entre la dimension
mal afrontamiento v la calidad
de vida profesional en docentes
universitarios con trabajo

remoto es directa v sigmificativa.

120 docentes de la

Universidad Peruana
Los Andes.

MUESTRA
La muestra estuvo

conformada por 98
docentes.

Técnica de muestreo
Muestreo censal.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables
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. } , ESCALA
DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE

VARIAELE INDICADORES ITEMS DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL | S MEDICION
El estrés laboral Intranquilidad o preocupacion por 1,3,10.15.22,
se define como el Ansiedad el trabajo. 26.31,32. 35, 37,
conjunto de 1e Falta de concentracion. 38,42, 46,55, 58,
sentimientos v Tension laboral. 6265, 66,71
EMOociones Pérdida de control
negativas y ) Tristeza
SE:EE‘E’;TS’ los if:; ff;ml " Beorecicn Pesimismo 2,11, 12,17, 23,
resultado de resultado de la P Pérdida de energia 27. 36, 60, 64, 69
alguna aplicacion de la Ganas de llorar.
experiencia Escala de Estrés _ . 4,813, 19,20,
desagradable en | Docente ED-6, Presiones Clima laboral negativo 36, 40, 45, 48, 49
su entorno conformado por 6 Exceso de trabajo

Estrés laboral | laboral. ademas dimensiones: ) : 5016 21 24 Ordinal
van acompafiadas | Ansiedad, Creencias Salario poco mﬂt_“"ﬁdﬂf P T
de cambios Depresion, desadaniativ Falta de reconocimiento 29,33, 41, 53, 63,
fisiologicos v Creencias ~safaplativas Exigencia y carga laboral 70.74
bioquimicos; es desadaptativas,
decir, la _acti'n.fidad Presiones, Poco disfrute en el trabajo. 6. 7. 14, 23,30,
docente implica Desmaﬁm‘aci&q y Desmotivacién | Bajo nivel de realizacion. 34,39, 43,51, 67,
un desgaste Mal Afrontamiento - .

- . Trabajo mondtono. 68, 73, 76, 77

considerable, mas
que fisico, sobre
todo mental y Mal Desadaptacion a los cambios. 18, 28, 44.47. 50,
emocional ) . Falta de recursos personales de 52,54, 57, 59, 61,
(Kxriacou. 2003). afrontamiento | g onge 72,75

Organizacion laboral negativa.
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Calidad de
vida
profesional

Calidad de vida
profesional es la
sensacion de
bienestar y
satisfaccion
laboral, a raiz del
equilibrio que se
percibe entre las
demandas
laborales v los
TECUIS0S
personales del
que se dispone
para enfrentar
esas demandas

(Grimalde, 2010).

La calidad de vida
profesional de los
docentes
UMIVersitarios sera
determinada
mediante la
aplicacion del
Cuestionario de
Calidad de Vida
Profesional (CVP-
35), el cual se
compone de 35
items distribuidos
en 3 dimensiones:
Apovyo directivo,
Carga de trabajo v
Motivacion
intrinseca. El
instrumento
contiene items de
escala ordinal con

cuatro alternativas;

los sujetos de la
muestra seran
clasificados en
cuatro categorias:
Deficients,
Regular, Buena y
Excelente.

Apoyo directivo

Satisfaccion con el trabajo v sueldo.
Logros por mi esfuerzo

Apoyo en mi trabajo.

Creatividad v expresion en el
trabajo

Toma de decisiones v mejora de mi1

calidad de +vida.

1.2,3,4,5,6.7.
8.9,10,11, 12,
13, 14

Carga de trabajo

Presentd carga de trabajo.
Presion en el trabajo

Agobios v conflictos en el trabajo
Tiempo msuficiente para mi vida
personal

Malestar fisico.

Carga de responsabilidades en el
trabajo

Estrés en el trabajo

15, 16, 17, 18, 19,
20, 21,22, 23, 24,
25

Motivacion

itrinseca

Ganas de esforzarme
Apovyo familiar
Creatividad.

Capacitacion para el trabajo
Importancia del trabajo.
Satisfaccion del trabajo.
Apoyo de mis compafieros

Calidad de vida de mi trabajo

26,27, 28, 29,30,
31.32.33,34

Ordinal




Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento
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VARIABLE

DIMENSIONES

ITEMS

ESCALA
VALORATIVA

INSTRUMENTO

Estreés

Laboral

Ansiedad

Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales.

Eecurro al consumo de sustancias (tranquilizantes, farmacos, etc.) para aliviar
mi malestar.

Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo.

Me paso el dia pensando en cosas del trabajo.

Me acelero con cuestiones laborales que realmente no son tan urgentes.

En muchos momentos de la jornada laboral me noto tenso.

La tension del trabajo esta alterando mis habitos de suefio.

Me perturba estar expuesto a cambios en el trabajo sobre los que no tengo
ningun control.

Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar.

La tension laboral hace que use el bafio con mas frecuencia de la normal.
Creo que los problemas laborales estan afectando mi estado de salud fisico.
Ante los problemas en el trabajo noto que se me altera la respiracion.

Hay tareas laborales que afronto con temor.

Deberia de actuar con mas calma en las tareas laborales.

En el colegio se dan situaciones de tension que hacen que me entren sudores
frios.

Los problemas laborales me ponen agresivo.

Pierdo facilmente la paciencia con las cosas del trabajo.

La tension en el trabajo esta alterando mis habitos alimenticios

En el colegio se dan situaciones de tension que hacen que se me acelere el
pulso.

Depresion

A menudo siento ganas de llorar.

Me entristezco demasiado ante los problemas laborales

Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo.

Me siento triste con mas frecuencia de lo que era normal en mi.
Me cuesta trabajo avanzar en la vida con mis aciertos y fracasos.
Tengo la sensacion de estar desmoronandome.

Siento que los problemas en el trabajo me debilitan.

Total
desacuerdo.
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Total acuerdo

Escala de Estrées
Docente ED-6

(Gutigrrez et al..
2005)
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Me falta energia para afrontar la labor del profesor.
A veces veo el futuro sin 1lusion alguna.
A veces pienso que el mundo es una basura.

Creencias

desadaptativas

Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o malos alumnos.
Me pagan por ensefiar no por formar personas.

Lo mejor de la ensefianza son las vacaciones

El salario del profesor es muy poco motivador

socialmente se valora muy poco nuestro trabajo.

Creo que los problemas de la ensefianza no tienen arreglo.

Incluir alumnos con N.E E. (Necesidades Educativas Especiales) en el aula es
un error que perjudica el rendimiento del resto.

Ser profesor tiene mas desventajas que ventajas.

La politica educativa pide mucho a cambio de poco.

La mavoria de los padres no asumen su responsabilidad en materia escolar.
La evaluacion que los alumnos puedan hacer del profesor la considero poco

fiable.

La mavoria de los padres exigen al profesor mas de lo que éste puede dar

Presiones

Fealizar Adaptaciones Curriculares me resulta difical.

A medida que avanza la jornada laboral siento mas necesidad de que ésta
acabe.

En mis clases hay buen clima de trabajo.

Los alumnos responden sin ningun problema a mis indicaciones.

Hay clases en las que casi empleo mas tiempo en refiir que en explicar.
Acabo las jornadas de trabajo extenuado.

Se me hace muy duro terminar el curso.

A algunos alumnos lo tnico que les pido es que no me molesten mientras
ensefio a los demas.

Me siento desbordado por el trabajo.

A veces trato de eludir responsabilidades.

Desmotivacion

Creo la mavoria de mis alumnos me consideran un profesor excelente.
Me siento quemado por este trabajo.

Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad

Estoy lejos de la autorrealizacion laboral.

He perdido la motivacion por la enseflanza.
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En i1gualdad de condiciones econdomicas cambiaria de trabajo.
Conservo en muchos aspectos la 1lusion del principiante.
Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo.

Ante muchas de mis tareas laborales me inunda el desgano.
Los padres me valoran positivamente como profesor.

Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que comencé a ejercer.

El trabajo me resulta mondtono.

Los malos momentos personales de los alumnos me afectan personalmente.
Considero la actualizacion profesional un aspecto imprescindible en este
trabajo.

Mal afrontamiento

Me animo facilmente cuando estoy triste.
El aula (o las aulas) en la que trabajo me resulta acogedora.

Siempre me he adaptado bien a los cambios que me han surgido en el trabajo.

Mis relaciones con los “superiores™ son dificiles.

La organizacion del colegio me parece buena.

Mis compafieros cuentan conmigo para lo que sea.

Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo.

Mis relaciones sociales fuera del centro (familia, pareja, amigos, etc.) son
muy buenas.

Dispongo de los medios necesarios para ejercer mi labor como vo quisiera.
El trabajo afecta negativamente otras facetas de mi vida

Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los compafieros.
Busco avuda o apovo cuando tengo problemas laborales.

Calidad de
vida
profesional

Apovyo directivo

Me agrada el tipo de trabajo que tengo

Estoy satisfecho con el sueldo

Tengo posibilidad de ascenso

Obtengo reconocimiento por mi esfuerzo

Tengo el apoyo de mis jefes

Tengo el apoyo de mis compafieros

Tengo la posibilidad de ser creativo

Hay variedad en mi trabajo

Es posible que mis propuestas sean escuchadas v aplicadas
Tengo la posibilidad de expresar lo que pienso v necesito
Mi empresa trata de mejorar la calidad de vida profesional de mi puesto

1 v 2 Nada
3.4v5Algo

6. 7 v & Bastante
9 v 10 Mucho

Cuestionario de
calidad de vida
profesional (CVP-
35)
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Tengo autonomia o libertad de decision
Fecibo informacion de los resultados de ni trabajo

Carga de trabajo

Tengo excesiva cantidad de trabajo

Recibo presion para realizar la cantidad de trabajo
Eecibo presion para mantener la calidad de mi trabajo
Tengo prisas v agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo
Tengo conflictos con otras personas de mi trabajo
Tengo interrupciones molestas

Tengo falta de tiempo para mi vida personal

Siento mcomodidad fisica en el trabajo

M1 trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud
Tengo carga de responsabilidades

Siento estrés (esfuerzo emocional)

Motivacion
intrinseca

Tengo motivacion (ganas de esforzarme)

Cuento con el apovo de mi familia (en relacion a mi vida profesional)
Tengo ganas de ser creativo

Tengo la capacitacion necesaria para hacer mi trabajo
Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual

Siempre tengo claro de las cosas que tengo que hacer

Me siento orgulloso de mi trabajo

Mi trabajo es importante para la vida de otras personas
Desconecto al acabar la jornada laboral

Apovo de los compafieros (51 tiene responsabilidad)

Tengo una buena calidad de vida profesional en mi trabajo.




Anexo 4. Inztrumentoz de recoleccion de datos.

ESCALA DE ESTRES LABORAL DOCENTE (ESCALA ED-6)

HNombra: . Edad: . Zexo: .

Facultad: Arios deev:peneumadm‘.&nte
Estimadeo l[a} d-::u:eute 2 El.'.‘l]‘.'l.‘h.‘l‘.‘l.l.la.l‘_'LI:I]:l usted va enconfrar unz zeriz de 1ﬁ.1ma|:|n::-nee. acerca
de las cuales debeara rezpnnder mdicandeo zu dezacuerdo o zcusrdo con la afirmacion, en wna

ezcalade 1 a 3, zegin =e indica en el siguiente cuadro:

ID ED IN DA TA

TOTAL EN . DE TOTAL

DESACUERDO DESACUERDO INDIFERENTE ACUEEDO ACUERDO

ITEMS T I1 (D (T

D ED N|lA |A

Dimenzion: ANSIEDATY

1. M= coesta tranquilizarme fraz loz contratiempos 1 |2 |3 |4 5
laborales

2. FRecurro al consumo de sustancias (franqulizantes, 1 |2 |3 |4 5
farmacos, ete.) para aliviar mi malestar

3. Al pemszar en 2l trabajo remoto ma pongo miranguile 1 |2 |3 (4 £

4.  Me pazo el dia pensando en cozas dal frabajo. 1 |2 |3 [4 5

3. Me acelero con cuestionssz laboralesz que realments no 1 |2 |3 |4 5
zon tah urgentes.

6.  En muwchos momentos de la jormada laboral me =iento 1 |2 |3 |4 5
tanso.

7. Latension del trabajo remoto estd alterando pus habites (1 |2 |3 | 4 S
de susfo.

E. Me perhurba estar expuesto a cambios en el frabajo 1 |2 |3 (4 5
zobra loz que no fengo ningun contral.

9. Me cussta concentrarme cuando me pongo a trabajar 1 |2 |3 |4 s
virtualmente.

10. Latension laboral hace que use el batio con mas 1 |2 |3 (4 S
frecusnciz de la normal.

11. Creo que los problemas laborales estan afactando mu 1 |2 |3 (4 5
aztado de zalud fizico.

12. Anfe los problamas en el frabajo noto que ze me altera 1 |2 |3 |4 5
la respiracion.

13. Hay tareas laborales virtuales que afrento con temor, 1 |2 |3 |4 £

14. Deberia de actuar con mas calma en las tareas laborale=. (1 |2 |3 [ 4 5

13. En la umiversidad =ze dan situaciones da tension qus 1 |2 |3 (4 5
hacen que me enfren sudores frios.

16. Los problemas laborales me ponen agresive. 1 |2 |3 [4 5

17. Pierde facilments la paciencia con las actividades del 1 |2 |3 |4 5
trabajo remoto.

18, Latensicn d=l trabajo remoto estd alterandomuz habites |1 |2 |3 | 4 s
alimenticios.
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1%. En lasz clases virtuales de la unmverzidad se dan 1 |2 |3 (4 5
sitnaciones de fension gus hacen que se me acelare el
pulso.

Dimenzion: DEFEESION

20. A menudo siento ganas de lorar. 1 (2 (3 (4 3

21. Mea entnistezco demaziado ante los problemas laberales, (1 [2 [ 3 [ 4 s

22, Tiendo a ser pesimista ante los problemas dal trakajo 1 |2 (3 |4 5
remoto.

23. Mea siento triste con mas frecusncia de lo que arz 1 |2 (3 |4 5
normal en mi.

24, Mes cuesta trabajo avanzar en la vida con mus actertozy |1 (2 |3 [ 4 5
fracasos.

25, Tengo la zenzacion de estar desmoronandoma. 1 |2 (3 |4 &

26. Siento que loz problemas del trzbajo virtual me 1 |2 (3 |4 5
debilitan.

27. Me faltz energia para afrontar la labor de docenteenla |1 (2 |2 [ 4 &
modalidad virtual

18. A veces veo el firturo sm 1lu=ion alguna. 1 |2 [3 14 |5

29. A veces pienzo que el mundeo ez negativo ¥ 1 (2 (3 (4 3
deszalantador.

Dimenzion: CREENCIAS DESADAPTATIVAS

0. Creo que no hay buencs o malos profesores, sino 1 (2 (3 (4 3
buenos 0 malos alummnos

31. Me pagan por ensefiar no por formar personas. 1 (2 [3 [4 &

32. Lo mejor de la enzefianza son las vacacionses. 1 |2 |3 [4 5

33. El zalano del profesor ez muy poce metrvador 1 (2 (3 (4 5

14, BSocialments ze valora muy poco mestro trabajo. 1 (2 [3 [4 &

35, Creo que los problemas de la ensefianza wirtual no 1 |2 (3 |4 &
fiznen arreglo.

36, Inchur alumnos con N.EE. (Wecesidades Educatrvas 1 |2 (3 |4 &
Eszpecialesz) en 2l anla &5 un error qua perjudica &l
rendimiento del resto.

37, Ser profesor tiene maz desventajas que ventajas. 1 |2 (3 |4 5

38. La politica educativa pide mucho a2 cambie de poco. 1 (2 [3 [4 5

35, Lamayona de loz padres no asumen suresponsabilidad |1 (2 |3 [ 4 &
an materia educativa de sus hijoz universitarios.

40. La evaluacion que los alumnos puedan hacer del 1 (2 (3 (4 s
profesor la conzidero poco fiabls

41. Lamayona de las autonidades educativas empgen al 1 (2 (3 (4 3
profesor mas de lo gue este pueade dar.

Dimenzion: PRESIONES

42. Eealizar Adaptaciones Curnienlares 2 la modalhidad 1 (2 (3 (4 3
virtual me resulta dificil.

43. A medida que avanza la jornadz laboral en lmea ziente (1 (2 (3 [ 4 3
mas necesidad de que é=ta acabe.

44. En miz clazes virtuales hav busn clima de trabajo. * 1 (2 [3 [4 &

45, Los alumnos rezponden =in nmgun problema a mis 1 |2 (3 |4 &

indicaciones. ®




46. Hay clasesz en las que emplec mas flampo en redir qus 1 (2 |13 |4 5
an explicar.

47. Acabe laz jornadas de trabajo virtual extenuvado. 1 |2 |3 |4 5

48, Se me hace muy duro terminar el curso. 1 (2 13 |4 5

49, 4 alzunes alummos lo unice goe las pido a2 gus no me 1 (2 |13 |4 s
molesten mientras ensefio a los demas.

30. Me sianto desbordado por 2l trakajo remoto. 1 [2 |13 |4 5

31, A veces frato de eludir responzabilidades. 1 (2 |13 |4 5

Dimenzion: DESMOTIVACION

32. Creo lz mayorna de miz alumnos me consideran un 1 (2 13 |4 5
axcelente profesor. *

33. Me mento guemado v'o desgastado por el trabajo 1 (2 |13 |4 5
remoto.

4. Mitrzbajo coniribuve a la mejora de la sociedad # 1 [2 |3 |4 5

35, Es=toy lejos de lz autorrealizacion laboral 1 (2 |13 |4 5

6. He perdido la mofivacion por la spzefianza virtual. 1 [2 |3 |4 5

37. Enigualdad de condiciones scondmicas cambiaria de 1 (2 |13 |4 5
trabajo.

38, Conservo en mmchos aspectos 1a iluzicn del prinepiants |1 |2 |3 | 4 5
irealizar mi trabajo con esmero v entusiazmo). *

39, Pocas cosaz me hacen dizfiutar del frabajo remoto. 1 (2 13 |4 5

60. Amnte muchas de mis tareas lzborales me mmunda =l 1 (2 |32 |4 s
desgano

61. Los padres me valoran posiivaments como prefesor. * |1 |2 |3 | 4 5

2. Eztoy basztanfe distanciado del ideal de profesor con el 1 (2 13 |4 5

e COMence a ajeTcar

63. Eltrzbajo remoto me resulta mondtono. 1 (2 |13 |4 5

64, Los maloz momentos perscnales de los alummosz me 1 (2 13 |4 5
afectan personalmente.

653, Comnsidero la zctualizacion profesional en temas 1 (2 |13 |4 5
virtuales como un aspecto imprescmdible para m
desarrollo profesional. *

Dimenzion: MAL AFRONTAAMIENTO

66. Me amimo ficilmente cuando estoy trista. * 1 |2 |3 |4 5

&7, El zunla virtnal o plataforma en ol qua frabajomerezulta |1 |2 |3 | 4 s
acogadora. ¥

68, Siempre me he adaptado bien a los cambios quemea han |1 |2 |3 | 4 5
surgido en el trabajo. *

659, Wiz relaciones con loz “zuperiores” son dificiles. 1 [2 |13 |4 5

70. La organizacion del colegio me parece buena. * 1 |2 (3 [4 |5

71. Wiz compatieros cuentan conmieo parz lo gue zea. # 1 2 3 |4 5

72. Fesuelvo con facilidad loz problemas del frabajo 1 (2 |13 |4 5
remoto. ¥

73. W= relaciones sociales fuera del centro (familiz pargga, |1 |2 |3 | 4 5
amizoz, etc ) son muy boenaz, ¥

74. Dispongo de los medios necezanios para ejercermui lzbor |1 |2 |3 | 4 5
SO VO quizlera. ®

75, Eltrzbajo virtual afecta negativaments otras facetazde |1 |2 |2 | 4 5

ml vida
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76.

Afronto con eficacia los problemas que 2 vaces surgen
con los compatiaros. ®

(=]

7. Busco ayvuda o apovo cuando tenge problemas

labioralas, *

(]
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[CUESTIONARIO SOBRE C'ALIDAD DE VIDA FROFESIONAL (CVE-35)
(Cabezas, C., 1998)

Estimado (a) personal asistencial, con el prezente cusstionario pretendemos obtener
mformacion respecto al efecto del Estres Laboral an la Calidad de Vida Profazional an donds
Ud. trabaja, para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo todas las preguntas.
MMarque con una () la alternativa que considera pertinents en cada cazo.

Indicaciones: Marcar la respuesta que crea adecuada sobre la frecuencia de los sigmientes

emunciados
l1¥2 3. 4¥5 6. 7v8E 9¥10
Nada Algo Baztante Mucho
NZ | ITEMRS Nada | Algo Bastante | Mucho

1|23 4|5|6(7(8 (9 |10

Dimenzion: APOYO DIRECTIVO

1 | M= agrada el tipo de trabajo que
tenso

Estoy satizfacho con el sueldo
Tengo pozibilidad de ascenszo
Obtango reconocimiento por mi
exfuerzo

Tengo el apovo de mis jefes

Teango el apovo de mis compatisros
Tango la posibalidad de ser creativo
Hay vanedad en mi frabajo

E=z posible gque miz propusestas saan
escuchadas v aplicadas

Tengo la posibilidad de exprezar lo
Que plenso v nacesito

La wniversidad frata de mejorar la
calidad de vida profesional de mu
puesto

12 | Tengo autonomia o libertad de
decizion

13 | Eecibo mformacion de los resultados
de mi trabajo

Dimenzion: CARGA DE TRABAJO
14 | Tengo excesiva cantidad de trabajo
ramoto

15 | Recibo prezion para realizar la
cantidad de trabajo

16 | Bectbo prezion para mantener la
calidad de mu trabaje

17 | Tengo priza v anziedad por faltz de
tiempo para hacer mi frabajo

da | Laa | B

o =% L]

O | e
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18 | Tengo conflictos con ofras personas
de rmu trabajo

19 | Tengo mtermupcionss molestas

20 | Tengo falta de tiempo para mi vida
personal

21 | Siento meomodidad fisica en 2l
trabajo virtual

22 | Mi trabajo fisne consecuencias
negatrvas para mi salud

13 | Tengo carga de responsabilidades

24 | Mz =miento mental v emocionalmente

fatizzdalz)

Dimenzion: MOTIVACION INTRINSECA

TR

i

Tengo motivacion (ganas ds
ezforzarme)

26 | Coento con el apoye de mi fanulia
{en relacion a mu vida profezional)

17 | Tengo ganas de ser creatmvo

28 | Tengo la capacitacion necesaria para
cumplir mi trabajo remoto

29 | Estoy capacitade para hacer nu
trabajo actual

A0 | Siempre tenzo claro de las cozas que
tenzo que hacer

11 | Me siento orgulloso da nu trabajo

12 | M trabajo ez mportante para la vida
de otraz personas

13 | has deberes laborales dejo en el
trabajo al acabar la jornada laboral

14 | Tengo el apovo de los comparieros
ds trabajo.

15

n 2 e vida
Tengo una buena calidad de vid
profezional en m trabajo remoto.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FILIAL CHANCHAMAYOD
DIRECCION

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Chanchamayo, 04 de agosto del 2021.

Carta N° 0012-2021-UPLA-FCH-DIR.

Psicdélogo
JUAN CARLOS NUNEZ MOSCOSO
Huancayo.-

Estimado psicélogo:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de saludarlo cordialmente
Y, comunicarle en atencién a su solicitud presentada sobre brindarle facilidades para
aplicar evaluacion psicolégica de los docentes de la Filial Chanchamayo, para
elaboracién de tesis denominada “ESTRES LABORAL Y CALIDAD DE VIDA
PROFESIONAL EN DOCENTES CON TRABAJO REMOTO DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE HUANCAYO 2020” esta Direccién le otorga el permis rre: iente
vy las facilidades solicitadas.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para renovarle las
muestras de mi consideracion y estima personal.

G Aralb.
[PIRIE/TRIRDO0
Boa/os0

[Frayy Dicmicio @odiz oymn 2dn. Condim - Poopa del Carmnen = Lo Meresd = Clhamabaonage
[Exnaills difireoaian,_ab@upin.edo.ps
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Anexo 5: Confiabilidad v validez del inztrumento

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
ESCALA DE ESTRES LABORAL DOCENTE (ESCALA ED-6)

iCuhemer et al., 2003)

hlatodo : Validez de Contenido

Técmica : Juicio de Expertos
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CEITERIOU NZDE
ACUERDO5 V., AIKEN (V) DESCERIPTIVO

OPINION JUECES
Adecuado 3 3 1,00 Vilido
Tuez 1_NILTON DAVID VILCHEZ GALARZA Vilido
Tuez 2__SATI JESUS MALLQUI Valido
Tuez 3__OSMAR JESUS SAPAICO VARGAS Vilido
Tuez 4_MART.ON ENRIQUE ROMERD BUENDIA Vilido

Juez 5__THONATAN JEOMAR MEZA SANTIVANEZ Vilido

Estadistice : Coeficiente de Atken

5 5 5
T B(2—-1) 5{(1) &

¥ =1

. Indice devalidez  : 1,00

Interpretacion : Buena valides
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CUESTIONARIO 50BEE CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL (CVP-35)

(Cabezas, C., 1998)

. Matado : Validez de Contenide

2. Tecnica : Tuicio de Expertoz

Ly

CRITERIOU MN:DE
ACTEREDOS V. AIKEN (V) DESCERIFTIVO

OPINION JUECES
Adecnado 5 5 1,00 Valido
Tuez 1_WILTOW DAVID VILCHEZ GALARZA Vilido
Tuez J__SATIL JESUS MALLQUI Vilide
Tuez 3__OSMAR JESUS SAPAICO VARGAS Vilido
Tuez 4_ MART.ON ENRIQUE ROMERC BUENDIA Valido

Juez 3 JHONATAN JEOMAR MEZA SANTIVANEZ Vilide

. Estadistico : Coeficiente de Aikan

p__ 5 _ 5 _5
T B(2-1) 5(1) &

=1

_ Indice de validez  : 1,00

. Interpretacion . Buena valides



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ESCALA DE ESTRES LABORAL DOCENTE (ESCALA ED-6)

(Gutierrez et al., 2005)
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Para determinar la confiabilidad del instrumento se recurrié al uso del método de

Fiabilidad por Consistencia Interna, como técnica la Prueba Piloto, el estadistico Alfa de

Cronbach.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,738 77
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianzade Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido  corregida  ha suprimido
VAR00001 235,3333 76,989 ,123 ,718
VAR00002 236,5000 82,121 ,151 770
VAR00003 234,6667 73,540 ,229 ,689
VAR00004 234,3000 82,976 ,236 ,769
VAR00005 235,5000 80,948 ,088 ,751
VAR00006 235,1333 75,844 ,226 ,703
VAR00007 236,2667 87,306 ,418 ,812
VAR00008 234,7667 75,909 ,239 ,703
VAR00009 236,1667 79,592 ,010 742
VARO00010 235,3667 77,964 ,060 ,730
VAR00011 235,8333 71,730 430 ,660
VAR00012 235,7333 72,340 ,403 ,667
VAR00013 235,0667 77,237 ,110 721
VAR00014 235,3333 74,092 275 ,688
VAR00015 236,0000 84,414 ,305 , 784
VAR00016 236,5333 83,913 ,305 778
VAR00017 234,7667 80,668 ,072 , 752



VARO00018
VARO00019
VARO00020
VAR00021
VARO00022
VARO00023
VAR00024
VARO00025
VARO00026
VARO00027
VARO00028
VARO00029
VARO00030
VARO00031
VARO00032
VARO00033
VAR00034
VARO00035
VARO00036
VARO00037
VARO00038
VARO00039
VARO00040
VARO00041
VARO00042
VARO00043
VAR00044
VARO00045
VARO00046
VARO00047
VARO00048
VARO00049
VARO00050
VARO00051
VARO00052
VARO00053
VARO00054
VARO00055
VARO00056
VARO00057
VARO00058

235,1333
236,1333
236,2000
235,0667
235,1667
235,7667
236,4667
235,3667
235,2333
234,8000
236,2000
234,9000
235,4667
236,4667
236,8667
234,6000
234,8667
236,3000
235,5667
235,2333
234,6333
234,4333
234,1333
234,4000
235,4333
235,7000
235,9667
236,4667
235,1667
235,0000
236,2667
236,6333
235,4333
235,9000
234,9667
234,3667
235,0667
235,2667
234,6667
235,0000
235,4000

77,913
80,602
83,959
81,237
69,937
78,530
74,602
80,999
73,978
75,959
76,234
76,231
88,602
84,120
82,120
75,834
78,740
80,148
74,392
69,909
70,240
77,220
76,533
75,766
81,702
82,562
86,447
81,637
73,385
82,483
78,271
83,137
86,668
88,024
78,654
82,171
78,271
75,789
83,816
70,552
83,352

,105
,061
,239
,106
,995
,047
478
,096
,380
,195
,183
,224
437
,305
,184
,235
,043
,025
,358
,481
,605
,128
,323
,289
,133
,248
414
,156
,352
,239
,137
,259
377
,488
,088
,216
,107
,299
,323
917
,219

, 124
(47
, (86
, 758
,636
, 733
,684
, 760
,681
, 706
,709
,706
,826
,780
, 760
,703
, 733
, (42
,686
,641
,638
,719
, 704
,699
,762
,763
,802
, 755
,678
,762
, 723
,770
,808
,816
, 728
, 759
, 725
,699
775
,645
779

118
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VARO00059 235,8667 85,706 419 ,794
VARO00060 234,3333 78,299 , 147 , 723
VARO00061 234,5333 77,706 ,104 , (23
VAR00062 234,9667 77,482 ,128 ,720
VARO00063 235,0667 77,444 ,132 ,719
VARO00064 236,1333 77,016 ,206 , 712
VARO00065 234,2333 78,185 ,113 , 724
VARO00066 235,8333 81,661 ,131 ,761
VARO00067 235,0333 82,861 ,189 (76
VARO00068 234,6667 82,023 ,200 , 758
VARO00069 234,9333 77,720 ,134 721
VARO00070 235,3667 69,413 ,498 ,635
VARO00071 234,7667 74,599 471 ,684
VARO00072 236,2000 79,890 ,017 , 142
VARO00073 234,6667 70,506 927 ,644
VARO00074 235,8667 76,464 ,264 , 706
VARO00075 235,1667 89,178 478 ,829
VARO00076 235,6667 87,609 470 ,812
VARO00077 234,8000 83,890 ,312 N

El indice de fiabilidad obtenido fue de 0,738, lo cual le corresponde un nivel de aceptable

confiabilidad.

VALOR COEFICIENTE CRITERIO
> 0,9 Excelente
> 0,8 Bueno
> 0,7 Aceptable
> 0,6 Relativamente aceptable
> 0,5 Cuestionable
< 0,5 Deficiente

Nota: Tomado de Tabla de fiabilidad de George y Mallery (2003).



CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL (CVP-35)

(Cabezas, C., 1998)
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Para determinar la confiabilidad del instrumento se recurrié al uso del método de

Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,700 35
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianzade Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido  corregida  ha suprimido

VAR00001 187,3333 433,057 ,086 ,702
VAR00002 191,0000 418,828 ,182 ,696
VAR00003 191,3333 430,851 ,107 ,701
VAR00004 191,8667 411,568 432 ,681
VAR00005 189,7667 415,495 ,327 ,686
VAR00006 191,3333 430,437 ,216 ,694
VAR00007 188,8667 406,602 ,363 ,682
VAR00008 190,3333 451,057 -,117 ,709
VAR00009 191,7333 414,409 276 ,688
VARO00010 189,6000 456,593 -,181 715
VAR00011 191,7000 417,390 ,307 ,687
VAR00012 191,3333 403,402 ,369 ,681
VAR00013 190,9667 450,861 -,108 712
VAR00014 189,1000 430,300 ,120 ,700
VARO00015 187,4333 403,357 ,524 674
VAR00016 188,9000 405,059 ,285 ,688
VAR00017 188,5000 444,259 -,045 714
VAR00018 191,8667 429,223 ,130 ,699
VAR00019 191,5000 431,500 ,114 ,700

Fiabilidad por Consistencia Interna, como técnica la Prueba Piloto, el estadistico Alfa de



VARO00020
VAR00021
VARO00022
VARO00023
VAR00024
VARO00025
VARO00026
VARO00027
VARO00028
VARO00029
VARO00030
VARO00031
VARO00032
VARO00033
VAR00034
VARO00035

190,0000
187,2667
189,8667
189,5667
189,9333
189,2333
186,5000
188,9667
189,5333
188,7000
189,8667
188,0667
188,4667
188,1000
191,1667
190,5000

414,828
428,823
407,016
418,185
425,099
411,082
425,776
429,206
446,947
414,079
427,775
448,892
433,706
390,576
435,661
412,466

,259
,265
411
411
,237
,326
,288
,156
-,068
,483
,155
-,083
,184
,694
,096
541

,690
,692
,680
,684
,692
,685
,690
,697
, 714
,680
,697
,710
,695
,663
,700
,679
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El indice de fiabilidad obtenido fue de 0,700, lo cual le corresponde un nivel de aceptable

confiabilidad

VALOR
>
>
>
>
>

<

COEFICIENTE

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,5

CRITERIO
Excelente
Bueno

Aceptable

Cuestionable
Deficiente

Nota: Tomado de Tabla de fiabilidad de George y Mallery (2003).

Relativamente aceptable



122

FORMATOS DE VALIDACION DE JUCES

INFORME DE VALIDACION

Mombre y apellidos del Juez: Niion David Vilchez Galarza
Formacion académics: Magister
Areas de experiencia laboral: Organizacional, Clinica y educativa
Tiempa: 10 afics Cargo actual Docente y responsable del psicopedagogico de Ciencias
de la Salud
Imstitucion: Universidad Persana Los Andes

Por medio de la presenie hage constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado Escala de Estrés Laboral Docente; que forma
parte de |a investigacion titulada: ESTRES LABORAL Y CALIDAD DE VIDA
PROFESIONAL EN DOCENTES CON TRABAJO REMOTO DE UMA UWNNERSIDAD
PRIVADA DE HUANCAYD, H020.

Lu=go de hacer las abservaciones pertinentes, pusedo formular las siguientes apreciacionss

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUEND EXCELENTE

Suficiencia de los ems i
(Lo fems que pertenscen 3 una misma
dimension bastan para obtener la
medicion de ésta).

Relevancia b}
(Bl item es esencial o importante, es decir
debe ser incuida).

Coherencia x
(Bl ftem fiene relacion kogica con la
dimension y la variable que esta
midienda).

Claridad de los tems ¥
(Bl fhem se comprende faciimente, es
decir, su sintactics y semantica son
adecuadas).

1
!
.
mgﬁ:_-tre:un
PRECOA TR
L1

Sallo y Firma del Experio



INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos def Juez: Nilion David Vilchez Galarza
Formacion académica: Magister
Areas de experiencia laboral: Organizacional, Clinica y educativa
Tiempo: 10 anos  Cargo actual: Docente y responsable del psicopedagdgico de Ciencias de la
Salud
Institucion: Universidad Peruana Los Andes

For medic de la presents hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion dencminado Cuestionario de Calidad de Vida Profesional [CVP-
35); que forma parte de la investigacion fitulada: ESTRES LABORAL Y CALIDAD DE VIDA
PROFESIOMAL EN DOCENTES CON TRABAJD REMOTO DE UNA UMIVERSIDAD PRIVADA
DE HUANCAYD, 2020,

Luego de hacer las obseracones pertinentes, pusdo formular |as siguientes

apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUEND EXCELENTE

Suficiencia de los ltems X
(Los items que perenecen a una misma
dimension bastan para obtener la

miedician de esta).

Relevancia X
(El tem es esencial o importants, es decir

debe ser ncluido).

Coherencia X

(El ftem tiene relacion logica con la
dimension y variable que esta midiendo).

Claridad de los items X
(El tem se comprende facilmente, a5
decir, su sintactica y semantica son
adecuadas).

Sello y Firma del Experto

123
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INFORME DE VALIDACION

MNombre v apellidos del Juez: Sail Jesus hallgu
Formacion académica: Mg en Paicologia
Araas de experiencia laboral- Docancia & Investigacion
Tiemupo: 25 afios Carge actuzl: Docents
Institucion: Universidad Peruana Los Andes

Por medio de la presents hagoe constar que he revizado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominzado Ezeala de Estrés Laboral Docente; que forma
parte de la investigacién titulada: ESTRES LABORAL Y CALIDAD DE VIDA
FEOFESIONAL EN DOCENTES CON TEABATO EEMOTO DE UNA UNIVEESIDAD
FRIVADA DE HUANCAYO, 2020,

Luego d= hacer laz observaciones pertmentes, puedo formular las =igmentes apreciaciones
CRITERIOS DE EVALUACION  DEFICIENTE BUEND EXCELENTE

Suficiencia de loz Items
{Los items que pertenscen 2 una

mizma dimenzion bastan para obtensr
la medicion d= ézta).

Eelevancia
(El item &3 esencial o mmportants, es ol
decir dabe zer melmda).

Coherencia
(El item tiens relzcion logica con la
dimenszion v 1a vanable que esta

miidiendo).

Claridad de los items

(El item se comprands facilments, ez
decir, su =intactica v semantica son
adecuadas).

Aderrmmienic,

....... -...-ﬁ:'i':'_'.;...........-‘.
@Fﬁ. Sayl Jesds Maliqu
"P &b Taas

Sello ¥ Firma del Experto
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INFORME DE VALIDACTON

Mombre v apellidos del Juez: Saul Jesusz Mallqm
Formacion acadaemuca: Mg en Paicologia
Areas de experiencia laboral: Docencia e Inveshigacion
Tiempo: 23 afios Cargo actual: Docents
Institucion: Unrrerzidad Peruana Los Andes

Por medio de 1a presents hago constar que he revizade con fines de Vahidacien el
[nstrumento de evaluacion denominado Cuoestionario de Calidad de Vida Profezional
{(CVP-35); que forma parte de la mvestigacion titulada: ES TRES LABORAL Y
CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL EN DOCENTES CON TRABATO EEMOTO DE
UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO, 2020,

Luezo de hacer las obzervaciones perfinentes, puedo formular las sigmentes

Apreclaclones

CRITERIOS DE EVALUACION  DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficiencia de loz Items

(Los items que partenscen a una
misma dimension bastan para obtener
la medicion de asta).

Relevancia
(El item ez esencial o pmportants, es ok
decir dabe ser inclmdo).

Coherencia
(El ftem tiens relacion légica con la
dimension v variabla que esta

midiendo).

Claridad de loz items

(El item se comprends facilments, es
decir, su zintactica v semantica son
adecuadaz).

Ademnmenic.

......... : ..ﬂ-rl'i".'.'.'............-a
@Fﬁ. Sadfl Jestis Mallquf
"I’ &'pap.: TRAD

Sello ¥y Firma del Experto
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INFORME DE VALIDACION

Mombre v apellidos del JTuez: Eomero Buendia Marlon Ennqus
Formacion academica: hasstro en Paicologia Educatrva
Araas de experiencia laboral: Psicologia Educatra
Tiempo: 10 afioz  Cargo actual: Coordinador Servicio Poicopedagdzico Facultad de
Madicina humana
Institucion: Universidad Peruana los Andes — TUJPLA
Por medio de la presents hago constar gue he revizado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado Ezcala de Estrés Laboral Docente; que forma
parte de |z investizacién titulada: ESTRES LABORAL Y CALIDAD DE VIDA
PEOFESIONAL EN DOCENTES CON TEABATO REMOTO DE UNA UNIVEESIDAD
PEIVADA DE HUANCAYOQ, 2020.
Luego da hacer laz cbhzservacionss pertmentes, pusdo formular las sigmentes apreciaciones
CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUEKO EXCELENTE
Suficiencia de loz Ttems

(Los items que pertenscen a una

mizma dimension bastan para obtensr
1z medicion de asta).

Relevancia
(El item ez esencial o mportants, es ok
decir dabe ser inchmda).

Coherencia
(El item tiene relacion logica con la
dimenzion v 1a vanable que esta

midiendo).

Claridad de los items

(El iftem se comprands facilments, es
dacir, zu sinfactica v semantica son
adecuadaz).

=4 g Luuusdd _k
s sy
s Wi . btca [ g

Sello ¥ Firma del Experto
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INFORME DE VALIDACION

MNombre v apellidoz del Juez: Eomero Buendia Marlon Ennaue
Formacion académica: Maestro en Paicologia Educatra
Arazs de experiencia laboral: Psicologia Educatrva
Tiempo: 10 afios Cargo actual: Coordinador Servicio Psicopedagogico Facultad de
Meadicina humana
Institucion: Universidad Peruana loz Andess — TTPLA

Por medio de la presente hago constar que he revizado con fimes de Validacion =l
Instromento de evaluacion denommado Cuesztionario de Calidad de Vida Profezional
(CVP-35); qus forma parte de la mvestigacion titulada: ESTRES LABORAL ¥V CALIDAD
DE VIDA PREOFERIOWAL EW DOCENTES CON TEABAJO REMOTO DE UNA
UNIVEESIDAD PEIVADA DE HUANCAY(Q, 2020.

Luego de hacer las observaciones perfinentes, puedo formular las sigulentes

apreclaclones
CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUEND EXCELENTE

Suficiencia de loz Ttems

{Los tems que partenscen a una
mizma dimensz1on bastan para obtener
la medicion de észta).

Eelevancia
(El item ez esencial o importants, es X
decir dabe ser inchnda).

Coherencia
(El ttem tiens relacion logica con la
dimen=ion v varable que esta

muidiendo).

Claridad de los items

(El ttem se comprends facilments, es
decir, su sintactica v semanfica son
adecuadaz).

A

CP R ey
= #

Sello ¥ Firma del Experto
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INFORME DE VALIDACION

Mombra v apellidosz del Juez: OSMMAR JESUS SAPAICO VAREGAS
Formacion académuca: PEICOLOGIA

Areas de experiencia laboral: PEICOLOGIA CLINICA

Tiempo: 8 ANOS Cargo actual: PSICOLOGO
Institucion: MINISTERIO DEL INTERIORE.

Por medio de la presente hago constar que he revizado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominzdo Ezcala de Estrés Laboral Docente; que forma
parte de la mvestizacisn titulada: ESTRES LABORAL ¥ CALIDAD DE VIDA
FEOFESIONAL EN DOCENTES CON TEABATO REMOTO DE UNA UNIVERESIDAD
FEIVADA DE HUANCAYO, 2020.

Luego de hacer las observacionss pertmentes, puedo formular las sipmentss apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficiencia de loz Items
(Los items que pertenscen 2 una

mizma dimenzion bastan para obtener
la medicion da ésta).

Eelevanecia
(El item ez esencial o mmportants, es it
decir dabe ser inchmdo).

Coherencia
(El ttem tiens relacion logica con la
dimenszion v 1a vanable que esta

midiendo).

Claridad de los items

(El item se comprende facilments, es
decir, su sinfactica v semantica son
adecuadaz).

Sello v Firma del Experto
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INFORME DE VALIDACION

Mombre v apellidos del Juez: OSRIAR JESUJS SAPAICO VARGAS
Formacion academiuca: PRICOLOGIA
Araas de experiencia laboral: PSICOLOGIA CLINICA
Tiempo: 8 ANOS Cargo actual: PSICOLOGD
Institucion: MINISTERIO DEL INTERIOR

Por medio de la prezents hago constar que he revizado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado Cuestionario de Calidad de Vida Profezional
(CVP-35); que forma parte de la mvestigacion titulada: ES TRES LABORAL Y
CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL EN DOCENTES CON TRABATO EEMOTO DE
UNA UNIVEESIDAD PEIVADA DE HUANCAYO, 2020.

Luege de hacer las observaciones pertinentss, puedo formular las siguientes

Apreclaclonss

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUEND EXCELENTE

Suficiencia de loz Ttems
{Los items que pertenscen a una

mizma dimension bastan para obtener
la medicion de asta).

Eelevancia
(El ftem es esencial o importante, es X
decir dabe ser inclmdo).

Coherencia
(El item tiene relacion logica con la
dimenszion v variable que esia

midiendo).

Claridad de loz items

(El item se comprends facilments, es
decir, su zintactica v semantica son
adecuadaz).

Sello v Firma del Experto
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to de datos

1en

La data de procesami

Anexo 6

ESTRES LABORAL DOCENTE

123 456 7 8 91011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77

41553224141232114432442245423221542444544332265442214423365622453313225234253444

1

2 42253225232343224521324144314121551332454243125212235443412552423144343142333
3 31453414141442114432443243424221542344545432253312144433522454424224445243444
4 4155351 433233422352335432441422153235254543311433211443345235424252243552572443
5 41454424142432114412343243424211542444555232244322233335412544333234544152243
6 43543435345444214423454324534221532445454432254221233443423544324224444253223

9 22 442314332444224342332244525211442344455723224321424444343245443242543432353212

12 41223314223351215411242143454223553344455322233224254344443453434343444453234

15 4 235422 423225341342244134443431233223454432222322333233444324433254445323343224

18 3244 4324352114333432333221421332332323334554224233434334344337244233445234342424335
19 41554533113222432224243223223432442434454434223232434433442343324344533142424

20 2 1133214322134234333422132222432453444544423224234434334342334224453423132434

21 325423341232443233243232432234323423243434332432224342253532324225344444231543

22 345 43444212333325224534234312321443323144423133224344334343323215344434333434

2315414542 23224323235143123422412342333242533223224344334244424225244323222444

242255442 4331232414324234224322421322243343124344214344435234435325244314322434

%5 2 2544432243344224433343223423432312222442234423223344323143544434235314332444

%6 3 24524321411332343324242235135324222243443323441134344332435344242242143332433
27152 43323243242322422423112434422132212444444244223335434334454525324224222434

28 43153232332332433421423222314541442125334332244123324435233453424324324232534

2 54 233343243242224322332153423431332224445431134224245324333454425223333132544

30 21433432354444331412443224234521444314534332244215225524434445414223334234424

31 32332333143242424422523234315511252225443441124114243325333454525212343232324

32 43353434243442221421434244425522342324535442522114243323424544424212334242325

3 223 43424333422225422343224234412444213443431113114253323425445424222444243424

3 52 44232233423232243135231133343214453245342322241131423234254544343224332523414

% 41554324332124315413343224434211421334444322232122144113524444434232443151424

3% 3 244441 4252343542442142422332312253234444333222422114521242454453523335232232324

37 325314252422 44215432542324213221453343443232145321134222524443535342442242323

3 424433242523 42215323422434323321532434443435224321134212424453435341442331323

39 42443313232153235432542424324421431333454232233311144211423444425431443232233
40 42 3334132412421 24323321324214521532434444223145131144332433354434331443333222

4.2 1433412142343134441441322213431521434454234234141144343544333424332444242223

42 2 15524 23443442224322521223223422441234554234245331244332454244424323243344223

43 23442524122 242333433442224232441431334454 423244431 244443444344443422543232234

4 43542123 2434423344244222213234224325445442243443132444323557233424322342233233

4 2 1443112322343233433512222323433432144334223245322254322455344444313243344243

46 4 2 332223213144233421423333433312412244445222224322244331444443454312343243224

47 42 23241 2342343224233423144434423423355445233155323334442354544444313342243223

48 42 422322332334214442312143424232434144435433234222244432343434445323342334113

49 11433432232453323443323135424321443254333432145232244433344443524233332234224

50 22 3443332423542142214422434141323433413444320133243343432233443424234432224223

512 1234421331443124532222242514221343222544242123313253422334543412223432123133

52 21542521341434223124342234124232442243534432244213243542433533423223431224224

53 2 2531413454422 224222432224224212332224535332123214144443344444425234442224223

54 3 2542423222312213421342234324322442213434422224144243444444444334313433344123
5 32353432331122214332453232434431432323535432244112244433344454344423442235234

56 3 344 1323241224234412543323334532422323434432221142344432335344345312442132215

571235 14231434331133234442244244334324345343422432121444223443533244124421372324

58 41342312134344123443443123323422342313443433144111345422344453315312441242334

59 2 24 43324243234224522443123422431432424554432242212244333354444315423342343445

60 334424221443441234115431245133322423334434233432113354324434572324422242453424

61 1134 242324323421 45223452244243324314335544222343114343323435534351422

43433324

62 42342423 233344333431442324422122442333542432224222235342342433334334233343434

63 21442315343434224422241314333222332433534333124222144332432433335322334343433

64 3 2443334233434214512352224321311443342533553124121234432452333434232453433424

65 3134344314223 41244414531242323215212225453221341322345334434343453332345431425

66 4 1 4433334434431344213523332333321432324535131124323235433544443434332234534334

67 4 1 4524322432341 234314432523244315423445444221242233444325435434352343244443433

68 4 2 3544324223531444313233323233215323225353221342231443224334435443333333423524

69 13 4424425344431 22451441134323351431344544443222322144422433444445233443354334

70 5434142143133422342243223321342154224445543333233223455335253453435222344343525

71 254324112322432323334423343124224423445544422243312443434443445352722442343424

72 41424422333245313412432223214432442443445433145311134343554443425322542344324

7 42542422132253324324341234324312542244434423224312434334434444425312443223524

7 3 1443433243341353442442243223221432244435333134314334443443344424312443244333

7 2 154234234224231422335112422322252234433544222213233553344344342441 1434223524

76 2 2533333231343423411341213213221532424435432123111244433444543334322533354524

77 41532244423434434322221214323132433324344412221111244432444443335322434343535

7 31313223212234524413341222334222542323244521232142143322444432234211434243433

7 31443332222335414322441323344322441224344432234112143432443533224322345224324

80 3 2433422142244334422352224434211432414454442123141234333344533135342434244423

8l 42443222 232244345421553323444421423324344433242132344444543444224333424123413

82 3 2443213242245234422344323334221523234453442224131353443443444234432435243423

8 43532421233334225323342222324322443344244432323132244443553544223342434223423

84 33332211132434324422442223244221342332424423324132244543554434224453334323313

8 22232222132344214231453133324322331453414523323133244442444425334343334244424
8 2 4431 21314342332442234212433421 2422344542 432414323145442434434435353345324524

87 23534412 222244223542333244444321532232453522224333133431444434344433434244414

8 3 434542 23432343233323342223234421422232444432233233253431334335334323434334224

89 4 1542231243224224322233233242332541332254532133332133341434444333323433343324

9 425 43322143223223343333222332421321333343442233232243342545444433412543324222

9 3 243242322212422232143213324441154122445533233433224333342454542232244133331?2

92 453 23312233524324432434133434321421334443431224331154234435434345321543243224

9 12424222 242445324443352133234311542344452422344322134243435444334322444443324
9% 41432332143244312424443123234321322444343333333232134332345454334223444244332

9% 4 2543222132133322432342234234211543344443432334232134342444353343212454434434

9% 2 2543421142233235421 4423243344213 43344443423233232124432434444334222343244312

97 41433212232343323432432224232212543444442534234232134332533444334222344243424

9% 424 43323221353334323341124333321422344345444124232234332534445325222343244534
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Anexo 7: Consentimiento informado

Secciﬁn 1de3

ESCALA DE ESTRES LABORAL DOCENTE  +

De acuerdo con los criterios éticos de investigacian del reglamento general de investiqacion s danlas
medidas para garantizar aspectos tales coma: confidencialidad de los datos personales, uso que se realice de
los resultados de estudio con fines de investigacidn /o publicacidn. soy conocedor de la autonomia suficiente
Ue pose0 para retirarme U oponerme pudiendo hacerlo cuando lo estime conveniente y sin necesidad de
justificacion alguna. La participacion de esta investigacidn no tendr devolucin escrita, ni pago monetario i
atrotipo.

Declaro dar mi consentimianto para participar en la encuesta que a continuacion se desarrolla *
con fines de investigacion,

Si

No

Después dela seccion 1 1r ala siquiente seccin v
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Seccit’m 1de3

Cuestionario de Calidad de Vida Profesional *
(CVP35)

De acuerdo conlos criterios éticos de investigacian del reglamento general de investigacion se dan las
medidas para garantizar aspectos tales coma: confidencialidad delos datos personales, uso que se realice de
los resultados de estudio con fines de investigacion y/o publicacion. soy conocedor de la autonomia suficiente
(U poseo para retirarme u oponerme pudiendo hacerlo cuando lo estime conveniente y sin necesidad de
justificacion alguna. La participacion de esta investigacion no tendrd devolucion escrita, ni pago monetario ni
otrotipo.

Declaro dar mi consentimiento para [ © opiénmiltpl v
participar en [ encuesta que a
continuacion se desarrolla con fines de

Investigacion.
§ X Iralaseccion 2 (Cuestionario de Ca...esional (CVP35))
No ¥ Enviarel formulario v

Agregar una opcion o agregar *Otros"
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Anexo 8: Evidencias de la aplicacion del instrumento

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Declaro dar mi consentimiento para participar en la encuesta que a continuacién se I_D Copiar
desarrolla con fines de investigacion.
27 respuestas
®si
@ No
stionario de Calidad de Vida esional (CVP3
Me agrada el tipo de trabajo que tengo. |_|:| Copiar
138 respuestas
@ (1) Nada
@ (2) Nada
@ (3) Algo
@ (4) Algo
@ (5) Algo
& (/) Rastanta
rregunias Respuestas w Lonmnguracion
|_|:| Copiar

Declaro dar mi consentimiento para participar en la encuesta que a continuacién se
desarrolla con fines de investigacion.
22 respuestas

@ si
@ No

ESCALA DE ESTRES LABORAL DOCENTE

|_|:| Copiar

Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales

22 respuestas

@ Totalmente de acuerdo (TA)
@ De acuerdo (DAY

@ Indiferente (1)

@ En desacuerdo (ED)

@ Total desacuerdo (TD)

@ No




