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Resumen

La investigacion: Auditoria de Desempefio y Ejecucion Financiera a los Programas
Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte - 2019, la entidad durante el ejercicio 2019,
considero como PIA a S/ 32,460,131.00, el PIM fue S/ 36,462,381.00, devengado S/
7,542,504.52, quedando un saldo de S/ 28,919,876.48, sdlo se ejecuto el 20.69 % existiendo
tanta necesidad de salud. El problema principal: ;Qué relacidn existe entre la Auditoria de
Desempefio y la Ejecucién Financiera en los Programas Presupuestales en la Red de Salud
Ayacucho Norte — 2019?, y objetivo principal: Determinar la relacion que existe entre la
Auditoria de Desempefio y la Ejecucion Financiera de los Programas Presupuestales en la Red
de Salud Ayacucho Norte - 2019. Obedeciendo en su desarrollo al método cientifico general,
tipo aplicada, descriptivo-correlacional, no experimental, con muestra y poblacion 40
servidores, aplicando a la encuesta, y el cuestionario; los resultados; la entidad ha dejado de
ejecutar S/ 28,919,876.48, de presupuesto, perjudicando a su poblacién por la deficiente
gestion. Conclusion: Que, entre la auditoria de desempefio y la ejecucion financiera en los
programas presupuestales existe relacion significativa en la Red de Salud Ayacucho Norte -
2019 y la recomendacién: Que el titular socialice con los servidores a fin de maximizar la

ejecucion de presupuesto para beneficiar a la poblacion, previa planificacion.

Palabras claves: Auditoria de desempefio, ejecucion financiera, presupuestal



XVi

Abstract
The research: Audit of Performance and Financial Execution of the Budget Programs in the
Ayacucho Norte Health Network - 2019, the entity during the fiscal year 2019, considered as
PIA S/ 32,460,131.00, the PIM was S/ 36,462,381.00, accrued S/ 7,542,504.52, leaving a
balance of S/ 28,919,876.48, only 20.69% was executed with so much need for health. The
main problem: What is the relationship between the Performance Audit and the Financial
Execution in the Budget Programs in the Ayacucho Norte Health Network — 2019?, and main
objective: To determine the relationship that exists between the Performance Audit and the
Financial Execution of the Budget Programs in the Ayacucho Norte Health Network — 2019.
Obeying in its development the general scientific method, applied type, descriptive-
correlational, non-experimental, with sample and population of 40 servers, applying to the
survey, and the questionnaire; the results; the entity has failed to execute S/ 28,919,876.48 of
its budget, harming its population due to poor management. Conclusion: That there is a
significant relationship between the performance audit and the financial execution in the budget
programs in the Ayacucho Norte Health Network - 2019 and the recommendation: That the
head socialize with the servants in order to maximize the execution of the budget to benefit the

population, prior planning.

Word terms: performance audit, financial execution, budget.
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Introduccion

La Auditoria de Desempefio se practica a todas las entidades publicas comprendidas en
la Ley 27785 (Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica). En concordancia a la data financiera presupuestal de la Unidad Ejecutora 405,
Region Ayacucho, RED de Salud Ayacucho — Norte, ejercicio presupuestal 2019, se tuvo un
PIA de S/ 32,460,131.00, un PIM de S/ 36,462,381.00, devengando la sumade S/ 7,542,504.52,
quedando un saldo de S/ 28,919,876.48, no ejecutados, es decir que solo un 20.69 % fue
ejecutado, afectando a las demandas en salud de los usuarios del lugar caracterizada por su

extrema pobreza y como resultado de la deficiente gestion.

El problema principal: ¢Qué relacion existe entre la Auditoria de Desempefio y la
Ejecucion Financiera en los Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte —
2019?, y el objetivo: Determinar la relacion entre ambas variables del estudio. Desarrollando
un estudio de tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional, no experimental, poblacion y

muestra 40 servidores, aplicando al cuestionario; mostrando resultados en tablas y figuras.

Los capitulos considerados son: Capitulo I; Planteamiento del problema, justificacion y
objetivos; Capitulo 1, Marco tedrico (Antecedentes Nacionales e Internacionales, bases
tedricas y marco conceptual; Capitulo Ill; Hipotesis y variables; Capitulo 1V; Metodologia,
tipo, nivel, y disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas, instrumentos de
investigacion y aspectos éticos, Capitulo V; Resultados, analisis y discusion de resultados,

conclusiones y recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Frente al descontento de la provincia de Huanta de la region de Ayacucho,
respecto a la gestion de sus autoridades regionales, debido a la falta de ejecucion
presupuestal en los diferentes programas de salud, teniendo como directos
perjudicados a la poblacidn beneficiaria, que se caracterizan por su pobreza y extrema
pobreza, quienes muestran su total insatisfaccion respecto a la gestion de la entidad,
en relacion a la deficiente evaluacion de las ejecuciones presupuestarias, por tanto, es

de considerar dicha relacion con la ejecucion del presupuesto.

Segun la data financiera y presupuestal de la entidad Red de Salud Ayacucho Norte se

observa lo siguiente:
CUADRO N° 1
PROCESO PRESUPUESTARIO DEL ANO 2019
Ejecucion de Gastos (en soles)

Unidad Ejecutora: 405 — Region Ayacucho - RED de Salud Ayacucho Norte

%

N° PROGRAMAS DE SALUD PIA PIM DEVENG. SALDO

EJEC.
1 Diversos Programas De Salud 32,460,131.00 36,462,381.00 7,542.504.52 28,919,876.48 20.69
2 TOTALES 32,460,131.00 36,462,381.00 7,542.504.52 28,919,876.48 20.69

FUENTE: Proceso Presupuestario 2019 - Ejecucion de Gastos Unidad Ejecutora: 405 — Regién

Ayacucho - RED de Salud Ayacucho Norte

Segun la data de la Unidad Ejecutora 405, Region Ayacucho, RED de Salud Ayacucho —

Norte, ejercicio presupuestal 2019, se advierte que la ejecucion de acuerdo al cuadro N° 1,
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la entidad manejo un PIA de S/ 32,460,131.00, un PIM fue S/ 36,462,381.00, devengado S/

7,542,504.52, quedando un saldo de S/ 28,919,876.48, solo ejecutandose un 20.69 % frente

a la necesidad urgente en salud de su poblacion de extrema pobreza, calificandose de

deficiente a la gestion de la entidad.

proyectos representativos, tal como se muestra en el siguiente cuadro;

UNIDAD EJECUTORA: 405 - REG. AYACUCHO - RED DE SALUD AYACUCHO NORTE

CUADRO N° 2 B
PROCESO PRESUPUESTARIO DEL ANO 2019
EJECUCION DE GASTOS (En soles)

A continuacion de una muestra representativa se expone la ejecucion de gastos de algunos

%

N° PROGRAMAS DE SALUD PIA PIM DEVENG. SALDO EJEC

Programa Articulado 96,018.00 96,018.00 18,106.80 77911.00 1886
Monitoreo, Supervision, Evaluacion

2 y Control del Programa Nutricional 229,716.00 85,036.00 25,411.35 59,684.65 29.86
Desinfeccion y/o tratamiento del

3 agua para coNsumo 74,198.00 74,725.00 15,266.40 59,458.60 20.43

g  Enfermedardes Diarreicas e 248087.00  249,417.00 47,524.08 20188292  19.05
Infecciones Respiratorias
Atencion Enfermedades Diarreicas

5 fllgifggtszlones Respiratorias agudas 195,999.00 208,313.00 37,67.12 170,641.88 16.08
Atender a nifios con diagndstico de

6 enfermedad diarreica aguda 456,656.00 471,488.00 96,818.36 374,663.64 20.53
complicada

7 Nifios y nifias con vacuna completa 2,351,740.00 2,818,540.00 630,385.31 1,988,154.69 29.46

g  crecimientoy desarrollo - CRED 1,873,29000  1,874,819.00  370,650.61  1504,168.39  19.77
completo para su edad

o  Brindaratencion aotras 1,870,109.00  2,146,771.00 531,42456  1,651,345.44 2475
enfermedades prevalentes.

TOTALES 739581300 8025127.00 173935459  6,087,91121  22.09

Fuente: Proceso Presupuestario 2019 - Ejecucion de Gastos Unidad Ejecutora: 405 — Region Ayacucho

— RED de Salud Ayacucho Norte
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El sector salud, particularmente Red de Salud Ayacucho Norte, tiene limitado sus
objetivos y metas por el presupuesto que le asignan para los diversos programas de salud,
como son la Salud Materno Neonatal, Programa Articulado Nutricional, Enfermedades
Zoondticas y no transmisibles; Prevencion, tratamiento y Control de Cancer; y del Consumo
de Drogas entre otros, frente al cual se tienen indices altos de hasta 90 veces mas alta de

muerte materna, sumandose el bajo nivel de accesibilidad a la salud y servicios sociales.

Ademas, en los 7 afios Gltimos, se tiene que la mortalidad materna tiene como causales a
los abortos, hemorragias, infecciones, hipertension que se da frecuentemente en las
poblaciones caracterizadas por su pobreza, analfabetismo, e inaccesibilidad a los sistemas
de salud, los mismos que presentan una débil capacidad de atencion, por lo que se requiere

el direccionamiento del presupuesto asignado a solucionar esos problemas.

El problema de atencion y ejecucion de los programas sociales, se da con mayor
frecuencia en paises subdesarrollados por la falta de recursos humanos de la entidad tal como
afirma; Vera, S. (2016), en su trabajo de investigacion titulada “Auditoria de Gestion al
Talento Humano y su relacion con la toma de decisiones del area de Salud N° 18 Hospital
El Empalme, Anio 2014, determinando el nivel de control interno con el COSO 1,
comprobando el riesgo inherente del 25%, el de control al 26%, riesgo de deteccion 30%
riesgo de auditoria 1.95% manifestando deficiencia de funciones y cumplimiento de metas

y objetivos en el area de salud.

A nivel nacional, se observa lo mismo por citar actualmente nuestro pais y a nivel
mundial se padece el Corona Virus y nuestro pais no tiene la capacidad hospitalaria para

enfrentar a tal mal, lo mismo sucede con diversos programas de salud. En la region y
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localmente es palpable el problema a pesar de tener un hospital tres uno en Ayacucho, no se
cuenta con presupuesto para su equipamiento sobre todo con personal médico especialistas,
por tanto, se deja de atender sobre todo a los méas pobres, quienes requieren de atencién

médica.

Por tanto, es muy importante las auditorias de desempefio para mejorar la gestion de la
entidad tal como manifiesta; Chalco, L. & Bernilla, E. (2018), en su tesis denominada
“Auditoria de Desempefio mejora la atencion de los servicios que brinda el ministerio de
salud de Lima desde el 2013 hasta 2017”, quien recomendd contar con un Psicologo
ocupacional que determine pasos para evaluar la competencia; destrezas y motivacion del
colaborador, debido a los resultados de las auditorias de desempefio realizadas, no logrando

las metas establecidas en los programas.

La auditoria de desempefio, evalua la gestion de una entidad publica con indicadores de
eficiencia, eficacia y economia, a fin de mejorar el gasto financiero en los programas de
salud para mejorar la gestion, dando solucion al problema identificado, estableciendo
recomendaciones, implementando y cumpliendo funciones y normas legales, previa

capacitacioén y mejora en los procesos de auditoria oportuna.

El estudio se justifico por cuanto se busc6 corregir deficiencias oportunamente,
implementando se ejecute eficientemente las mejoras en las prestaciones de salud sobre en
base a la adecuada ejecucion financiera con gastos de calidad y ejecucion eficaz del
presupuesto en beneficio de los méas necesitados. Es decir, que resultara de beneficio para
las entidades publicas en Ayacucho, en observancia al marco normativo del Sistema

Nacional de Control de la CGR.
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De acuerdo a las informaciones obtenidas, en las entidades publicas de la region
Ayacuchana no se vienen efectuando las auditorias de desempefio, por no considerar su
importancia en el logro de objetivos, metas, calidad, mejora de la gestion puablica y
evaluacion del cumplimiento de funciones de funcionarios y servidores pablicos, debido a
que este tipo de auditoria cuenta con el trabajo multidisciplinario de diferentes profesionales
en observancia a lo dispuesto en la documentacion de gestion institucional. Realizandose en
la Red de Salud Ayacucho Norte, 2019, en base a la data proporcionada por la misma
entidad, sobre el cual se obtuvieron resultados, y redactd conclusiones y recomendaciones

para mejorar la gestion institucional.

1.2. Delimitacién del problema
Delimitacion Espacial
Se realizé en las oficinas de la Red de Salud Ayacucho Norte, distrito de Huanta -

Ayacucho.

Delimitacion Temporal

Se efectlo en el periodo 2019.

Delimitacion Conceptual o Tematica

Se desarroll6 el estudio apelando a tesis, articulos cientificos, libros de Auditoria de
desempefio, especialmente a normativas de la Contraloria General de la Republica y
normativas del Ministerio de Economia y Finanzas como ente rector del Sistema Nacional

de Tesoreria.
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1.3. Formulacién del Problema

1.3.1. Problema General

¢Qué relacion existe entre la Auditoria de Desempefio y la Ejecucion Financiera en los

Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte — 2019?

1.3.2.  Problemas Especificos

1: ¢Qué relacién existe entre la auditoria de desempefio y los ingresos y gastos en los

Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte - 2019?

2: ¢Qué relacion existe entre la auditoria de desempefio y la gestion de recursos en los

Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte - 2019?

3: ¢Qué relacion existe entre la Auditoria de Desempefio y los gastos en la ejecucién

financiera en los Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte - 2019?

1.4. Justificacion

1.4.1. Social

En concordancia a la data financiera presupuestal de la Unidad Ejecutora 405, Regidn
Ayacucho, RED de Salud Ayacucho — Norte, ejercicio presupuestal 2019, quedo un saldo
de S/ 28,919,876.48, no ejecutados, es decir que solo un 20.69 % fue ejecutado, perjudicando
a la salud de sus usuarios del sector, caracterizados por su extrema pobreza y como resultado

de la deficiente gestion, por tanto el presente trabajo de investigacion es (til para la ejecucién
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financiera y presupuestal, en beneficio de los usuarios, por cuanto la entidad brindara

mejores servicios de salud a la poblacion de esta parte del pais.

1.4.2. Teorica

Se incide en aplicar teorias y conceptos basicos de Auditoria de Desempefio que evalla
con indicadores de gestion: eficacia, eficiencia, economia y de ejecucién financiera en los
Programas de Salud - Red de Salud Ayacucho Norte, por tanto, la investigacion que
proponemos es inédita original. Ademas de promover el cumplimiento de normas legales
de ambas variables, con incidencia en su aplicacién tedrica de las variables, como las de

auditoria de desempefio dadas por Contraloria General de la Republica.

1.4.3. Metodologica

En el cumplimiento de los propoésitos del estudio se tuvo en cuenta el proceso
metodoldgico cientifico, descriptivo-correlacional con técnicas cuantitativas y el analisis del
disefio relacionado a las variables de estudio, del cual se determind que las variables se

asocian mejorando procedimientos y jerarquizando factores.

1.5. Objetivos

15.1. Objetivo General

Determinar qué relacion existe entre la auditoria de desempefio y la ejecucion financiera

en los programas presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte - 2019.
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1.5.2. Objetivos Especificos

OEL: Determinar qué relacion existe entre la auditoria de desempefio y los ingresos y

gastos en los programas presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte — 2019.

OEZ2: Determinar qué relacion existe entre la auditoria de desempefio y la gestion de

recursos en los programas presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte — 2019.

OES3: Determinar qué relacion existe entre la auditoria de desempefio y los gastos en la
ejecucion financiera en los Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte -

2019



26

CAPITULO I1.

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (Nacionales e internacionales)

Nacionales

De acuerdo a la autora, Soberon, S. (2019), en su tesis “La Auditoria De Desempefio
Para La Mejora De La Gestion Publica En ElI Gobierno Regional Lambayeque- Sede
Central, 20177, (tesis de maestria) investigacion procedente Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo, cuyo objetivo general: “determinar la incidencia de la Auditoria de Desempefio
en la mejora de la Gestidn Publica en el Gobierno Regional Lambayeque — Sede Regional”.
Con investigacion teorica, aplicando a la entrevista y cuestionarios para medir el
comportamiento de las variables, Concluyendo que la eficacia como indicador se relaciona
con los avances logrados en los 2 afios analizados; y la eficiencia en seleccion de bienes y
servicios 2017, mejorandose en un 49% respecto al 46% del 2016 y el indicador economia
también mejord notablemente en un 42% respecto al 2.6% del 2016, es decir hubo

optimizacion de recursos materiales y humanos.

Segun los autores Del Villar, R. & Narciso, K. (2022) en su tesis nombrada: “Auditoria
de Desempefio y Ejecucion Financiera Presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Ayacucho - 2020 ", ostentada a la Universidad Peruana Los Andes, para optar el titulo
profesional de Contador Publico. Huancayo — Pert, cuyo objetivo general “Determinar la
relacion que existe entre la Auditoria de Desempefio y la Ejecucidn Financiera Presupuestal

en la Direccion Regional de Salud Ayacucho — 2020”. De método cientifico, correlacional,
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no experimental, aplicAndose cuestionarios. Concluyendo: Una relacion alta entre Auditoria
de Desempefio y Ejecucion Financiera Presupuestal en la DIRESA Ayacuchana, 2020 y
recomendando la socializacion de funcionarios y personal, para viabilizar la ejecucion al

maximo del presupuesto aprobado.

Estrada, A. (2018), en su tesis “Influencia de los Programas Presupuestales por
Resultados (PpR), en la Ejecucion Presupuestal de la Red de Salud Huanuco, periodo: 2012
- 20157, (tesis de pregrado) de la Universidad Agraria de la Selva, Tingo Maria — Perd, cuyo
objetivo general: Determinar la influencia entre las variables. Desarrollando una
investigacion descriptiva, Aplicada. Cuya poblacion y muestra de 57 funcionarios y
servidores del SIAF de la Red de Salud Huanuco. Concluyendo, que los (PpR) influyen en
la ejecucion presupuestal, siendo el 79% quien indica que estos programas repercuten en la
ejecucion de presupuestos, 16% que a veces influye y 5% que no influye; recomendandose
que se prioricen los proyectos que responden a las necesidades mas urgentes y sensibles para

la poblacién huanuquena.

Segun manifestado por Quispe, L. (2018) en su tesis: “La Auditoria de Desempefio
en el Centro de Gestién Tributaria de Chiclayo, Diagndstico y Propuesta”, (Tesis de
maestria) Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque — Peru, cuyo objetivo fue
diagnosticar la implementacion de la Auditoria de Desempefio. De metodologia aplicada, de
tipo descriptivo, no experimental, con una poblacion y muestra de trabajadores de la
Division de Servicios al Administrado, de Recaudacion y Control de la Deuda, concluyendo
que, las dimensiones alcanzaron un promedio de 3 respecto a la escala de “A veces”;
determinando que la fase inicial de la auditoria de desempefio en la entidad Tributaria de

Chiclayo.
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Segun sefialado por Pérez, 1. (2017), en su tesis “Analisis comparativo de las auditorias
de desempefio en las instituciones publicas 2016: Propuesta de un modelo para mejorar la
gestion de Recursos Humanos”, (tesis de maestria) Universidad Nacional de San Agustin,
Arequipa — Peru, cuyo objetivo fue “Comparar como se efectian las auditorias de
desempefio en las instituciones publicas de cuatro paises”; con disefio no experimental,
transversal, aplicando la técnica observacion, andlisis y comparacion; proponiendo un
modelo de programa auditor que seleccione &reas criticas en la auditoria de desempefio, de
cuya data procesada se Concluy6 que, en el Pert la auditoria de desempefio dejar de priorizar
al impacto y legalidad en sus procesos, sin embargo en Ecuador es todo lo contrario, por lo
que contribuye a mejorar la gestion de recursos publicos, por tanto se recomendd capacitar
a los universitarios, docentes y profesionales respecto al proceso auditor de desempefio, y
su practica permanente en las instituciones publicas y privadas como un medio para mejorar

la gestion de recursos.
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Internacionales

De acuerdo a lo establecido por los autores Guerrero, J. & Mufioz, M. (2022) , en
su tesis: “Analisis de la Ejecucion Presupuestaria y Financiera en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Bolivar, Provincia del Carchi, en el periodo 2020,
(tesis de grado) procedente de la Universidad Técnica Del Norte — Ecuador, cuyo objetivo
general: Analizar la ejecucion presupuestaria y financiera. La Metodologia de tipo
cuantitativa, método inductivo, de técnicas de recopilacion documental y encuestas; los
instrumentos cuestionario. Concluyendo que la ejecucion de la gestion presupuestaria del
GAD fue hasta un 67% para el 2020 y 62% al 2021, demostrando que no se han atendido
como debiera las necesidades de la poblacién. Ademas, que el mayor porcentaje ejecutado
se ubicaen la partida 5.1 (pago de sueldos), distdndose atin mas de la filosofia organizacional

de la entidad.

De acuerdo a lo establecido por la autora Arequipa, M. (2020) , en su tesis: “Marco
Normativo Del Control Gubernamental Y de la Auditoria Gubernamental”, procedente de
la Universidad Mayor de San Andrés, para el Grado de Contador Publico. La Paz— Bolivia,
teniendo como objetivo general: “Auditoria Gubernamental se lleve a cabo en el marco de
lo orientado de las referidas Normas.”, La investigacion fue La investigacion realizada para
el presente trabajo fue la de recopilacion de informacion de diferentes fuentes, investigacion
documental como una técnica para compilar informacion. Evaluando la calidad del servicio
un 64% de pacientes refieren su insatisfaccion con las instalaciones, equipos y escasez de
recursos. Obteniendo una correlacion alta de (0.92). Por lo tanto, se acepta la hipotesis. Del
cual se recomienda, mejorar la gestion administrativa previo estudio presupuestario para

mejorar continuamente los servicios medicos prestados por dicho nosocomio.
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Becerra, J. & Orellana, M. (2020) en su tesis denominado: “Auditoria de Gestion:
una revision bibliogrdfica”, presentada a la Universidad del Azuay, para optar el titulo de
Licenciado en Contabilidad y Auditoria. Cuenca — Ecuador. Cuyo objetivo general fue
determinar si la Auditoria de Gestion segun bibliografia revisada muestra una metodologia
en particular para las empresas publicas y privadas. Concluyendo que, las falencias en la
planificacién preliminar es no contar con programas, y documento de gestion como el MOF,
tampoco procedimientos establecidos, lo que manifiesta el desconocimiento del personal de
normativas generales y los procesos, recomendando usar como medio de consulta

académica, a fin de evaluar la eficiencia, eficacia y economia en la gestion.

Inga, A. & Medina, G. (2018) en su tesis “Auditoria de Gestion al Hospital San
Juan de Dios de la Ciudad de Cuenca, Anio 2016, (tesis de pregrado) Universidad de
Cuenca— Ecuador. cuyo objetivo general fue “Verificar que las distintas areas y procesos
usen los recursos con eficiencia, eficacia y economia”, con Disefio Metodolégico mixto,
método deductivo e inductivo. Con una poblacion y muestra de 34 personas. Concluyendo:
que, las falencias en la planificacion preliminar es no contar con programas, tampoco
procedimientos establecidos, lo que manifiesta el desconocimiento del personal de
normativas generales y los procesos, recomendando evaluar indicadores como la eficiencia,
eficacia y economia en la gestion y formular manuales de funciones que orienten al personal

conocer puntualmente sus funciones.

Segun Moreta, J. (2018), en su tesis titulado “La Ejecucion Presupuestaria
Financiera para la toma de decisiones de la Direccion Distrital y Articulacion Territorial 3
Agrocalidad en el afio 2015 de la Universidad Técnica De Ambato - Ecuador. Cuyo

objetivo fue optimizar la toma de decisiones y la ejecucion presupuestaria”, de metodologia
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cuantitativo, correlacional, descriptiva y exploratoria, con una poblacion y muestra de
cédulas presupuestarias del 2015 al 2017 de la Direccion Distrital y mencionada, Concluyendo:
que se debe optimizar procesos al ejecutar presupuestos, mediante un modelo matematico,

para obtener una Gestion Administrativa Financiera adecuada en la dicha entidad Distrital.

2.2. Bases Teoricas o Cientificas
2.2.1. Auditoria de desempefio
Esta considerado como aquel servicio de control con fases auditoras e indicadores como
la calidad, economia, eficacia, eficiencia, verificables en producir bienes y servicios en el
ambito publico, con el fin de beneficiar a la poblacion. EI propésito de la auditoria no es
establecer responsabilidades funcionales, civil, penal, administrativo, sino fomentar la
sinergia y mejoras en el trabajo coordinado con la entidad publica prestadora de servicios.

(Contraloria General de la Republica, 2019)

Segun la Direccion del comité de control de calidad de la auditoria (DQC) del
Tribunal de Cuentas Europeo (TCE) (2017) considera que la auditoria de desempefio, es
un “examen independiente, objetivo y fiable de si las iniciativas, sistemas, operaciones,
programas, actividades u organizaciones funcionan con arreglo a los principios de economia,

eficiencia y eficacia, y si existe margen de mejora”.

2.2.1.1. Servicio de control
CGR (2016), segun resolucion N.° 122-2016-CG, recuperado el 12 de setiembre del
2018, Auditoria de Desempefio es un servicio de control relacionado con el control
gubernamental, tiene como finalidad el servicio de control, a traves de técnicas, métodos y

herramientas de control. La auditoria de gestion es un tipo de auditoria gubernamental,
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inspecciona los recursos publicos en forma oportuna, plantea sugerencias de auditoria y tiene
como objetivo el control de los fondos publicos, tiene una etapa de auditoria y se realiza a
través de indicadores de evaluacion. Esta es la revision critica de un auditor de los controles

internos y otros procedimientos utilizados dentro de una organizacion publica.

2.2.1.2. Fases de la auditoria

Directiva N° 008-2016-CG/GPROD nos dice que las fases auditorias son la
planificacién, ejecucion y elaboracion de informe como sus fases, que son ejecutadas por la
comision auditora, tal cual se describe:

Planificacion. — Util para definir las estrategias que se utilizaran en el proceso auditor, es

donde se formula el plan de auditoria, la matriz del plan.

Ejecucion. — Se inicia aprobando al Comité de Auditoria, previa aplicacion del plan auditori
para obtener hallazgos, conclusiones y recomendaciones, del cual se formula la matriz de

resultados, para posteriormente obtener resultados.

Elaboracion del informe. — Fase en el que se formula el informe de auditoria con los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la auditoria, debiendo ser veraz y objetivo,
es decir que las conclusiones y recomendaciones estaran acomparfiadas de Idgica y analisis

en base a argumentos convincentes y demostrables.

2.2.1.3. Indicadores de gestion: Eficacia, Eficiencia y Economia

Esta relacionado con aquellas acciones concretas para desarrollar eficientemente las

actividades programadas y planificadas. (Asociacion Espafiola para la Calidad, 2019).
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Indicadores de Evaluacion (Eficacia, eficiencia y economia)

Segln la CGR (2016), “Servicios y Herramientas de Control Gubernamental” — Lima
Perd. p. 85.
Efectividad. — Referido a como un programa gubernamental cumple con sus metas y
objetivos, establecidos por ley o autoridades.
Eficiencia. - Referido a producir bienes y servicios y la cantidad usada en su produccion,
comparadas con estandares de desempefio.
Economia. — Referido a la minimizacién de costes respecto al uso de recursos, en base a

principios de gestion econdmica y financiera.

2.2.2. Ejecucion financiera
Segun Ministerio de Economiay Finanzas (2022) se relaciona con la ejecucion de ingresos
y gastos, la gestion de recursos y gastos, y los controles en la ejecucion financiera, con base
al logro de objetivos, concordantemente aprobado por el titular de la agencia. Las
instituciones, teniendo en cuenta la ley de presupuesto, en especial las correspondientes a
medidas de austeridad, deben estar orientadas a la ejecucién de costos de calidad, y para
cumplir con las expectativas de los beneficiarios, deben contar con registros contables
correspondientes que cumplan con los requisitos financieros, econémicos y sociales.
propositos, y tienen como objetivo Revela el estado, actividades y flujos de recursos

materiales y monetarios de las entidades publicas en fechas y periodos especificos.

2.2.2.1. Ingresos y gastos
MEF (2022) Los ingresos y gastos estan relacionados con la planificacion financiera,
metas financieras, ejecucion de ingresos gastos, resultados y estados financieros (o estados

contables, productos que definen procesos contables, consistentes con propdsitos
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financieros, econdmicos y sociales, y estan disefiados para revelar al publico, las actividades,

recursos, flujos fisicos y monetarios cuya capacidad es de satisfacer necesidades en usuarios.

2.2.2.2. Gestion de recursos

MEF (2022) Es una doctrina orientada al &mbito social, que comprende la gestion de los
recursos como los financieros, humanos, materiales, con el propdsito de garantizar la
adecuada gestion de recursos humanos, mediante la planificacion, organizacion, direccion.
y control, aplicado a todas las &reas funcionales. Por tanto, la gestion y administracion
publica como ciencia social, encierra un complejo sistema de principios, técnicas y practicas,
su aplicacion a los grupos humanos, materiales y financieros, permite establecer un sistema
racional de esfuerzos cooperativos, a través del cual se pueden lograr logros individuales.

objetivo imposible.

2.2.2.3. Gastos y control en la ejecucion financiera

MEF (2022) Se define como una préctica rectora para las entidades publicas definir la
ejecucion de costos directos e indirectos, los cuales también requieren de controles
financieros. La planificaciéon a plazo, aparece como el resultado de sucesivas etapas de
planificacién encaminadas a decidir correctamente y lograr los objetivos en un plazo

determinado.
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2.3. Marco Conceptual (De las variables y dimensiones)
Control gubernamental
Esté referido a las auditorias de desempefio y cumplimiento financiero, en nuestro caso
las auditorias de desempefio son exdmenes a indicadores como la calidad, eficacia,
economia, eficiencia en producir bienes o servicios publicos para lograr resultados que

beneficien al ciudadano publico y mejorar la gestion.

Control financiero

Se aplican conocimientos y habilidades especializados al servicio de la ciencia
administrativa para planificar, coordinar y controlar todas las funciones y operaciones de
una entidad a través de técnicas de control con el fin de lograr el maximo rendimiento al
minimo costo, permite el control presupuestario Las actividades de la empresa se pueden
planificar con antelacién con referencia a determinados periodos de tiempo. Los controles

que se deben implementar son previos, simultdneos y posteriores.

Ejecucion de auditoria

Se da inicio aprobando al Comité de Auditoria en presencia de la gerencia, mediante
documento dado por la supervision de la Auditoria General. Es el comité auditor quien
informa respecto a los objetivos, alcances y resultados que se buscan, aplicando el plan de
auditoria de manera que se consigan evidencias, hallazgos, conclusiones y recomendaciones

y sobre el que se deben de formular la matriz de resultados.

Elaboracion del informe
Es considerado un documento de caracter técnico en el que se consignan hallazgos,

conclusiones y recomendaciones obtenidos en el proceso auditor. Los informes deben ser
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convincentes, ldgicos y debidamente analizados, con objetivos en relacion a sus

conclusiones y recomendaciones.

Efectividad

Relacionado a los avances y cumplimientos de determinadas variables programada
en el programa. A los efectos de la evaluacion presupuestaria (también conocida como
eficacia), se aplica en la medida en que se ejecutan los ingresos y gastos en funcion del PIA

y PIM de la Agencia, asi como el cumplimiento de los objetivos presupuestarios

Eficiencia

Las métricas de eficiencia involucran dos variables, el uso éptimo de insumos

(financieros, materiales y humanos) y el logro de metas presupuestarias. (UNMSM 2019)

Economia
Capacidad para administrar correctamente los recursos financieros en base a metas
y objetivos institucionales, orientados a una gestion eficaz y eficiente, con gastos ejecutados

contra un aprobado presupuesto analitico, orientados a gastos de calidad.

Ejecucion de ingresos

Define la ejecucion de ingresos, significa que cada entidad publica aprueba con
anticipacion su presupuesto de ingresos y gastos de agencia segun necesidades de la
ciudadania, de acuerdo con sus metas y objetivos previamente establecidos, para brindar

mejores servicios para reducir la pobreza extrema, debiendo ser el mismo que el titular de
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la entidad apruebe y deben estar orientados al cumplimiento de gastos de calidad, teniendo

en cuenta las normas presupuestales y financieras.

Ejecucion de gastos

Es la que define el gasto de una entidad publica contra un presupuesto de la agencia
debidamente aprobado que es igual al gasto para el logro de fines de la agencia, es decir, el
gasto que debe ser consistente con el presupuesto de la agencia aprobado. La entidad, debe

utilizar o considerar reglas de austeridad orientadas al logro de objetivos. (Gob.Peru, 2019)

Estados financieros

Es la informacién financiera de data confiable, que permite a los usuarios externos e
internos evaluar el desenvolvimiento econdmico y financiero de una entidad, su estabilidad,
eficiencia y eficacia sostiene la viabilidad y fortaleza del cual se evalua su capacidad de

crecimiento, diversificacion y valor comercial.

Finalidad del servicio de control

Departamento anti Corrupcién — Lima Pert. p. 20-21, tienen por objeto a los
requerimientos del control gubernamental correspondientes a los organismos del sistema,
entre los que se encuentran los exadmenes de auditoria: Cumplimiento, Finanzas vy

Desemperio.

Gastos diversos
Los gastos directos se toman en cuenta en diversos documentos administrativos como
documentos técnicos, con base en créditos presupuestarios para cada ejercicio fiscal

estipulado segun ley de presupuesto del sector publico, para empresas publicos
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descentralizados del gobierno, gobiernos regionales y locales, créditos presupuestarios son

especificados por el mas alto decreto.”

Gastos indirectos

Se consideran en diversos documentos de gestion como los documentos técnicos y estan
relacionados con gastos generales como luz, agua, teléfono, etc. Las lineas presupuestarias
de cada ejercicio establecidas en la Ley de Presupuestos Anuales del Sector Publico son
documentos que tienen en cuenta el presupuesto de los servicios especificos del personal
temporal y de larga duracion en términos de disponibilidad presupuestaria y cumplimiento

de objetivos. (Arencio, 2019)

Herramientas de control

las herramientas de control son las medidas concretas y posibles enumeradas en el
informe de control para elevar la eficiencia en la gestién, e iniciar acciones judiciales y
administrativas para determinar las responsabilidades requeridas de los funcionarios y
personal de servicio. Se ha demostrado presuncion de responsabilidad administrativa, civil

0 penal.

Objetivos Financieros

Pérez, M. (2022) Son términos que se refieren a una meta o propdsito que una
persona generalmente considera en su vida diaria, el objetivo a su vez puede convertirse en
una herramienta para aquellos que persiguen el proceso de desarrollo del producto,

adquiriendo conocimiento o logrando lo deseado, frente al presupuesto asignado.
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Métodos de control

El término método de control esta relacionado con la necesidad de utilizar el método de
control para implementar las medidas de control de manera oportuna, en particular, los
resultados de la auditoria deben reflejarse de manera oportuna para que las recomendaciones
puedan corregirse en el momento oportuno, realizando una gestion orientada al logro de

objetivos organizacionales.

Planeamiento de Auditoria

El planeamiento de auditoria es el proceso de determinar qué revisar con base en las
prioridades de los temas de interés aplicando criterios de Contraloria. identificar y priorizar
elementos conduce a identificar temas relevantes para la auditoria. La resultante es la carpeta

de servicios, con el que se inicia el servicio de auditoria de desempefio.

Planificacién financiera

Definir la planificacion financiera como las proyecciones que realiza una entidad
publica o privada con base en metas y objetivos, las cuales deben ser consistentes con el
presupuesto aprobado de la agencia, y deben estar orientadas al gasto de calidad, utilizando

o teniendo en cuenta los presupuestos anuales aprobados establecidos en la Ley.

Técnicas de control

Las técnicas de control se refieren a todos los procedimientos utilizados por los
controles posteriores para obtener evidencia de auditoria, segun fines de auditoria
establecidos formalmente para el logro de los resultados, y se llevan a cabo en tres etapas o

fases de una auditoria, tales como planificacion, ejecucion e informacion, durante un
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periodo. de tiempo, estas pueden ser cualitativas o cuantitativas, con la finalidad de realizar

un control de seguimiento y emitir un informe de auditoria.

Recursos Humanos

De acuerdo a la “Guia sobre el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos en el Sector Publico”, primera edicion (2016). Lima — Perq, el Sistema de
Administracion de Personal, es un conjunto sistematico y ordenado de normas, procesos y
procedimientos que permiten la aplicacién de las normas relativas a la administracion
publica de personal. En el sector publico, un sistema de administracion de recursos humanos
consta de subsistemas, es decir, un conjunto de procesos interrelacionados que forman parte

del sistema. Los subsistemas se ubican en el primer nivel de descomposicion del sistema.

Recursos Materiales

Usaid (2019) La gestion de los recursos materiales significa que la unidad debe gestionar
de acuerdo con el presupuesto de la unidad aprobado oficialmente, orientado al logro de las
metas y objetivos de la organizacion, teniendo en cuenta indicadores como la eficacia, la
eficiencia y la economia, y les corresponde, no sélo el desarrollo de actividades de
capacitacién y asistencia técnica, asi como un sistema nacional de recursos humanos que

opere en todos los niveles de gobierno.

Recursos Financieros

Define a una entidad pablica como un ingreso que logra sus propdsitos, metas y fines
institucionales, y esta disefiado para servir mejor a una comunidad o poblacion, teniendo en
cuenta su vision y mision institucional, en beneficio de los méas necesitados para elevar sus

estandares. De hecho, la participacion de los colaboradores de la organizacion es importante
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porque estas tareas pueden ser realizadas por personas o departamentos especificos en
conjunto con los directores de la organizacion para llevar a cabo sus funciones.

En este grupo se incluye el esfuerzo o actividad humana, pero también otros factores que
le dan a esa actividad un modo diferente: conocimiento, experiencia, motivacion, interés

ocupacional, habilidad, actitud, habilidad, potencial, salud.

De acuerdo a la “Guia sobre el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos en el Sector Publico”, primera edicion (2016). Lima — Per(. La gestion de
recursos humanos comprende todo lo relacionado con la planificacion, organizacion y
desarrollo de las personas que integran la estructura. "En efecto, estas capacidades se
construyen a través de un proceso, que es un conjunto de tareas relacionadas y coordinadas

necesarias para lograr un resultado”.
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CAPITULO I11.

HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

Existe una relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la ejecucion financiera

en los Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte - 2019.

3.2. Hipotesis Especificas
Hipdtesis especifico N° 01
Existe una relacion significativa entre la auditoria de desempefio y los ingresos y gastos en

los programas presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte — 2019

Hipdtesis especifico N° 02
Existe una relacién significativa entre la auditoria de desempefio y la gestién de recursos

en los programas presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte — 2019.

Hipotesis especifico N° 03
Existe una relacion significativa entre la auditoria de desempefio y los gastos en la
ejecucion financiera en los Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte -

2019
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3.3. Variables (Definicion conceptual y operacionalizacion)
Variable 1:
Auditoria de desempefio
Aquel servicio de control con fases auditoras e indicadores de gestion como la calidad,
economia, eficacia, eficiencia, verificables en la produccién de bienes o servicios en el
ambito publico, con el fin de beneficiar a la poblacién. El propésito de la auditoria no es
establecer responsabilidades funcionales, civil, penal, administrativo, sino fomentar la
sinergia y mejoras en el trabajo coordinado con la entidad publica prestadora de servicios.
(CGR, 2019).
Dimensiones.
e Servicio de control
e Fases de la auditoria

e Indicadores de gestion

Variable 2:
Ejecucidn Financiera
Referida a la ejecucion de ingresos, gestion de recursos y gastos en la ejecucion, y los
controles en la ejecucion financiera, en funcién a logro de metas y objetivos, de acuerdo con
el presupuesto aprobado por el titular de la agencia, teniendo en cuenta la ley de presupuesto,
en especial las correspondientes a medidas de austeridad. MEF (2022).
Dimensiones:
e Ingresosy gastos
e (Gestion de recursos

e Gastos en la ejecucion
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Definicion Dimensione Escala de
Variable Definicién conceptual Operacionalizacién S Indicadores Medicién
Control Gubernamental
Finalidad del Servicio de Control
Servicio de
La Auditoria de Desempefio, es un tipo de Servicio de Control| La auditoria de desempefio es un control gubernamental, es Control | Técnicas de Control
Gubernamental, que tiene fases de la auditoria como planificacién, | UN Servicio posterior, que se realiza mediante técnicas de
ejecucién v elaboracién del informe, v se evalia de acuerdo a los | control, métodos de control, y tiene fases de auditoria como Meétodos de Control
indicadores de gestién, como la eficacia, eficiencia, economia y | Planeamiento, ejecucion y redaccion del informe, se evalla Herramientas de Control
calidad en la produccién v entrega de los bienes o servicios pliblicos | Mediante los indicadores de gestion, como son efectividad, Planeamiento Ordinal
v calidad en la produccién v entrega de los bienes o servicios | eficiencia y economia y esta orientada a examinar al
pblicos, con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del | CUmplimiento de objetivos y metas de la gestién piblica, | Fases dela Ejecucion
vi cindadano. La auditoria no estd oriemtada a  determinar | identificando las causas de su incumplimiento y | Auditoria
Auditoria | responsabilidades de tipo administrativo funcional, civil o penal, en | determinando los efectos del mismo a fin de que mediante =
de Desempefio ) . ] e . . L ) Elaboracion de Informe
un trabajo conjunte con las entidades piblicas responsables de la| las recomendaciones de los informes de auditoria se efectlien
provisién de dichos bienes o servicios, busca generar sinergias e| 108 correctivos pertinentes, para nuestro caso en la Red de Efectividad
identificar dreas de mejora en su gestion, Para ello, utiliza el enfoque | Salud Ayacucho, Norte, y se utilizara la técnica de la o
orientado a problemas, cuyo anilisis cansal conlleva a formular | €ncuestay se medira los items mediante la Eficiencia
recomendaciones que permitan superar las causas de los problemas | escala de Likert.
identificados. la entidad responsable del servicio elabora un Plan de Indicadores
Accién. (CGR, 2019). de Gestion

Economia
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Definicion Escala de
Variable Definicién conceptual Operacional Dimensién | Indicador Medicién
Planificacién Financiera
Objetivos Financieros
Ingresos y - ~
Ejecucion financiera esté relacionada con la ejecucion de ingresos y o ) o Gastos Ejecucion de Ingresos
105, | tion d ‘ | irol I La ejecucion financiera relacionado con la  auditoria de
gastos, la gestion de recursos y gastos, y los controles en la . N . L
o o desempefio en la gestion de la Red de Salud Ayacucho, Ejecucion de Gastos
ejecucion financiera, con base en el logro de metas y objetivos, de . L . ) N
. . Norte, la ejecucion financiera se efectGa en relacion al Estados Fi .
acuerdo con el presupuesto de la agencia debidamente aprobado por o ] ] stados Financieros
. . o . presupuesto institucional, mediante los ingresos y gastos a
el titular de la entidad. Las instituciones, teniendo en cuenta la ley de ] L . o ) ]
V2 . . . través de la planificacion financiera, objetivos financieros, Recursos Humanos .
presupuesto, en especial las correspondientes a medidas de ) . . » Ordinal
. . . » que conlleva a los estados financieros, mediante la gestion
i » austeridad, deben estar orientadas a la ejecucion de gastos en la ! ) . Gestion de
Ejecucion i o . . . de recursos humanos, materiales y financieros, que generan Recursos Materiales
; . ejecucion financiera costos de calidad, y para cumplir con las . o . . Recursos
Financiera . L . los gastos en la ejecucién financiera, mediante los gastos
expectativas de los beneficiarios, deben contar con registros | o . . ]
. . directos e indirectos mediante un control financiero, el Recursos Financieros
contables correspondientes que cumplan con los requisitos | o o
. . o . . . incumplimiento identifica causas por tanto genera efectos
financieros, econdmicos y sociales. propdsitos, y tienen como B ] L o Gastos Directos
o . . . para la gestion de la entidad. Se utilizara la técnica de la
objetivo Revela el estado, actividades y flujos de recursos materiales . . .
varios de | tidad ibli fech fod encuesta y se medird los items medidos por la escala de
y monetarios de las entidades pulblicas en fechas y periodos | -
'f_ EF 2002 Likert. Gastos en la | Gastos Indirectos
especificos. ( ,2022). ejecucion
financiera

Control

Financiero
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CAPITULO IV.

METODOLOGIA

4.1. Meétodo de Investigacion
Método General
Método cientifico.
Oré (2015). Es una opinion del ser humano en base a los objetivos de la investigacion
propuestos por el investigador a fin de obtener resultados propuestos, en base a procedimientos

validos.

Método Especifico

Método descriptivo.

Segin Bernal C. (2010). Este método especifico “Esta dirigido a seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcién detallada de las partes,

categorias o clases de ese objeto” ... (p. 113).

4.2. Tipo de Investigacion
Aplicada, puesto que se analizan hechos o fendmenos, sustentada en probadas teorias,

planteando soluciones con los conocimientos obtenidos, para beneficio social.

“La investigacion aplicada necesita un marco tedrico y se apoya en los avances del campo

de conocimiento del investigador”. (Oré, 2015, p. 87-88)
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4.3. Nivel de Investigacién

Correlacional

(Bernal C. A., 2010). “El nivel correlacional se refiere a examinar relaciones entre variables
0 sus resultados, pero en ningin momento explica que una sea la causa de la otra”. (p. 114).
“Por consiguiente, este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que existe entre dos 0 méas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular”.

4.4. Disefio de la Investigacion

Descriptivo. Es la planificacion practica del proceso a fin de lograr objetivos de

investigacién, con minimo riesgo y error aleatorio. (Oré, 2015, p. 187)

De disefio No Experimental “Aquella investigacion donde no se manipula la variable

independiente” (Oré, 2015, p. 187)

Expresada de forma esquematica

oVv1

oV ?2
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Donde:
M = Muestra:
V1 = Observacion V1i: Auditoria de Desempefio
V2 = Observacion V2: Ejecucion Financiera
r = Correlacion entre variables.

4.5. Poblaciony Muestra

4.5.1. Poblacién

De acuerdo a (Oré, 2015, pag. 195) Es el conjunto finito o infinito de cosas o personas, etc.
Con caracteristicas comunes, y en quienes se realiza una investigacion, debiendo ser una
poblacion coherente en funcién a los objetivos buscados.

La poblacion fue conformada por los funcionarios y servidores de la Red de Salud Ayacucho
Norte, por 40 servidores (2 funcionarios, 2 directivos, 29 profesionales y 7 técnicos) los mismos

que representan al personal administrativo y asistencial.

45.2. Muestra

Es el sub conjunto representativo extraido de una poblacion, de quienes se infiere aquellas
caracteristicas de la poblacién. Es decir, que presenten caracteristicas de la poblacion. (Oré,

2015, pags. 196-197)

La muestra fue no probabilistico por conveniencia, segun (Oré, 2015, pag. 199) “En este
método, todos los elementos de la poblacion tienen la misma oportunidad y probabilidad de ser

seleccionados como elementos de la muestra”.



49

La muestra fue de 40 servidores entre (2 funcionarios, uno del area de administracion y uno
el &rea de salud, 2 directivos del area de administracion, 29 profesionales, de los cuales 20 sera
del area de administracion (Tesoreria, contabilidad, abastecimiento y recursos humanos), y
nueve del area de salud y 7 técnicos de los cuales 4 del area de administracién y 3 del area de
salud) los mismos que representan al personal administrativo y asistencial de la Red de Salud

Ayacucho Norte.

Cuadro 3

Cuadro de personal de la Red de Salud Ayacucho Norte.

GRUPO DE POBLACION

TRABAJADORES
Poblacion Muestra
Funcionarios 02 02
Directivos 02 02
Profesionales 29 29
Técnicos 07 07
TOTAL 40 40

Fuente: Elaboracion propia

4.5.3. Criterios de inclusiéon y Exclusion
Criterios de inclusion: Trabajadores comprometidos con las funciones de auditoria y

Ejecucion Financiera y que estuvieron dispuestos a someterse a las encuestas correspondientes.

Criterios de exclusion: No participan quienes no estan implicados con la auditoria de
desempefio y a la Ejecucion Financiera y personal que no esta dispuesto a someterse a las

encuestas.

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

4.6.1. Técnicas
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Se utilizé la técnica de recojo de datos: Encuesta, y los cuestionarios como instrumentos
elaborados por los investigadores en consideracion a las variables del estudio. Al respecto, la
técnica es Util para obtener data y los instrumentos el medio con el que se hace posible obtener

la informacion requerida. (Oré, 2015, pag. 221)

Técnica Ventajas

Aplicado a servidores administrativos y
Encuesta ) .
asistenciales - Red de Salud Ayacucho Norte

Instrumento de Recoleccién de Datos.
Se utiliz6 a los Cuestionarios.
Se formula en base a items o preguntas formuladas, aplicables a la muestra seleccionada a

fin de conocer sus opiniones. (Oré, 2015, p. 221)

Para el estudio se formul6 2 instrumentos, ambos validados y confiabilizados. EI proceso
de validacion se realizo por juicio de tres (3) expertos, y la confiabilidad del instrumento con

el Alfa de Cronbach.

Instrumento

Cuestionario

4.6.2. Validez y confiabilidad
Proceso en el que se establece si el instrumento es Gtil para medir lo propuesto, es decir, si

el contenido ha sido definido claramente en funcion del constructor que se quiera medir.
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Validacion de instrumentos:
La validacion instrumental se realiz6 por juicio de expertos cualificados quienes emitieron

juicios y valoraciones, siendo los siguientes:

Nombres y Apellidos Grado Resultado
Jhoni Quiquin Rocha Mg. Muy Bueno | Aplicable
Alfredo Pillaca Esquivel Mg. Muy Bueno | Aplicable
Manuel Jesus Garcia Amaya Mg. Muy Bueno | Aplicable

Nota.

Elaboracion propia

- Confiabilidad
Es la ausencia de error aleatorio en los instrumentos cuestionarios, se realiza con el
coeficiente alfa de Cronbach, determinando la consistencia interna de las preguntas, el alfa
de Cronbach presenta una variacion de intervalos entre 0 a 1(0 es ausencia total de

consistencia y 1 es consistencia perfecta).

4.7. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
4.7.1. Técnicas

Se relacionan con los procesos de clasificacion, registro, tabulacion y codificacion de la data
acopiada, y el andlisis con técnicas légicas o estadisticas para descifrar la data recolectada,
mediante el acopio de data, procesamiento y presentacion de los resultados. (Oré, 2015, pag.
221)

4.7.2. Analisis de datos

Se sometid a operaciones como la clasificacion, registro, tabulacion, codificacion vy el
analisis de data en base a la aplicacion de los instrumentos de investigacion, que se emplearon
para el analisis de data con la recoleccion de data, procesamiento y presentacion de resultados,

los cuales se procesaron con el SPSS. (Oré, 2015, pag. 221)
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4.8. Aspectos Eticos de la Investigacion

Se observo el Reglamento General de Investigacion UPLA, aprobado por Resolucion
N° 1769-2019-CV-Vrinv, de fecha 16.09.2019, que el Capitulo IV, establece: Etica de
Investigacion, Articulo 27° Principios que rigen la actividad investigadora: a) proteccion de la
persona, se debe respetar la dignidad de la persona, la libertad y la confidencialidad, b)
Consentimiento informado y expreso, referido a la manifestacion de voluntad informada y
libre, ¢) Beneficencia y no maleficencia, f) Veracidad de la data de investigacion tedrica y
metodoldgica, y el fiel cumplimiento al cédigo de ética g) Rigor cientifico, garantizando la
validez, fiabilidad y credibilidad, d) Garantizar la confidencialidad y anonimato de los

participantes, ) Demostrar conducta ética en cada fase del estudio.
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CAPITULO V.

RESULTADOS

5.1. Descripcion de Resultados

Los resultados obtenidos en la recoleccién y proceso de informacion son los siguientes:

VARIABLE 1:

AUDITORIA DE DESEMPENO

1.

¢El control gubernamental es oportuno y eficiente?

Tabla 1

El control gubernamental es oportuno y eficiente

Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 4 10%
A veces 10 25%
Casi nunca 12 30%
Nunca 14 35%
Total 40 100%

Nota: Encuesta aplicada
Figura 1

El control gubernamental es oportuno y eficiente

Siempre
0%

Casi siempre
10%

A veces
25%

Casi nunca
30%

Nota: Elaboracién propia del equipo
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Anélisis:

65% de encuestados manifestd que nunca o casi nunca el control gubernamental es
oportuno y eficiente, que indica que el control gubernamental no se realiza en el momento
adecuado y por ende no produce efectos deseados.

¢La auditoria de desempefio cumple con la finalidad del servicio de control posterior?
Tabla 2

La auditoria de desempefio cumple con la finalidad del servicio de control posterior

Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 7 17%
A veces 9 22%
Cas1 nunca 11 28%
Nunca 13 33%
Total 40 100%

Nota: Encuesta aplicada
Figural

La auditoria de desempefio cumple con la finalidad del servicio de control posterior

Siempre
0%

Casi siempre

Nunca 17%

33%

A veces
22%

Casi nunca
28%

Nota: Elaboracion propia del equipo

Anélisis:
El 61% de encuestados manifestd que nunca o casi nunca la auditoria de desempefio
cumple con la finalidad del servicio de control posterior, que indica que la auditoria de

desempefio no cumple con responder a las necesidades de control gubernamental.
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3. ¢Enlas auditorias de desempefio se utiliza correctamente las técnicas de control?
Tabla 3

En las auditorias de desempefio se utiliza correctamente las técnicas de control

Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Casl siempre 6 15%
A veces 10 25%
Cas1 nunca 12 30%
Nunca 12 30%
Total 40 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 3

En las auditorias de desempefio se utiliza correctamente las técnicas de control

Siempre
0%

Casi siempre
15%

30%

Casi nunca
30%

Nota: Elaboracién propia del equipo

Andlisis:

El 60% de encuestados manifestd que nunca o casi nunca en las auditorias de desempefio
se utiliza correctamente las técnicas de control, indicando que la auditoria de desempefio
no utiliza adecuadamente las técnicas de control en las fases de la auditoria y por

consiguiente no obtienen evidencias ni resultados esperados.
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4. (En las auditorias de desempefio se utiliza correctamente los métodos de control?

Tabla 4

En las auditorias de desempefio se utiliza correctamente los métodos de control

Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Cas1 siempre 8 20%
A veces 9 22%
Casi nunca 10 25%
Nunca 13 33%
Total 40 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 4

En las auditorias de desempefio se utiliza correctamente los métodos de control

Siempre
0%

Casi siempre

33% 20%

Casi nunca

Nota: Elaboracién propia del equipo

A veces
22%

Andlisis:

El 58% de encuestados manifestd que nunca o casi nunca en las auditorias de desempefio
se utiliza correctamente los métodos de control, indicando que la auditoria de desempefio
no utilizan oportunamente los métodos de control y por ende no superan las causas de los

problemas.
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5. ¢En las auditorias de desempefio se utiliza las herramientas de control?

Tabla 5

En las auditorias de desemperio se utiliza las herramientas de control

Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 7 17%
A veces 8 20%
Casi nunca 12 30%
Nunca 13 33%
Total 40 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 5
En las auditorias de desempefio se utiliza las herramientas de control

Siempre
0%

Casi siempre
17%

Casi nunca .
30%

Nota: Elaboracién propia del equipo

Andlisis:

El 63% de encuestados manifestd que nunca o casi nunca en las auditorias de desempefio
se utiliza las herramientas de control, lo que nos indica que las auditorias de desempefio
no utilizaron adecuadamente las herramientas de control y por ese motivo no se iniciaran
de manera adecuada las acciones legales y administrativas que determinen las

responsabilidades de los funcionarios y servidores publicos.
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6. ¢Los equipos de auditoria cumplen con la planificacion de la auditoria de desempefio en
forma oportuna?
Tabla 6
Los equipos de auditoria cumplen con la planificacién de la auditoria de desempefio en

forma oportuna

Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Casl siempre 6 15%

A veces 9 22%
Cas1 nunca 11 28%
Nunca 14 35%
Total 40 100%

Nota: Encuesta aplicada
Figura 6

Los equipos de auditoria cumplen con la planificacién de la auditoria de desempefio en

forma oportuna

Siempre
0%

Casi siempre
15%

Nunca

A veces
22%

Casi nunca
28%

Nota: Elaboracién propia del equipo

Anélisis:

El 63% de encuestados manifestd que nunca o casi nunca los equipos de auditoria cumplen
con la planificacion auditora de desempefio en forma oportuna, no planificandola de forma
oportuna la auditoria de desempefio y eso conlleva a que no se determine adecuadamente

el problema asociado de la auditoria y no se tendra una adecuada carpeta de servicio.
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7. ¢Los equipos de auditoria cumplen con la fase de ejecucion de la auditoria efectuando los

procedimientos en forma eficiente?

Tabla 7

Los equipos de auditoria cumplen con la fase de ejecucion de la auditoria efectuando los

procedimientos en forma eficiente

Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Casl siempre 3 7%

A veces 8 20%
Casi nunca 14 35%
Nunca 15 38%
Total 40 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 7
Los equipos de auditoria cumplen con la fase de ejecucion de la auditoria efectuando los

procedimientos en forma eficiente

Siempre

0% Casi siempre

7%

Nunca
38%

A veces
20%

Casi nunca
35%

Nota: Elaboracion propia del equipo
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Anélisis:

El 73% de encuestados manifesto que nunca o casi nunca los equipos de auditoria cumplen
con la fase de ejecucion de la auditoria efectuando los procedimientos en forma eficiente,
que indica que los equipos de auditoria no cumplen de forma eficiente las fases de
ejecucion de la auditoria y por ende no se obtiene evidencias sustentatorios de resultados,
conclusiones y recomendaciones de manera correcta.

¢Para usted los informes de auditoria se presentan oportunamente a la entidad a fin de
implementar las recomendaciones?

Tabla 8

Para usted los informes de auditoria se presentan oportunamente a la entidad a fin de

implementar las recomendaciones

Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 7 10%
A veces 9 22%
Casi nunca 13 33%
Nunca 14 35%
Total 40 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 8

Para usted los informes de auditoria se presentan oportunamente a la entidad a fin de

implementar las recomendaciones

Siempre
0%

Casi siempre
10%

A veces
22%

Casi nunca
33%

Nota: Elaboracion propia del equipo
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Anélisis:

El 68% de encuestados manifesto que nunca o casi los informes de auditoria se presentan
oportunamente a la entidad a fin de implementar las recomendaciones, lo que nos indica
que el informe de auditoria no se presenta oportunamente y por €so no se puede

implementar de manera adecuada las recomendaciones que contiene dicho informe.

¢Las auditorias de desempefio se efectdian en funcion al indicador de efectividad?

Tabla 9

Las auditorias de desempefio se efectian en funcion al indicador de efectividad

Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 7 17%
A veces 9 22%
Casi nunca 11 28%
Nunca 13 33%
Total 40 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 9
Las auditorias de desempefio se efectan en funcion al indicador de efectividad

Casi siempre
17%

Siempre
0%

A veces
22%

Casi nunca "
28%

Nota: Elaboracion propia del equipo

Anélisis:
El 61% de los encuestados manifestd que nunca o casi nunca las auditorias de desempefio

se efectdan en funcion al indicador de efectividad, lo que nos indica que la auditoria de
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desempefio no tiene un adecuado grado de avance o cumplimiento respecto a la

programacion prevista.

10. ¢Las auditorias de desempefio se efecttian en funcion al indicador de eficiencia?

Tabla 10

Las auditorias de desempefio se efectan en funcion al indicador de eficiencia

Alternativa Sujetos Porcentaje
Siermnpre 0 0%
Casi siempre 6 15%
A veces 8 20%
Casi nunca 12 30%
Nunca 14 35%
Total 40 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 10

Las auditorias de desempefio se efectan en funcion al indicador de eficiencia

Siempre
0%

Nunca

Casi nunca
30%

Nota: Elaboracién propia del equipo

Andlisis:

Casi siempre
15%

A veces
20%

El 65% de encuestados indicé que nunca o casi nunca las auditorias de desempefio se

efecttan en funcion al indicador de eficiencia, indicando que la auditoria de desempefio

no optimiza los insumos empleados para el cumplimiento de las metas.
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11. ¢Las auditorias de desempefio evallan si la ejecucion de gastos es de calidad?

Tabla 11

Las auditorias de desempefio evaltan si la ejecucion de gastos es de calidad

Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Casl siempre 7 17%
A veces 9 22%
Casi nunca 11 28%
Nunca 13 33%
Total 40 100%

Nota: Encuesta aplicada
Figura 11

Las auditorias de desempefio evaltan si la ejecucion de gastos es de calidad

Siempre
0%

Casi siempre
17%

A veces
22%

Casi nunca
28%

—

Nota: Elaboracién propia del equipo

Andlisis:

El 61% de encuestados manifestdé que nunca o casi nunca las auditorias de desempefio
evallan si la ejecucién de gastos es de calidad, indicando que las auditorias de desempefio
no evaluan si la ejecucion de gastos es de calidad, deduciendo que los gastos no estan

acorde al presupuesto institucional.
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VARIABLE 2:

EJECUCION FINANCIERA

12. ;Laentidad efectla la planificacion financiera en forma oportuna?

Tabla 12

La entidad efectda la planificacion financiera en forma oportuna

Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 6 15%
A veces 10 25%
Casi nunca 11 27%
Nunca 13 33%
Total 40 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 12

La entidad efect(ia la planificacion financiera en forma oportuna

Siempre
0%

Casi nunca
27%

Nota: Elaboracién propia del equipo

Casi siempre
15%

A veces
25%

Anélisis:
El 60% de encuestados indica que nunca o casi nunca la entidad efectda la planificacion
financiera oportuna, indicando que no se efectia de forma oportuna su planificacion

financiera y por ende no planifica en funcion de los objetivos y metas de la entidad.
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13. ¢Laentidad cuenta con objetivos financieros definidos?
Tabla 13

La entidad cuenta con objetivos financieros definidos

Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 7 17%
A veces 9 23%
Casi nunca 12 30%
Nunca 12 30%
Total 40 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 13
La entidad cuenta con objetivos financieros definidos

Nunca
30%

Siempre
0%

Casi siempre
17%

A veces
23%

Casi nunca
30%

Nota: Elaboracidon propia del equipo

Andlisis:
El 60% de encuestados manifesté que nunca o casi nunca la entidad cuenta con objetivos
financieros definidos, indicando que no se cuenta con objetivos debidamente definidos y

por esta razén no cumple con los parametros que establece cada tarea.
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14. ;La entidad efectua la ejecucion de ingresos en forma oportuna?

Tabla 14

La entidad efectua la ejecucion de ingresos en forma oportuna

Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 7 17%
A veces 9 22%
Casi nunca 11 28%
Nunca 13 33%
Total 40 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 14
La entidad efectda la ejecucion de ingresos en forma oportuna

Siempre
0%

Casi siempre
17%

Nunca
33%

A veces
22%

Casi nunca
28%

Nota: Elaboracion propia del equipo

Analisis:
El 61% de encuestados manifestd que nunca o casi nunca la entidad efecta la ejecucion
de ingresos oportunamente, indicando que no se efectia oportunamente la ejecucion de

ingresos y por consiguiente no esta en funcion de necesidades de los pobladores.
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15. ¢La entidad efectua la ejecucion de gastos en funcion al presupuesto aprobado?
Tabla 15

La entidad efectta la ejecucion de gastos en funcién al presupuesto aprobado

Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Cas1 siempre 4 10%
A veces 10 25%
Cas1 nunca 12 30%
Nunca 14 35%
Total 40 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 15
La entidad efectla la ejecucion de gastos en funcién al presupuesto aprobado

Nunca
35%

Siempre
0%

Casi siempre
10%

A veces
25%

Casi nunca
30%

Nota: Elaboracion propia del equipo

Analisis:
El 65% de encuestados manifestd que nunca o casi nunca la entidad efecta la ejecucion
de gastos en funcion al presupuesto aprobado, indicando que la entidad no efectia la

ejecucion de gastos segun el aprobado presupuesto institucional.
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16. ¢Los Estados Financieros de la entidad presentan razonablemente su estado de situacion
financiera?

Tabla 16

Los Estados Financieros de la entidad presentan razonablemente su estado de situacion

financiera
Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Cas1 siempre 3 %
A veces 8 20%
Casi nunca 13 33%
Nunca 16 40%
Total 40 100%
Nota: Encuesta aplicada
Figura 16

Los Estados Financieros de la entidad presentan razonablemente su estado de situacion

financiera

Siempre
0%

Casi siempre
7% A veces

20%

Nunca
40%

Casi nunca
33%

Nota: Elaboracién propia del equipo

Anélisis:
El 73% de encuestados manifestd que nunca o casi nunca los Estados Financieros

presentan realmente la situacién financiera, indicando que los estados financieros no

presentan datos confiables de los sucesos del activo, pasivos, ingresos y gastos.
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17. ¢Laentidad cuenta con recursos humanos con experiencia en ejecucion financiera?

Tabla 17

La entidad cuenta con recursos humanos con experiencia en ejecucion financiera

Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 6 15%
A veces 10 25%
Casi nunca 11 27%
Nunca 13 33%
Total 40 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 17
La entidad cuenta con recursos humanos con experiencia en ejecucion financiera

Siempre
0%

Casi siempre
15%

Nunca
33%

A veces
25%

Casi nunca
27%

Nota: Elaboracién propia del equipo

Analisis:

El 60% de encuestados manifestd que nunca o casi nunca la entidad cuenta con recursos
humanos con experiencia en ejecucion financiera, lo que nos indica que la entidad no posee
trabajadores que cuenten con experiencia en ejecucion financiera y esto se ve reflejado en

las actividades que son realizados por estos trabajadores.
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18. ¢La ejecucion de los recursos materiales se efectla de acuerdo al presupuesto analitico
aprobado?

Tabla 18

La ejecucidon de los recursos materiales se efecta de acuerdo al presupuesto analitico

aprobado
Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 5 12%
A veces 9 23%
Casi nunca 12 30%
Nunca 14 35%
Total 40 100%
Nota: Encuesta aplicada
Figura 18

La ejecucidn de los recursos materiales se efectlia de acuerdo al presupuesto analitico

aprobado

Siempre
0%

Casi siempre
12%

Nunca
35%

A veces
23%

Casi nunca
30%

Nota: Elaboracion propia del equipo

Analisis:
El 65% de encuestados manifesté que nunca o casi nunca la ejecucion de los recursos

materiales se efectla concordantemente al presupuesto analitico, lo que nos indica que la
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entidad no administra segin presupuesto y por ende no estd orientado a las objetivos

institucionales.

¢Laejecucion de los recursos financieros se efectia en forma eficiente?

Tabla 19

La ejecucion de los recursos financieros se efectia en forma eficiente

Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 7 17%
A veces 9 22%
Casi nunca 11 28%
Nunca 13 33%
Total 40 100%

Nota: Encuesta aplicada
Figura 19

La ejecucidn de los recursos financieros se efectia en forma eficiente

Siempre
0%

Casi siempre
17%

A veces
22%

Casi nunca
28%

Nota: Elaboracion propia del equipo

Analisis:
El 61% de encuestados manifestd que nunca o casi nunca la ejecucion de los recursos
financieros se efectla en forma eficiente, lo cual nos indica que los ingresos que tiene la

entidad para lograr objetivos no son efectuados de forma eficiente.
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20. ¢Laentidad ejecuta los gastos directos de acuerdo al presupuesto aprobado?

Tabla 20
La entidad ejecuta los gastos directos de acuerdo al presupuesto aprobado
Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 8 20%
A veces 9 22%
Casi nunca 11 28%
Nunca 12 30%
Total 40 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 20
La entidad ejecuta los gastos directos de acuerdo al presupuesto aprobado

Siempre
0%

Casi siempre
20%

A veces
22%

Casi nunca
28%

Nota: Elaboracion propia del equipo

Analisis:

El 58% de encuestados indicaron que nunca o casi nunca la entidad ejecuta los gastos
directos segln presupuesto aprobado, indicando que no ejecuta gastos que estan
involucrados directamente en las actividades de la entidad concordantemente con el

presupuesto aprobado.
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21. ¢Laentidad ejecuta los gastos indirectos en funcion al presupuesto analitico debidamente
aprobado?

Tabla 21

La entidad ejecuta los gastos indirectos en funcion al presupuesto analitico debidamente

aprobado
Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Casl siempre 8 20%
A veces 9 22%
Casi nunca 10 25%
Nunca 13 33%
Total 40 100%
Nota: Encuesta aplicada
Figura 21

La entidad ejecuta los gastos indirectos en funcion al presupuesto analitico debidamente

aprobado

Siempre
0%

Casi siempre
20%

A veces
22%

Casi nunca
25%

Nota: Elaboracion propia del equipo

Analisis:
El 58% de encuestados manifestd que nunca o casi nunca se ejecutan los gastos indirectos
segun presupuesto analitico aprobado, indicando que no ejecuta los gastos que no estan

involucrados directamente en las actividades institucionales segun presupuesto aprobado.
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22. ¢Laentidad efectua el Control financiero en forma permanente y oportuna?

Tabla 22

La entidad efect(ia el Control financiero en forma permanente y oportuna

Alternativa Sujetos Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 9 22%
A veces 8 20%
Casi nunca 11 28%
Nunca 12 30%
Total 40 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 22
La entidad efectda el Control financiero en forma permanente y oportuna

Siempre
0%

Casi siempre
22%

A veces
20%

Casi nunca
28%

Nota: Elaboracion propia del equipo

Andlisis:

El 58% de encuestados indica que nunca o casi nunca se efectda el Control financiero en
forma permanente y oportuna, indicando que la entidad no controla permanente la parte
financiera y tampoco lo realiza de manera oportuna y por ende no se puede adelantar a los

problemas.



5.2. Contraste de Hipdtesis

Correlacion negativa perfecta

1

Correlacion negativa muy fuerte -0.90 a -0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49

Correlacion positiva media

+0.20a+0.74

Correlacion positiva fuerte

+0.75 a +0.89

Correlacion positiva muy fuerte

+0.90 a +0.99

Correlacion positiva perfecta

1

75

Nota: Elaboracion propia, basado en Hernandez S. y Fernandez C. 2010

Respecto a la Hipdtesis General
Se contrastd la hipdtesis determinando que existe una relacion significativa entre la
Auditoria de Desempefio y Ejecucion Financiera a los Programas Presupuestales en la Red
de Salud Ayacucho Norte — 2019.

Se usé el Rho Spearman debido a que la data provienen de variables cuantitativas.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
AUDITORIA DE ,807 40 ,000
DESEMPENO
EJECUCION 867 40 ,000

FINANCIERA
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CENIRSE LO QUE LA TABLA DE EVALUACION CONSIDERA

49. La contrastacion de la hipotesis esta dada por:
- Planemiento de la hipétesis
* HO = Hipdtesis nula
* H1 = Hipdtesis alterna
- Nivel de significancia o riesgo
- Utilizacion del estadistico de prueba
- Lectura del P. valor
- Decision estadistica

V. Resultados

- Conclusiones estadisticas
- Interpreta estos resultados en funcién al objetivo de la investigacion

Hipdtesis general

Paso 01: Planteamiento del sistema de hipotesis

Ho: No Existe una relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la ejecucion
financiera en los Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte - 20109.
.ps =0 (No existe correlacion)

H1: Si Existe una relacién significativa entre la auditoria de desempefio y la ejecucion
financiera en los Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte - 20109.
ps # 0 (Existe correlacién)

Paso 2: eleccion del estadistico de prueba

Para el caso se utilizd al Rho de Spearman, para rangos que es como sigue:

Correlaciones

AUDI'DTEOR'A EJECUCION

DESEMPENO FINANCIERA

Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 762"
Spearman AUDITORIA : _

DE Sig. (bilateral) . ,000

DESEMPENO N 40 40

) Coeficiente de correlacion 762 1,000
EJECUCION . .

EINANCIERA Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El coeficiente de correlacion hallado fue rs = 0.762 (correlacion positiva fuerte). Con un
nivel de significancia de 0.000 menor que 0.05, se rechaza la Ho; concluyendo que, si existe
una relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la ejecucion financiera en los

Programas Presupuestales de la Red de Salud estudiada.

Hipdtesis especifica planteada:

Hipdtesis especifica 1:

Ho: No Existe una relacion significativa entre la auditoria de desempefio y los ingresos y
gastos en los programas presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte — 2019.

ps =0 (No existe correlacion)

H1: Si Existe una relacion significativa entre la auditoria de desempefio y los ingresos y
gastos en los programas presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte — 2019.

ps # 0 (Existe correlacién)

Paso 2: eleccion del estadistico de prueba

Para el caso se utilizd al Rho de Spearman, para rangos que s como sigue:

Correlaciones
AUDITORIA

DE INGRESOS Y
DESEMPERNQ ~ CASTOS

Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 647"
Spearman AUDITORIA : _

DE Sig. (bilateral) . ,000

DESEMPENO N 40 40

Coeficiente de correlacion 647 1,000
INGRESOS Y . .

GASTOS Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El coeficiente de correlacion hallado fue rs = 0.647 (correlacion positiva media). Con
un nivel de significancia de 0.000 menor que 0.05 y rechazé la Ho, indicando que existe
una relacion significativa entre la auditoria de desempefio y los ingresos y gastos en los

programas presupuestales de la Red de Salud estudiada.

Hipdtesis especifica 2:
Ho: No Existe una relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la gestion de
recursos en los programas presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte — 2019.

.ps =0 (No existe correlacion)

H1: Si Existe una relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la gestion de

recursos en los programas presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte — 2019.

ps # 0 (Existe correlacién)

Paso 2: eleccion del estadistico de prueba

Fue el Rho de Spearman, para rangos:

Correlaciones

AUDI'DTEOR'A GESTION DE

DESEMPERNQ RECURSOS

Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 755"
Spearman AUDITORIA _ _

DE Sig. (bilateral) . ,000

DESEMPENO N 40 40

) Coeficiente de correlacion ,755™ 1,000
GESTION DE . .

RECURSOS Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El coeficiente de correlacion hallado fue rs = 0.755 (correlacién positiva fuerte). Con
un nivel de significancia de 0.000 menor que 0.05 y rechazé la Ho, indicando que existe
una relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la gestién de recursos en la

entidad estudiada.

Hipotesis especifica 3:

Ho: No Existe una relacion significativa entre la auditoria de desempefio y los gastos en la
ejecucion financiera en los Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte
- 2019.

ps =0 (No existe correlacion)

H1: Si Existe una relacion significativa entre la auditoria de desempefio y los gastos en la
ejecucion financiera en los Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte
- 2019.

ps # 0 (Existe correlacién)

Paso 2: eleccion del estadistico de prueba

Fue Rho de Spearman, para rangos:

Correlaciones

AUDITORIA GASIQ\S EN
DE p
~ EJECUCION
DESEMPENO FINANCIERA
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,699™
Spearman AUDITORIA : _
DE Sig. (bilateral) . ,000
DESEMPENO N 40 40
GASTOS EN LA Coeficiente de correlacion ,699 1,000
EJECUCION  Sig. (bilateral) ,000
FINANCIERA N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El coeficiente de correlacion hallado fue rs = 0.699 (correlacion positiva media). Con
un nivel de significancia de 0.000 menor que 0.05 y rechaza la Ho, indicando que, si existe
una relacion significativa entre la auditoria de desempefio y los gastos en la ejecucion

financiera — 2019.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se planted como problema general ¢ Qué relacion existe entre la auditoria de desempefio
y la ejecucion financiera en los Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte
- 20197, siendo el objetivo general de la investigacion: Determinar qué relacion existe entre la
auditoria de desempefio y la ejecucion financiera en la entidad estudiada.

En el desarrollo, se definio la auditoria de desempefio, siendo un control posterior que
establece las fases de auditoria e indicadores de gestién en la produccion y entrega de bienes o
servicios publicos para lograr resultados que beneficien a la ciudadania. (Contraloria General
de la Republica, 2019)

Se obtuvo un Rho de Spearman = 0.762, determinandose la correlacion positiva fuerte
entre la auditoria de desempefio y ejecucion financiera en los Programas presupuestales de la
entidad estudiada.

De la tabla 1, el 65% de encuestados indicaron que nunca o casi nunca el control
gubernamental es oportuno, indicando por ende no produce efectos deseados.

Referente a la auditoria de desempefio y ejecucién financiera a los programas
presupuestales, se encontrd similitud con el estudio de Del Villar, R. & Narciso, K. (2022) en
su tesis nombrada: “Auditoria de Desempefio y Ejecucidon Financiera Presupuestal en la
Direccion Regional de Salud Ayacucho - 2020, ostentada a la Universidad Peruana Los
Andes, cuyo objetivo general es “Determinar la relacion que existe entre la Auditoria de
Desempefio y la Ejecucion Financiera Presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Ayacucho — 2020”. Estudio de tipo aplicada, no experimental, correlacional, descriptivo, en el
que también se concluyo que si Existe una relacion positiva entre la Auditoria de Desempefio

y la Ejecucion Financiera Presupuestal en la entidad estudiada.
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Segun objetivo especifico N° 1 Determinar qué relacion existe entre la auditoria de
desempefio y los ingresos y gastos en los Programas Presupuestales en la Red de Salud
Ayacucho Norte - 2019. Primero se definié el concepto de ingresos y gastos, de acuerdo al
Ministerio de Economia y Finanzas (2022), los ingresos y gastos estan relacionados con la
planificacién financiera, metas financieras, ejecucién de ingresos, ejecucion de gastos,
orientados a la gestion de resultados y estados financieros.

Se obtuvo un Rho de Spearman de 0.762, determinandose la correlacion positiva media
entre la auditoria de desempefio y los ingresos y gastos en los Programas Presupuestales en la
entidad estudiada.

De la tabla 14, EI 61% de encuestados manifesté que nunca o casi nunca la entidad efectla
la ejecucion de ingresos oportunamente, no respondiendo a las necesidades de la
poblacion.

Del que se encuentro similitud con el trabajo de investigacion de Soberon, S. (2019),
en su tesis denominada “La Auditoria De Desempefio Para La Mejora De La Gestion Publica
En El Gobierno Regional Lambayeque- Sede Central, 2017”, cuyo objetivo general: fue
“determinar la incidencia de la Auditoria de Desempeiio en la mejora de la Gestion Publica en
el Gobierno Regional Lambayeque — Sede Regional”. Con metodologia teorica, usando a la
entrevista y cuestionarios. concluyendo que el indicador eficacia obtuvo una valoracion del
100% de avances en los dos afios analizados; el indicador eficiencia en la seleccion de bienes
y servicios del 2017, mejord en 49% respecto al 46% del 2016 y el indicador economia mejoré
en 42% del afio 2017 respecto al 2.6% del 2016, demostrando ahorré de material y recurso

humano.

Considerando el objetivo especifico 2 Determinar qué relacion existe entre la auditoria de

desempefio y la gestion de recursos en los Programas Presupuestales en la Red de Salud
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Ayacucho Norte - 2019. Se definié el concepto de gestion de los recursos, segun el Ministerio
de Economiay Finanzas (2022) Es una doctrina orientada al &mbito social, recursos humanos,
materiales y financieros, y para la dptima gestion de los recursos humanos, técnicamente,
comprenden una serie de acciones que son efectivas a través de una adecuada gestion,
planificacidn, organizacion, direccion. y control, aplicado a todas las areas y areas de una

entidad.
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CONCLUSIONES

1. Se determind la relacion existente entre la auditoria de desempefio y la ejecucion financiera
en los Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte -2019, se rechazo la
hipotesis nula y acept6 la hipotesis alterna. Concluyendo: El control gubernamental no es
oportuno y eficiente; en las auditorias de desempefio al no utilizar correctamente las
técnicas, métodos y herramientas de control; los equipos de auditoria no cumplen con la

planificacidn ejecucion y el informe de auditoria en forma eficiente. (Tablas del 01 al 11).

2. Se determind la relacién existente entre la auditoria de desempefio y los ingresos y gastos
en los Programas Presupuestarios en la Red de Salud Ayacucho Norte - 2019, rechazando
la hipdtesis nula y acepta la hipotesis alterna. Concluyendo: No se efectia oportunamente
la ejecucion de ingresos, no se efectda la ejecucion de gastos segun presupuesto aprobado;
no se ejecuta los gastos directos e indirectos de acuerdo a lo establecido en el presupuesto

analitico. (Tablas: 14, 15, 20 y 21).

3. Se determind la relacion existente entre auditoria de desempefio y gestion de recursos en los
Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte — 2019., rechazando la
hipotesis nula y acepta la hipdtesis alterna. Concluyendo: que la entidad no cuenta con
recursos humanos con experiencia en ejecucion financiera; la ejecucion de recursos

materiales no esta segun el presupuesto analitico aprobado. (Tablas: 17 y 18).

4. Se determind la relacion existente entre la auditoria de desempefio y los gastos en la
ejecucion financiera en los Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte -

2019, rechazando la hipdtesis nula y acepta la hipotesis alterna. Concluyendo: Los estados
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financieros no presentan su estado de situacion financiera; la ejecucion de los recursos
financieros no se efectla eficientemente y no se efectda el control financiero oportunamente.

(Tablas: 16, 19y 22).
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RECOMENDACIONES

Al sefior Director de la Red de Salud Ayacucho Norte

1. En mérito al objetivo general, relacionado a la auditoria de desempefio, nos permitimos
sugerir que se sirva comunicar a la Contraloria General de la Republica, las siguientes
recomendaciones: El control gubernamental debe ser oportuno y eficiente; en las
auditorias de desempefio debe utilizarse correctamente las técnicas, métodos y
herramientas de control; los equipos de auditoria deben cumplir con la planificacion

ejecucion y el informe de auditoria en forma eficiente y oportuna. (Conclusion N° 1).

2. Se sugiere, que la entidad efectué la ejecucion de ingresos oportuna, efectuando la
ejecucion de gastos en funcion al presupuesto debidamente aprobado y la entidad debe
ejecutar los gastos directos e indirectos de acuerdo a lo establecido en el presupuesto

analitico aprobado. (Conclusion N° 2).

3. Se sugiere a la entidad que, contrate o seleccione recursos humanos con experiencia en
ejecucion financiera de gasto publico y la ejecucidn de recursos materiales se efectlia de
acuerdo al presupuesto analitico debidamente aprobado mediante acto resolutivo.

(Conclusion N° 3).

4. Se sugiere que la entidad formule y presente los estados financieros en forma razonable
de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados y la ejecucion de los
recursos financieros se efectia en forma eficiente y la entidad efectie el control

financiero en forma permanente y oportuna. (Conclusion N° 4).
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5. Se sugiere publicar y difundir los resultados de la presente tesis, a través de los diversos
medios escritos o plataformas digitales para que la poblacién en general y que los
investigadores tengan acceso a la informacion y le permitan conocer la auditoria de
desempefio y la ejecucion financiera en los Programas Presupuestales en la Red de Salud
Ayacucho, Norte. Asi mismo sirva como fuente de futuras investigaciones en torno a las
variables de estudio, empleando metodologias innovadoras e instrumentos modernos

que permitan desarrollar nuevos tipos de investigacion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Auditoria de Desempefio y Ejecucion Financiera a los Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte - 2019

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
JQué relacion  existe entre la | Determinar qué relacion existe | Existe una relacion significativa Método
Auditoria de Desempefio v la | entre la Auditoria de Desempefio v | entre la Auditoria de Desempefio a) General: Método
Ejecucion Financiera en los | la Ejecucion Financiera en los | v la Ejecucion Financiera en los cientifico
Programas Presupuestales en la Red | Programas Presupuestales en la | Programas Presupuestales en la b) Métodos especificos:
de Salud Avacucho Norte — 20197 | Red de Salud Avacucho Norte - | Red de Salud Ayacucho Norte - Observacion
2019, 2019. TIPO: Aplicada
Probli?mas’ espec.irﬁcos . Objetivos Equt:ciﬁcos : _ Hipatesis eai.peciﬁcas _ :lll':DIT ORIA DE gEEEDI_]‘ 6?;1:::;;:21
PElL: ;Qué relacion existe entre la | OEl: Determinar qué relacion | HEl:  Existe una relacion DESEMPEXNO Correlacional
Auditoria de Desempefio v los | existe entre la Auditoria de | significativa entre la Auditoria de - orrelaciona
, P / , £ _ Servicio de Control Esquema:
ingresos v gastos en los Programas | Desempefio v los ingresos v gastos | Desempefio v los ingresos v ‘o
Presupuestales en la Red de Salud | en los Programas Presupuestales | gastos en los  Programas| Fases de la Auditoria K
Avyacucho Norte - 20197 en la Red de Salud Ayacucho | Presupuestales en la Red de Salud *
Norte — 2019, Avacucho Norte — 2019. Indicadores de Gestion | Donde:
PE2: ;Qué relacion existe entre la M =Muestra
Auditoria de Desempefio v la| OE2: Determinar qué relacion | HE2:  Existe una  relacién | Variable 2: 01 = Auditoria de Desempefio
Gestiéon de recursos en los | existe entre la Auditoria de | significativa entre la Auditoria de| EJECUCION 02 =Ejecucion Financiera =
Programas Presupuestales en la Red | Desempefio v la Gestion de | Desempefio v la Gestion de| FINANCIERA R =Relacidn de las variables

de Salud Avacucho Norte - 20197

PE3: ;Qué relacion existe entre la
Auditoria de Desempefio v los
gastos en la ejecucion financiera en
los Programas Presupuestales en la
Red de Salud Ayacucho Norte -
20197

recorsos  en los  Programas
Presupuestales en la Red de Salud
Avacucho Norte — 2019.

OE3: Determinar qué relacion
existe entre la Auditona de
Desempefio v los gastos en la
gjecucion  financiera en  los
Programas Presupuestales en la
Red de Salud Avacucho Norte —
2019.

recursos  en  los  Programas
Presupuestales en la Red de Salud
Avyacucho Norte — 2019.

HE3: Existe una relacion
significativa entre la Auditoria de
Desempefio v los gastos en la
gjecucion  financiera en  los
programas Presupuestales en la
Red de Salud Ayacucho Norte -
2019

Ingresos v gastos
(Gest1ion de recursos

Gastos en la ejecucion
financiera

Poblacion: 40

Trabajadores.

Muestra:

Nimero de la muestra: 40
servidores  entre  personal
administrativo y asistencial.
Técnicas: Analisis
documental y encuesta

Instrumentos:  Ficha de
analisis documental v
cuestionario.

Técnicas de procesamiento v
analisis de datos.

94



ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Auditoria de Desempefio y Ejecucion Financiera a los Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte — 2019

Definicion Dimensio Escala de
Variable Definicion conceptual Operacionalizacion nes Indicadores Medicién
Control Gubernamental
. . | Finalidad del Servicio de Control
La Auditoria de Desempeiio, es un tipo de Servicio de Control Servicio
Gubernamental, que tiene fases de la auditoria como planificacién, | L@ auditoria de desemp_er_ﬁo es un control | de Control | T€cnicas de Control
R 60 elab o del inf ) Al d do a1 gubernamental, €S un servicio posterior, que se "
gjecucion y elaboracton orme § se evalua Ce acuerdo 2 105 | realiza mediante técnicas de control, métodos de Métodos de Control
indicadores de gestién, como la eficacia, eficiencia, economia v | control, y tiene fases de auditoria como -
. . = iy Herramientas de Control
. " . e planeamiento, ejecucién y redaccion del
calidad en la produccion y entrega de los bienes o servicios piblicos | ] ; - N
informe, se evalla mediante los indicadores de Planeamiento Ordinal
v calidad en la produccion y entrega de loz bienes o servicios gestion, como son efectividad, eficiencia y
plblicos, con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del econolr_n"'-:l y gStab_Or_lentada a %Xar]|nar _ ,al ases de
Vi . o o .| cumplimiento de objetivos y metas de la gestion la Ejecucion
ciodadano. La auditoria no estd orientada a deferminar | yqpicy  jdentificando las causas de su o
Auditoria | responsabilidades de tipo administrativo funcional, civil o penal, en | incumplimiento y determinando los efectos del | Auditoria
de un trabajo conjunto con las entidades poblicas responsables de la MiSmo ~ a fin de _que medlant[e . las Elaboracion de Informe
Desempefio N _ . N o recomendaciones de los informes de auditoria se _
provision de dichos bienes o servicios, busca generar sinergias e | efectlen los correctivos pertinentes, para Efectividad
identificar dreas de mejora en su gesticn, Para ello, utiliza el enfoque nuestro caso _e_n Ia, Red, d? Salud Ayacucho,
_ N Norte, y se utilizara la técnica de la encuesta y Eficiencia
orientado a problemas, cuyo analisis causal conlleva a formular | oo medira los items mediante la
recomendaciones que permitan superar las causas de los problemas | escala de Likert. Indicador
identificados, la entidad responsable del servicio elabora un Plan de es de
Economia

Accidn. (CGR, 2019).

Gestion
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Definicion Dimensio Escala de
Variable Definicion conceptual Operacional n Indicador Medicién
. o . ) . ) .. | La ejecucién financiera relacionado con la Planificacion Financiera
Ejecucidn financiera esta relacionada con la ejecucién ditoria de d | de Ia Red
auditoria de desempefio en la gestion de la Re - - -
de ingresos y gastos, la gestion de recursos y gastos, P g Objetivos Financieros
] L . de Salud Ayacucho, Norte, la ejecucion | Ingresosy
y los controles en la ejecucion financiera, con base en Ejecucion de Ingresos
Ll d . bieti d d | financiera se efectla en relacion al presupuesto | Gastos
el logro de metas y objetivos, de acuerdo con e - i
J Y _ ! _ institucional, mediante los ingresos y gastos a Ejecucion de Gastos
presupuesto de la agencia debidamente aprobado por el . -
. . o ] través de la planificacién financiera, objetivos Estados Financieros
titular de la entidad. Las instituciones, teniendo en financi . | g
inancieros, que conlleva a los estados
V2 cuenta la ley de presupuesto, en especial las a | Recursos Humanos Ordinal
. . . financieros, mediante la gestién de recursos| Gestion
correspondientes a medidas de austeridad, deben estar ]
. » . . » . .| humanos, materiales y financieros, que generan de Recursos Materiales
Ejecucion |orientadas a la ejecucion de gastos en la ejecucion
) ] . . . . los gastos en la ejecucion financiera, mediante | Recursos
Financiera | financiera costos de calidad, y para cumplir con las ) o ) Recursos Financieros
) S los gastos directos e indirectos mediante un
expectativas de los beneficiarios, deben contar con .
) ] control financiero, el incumplimiento identifica Gastos Directos
registros contables correspondientes que cumplan con ]
o ) . o . causas por tanto genera efectos para la gestion
los requisitos financieros, econémicos y sociales. Gastos en i
] ] o de la entidad. Se utilizara la técnica de la Gastos Indirectos
propdsitos, y tienen como objetivo Revela el estado, ) ] la
o . . . |encuesta y se medira los items medidos por la| . .,
actividades y flujos de recursos materiales y monetarios ejecucion
. . escala de Likert. . . Control
de las entidades publicas en fechas y periodos financiera | )
Financiero

especificos. (MEF, 2022).
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO
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Variable Dimensiones Indicadores Ttems Escala
valorativa
Control Gubernamental | 1. [El control gubernamental es oportuno v eficiente?
Finalidad del servicio de 2. ;Laauditoria de desempefio cumple con la finalidad del servicio de control | Escala Liker
Servicio de control posterior?
Control Técnicas de control 3. ;En las auditorias de desempefio se utiliza correctamente las técnicas de | Siempre
Métodos de control control? Casi Siempre
Herramientas de control 4. ;En las auditorias de desempefio se utiliza correctamente los métodos de | A veces
Planeamiento control? Casi
Fases de la Ejecucion 5. ;En las auditorias de desempefio se utiliza las herramientas de control? Nunca
Vi Auditoria Elaboracion del 6. ;Los equipos de auditoria cumplen con la planificacion de la auditoria de | Nunca
Auditoria Informe desempefio en forma oportuna?
de 7. ;Los equipos de auditoria cumplen con la fase de ejecucion de la auditoria
Desempefio efectuando los procedimientos en forma eficiente?
Indicadores de Efectividad 8. ;Para usted los informes de auditoria se presentan oportunamente a la
gestion Eficiencia entidad a fin de implementar las recomendaciones?
Economia 0. ;Las auditorias de desempefio se efectiian en funcién al indicador de

10.

11.

efectividad?

;Las auditorias de desempefio se efectian en funcion al indicador de
eficiencia?

;Las auditorias de desempefio evalian si la ejecucion de gastos es de

calidad?




Planificacion Financiera | 12. ;La entidad efectia la planificacién financiera en forma oportuna?

- . - n i AT 1 1 7
Objetivos Financieros 13. ;La entidad cuenta con objetivos financieros definidos?

14. ;La entidad efectia la ejecucion de mgresos en forma oportuna? Siempre
& ] £ op 1L
Ingresos y Ejecucion de ingresos
15.;La entidad efectila la ejecucion de gastos en funcidn al presupuesto | Casi Siempre
& ] g P P pr
gastos . .
Ejecucion de gastos aprobado? A veces
Estados Financieros 16. ;Los Estados Financieros de la entidad presentan razonablemente su estado | Casi Nunca
de situacion financiera? Nunca
) B 17.;La entidad cuenta con recursos humanos con experiencia en ejecucion
V2 Gestion de Recursos Humanos financiera?
Ejecucion Financiera Recursos ) y _ ]
Recursos materiales 18.;La ejecucion de los recursos materiales se efectta de acuerdo al
R f . presupuesto analitico aprobado?
ecursos financieros
19. ;La ejecucion de los recursos financieros se efectiua en forma eficiente?
& ]
Gastos en la . ) ) _
Gastos Directos 20. ;Laentidad ejecuta los gastos directos de acuerdo al presupuesto aprobado?
. .. & ] g P P P
gjecucion ) ] o B N
fanciora Gastos Indirectos 21. ;Laentidad ejecuta los gastos indirectos en funcidn al presupuesto analitico

debidamente aprobada?

Control Financiero ] ) ] ]
22. ;La entidad efectia el Control financiero en forma permanente y oportuna?
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Y CONSTANCIA DE SU
APLICACION

Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Titulo: En la presente investigacion: Auditoria de Desempefio y Ejecucion Financiera a
los Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte - 2019, esperamos su
colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente cuestionario. La prueba es andnima,
estamos haciendo una encuesta por parte del investigador, para conocer las opiniones de los
trabajadores sobre diferentes aspectos relacionados al tema de investigacion.

(Y3}

Instrucciones: Lea Usted con atencion y conteste a las preguntas marcando con una “x” en
una sola alternativa.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 4 3 2 5

VARIABLE: AUDITORIA DE DESEMPENO

Alternativas de

PREGUNTAS Respuestas

112 3|4 |5

Servicio de Control

04 | (En las auditorias de desempefio se utiliza correctamente los métodos de

01 | ¢El control gubernamental es oportuno y eficiente? 1(11]1 (4]0
4 12 |0
02 | ¢La auditoria de desempefio cumple con la finalidad del servicio de control |1 |1 |9 |7 |0
posterior? 3|1
03 ¢En las auditorias de desempefio se utiliza correctamente las técnicasde |1 |1 |1 |6 |0
control? 21210
1|1
310

control?
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05 | ¢En las auditorias de desempefio se utiliza las herramientas de control? 1 (118 (710
312
Fases de la Auditoria
06 | ¢Los equipos de auditoria cumplen con la planificacion de la auditoriade |1 |1 |9 |6 |0
desempefio en forma oportuna? 4 |1
07 | ¢Los equipos de auditoria cumplen con la fase de ejecucion de la auditoria |1 |1 |8 [3 |0
efectuando los procedimientos en forma eficiente? 514
08 | ¢Para usted los informes de auditoria se presentan oportunamente alaentidad |1 |1 |9 (4 |0
a fin de implementar las recomendaciones? 4 13
Indicadores de gestion
09 | ¢Las auditorias de desempefio se efectian en funcion al indicador de |1 |1 |9 [7 |0
efectividad? 3|1
10 | ¢Las auditorias de desempefio se efecttan en funcién al indicador de |1 |1 |8 |6 |0
eficiencia? 4 |2
11 | ¢Las auditorias de desempefio evallan si la ejecucion de gastosesde calidad? |1 |1 |9 |7 | O
31

VARIABLE: EJECUCION FINANCIERA

Alternativas de

PREGUNTAS Respuestas
1123 ]4]|5
Ingresos y Gastos
1 ¢La entidad efectua la planificacion financiera en forma oportuna? 111]11]610
31110
13 ¢La entidad cuenta con objetivos financieros definidos? 11119(7|0
2|2
14 ¢La entidad efectlia la ejecucion de ingresos en forma oportuna? 11119]7|0
31
15 ¢La entidad efectda la ejecucion de gastos en funcion al presupuesto aprobado? |1 |1 (1 |4 |0
41210
16 ¢Los Estados Financieros de la entidad presentan razonablemente su estadode |1 |1 {8 [3 |0
situacion financiera? 6|3
Gestion de recursos
17 ¢La entidad cuenta con recursos humanos con experiencia en ejecucion |1 |1 |1 |6 |0
financiera? 31110
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¢La ejecucion de los recursos materiales se efectia de acuerdo al presupuesto | 1 | 1 5
18 analitico aprobado? 4|2
¢La ejecucion de los recursos financieros se efectta en forma eficiente? 1)1 7
19 3|1
Gastos en la ejecucion financiera
¢La entidad ejecuta los gastos directos de acuerdo al presupuesto aprobado? 111 8
20 5|1
¢La entidad ejecuta los gastos indirectos en funcién al presupuesto analitico | 1 | 1 8
ot debidamente aprobado? 310
- ¢La entidad efectlia el Control financiero en forma permanente y oportuna? 11 9
211

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 5: CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

ANEXO 5
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”
que hace parte de la investigacion: Auditoria de Desempefio y Ejecucion Financiera a los
Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte - 2019. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa
colaboracion.

Nombres y apellidos del juez : Jhoni Quiquin Rocha

Formacién académica : Maestro

Areas de experiencia profesional : Auditoria, Peritaje, Gestion y Docencia Universitaria
Tiempo : 15 afios

Institucion : Fiscalia Provincial de Huamanga

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIiA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1.Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen 2. Nivel bajo dimension
a una misma dimension |3- Nivel moderado 2. Los items miden algin aspecto de la dimension,
bastan para obtener la 4. Nivel alto pero no cor_rcspondcn dela d1mcn§1on total
e 3.Se deben incrementar algunos items para poder
medicion de esta evaluar la dimension completamente
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item se comprende 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado modificacion muy grande en ¢l uso de las palabras
sintactica y semantica (4. Nivel alto de acuerdo con su significado o por la ordenacion
son adeccuadas de las mismas
3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion |2. Nivel bajo 2. El item tiene una relaciéon tangencial con la
légica con la dimension (3. Nivel moderado dimension.
o indicador que esta [4. Nivel alto 3.El item tiene una relacion moderada con la
midiendo dimension que esta midiendo
4. El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item pucde ser climinado sin que se vea afectada
El item es esencial o |2. Nivel bajo la medicién de la dimension.
importante, es decir debe [3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido 4. Nivel aito puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Variable 1: Auditoria de Desempeiio

4ITE | SUFICIENCI RELEVANCI ExAl Aol
4 x | & COHERENCIA s > CLARIDAD | CUALITATIVA POR OBSERVACIONES
) ) ITEMS
1 4 4 3 4 4
2 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4
4 4 4 3 3 4
5 4 4 4 4 4
D1 6 4 4 4 4 4
7 4 4 3 4 4
8 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4
9
4 4 4 4 4
10
4 4 3 4 4
11
EVALUACION
CUANTITATIVA 4 4 4 4 4
POR CRITERIOS
Variable 2: Ejecucion Financiera
EVALUACION
VARIABLE | |-\, | SUFICIE | COHERENCI | RELEVAN | CLARIDA | o o bon | BerpvACIONES
1 NCIA A CIA D
ITEMS
4 3 4 4
12 4
4 4 4 4
13 4
4 4 3 4
14 4
4 4 3 4
15 4
4 4 4 4
16 4
3 4 4 4
D2 17 4
4 4 3 4
18 4
4 4 4 4
19 4
3 4 4 4
20 4
4 4 4 4
21 4
4 4 4 4
22 4
EVALUACION
CUANTITATIVA
POR CRITERIOS 4 4 4 4 4

Fernandez y Baptista, 2014, p. 200).

P gl
: 017-537
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Evaluacion final por el experto: por criterios e items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Calificacion: | 1. Nocumple con el criterio ‘
| 2. Nivel bajo
i | 3. Nivel moderado 3
L 4. Nivel alto |

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final.
S Evaluacién -
Experto Grado académico  Fon Calificacion
JHONI QUIQUIN ROCHA MAESTRO 22 4

Sello y Firma:




ANEXO 5

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”
que hace parte de la investigacion: Auditoria de Desempefio y Ejecucion Financiera a
los Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte - 2019
La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del juez : Manuel Jesus Garcia Amaya

Formacion académica : Maestro

Areas de experiencia profesional : Auditoria, Gestion Pablica, Docencia
Universitaria

Tiempo : 19 afios

Institucion : Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda,

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenccen 2. Nivel bajo dimension .
a una misma dimension - Nivel moderado 2. Los items muden algun aspecto de la dimension,
b iy 4. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total
PR 3.Se deben incrementar algunos items para poder

medicion de esta evaluar la dimension completamente

4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item se comprende 2. Nivel bajo 2 El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su (3. Nivel moderado modificacion muy grande en ¢l uso de las palabras
sintactica y semdntica 4. Nivel alto de acuerdo con su significado o por la ordenacion
son adecuadas de las mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item
4 El ftem es claro, tenc semantica v sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con ¢l criterio 1. El item no tiene refacion kgica con la dimension
El item tiene relacién (2. Nivel bajo 2 El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimensién (3. Nivel moderado dimension.
o indicador que cstd |4 Nivel alto 3.El item tienc una relacion moderada con la

midiendo

dimension que esté midiendo
4. El item se encuentra completamente relacionado
con la dimens:on que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

I. No cumple con ¢l enteno.

1. El item puede ser ehminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension.
2_El item tiene alguna relevancin, pero otro item

puede estar incluyendo lo que muide éste,
3. Elitem es 1 importante
/A B item g muyfelevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Variable 1: Auditoria de Desempeiio
) ? EVALUACION
o || SPCENC | conprencia | RELEVANCY| capipap | CUALITATIVAPOR | OBSERVACIONES
ITEMS
1 4 3 4 . 4
2 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4
4 4 4 3 4 -
DI 5 4 4 4 4 4
6 4 4 B 4 4
7 4 4 3 4 4
8 4 4 + 4 4
3 3 1 r a
9
1 3 3 4 a
10
1 3 3 A a
1
EVALUACION
CUANTITATIVA 4 4 4 4 4
POR CRITERIOS
Variable 2: Ejecucién Financiera
EVALUACION
VARIABLE | oo | SUFICIE | COHERENCI | RELEVAN | CLARIDA ATIVA VACIONES
1 NCIA A CIA D ouaLn POR. |/ OneER
ITEMS
i ] ] 1
12 4
= 3 a 3 i F
= i i a 1 p
= 3 ] 3 T .
4 4 3 )
16 4
D2 3 1 a 1
17 4
4 L) 3 4
18 4
4 4 4 4
19 3
] 1 3 ]
20 4
l 3 3 1
21 4
3 3 ] 4
2 4
EVALUACION
CUANTITATIVA
POR CRITERIOS 4 4 4 4 4

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: (Hernandez,
Fernéndez y Baptista, 2014, p. 200).

Evaluacion final por el experto: por criterios ¢ i

moda.

edida de tendencia central: la



Calificacion: | 1. No cumple con el criterio
l | 2. Nivel bajo
[ } 3. Nivel moderado 3
b |4 Nielao |
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final.
Fxperto ' Grado académico Evalnacg;ﬁ ion
MANUEL JESUS GARCIA AMAYA | MAESTRO 22 4

Sello v Firma:

107



108

ANEXO
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”
que hace parte de la investigacion: Auditoria de Desempefio y Ejecucion Financiera a
los Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte - 2019
La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa
colaboracion.

Nombres y apellidos del juez : Alfredo Pillaca Esquivel
Formacion académica : Maestro
de experiencia profesional : Auditoria, Peritaje, Docencia Universitaria
Tiempo : 10 afios
Institucion : Gerente de la Sociedad de Auditoria Pillaca Gomez y
Docente Universitario

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtn corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con ¢l critenio I. Los items no son suficientes para medir la
2 una misma dimension - Nivel moderado 2. Los items miden algun aspecto de la dimension,
4. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total

bastan para obtener la

3 Se deben incrementar algunos items para poder

ot evaluar la dimension completamente
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro

El item se comprende 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su 3. Nivel moderado modificacion muy grande en ¢l uso de las palabras
sintdctica v semdntica 4. Nivel alto de acuerdo con su significado o por la ordenacion
son adecuadas de las mismas
3 Se requicre una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene semintica v sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el eritenio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension

El item tiene relacion
logica con la dimension
o indicador que csta
midiendo

2. Nivel bajo
3, Nivel moderado
4. Nivel alto

2 El item tiene una relacion tangencial con la
dimension,

3 El item tiene una relacion moderada con la
dimension que esta midicndo

4. El item se encuentra completamente relacionado

con la dimension que esta midiendo

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. No cumple con ¢l enteno.

1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension

2 El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo o que mide éste

3. El item cs relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Variable 1: Auditoria de Desempeiio

: = EVALUACION
wuulnm.l N | 5T | compmenenn [ RFEYANCL] Lagipap | CUALITATIVAPOR | OBSERVACIONES
ITEMS
1 4 4 3 4 4
2 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4
" N 4 3 4 4
DI 5 3 4 a 4 3
6 a 4 4 4 4
7 4 4 3 f 1
5 4 4 4 4 4
- 4 4 4 4
9
4 4 3 4 4
10
4 4 4 4 4
1
EVALUACION
CUANTITATIVA 4 4 4 4 4
POR CRITERIOS
Variable 2: Ejecucién Financiera
EVALUACION
VARIABLE | | | SUFICIE | COHERENCI | RELEVAN | CLARIDA | SVEeiRUO0 o | ACIONES
I NCIA X CIA )
ITEMS
3 3 3 3
12 4
o3 3 3 1 7
=5 . i 3 1 5
™ 3 3 3 m
a 4 4q 4
16 4
3] j 3 3 7
17 4
3 3 3 3
18 4
4 4 4 4
19 4
4 4 4 4
20 4
r 1 3 f
21 4
3 3 3 il
0 4
EVALUACION
CUANTITATIVA
POR CRITERIOS 4 4 4 4 4

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 200).
Evaluacion final por el experto: por criterios e items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
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" Calificacién: [ 1. Nocumpleconelcriterio |
> ‘ 2. Nivel bajo
| | 3. Nivel moderado
x | 4. Nivelalto .
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico e E“""‘(';;ﬁ“ -
ALFREDO PILLACA ESQUIVEL MAESTRO 22 4

Sello y Firma:
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ANEXO 6: BASE DE DATOS DE PRUEBA PILOTO
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ANEXO 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD AYACUCHO NORTE

Huanta, 21 de enero del 2019 e
GIPIANG A1 4 SN T Siw
| QNG COr L :

DS EXTUIERA R
SECHETA -
CARTA N2001-2019-JECS-HIH 1 Lak ' L

'.a'&'{l 09:...... o n-\--:";.l" ‘
L L W s
Sedfor .

Director Ejecutivo de la Unidad Ejecutora Red de Salud Ayacucho Norte

PRESENTE.-

Asunto : Solicita autorizacion y apoyo para trabajo de investigacion

Previo un cordial saludo me dirijo a usted a fin de manifestarle que los suscritos, egresados de
la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana Los Andes y para
optar nuestro titulo Profesional de Contador Publico es indispensable efectuar un trabajo de
investigacidn consistente en una tesis, para tal efecto hemos visto por conveniente efectuar la
investigacidn relacionado al tema de. “Auditoria de Desempenio y Ejecucion Financiera a los
Programas Presupuestales en la Red de Salud Ayacucho Norte — 2019 “, para tal efecto
solicitamos a usted se digne autorizarnos efectuar dicha investigacion y que los directivos
competentes nos brinden las informaciones necesarias y los resultados de la referida
investigacion enviaremos a su despacho un ejemplar de los resultados.

Agradeciendo su atencién al presente, quedamos de usted,

/)

/7 /7 /

- i

- {‘/:', l,- e "‘./,// / ’l‘.,zl,) a

Bach, Jorge Ernesto Cabrera Sandoval Bach. Ector Janampa Huillcahuari
DNI N207268175 (__// DNI N2 41158774
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CARTA N2008-2019-UERSAN
Sefores:

Bach. Jorge Ernesto Cabrera Sandoval
Bach, Héctor Janampa Huillcahuari

Asunto: Autoriza trabajo de investigacidn

Referencia: CARTA N2001-2018-JECS-HIH

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes y en atencion a su carta de la referencia,
mediante el cual solicitan autorizacion para efectuar el trabajo de investigacion relacionado al
tema de “Auditoria de Desempenio y Ejecucion Financiera a los Programas Presupuestales en la
Red de Salud Ayacucho Norte - 2019", este despacho autoriza efectuar la referida investigacion,
para tal efecto los funcionarios y servidores competentes deberan brindarles 1as facilidades que
el caso requiere para el cumplimiento de sus objetivos, agradeciendo a ustedes se sirva remitir
los resultados de la refenda investigacion los mismos que seran de utilidad para gestion
institucional.

Es propicia la ocasion para manifestarles las muestras de mi especial consideracion y
estima personal.

Atentamente,

» .\' 208 o0
el
ONOAD LE LAt : NATE

L ] & J
C.0, EOGAR ALARLON GALINDQ
WRECTOR EJECUTIVD
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ANEXO 8: FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

g n-na\u m‘em

I chew ?ue&e
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ANEXO 9: PRUEBA PILOTO — CONFIABILIDAD

VARIABLE 1

Fiabilidad

=% Escala: PP-V1

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido a0 100,0
Excluido® o a
Total 40 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cronhach s elementos
860 861 11

116

(REITERATIVO) PRUEBA PILOTO SE APLICA A UNA PEQUENA MUESTRA,

NO A TODA LA POBLACION.

VARIABLE 2

= Fiabilidad

Escala: PP-V2
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Resumen de procesamiento de

casos
[+l %
Casos  Walido 40 100,0
Excluido® 0 0
Total 40 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad [+ de
Cronbach 0s elementos
S04 G03 11

NOTA: Se ha tomado en cuenta la muestra.

Escala: PP-V1+V2



Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 40 100,0
Excluido® o A
Total 40 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cronbach s elementos
8940 8939 22

118
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BASE DE DATOS DE PRUEBA PILOTO
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ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTOS

(depurado)

VARIABLE 1

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Yarianza de Correlacidn Cronbach si
escala siel escala si el fotal de Correlacidn el elemento
elemento se elemento se elementos mdltiple al se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
[termn0q 21,80 449 5348 452 382 856
[ternD2 21,75 48 551 485 460 853
[termD3 21,75 47 167 B27 B34 843
[termO4 21,70 46,7248 603 621 845
[term0s 21,77 459 051 464 281 855
[tern0& 21,82 47 687 &70 440 847
[termO7 22,02 47 7649 JGE6 G664 841
[termO& 21,82 43,430 E74 608 847
[ternD& 21,75 46,910 G612 gzl 844
[termn10 21,85 49 15 444 318 JBET
[term11 21,75 47 214 5490 587 a46

Estadisticas de escala

Desy. [ de
Media Yarianza Desviacidn elementos

24,00 57,385 7575 11




VARIABLE 2

Estadisticas de total de elemento
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Alfa de
Media de Yarianza de Correlacian Cronbach si
escala si el escala siel total de Correlacian el elemento
elemento se elemento se elementos multiple al se ha
ha suprimido ha suprimico corregida cuadrado suprimicdo
[termt 2 2215 61,515 550 446 B0
[tem13 2210 61,887 A18 JBDA 503
[term14 2213 58,369 73z G048 841
[temts 22,28 64153 418 hin Bo7
[term1 G 2243 63,533 4849 450 B03
[tem17 2215 53156 704 BTE 842
[term1a 22,25 60,449 B4 495 BEE
[temt4 2213 a6,830 834 Rl 8848
[termz20 2205 58,510 11 786 8a2
[tem21 22,08 h6,943 748 Rl n
[tem22 2203 53,846 E71 748 Ba4d
Estadisticas de escala
Diesy. [ de
Media Varianza Desviacion elementos
24,38 71,833 a,481 11




122

DE LAS DOS VARIABLES

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Caorrelacian Cronbach si
escala siel escala siel total de Correlacian el elemento
elemento se elemento se elementos multiple al se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
[term01 46,28 230,922 434 481 ,a40
[term02 4613 227,753 488 582 939
[tern03 4613 222,010 702 752 936
[tern04 46,08 220,994 G78 728 936
[termn0& 46,14 226,900 A7 G681 938
[term0& 46,20 225 446 Aa72 JGE4 938
[tern07 46,40 225682 G54 807 936
[tern0g 46,30 223,754 [GBA 823 936
[tern0g 46,13 223,907 608 810 937
[term1 0 46,23 228,871 435 408 940
[tern 1 4613 221,958 670 7G4 936
lterm 2 46,15 225310 a82 Ral:l:] 937
lterm 3 4610 224 451 602 740 937
[tern 4 4613 216,589 746 240 834
[terml & 46,28 228,820 504 1T 834
[term & 46,43 228917 A30 BTT 438
lterm1 7 4615 220,746 731 F36 935
[tern & 46,25 223115 676 652 936
[term1 g 46,13 217,958 7849 872 934
[termn20 46,05 274 6T Aa73 (936
[term21 46,08 218174 JTET R=[i14] 934
[tern22 46,03 221 563 B56 858 836

Estadisticas de escala

Desv. [ de
Media Yarianza Desviacidn elementos

4838 2457215 15,659 22
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HIPOTESIS GENERAL

Resumen de procesamiento de

casos
[+l %
Casos  Valido 40 100,0
Excluido?® o 0
Total 40 100,0
a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cronbach 0s elementos
940 939 22

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Resumen de procesamiento de

casos
[+l %
Casos  Valido 40 100,0
Excluido® 0 A
Tatal 40 100,0
a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cranbach a5 elementos
405 405 16
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Resumen de procesamiento de

casos
[+l %
Casos  Valido 40 100,0
Excluido® 0 a
Total 40 100,0
a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cronhach 0s elementos
8903 4904 14

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Resumen de procesamiento de

casos
[ %
Casos  Valido 40 100,0
Excluido® o A
Tatal 40 100,0
a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cronbach s elementos
2499 2499 14




ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTOS

(depurado)

HIPOTESIS GENERAL

Estadisticas de total de elemento
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Alfa de
Media de Varianza de Carrelacian Cronbach si
escala siel escala siel total de Correlacian el elemento
elemento se elemento se elementos multiple al seha
ha suprimido ha suprimico corregida cuadrado suprimido
[tem01 46,28 230,922 434 481 ,a40
ltem02 4613 227,753 488 582 939
ltern03 4613 222,010 702 752 936
lterm04 46,08 220,994 G678 728 936
ltem0& 46,15 226,900 A7 G681 938
[temO& 46,20 225 446 A72 64 938
ltern07 46,40 225682 G55 807 936
lterm0a 46,30 223,754 JGBA 823 936
lterm0g 46,13 223,907 608 Aa10 937
lterm10 46,23 228871 435 488 940
[term1 1 4613 221,958 670 765 936
ltermn12 46,15 225310 A82 Ral:k] 837
ltermn13 46,10 224 451 602 740 937
ltermnt 4 4613 218,589 46 840 835
ltem1 s 46,28 228,820 G04 17 834
lterm & 46,43 228,917 A30 BTT 438
lterm1 7 4615 220,746 TH 736 935
lterm18 46,25 223115 G785 G52 936
lterm1d 46,13 217,958 7849 a7z 834
ltem20 46,05 T JGET AaT3 (936
ltem21 46,08 218,174 JTET JA65 934
ltern22 46,03 221 563 JGEE 858 936
Estadisticas de escala
Desy. M de
Media Varianza Desviacidn elementos
4838 245215 156,658 22




HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Estadisticas de total de elemento
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Alfa de
Media de Varianza de Correlacian Cronbach si

escala si el escala si el total de Correlacian el elemento

elemento se elemento se elementos maltiple al se ha

ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
[term0 3270 107,959 A58 404 903
[tern02 3245 106,613 480 543 903
[tern03 3255 103,536 B&T 580 aa7
[tern04 3250 102,974 629 GE1 288
[tern0s 32467 106,046 A10 453 802
[term 06 3263 106,010 G6T 604 900
[tern 7 3282 105,020 JG63 726 aa7
[ternd8 3272 105128 G149 662 288
[tern0s 32565 103,382 632 653 .88
ltern10 3265 106,349 485 A14 903
lterm1 3255 103,023 G449 7413 887
lterm 2 3257 105,071 A&70 537 R=[i]
ltermn1 3 3243 103,640 631 720 .88
ltermn 4 3255 102,254 Nt 744 (286
lterm15 3270 107,446 484 584 02
ltermn1 & 3285 106,951 550 a7 R=[i]

Estadisticas de escala
Desy. M de
Media Warianza Desviacidn elementos
3480 118,779 10,8599 16




HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Estadisticas de total de elemento
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Alfa de
Media de Yarianza de Correlacian Cronhach si

escala siel escala siel total de Carrelacian el elemento

elemento se elemento se elementos multiple al ze ha

ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
[termno 28,60 89,641 441 433 903
ltern02 28,35 87,054 h24 484 900
[tern3 28,35 84,7497 676 (663 8494
[ternid 28,30 84,626 628 697 (B9
ltern05 28,37 88,445 A56 304 903
[tern 06 28,42 86,148 5a4 543 847
[tern7 28,62 86,240 678 642 8494
[tern0s 28,53 86,204 641 785 845
ltern04 28,35 85,772 A51 604 847
ltern10 28,45 88,972 441 334 903
[termn 1 28,35 85,105 626 G650 (846
lterni7 28,37 B3,67E 725 BT 842
ltern18 28,47 84,922 680 612 844
ltern1d 28,35 83,156 730 834 891

Estadisticas de escala
Desv. M e
Media Varianza Desviacidn elementos
3060 99 067 54953 14




HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacian Cronbach si

escala siel escala siel total de Correlacian el elemento

elemento se elemento se elementos multiple al seha

ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
[termo1 28,87 89,856 415 439 ao8
[tern02 28,72 87,846 470 482 887
[termn03 28,72 84,666 GT0 G5 888
[term04 28,67 83,507 674 GTE .88
[tem0s 2875 87,167 509 337 885
[tern0& 28,80 86,318 661 470 883
[term07 249,00 86,614 G40 734 880
[term08 28,90 85,938 642 774 880
[term0g 2872 85,230 G06 739 881
[ternl 0 28,83 89,738 ,388 6T 800
[term 11 28,72 84,822 G622 JG0@ 880
[tem20 28,65 83,874 GET 7949 .88
[term21 28,67 82,430 730 820 B85
[term22 2862 83,774 G54 A10 884

Estadisticas de escala
Desv. I e
Media Yarianza Desviacidn elementos
30,97 88,794 8,840 14
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