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Resumen

La investigacion fue titulada “Gestion administrativa y obras publicas en la
municipalidad provincial de Chanchamayo — 2021”. El problema de la investigacion fue ¢ Qué
relacion existe entre la gestion administrativa y las obras publicas en la municipalidad
provincial de Chanchamayo - 2021? El objetivo de la investigacion fue: Establecer la relacion
que existe entre la gestién administrativa y las obras publicas en la municipalidad provincial
de Chanchamayo — 2021. La hipétesis general de la investigacion fue: Existe relacion directa
entre la gestion administrativa y las obras publicas en la municipalidad provincial de
Chanchamayo - 2021. La metodologia empleada en la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de tipo bésica, nivel correlacional, la poblacion estuvo conformada por 235
trabajadores de la municipalidad provincial de Chanchamayo, asimismo, la muestra que era no
probabilistico, conformada por 44 trabajadores y concluyo en que existe relacion directa entre
la gestion administrativa y las obras publicas en la municipalidad provincial de Chanchamayo

— 2021, donde se evidencio una relacion positiva muy alta de 0,989.

Palabras clave: Gestion administrativa y obras publicas
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Abstract

The investigation entitled "Administrative management and public works in the
provincial municipality of Chanchamayo - 2021". The research problem was: What is the
relationship between administrative management and public works in the provincial
municipality of Chanchamayo - 2021? The objective of the research was: Establish the
relationship between administrative management and public works in the provincial
municipality of Chanchamayo - 2021. The general hypothesis of the research was: There is
a direct relationship between administrative management and public works in the Provincial
Municipality of Chanchamayo - 2021. The methodology used in the research was a
quantitative approach, applied type, correlational level. The population was made up of 235
workers from the provincial municipality of Chanchamayo, likewise, the non-probabilistic
sample was made up of 44 workers from the provincial municipality of Chanchamayo, it
concludes that, 1. There is a direct relationship between administrative management and
public works in the provincial municipality of Chanchamayo - 2021. Likewise, a very high

positive relationship can be seen, corroborated with the Spearman rho statistic "r" = 0.989.

Keywords: Administrative management and public works
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Introduccion

El desarrollo de la investigacion que lleva por titulo “Gestién administrativa y obras
publicas en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021” presenta problemas en la
realizacion de las obras pablicas considerando dentro de ello malos manejos por parte del
personal que se encarga de realizar los contratos ya sean estos directos o por contrato,
considerando que no se contrata el personal correcto y que las obras son deficientes, por
consiguiente es problema perjudica a toda la poblacién e la provincia de Chanchamayo, ya que
muchas de estas obras quedan inconclusas y otras se encuentras en mal estado a pesar de tener
poco tiempo de haberse inaugurado, se considera que la mala gestion administrativa es el
problema por el cual las obras publicas estan presentado esta serie de inconvenientes, por lo
tanto, el objetivo de la investigacion es establecer la relacion entre la gestion administrativa y
a las obras publicas, para lo cual se emplea el método cientifico de enfoque cuantitativo, nivel
correlacional, tipo bésica y disefio no experimental, contando con una poblacién de 235
trabajadores de la municipalidad, en quienes se aplicé el instrumento que fue el cuestionario
para la recoleccién de informacion.
Contenido de la informacion plasmada dentro de la investigacion
Capitulo I: Presenta la problemética encontrada dentro de la investigacion detallando el origen,
las causas y las consecuencias presentes con el problema, y secuencialmente se detallan las
justificaciones y delimitaciones que se presentan.
Capitulo I1: Presenta investigaciones de otros autores que persiguen la misma linea de estudios
y las teorias sobre la gestion administrativa y las obras publicas, también se presenta el
concepto de algunas palabras que facilitan la interpretacion del lector.
Capitulo I11: Presenta la hipotesis de la investigacion general y especificos, tambien se
demuestra la operacionalizacion de variables que detallan el cbmo se obtienen las dimensiones

y los indicadores que son los que dan lugar al desarrollo del instrumento.
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Capitulo IV: Presenta la metodologia, la cual es considerada la regla principal para el desarrollo
de la investigacion, la cantidad de la poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos y el
cadigo de ética que respeta el investigadore de acuerdo a la casa de estudios.

Capitulo V: Presenta los resultados a los que se llegaron con la obtencion de evidencia luego
de haber realizado las encuestas y haber obtenido los datos necesarios, asi también se demostrd

el logro de los objetivos en la contrastacion de las hipotesis.

Los autores
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad Problematica

El problema que presenta la municipalidad esta dentro de la gestion de las obras
publicas en la provincia de Chanchamayo, considerando que no se estd cumpliendo con las
obras que se encuentran establecidas dentro de la gestion y aquellas que se han realizado no
cumplen con los estandares de calidad y la normativa establecida, perjudicando asi a toda la
poblacion de la provincia. Por otro lado, los retrasos en la entrega de materiales para las obras,
las sobrefacturaciones, los gastos inesperados, los célculos estructurales que no estan acorde a

las condiciones climética, son otro de los problemas que aqueja a la municipalidad.

Las causas que generan esta problemética estdn enfocadas a la mala gestion
administrativa dentro de la municipalidad, considerando que es el &rea de debe de organizar
correctamente todas las funciones y aprovechar los recursos para lograr la efectividad
producida posteriormente a base de las obras publicas. Asimismo, se encuentran dentro de este
problema las deficiencias técnicas e incumplimiento contractual, por si fuera poco, la

corrupcion de los funcionarios, son otras de las causas que aqueja los problemas mencionados.

El problema actual ha venido ocasionando consecuencias que afectan a la poblacién de
forma directa, porque en lugar de brindarles oportunidades de trabajo, por la mala gestion de
las obras publicas dichas oportunidades de trabajo desaparecen, asimismo, no se ven los
avances con la mejora de las calles e implementaciones de los hospitales, colegios entre otros,
si bien es cierto la ejecucion de obras ayuda a muchas familias, ya sea economicamente porque

como se sabe muchas familias de la provincia de Chanchamayo viven de la produccion del
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café, y si no tienen accesos para transportar dicha mercaderia, se verian afectados, dafiando asi

la calidad de vida de los mismos.

1.2. Delimitaciones del problema.
1.2.1 Delimitacién Espacial
Se tom6 como lugar de investigacion a la municipalidad provincial de Chanchamayo
1.2.2 Delimitacién Temporal
La informacién obtenida para el logro de la investigacion fue tomada del periodo 2021
considerando que este afio, es aquel que presenta problema relevante sobre las obras
publicas.
1.2.3 Delimitacién Conceptual o Tematica:

La investigacion esta contemplada con teorias amplias sobre la gestidn
administrativa, la cual debe de evidenciar una importante funcion dentro de la
municipalidad y en base a ello se genera beneficios o perjuicios para la entidad, asi también
se encuentra contemplado las obras publicas que son aquellas que generan bien social y
ambiente favorable para la poblacion.

1.3. Formulacion del Problema
1.3.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre la gestiobn administrativa y las obras puablicas en la
municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021?
1.3.2 Problemas especificos
1. ¢Qué relacion existe entre la gestion administrativa y la direccion técnica en la

municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021?

2. ¢Qué relacidn existe entre la gestion administrativa y el expediente técnico en

la municipalidad provincial de Chanchamayo - 20217
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3. ¢Qué relacion existe entre la gestion administrativa y la mano de obra en la

municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021?

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion social

La investigacion esta enfocada en generar beneficio a toda la poblacion de la
provincia de Chanchamayo, porque va a lograr demostrar los errores que se estan
cometiendo dentro de la entidad publica y va a generar conciencia en parte de los
funcionarios publicos, para que ellos puedan tomar las medidas correctivas y dar solucion
al problema, logrando asi que las obras ya no sean inconclusas y por el contrario que estas
sean ejecutadas de la forma correcta trayendo beneficio toda la poblacién de la provincia
de Chanchamayo.
1.4.2 Justificacion tedrica

El contenido de la investigacion presenta informacién teorica sobre la gestion
administrativa y las obras puablicas, los cuales son obtenidos de autores, con relevante
informacidn dtil para el desarrollo de la tesis y Util para llenar el vacio de los conocimientos
1.4.3 Justificacion metodoldgica

Se han empleado varios métodos para dar lugar al logro en la investigacion en este
caso se ha utilizado el software SPSS versién 26, el estadistico Alpha de Combrach, el
Rho de Spearman, entro otros, que son métodos Utiles para resolver cuestiones estadisticas
dentro de la investigacién y los cuales pueden ser utilizados por otros investigadores o
mejorar los métodos ya plasmados para un mejor desarrollo para la obtencion de

resultados.
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1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre la gestion administrativa y las obras publicas en la
municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.
1.5.2 Objetivos especificos
1. Establecer la relacion que existe entre la gestion administrativa y la direccion
técnica en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.
2. Establecer la relacion que existe entre la gestion administrativa y el expediente
técnico en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.
3. Establecer la relacién que existe entre la gestién administrativa y la mano de obra

en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1 A nivel nacional

Yaranga (2017) presento la investigacion en la Universidad Nacional de
Huancavelica la tesis titulada “Diagnostico de la calidad en la supervisién de obras
publicas ejecutadas por el gobierno regional de Huancavelica en los afios 2015-2016”,
su finalidad fue establecer la eficiencia que tiene la supervisién en las obras publicas, para
lo cual empelo el método cientifico no experimental y conto con una muestra de 134
profesionales en obras publicas, y concluyendo que las supervisiones de calidad otorgan
resultados favorables en el proceso de ejecucion de obras, porque dentro de ello se verifica
su cumplimiento referente a la normativa vigente y su constante ejecucion logrando que
las obras se cumplan en los plazos establecidos al inicio.

Castro (2017), presento la investigacion en la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote “Auditoria de cumplimiento a la falta de liquidacién financiera de obras
publicas y su incidencia en el estado de situacion financiera en la gestion del gobierno
regional de Ayacucho, 2016”. Su finalidad fue demostrar que la auditoria de
cumplimiento sobre la liquidacion financiera logra cambios favorables sobre la situacion
financiera invertida en las obras publicas que realiza el Gobierno Regional, para ello
empleo el método cientifico, de enfoque descriptivo, bibliografico documental, y concluye
que la realizacion de una auditoria a pesar de generar un costo que se vuelve recuperable
logra identificar las fallas realizadas en las liquidaciones financieras y determina su efecto
sobre la situacion financiera, logrando con ello identificar los errores para poder ser

corregidos a tiempo, antes que estos mismos generen gastos innecesarios.
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Sarmiento, (2021) Sustento la tesis titulada “Auditoria financiera y su
incidencia en la gestion administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Maria Magdalena, Ayacucho2019” tuvo como finalidad demostrar de la auditoria
financiera es un medio eficiente para lograr una mejor gestion administrativa, para ellos e
empleo la investigacion béasica , transversal de nivel correlacional causal, y concluyo que
la auditoria financiera se relaciona de forma directa con la gestion administrativa porque
evidencia los problemas bajo el cumplimiento de las normas que nos son aplicables
muchas veces al momento de gestionar la administracion dentro de la cooperativa de

ahorro y Crédito.

Ttito, (2019) Sustento la tesis titulada “Importancia de la auditoria financiera
presupuestal para evaluar la gestion administrativa y financiera del Colegio de
Contadores Publicos del Cusco, periodo 2016-2018” Tuvo la finalidad de demostrar
como la auditoria financiera determina la importancia de la gestion administrativa, para
ello se ha empleado el método cientifico, de tipo aplicada y nivel correlacional contando
con una muestra de 30 administrativos que trabajan en la entidad publica, finalmente
concluyo que la auditoria financiera logra evaluar el buen desempefio de la gestion
administrativa considerando que si las cuentas se encuentran sin presentar deficiencias

erroneas, la gestion administrativa marcha de forma correcta,

Baldeon, (2019) Sustento la tesis titulada “Auditoria financiera y su incidencia
en la gestion administrativa de las cooperativas de ahorro y crédito de Huancayo,
2017-2018”, tuvo como finalidad determinar el nivel de correlacion entre la auditoria
financiera y gestion administrativa, para ello empelo el método cientifico, de tipo aplicada

y de nivel correlacional, con un disefio no experimental, y concluyo que existen otras
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auditorias mayormente eficientes y que otorgan mayor relevancia sobre la gestién
administrativa como es el caso de la auditoria de cumplimiento o la auditoria de gestion,
siendo considerado que la auditoria financiera solo demuestra las falencias en montos
econdmicos, mas no en gestiones administrativas.

2.1.2. A nivel internacional

Moscoso (2021), sustento en la Universidad de Colombia, la tesis titulada
“Diagnéstico inicial de obra, un elemento clave para la gestion administrativa en
contratos de obra publica Caso: Contrato de obra publica 1611 IDU y Constructora
JEINCO S.A.S CENEFA 017A13”, La finalidad de esta investigacion fue identificar el
diagnostico principal que existe en las obras publicas y la importancia que tiene la gestion
administrativa en todo ello, para lo cual empleo el método deductivo, explicativo y
analitico logrando con ello resultados que determinaron la siguiente conclusion, las
irregularidades que presentan las obras publicas muchas veces se ven implicadas en las
gestiones, que esconden errores casi invisibles, en todos los contratos de obras, y que todo
depende de la gestion administrativa, la cual debe ser primeramente transparente y
eficiente para evitar los errores sobre las obras que se realiza.

Vergaray etal. (2021), presentaron un articulo cientifico, titulado “gestion
administrativa y clima laboral, en la municipalidad provincial del Santa, Ancash,
Peru 2021”, su finalidad fue determinar la relacién que existe entre la gestion
administrativa y el clima laboral, para lo cual se emple6 el método cientifico de tipo
aplicada y de nivel correlacional, considerando en ello, el méetodo cientifico, descriptivo
correlacional, contando con una muestra de 96 colaboradores , y concluyendo que la
calidad de servicio es dependiente la como se lleva la gestion administrativa, y este es

eficiente empelara recursos para mejorarla calidad de atencion, si este es deficiente
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generar problemas con la calidad de atencion, considerando al final que ambas variables

se relacionan en un 87%.

Romero y Lugo (2017), sustentaron en la Universidad de la Salle, Bogot4, la tesis
“Parédmetros para la gestion de proyectos de obra civil publicos financiados con
regalias y publico- privados en Colombia”, Su finalidad fue identificar los pardmetros
que existen dentro de la gestion de proyectos que son utilizados para las obras civiles, y
para ello el investigador empleo el método exploratorio, descriptivo, con un nivel
transversal documental, empleando para ello la revision de la documentacién necesaria
basada en las ultimas dos gestiones, donde concluyo que , los parametros aplicados para
gestionar los proyectos no son aplicadas correctamente sobre las obras civiles,
considerando también que estos pardmetros presentan deducciones erréneas que podrian
verse como medios que ocultan informacion importante sobre las obras civiles futras a
ejecutar.

Gibra (2017), presento en la Universidad de Girona, Espafia, la tesis “Desarrollo
de un modelo para el seguimiento y control econémico y temporal durante la fase de
ejecucion en la obra publica”, la finalidad de esta investigacion fue desarrollar un modelo
para poder hacer el seguimiento y control a toda la economia que se ha invertido en la
ejecucion de obras publicas, empleando para ello le método de inspeccion y analisis
directo, logrando concluir que el nuevo modelo desarrollado va a lograr identificar de
forma precisa todos los gastos realizados en las obras publicas de forma detallada
seflalando fechas y montos exactos, y considerando también que al ser utilizado este
modelo se podra generar mayores beneficios ya que contiene eficiencia para el trabajador

al momento de ser empleado de la forma correcta.
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Salnave y Lizarazo (2017), sustentaron en la Universidad Externado de
Colombia, la tesis “El sistema de control interno en el estado colombiano como
instancia integradora de los sistemas de gestion y control para mejorar la eficacia y
efectividad de la gestion publica a 2030”, tuvo como finalidad empelar el control interno
para lograr una mayor eficiencia en los sistemas de gestion, para lo cual se ha empleado el
método exploratorio, y de tipo bésica, con un nivel experimental, al final se concluye que
el sistema de control interno es un medio Util, porque logra verificar 5 campos necesarios
que ayudan a mejorar la gestion pablica considerando dentro de ello almas principal que
es el ambiente de control el cual determina la eficiencia laboral y por consiguiente mejora
la eficacia laboral dentro de la gestion publica.

Bases teoricas

2.2.1 Variable 1: Gestién administrativa

2.2.2.1. Definicion

Chiavenato (2011), nos dice que
Estd considerado el conjunto de tareas y actividades que se encuentran
coordinadas, las cuales ayudan a utilizar de forma eficiente los recursos de una
organizacion, es considerado un soporte en el desarrollo empresarial, econémico y
social de las Gltimas décadas. (p.33)

2.2.2.2 Dimensiones

D1: Desarrollo empresarial

Orellana (2019), menciona que
Es el progreso que tiene la organizacion a largo tiempo, conseguidos por medio de
estrategias de capacitacion e innovacion las cuales ayudan a fortalecer las
habilidades de los gerentes hacia sus empleados, con el fin de mejorar las

condiciones de la organizacion.
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D2: Desarrollo econdémico

Es la capacidad para generar riquezas, lo cual debe ser reflejado en la calidad de vida de
la poblacion. (Orellana, 2019, p.1).

D3: Desarrollo social

“Es un proceso que, en el trascurso del tiempo, conduce al mejoramiento de las

condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes ambitos” (Orellana que, 2019, p.1).

2.2.2 Variable 2: Obras publicas

2.2.1.1. Definicién

Contraloria General de la Republica del Pert (2018), refiere que
Es el resultado de todas las actividades realizadas en la construccion y
reconstruccion, de los bienes muebles, incluidas ahi las edificaciones o
construcciones de carreteras que requieren direcciones técnicas y mano de obra que
estan enfocadas en satisfacer las necesidades de los demas. (p.2)

2.2.1.2. Dimensiones

D1: Direccion técnica

“Es necesaria para el andlisis de los diferentes pasos del proyecto a desarrollar, como en

la planeacion estratégica y coordinacion técnica de los tramites y construccion de los

proyectos en ejecucion” (ZEWS, 2020, p.1).

D2: Expediente técnico

“Es el conjunto de documentos de caracter técnico y/o econdmico que permiten la

adecuada ejecucion de una obra, el cual comprende la memoria descriptiva,

especificaciones técnicas, planos de ejecucion de obras, entre otros” (OSCE, 2018, p.1).

D3: Mano de obra
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“La mano de obra incluye a todas las personas que hacen el trabajo en una entidad”

(Quiroa, 2020, p.1).

2.3. Marco conceptual (de las variables y dimensiones)

Gestion administrativa: Es aquella que se encarga de gestionar las tareas y actividades de la
organizacion para generar su optimo desarrollo.

Desarrollo empresarial: Es el progreso que persigue dia con dia las organizaciones y en el
menor tiempo posible.

Desarrollo econémico: Es la capacidad de sobresalir generando riquezas que traen beneficio
a la poblacion

Desarrollo social: Es mejorar constantemente la calidad de vida de las personas

Obras publicas: Son las construcciones o edificaciones que se realizan a favor de la poblacion
y las cuales ayudan a generar un bien social.

Direccion técnica: Es aquello que se encarga de la coordinacion correcta de técnicas y tramites
para lograr objetivos claros.

Expediente técnico: Son los documentos que dan lugar a la ejecucién de las obras.

Mano de obra: Es el esfuerzo fisico utilizado para concluir un objetivo.
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1. Hipotesis general
Existe relacion directa entre la gestion administrativa y las obras publicas en la municipalidad
provincial de Chanchamayo - 2021.
3.2 Hipotesis especificas
1. Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la direccion técnica en la
municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.
2. Existe relacion directa entre la gestion administrativa y el expediente técnico en la
municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.
3. Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la mano de obra en la

municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.
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VARIABLES DEFINICION DE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA
CONCEPTOS OPERACIONAL DE
MEDICION
. Se elaboro un Desarrollo Progreso de aun Cuestionario
Chiavenato (2011), nos ¢estionario de empresarial organizacion
dice que escalamiento  tipo Estrategias  de
Esta considerado el | jkert con 12 ftems capacitacion
conjunto de tareas Y para  medir las Habilidades
actividades  que  se gjgyjentes empresariales
_ encuentran  coordinadas,  gimensiones: Desarrollo Capacidad de
Variable 1. las —cuales ayudan a gegarrollg econémico generar riqueza _
Gestion utilizar de forma empresarial, Calidad de vida Ordinal
administrativa eficiente Ios_ rec_u;sos de  gesarrollo Capacidad
una —organizaclon, €S acongmico y productiva
g(r)]nsmerealdo uréessgﬁgﬁﬁ desarrollo social. Desarrollo Mejoramiento de
empresarial, econdmico social condiciones
y social de las ultimas Diferentes
décadas (p.33) ambitos
Variable 2: Contraloria General dela Se  elaboro  un Direccion Planeacion Cuestionario Ordinal
Obras Republica  del  Perd cuestionario de técnica estratégica
publicas (2018), refiere que escalamiento de tipo
Es el resultado de todas Likert con 12 items L
las actividades realizadas para  medir las C;oo_rdmauon
en la construccion y siguientes tecnica
reconstruccion, de los dimensiones: Proyectos de
bienes muebles, incluidas direccion  técnica, €jécucion
ahi las edificaciones o Expediente Documentos de

técnico

caracter técnico




construcciones de expediente técnico,
carreteras que requieren mano de obra.
direcciones técnicas y

mano de obra que estan

enfocadas en satisfacer

las necesidades de los

demés. (p.2)

Documentos de
caracter
econdmico

Ejecucion de
obras
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Mano de obra

Esfuerzo humano

Proceso de
produccién
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1 Método de la Investigacion.
Se ha utilizado el método cientifico como el método general para la tesis
“Es el camino a seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten
alcanzar un resultado o un objetivo” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.23)
4.2 Tipo de la Investigacion.
Todo el contenido ha cumplido con el tipo de investigacion basica
“La investigacién basica no tiene una aplicacion inmediata para solucionar los problemas de la
sociedad, sino que busca crear o restructurar conocimientos tedricos, enriquece el conocimiento
cientifico y se orienta al descubrimiento de principios y leyes cientificas” (Valderrama y

Jaimes, 2019, p.250).

4.3 Nivel de Investigacion.
Por contar con dos variables de estudio se ha utilizado el nivel correlacional
“El nivel correlacional asocia variables mediante un patron predecible para un grupo o

poblacion” (Hernéandez et al., 2014, p.93).

4.4 Disefio de Investigacion.

Para no alterar las variables empleamos el disefio no experimental

“Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.174)
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BOSQUEJO
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Donde:

M = Muestra
Oy = Observacion de la VW 1.

=)
[

0z = Observacion de la V.2,

r = Correlacién entre dichas variables.

4.5 Poblacion y muestra.

4.5.1 Poblacion

“La poblacion es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen
al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (Carrasco, 2016, p.236)
La poblacion se encuentra conformado por los 235 trabajadores y por ser un tamafio
determinado bajo el CAP (Cuadro de Asignacion de Personal) se considera una poblacién

finita, la cual esta detallada a continuacion:

Tablal
Poblacion
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO
ORGANOS/UNIDADES P EC {];LSASIEEACHS}; <p TOTALES
ORGANICAS £y ES AP
lf)rgancrs de gobierno 1 3 4
lf)rgancrs de control institucional 1 2 3
lf)rganos de defensa judicial 1 2 3
Organo de direccion 1 1 1 3
lf)rganns de asesoramiento 2 3 5 2 13
lf)rganos de apovyo 3 10 7 37 6 63
lf)rgancrs de linea 6 15 11 20 94 146
Total, general 1 13 25 22 68 106 235
Total, ocupados 131
Total, previstos 104
Total, oeneral 235

Nota: Propia

4.5.2 Muestra

El muestreo fue el no probabilistico
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“El procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de un grupo de investigadores y, desde luego,
las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion” (Hernandez

Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p.200).

En la presente encuestaremos a 44 trabajadores de la municipalidad provincial de
Chanchamayo, bajo criterios de la toma de decisiones de los investigadores, tal como se
detalla en la siguiente tabla:

Tabla2
Muestra

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO
ORGANOS/UNIDADES ORGANICAS CLASIFICACION TOTALES
S

FP EC DS SP- SP- SP-

EJ ES AP
Organos de gobierno 1 3 4
Gerencia de administracion 1 5 14 1 21
Gerencia de planeamiento, presupuesto y 1 3 4 1 9

programacion de inversiones

Gerencia de obras publicas 1 4 5 10
Total,general 1 3 5 3 22 10 44

Total, general 44

Nota: Propia

CRITERIOS DE INCLUSION: Bajo la modalidad de muestreo no probabilistico se toman
en cuenta a los trabajadores que laboran en las areas que tienen que ver sobre la gestion
administrativa y las obras publicas considerando que son trabajadores que conocen sobre el
tema de investigacion

CRITERIOS DE EXCLUSION: Se encuentran los trabajadores que se encuentras en areas
distintas sobre la gestion administrativa y las obras publicas ya que son considerado personas

gue no conocen del tema a investigar.
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4.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

4.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos.

Para una efectiva y facil recoleccion de informacion se ha utilizado la encuesta
como técnica
“Es una técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccion de
datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que
constituyen la unidad de analisis del estudio investigado” (Carrasco, 2016, p.314).
4.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para facilitarle al encuestado brindar informacion se ha utilizado el cuestionario
como instrumento
“Explica el proceso para elaborar un instrumento de medicion y las principales alternativas
para recolectar datos, (Se basa en preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, sus
preguntas pueden ser auto administrados, entrevista personal o telefonica, via internet)”
(Hernandez, Fernandez y baptista, 2014, p.196)
4.6.3. Validez y confiabilidad
4.6.3.1 Validez

Fue desarrollada por el juicio de tres expertos profesionales en el tema, los cuales
revisaron de forma minuciosa los instrumentos y dieron fé, en que estos se encuentran bien

desarrollados.

4.6.3.2 Confiabilidad
Fue obtenido con el estadistico Alpha de combrach, el cual demostré que los datos
obtenidos tras haber realizado las encuestas son confiables y con ellos dimos lugar al

desarrollo de los resultados.
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4.7 Técnicas y procesamiento y analisis de datos

En la estadistica inferencial se ha empleado resultados plasmados en tablas y figuras y
respecto a la estadistica descriptiva se ha empleado resultados de niveles de correlacion entre
variables y dimensiones.
4.8 Aspectos éticos de la investigacion

Se tomd en consideracion lo mencionado en el cédigo de ética de la Universidad
Peruana los Andes, conforme se encuentra mencionado en el articulo 27 y 28, donde hace
referencia sobre las responsabilidades de los investigadores y sobre los criterios de basicos de

respeto hacia los demas involucrados en el desarrollo de la tesis.



CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Andlisis de los resultados

Tabla 3:
Resultado de frecuencia - gestion administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA
Casi nunca A veces Casi siempre
13 17 14

Personas encuestadas = 44

Nota: Encuestas realizadas

Figura 1
Gestion administrativa

Gestion administrativa

E casi nunca
M A veces
M Casi siempre

De los resultados que hemos obtenido al haber realizado las encuestas en base a la
gestion administrativa, tenemos que los trabajadores de la municipalidad respondieron de la
siguiente manera: (Casi nunca respondieron 13 personas), (A veces respondieron 17
personas) y (Casi siempre respondieron 14 personas), motivo por el cual consideramos que

la gestion administrativa actual no esté ejerciendo su funciones conforme a la normativa

36
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vigente, considerando que se debe mejoras la gestion administrativa para asi lograr mejorar

las obras publicas para la municipalidad provincial de Chanchamayo.

Tabla 4:
Resultado promedio - desarrollo empresarial

DESARROLLO EMPRESARIAL
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre
8 13 6 17

Personas encuestadas = 44

Nota: Elaboracidn propia

Figura 2
Desarrollo empresarial

Desarrollo empresarial

E hunca

M Casi nunca
W A veces

M Casi siempre

De los resultados que hemos obtenido al haber realizado las encuestas en base al
desarrollo personal, tenemos que los trabajadores de la municipalidad respondieron de la
siguiente manera: (Nunca respondieron 8 personas), (Casi nunca respondieron 13 personas),
(A veces respondieron 6 personas) y (Casi siempre respondieron 17 personas), motivo por el
cual consideramos que dentro de la organizacién no se ha empleado el desarrollo personal para

ningun trabajador,
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Tabla 5:
Resultado frecuencia - desarrollo econémico

DESARROLLO ECONOMICO
Casi nunca A veces Casi siempre
11 24 9

Personas encuestadas = 44

Nota; Elaboracién propia

Figura 3
Desarrollo econdmico

Desarrollo econémico

M casi nunca
M A veces
M Casi siempre

De los resultados que hemos obtenido al haber realizado las encuestas en base al
desarrollo econémico, tenemos que los trabajadores de la municipalidad respondieron de la
siguiente manera: (Casi nunca respondieron 11 personas), (A veces respondieron 24 personas)
y (Casi siempre respondieron 9 personas), motivo por el cual consideramos que dentro de la
organizacion no se emplea el desarrollo econdmico que genere algin beneficio a la poblacion

de toda la provincia.
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Tabla 6:
Resultado frecuencia - desarrollo social

DESARROLLO SOCIAL
Casi nunca A veces Casi siempre
6 19 19

Personas encuestadas = 44

Nota; Elaboracién propia

Figura 4
Desarrollo social

Desarrollo social

M casi nunca
M A veces
M Casi siempre

De los resultados que hemos obtenido al haber realizado las encuestas en base al
desarrollo social, tenemos que los trabajadores de la municipalidad respondieron de la siguiente
manera: (Casi nunca respondieron 6 personas), (A veces respondieron 19 personas) y (Casi
siempre respondieron 19 personas), motivo por el cual consideramos que la municipalidad no
ejerce ninguna gestion para desarrollar el desarrollo social que genere beneficios a la provincia

de Chanchamayo.
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Tabla 7:
Resultado frecuencia - obras publicas

OBRAS PUBLICAS
Casi nunca A veces Casi siempre
10 30 4

Personas encuestadas = 44

Nota; Elaboracién propia

Figura 5
Obras publicas

Obras publicas

E hunca
M Casi nunca
W A veces

De los resultados que hemos obtenido al haber realizado las encuestas en base a las
obras publicas, tenemos que los trabajadores de la municipalidad respondieron de la siguiente
manera: (Casi nunca respondieron 10 personas), (A veces respondieron 30 personas) y (Casi
siempre respondieron 4 personas), motivo por el cual consideramos que las obras publicas
programadas para el afio 2021 no se han llevado a cabo y las obras publicas que tenian fecha

de liquidacidn para el afio 2021 aun siguen en proceso y se ven los avances para su culminacion.
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Tabla 8:
Resultado frecuencia - direccion técnica

DIRECCION TECNICA
Casi nunca A veces Casi siempre
10 26 8

Personas encuestadas = 44

Nota; Elaboracién propia

Figura 6
Direccion técnica

Direccién técnica

M Munca
Ml Casi nunca
W A veces

De los resultados que hemos obtenido al haber realizado las encuestas en base a la
direccion técnica, tenemos que los trabajadores de la municipalidad respondieron de la
siguiente manera: (Casi nunca respondieron 10 personas), (A veces respondieron 26 personas)
y (Casi siempre respondieron 8 personas), motivo por el cual consideramos que la direccién
técnica esta siendo ejercida por el personal incorrecto que desconoce, y es uno de los motivos

por el que las obras pablicas no se ejecutan como debe ser.
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Tabla 9:
Resultado frecuencia - expediente técnico

EXPEDIENTE TECNICO
Casi nunca
44

Personas encuestadas = 44

Nota; Elaboracién propia

Figura 7
Expediente técnico

Expediente técnico

M casi nunca

De los resultados que hemos obtenido al haber realizado las encuestas en base al
expediente técnico, tenemos que los trabajadores de la municipalidad respondieron de la
siguiente manera: (Casi nunca respondieron las 44 personas), motivo por el cual consideramos
que hasta la fecha los expedientes técnicos nos e han presentado y que muchas que aun
presentan avances carecen de formalidad, considerando dentro de ello que es uno de los

motivos principales por el que las obras se encuentran sin ejecucion.
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Tabla 10:
Resultado frecuencia - mano de obra

MANO DE OBRA
Casi nunca A veces
40 4

Personas encuestadas = 44

Nota: Elaboracién propia

Figura 8
Mano de obra

Mano de obra

M casi nunca
W A veces

De los resultados que hemos obtenido al haber realizado las encuestas en base a la mano
de obra, tenemos que los trabajadores de la municipalidad respondieron de la siguiente manera:
(Casi nunca respondieron 40 personas) y (A veces respondieron 4 personas) motivo por el cual
consideramos que la mano de obra que se contrata no esta calificada para ejercer las obras
dentro de la provincia de Chanchamayo, es por ello que se ve obras en mal estado que

rapidamente se deterioran.



5.2 Contrastacion de la Hipdtesis

5.2.1 Hipdtesis General

» Planteamiento de la hipdtesis
e Ho: No Existe relacion directa entre la gestion administrativa y las obras
publicas en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021
e Hai: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y las obras
publicas en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021
> Nivel significancia
Maéaximo de aceptacion 0,05
> Estadistico de prueba
Rho de Spearman
» Pvalor
Habiendo obtenido un nivel de significancia de 0,000, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipoétesis alterna, por lo tanto, existe relacién directa entre
la gestién administrativa y las obras publicas con un nivel de 0,989.
» Toma de decisiones
La gestiébn administrativa mejora las obras publicas en la municipalidad
provincial de Chanchamayo - 2021

Tabla 11:
Descripcion de la gestion administrativa y las obras publicas

CORRELACION SEGUN RHO DE SPEARMAN
Gestion Correlacién 0,989 Considerado Alto
administrativa y Significancia 0,000 0,000 < 0,05

obras publicas muestra 44 Personas encuestadas

Nota: Elaboracion propia



5.2.2 Hipotesis especificas
Especifica 1
> Planteamiento de la hipotesis
e Ho: No Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la direccion
técnica en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021
e Hi: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la direccion
técnica en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021
> Nivel significancia
Maéaximo de aceptacion 0,05
> Estadistico de prueba
Rho de Spearman
» Pvalor
» Habiendo obtenido un nivel de significancia de 0,000, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna, por lo tanto, existe relacion directa entre
la gestion administrativa y la direccion técnica con un nivel de 0,980.
» Toma de decisiones
La gestion administrativa mejora la direccién técnica en la municipalidad
provincial de Chanchamayo - 2021

Tabla 12:
Descripcion de la gestion administrativa y la direccion técnica

CORRELACION SEGUN RHO DE SPEARMAN

Gestion Correlacion 0,980 Considerado Alto
administrativa y Significancia 0,000 0,000 < 0,05
desarrollo muestra 44 Personas encuestadas
empresarial

Nota: Elaboracién propia
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Especifica 2
> Planteamiento de la hipotesis

e Ho: No Existe relacion directa entre la gestion administrativa y el
expediente técnico en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021

e Ha: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y el expediente

técnico en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021
> Nivel significancia
Maéaximo de aceptacion 0,05
> Estadistico de prueba
Rho de Spearman

» Pvalor

Habiendo obtenido un nivel de significancia de 0,000, rechazamos la hipotesis

nula y aceptamos la hipoétesis alterna, por lo tanto, existe relacién directa entre

la gestién administrativa y el expediente técnico con un nivel de 0,9109.

» Toma de decisiones

La gestion administrativa mejora el expediente técnico en la municipalidad

provincial de Chanchamayo - 2021

Tabla 13:
Descripcidn de la gestion administrativa y el expediente técnico

CORRELACION SEGUN RHO DE SPEARMAN

Gestion Correlacién 0,919 Considerado Alto

administrativa y Significancia 0,000 0,000 < 0,05

desarrollo muestra 44 Personas encuestadas

econémico

Nota: Elaboracién propia

Especifica 3
» Planteamiento de la hipdtesis
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e Ho: No Existe relacion directa entre la gestion administrativa y mano de
obra en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021
e Ha: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la mano de obra
en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021
> Nivel significancia
Maéaximo de aceptacion 0,05
> Estadistico de prueba
Rho de Spearman
» Pvalor
Habiendo obtenido un nivel de significancia de 0,000, rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna, por lo tanto, existe relacion directa entre
la gestion administrativa y la mano de obra con un nivel de 0,9609.
» Toma de decisiones
La gestion administrativa mejora la mano de obra en la municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2021

Tabla 14:
Descripcidn de la gestion administrativa y la mano de obra.

CORRELACION SEGUN RHO DE SPEARMAN
Gestion Correlacién 0,969 Considerado Alto
administrativa y Significancia 0,000 0,000 < 0,05

desarrollo social muestra 44 Personas encuestadas

Nota: Elaboracion propia
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Después de aplicar los instrumentos y obtenido los resultados, hemos podido
evidenciar que los objetivos trazados han sido logrados como es el caso del objetivo general
que fue establecer la relacion que existe entre la gestion administrativa y las obras publicas
en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021. Siendo este evidenciado con la
contrastacion de hipdtesis general donde demuestra un nivel de correlacion de 0,989. Entre
ambas variables, asi también con el objetivo especifico 1 que fue establecer la relacion que
existe entre la gestion administrativa y la direccion técnica en la municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2021. Siendo también evidenciado con la contrastacion de hipdtesis 1
donde demuestra un nivel de correlacién de 0,980. Entre la variable y dimensién de estudio,
igualmente podemos mencionar que el objetivo especifico 2 que fue establecer la relacién
que existe entre la gestion administrativa y el expediente técnico en la municipalidad
provincial de Chanchamayo — 2021. También fue logrado siendo también evidenciado con
la contrastacion de la hip6tesis 2 donde determina un nivel de correlacién de 0,980. Entre la
variable y dimension de estudio y finalmente el objetivo especifico 3 que fue Establecer la
relacion que existe entre la gestion administrativa y la mano de obra en la municipalidad
provincial de Chanchamayo — 2021. También fue logrado siendo evidenciado en a
contrastacion de hip6tesis 3 donde demuestra una correlacién de 0,969. la variable y
dimension de estudio

Por otra parte los resultados obtenidos son discutidos con los resultados a los que
Ilegaron otros autores como es el caso de Yaranga (2017) presento la tesis titulada
“Diagnostico de la calidad en la supervision de obras publicas ejecutadas por el gobierno
regional de Huancavelica en los afios 2015-2016”, quien concluyo que las supervisiones de

calidad otorgan resultados favorables en el proceso de ejecucion de obras, porque dentro de
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ello se verifica su cumplimiento referente a la normativa vigente y su constante ejecucion
logrando que las obras se cumplan en los plazos establecidos al inicio, también tenemos a
Castro (2017), presento la investigacion “Auditoria de cumplimiento a la falta de liquidacion
financiera de obras publicas y su incidencia en el estado de situacion financiera en la gestion
del gobierno regional de Ayacucho, 2016”. quien concluye que la realizacion de una
auditoria a pesar de generar un costo que se vuelve recuperable logra identificar las fallas
realizadas en las liquidaciones financieras y determina su efecto sobre la situacion financiera,
logrando con ello identificar los errores para poder ser corregidos a tiempo, antes que estos
mismos generen gastos innecesarios. Asi mismo tenemos a Sarmiento, (2021) elaboré la
tesis titulada “Auditoria financiera y su incidencia en la gestion administrativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena, Ayacucho2019” quien concluyo
que la auditoria financiera se relaciona de forma directa con la gestion administrativa porque
evidencia los problemas bajo el cumplimiento de las normas que nos son aplicables muchas
veces al momento de gestionar la administracion dentro de la cooperativa de ahorro y
Creédito. Por otro lado mencionaremos a Ttito, (2019) Sustento la tesis titulada “Importancia
de la auditoria financiera presupuestal para evaluar la gestion administrativa y financiera del
Colegio de Contadores Publicos del Cusco, periodo 2016-2018” quien concluyo que la
auditoria financiera logra evaluar el buen desempefio de la gestion administrativa
considerando que si las cuentas se encuentran sin presentar deficiencias erroneas, la gestion
administrativa marcha de forma correcta, y finalmente a Baldeon, (2019) Sustento la tesis
titulada “Auditoria financiera y su incidencia en la gestion administrativa de las cooperativas
de ahorro y crédito de Huancayo, 2017-2018”, quien concluyo que existen otras auditorias
mayormente eficientes y que otorgan mayor relevancia sobre la gestion administrativa como

es el caso de la auditoria de cumplimiento o la auditoria de gestion, siendo considerado que
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la auditoria financiera solo demuestra las falencias en montos econémicos, mas no en
gestiones administrativas.

Finalmente podemos decir que la investigacion realizada es un aporte para las
ciencias administrativas y sera de gran apoyo para futuros investigadores que sigan la misma

linea de investigacion.
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Conclusiones

1. Existe relacién directa entre la gestion administrativa y las obras publicas en la
municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021. Asimismo, se puede evidenciar
una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman r =

0,989.

2. Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la direccion técnica en la
municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021. Asimismo, se puede evidenciar
una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman r =

0,980.

3. Existe relacion directa entre la gestion administrativa y el expediente técnico en la
municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021. Asimismo, se puede evidenciar
una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman r =

0,919.

4. Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la mano de obra en la
municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021. Asimismo, se puede evidenciar
una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman r =

0,969.
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Recomendaciones

1. Se recomienda al gerente municipal de la provincial de Chanchamayo, realizar una
capacitacion sobre la gestion administrativa a todo el personal involucrado, a fin de

cumplir con las obras pablicas en la municipalidad provincial de Chanchamayo.

2. Tambien se recomienda al Area de Recursos Humanos, contratar a personal
capacitado en direccién técnica que emplee las normativas en toda documentacion

para el desarrollo de las obras.

3. Tambien se recomienda al area administrativa poder realizar capacitaciones al
personal correcto para el manejo de los expedientes técnicos y que estos sean

presentados sin errores.

4. Finalmente recomendamos poder conseguir mano de obra calificada para la
ejecucion e obras y asi poder contar con obras hechas de la mejor calidad que no

generen perjuicios y gastos posteriores.
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PROBLEMA OBJETIVO - VARIABLES E -
GENERAL GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL INDICADORES METODO
¢Qué relacion existe Establecer larelacion que Existe relacion  directa Enfoque: Cuantitativo
entre la gestién existe entre la gestion entre la gestién Metodo: Cientifico
administrativa y las administrativa y las obras administrativa y las obras Tipo: Bésica
obras publicas en la publicas en la publicas en la Nivel: Correlacional
municipalidad municipalidad provincial municipalidad provincial Variable 1- Disefio de la investigacion:
provincial de de Chanchamayo - 2021. de Chanchamayo - 2021. Gestion adr-ninistrativa No experimental
Chanchamayo - 2021? ] Dimensiones:
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS D1 Desarroll-o -
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS embresarial M\ ;
¢Qué relacion existe Establecer larelacion que Existe relacion directa D2 Desarrollo o
entre la gestion existe entre la gestion entre la gestion C o Donce:
L N L econémico M =Muestra
administrativa y la administrativa y  la administrativa y la 01 = Observecién do la V.1

direccion técnica en la
municipalidad
provincial de
Chanchamayo - 20217?
¢Qué relacion existe
entre la gestién
administrativa y el
expediente técnico en la
municipalidad
provincial de
Chanchamayo - 2021?

direccion técnica en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2021.

Establecer la relacion que
existe entre la gestién
administrativa 'y el
expediente técnico en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2021.

direccion técnica en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2021.

Existe relacion directa
entre la gestién
administrativa y el
expediente técnico en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2021.

D3: Desarrollo social

Variable 2:

Obras publicas
Dimensiones:

D1: Direccién técnica
D2: Expediente
técnico

D3: Mano de obra

0; = Observacion de la V.2
r = Correlacion entre dichas variables

Poblacién
Conformado
trabajadores
Muestra
Conformado
trabajadores.
La técnica: La entrevista

El instrumento:

El cuestionario

Técnica de procesamiento de
datos:

por 235

por 44




¢Qué relacion existe
entre la gestion
administrativa y la
mano de obra en la
municipalidad

provincial de
Chanchamayo - 2021?

Establecer la relacion que
existe entre la gestion
administrativa y la mano
de obra en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2021.

Existe relacion directa
entre la gestion
administrativa y lamano de
obra en la municipalidad
provincial de
Chanchamayo - 2021.

e La estadistica descriptiva

e Estadistica inferencial
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VARIABLES DEFINICION DE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
CONCEPTOS OPERACIONAL

Chiavenato  (2011), Se elaboro un Desarrollo Progreso de aun Cuestionario
nos dice que cuestionario de empresarial organizacion
Esta considerado el escalamiento tipo Estrategias de
conjunto de tareas y Likert con 12 items capacitacion
actividades que se para medir las Habilidades
encuentran siguientes empresariales
coordinadas, las dimensiones: Desarrollo Capacidad de
cuales ayudan a desarrollo economico generar riqueza
utilizar de forma empresarial, Calidad de vida
eficiente los recursos desarrollo econémico

Variable 1- de una o_rganizacién, y desarrollo social. Capacio!ad

Gestion es ci[on5|derado ur: productiva

o : soporte en € Desarrollo Mejoramiento de

administrativa desarrollo social conjdiciones
empresarial,
econdmico y social de
las Ultimas décadas.
(p.33) Diferentes

ambitos

ESCALA
DE
MEDICION

Ordinal
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VARIABLES DEFINICION DE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA
CONCEPTOS OPERACIONAL DE
MEDICION

Variable 2: Contraloria General Se elaboro un Direccion Planeacion Cuestionario Ordinal
Obras de la Republica del cuestionario de técnica estratégica
publicas Perd (2018), refiere escalamiento de tipo Coordinacion

que Likert con 12 items técnica

Es el resultgd_o de para medir las Proyectos de

todas las actividades siguientes . .

: : ) ejecucion

realizadas en la dimensiones: Expediente Documentos  de

construccion y direccion técnica, técﬁico caracter tcnico

reconstruccion, de los expediente  técnico, Documentos  de

bienes muebles, mano de obra. .

incluidas ahi las carac,ter_

edificaciones 0 economico

construcciones de

carreteras que ) .

requieren direcciones Ejecucion de

obras

técnicas y mano de

obra  que estan
enfocadas en
satisfacer las
necesidades de los
demas (p.2)

Mano de obra

Esfuerzo humano

Proceso de
produccion
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS ITEMS ESCALA DE
LIKERT
Progreso de una ¢La municipalidad emplea de forma correcta los 1
organizacion recursos asignados para las obras?
¢Se toma en cuenta el progreso constante que debe 5
Desarrollo de tener la organizacién?
empresarial Estrategias de ¢Se emplean estrategias de capacitacion para 3
capacitacion mejorar la gestion administrativa?
Habilidades ;Se toman en cuenta las habilidades de los
empresariales trabajadores, para mejorar de forma constante? 4
Capacidad de ¢La municipalidad utiliza los recursos con la
generar riqueza  intencion de generar mayores riquezas para la 5
entidad? 1: Nunca
Variable 1: Desarrollo Ic‘Se toma_ en cuenta el desarrollo econémico para 6 2: Casi nunca
< L a poblacion? 3: A veces
Gestion economico Calidad de vida  ¢Los funcionarios ptblicos emplean los recursos 4: Casi
administrativa para mejorar la calidad de vida de la poblacién? ! siempre

Capacidad
productiva

¢Se cuida la calidad productiva de los trabajadores
dentro de la entidad?

Desarrollo social

Mejoramiento de
condiciones

Diferentes
ambitos

¢Se han logrado mejorar las condiciones de vida de
la poblacion?

¢La municipalidad pone en primer lugar el
desarrollo social?

¢ Se toma en cuenta los &mbitos diferentes de cada
distrito para emplear sus mejoras con obras
publicas?

¢Se cumple con el logro de las metas establecidas
por la entidad?

8 5: Siempre

10

11

12
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ARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS ITEMS ESCALA DE
LIKERT
Planeacion estratégica ¢Se realiza la correcta planificacion para gestionar 1
las obras publicas?
¢El personal encargado de las obras publicas lleva
. . la correcta direccion? 2
Direccion tecnica R . L
Coordinacion técnica ¢ Se coordina de forma correcta cada obra inicio 3
de las obras?
. ., ¢ Todos los documentos son revisados dentro el
Proyectos de ejecucion . - 4
proyecto de ejecucion de las obras?
Documentos de caracter ¢Se cumple con realizar todos los documentos de 5
tecnico caracter tecnico? _
_ ¢Los documentos son elaborados por el personal 6 1: Nunca
Variable 2: Expgdlente calificado? 2: Casi nunca
Obras tecnico Documentos de caracter ¢Se utilizan los montos necesarios para vigilar los . 3 A veces
publicas econémico documentos de caracter econémico? ‘5": g_as' siempre
Ejecucion de obras ¢Se ejecutan las obras en el tiempo y plazo o - olempre
establecido?
Esfuerzo humano ¢Se emplea el esfuerzo humano brindandole la
remuneracion correcta? 9
¢El esfuerzo humano empleado es el mas
Mano de obra indispensable para cumplir con el desarrollo de las 10
obras?
¢Se logra controlar todo el proceso de produccién 11
. de la municipalidad?
Proceso de produccién ,
¢El personal encargado en el proceso de 12

produccion es eficiente?
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INDICACIONES: Marque con una X el casillero que considere el correcto referente a la

pregunta, teniendo en cuenta la proporcion de cada numero

por la entidad?

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
N® Preguntas 1| 2 4 | 5
Desarrollo empresarial
01 ¢La municipalidad emplea de forma correcta los
recursos asignados para las obras?
02 ¢Se toma en cuenta el progreso constante que
debe de tener la organizacion?
03 ¢Se emplean estrategias de capacitacion para
mejorar la gestion administrativa?
04 ;Se toman en cuenta las habilidades de los
trabajadores, para mejorar de forma constante?
Desarrollo econémico
¢La municipalidad utiliza los recursos con la
05 | intencién de generar mayores riquezas para la
entidad?
06 ¢Se toma en cuenta el desarrollo econémico para
la poblacion?
07 ¢Los funcionarios pablicos emplean los recursos
para mejorar la calidad de vida de la poblacién?
08 ¢Se cuida la calidad productiva de los
trabajadores dentro de la entidad?
Desarrollo social
09 ¢Se han logrado mejorar las condiciones de vida
de la poblacion?
10 ¢La municipalidad pone en primer lugar el
desarrollo social?
¢ Se toma en cuenta los ambitos diferentes de cada
11 | distrito para emplear sus mejoras con obras
publicas?
12 ¢Se cumple con el logro de las metas establecidas




VARIABLE: OBRAS PUBLICAS
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N® Preguntas 1
Direccion técnica
01 ¢ Se reali.za la correcta plapificacién
para gestionar las obras publicas?
02 ¢El personal encargado dg Ias_ obras
publicas lleva la correcta direccion?
03 iSe gopr_dina de forma correcta cada
obra inicio de las obras?
¢ Todos los documentos son revisados
04 | dentro el proyecto de ejecucion de las
obras?
Expediente técnico
05 ¢Se cumple con realizar _todos los
documentos de caracter técnico?
06 ¢Los documen_t(_)s son elaborados por
el personal calificado?
¢Se utilizan los montos necesarios para
07 | vigilar los documentos de caracter
econdmico?
08 ¢Se ejecutan I_as obras en el tiempo y
plazo establecido?
Mano de obra
09 (;S_e emplea el esfuer_zo humano
brindadndole la remuneracion correcta?
¢El esfuerzo humano empleado es el
10 | més indispensable para cumplir con el
desarrollo de las obras?
1 . Se Iogr_a controlar to_d(_) el proceso de
produccion de la municipalidad?
12 ¢El personal encargado en el proceso

de produccion es eficiente?




Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento
Confiabilidad determinada luego de haber realizado las encuestas

GESTION ADMINISTRATIVA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
978 12

OBRAS PUBLICAS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
931 12

Validez determinada luego de haber elaborado el instrumento
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

SUFICIENCIA (S)

CLARIDAD (CL)

COHERENCIA (C)

RELEVANCIA (R)

1: No cumple con el

I: No cumple con el

1: No cumple con el

I: No cumple con el

criterio criterio criterio criterio
2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo
3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado
4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto
VARIABLE: Gestién administrativa
N° PREGUNTAS ‘ S ‘ CL | C | R
D1: Desarrollo empresarial
01 | ;La municipalidad emplea de forma correcta los recursos asignados para las obras? | 4| 4 [ 4| 4
02 | ;Se toma en cuenta el progreso constante que debe de tener la organizacién? 414 |44
03 | ;Se emplean estrategias de capacitacién para mejorar la gestion administrativa? 41 4 | 414
(Se toman en cuenta las habilidades de los trabajadores, para mejorar de forma
04 41 4 |44
constante?
D2: Desarrollo econémico
(La municipalidad utiliza los recursos con la intencion de generar mayores riquezas
03 para la entidad? MR
06 | ¢Se toma en cuenta el desarrollo econdmico para la poblacién? 41 4 144
(Los funcionarios publicos emplean los recursos para mejorar la calidad de vida de
v la poblacién? ot
08 | ;Se cuida la calidad productiva de los trabajadores dentro de la entidad? 41 4 |44
D3: Desarrollo social
09 | ;Se han logrado mejorar las condiciones de vida de la poblacién? 41 4 | 414
10 | ;La municipalidad pone en primer lugar el desarrollo social? 41 4 14| 4
(Se toma en cuenta los ambitos diferentes de cada distrito para emplear sus mejoras
" con obras publicas? M
12 | ;Se cumple con el logro de las metas establecidas por la entidad? 41 4 144
VARIABLE: Obras publicas
N° PREGUNTAS ‘ S | CL ‘ C ‘ R
D1: Direccién técnica
01 | ;Se realiza la correcta planificacion para gestionar las obras publicas? 41 4 | 4|4
02 | ;El personal encargado de las obras publicas lleva la correcta direccion? 414 (44
03 | ;Se coordina de forma correcta cada obra inicio de las obras? 41 4 | 414
04 | ; Todos los documentos son revisados dentro el proyecto de ejecucion de lasobras? | 3 | 4 | 3 | 4
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D2: Expediente técnico

05

{Se cumple con realizar todos los documentos de cardcter técnico?

06

(Los documentos son elaborados por el personal calificado?

07

(Se utilizan los montos necesarios para vigilar los documentos de cardcter

econémico?

08

(Se ejecutan las obras en el tiempo y plazo establecido?

D3: Mano de obra

09

(Se emplea el esfuerzo humano brinddndole la remuneracién correcta?

10

(El esfuerzo humano empleado es el més indispensable para cumplir con el

desarrollo de las obras?

11

(Se logra controlar todo el proceso de produccién de la municipalidad?

12

(El personal encargado en el proceso de produccidn es eficiente?

EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALUACION OBSERVACIONES
. . . . CALIFICACION

Victor Renzo Cardenas Tapia Magister PROMEDIO 4
(5 - L=
Firma y sello del Validador en S S !
sefial de conformidad e L

N [ M Vit Brmoe Covdemae Tomee
CLAD Q40
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

SUFICIENCIA (S) CLARIDAD (CL) COHERENCIA ® RELEVANCIA ®
1: No cumple con el I: No cumple con el |1l: No cumple con el |1: No cumple con el
criterio criterio criterio criterio
2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo
3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado
4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto
VARIABLE: Gestién administrativa
N° PREGUNTAS ‘ S ‘ CL | [ | R
D1: Desarrollo empresarial
01 | ;La municipalidad emplea de forma correcta los recursos asignados para las obras? | 4 | 4 [ 4| 4
02 | ;Se toma en cuenta el progreso constante que debe de tener la organizacion? 414 |4 |4
03 | ;Se emplean estrategias de capacitacién para mejorar la gestién administrativa? 4| 4 | 414
(Se toman en cuenta las habilidades de los trabajadores, para mejorar de forma
04 41 4 |44
constante?
D2: Desarrollo econémico
(La municipalidad utiliza los recursos con la intencién de generar mayores riquezas
03 para la entidad? MR
06 | ;Se toma en cuenta el desarrollo econdmico para la poblacién? 41 4 14| 4
(Los funcionarios publicos emplean los recursos para mejorar la calidad de vida de
v la poblacion? R
08 | ;Se cuida la calidad productiva de los trabajadores dentro de la entidad? 41 4 |44
D3: Desarrollo social
09 | ;Se han logrado mejorar las condiciones de vida de la poblacién? 41 4 | 414
10 | ;La municipalidad pone en primer lugar el desarrollo social? 41 4 14| 4
(Se toma en cuenta los dmbitos diferentes de cada distrito para emplear sus mejoras
" con obras publicas? M
12 | ;Se cumple con el logro de las metas establecidas por la entidad? 41 4 14| 4
VARIABLE: Obras publicas
Ne PREGUNTAS ‘ S | CL ‘ C ‘ R
D1: Direccién técnica
01 | ;Se realiza la correcta planificacién para gestionar las obras publicas? 41 4 | 4|4
02 | ;El personal encargado de las obras publicas lleva la correcta direccion? 414 (44
03 | ;Se coordina de forma correcta cada obra inicio de las obras? 41 4 | 414
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04

{Todos los documentos son revisados dentro el proyecto de ejecucion de las obras?

D2: Expediente técnico

05

{Se cumple con realizar todos los documentos de cardcter técnico?

06

(Los documentos son elaborados por el personal calificado?

07

(Se utilizan los montos necesarios para vigilar los documentos de caricter

econémico?

08

(Se ejecutan las obras en el tiempo y plazo establecido?

D3: Mano de obra

09

{Se emplea el esfuerzo humano brinddndole la remuneracién correcta?

10

(El esfuerzo humano empleado es el mds indispensable para cumplir con el

desarrollo de las obras?

11

(Se logra controlar todo el proceso de produccién de la municipalidad?

12

(El personal encargado en el proceso de produccidn es eficiente?

EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALUACION OBSERVACIONES
. . . CALIFICACION
Yesser Soriano Quispe Magister PROMEDIO 4
Firma y sello del Validador en [ et
sefial de conformidad [ - )
'0.0I.II?.‘..IQB.D.II‘HB agoeees “E_Bm 3 «;
Mg. Yesser Soriano Quispe
~ o .
Reg. CORLAD N°14544
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1: No cumple con el I: No cumple con el |1l: No cumple con el |1: No cumple con el
criterio criterio criterio criterio
2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo
3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado
4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto
VARIABLE: Gestién administrativa
N° PREGUNTAS ‘ S ‘ CL | [ | R
D1: Desarrollo empresarial
01 | ;La municipalidad emplea de forma correcta los recursos asignados para las obras? | 4 | 4 [ 4| 4
02 | ;Se toma en cuenta el progreso constante que debe de tener la organizacion? 414 |4 |4
03 | ;Se emplean estrategias de capacitacién para mejorar la gestion administrativa? 41 4 |44
(Se toman en cuenta las habilidades de los trabajadores, para mejorar de forma
™ constante? e
D2: Desarrollo econémico
(La municipalidad utiliza los recursos con la intencién de generar mayores riquezas
03 para la entidad? R
06 | ;/Se toma en cuenta el desarrollo econdmico para la poblacién? 41 4144
(Los funcionarios publicos emplean los recursos para mejorar la calidad de vida de
v la poblacion? ot
08 | ;Se cuida la calidad productiva de los trabajadores dentro de la entidad? 41 4 |44
D3: Desarrollo social
09 | ;Se han logrado mejorar las condiciones de vida de la poblacién? 41 4 |44
10 | ;La municipalidad pone en primer lugar el desarrollo social? 41 4 14| 4
(Se toma en cuenta los ambitos diferentes de cada distrito para emplear sus mejoras
" con obras publicas? M
12 | ;Se cumple con el logro de las metas establecidas por la entidad? 41 4 14| 4
VARIABLE: Obras publicas
N° PREGUNTAS ‘ S | CL ‘ C ‘ R
D1: Direccién técnica
01 | ;Se realiza la correcta planificacidn para gestionar las obras piblicas? 41 4 | 4|4
02 | ;El personal encargado de las obras publicas lleva la correcta direccion? 414 (4|4
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03

{Se coordina de forma correcta cada obra inicio de las obras?

04

{Todos los documentos son revisados dentro el proyecto de ejecucion de las obras?

D2: Expediente técnico

05

{Se cumple con realizar todos los documentos de carécter técnico?

06

(Los documentos son elaborados por el personal calificado?

07

(Se utilizan los montos necesarios para vigilar los documentos de cardcter

econémico?

08

(Se ejecutan las obras en el tiempo y plazo establecido?

D3: Mano de obra

09

(Se emplea el esfuerzo humano brindédndole la remuneracién correcta?

10

(El esfuerzo humano empleado es el mds indispensable para cumplir con el

desarrollo de las obras?

11

(Se logra controlar todo el proceso de produccién de la municipalidad?

12

(El personal encargado en el proceso de produccién es eficiente?

EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALUACION OBSERVACIONES
. . . CALIFICACION
Michael Rojas Vega Magister PROMEDIO 4

Firma y sello del Validador en fn
sefial de conformidad " :
)(i;. Michael Rojas Vega
10N

/ CLAD. 02426
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Anexo 6: Data de procesamientos de datos

SUMA
Total

18
18
18
18
18
19
20
23
25

25
25

28
28
31

32
32
32
32
33
33
33
34
34
36
38
39
40
41

41

41

42

42

42

42

43

Gestion administrativa

D3: Desarrollo

social

12

11

10

D2: Desarrollo

econémico

D1: Desarrollo
empresarial

Muestra

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35
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44
44
44
44
45

47

47

48
48

17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
18
18
19
19
19
19
19
19
19
20
21

21

22
22
22
22

Obras publicas

12

11

10

9

8

36
37
38
39
40

41

42

43

44

Muestra | pj: pireccién técnica | D2: Expediente técnico | D3: Mano de obra | SUMA Total

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
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24
24
24
25
25
25
25
25
25
26
27
27
27
28

30
30
30
30

27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

SOLICITO: Autorizacién de
aplicacion de instrumento de
recoleccion de datos en |la
municipalidad de Chanchamayo.

Seiior:
ALCALDE DE CHANCHAMAYO

Yo, Bach. Johan Gilbert Torrejon Rosario con DNI. N°73416532 y con cddigo de
matricula G01397J, asi mismo Bach. Gean Carlo Camarena Roman, identificado
con DNI. N°73265281 y con codigo de matricula G01353B ambos egresados de la
carrera de Administracion y Sistemas.

Que, al estar en la etapa de desarrollo de mi proyecto de investigacion, titulado
Gestion administrativa y obras publicas en la municipalidad provincial de
Chanchamayo - 2021.Para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administracion, solicito a Usted se sirva autorizar a la suscrita para poder aplicar el
instrumento de investigacion que sea necesario para la obtencién de informacién y
procesamiento de datos para la realizacion del trabajo de investigacion, el cual se
realizara en forma anénima a los profesionales administrativos, oficinas y demas
areas.

Por lo expuesto
Solicito dar una carta de respuesta con autorizacién para concluir la investigacion

de mi tesis.

Chanchamayo, 16 de noviembre del 2022

0Nl s ,....,.,.__._,-,-,4..—,_—.- ) £

mrwot DAL
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Anexo 8: Fotos
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