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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion demuestra como la implementacion de la norma ISO
45001:2018 mejora significativamente los indicadores de gestion de seguridad y salud en el
trabajo(SGSST) en la empresa, primordialmente en situaciones de riesgo bajo medio y alto,
enfocandonos de manera préctica que el personal tanto el que trabaja en interior mina y
superficie son sometidos a riesgos de la ejecucion de cada trabajo y mediante la implementacion
del sistema rigiéndonos en la norma ISO 45001:2018 es que se cumple con prevenir accidentes
y asi reduciendo las probabilidades existentes de los accidentes en la empresa, permitiendo un

ambiente seguro.

El tipo de la investigacion para la empresa Servicios Santa Moénica S.R.L. — Unidad Kolpa

Huancavelica 2023 es bajo la metodologia descriptivo pre experimental

El objetivo principal es implementar lo anterior, y como criterio para su cumplimiento, una
evaluacion del estado inicial de la empresa con un estado situacional y de resultados, se realizara
el desarrollo e implementacion de la norma ISO 45001:2018, posteriormente se monitoreara la

implementacidn a través de auditorias internas, lo que ayudara en la mejora continua.

Una vez llevado a cabo la auditoria se concluird que la implementacion dio como resultado
positivo y para lograr su optimizacion se creard un plan de accion basado en los resultados
encontrados durante sobre los resultados encontrados durante el proceso de la auditoria,
logrando asi el cumplimiento general de la norma ISO 45001:2018 en la seguridad y salud en el
trabajo (SST)

Palabras clave: sistema de gestién, seguridad, planes de accion, norma ISO, accidentes
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ABSTRAC
In the present research work, it demonstrates how the implementation of the ISO
45001:2018 standard significantly improves the occupational health and safety
management indicators (SGSST) in the company, primarily in situations of low, medium
and high risk, focusing in a more It is a practice that both the personnel who work inside
the mine and the surface are subjected to risks in the execution of each job and through
the implementation of the system governed by the 1SO 45001:2018 standard, it is
possible to prevent accidents and thus reduce the existing probabilities. of accidents in

the company, allowing a safe environment.

The type of investigation for the services company Santa Monica S.R.L. — Kolpa

Huancavelica Unit 2023 is under the pre-experimental descriptive methodology

The objective is to implement what above, and as a criterion for its compliance, an
evaluation of the initial state of the company with a situational and results state, the
development and implementation of the 1SO 45001:2018 standard will be carried out,
later the implementation will be monitored through internal audits, which will help in

continuous improvement.

Once the audit has been carried out, it will be concluded that the implementation it gave
a positive result and to achieve its optimization an action plan will be created based on
the results found during the audit process, thus achieving general compliance with the
ISO 45001:2018 standard, in safety and health at work (SST).

Keywords: management system, safety, action plans, ISO standard, accidents
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene el objetivo de demostrar que la implementacién
de la norma ISO 45001:2018 influye positivamente en la gestion de seguridad y salud

de los trabajadores de cualquier empresa, actividad laboral, y otros.

En esta investigacidn se consider6 todo lo relacionado con el proceso de implementacion
de lanorma ISO 45001 en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo; desde
el diagndstico hasta la determinacion de las acciones, para cumplir con cada uno de los
requisitos establecidos, y asi lograr los objetivos desde el inicio, proceso y salida de cada

tarea, asegurando el nivel de prevencién de accidentes.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.

Descripcidn la realidad problematica

Servicios Santa Monica - sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L),
es una empresa de servicios de comedor, hoteleria y recreacion que brindan sus servicios
a unidades mineras, en este caso solo me centrare a la unidad minera (U.M) Kolpa -
Huancavelica. La principal probleméatica empieza en la recoleccién de datos que son los
documentos del (SGSST) solo se tiene como guia documentos de la entidad minera
principal la cual denominaremos (el cliente), la cual era muy pobre para nuestra gestion
como empresa ya que la documentacion del cliente y sus riesgos asociados son netos de
trabajos en mineria tanto subterrdnea como superficie por la cual se generaba la
problemaética en las indistintas inspecciones tanto internas como externas y en auditorias
no se solia pasar, y se tenia que contratar a empresas externas para que realicen
homologaciones perjudicando asi en materia de gastos Yy costos a la empresa, por tal
motivo se inicio un proceso de mejora continua, implementando documentacion regidos
a lanorma 1SO 45001:2018 netamente para las lineas de servicio la cual su vez se viene

trabajando para la certificacion en dicha norma.
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1.2.

Diferentes actividades dan lugar con frecuencia a accidentes de trabajo, incidentes,
lesiones mortales, enfermedades profesionales y otros problemas. Para evitar estos
problemas debemos practicar la prevencion, para lo cual la Ley N°29783 nos brinda el
sustento que necesitamos articulo 26 inciso —J, “el empleador esta en la obligacion de
proporcionar todos los recursos necesarios y adecuados al personal, garantizando asi la
SST.” Esto se sustenta en el decreto supremo N° 005-2012- TR y su modificatoria.

La finalidad de la implementacion de una de las normas de Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO) 45001:2018 Este tipo de regulacion tiene la
posibilidad de descubrir un nicho de mercado ya que este certificado realza a la empresa

para poder trabajar con altos estandares que deseen indistintas entidades

A partir del estudio en base al diagndstico situacional de la empresa se evidencio que
era necesario la implementacién de la 1ISO 45001:2018 ya que esta horma mejoro el

desempefio de sus actividades ya de manera establecidas

DELIMITACION DEL PROBLEMA
Este proyecto se realiz6 en la UM KOLPA en la empresa Santa Monica S.R.L., con

sede en el distrito de Huachocolpa, provincia de Huancavelica.

El periodo de ejecucion de la implantacion de la norma ISO 45001:2018 fue de
febrero de 2022 a marzo del 2023, y sirvié como piloto para las distintas unidades con
el objetivo de reducir la accidentabilidad laboral, mejorar el SGSST, estandarizar la

documentacion, mejorar la productividad, entre otros objetivos.

15



2.1 Ubicacion geogréfica de la empresa
Calle Santa Isabel 1710 — distrito del tambo — Huancayo — Junin

1715 Jr. Sta. Isabel

®

Figura 1: Ubicacion Geogréfica

2.2 Delimitacion espacial
La empresa actualmente tiene su operacién en la U.M kolpa - Huancavelica

Figura 2: Delimitacion Espacial
e Figura (1) Ubicacion de la UM Kolpa (fuente Google maps)

e Distrito : Huachocolpa

e Provincia : Huancavelica

e Departamento : Huancavelica

e Coordenadas :13°01°54”S 744°56°49° / -13.0317426,-74.9470783
e Altitud : 4400 snmm

16



1.3.
13.1

1.3.2

1.4.
141

1.4.2

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

e ;Cuadl es la influencia de la implementacién de la norma ISO 45001 :2018 en la
prevencion de accidentes en la empresa Santa Modnica S.R.L. UM Kolpa

Huancavelica 20237

Problemas Especificos

e ;COmo la implementacion de la Norma ISO 45001:2018 influye en el nivel de riesgo

en la empresa Santa Monica S.R.L. UM Kolpa Huancavelica 2023?

e /Como la implementacién de la norma ISO 45001:2018 influye en los incidentes

laborales en la empresa Santa Ménica S.R.L. UM Kolpa Huancavelica 2023?

e +;,Como la implementacion de la norma 1SO 45001 influye en los descansos por
accidentes de la empresa Santa Monica S.R.L. UM Kolpa Huancavelica 2023?

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion social:

Permitir que la empresa Servicios Santa Monica S.R.L, obtenga informacion importante
que faciliten en la toma de decisiones oportunas para orientar o reorientar los recursos
de mano de obra involucrados en la consecucion de los objetivos planificados para
incrementar el nivel de confianza de los trabajadores al realizar los obligaciones y

funciones.

Justificacion tedrica:

En la investigacion se tiene el proposito de aportar al conocimiento existente sobre la
prevencion de accidentes bajo la estructura de la norma ISO 45001:2018 en la necesidad
de aportar y ayudar al mejor funcionamiento de cualquier SGSST, no solamente de los

procesos, sino de toda la organizacion.

17
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1.5.
151

1.5.2

Justificacion metodoldgica:

Este estudio es pre experimental y descriptivo. Siendo un estudio de campo donde
tratamos de aprender, comprender y aplicar las normas en este caso la norma ISO
45001:2018

OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar la norma ISO 45001 :2018 para la prevencion de accidentes en la empresa
Santa Mdnica S.R.L. UM Kolpa Huancavelica 2023

Obijetivos especificos

Determinar la influencia de la implementacion de la Norma ISO 45001:2018 en el

nivel de riesgo en la empresa Santa Monica S.R.L. UM Kolpa Huancavelica 2023?

Demostrar como es la influencia de la implementacién de la norma ISO 45001:2018 en
los indices laborales de la empresa Santa Monica S.R.L. UM Kolpa Huancavelica
2023?

Establecer de qué manera la implementacion de la norma ISO 45001 influye en los
descansos por accidentes de la empresa Santa Monica S.R.L. UM Kolpa Huancavelica
2023?

18



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1
211

Antecedentes
Antecedentes Nacionales

Segun (Condor Escandon & Huarancca Onofre, Implementacion de la ISO 45001
para reducir la accidentabilidad en la empresa textil Nettalco S.A, 2021), titulo
profesional de ingenieria industrial, tesis “implementacion de la ISO 45001 para reducir
la accidentabilidad en la empresa textil Nettalco S.A. ubicado en ATE- 2021 cuyo
objetivo principal fue de qué forma la implementacion de la norma ISO 45001 logré
reducir la accidentabilidad y concientizacion de la cultura preventiva en la empresa
NETTALCO, para lograr el objetivo los autores realizaron la siguiente metodologia:
cuantitativo — pre experimental determinando (1) si la implementacion de la 1SO 45001
redujo los indices de accidentabilidad, (2) si la implementacion de la ISO 45001 reduce
el indice de gravedad. llegando a la siguiente conclusion que la implementacién de la
ISO 45001, en la empresa industrias NETTALCO, ha reducido el indice de
accidentabilidad de manera satisfactoria, antes de la aplicacion de la norma se tenia el
promedio de 22828.83 de indice de accidentabilidad, pero luego de observar el post —
implementacién se obtuvo un promedio de 1785.83 reduciendo drasticamente el indice
de accidentabilidad, también se concluye que la implementacién de la ISO 45001 mejora
y reduce el indice de frecuencia; concluye que la implementacién minimiza el indice de

gravedad bajo notoriamente” pg. 80
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También (Flores Pérez, 2020) En su titulo profesional de ingenieria industrial; tesis
“Propuesta de implementacion de la norma ISO 45001 a través del uso de las técnicas
58’s para la reduccion de accidentes en el laboratorio de maquinas — herramientas de
la facultad de ingenieria industrial de la UNMSM, 2020” cuyo objetivo fue la
Formulacion de una propuesta de implementacion de la Norma I1SO 45001 para
favorecer la reduccion de accidentes laborales, y para lograr dicho objetivo la autora
realizo la siguiente metodologia: correlacional — experimental, enfocandose en la
ejecucion de la norma I1SO 45001 a través de la técnica 5S’s para aumentar la
organizacion en el lugar de trabajo, la investigadora llega a la siguiente conclusion que
la norma ISO 45001:2018 es un estandar internacional de SST que se sostiene
favorablemente con técnicas operativa como las 5S’s y el control visual ello determino
que su aplicacion al LMH es lo mas apropiada por mantenerse en el tiempo con el

compromiso de la jefatura, el IPERC es una matriz reactiva” pg 97

Segin (Arista Villaverde, 2018), titulado en ingeniero industrial; tesis
“Implementacion del SGSST bajo el estdndar ISO 45001 para minimizar la
accidentabilidad en la empresa Faco Ingenieros SAC” que tuvo como objetivo el
mejorar el sistema de seguridad que contaba la organizacion, bajo los estandares fijados
por la Norma ISO 45001, para disminuir la accidentabilidad en la organizacion, el autor
realizo la metodologia cuantitativo, deductivo y pre experimental para lograr dicho
objetivo determiné si la implementacion del SGSST bajo el estandar 1SO 45001
minimizo el indice de frecuencia, también determino si la implementacion del SGSST
bajo el estandar 1SO 45001 minimiza el indice de gravedad, llegando a la conclusion
que al realizar una mejora del sistema de seguridad en base a los estandares de la 1SO,
se puede confirmar que disminuye la cantidad de indices de accidentabilidad lo cual ni
abarca los accidentes sino los incidentes que por su poca gravedad y su bajo nivel de
frecuencia contribuye a bajar la accidentabilidad, y que de los resultados obtenidos de
las hipotesis especificas que la implementacion del SGSST bajo el estandar 1SO 45001

si minimiza el indice de frecuencia, y si minimiza el indice de gravedad”. Pg 87
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Segun (Hinostroza Jahuana, 2022), para optar el grado de magister en gestion
integrada en SSOMA En su “Aplicacion de la ISO 45001 en la mejora de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo en el marco de la ley 29783 en las empresas
metalmecanicas de la Universidad Mayor de san Marcos” tuvo como objetivo la
implementacién de la ISO 45001:2018 con el expreso proposito de mejorar el SGSST
en empresas metalmecénicas y asi mejorar las condiciones de SST, ya que expresa una
mejor calidad de Gestidn del personal con humanidad y criterio tolerante, demostrando
la importancia de la ISO y el valor que ha ido adquiriendo en la organizacion, el autor
realizo la metodologia cuantitativo cualitativo, lo cual llegé a la siguiente conclusion que
es importante tener un SGSST para poder trabajar de forma segura y evitar incidentes y
accidentes dentro del trabajo detallando las acciones concretas a seguir, implementar un
sistema de gestion en SST basado en la ISO la cual cumple los requerimientos legales
nacionales generara el aseguramiento de sus procesos en seguridad y posicionandose

como una empresa con certificacion internacional frente a sus similares” Pg. 94

También (De la Cruz Nateros, 2020), titulo profesional de ingeniero, tesis
“Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la
NTP ISO 45001:2018 para la U.M CORIHUARMI de la UNIVERSIDAD DEL CENTRO
DEL PERU — Huancayo ” teniendo como objetivo, mejorar las condiciones de trabajo,
fortalecimiento del cumplimiento legal, compromiso con la SST. A través de sus 10
especificaciones necesarias para su implementacion, realizé la metodologia PRE
EXPERIMENTAL, donde se tomaron las muestras y se observd antes y después de
incluir el nuevo sistema basado en la NTP 1SO 45001 del cual el autor desarrollo la
Implementacién del SGSSO, y determin6 cémo influye la Implementacion del SGSSO,
llegando a la conclusién que el desarrollo de la implementacion del SGSSO basado en
la NTP 1SO 45001 permite la reduccién de los incidentes y accidentes, esta a su vez
fomenta entornos de trabajos seguro y saludables también, mejoro toda la estructuracion
del sistema” Pg.121
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2.1.2 Antecedentes Internacionales

Los graduados (Martinez Duarte & Guevara, 2021), titulo en ingenieros
industriales, tesis “Disefio, implementacion y evaluacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para la empresa Taguesa talleres Guevara s.a. basado
en la norma 1SO 45001:2018 de la UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA de la
republica de ECUADOR ” cuyo objetivo fue disefiar, implementar y evaluar un SGSSO
y para lograr dicho objetivo los autores realizaron la implementacion de herramientas de
control durante la ejecucion del proyecto, disefiando el SGSSO e implementaron el
SGSSO basado en la norma ISO 45001:2018 para mejorar los niveles de SSO,
desarrollaron planes de capacitacion, vacunacion y evaluacion al personal, realizaron la
metodologia inductivo, llegando a las siguientes conclusiones el disefio, implementacion
y evaluacion de un SGSSO basado en la norma ISO 45001:2018, contribuye a disminuir
los accidentes de trabajo y/o aparicion de enfermedades profesionales que afecten al
desarrollo normal de sus actividades con la implementacion se asegura el cumplimiento
de los requisitos indispensables para la prevencion de riesgos laborales, se mejoran las
condiciones de trabajo y la imagen de la empresa al ser vista como una compafiia

responsable”. Pg. 64

Segun (Zenteno Sanjinés, 2021), en su trabajo fin de Master con la “Propuesta de
un sistema de gestion para la implementacion de la Norma 1SO 45001:2018 en una
microempresa manufacturera boliviana, mentar Industrial S.R.L. UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SEVILLA de la Republica de Bolivia” cuyo objetivo fue Realizar una
propuesta de SGSST que permita la implementacion de la norma ISO 4500:2018. para
lograr dicho objetivo la autora disefio del SGSST empezando por un diagnéstico de toda
la empresa para conocer sobre las condiciones de SST que contaba la empresa. elabor6
una matriz IPER y diferentes procedimientos, instructivos, registros y especificaciones
sobre los diversos puntos descritos en la norma para cumplir con la implementacion del
sistema de gestion de la SST, llegando a la conclusién, que la propuesta de un SGSST
de la norma ISO 45001:2018 beneficia a la empresa ya que tiene todas las herramientas
e instrumentos para gestionar sus riesgos y mejorar asi mismo el desempefio general de

la empresa”. Pg57
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Segun (Tamayo Osorio & Giraldo Oquendo, 2019), realizaron el proyecto de tesis
“Disefio Metodoldgico para un SGSST, basado en la norma ISO 45001 en la empresa
Betaltorn UNO SAS UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA MEDELLIN de la
republica de Colombia“ cuyo objetivo principal fue Disefiar una metodologia de SGSST
fundamentado en la norma ISO: 45001, basados en el decreto 1072 de 2015, como
propuesta para el cumplimiento del SG-SST dentro de la organizacién, y para lograr
dicho objetivo los autores realizaron el diagndstico de la empresa con un enfoque en
SST, estableciendo planes de monitoreo como indicadores de gestion, para prevenir y
controlar los riesgos, presentando a los altos directivos la propuesta de disefio
metodoldgico sobre los lineamientos del SG-SST llegando a las siguientes conclusion
manejar indicadores es una de las medidas de control mas importantes del SG-SST
ayudando a medir tanto el impacto que ha tenido el sistema en relacion con la salud de
los trabajadores y la productividad de la empresa, los ausentismos provocados por
accidentes en el lugar de trabajo, presentaron a la alta direccion, incluyendo la lider del
SG-SST, que deben estar comprometidos todos los niveles jerarquicos de la

organizacion” Pg 81

Segln (Martinez Gutierrez, 2021), en su investigacion “SGSST basado en la
norma ISO 45001:2018 para una empresa de alimentos balanceados” de la Universidad
Técnica de Ambato de la republica de Ecuador® el objetivo principal fue disefiar un
SGSST basado en la norma ISO 45001:2018 para mejorar significativamente el control
de riesgos laborales en una empresa de alimentos balanceados, y para lograr dicho
objetivo realizo el diagnostico del estado actual del proceso utilizando una lista de
chequeo para verificar el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO
45001:201 llegando a la conclusion que desarrollando se implanta como parte del
sistema de gestion el manual de SST, que incluye la documentacién requerida para el
cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018, documentos gque orientan a la empresa hacia
el camino de la mejora continua y el cumplimiento de la politica y objetivos de SST,
consiguiendo mejoras notables en la actividad encaminada al control de los riesgos,

encontrando cambios estadisticamente significativos encaminados a la mejora” Pg35.
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Variable Independiente
331 Definicion Norma 1SO 45001:2018
La ISO 45001 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Requisitos

con orientacion para su uso ofrece un marco claro y Gnico a todas las organizaciones que
deseen mejorar su desempefio en materia de SST. Se dirige a los m&ximos responsables
de las organizaciones y pretende crear un lugar de trabajo seguro y saludable para los
empleados y para cualquier persona que acceda a las organizaciones. Para lograrlo, es
crucial controlar todos los factores que puedan dar lugar a enfermedades, lesiones y, en
casos extremos, la muerte, mitigando para ello los efectos adversos en el estado fisico,
mental y cognitivo de las personas. Pues la hueva 1ISO 45001 cubre todos estos aspectos
(Glaesel & Corrie, 2018).....

3.3.2 Estructura
Tabla 1:
Estructura 1SO 45001:2018

Estructura norma 1SO 45001:2018

a. Alcance de la Norma: campo de aplicacion
b. Referencias normativas
c. Términos y definiciones

d. Contexto de la organizacion

Comprension de la organizacion y de su contexto para SST

Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas para SST
Determinacion del alcance del sistema de Gestion de SST

Sistema de Gestion de la SST y sus procesos

e. Liderazgo

Liderazgo y Compromiso

Establecimiento de la politica de la SST

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
Consulta y Participacion de los trabajadores

f. Planificacion

- Generalidades
- Identificacion de Peligros
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- Evaluacion de los riesgos SST
- Evaluacion de las oportunidades para el SST
- Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
- Planificacion de Acciones
- Objetivos de la SST
- Planificacion para lograr los objetivos de la SST
g. Apoyo

- Recursos

- Competencia

- Toma de Conciencia

- Generalidades

- Comunicacién Interna

- Comunicacion externa

- Generalidades

- Creacidn y actualizacion

- Control de Informacion documentada
h. Operacion

- Generalidades
- Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
- Gestion del Cambio
- Generalidades
- Contratistas
- Contratacion externa
- Preparacion y respuesta ante emergencia
i. Evaluacion del desempefio

- Generalidades
- Evaluacion del cumplimiento
- Generalidades
- Programa de auditoria interna
- Revision por la direccion

J- Mejora

- Generalidades
- Incidentes, no conformidad y accion correctiva
- Mejora continua

Fuente: (Incontec, 2020)
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Tabla 2:Cambios de la norma OSHA A 1SO 45001

A W N

4.
4.
4.
4.
4.
4.

OHSAS 18001 1SO 45001
objeto y campo de aplicacién objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas Referencias normativas
Términos y definiciones Términos y definiciones
Requisitos de SGSST Contexto de la Organizacion
Liderazgo y participacion de los

1 Requisitos generales trabajadores

2 Politica de SSO Planificacion

3 Planificacién Apoyo

4 Implementacion y operacion  Operacion

5 Verificacion Evaluacion del desempefio

6 Revision por la direccion Mejora

Fuente: (Incontec, 2020)

3.3.3

3.34

3.35

Contexto de la organizacion

Dado que la formacion de nuevos riesgos depende tanto del contexto interno
como del externo, indica que los directivos de la organizacion deben aplicar una
serie de herramientas para controlar estos riesgos.
Liderazgo

Se relaciona con la alta direccion debido al impacto significativo que tiene
su desempefio eficaz. En consecuencia, la norma ordena que los directivos de la
organizacion demuestren su compromiso con el sistema que se implantard
adoptando un liderazgo continuo conforme a la norma 1SO 45001:2018 dentro
de la cultura organizativa de la empresa.
Planificacién

Es una accion para abordar los riesgos y las oportunidades: Ademas de
riesgos asociados a las actividades del trabajador, esto especificadas en la
normativa legal, tales como: Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y
oportunidades y objetivos y planificacion para lograrlos.
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3.3.6

3.3.7

3.3.8

Apoyo
Comunicacion: Obliga a la empresa a establecer, implementar y mantener
procesos de comunicacion interna y externa, teniendo en cuenta la necesidad de

documentarlos.

Informacion documentada: Este punto permite una simplificacion y optimizacion
de los documentos del sistema ademas de la documentacion legalmente exigida.
Operacion

Planificacion y controles operativos: En este punto se consideran aspectos
generales, eliminando peligros y mitigando riesgos para la GSST junto con la
gestion del cambio, esto se refiere a los procedimientos de control.

Compras: verificacion del cumplimiento de contratistas y evaluacion de
proveedores.

Preparacion y respuesta ante emergencia

Referidos a planes de emergencia ante posibles contingencias

3.3.9

3.3.10

Evaluacion del desempefio

e Seguimiento, medicion y evaluacion del desempefio: en este paso se
documenta con indicadores la validez de los resultados del SGSST, teniendo
en cuenta también la validez de los procesos (andlisis de seguridad,
calibracion).

e Auditoria Interna: La empresa debe realizar auditorias internas y proporcionar
a la gerencia y a las partes interesadas informacion sobre el SGSST

e Reuvision por la direccion: La alta direccion debe revisar el SGSST de la
organizacion de forma planificada para asi asegurar su eficacia

Mejora

En este punto veremos la mejora continua que se debe tener claro cuéles seran

segun los resultados del SGSST.
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2.2.2 Variable dependiente:

Lo trabajé regido segun ley N° 29783 en funcion al reglamento de SST decreto

supremo N° 024 — 2016-EM y su modificatoria el DS N° 023-2017-EM mineria

3.3.11

Prevencion de accidentes

Segin (Arévalo Sarrate, 2016) “menciona que accidente, es el suceso
imprevisto que provoca una alteracion con dafio a personas o bienes, siendo
acontecimientos que interrumpen la actividad del trabajador con o sin
lesion”(Pg.00).

Los Accidentes laborales se considera para la segunda variable

Accidente de Trabajo (AT): “Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacién funcional, una invalidez o la muerte” art.7 (Reglamento de SST en
mineria DS 023-2017).

“Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de
ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y
aun fuera del lugar y horas de trabajo” art.7 (Reglamento de SST en mineria DS
023-2017).

Accidente leve: “suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion y diagndstico
médico, genera en el accidentado un descanso con retorno maximo al dia
siguiente a sus labores habituales de su puesto de trabajo” (Reglamento de SST
en mineria DS 023-2017).

Accidente incapacitante: “suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion y
diagnostico médico, da lugar a descanso mayor a un dia, ausencia justificada al
trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se toma en cuenta el dia de
ocurrido el accidente” art.7 (Reglamento de SST en mineria DS 023-2017).
Total, temporal: “cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad de
utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena

recuperacion” art.7 (Reglamento de SST en mineria DS 023-2017).
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o Parcial permanente: “cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro
u Organo o de las funciones del mismo” art.7 (Reglamento de SST en mineria
DS 023-2017).

o Total, permanente: “cuando la lesion genera la pérdida anatdmica o funcional
total de un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se considera a
partir de la pérdida del dedo mefiique” art.7 (Reglamento de SST en mineria
DS 023-2017).

o Accidente mortal: “suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.
Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso” Art.7
(Reglamento de SST en mineria DS 023-2017).

INDICE DE ACCIDENTABLILIDAD:

(IF X 1S5)
1000

o IF=Indice de frecuencia

e IS=indice de gravedad

 INDICE DE FRECUENCIA:

e (N° de accidentes incapacitantes X 1000 000)
e Horas hombre trabajadas

 INDICE DE SEVERIDAD:

e #de Dias perdidos X 1000 000
e # de Horas hombre trabajadas

2.3  Marco Conceptual:
1. Norma ISO 45001:2018: Esta norma proporciona a las organizaciones los requisitos
al cual se establece un SGSST eficiente, que les permite conseguir los resultados
deseados en relacion con la proteccion de sus trabajadores frente a los riesgos laborales

gue causan sus actividades.
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2. Implementacién: Una idea programada se implementa cuando se lleva a cabo, ya sea
mediante una aplicacion informética, un plan, un modelo cientifico, un disefio particular,

una norma, un algoritmo o una politica.

(Distingase también el término implementacion de implantacion, puesto que una
implantacién se realiza de forma impuesta u obligatoria al usuario sin importar su
opinidn; en cambio en la implementacion se involucra al usuario en el desarrollo de lo

que se esta realizando).

3. Accidentes Laborales: “Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte” art.7 (Reglamento de SST en mineria DS 023-
2017).

4. Capacitacion: “Actividad que consiste en trasmitir conocimientos tedricos y
practicos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso

de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud”. (Reglamento de SST
en mineria DS 023-2017).

5. Condiciones de salud: “Son el conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico,
psicoldgico y sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad
de la poblacion trabajadora” (Reglamento de SST en mineria DS 023-2017).

6. Control de riesgos: “Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacion

obtenida en la evaluacion de riesgos” (Reglamento de SST en mineria DS 023-2017).

7. Incidente: “Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el
que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sélo requieren

cuidados de primeros auxilios”. (Reglamento de SST en mineria DS 023-2017).

8. Peligro: “Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las
personas, equipos, procesos y ambiente” (Reglamento de SST en mineria DS 023-2017).
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9. Riesgo: “Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones
y genere dafos a las personas, equipos y al ambiente” (Reglamento de SST en mineria
DS 023-2017) .

10. Riesgo Laboral: “Probabilidad de que la exposicién a un factor o proceso peligroso
en el trabajo cause enfermedad o lesion” (Reglamento de SST en mineria DS 023-2017).

11. Exposicion en zonas de riesgo: “El empleador prevé que la exposicion a los agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales concurrentes en el centro de
trabajo no generen dafos en la salud de los trabajadores” (Reglamento de SST en mineria
DS 023-2017).

12. Capacitaciones: Dentro de: la Ley N° 29783 en su articulo N° 35 dentro de las
responsabilidades del empleador dentro del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo tiene que realizar no menos de 4 capacitaciones al afio en materia de

seguridad y salud en el trabajo (Reglamento de SST en mineria DS 023-2017).
13. Inspecciones de seguridad: dentro de:

...las Funciones de la inspeccion de trabajo El Sistema de Inspeccion del Trabajo
a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, tiene a su cargo el
adecuado cumplimiento de las leyes y reglamentos relativos a la seguridad y
salud en el trabajo, y de prevencion de riesgos laborales. La inspeccion del
trabajo esta encargada de vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad y
salud en el trabajo, de exigir las responsabilidades administrativas que procedan,
de orientar y asesorar técnicamente en dichas materias, y de aplicar las sanciones
establecidas en la Ley 28806. Ley General de Inspeccion del Trabajo Articulo
95 (Ley 29783, 2021).

14. Conocimiento de Seguridad: El empleador debe de:

...poner en conocimiento de todos los trabajadores, mediante medio fisico o
digital, bajo cargo, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y
sus posteriores modificatorias. Esta obligacion se extiende a los trabajadores en

régimen de intermediacion y tercerizacion, a las personas en modalidad
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formativa y a todo aquel cuyos servicios subordinados o autbnomos se presten
de manera permanente o esporadica en las instalaciones del empleador Segun el
articulo 75 de la ley 29783 (Ley 29783, 2021).

8. Factores de Riesgo:

En las evaluaciones del plan integral de prevencion de riesgos, se tiene en cuenta
los factores de riesgo que puedan incidir en las funciones de procreacion de los
trabajadores; en particular, por la exposicion a los agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondémicos y psicosociales, con el fin de adoptar las medidas

preventivas necesarias, articulo 65 (Ley 29783, 2021).

8. Seguridad y salud en el trabajo: “Termino que se emplea para poder entender el
sistema que establece las condiciones preventivas de los empleados o de otros
trabajadores” (Reglamento de SST en mineria DS 023-2017,p.55)
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3.1

3.2

3.3

3.3.1

3.3.2

CAPITULO 111
HIPOTESIS

FORMULACION DE HIPOTESIS GENERAL
La implementacion de la Norma ISO 45001:2018 influye en la prevencion de accidentes

en la empresa santa Monica S.R.L. UM Kolpa — Huancavelica 2023.
FORMULACION DE HIPOTESIS ESPECIFICO

o La implementacién de la Norma I1SO 45001:2018 influye en el nivel de riesgo en
la empresa Santa Mdnica S.R.L. UM Kolpa Huancavelica 2023.

o La implementacion de la norma ISO 45001 influye en incidentes laborales en la
empresa Santa Ménica S.R.L. UM Kolpa Huancavelica 2023.

o La implementacion de la norma 1ISO 45001 influye en descansos por accidentes en

la empresa Santa Ménica S.R.L. UM Kolpa Huancavelica 2023.

VARIABLES

La presente investigacion se conforma de dos variables.
Variable independiente
Norma ISO 45001:2018

Variable dependiente

Prevencion de accidentes en la empresa Santa Monica S.R.L. UM Kolpa —
Huancavelica 2023
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3.4 Matriz de operacionalizacion:

Tabla 3:Operacionalizacion de variables.

DEPENDIENTE

PREVENCION DE
ACCIDENTES

que labora en la empresa
santa Monica S.R.L..

Nivel de Riesgo

Indice de
accidentabilidad

IF= [ndice de frecuencia
I1S= Indice de Severidad

Indice laborales

# de accidentes incapacitantes X 1000 000)

Indice de # Horas hombre trabajadas
frecuencia
Descansos por accidente Indice de # de dias perdidos x 1000 000
# de trabajadores totales
gravedad

DEFINICION INSTRUMENTO
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES FORMULA DE MEDICION
“Se dirige a los maximos
responsables de las
Organizaciones y pretende CUMPLIMIENTO DE niVeI de # de normas CumD”dOS X 100
VARIABLE crear un lugar de trabajo REQUISITOS cumplimiento # de normas totales
INDEPENDIENTE seguro y saludable y
Implementacidn de la creando una cultura
norma ISO 45001:2018 | preventiva para los
empleados o para ] )
cualquier persona que CULTURA indice de #de traba|adore§ capacitados x 100
acceda a las PREVENTIVA capacitaciones # de trabajadores totales
organizaciones” (UNE,
2018) EXIS Ifjegcijstro
VARIABLE conocimiento del personal 1000 ¢ datos

y documentos

FUENTE: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1

4.2

4.3

Método de la Investigacion
Deductivo - Inductivo

Tipo de la investigacion

Este tipo de estudio aplicada, segin (Carrasco, 2016), adapta las bases tedricas,
para dar solucién a la realidad problematica existente en el area de estudio, previo
diagnostico de la situacion actual. Segun la adaptacion de las bases tedricas bien
definidos, la cual se investigd para actuar, transformar modificar o producir cambios en

un determinado sector de la realidad.

Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion, es de nivel descriptivo explicativo.

Descriptivo ya que refiere sobre las caracteristicas, cualidades internas y externas,
propiedades, rasgos esenciales de los hechos y fendmenos de la realidad, en un momento
determinado. Segun, (Carrasco, 2016).

Explicativo ya que en este nivel el investigador conoce y da a conocer las causas o
factores que han dado origen o han condicionado la existencia, naturaleza del hecho o
fenomeno de estudio. La investigacion cientifica también indaga sobre la relacion
reciproca y concatenada de todos los hechos de la realidad, buscando dar una explicacion

objetiva real y cientifica para las dos variables de estudio. Segun, (Carrasco, 2016)
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4.4

4.5

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es pre experimental transversal descriptivo explicativo, ya
que las variables son independientes carecen de manipulacion intencional , se analizara
y estudiara los hechos y fendmenos de la realidad después de la ocurrencia en la empresa
Santa Monica S.R.L., distrito del tambo provincia de Huancayo-2023, ya que con el
andlisis daré a conocer las caracteristicas, rasgos, propiedades y cualidades de un hecho

o fenémeno de la realidad en un momento indicado (Carrasco, 2016)

Poblacion y Muestra
Poblacion
Segun (Arias, 2020) nos dice gue poblacién es un conjunto infinito o finito de

sujetos con caracteristicas similares 0 comunes entre si.

Segun (Alvarez Caceres, 2007) Explica que una poblacion de un grupo de personas,
elementos o cosas que puede ser investigado en todos sus componentes. Si la poblacion
en si no pueden analizarse, al menos las muestras que se toman si pueden; estos estudios
se conocen como inferenciales. Para ello, deben cumplirse dos condiciones. En primer
lugar, la muestra debe clasificarse al azar y todos sus componentes deben tener

probabilidades superiores a cero.

Este estudio examiné la cultura de los trabajadores de las diversas divisiones de
produccién de la unidad Kolpa de Santa Monica S.R.L. y la investigacion de accidentes.
La empresa cuenta con 445 empleados. Los registros de accidentes ocurridos en cada
actividad dentro de la empresa fueron tomados en cuenta por la investigacion para la
poblacion (muestra finita).

Muestra

Para (Arias Gonzales, 2020) nos indica que no existe una cantidad establecida
que debe tener la muestra, sin embargo, es importante que se sepa delimitar
correctamente segun los objetivos que se desea alcanzar en el estudio y la situacion

problematica planteada
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Segun (Hernandez Sampieri & Mendoza torres, 2018), la muestra es un subgrupo
considerado como una parte representativa de la poblacién o el universo, los datos
recolectados seran obtenidos de la muestra, la poblacion se perfila desde la situacién

problematica de la investigacion.

La muestra empleada en los informes registrados se extraera para la presente
investigacion inicialmente a lo largo de un periodo estimado de 6 meses antes y despues
de la aplicacion. La presente investigacion se centra en el analisis de los accidentes y la
cultura del personal, que trabaja en diversos sectores de produccion. La empresa emplea
92 personas. Para la investigacion se tendran en cuenta datos de poblacion (muestra
finita)

Tabla 4 Cuadro de Muestra

4.6

CARGO CANT
Administrador de contrato 1
Administrador 1
Supervisor comedor 6
Asistente administrativo 1
Tareador (a) 2
Ingeniero de Seguridad 1
Supervisor de Seguridad 1
Nutricionista 1
Calidad
Chef 1
Maestro cocinero 3
Cocinero (a) 7
Ayudante de cocina 9
Panadero 3
Vajillero (a) 17
Limpieza Socavén 2
Conductor 1
Almacenero 1
Habilitadora 9
Azafata exterior mina 19
Azafata interior mina 6
TOTAL 92

Fuente: Elaboracion Propia

Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Técnica de recojo de la informacion
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4.7

Observacion:

Se llevara a cabo mediante la ficha de registro (Anexo N° 4)

Estadisticos:

Los siguientes detalles se obtendran recopilando datos corporativos de los dos
departamentos clave de Recursos Humanos (RRHH) y SST.

e Horas hombre trabajadas

e Ocurrencias de accidentes del trabajador

Era importante evaluar los indicadores, como, para llevar a cabo la evaluacion de la
empresa bajo la norma ISO 45001:2018 para su mejora continua.

e Indice de accidentabilidad: El instrumento se mostrara en el (anexo 5) donde se
muestra que, de acuerdo a la Ley N° 29783 de mineria, este registro de accidentes
de trabajo es obligatorio. La frecuencia de los accidentes y la gravedad de los
mismos fueron recogidos en el registro estadistico del SGSST (anexo 6), donde
también se incluye el formato para el registro estadistico del SGSST.

Instrumento de recoleccion de datos
Medidas

Frecuencia simple

Porcentaje

Representacion

Cuadros comparativos.

Histogramas

Indicadores estadisticos y otros

38



CAPITULO V

PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1

Figura 3 Enlace Google Drive

5.2

Descripcion del disefio tecnoldgico

La presente Investigacion fue desarrollada con la plataforma Google Drive la cual
cuenta con un enlace y su contrasefa respectiva donde cada usuario sube sus evidencias

de documentacion

Enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/10Tal2S7aPNEkdinDcuq2yp947HOSteuv?usp=

drive_link

L Drive

+  Nuevo

B

Mi unidad
»[0 Ordenadores

\ Compartido conmigo

Reciente

¥ @ e

Destacados

@ spam
W Papelera
[a)

Almacenamiento

998,5 MB de 15 GB usado

[ Obtener mas almacenamiento |

Descripcion de resultados
Presentacion del plan de implementacién

Empresa de servicios Santa Monica UM Kolpa se encuentra funcionando mas de
10 afios en la zona en el proyecto de alimentacion y recreacion contando con un total de

92 trabajadores, contando con maquinarias, equipos, herramientas propias, trabajado en

Miunidad > LISTAMAESTRASM 2023 ~ 2

| Tipodearchivo - || Personas ~ || Ultima modificacion ~

B 0.POLITICAYFODA

B 4 MANEJO AMBIE...

B 9. REPORTEEINVE.. }

B 14.ENTREGADEEPP i

[ SM-FSIG-001Mem.. }

1. CUMPLIMIENTO ...

5.FORMACIONYC... !

10. INSPECCIONES

15. HOJAS MSDS
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B 2. GESTIONDERE.. }

B 7 CONTINGENCIA...

I3 11.COLABORADOR.. }

I3 6. ORGANIGRAMAS

A Nombre v

B s.s

B 8. INFORMES DES...

[ 13. PLAN DE CAPA...

B sG
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superficie como también en interior mina, la implementacion lo he dividido en fases las

cuales mencionare de la siguiente manera:
FASE 1: Conformidad de la Direccion

El inicio de la aplicacion cuenta con el consentimiento del gerente general de la
empresa y, con su compromiso de participar activamente en el proceso, se puso en

marcha el procedimiento.
FASE 2: Plan de prevencion

Se evaluaron los objetivos a alcanzar dentro del SGSST para que los programas y
procedimientos se lleven a cabo de acuerdo al plan de trabajo previsto.

FASE 3: Nombramiento del responsable:

La empresa tuvo que nombrar a la persona encargada de la aplicacion que a su vez
formo el equipo de trabajo y asigno funciones para el caso, de acuerdo con el manual de

deberes y funciones (MOF) necesario.
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FASE 4: Establecer por periodo de tiempo los lineamientos tales como fueron:

Tabla 5: Periodo de Tiempo

. Re_qm Descrlpqlgn del Cumplimiento Evidencia de la Estado _
N SIto Requisito empresa Tipo
4. Contexto de la Organizacion
Comprens_lp n de la FODA, otro documento Ejecuta  Docume
1 4.1 organizacibnydesu .~
similar do nto
contexto para SST
Comprensién de las
nece5|da-des y Matriz de Partes Ejecuta  Docume
2 4.2 expectativas de las
. Interesadas do nto
partes interesadas
para SST
El alcance se
encuentra definido
Determinacion del en el Plan anual de
- N Seguridad y salud Ejecuta Docume
3 4.3 alcance del sistema Definicion del alcance :
de Gestion de SST en e_I trabajo con do nto
cédigo SM-HSE-
PL-04 de fecha
08/02/2023
Sistema de Gestion Rlan delpreverlmlon de .
4 44 delaSSTysus riesgos labora es, mapa Ejecuta  Docume
' de procesos y fichas de do nto
procesos
procesos
Tabla 6: Liderazgo
5. Liderazgo Tipo
Contratacion de
Liderazao consultora, personal
5 51 goy para el SST, cambios Ejecutado Registro
Compromiso .
estructurales, entrevista
con el gerente
Cuenta con Politica
Establecimiento de la - con codigo SM-SIG- . Documento
6 52 politica de la SST Politica de SST PO-01 de fecha Ejecutado Registro
15/02/2023
Roles Manual de
T MOF, perfiles de Organizacion y
responsabilidades y . - .
7 53 autoridades en la Puestos (que contengan  Funciones con cédigo  Ejecutado Documento
oraanizacion los cv documentados) SM-RH-MA-01 de
g fecha 28/03/2023
Cuenta con libro de
actas
Consulta 'y Buzon de sugerencias, Cuenta con evidencia
8 5.4 Participacion de los reuniones con el comité  de elecciones del Ejecutado  Registro
trabajadores y los trabajadores comité de SST en

fechas 14 y 15 de
FEBRERO del 2022
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Tabla 7: Planificacién

6.Planificacion

10

11

12

13

14

15

16

6.1.1

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Generalidad
es

IPERC
(jerarqui
ade
controles

Orden de Trabajo con cédigo SM-HSE-
RE-35 de fecha 25/03/2023 PERC
continuo con cédigo SM-HSE-RE-36
de fecha 25/03/2023

6.1.2. Identificacion de Peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades

6.1.2.1

6.1.2.2

6.1.2.3

6.1.3

6.1.4

6.2.1

6.2.2

Orden de Trabajo con cddigo PG-
SGSM-001-F03 de fecha 29/12/2021
Observacion Planeada de Tarea con
cddigo SM-HSE-RE-17 de fecha
22/03/2023

IPERC base con cédigo SM-HSE-RE-
38 de fecha 28/03/2023 Reporte de
Inspeccion con codigo SM-HSE-RE-19
de fecha 22/03/2022

Registro de entrega de EPPs con
cédigo SM-HSE-RE-29 y fecha
25/03/2023

Matriz de requisitos legales con codigo
SM-LE-RE-01con fecha 10/02/2023

IPERC Continuo con c6digo SM-HSE-
RE-36 de fecha 25/03/2023

6.2. Objetivos y Planificacion para lograrlos

Identificaci

6n de

Peligros

Evaluacion IPERC

de los (jerarqui

riesgos SST d
ade

Evaluacion  controles

de las )

oportunidad

es para el

SST

I?etermmam Matriz

on de los de

requisitos -
requisito

legales y

otros s legales

- SST
requisitos
... ., Planesde

Planificacio accion

n de para

Acciones IPERC

Objetivos Objetivo

de la SST sde

Planificacie  S9urida
dy Ficha

n para 7
técnica

lograr los

7 de
objetivos de Obietivo
la SST . y

Los objetivos se encuentran definido en
el Plan anual de Seguridad y salud en el
trabajo con codigo SM-HSE-PL-04 de
fecha 08/02/2023

Ejecutad
0

Ejecutad
0

Ejecutad
0

Ejecutad
0

Ejecutad
0

Ejecutad
0

Ejecutad
0

Ejecutad
0

Tipo

Document
0

Tipo

Document
0

Document
o}

Document
0

Document
0

Document
0

Tipo

Document
o}

Registro

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8: Apoyo

7. Apoyo

Tipo

[EEN

7.1

Recursos

Recursos
para el SST:
contratacion
de personal
para el area,
consultor,
implementa
ciones

Ejecut
ado

Registr
0

[EEN

7.2

Compete
ncia

CcVv
documentad
os de los
trabajadores
gue sean
concordante
s con el
MOF o
Perfiles de
Puesto

Manual de Organizacion y Funciones con cédigo
SM-RH-MA-01 de fecha 28/03/2023

Ejecut
ado

Registr
0

[EEN

7.3

Toma de
Concienc

1a

Capacitacio
nes en
temas
(Politica de
SST,
objetivos de
SST,
eficacia del
SST,
consecuenci
as del
incumplimi
ento de los
requisitos
del SST)
tripticos,
pupiletras,
poster, etc

Formato de Capacitacién con SM-SIG-RE-04 de
fecha 22/03/2023; se cuenta con registro de
capacitaciones

Ejecut
ado

Registr
0

7.4. Comunicacion

Tipo

N

Generalid
ades

Matriz de
Comunicaci
on

Matriz de Comunicacion con codigo SM-SIG-RE-
14 con fecha 27/02/2023

Ejecut
ado

Docum
ento

Comunic
acion
Interna

N

Comunic
acion
externa

Matriz de
comunicaci
on,
capacitacion
es, buzones
de
sugerencia,
flujograma
de
comunicaci
on

Ejecut
ado

Docum
ento

Ejecut
ado

Registr
0

43




7.5. Informacion documentada Tipo
Procedimie
nto de
elaboracion
2 | 7.5 | Generalid ggcumentos Control de registros con cédigo SM-SIG-IN-01 y Ejecut | Docum
3 .1 | ades . fecha de 17/05/2023 ado ento
Instructivos
de control
de
documentos
Que los
Creacion | documentos
2175y tengan Ejecut | Registr
4 .2 | actualizac | encabezado ado 0
ion y pie de
pagina
Lista
Maestra de
control
dC:ntroI 20522; r:Ttlzr Control de Informacidn documentada con codigo
. SM-SIG-PR-01 con fecha 17/05/2023 . .
2 | 7.5 | Informaci | software de - . - Ejecut | Registr
5 3 | 4n control de Lista Maestra de control Documentario con codigo ado o
SM-SIG-RE-01 con fecha 17/05/2023
document | documentac
ada ion
(emision,
distribucion
y almacén

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9: Operacion

8. Operacion Tivo
8.1. Planificacion y Control Operacional P
Controles Estandares de Trabajo con codigo SM-HSE-ES-01
2 | 8.1.| Generalid de de fecha 17/03/2023 Ejecut | Docum
6 1 | ades procesos PETS con c6digo SM-HSE-PET-01 de fecha ado ento
17/03/2023
Eliminar
peligrosy | Jerarquia | Programa Anual de Inspecciones con c6digo SM-
2 | 8.1. | reducir de HSE-RE-04 de fecha 24/03/2023 Ejecut | Docum
7 2 | riesgos controles | Programa de inspeccion de extintores y botiquines ado ento
para la IPERC codigo SM-HSE-RE-24 y fecha 23/03/2023
SST
Procedimi
ento de
Gestion contrql de | Procedimiento de control de Cambios SM-SIG-PR- _
2| 8.1. del Cambios | 05y fecha 20/03/2023 Ejecut | Docum
8 3 Cambio 0 Solicitud de cambio SM-SIG-RE-13 ado ento
demostrar | Y fecha 20/03/2023
como se
planifican
8.1.4. Compras Tipo
Procedimi
2 | 8.1. | Generalid | ento de Procedimiento de Compras en SST SM-HSE-IN-04 | Ejecut | Docum
9 4.1 | ades Compras | con fecha 26/02/2023 ado ento
en SST
. Check list | Requisitos para sub contratistas y servicios SM- .
3| 81 Contralist | 4o ssT | LOG-PR-01 con fecha 26/02/2023 Ejecut | Docum
0 4.2 | as ado ento
para
verificar
cumplimi
ento (para
Contrat contratist Hojas de Seguridad de los productos de los
3| g1 | contatac as), .. | proveedores que cumplan los 16 lineamientos Ejecut | Registr
ion procedimi o L
1 4.3 externa ento de procedimiento de evaluacion de proveedores SST ado 0
.. | SM-LOG-PR-01 con fecha 26/02/2023
evaluacio
n de
proveedor
es SST
8.2. Preparacion y respuesta ante emergencia Tipo
Preparaci
] Plan de . . . -
ony emergenc Plan de contingencia ante emergencia con cédigo _
3 8.2 respuesta iay SM-HSE-PL-03 de fecha 26/02/20223 Ejecut | Docum
2 | ante contingen Mapa de riesgos con cédigo SM-HSE-RE-24 de ado ento
emergenc | .. fecha 23/03/2023
ia

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 10: Evaluacion del desempefio

9. Evaluacion del desempefio

Método de seleccién
de auditores

SM-SIG-RE-08 de
fecha 27/022023
Programa de
Inspecciones
planeadas c6digo

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio Tipo
Cuadro estadistico
de Seguridad
cédigo SM-HSE-
PL-02 y fecha
14/02/2023
Cuadro resumen de
indicadores
Evidenciar (incidentes,
documentariamente la | accidentes) codigo
veracidad de los SM-HSE-RE-13y
resultados del SST fecha 03/03/2023
33 | 9.1.1 | Generalidades (|nd|cac_Jores), también Che_ck List de' . Ejecutado Registro
se considera la equipos con codigo
veracidad de los SM-HSE-RE-26 de
procesos (analisis de fecha 23/03/2023
seguridad, Reporte de averia
calibraciones) cédigo SM-HSE-
RE-27 y fecha
23/02/2023
Check list de
vehiculos con
cédigo SM-HSE-
RE-28 de fecha
23/03/2023
Indicadores del SST .
Evaluacién del Constancias de Flr]rcna d.e | . .
34| 912 cumplimiento Conformidad de los conformidad de Ejecutado Registro
L Plan anual de SST
productos o servicios
9.2. Auditoria Interna Tipo
Programa de Procedimiento de
auditorias Auditoria Interna de
Cronograma de cédigo SM-SIG- En
35 | 9.2.1 | Generalidades Auditorias PR-02 de fecha Desarrollo Documento
Evidencia de la 17/05/23
planificacion de las Programa de
auditorias Auditorias cddigo
SM-SIG-RE-08 de
fecha 27/02/2023
Procedimiento de
Procedimientos de Inspecciones
Auditoras cddigo S/N fecha
Programa de Plan de Auditorias S/IN _ _
36 | 9.2.2 oo Informes de Programa Anual de | Ejecutado Registro
auditoria interna - L
Auditorias Auditorias codigo
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SM-HSE-RE-04

fecha 24/03/2023
9.3. Revision por la direccion Tipo
Procedimiento de
revision por la
direccion, informe de
37 9.3 (I;\’_evisi_c')ln por la re_visic'?r) por la Ejecutado Registro
ireccion direccion
(comunicarlo a los
trabajadores y
representantes)
Tabla 11: Mejora
10. Mejora Tipo
Documentacion de
mejora continua e
38 | 10.1 | Generalidades (planes de acciones, fPIanlflcamon del SST de Ejecutado Registro
. orma anual
acuerdos de mejora
en actas de reunion)
Reporte de investigacién
de Incidente/Accidente
Incidentes. no I_Dro_cedimiento para con cédigo SM-HSE-RE-
Conformidad y incidentes 13 de fecha 3/03_/2023 . _ Documento
39| 10.2 <l SAC Formato de manifestacion | Ejecutado .
Accion - . Registro
Correctiva Progedlmlento de_ Qe !nvolucraqos de un
Acciones Correctivas | incidente/accidente codigo
SM-HSE-RE-11y fecha
03/03/2023
Decisiones de
Mejoras: se debe
40 | 10.3 | Mejora continua tengr claro c_uales Ejecutado Registro
serén las mejoras
segn los resultados
del SST

Fuente: Elaboracion propia

FASE 5: Se realizo La creacion de una carpeta en especifico del Area de SGSST

denominada LISTA MAESTRA SM 2023 con 20 puntos 16 fundamentales tales como son:

Creando sistema drive el cual permitird tengan informacion base de todo el sistema el cual

para cada ocasion se pueda implementar y llevar en orden la documentacion y también un

grupo de WhatsApp para el cual se cargue informacion en tiempo real en el cual estan

incluidos, gerencia, asesor externo, administrador general de la contrata, RRHH, area

corporativa SGSST, ingenieros en mencion y relevos el cual esta estructurado de la

siguiente manera
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Tabla 12: Lista General de Documentos

Py

SERVICIOS

Cod

Fecha de Aprobacion

X SANTA MONICA s Lista Maestra General de Documentos
PROFESIONALES EN ALIMENTACION MATURAL ¥ SERVICION INTEGRALES Ve rSién: 01
Macroproceso Area / Tipo de Descripcion Codificacion Revision Fecha (.j,e
Proceso | documento aprobacion
Plan de Prevencion y
Vigilancia para
HSE HSE Plan enfrentar el Corona SM-HSE-PL-01 01 26/02/2022
Virus (COVID - 19)
SSOMA - T - 001
HSE HSE Plan Plan de Capacitacion SM-HSE-PL-02 00 14/02/2022
HSE HSE | Plan Plan de Contingencia | g\ ysepi o3 | 01 | 26/02/2022
ante emergencia
HSE HSE Plan Plan anual SSOMA SM-HSE-PL-04 00 21/02/2022
Check list de
HSE HSE Registro verificacion de SM-HSE-RE-01 00 11/02/2022
instalaciones
Evaluacion del
HSE HSE Registro Trabajador mas SM-HSE-RE-02 00 11/02/2022
Seguro
HSE HSE | Registro Listedo de EPPPOT | sMHSE-RE-03 | 00 | 11/0212022
HSE HSE | Registro Programa de SM-HSE-RE-04 | 00 | 24/03/2022
inspecciones
HSE HSE Registro Induccion del Personal | SM-HSE-RE-05 00 14/02/2022
Formato de manejo de
HSE HSE Registro quimicos y sustancias | SM-HSE-RE-06 00 14/02/2022
peligrosas
. Verificacién Hojas de
HSE HSE Registro Seguridad SM-HSE-RE-07 00 14/02/2022
HSE HSE | Registro grSngrama anual de SM-HSE-RE-08 | 00 | 21/02/2022
SM-HSE-RE-09
Formato de inspeccién
HSE HSE Registro de los proveedores 0 SM-HSE-RE-10 00 28/02/2022
contratistas
Manifestacion de
HSE HSE | Registro involucradosyfo | g\ s RE11 | 00 | 28/02/2022
testigos en ocurrencia
de eventos
HSE HSE Registro Flash Report SM-HSE-RE-12 00 28/02/2022
Reporte de
HSE HSE | Registro Investigacion de SM-HSE-RE-13 | 00 | 28/02/2022
incidente y/o
accidente
HSE HSE | Registro Informe final de SM-HSE-RE-14 | 00 | 28/02/2022
Investigacion
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Evaluacién de

HSE HSE Registro - SM-HSE-RE-15 00 28/02/2022
simulacros

HSE HSE | Registro Cuestionario para SM-HSE-RE-16 | 00 | 18/03/2022
proveedores

. Observacion planeada

HSE HSE Registro de trabajo SM-HSE-RE-17 01 22/03/2022
Clasificacion de Actos

HSE HSE | Registro y Condiciones SM-HSE-RE-18 | 01 | 22/03/2022
Subestandares por
Tipos de Causa

HSE HSE | Registro Reporte de SM-HSE-RE-19 | 01 | 22/03/2022
Inspecciones

HSE HSE | Registro Reporte de acto SM-HSE-RE-20 | 01 | 22/03/2022
subestandar
Registro de

HSE HSE Registro comportamiento del SM-HSE-RE-21 01 22/03/2022
personal

HSE HSE Registro Formato de exdmenes | SM-HSE-RE-22 01 22/03/2022

HSE HSE Registro Mapa de Riesgos SM-HSE-RE-23 00 23/03/2022

HSE HSE | Registro Check list de SM-HSE-RE-24 | 01 | 23/03/2022
botiquines

HSE HSE | Registro Check list de SM-HSE-RE-25 | 01 | 23/03/2022
extintores

HSE HSE Registro Check list de equipos | SM-HSE-RE-26 01 23/03/2022

HSE HSE | Registro Formatoreportede | SM.HSE-RE-27 | 01 | 23/03/2022

HSE HSE | Registro Check list de SM-HSE-RE-28 | 01 | 23/03/2022
vehiculos

HSE HSE | Registro Egrpmato deentregade | g\M.HSE-RE-29 | 01 | 25/03/2022

HSE HSE Registro Programa de SST SM-HSE-RE-30 01 25/03/2022

HSE HSE Registro SM-HSE-RE-31 01 25/03/2022
Actividades

HSE HSE Registro especificas para SM-HSE-RE-32 01 25/03/2022
objetivos especificos

HSE HSE | Registro Listado de productos | g s RE-33 | 00 | 25/03/2022
quimicos

HSE HSE | Registro Checklistde lucesde | g\ isE RE-34 | 00 | 25/03/2022
emergencia

HSE HSE Registro Orden de trabajo SM-HSE-RE-35 01 25/03/2022

HSE HSE Registro IPERC continuo SM-HSE-RE-36 01 25/03/2022

HSE HSE | Registro Niapeo dEPIOCeSOS | SM.MSE-RE-7 | 01 | 25/03/2022

HSE HSE Registro IPERC base SM-HSE-RE-38 01 28/03/2022

HSE HSE Registro SM-HSE-RE-39 01 28/03/2022

HSE HSE | Procedimiento | rocedimiento de SM-HSE-PR-02 | 00 | 14/02/2022
entrega de EPP
Procedimiento de

HSE HSE Procedimiento | manejo de quimicosy | SM-HSE-PR-03 00 14/02/2022
sustancias peligrosas
Procedimiento de

HSE HSE | Procedimiento | cPOMtee SM-HSE-PR-04 | 00 | 20/02/2022
Investigacion de
Incidentes
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HSE HSE Procedimiento SM-HSE-PR-05 00 23/03/2022
Requisitos SSOMA

HSE HSE | Instructivo | P3ra compras de SM-HSE-IN-04 | 00 | 26/02/2022
proveedores y
contratistas
Instructivo de

HSE HSE Instructivo comunicacion de SM-HSE-IN-05 00 28/02/2022
incidentes

HSE HSE | Protocolo Protocolo de actuacion | gy ise pro1 | 00 | 7/03/2022
en caso de sismos

HSE HSE | Protocolo | Protocolodeactuacion | gy, Lioe o0 | 00 | 7/03/2022
en caso de incendio

HSE HSE | Protocolo | Protocolo deactuacion | gy, e proz | 0o | 7/03/2022
en caso de fuga de gas
Protocolo de actuacién

HSE HSE | Protocolo | encasodederrame | gy ior pT o4 | 00 | 7/03/2022
quimico o aceite
residual
Protocolo en caso de

HSE HSE | Protocolo | Presentarse SM-HSE-PT-05 | 00 | 7/03/2022
guemaduras por
contacto con tuberias

HSE HSE | Protocolo Protocolo de SM-HSE-PT-06 | 00 | 7/03/2022
evacuacion

HSE HSE | Protocolo Protocoloencasode | g1 pyse p1.07 | 00 | 7/03/2022
fuga de agua
Protocolo de actuacién

HSE HSE Protocolo en caso accidente en SM-HSE-PT-08 00 14/03/2022
traslado de alimento
Protocolo para para
localizacion y/o

HSE HSE | Protocolo inmovilizacion y retifo | gy ise pT.09 | 00 | 14/03/2022
de productos no
conformes y
disposicion final
Protocolo en caso de

HSE HSE Protocolo paralizacion de SM-HSE-PT-10 00 14/03/2022
actividades

HSE HSE | PETS Preparacion de SM-HSE-PET- 1 o1 | 17/03/2022
alimentos 01

HSE HSE | PETS Manipulacion de SM-HSE-PET- 01 | 17/03/2022
alimentos frescos 02

HSE HSE PETS Lavado de alimentos SM'“%E'PET' 01 17/03/2022

HSE HSE PETS Uso de olla a presion SM'HE)E'PET' 01 17/03/2022

HSE HSE PETS Licuadora SM'“%E'PET' 01 17/03/2022

HSE HSE | PETS Uso de cocina SM-HSEPET- 109 | 17/03/2022
industrial a gas 06

HSE HSE PETS Preparacion de jugosy | SM-HSE-PET- 01 17/03/2022
refrescos 07

HSE HSE PETS Usc_) de utensilios en SM-HSE-PET- 01 17/03/2022
caliente 08

50




Manipulacion de

HSE HSE PETS herramientas punzo SM'H%S'PET' 01 17/03/2022
cortantes en cocina
Uso de horno SM-HSE-PET-
HSE HSE PETS i dustrial 10 01 17/03/2022
HSE HSE | PETS Uso de linea de auto | SM-HSE-PET- 01 | 17/03/2022
servicio 11
HSE HSE PETS Limpieza de mesas SM'H%’PET' 01 17/03/2022
HSE HSE PETS Limpieza de pisos SM'H%’PET' 01 17/03/2022
HSE HSE PETS Traslado de alimentos SM-HSE-PET- 01 17/03/2022
a comedores 14
HSE HSE | PETS Limpiezade vajillay | SM-HSE-PET- | 1 | 17/03/5092
menajeria 15
HSE HSE PETS Limpieza de lavaderos SM_H?E_PET_ 01 17/03/2022
HSE HSE | PETS Limpieza de SM-HSE-PET- | o1 | 17/03/2022
congelador 17
HSE HSE | PETS Recojo de residuos SM-HSE-PET- 11 | 17/03/2022
solidos 18
Almacenamiento de
HSE HSE | PETS alimentos en SM'“?S'PET' 01 | 17/03/2022
comedores
Manipulacién de gas SM-HSE-PET-
HSE HSE PETS propano 20 01 17/03/2022
HSE HSE | PETS 'é;rs“p'eza de caseta de SM'“?E'PET' 01 17/03/2022
HSE HSE PETS Limpieza de cocina SM'Hgg'PET' 01 17/03/2022
HSE HSE PETS Uso de amasadora SM'Hgg'PET' 01 17/03/2022
HSE HSE | PETS Atencion a SM-HSE-PET- 01 17/03/2022
comensales 24
Traslado de alimentos
HSE HSE PETS a comedores SM""?E'PET' 01 17/03/2022
satelitales
HSE HSE | PETS Limpieza de SM-HSE-PET- 1 1 | 17/03/2022
habitaciones 26
HSE HSE | PETS Limpieza de oficina SM'“?E'PET' 01 | 17/03/2022
HSE HSE | ES Estandar Preparacion | gy pjsg-es01 | 01 | 17/03/2022
de alimentos
HSE HSE | ES Ersetsirgiar dealimentos | o\ iseEso2 | 01 | 17/03/2022
HSE HSE ES Lavado de alimentos SM-HSE-ES-03 01 17/03/2022
HSE HSE ES Uso de olla a presién SM-HSE-ES-04 01 17/03/2022
HSE HSE ES Uso de licuadora SM-HSE-ES-05 01 17/03/2022
HSE HSE | ES Uso de cocina SM-HSE-ES06 | 01 | 17/03/2022
industrial a gas
HSE HSE | ES Preparacion de jugos y | gy pisE Es.07 | 01 | 17/03/2022
refrescos
HSE HSE | ES Usode utensiliosen | gy yse-es08 | 01 | 17/03/2022

caliente
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Manipulacion de

HSE HSE ES herramientas punzo SM-HSE-ES-09 01 17/03/2022
cortantes en cocina
HSE HSE | ES Uso de horno SM-HSE-ES-10 | 01 | 17/03/2022
industrial
HSE HSE | ES Usodelineadeauto | g\ vior es 19 | 01 | 17/03/2022
Sservicio
Limpieza de
HSE HSE | ES infraestructura, SM-HSE-ES-12 01 17/03/2022
equipos y vajilla
HSE HSE | ES Traslado de alimentos | ¢\) 1o £ 13 01 17/03/2022
a comedores
HSE HSE | ES Eoelfcci)(J)cs) de residuos SM-HSE-ES-14 01 17/03/2022
Almacenamiento de
HSE HSE ES alimentos en SM-HSE-ES-15 01 17/03/2022
comedores
HSE HSE ES Manipulacion de gas | g\ 11or o 16 01 17/03/2022
propano
HSE HSE ES Uso de amasadora SM'H?E'PET' 01 17/03/2022
HSE HSE | ES Atencion a SM-HSE-PET- | 1 | 17/03/2022
comensales 18
Reglamento y
HSE HSE | Reglamentos | COnstitucion del SM-HSE-RL-01 | 00 | 23/03/2022
comité de seguridad y
salud ocupacional
HSE HSE | Reglamentos gg%'ame”to nterno de | o\ sE-RL-02 | 00 | 23/03/2022
HSE Hog | Documentos | Convocatoria del SM-HSE-DG-01 | 00 | 23/03/2022
generales comité de SST
HSE psg | Documentos | Listade candidatos | o\, ior ns0p | 00 | 23/03/2022
generales para el comité de SST
Documentos Padron electoral para
HSE HSE el proceso de eleccion | SM-HSE-DG-03 00 23/03/2022
generales o
del comité de SST
Documentos Padron electoral para
HSE HSE generales el proceso de eleccién | SM-HSE-DG-04 01 23/03/2022

del comité de SST
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FASE 6: Formacion.

Dentro de las actividades de fortalecimiento de capacidades en sus puestos, en la
organizacion y gestion integral se realizaron capacitaciones externas tanto para todo el

sector operativo como para el sector preventivo

FASE 7: Complementacion del sistema.

Se determino que la alta direccion es el encargado de realizar el trabajo de seguimiento
FASE 8: Analisis Ambientales

Anadlisis de agua

Anélisis de aire

Estos deben de ser por 3 meses consecutivos antes de la implementacion y 3 meses durante

fia implementacion
FASE 9: Auditoria interna

El seguimiento es periddico opinado o inopinado uno se realiza al finalizar la
implementacidn y otro en el transcurso de un afio elaborandose asi reportes que conllevan

a un informe final
FASE 10: Revision por la Direccion.

La Direccion se encarga de revisarlos reportes de estas auditorias y su estado situacional,

documentandose de esta manera de forma periodica.
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FASE 11: Cronograma de Implementacion.

Tabla 13: Cronograma de Implementacion

Cronograma de Trabajo
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Presentacion de resultados

Tabla 14: Variable Dependiente

CUADRO ESTADISTICO DE SEGURIDAD - SERVICIOS SANTA MONICA SRL - ANO 2022

Descripcion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Acum.
Ne Trabajadores 89 89 91 85 87 90 86 88 85 95 102 100 1087
N° Empleados 12 12 13 12 16 16 13 14 14 15 16 15 168
N° Obreros 77 77 78 73 71 74 73 74 71 80 86 85 919
Incidentes 1 0 0 0 0 0 1
Inc!dentes 0 0 0 1 0 0 1
Peligrosos
Acc.conDafioala |, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Propiedad
Acc. Leves 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acc. Incapacitantes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acc. Mortal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dias Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H.H.T. 18,012 | 18,084 | 19,092 | 18,516 | 18,624 | 18,780 | 19,248 | 18,180 | 19,308 | 21,372 | 20,112 0 209328
Indices de 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0.00 |#DIV/O!| 0.00
_ Frecuencia (IF)
Indices d(elss)e"e”dad 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 |#DIV/O!| 0.00
Indices de
Accidentabilidad | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0.00 |#DIV/O!| 0.0
(1A)

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 15:Estadistico de Seguridad - 2023

CUADRO ESTADISTICO DE SEGURIDAD - SERVICIOS SANTA MONICA SRL - ANO 2023

Descripcién Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Acum.
N° Trabajadores 110 96 98 87 93 90 92 666
N° Empleados 18 16 15 14 14 15 15 107
N° Obreros 92 80 83 73 79 75 77 559
Incidentes 0
Incidentes 0 0 0 0 0 0 0 0
Peligrosos
Acc. con Dafio a la
Propiedad 0 0 0 0 0 0 0 0
Acc. Leves 0 0 0 0 0 0 0 0
Acc. Incapacitantes 0 0 0 0 0 0 0 0
Acc. Mortal 0 0 0 0 0 0 0 0
Dias Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
HH.T. 20,868 | 18,204 | 20,904 | 20,208 | 21,072 | 19,572 | 8,148 128976
Indices de 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0.00 |#DIV/O!'| 0.00
__Frecuencia (IF)
Inghess Oﬁss)e"e”dad 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 |#DIV/O!| 000
Indices de
Accidentabilidad 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | #ijDIV/0! | 0.00
(1A)

Fuente: Elaboracién Propia
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5.2.3.2. Indicadores 2022

ESTADISTICAS DE INCIDENTES DE TRABAJO POR MES

| INCIDENTES DE TRABAJO POR TIPO - 2022

11 1 1

H INCIDENTE

0" DOF§ 00000 00000 00000 000OFY 00000 00000 00000 @DO 00000 00000 00000
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H2
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5.2.3.2. Indicadores 2022

ESTADISTICAS DE INCIDENTES DE TRABAJO POR MES

INCIDENTES DE TRABAJO PORTIPO -2022
1 1

WAL
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5.2.3.2.1 Indicadores 2023
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indice de accidentabilidad de accidentes
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Tipo de incidentes: 2022

TIPOS DE INCIDENTES

INCIDENTE

INCIDENTE PELIGROSO

o ©o ©o |k O O o o
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. Indicadores de desempefio de supervisores 2023

0 (wp DOS Y NOMBR D

1QUISPE CABRERADORIS ADMINISTRADORA DL [DLjDL
2 |HUAMAN VEGALEENYN ADMINISTRADOR RELEVO P *
3 |MARQUEZ ACUNADENILSON ~ [INGENIERQ DE SEGURIDAD RA P

4 |VIZARRETAALVAREZ C. ARTURO|SUPERVISOR DE SEGURIDAD OPT |CAP b
5 |CABRERAZANABRIABEATRIZ ~ |SUPERVISOR COMEDOR STAFF OP *
6 |MEDINAFLORES LUISMIGUEL  [SUPERVISOR COMEDOR 1 DL jOL|DL
7|JAPAY CHINTE DAVID SUPERVISOR COMEDOR 3 0P o
8 |MARQUINAJANAMPAELARD  [SUPERVISOR COMEDOR 4 DL |OL|DL

CcP
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DL

cP

cP

DL | DL
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cP

cP

cP
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Indicadores de desempefio de supervisores 2023

1 (QUISPE CABRERADORIS ADMINISTRADORA 3 DL
2 |[HUAMAN VEGA LEENYN ADMINISTRADOR RELEVO 3 AP
3 [MARQUEZ ACUNA DENILSON INGENIERO DE SEGURIDAD 3 RA

4 |\VIZARRETAALVAREZ C. ARTURO|SUPERVISOR DE SEGURIDAD 3 OP
5 |CABRERA ZANABRIA BEATRIZ SUPERVISOR COMEDOR STAFF 7

6 |MEDINAFLORES LUIS MIGUEL |SUPERVISOR COMEDOR 1 7 DL
7 |JAPAY CHINTE DAVID SUPERVISOR COMEDOR 3 7 OP
8 IMARQUINA JANAMPA ELARD SUPERVISOR COMEDOR 4 7 DL

oL | oL | oL
RAC et

o o

. D RA P
oL | oL | oL
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oL [ek:
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Indicador de desemperio (2)

ANTA MONICA
hspeccones RACS |Contacto Personal Capacitacion Charla 5 min e e s
Planeadas : — :
ash Report | Inv. Preliminar Inv. Final
. . . . . \° . . . .
Prog. | Ejec Prog. | Ejec Prog. | Ejec Prog. | Ejec Prog. | Ejec CPACTADGS Prog. | Ejec Prog.| Ejec Ejec| % [Prog) Ejec
ADMINISTRACION
QUISPE CABRERADORIS 32| L[]l 0 [ 2] 2[10]2 0 [ 2] 2 2 0] 1 0 NATO] O |NA[O] O NA 4000
HUAMAN VEGALEENYN 32 |1 [W]1 0[2]2]10]2 0[2]1 9 0] 1 0 NAJO| O |NA[O] O NA 30.00
INGENIERO DE SEGURIDAD
MARQUEZ ACUNADENILSON 2ttty 220220 2|2 2 0] 1 0 NA NA NA 80.00
\IZARRETAALVAREZ CALDERON ARTURO S22 ()t vty 2) w21 i} 0] 1 0 NA NA NA 65.00
TECNICOS SUPERVISORES
CABRERAZANABRIABEATRIZ Tttt 4p 3 2fr]pnfo0 NAL 4] 2 [10]0 NAJ 0 NA| 0 NA 5750
JAPAY CHINTE DAVD Tt 2t ju0f4)p2)5]2 0 [0 NAL 4] L[5 |0 NAT 0 NA| 0 NA 4000
MARQUINAJANAVPAELARD 1|1 021wy 43821 ]8]0 NAL 4] 2 [10]0 NAT 0 NAY 0 NA 4250
| Tl 7 [ 64 )10 5 |50 [ 2|13 ]65 | M ] S [3H]8[6 0 B | 16 ] 5 |3 [0 0 [##]0]0 [## 0] 0 [ #DVOl 51%
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En este punto podemos observar el antes y después de la implementacion 2022 - 2023

ESTADISTICAS DE EVENTOS POR TIPO DE CAUSA ANO 2022

EVENTOS POR TIPO DE CAUSA

0 1
CAIDA DE PERSONAS o
CAIDA DE OBJETOS ——
DESPRENDIMIENTO DE ROCAS |
CHOQUES CONTRA O GOLPES POR OBJETOS DURANTE EL CARGUIO Y
DESCARGA DE MINERAL/DESMONTE 0

CHOQUES CONTRA O GOLPES POR OBJETOS DURANTE EL MANIPULEO DE
MATERIALES. 0

CHOQUES CONTRA O ATRAPADO EN O GOLPES POR VEHICULO

MOTORIZADO (TRANSITO VEHICULAR). I 1
ATRAPADO POR O GOLPES POR MAQUINARIAS EN MOVIMIENTO | )
ATRAPADO EN CHUTES O TOLVAS Y OTROS DURANTE DESATORO |
ATRAPADO POR SUCCION DE MINERAL/DESMONTE |
ATRAPADO POR DERRUMBE, DESLIZAMIENTO, SOPLADO DE MINERAL O
DESMONTE 0
ATRAPADO O GOLPES DURANTE PERFORACION |
GOLPES POR OBJETOS EN DETONACION DE EXPLOSIVOS |
GOLPES POR HERRAMIENTAS |y
EXPOSICION A, O CONTACTO CON TEMPERATURAS EXTREMAS |
EXPOSICION A, O CONTACTO CON ENERGIA ELECTRICA |
EXPOSICIGN A, O CONTACTO CON RADIACIONES. |
EXPOSICION A, O CONTACTO CON TOI)?MENTAS ELECTRICAS (CAIDA DE 0
RAYO)

EXPOSICION A, O CONTACTO CON SUSTANCIAS PELIGROSAS. e

EXPOSICION A, O CONTACTO POR INHALACION CON GASES
TOXICOS/ASFIXIANTES (VENTILACION DEFICIENTE) 0

EXPOSICION A, O CONTACTO POR INGESTION DE ALIMENTOS
(INTOXICACION) 0

ESFUERZOS EXCESIVOS O FALSOS MOVIMIENTOS.

OTROS (ESPECIFICAR)

ACTOS SUBESTANDAR DE MAYOR RELEVANCIA PORTIPO

Fl
NOUSAEPP T

USO DE CELULARES \ ‘2

ORDENY LIMPIEZA
ESFUERZOS EXCESIVOS O FALSOS MOVIMIENTOS.

EXPOSICION A, O CONTACTO CON SUSTANCIAS PELIGROSAS.

1
h !
EXPOSICION A, O CONTACTO CON ENERGIA ELECTRICA ‘\ 2

GOLPES POR HERRAMIENTAS
EXPOSICION A, 0 CONTACTO CONTEMPERATURAS N 1
EXTREMAS

CHOQUES CONTRA O GOLPES POR OBJETOS DURANTE EL
MANIPULEQ DE MATERIALES.

INCUMPLIMIENTO DE REGLAS COVID-19

CAIDA DE PERSONAS
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Detalle de reporte de acto y condicion sub estandar de mes de agosto2023

NO USA EPP 1 :
FALTA DE SENALIZACION NOUSAEPP
OTROS (ESPECIFICAR)
USO DE CELULARES 2
ESFUERZOS EXCESIVOS O FALSOS MOVIMIENTOS.
EXPOSICION A, O CONTACTO CON SUSTANCIAS PELIGROSAS. )
ORDENY LIMPIEZA
EXPOSICION A, O CONTACTO CON ENERGIA ELECTRICA
1
GOLPES PORHERRAMIENTAS ESFUERZOS EXCESIVOS O FALSOS MOVIMIENTOS,
EXPOSICION A, O CONTACTO CON TEMPERATURAS
EXTREMAS
CHOQUES CONTRA O GOLPES POR OBJETOS DURANTE EL )
MANIPULEO DE MATERIALES. EXPOSICION A, O CONTACTO CON SUSTANCIAS PELIGROSAS.
INCUMPLIMIENTO DE REGLAS COVID-19

CAIDA DE PERSONAS

EXPOSICION A, O CONTACTO CON ENERGIA ELECTRICA

7
8 9 10 44

GOLPES POR HERRAMIENTAS

EXPOSICION A, O CONTACTO CON TEMPERATURAS
EXTREMAS

CHOQUES CONTRA O GOLPES POR OBJETOS DURANTE EL
MANIPULEQ DE MATERIALES.

= pendiente

INCUMPLIMIENTO DE REGLAS COVID-19

¥ Levantado

¥ Lev. Temporal

CAIDA DE PERSONAS
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—

TIPO DE CAUSA

OCT

NOV

DIC

NO USA EPPS

CAIDA DE PERSONAS

CAIDA DE OBJETOS

w [N O

DESPRENDIMIENTO DE
ROCAS

o |Oo|o|lolZ

o |o|lo|o|Mm

O |Oo|o|o|>

o |O|o|o|m

o |olo|lo|>

o |olo|o|C

o |o|lo|o|lC

o |[Oo|lolo®

o |Oo|o|oim

CHOQUES CONTRA O
GOLPES POR OBJETOS
DURANTE EL CARGUIO
Y DESCARGA DE
MINERAL/DESMONTE

CHOQUES CONTRA O
GOLPES POR OBJETOS
DURANTE EL
MANIPULEO DE
MATERIALES.

CHOQUES CONTRA O
ATRAPADO EN O
GOLPES POR
VEHICULO
MOTORIZADO
(TRANSITO
VEHICULAR).

ATRAPADO POR O
GOLPES POR
MAQUINARIAS EN
MOVIMIENTO

USO DE CELULARES

ORDEN Y LIMPIEZA
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10

ATRAPADO POR
DERRUMBE,
DESLIZAMIENTO
SOPLADO DE MINERAL
O DESMONTE

ATRAPADO O GOLPES
DURANTE
PERFORACION

ESFUERZQOS
EXCESIVOS O FALSOS
MOVIMIENTOS

GOLPES POR
HERRAMIENTAS

EXPOSICION A, O
CONTACTO CON

TEMPERATURAS
EXTREMAS

11

EXPOSICION A, O
CONTACTO CON
ENERGIA ELECTRICA

12

INCUMPLIMIENTO DE
REGLAS COVID-19

13

EXPOSICION A, O
CONTACTO CON
TORMENTAS
ELECTRICAS (CAIDA
DE RAYO)

14

EXPOSICION A, O
CONTACTO CON
SUSTANCIAS
PELIGROSAS.
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15

EXPOSICION A, O
CONTACTO POR
INHALACION CON
GASES
TOXICOS/ASFIXIANTES
(VENTILACION
DEFICIENTE)

16

EXPOSICION A, O
CONTACTO POR
INGESTION DE
ALIMENTOS
(INTOXICACION)

17

OTROS (ESPECIFICAR)

18

OTROS (ESPECIFICAR)

o

TOTAL

70




. Reporte de acto o condocion sub estandar

(R

4

S

REPORTE DE

AC
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- Levantamiento de observacion de RACS
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Indicador KPI de supervision. 2023

SEMANA 28 JULIO
§ gs | gy g
B g 9 C W n g
° ee | 2E8 | 3
‘© o - € E s
'§ c | 8 .‘% - © 5 > 9
s 2| s56%| 882 & &
[} ® 8 =] - % o = =
22| 29| 2038 o 3
07/07/2023 - 13/07/2023 Gog|Lg@°| E5® G =
TS5 E|ET 3 t e o ]
688 |§o5| £9 5% £EE
S558[zs83s| o8 £ 8
DATOS DEL SUPERVISOR hal |l PR O Rl N Bl PO B - - v - - - -
KOLPA - STAFF [CABRERA ZANABRIABEATRIZ | 47 | 2 |47 | 2 | 45| 4 | 48 1 96% 96% 92% 98%
KOLPA 1 MEDINA FLORES LUISMIGUEL | 33 | 2 [ 32| 3 [ 33 2 33 2 94% 91% 94% 94%
KOLPA 3 JAPAY DAVID CHINTE 411 1 ]140] 2 |38 | 4 | 40 2 98% 95% 90% 95%
KOLPA 4 MARQUINA JANAMPAELARD |27 | 1 [ 26| 2 [ 28| O | 27 1 96% 93% 100% 96%
TOTAL |2 NG s S e [N o TG o6 [ oa% [ oa% [ 96

KPI - IPERC

CABRERA MEDINA FLORES JAPAY DAVID MARQUINA
ZANABRIA BEATRI LUIS MIGUEL CHINTE JANAMPA ELARD
EEE
| = EFIC3

' EF|C4[ 98% 94% 95%

EFIC1 EFIC2 EFIC3 EFIC4
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5.2.3.3. Plan de capacitaciones

ITEM: Generar el liderazgo y compromiso de la alta direccion en el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo

Meta: EoE4)
Tilofe=telo]e N° de Asistencias a la Reunion de Comité STT /12
\WETGOREIEIRN ey 29783, D.S. N° 005-2012-TR, D.S. 024-2016-EM y D.S. 023-2017-EM
It o
o Descrlp_(:lpn de las Respons indicador | Ene Fe | Ma | Ab | Ma | Ju |Ju| Ag | Se | Oc | No Dic | Total
m actividad able b r r y n | 0 t t %
Difundir la politica (Cap.
integrada a todos los Politica
1 | trabajadores de la SOOMA | SM Ejec. / X
empresa para su Cap.
conocimiento Politica
2 | Difusion de la Politica | SSOMA | SM Prog.) X X
. (N°
gﬁgﬁg (Ijaesl, Comité President | Reuniones
3 . e del Ejec. / N° X X X X X X | X | X X | X X X
de Seguridad y Salud .
. CCST | Reuniones
en el Trabajo.
Prog.)
(Mensaje
de
. . seguridad
Mensaje de seguridad Gerencia Ejec. /
4 | atodos los ; X X
) General Mensaje
trabajadores de
seguridad
Prog.)
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Indicador:

ITEM: Prevenir las condiciones de riesgo que puedan dar origen a accidentes y enfermedades laborales a traves de la identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles

\VIEER 96% de cumplimiento en 12 meses

Cumplimiento del Paquete de SST de MDP (Evaluaciones de IPERC / ATS)

Marco legal: \ Ley 29783, D.S. N° 005-2012-TR, D.S. 024-2016-EM y D.S. 023-2017-EM
ltem Descrlp_t:l_on de las | Responsab Indicador En | Fe | Ma | Ab May | Jun | Jul Ag Set | Oct No Dic Tot
actividad le e b r r 0 v al
Actualizar matriz E\ilneljlggscé
1 |IPERCdetodos | ggnyia - | Actualizado /N° | X
los puestos de
; de puestos de
trabajo :
trabajo)
Seguimiento a (N° Acciones de
Acciones de IPERC Linea
5 | mejora del IPERC SSOMA Basi cum_plldas x | x| x X x I xIx | x| x| x| x
Linea Base de / N° Acciones
todos los puestos de IPERC Linea
de trabajo Base)
(N° IPERC
Entrega de IPERC Linea Base
3 | detodos los SSOMA | Entregados / N° X
puestos de trabajo de puestos de
trabajo)
Actl_Jallzar Mapas (Mapa de
de riesgos de .
todas las &reas rlesgos
4 . ’ SSOMA Actualizados / X
incluyendo las
Mapa de
rutas de .
L Riesgos)
evacuacion
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ITEM: Concientizar a los trabajadores en la prevencion de riesgos de seguridad y salud en el trabajo.

VEEH 100%
[ale[[e=Telo]el 5 horas de capacitacion segun D.S. 023-2017-EM / mes
\VET(Wo M ey 29783, D.S. N° 005-2012-TR, D.S. 024-2016-EM y D.S. 023-2017-EM
I " Indicad | E |[Fe |M | A |M |du|J|A|S|O|N|D|Tot
e Descripcion de las actividades Responsable :
m or ne| b |ar|brlay | njul|go|et|ct|ov]|ic]| al
Capacitaciones - Faenas
Prevencion de Riesgo de infeccion de
! | sARs-cov-2 ADM X
2 | Exposicion a Linea de Fuego ADM X
Plan para la vigilancia prevencion y
3 control de la COVID-19 ADM - X
Gestion de la Seguridad y Salud doras
4 | Ocupacional basado en el Reglamento ADM ¢ it | X
de SSO y Politica de SSO Cagzcr: a
5 Polltlca_de Seguridad y Salud ADM sequin «
Ocupacional
ING. De D-S.
6 | IPERC e 023- X
cada unid
ING. De 2017-
7 | Seguridad con herramientas manuales e EM/ X
cada unid mes
8 Comité de SSO. Reglamento Interno ING. De x
de SSO. Programa Anual de SSO cada unid
Notificacion, Investigacion y reporte
: i . ING. De
9 | de Incidentes, Incidentes peligrosos y . X
. ) cada unid
accidentes de trabajo
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1 | Respuesta a Emergencias por areas ING. De
0 | especificas cada unid
i Seguridad en oficinas y Ergonomia (:Iz:\\tlj(jugi?j
1 | Mapa de Riesgos. Riesgos ING. De
2 | psicosociales cada unid
! Izaje de carga ING. De
3 cada unid
1 Bloq,ugo de _ene,rgias (Eléctr!c_a, ING. De
4 | mecanica, hidraulica, neumatica y cada unid
otros)
1 | Liderazgo y motivacion. Seguridad ING. De
5 | Basada en el comportamiento cada unid
(15 Primeros Auxilios clé\(lj(jugi?j
1 | El uso de equipo de proteccion ING. De
7 | personal (EPP) cada unid
L Trabajos en altura ING. De
8 cada unid
1 | Hoja de datos de seguridad de ING. De
9 | materiales (HDSM —-MSDS) cada unid
2 Cuidado del Medio Ambiente ING. D_e
0 cada unid
i Riesgos Eléctricos clgljgu?i?j
2 | Prevencion de accidente por ING. De
2 | gaseamiento cada unid
2 Trabajos en caliente ING. De
3 cada unid
2 | Prevencion de accidentes por ING. De
4 | desprendimiento de rocas cada unid
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2 | Prevencion y Proteccion Contra ING. De
5 | Incendios cada unid
2 | Manejo Defensivo y/o transporte de ING. De
6 | personal cada unid
2 | Significado y uso de codigo de ING. De
7 | sefales y colores cada unid
2 | Auditoria, fiscalizacion e Inspeccion ING. De
8 | de Seguridad cada unid
Higiene Ocupacional (Agentes
2 | fisicos, quimicos, bioldgicos). ING. De
9 | Disposicion de residuos sélidos. cada unid
Control de Sustancias peligrosas.
3 | Estandares y Procedimientos escrito ING. De
0 | de trabajo seguro por actividades cada unid
Capacitaciones — Taller
1 Prevencién de Riesgo de infeccion de ING. De X
SARS-COV-2 cada unid
5 Plan para la vigilancia prevencion y ING. De X
control de la COVID-19 cada unid 5h
Politica de Seguridad y Salud ING. De oras
3 . : de X
Ocupacional cada unid capacita
4 Comité de SSO. Reglamento Interno ING. De Eién x
de SSO. Programa Anual de SSO cada unid .
ING.De | °29"
5 | IPERC e D.S.
cada unid
- e 023-
Bloqueo de energias (Eléctrica,
A s I ING. De 2017-
6 | mecanica, hidraulica, neumatica y .
cada unid EM/
otros).
mes
. ING. De
7 | Trabajos en altura )
cada unid
8 | Trabajos en caliente ING. D_e
cada unid
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Exposicion a Linea de Fuego

ING. De

’ cada unid
L Seguridad con herramientas manuales ING. D_e
0 cada unid
1 | El uso de equipo de proteccién ING. De
1 | personal (EPP) cada unid
1 | Prevencion y Proteccion Contra ING. De
2 | Incendios cada unid
1 | Hoja de datos de seguridad de ING. De
3 | materiales (HDSM —MSDS) cada unid
1 | Estandares y Procedimientos escrito ING. De
4 | de trabajo seguro PETS cada unid
é Mapa de Riesgos Clg(lj(; .uﬁiij
(15 Primeros Auxilios clgj(as.ugi?j
1 Notifi(_:acic’)n, ipve_stigacic’)n y reporte ING. De
. de I_nmdentes, |nC|d_entes peligrosos y cada unid
accidentes de trabajo
L Gestion de residuos ING. D_e
8 cada unid
L Riesgos psicosociales. ING. D_e
9 cada unid
2 | Higiene Ocupacional (Agentes ING. De
0 | fisicos, quimicos, bioldgicos) cada unid
Capacitaciones — Oficinas
1 | IPERC SSOMA | 5horas
2 | Respuesta a Emergencias SSOMA de
3 | Ergonomia en oficinas SSOMA capacita
4 | Riesgos Eléctricos en oficinas SSOMA cion
5 | Riesgos psicosociales SSOMA segun
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D.S.

023-
Orden y Limpieza en oficinas SSOMA 2017-
EM/
mes
Capacitaciones - Gerentes y Jefes
. . Responsable | 5 horas
Liderazgo efectivo SHEQ de
capacita
cion
segun
Tec. de coaching para mejorar las Responsable D.S.
habilidades SHEQ 023-
2017-
EM/
mes
Capacitaciones - Brigadas de Emergencia Taller
Primeros auxilios basico SSOMA 5 horas X
Respuesta a incidentes con materiales de
peligrosos SSOMA capqcita X
Prevencion y combate contra cion
incendios SSOMA segln X
D.S.
023-
Emergencias y evacuacion SSOMA 2017- X
EM/
mes
Capacitaciones - Comité de SST
Funciones y obligaciones del CSST SSOMA 5 horas X
Programa Anual de Seguridad y Salud SSOMA de_
Ocupacional capacita
Inspecciones de Seguridad SSOMA cion
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Reglamento Interno de Seguridad y segun

4 | salud Ocupacional SSOMA D.S. X
Primeros Auxilios - Cuidado del 023-

% | Medio Ambiente SSOMA 2Eol\%l7/- X

6 Polltlca_de Seguridad y Salud SSOMA o «
Ocupacional

ITEM: Asegurar que las actividades laborales se ejecuten de manera segura siguiendo una metodologia estandar
VEEH 96%

Indicador: \ Cumplimiento del Paquete de SST de MDP (OPT's)

Presupuesto: JNIZAY

Marco legal: \ Ley 29783, D.S. N° 005-2012-TR, D.S. 024-2016-EM y D.S. 023-2017-EM

ltem Actividad Responsabl | Indica | En | Fe | Ma | Ab | Ma | Ju | Ju | Ag | Se | Oc | No Dic Tot
e dor e | b r r y n | | 0 t |t v al
Observaciones planeadas de las tareas (OPT)
Responsabl
1 OPT del e de X X
cocinero
comedor
Responsabl
2 OPT del e de X X
vajillero
comedor
N/A
OPT de Responsabl
3 e de X | X | X | X X X | X X | X | X ]| X X
moza(O)
comedor
OPT del Ingenieros
4 administrativ de cada X[ X | X | X | X | X[ X| X |X]|X]| X X
0 unid
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YEEH 100%

5 OPT (_jel Supervisore x| x| x| x| x| x
Ingeniero S
Jefe /
6 OPT dgl Supervisore X | X | X | X | X | X
Supervisor s
Seguimiento de acciones de OPT
Seguimiento
1 de acgigr]es Supervisore N/A x| x I x| x| x
de analisis de S
OPT mensual
Procedimientos escritos de trabajo seguro
Actualizar e Jefe
1 implementar SSOMA N/A X | X | X
los PETS
Estandares de Trabajo Operativo
Actualizar e
implementar
Procedimient Jefe
! 0s escritos de SSOMA N/A XXX
trabajo
Seguros.

ITEM: Asegurar controles a riesgos locativos ante eventos no previstos mediante respuesta de emergencias.

Indicador: \ N° de Simulacros ejecutados / N° de Simulacros programados

RIS S/3,835.00

Marco legal: \ Ley 29783, D.S. 005-2012-TR, recursos humanos, procedimientos, planes & controles operacionales

Actividad

Responsa

ble

Indicador

En
€

Fe
b

Ma
r

Ab
r

Ma
y

Ju
n

Jul

Ag
0

Se
t

Oc
t

No
Vv

Dic

ot
al
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Organizar

(N° Brigadas

las Brigadas Responsa Organizadas/
ble de Jo
de N° Brigadas
. comedor
emergencia programadas)
. (N°
Entrenamie s
Responsa | Capacitaciones
nto a las : o
. ble de Ejec. /N
Brigadas de o
: comedor | Capacitaciones
emergencia Prog.)
Simulacro Responsa (N _Slmuletcro
. Ejec./ N
de Sismo y ble de X
) Simulacro
Tsumani comedor
Prog.)
Simulacro Responsa (N _Slmuletcro
Ejec./ N
de ble de X
. Simulacro
Incendios comedor
Prog.)
Simulacro Responsa (N _Slmuletcro
. Ejec./ N
de primeros ble de X
- Simulacro
auxilios comedor
Prog.)
Resnonsa (N° Simulacro
Simulacro P Ejec./ N°
ble de X
de derrames Simulacro
comedor
Prog.)
Seguimiento Resnonsa (N° Acciones
a Acciones P Ejec. / N°
ble de ;
de comedor Acciones
Simulacros Generadas)
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CAPITULO VI

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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Antes de la implementacion:

Tabla 16 Cree usted que las capacitaciones son importantes PRE - POST

¢ Cree usted que las capacitaciones son importantes?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 141 141 141
Casi Nunca 26 28,3 28,3 42.4
A Veces 18 19,6 19,6 62,0
Casi Siempre 22 23,9 23,9 85,9
Siempre 13 141 141 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Cree usted que las capacitaciones son importantes?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre
Siempre

Cree usted que las capacitaciones son importantes?

Figura 4 Cree usted que las capacitaciones son importantes
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Después de la implementacién:

Cree usted que las capacitaciones son importantes?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 13 14,1 14,1 14,1
Casi Nunca 11 12,0 12,0 26,1
A Veces 18 19,6 19,6 45,7
Casi Siempre 37 40,2 40,2 85,9
Siempre 13 14,1 14,1 100,0

Total 92 100,0 100,0

Cree usted que las capacitaciones son importantes?

S0

Porcentaje

Munca Casi Munca AVeces Casi Siempre Siempre

Cree usted que las capacitaciones son importantes?

Interpretacion: En la tabla y el grafico presentados sobre la pregunta "¢ Cree usted que las
capacitaciones son importantes?" Se observar que después de la implementacion se tiene
resultados favorables, apreciando las respuestas proporcionadas por los participantes. Los
resultados muestran que el 14.13% de los encuestados indicaron que nunca consideran las
capacitaciones importantes, mientras que otro 14.13% afirmd que siempre las consideran
importantes. Ademas, se observa que el 11.96% de los encuestados respondi6é que casi nunca
consideran las capacitaciones importantes, mientras que un 19.57% sefialé que a veces las ven
como relevantes. Por ultimo, un 40.22% de los participantes expresd que casi Siempre
consideran las capacitaciones importantes.
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Antes de la implementacion:

Tabla 17 ¢ Usted conoce los RACS (reporte de acto sub estandar)?

¢Usted conoce los RACS (reporte de acto sub estandar)?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 141 141 141
Casi Nunca 18 19,6 19,6 33,7
A Veces 26 28,3 28,3 62,0
Casi Siempre 15 16,3 16,3 78,3
Siempre 20 21,7 21,7 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Usted conoce los RACS (reporte de acto sub estandar)?

Porcentaje

MNunca Casi Munca AVeces Casi Siempre
Siempre

Usted conoce los RACS (reporte de acto sub estandar)?

Figura 5 ¢Usted conoce los RACS (reporte de acto sub estandar)? Pre - post
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Después de la implementacién:

Usted conoce los RACS (reporte de acto sub estandar)?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 13 14,1 14,1 14,1
Casi Nunca 7 7,6 7,6 21,7
A Veces 11 12,0 12,0 33,7
Casi Siempre 41 44,6 44,6 78,3
Siempre 20 21,7 21,7 100,0

Total 92 100,0 100,0

Usted conoce los RACS (reporte de acto sub estandar)?

50

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Usted conoce los RACS (reporte de acto sub estandar)?

Interpretacion: En latablay el grafico presentados sobre la pregunta "¢ Usted conoce los RACS
(Reporte de Acto — Condicion Sub estandar)?" Se puede observar que después de la
implementacidn se visualizan resultados favorables, se muestran las respuestas proporcionadas
por los encuestados. Los resultados reflejan que el 14.13% de los participantes indicaron que
nunca han tenido conocimiento de los RACS, mientras que un 7.61% afirmo que casi nunca ha
tenido conocimiento de ellos. Ademas, se observa que el 11.96% de los encuestados respondid
que a veces conocen los RACS, mientras que el 21.74% afirmd que siempre han tenido
conocimiento de ellos. Por Gltimo, un 44.57% de los participantes expresé que casi siempre han
tenido conocimiento de los RACS.
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Tabla 18 ¢ Usted sabe para qué sirve el IPERC (ldentificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y medidas de control) BASE?

¢Usted sabe para qué sirve el IPERC (ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
medidas de control) BASE? — post

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 10 10,9 10,9 10,9
Casi Nunca 13 14,1 14,1 25,0
A Veces 17 18,5 18,5 43,5
Casi Siempre 33 35,9 35,9 79,3
Siempre 19 20,7 20,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Usted sabe para que sirve el IPERC (ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control)
BASE?

Porcentaje

MNunca Casi MNunca A Veces Casi Siempre
Siempre

Usted sabe para que sirve el IPERC (ldentificacién de peligros, ...
Figura 6 ¢Usted sabe para qué sirve el IPERC (ldentificacion de peligros, evaluacion de

riesgos y medidas de control) BASE?

Interpretacion: En la tabla y el grafico presentados sobre la pregunta ";Usted sabe para qué
sirve el IPERC (ldentificacion de Peligros, evaluacién de riesgos y medidas de control) BASE?",
se pueden apreciar las respuestas proporcionadas por los encuestados. Los resultados muestran
que el 20.65% de los participantes afirmaron que siempre saben para qué sirve el IPERC BASE,
mientras que un 14.13% indicd que casi nunca esta al tanto de su utilidad. Ademas, se observa
que el 18.48% de los encuestados respondid que a veces sabe para qué sirve el IPERC BASE,
mientras que un 10.87% expreso6 que nunca ha tenido conocimiento de su proposito. Por Gltimo,
un 35.87% de los participantes afirmo que casi siempre esta informado acerca de la funcion del
IPERC BASE.
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Tabla 19 Usted sabe para qué sirve el IPERC continuo?

Usted sabe para qué sirve el IPERC continuo? - post

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 10 10,9 10,9 10,9
Casi Nunca 7 7,6 7,6 18,5
A Veces 19 20,7 20,7 39,1
Casi Siempre 45 48,9 48,9 88,0
Siempre 11 12,0 12,0 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Usted sabe para que sirve el IPERC continuo?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Usted sabe para que sirve el IPERC continuo?

Figura 7 Usted sabe para que sirve el IPERC continuo?

Interpretacion: En la tabla y el grafico presentados sobre la pregunta ";Usted sabe para qué
sirve el IPERC continuo?”, se pueden apreciar las respuestas proporcionadas por los
encuestados. Los resultados muestran que el 10.87% de los participantes afirmaron que nunca
saben para qué sirve el IPERC continuo, mientras que un 7.61% indicé que casi nunca estéa al
tanto de su utilidad. Ademas, se observa que el 20.65% de los encuestados respondié que a veces
sabe para qué sirve el IPERC continuo, mientras que un 11.96% expres6 que siempre ha tenido
conocimiento de su propoésito. Por ultimo, un 48.91% de los participantes afirmé que casi
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siempre sabe para qué sirve el IPERC continuo, y otro 48.91% también indic6 que casi siempre
tiene conocimiento de su utilidad.

Tabla 20 Usted comprende su FODA

Usted comprende su FODA — post

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 12 13,0 13,0 13,0
Casi Nunca 19 20,7 20,7 33,7
A Veces 11 12,0 12,0 45,7
Casi Siempre 35 38,0 38,0 83,7
Siempre 15 16,3 16,3 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Usted comprende su FODA

Porcentaje

Munca Casi Munca AVeces Casi Siempre
Siempre

Usted comprende su FODA

Figura 8 Usted comprende su FODA

Interpretacion: En la tabla y el grafico presentados sobre la pregunta "¢ Usted comprende su
FODAZ?", se pueden apreciar las respuestas proporcionadas por los encuestados. Los resultados
muestran que el 16.30% de los participantes afirmaron que siempre comprenden su FODA,
mientras que un 38.04% indico que casi siempre lo comprenden. Ademas, se observa que el
11.96% de los encuestados respondid que a veces comprenden su FODA, mientras que un
13.04% expresé que nunca lo comprenden. Por ultimo, un 20.65% de los participantes afirmo
que casi nunca comprenden su FODA.
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Tabla 21 ¢ Cree usted que existe liderazgo por parte del supervisor SSOMA?

¢ Cree usted que existe liderazgo por parte del supervisor SSOMA? — pre

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 30 32,6 32,6 32,6
Casi Nunca 17 18,5 18,5 51,1
A Veces 15 16,3 16,3 67,4
Casi Siempre 21 22,8 22,8 90,2
Siempre 9 9,8 9,8 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Cree usted que existe liderazgo por parte del supervicor SSOMA?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre
Siempre

Cree usted que existe liderazgo por parte del supervicor SSOMA?

Figura 9 ¢ Cree usted que existe liderazgo por parte del supervisor SSOMA?
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Cree usted que existe liderazgo por parte del supervisor SSOMA? - post

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 6.5 6,5 6,5
Casi Nunca 17 18,5 18,5 25,0
A Veces 15 16,3 16,3 41,3
Casi Siempre 45 48,9 48,9 90,2
Siempre 9 9,8 9,8 100,0

Total 92 100,0 100,0

Cree usted que existe liderazgo por parte del supervicor SSOMA?

Porcentaje

Munca Casi Munca

A Veces

Casi Siempre

Siempre

Cree usted que existe liderazgo por parte del supervicor SSOMA?

Interpretacion: En la tabla y gréfico se presentan los resultados de la pregunta: ";Cree usted
que existe liderazgo por parte del supervisor en SSOMA (Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente)?" Se puede observar que después de la implementacién se visualizan
resultados favorables. Los encuestados proporcionaron sus percepciones sobre el liderazgo
demostrado por los supervisores en estas areas. Los resultados reflejan una variedad de
opiniones entre los encuestados con respecto al liderazgo del supervisor en SSOMA. Un 6.52%
de los participantes expresé que nunca percibe un liderazgo claro en estas areas, mientras que
un 18.48% indic6 que casi nunca lo observa. Por otro lado, un 16.30% de los encuestados sefiald
que a veces percibe liderazgo por parte del supervisor en SSOMA. Sin embargo, un porcentaje
menor, el 9.78%, afirm6 que siempre ve un liderazgo efectivo, y un 48.91% opind que casi

siempre se observa liderazgo en estas areas.
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Tabla 22 ¢ Usted sabe identificar sus peligros?

¢ Usted sabe identificar sus peligros? — post

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 10 10,9 10,9 10,9
Casi Nunca 13 14,1 14,1 25,0
A Veces 9 9,8 9,8 34,8
Casi Siempre 48 52,2 52,2 87,0
Siempre 12 13,0 13,0 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Usted sabe identificar sus peligros?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Usted sabe identificar sus peligros?

Figura 10 ¢Usted sabe identificar sus peligros?

Interpretacion: En la tabla y el gréafico presentados sobre la pregunta "¢ Usted sabe identificar
sus peligros?”, se pueden apreciar las respuestas proporcionadas por los encuestados. Los
resultados muestran que el 10.87% de los participantes afirmaron que nunca saben identificar
sus peligros, mientras que un 14.13% indic6 que casi nunca lo hacen. Ademas, se observa que
el 9.78% de los encuestados respondid que a veces saben identificar sus peligros, mientras que
un 13.04% expres6 que siempre han tenido esa capacidad. Por ultimo, un 52.17% de los
participantes afirmo que casi siempre sabe identificar sus peligros.
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Tabla 23 Usted tiene los recursos necesarios para cumplir sus funciones?

Usted tiene los recursos necesarios para cumplir sus funciones? — pre

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 6,5 6,5 6,5
Casi Nunca 10 10,9 10,9 17,4
A Veces 50 54,3 54,3 71,7
Casi Siempre 16 17,4 17,4 89,1
Siempre 10 10,9 10,9 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Usted tiene los recursos necesarios para cumplir sus funciones?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Usted tiene los recursos necesarios para cumplir sus funciones?

Figura 11 Usted tiene los recursos necesarios para cumplir sus funciones?
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Usted tiene los recursos necesarios para cumplir sus funciones? - post

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 6,5 6,5 6,5
Casi Nunca 10 10,9 10,9 17,4
A Veces 21 22,8 22,8 40,2
Casi Siempre 19 20,7 20,7 60,9
Siempre 36 39,1 39,1 100,0

Total 92 100,0 100,0

Usted tiene los recursos necesarios para cumplir sus funciones?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca

A Veces

Casi Siempre

Siempre

Usted tiene los recursos necesarios para cumplir sus funciones?

INTERPRETACION: En la tabla y el gréfico presentados sobre la pregunta "¢ Usted tiene los
recursos necesarios para cumplir sus funciones?”, se pueden apreciar las respuestas
proporcionadas por los encuestados. Los resultados muestran que el 6.52% de los participantes
afirmaron que nunca tienen los recursos necesarios para cumplir sus funciones, mientras que un
10.87% indicé que casi nunca cuentan con dichos recursos. Ademas, se observa que el 22.83%
de los encuestados respondié que a veces tienen los recursos necesarios para cumplir sus
funciones, mientras que un 39.13% expres6 que siempre los tienen disponibles. Por Gltimo, un
20.65% de los participantes afirm6 que casi siempre cuentan con los recursos necesarios para

cumplir sus funciones.
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Tabla 24 ¢ Usted conoce que es un plan de emergencia?

¢Usted conoce que es un plan de emergencia? - pre

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 7,6 7,6 7,6
Casi Nunca 40 43,5 43,5 51,1
A Veces 25 27,2 27,2 78,3
Casi Siempre 9 9,8 9,8 88,0
Siempre 11 12,0 12,0 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Usted conoce que es un plan de emergencia?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Usted conoce que es un plan de emergencia?

Figura 12 ¢Usted conoce que es un plan de emergencia?
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Usted conoce que es un plan de emergencia?- post

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 7,6 7,6 7,6
Casi Nunca 6 6,5 6,5 14,1
A Veces 21 22,8 22,8 37,0
Casi Siempre 9 9,8 9,8 46,7
Siempre 49 53,3 53,3 100,0

Total 92 100,0 100,0

Usted conoce que es un plan de emergencia?

60

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Usted conoce que es un plan de emergencia?

Interpretacion: En la tabla y el grafico presentados sobre la pregunta "¢ Usted conoce qué es
un plan de emergencia?" Se puede observar que después de la implementacion se visualizan
resultados favorables, las respuestas proporcionadas por los encuestados. Los resultados
muestran que el 53.26% de los participantes afirmaron que siempre conocen qué es un plan de
emergencia, mientras que un 9.78% indicé que casi siempre lo conocen. Ademas, se observa
que el 22.83% de los encuestados respondi6 gque a veces conocen qué es un plan de emergencia,
mientras que un 7.61% expresé que nunca lo conoce. Por ultimo, un 6,52% de los participantes
afirmo que casi nunca conocen qué es un plan de emergencia.
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Tabla 25 ¢ Usted conoce los PETS?

¢Usted conoce los PETS? - pre

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 36 39,1 39,1 39,1
Casi Nunca 10 10,9 10,9 50,0
A Veces 14 15,2 15,2 65,2
Casi Siempre 21 22,8 22,8 88,0
Siempre 11 12,0 12,0 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Usted conoce los PETS?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Usted conoce los PETS?
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Figura 13 ¢Usted conoce los PETS?

Usted conoce los PETS? — post

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 7,6 7,6 7,6
Casi Nunca 10 10,9 10,9 18,5
A Veces 14 15,2 15,2 33,7
Casi Siempre 21 22,8 22,8 56,5
Siempre 40 43,5 43,5 100,0

Total 92 100,0 100,0

Usted conoce los PETS?

50

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Usted conoce los PETS?

Interpretacion: En la tabla y el grafico presentados sobre la pregunta ";Usted conoce los
PETS?" (Procedimiento escrito de trabajo seguro), Se puede observar que después de la
implementacion se visualizan resultados favorables, apreciando las respuestas proporcionadas
por los encuestados. Los resultados muestran que el 43.48% de los participantes afirmaron que
siempre conocen los PETS, mientras que un 22.83% indicd que casi siempre los conocen.
Ademas, se observa que el 15.22% de los encuestados respondio6 que a veces conocen los PETS,
mientras que un 7.61% expres6 que nunca los conoce. Por ultimo, un 10.87% de los
participantes afirmé que casi nunca conoce los PETS.
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Tabla 26 ¢ Usted sabe que es la premiacion al trabajador del mes?

¢Usted sabe que es la premiacion al trabajador del mes? - pre

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 25 27,2 27,2 27,2
Casi Nunca 11 12,0 12,0 39,1
A Veces 10 10,9 10,9 50,0
Casi Siempre 10 10,9 10,9 60,9
Siempre 36 39,1 39,1 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Usted sabe que es la premiacién al trabajador del mes?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Usted sabe que es la premiacién al trabajador del mes?
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Figura 14 ;Usted sabe que es la premiacion al trabajador del mes?

Usted sabe que es la premiacién al trabajador del mes? - post

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 15,2 15,2 15,2
Casi Nunca 10 10,9 10,9 26,1
A Veces 10 10,9 10,9 37,0
Casi Siempre 22 23,9 23,9 60,9
Siempre 36 39,1 39,1 100,0

Total 92 100,0 100,0

Usted sabe que es la premiacién al trabajador del mes?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Usted sabe que es la premiacion al trabajador del mes?

Interpretacion: En la tabla y el grafico presentados sobre la pregunta "¢ Usted sabe qué es la
premiacion al trabajador del mes?" Se puede observar que después de la implementacion se
visualizan resultados favorables por los encuestados. Los resultados muestran que el 10.87% de
los participantes afirmaron que a veces saben qué es la premiacion al trabajador del mes,
mientras que otro 23.91% indic6 que casi siempre lo conocen. Ademas, se observa que el
39.13% de los encuestados respondid que siempre sabe qué es la premiacion al trabajador del
mes, mientras que un 15,22% expresd que nunca lo conoce. Por altimo, un 10.87% de los
participantes afirmé que casi nunca sabe qué es la premiacion al trabajador del mes.
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Tabla 27 ¢ Usted sabe que es mejora continua?

¢Usted sabe que es mejora continua? - pre

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 9,8 9,8 9,8
Casi Nunca 34 37,0 37,0 46,7
A Veces 15 16,3 16,3 63,0
Casi Siempre 8 8,7 8,7 71,7
Siempre 26 28,3 28,3 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Usted sabe que es mejora continua?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Usted sabe que es mejora continua?
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Figura 15 ¢ Usted sabe que es mejora continua?

Usted sabe que es mejora continua? - post

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 9,8 9,8 9,8
Casi Nunca 5 54 54 15,2
A Veces 15 16,3 16,3 31,5
Casi Siempre 37 40,2 40,2 71,7
Siempre 26 28,3 28,3 100,0

Total 92 100,0 100,0

Usted sabe que es mejora continua?

50

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Usted sabe que es mejora continua?

Interpretacion: En la tabla y el gréafico presentados se aborda la pregunta "¢ Usted sabe qué es
la mejora continua?" Se puede observar que después de la implementacién se visualizan
resultados favorables por los encuestados. Los resultados revelan diferentes niveles de
conocimiento sobre este concepto. Los datos indican que un 28.26% de los participantes afirma
conocer siempre el concepto de mejora continua, mientras que un alto porcentaje de 40.22% lo
conoce casi siempre. Por otro lado, un 16.30% de los encuestados indicé que conoce este
concepto a veces, mientras que un 9.78% afirmd no conocerlo en absoluto. Ademas, un
porcentaje del 5,43% expres6 conocerlo casi nunca.
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Tabla 28 ¢ Usted sabe que es un riesgo?

¢Usted sabe que es un riesgo? - pre

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 16 17,4 17,4 17,4
Casi Nunca 9 9,8 9,8 27,2
A Veces 24 26,1 26,1 53,3
Casi Siempre 5 54 54 58,7
Siempre 38 413 413 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

¢Usted sabe que es unriesgo?

Porcentaje

Munca Casi Munca A Weces Casi Siempre
Siempre

¢ Usted sabe que es un riesgo?
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Figura 16 ¢Usted sabe que es un riesgo?

¢ Usted sabe que es un riesgo? - post

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 16 17,4 17,4 17,4
Casi Nunca 9 9,8 9,8 27,2
A Veces 4 4,3 4,3 31,5
Casi Siempre 25 27,2 27,2 58,7
Siempre 38 41,3 41,3 100,0

Total 92 100,0 100,0

¢Usted sabe que es un riesgo?

50

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

éUsted sabe que es unriesgo?

Interpretacion: En la tabla y el grafico presentados se analiza la pregunta "¢ Usted sabe qué es
un riesgo?" Se puede observar que después de la implementacion se visualizan resultados
favorables por los encuestados. Destaca que un 41.30% de los participantes afirma tener un
conocimiento sélido sobre lo que es un riesgo, ya que siempre sabe identificarlos. Sin embargo,
el 27.17% lo conoce casi siempre. El 4.35% de los encuestados indico que a veces sabe qué es
un riesgo, lo que indica que tienen un conocimiento intermitente o parcial sobre el tema. Por
otro lado, el 17.39% expresé que nunca lo sabe, lo que sugiere una falta de conocimiento sobre
los riesgos y sus implicaciones en situaciones especificas. Ademas, un 9.78% de los
participantes manifestd que casi nunca sabe qué es un riesgo, lo que muestra que tienen una
comprension limitada o poco frecuente del concepto.
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Tabla 29 ¢ Usted sabe que es un peligro?

¢ Usted sabe que es un peligro? - pre

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 6,5 6,5 6,5
Casi Nunca 42 45,7 45,7 52,2
A Veces 24 26,1 26,1 78,3
Casi Siempre 10 10,9 10,9 89,1
Siempre 10 10,9 10,9 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

iUsted sabe que es un peligro?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

iUsted sabe que es un peligro?
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Figura 17 ¢Usted sabe que es un peligro?

¢Usted sabe que es un peligro? - post

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 6,5 6,5 6,5
Casi Nunca 16 17,4 17,4 23,9
A Veces 10 10,9 10,9 34,8
Casi Siempre 19 20,7 20,7 55,4
Siempre 41 44,6 44.6 100,0

Total 92 100,0 100,0

¢Usted sabe que es un peligro?

50

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

iUsted sabe que es un peligro?

Interpretacion: En la tabla y el grafico presentados se aborda la pregunta "¢ Usted sabe qué es
un peligro?" Se puede observar que después de la implementacion se visualizan resultados
favorables por los encuestados. Destaca que un 44.57% de los participantes afirma tener un
conocimiento s6lido sobre lo que es un peligro, ya que siempre sabe identificarlos. Del mismo
modo, otro 20.65% lo identifica casi siempre. un porcentaje del 17.39% de los encuestados
expreso que casi nunca sabe que es un peligro. Ademas, el 10.87% de los encuestados indicd
gue a veces sabe qué es un peligro, por otro lado, el 6.52% afirm6 que nunca lo sabe.
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Tabla 30 ¢ En su puesto de trabajo usted identifica los peligros?

¢ En su puesto de trabajo usted identifica los peligros? - pre

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 29 315 31,5 31,5
Casi Nunca 14 15,2 15,2 46,7
A Veces 15 16,3 16,3 63,0
Casi Siempre 13 14,1 14,1 77,2
Siempre 21 22,8 22,8 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

é En su puesto de trabajo usted identifica los peligros?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

¢ En su puesto de trabajo usted identifica los peligros?
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Figura 18 ¢ En su puesto de trabajo usted identifica los peligros?

¢, En su puesto de trabajo usted identifica los peligros? - post

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 7,6 7,6 7,6
Casi Nunca 14 15,2 15,2 22,8
A Veces 15 16,3 16,3 39,1
Casi Siempre 13 14,1 14,1 53,3
Siempre 43 46,7 46,7 100,0

Total 92 100,0 100,0

¢ En su puesto de trabajo usted identifica los peligros?

50

Porcentaje

MNunca Casi Nunca

A Veces

Casi Siempre

Siempre

¢ En su puesto de trabajo usted identifica los peligros?

Interpretacion: La interpretacion de la tabla y el grafico muestra la frecuencia con la que los
empleados identifican peligros en su puesto de trabajo. Se puede observar que después de la
implementacion se visualizan resultados favorables por los encuestados. El 46.74% de los
encuestados afirmaron que siempre identifican los peligros en su lugar de trabajo. Ademas, el
14.13% de los trabajadores respondieron que casi siempre identifican los peligros. Por otro lado,
un 16.30% de los empleados dijeron que identifican peligros solo algunas veces. Por otro lado,
un 7.61% de los encuestados afirmaron que nunca identifican los peligros en su puesto de
trabajo, lo cual es preocupante. Finalmente, el 15.22% de los empleados respondieron que casi

nunca identifican los peligros.
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Tabla 31 ¢ Usted sabe que es un incidente?

¢Usted sabe que es un incidente? - pre

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 5,4 5,4 54
Casi Nunca 33 35,9 35,9 41,3
A Veces 14 15,2 15,2 56,5
Casi Siempre 30 32,6 32,6 89,1
Siempre 10 10,9 10,9 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

¢Usted sabe que es un incidente?

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

¢ Usted sabe que es un incidente?
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Figura 19 ¢Usted sabe que es un incidente?

¢Usted sabe que es un incidente? - post

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 54 54 54
Casi Nunca 15 16,3 16,3 21,7
A Veces 14 15,2 15,2 37,0
Casi Siempre 30 32,6 32,6 69,6
Siempre 28 30,4 30,4 100,0

Total 92 100,0 100,0

¢ Usted sabe que es unincidente?

40

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

¢Usted sabe que es un incidente?

Interpretacion: La tabla y el grafico presentados revelan datos interesantes sobre ¢Usted sabe
que es un incidente? Segun los resultados, un 30.43% de los encuestados afirmo que siempre
sabe qué es un incidente, lo que indica un nivel significativo de familiaridad constante con el
concepto. Ademas, un considerable 32,61% respondio6 que casi siempre lo sabe, 1o que sugiere
una alta frecuencia de conocimiento. Por otro lado, un 15,22% de los participantes manifest6
que conoce el término solo en algunas ocasiones, se notd que un 5,43% de los encuestados
admiti6 no tener conocimiento sobre el concepto, lo que resalta la necesidad de mayor difusion
0 educacion sobre el tema. Un dato sorprendente es que un 16.30% de los participantes indico
gue casi nunca ha tenido conocimiento.
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Tabla 32 ¢ Con que frecuencia usted se accident6?

Con que frecuencia usted se accidentd? - post

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 36 39,1 39,1 39,1
Casi Nunca 10 10,9 10,9 50,0
A Veces 14 15,2 15,2 65,2
Casi Siempre 21 22,8 22,8 88,0
Siempre 11 12,0 12,0 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

¢Con que frecuencia usted se accident6?

MNunca Casi Nunca

A Veces

Casi

Siempre

Siempre

¢Con que frecuencia usted se accidento?

Figura 20 ¢Con que frecuencia usted se accident6?

Interpretacion: En el analisis presentado en la tabla y el gréafico titulado ¢Con qué frecuencia
usted se accidentd?, se revela la distribucion de respuestas obtenidas. Un 11.96% de los
encuestados reportd haber experimentado accidentes de manera constante, mientras que un
considerable 22.83% afirmé haberlos experimentado casi siempre. Por otro lado, un 15.22%
sefial haberse accidentado en ocasiones, mientras que un 39.13% sefialé nunca haber tenido un
accidente. Asimismo, un mismo 10.87% expres6 que casi nunca habia enfrentado este tipo de

situaciones.
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Tabla 33 ¢ Para usted que es descanso medico?

¢Usted que es descanso medico? - pre

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 10,9 10,9 10,9
Casi Nunca 27 29,3 29,3 40,2
A Veces 18 19,6 19,6 59,8
Casi Siempre 22 23,9 23,9 83,7
Siempre 15 16,3 16,3 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

i Usted que es descanso medico?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre
Siempre

iUsted que es descanso medico?

114



Figura 21 ¢ Para usted que es descanso médico?

¢Usted que es descanso medico? - post

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 10,9 10,9 10,9
Casi Nunca 17 18,5 18,5 29,3
A Veces 15 16,3 16,3 45,7
Casi Siempre 23 25,0 25,0 70,7
Siempre 27 29,3 29,3 100,0

Total 92 100,0 100,0

¢ Usted que es descanso medico?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca

A Veces

¢Usted que es descanso medico?

Interpretacion: La tablay el gréfico presentados revelan datos interesantes sobre ¢ Para usted
que es descanso meédico?, Segun los resultados, un 29.35% de los encuestados afirm6 que
siempre sabe qué es un descanso médico, y el 25.00% respondi6 que casi siempre lo sabe, lo
que sugiere una alta frecuencia de conocimiento sobre el tema. Por otro lado, un 16.30% de los
participantes manifestd que conoce el término solo en algunas ocasiones, se notd que un 18.48%
de los encuestados admiti6 no tener conocimiento sobre el concepto, lo que resalta la necesidad
de mayor difusion o educacion sobre el tema y que un 10.87% de los participantes indic6 que

casi nunca ha tenido conocimiento
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Tabla 34 ;Usted conoce que es PETAR (Procedimiento de trabajo de alto riesgo)?

¢Usted conoce que es PETAR (Procedimiento de trabajo de alto riesgo)? - post

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 6 6,5 6,5 6,5
Casi Nunca 14 15,2 15,2 21,7
A Veces 16 17,4 17,4 39,1
Casi Siempre 34 37,0 37,0 76,1
Siempre 22 23,9 23,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

Munca Casi MNunca A Veces Casi Siempre
Siempre

Figura 22 ¢Usted conoce que es PETAR (Procedimiento de trabajo de alto riesgo)?

Interpretacion: Se puede observar en esta tabla y grafico "¢;Usted conoce qué es PETAR
(Procedimiento escrito de trabajo de alto riesgo)?" una distribucion de respuestas reveladora.
Los datos proporcionan informacion sobre el nivel de familiaridad y conocimiento que tienen
los encuestados acerca de este procedimiento de alto riesgo. Un 23,91% de los encuestados
afirmo conocer siempre qué es el PETAR, lo que representa a un grupo significativo que muestra
un conocimiento constante y sélido sobre el procedimiento. Por otro lado, un 6,52% respondid
que nunca ha conocido o escuchado acerca del PETAR, indicando la presencia de personas que
no estan familiarizadas con este procedimiento. Ademas, un 15,22% declaré conocer casi
siempre que es el PETAR, sugiriendo que otra porcion importante de los encuestados tiene un
conocimiento frecuente pero no constante. Asimismo, un 17,39% indic6 que conoce el PETAR
solo en algunas ocasiones, reflejando una comprension intermitente o limitada entre algunos de
los encuestados. Resulta interesante que un 36,96% de los participantes sefialé conocer el
PETAR casi nunca, lo que representa una proporcion significativa y podria sugerir que existe
un desconocimiento generalizado sobre el procedimiento de alto riesgo entre un grupo
importante de encuestados. Finalmente, otro 6,52% afirm6 que nunca ha tenido experiencia o
contacto con el PETAR, lo que se relaciona con aquellos que nunca han estado expuestos a este
tipo de procedimiento.
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Variable 1 Implementacién de la norma I1SO 45001:2018
Tabla 35 Implementacion de la norma 1SO 45001:2018

V1

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 43 43 43
Casi Nunca 10 10,9 10,9 15,2
A Veces 35 38,0 38,0 53,3
Casi Siempre 25 27,2 27,2 80,4
Siempre 18 19,6 19,6 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

V1

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

A%

Figura 23 Implementacion de la norma 1SO 45001:2018

Interpretacion: En la tabla y grafico presentados se muestra la distribucion de la variable 1,
que representa la implementacién de la norma 1SO 45001:2018 en un determinado contexto.
Podemos observar que la categoria "Nunca" tiene una representacion del 4,35%, lo que indica
gue en un pequefio porcentaje de casos la implementacion de la 1ISO 45001:2018 no se lleva a
cabo en absoluto. La categoria "Casi Nunca" muestra una representacion del 10,87%, lo que
indica que en un poco mas de una décima parte de las situaciones, la implementacion es muy
escasa o inexistente. La categoria "A veces" constituye el mayor porcentaje con un 38,04%, lo
que indica que, en una proporcién significativa de situaciones, la implementacion de la norma
ocurre de manera intermitente o ocasional. Por otro lado, la categoria "Casi Siempre" tiene una
representacion del 27,17%, lo que sugiere que en mas de una cuarta parte de las ocasiones la
implementacién se realiza de manera consistente, pero aln con algunas excepciones.
Finalmente, la categoria "Siempre" muestra una representacion del 19,57%, lo que indica que
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en un poco menos de una quinta parte de los casos la implementacién de la ISO 45001:2018 es
siempre seguida sin excepciones.

Tabla 36 CULTURA PREVENTIVA

CULTURA PREVENTIVA

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 43 43 43
Casi Nunca 31 33,7 33,7 38,0
A Veces 19 20,7 20,7 58,7
Casi Siempre 21 22,8 22,8 81,5
Siempre 17 18,5 18,5 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

CULTURA PREVENTIVA

a0

Porcentaje

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

CULTURA PREVENTIVA

Figura 24 CULTURA PREVENTIVA

Interpretacion: Podemos observar en la tabla y grafico proporcionados, se observa la
distribucion de la Cultura Preventiva en un contexto especifico. Los datos muestran el
porcentaje de veces que se ha registrado cada nivel de Cultura Preventiva en la muestra. Destaca
que la categoria "Siempre" representa el 18,48% de los casos, lo que sugiere que en alrededor
de una quinta parte de las situaciones se ha observado una Cultura Preventiva constante y solida.
Por otro lado, es importante mencionar que la categoria "Nunca" presenta un bajo porcentaje de
4,35%, lo que indica que en un pequefio nimero de casos no se evidencia ninguna manifestacién
de Cultura Preventiva. La categoria "Casi Nunca" muestra una significativa representacion del
33,70%, lo cual indica que en mas de un tercio de las ocasiones la Cultura Preventiva es poco
comun o apenas se manifiesta. En cuanto a la categoria "A veces", se observa un 20,65% de
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representacion, lo que sugiere que en alrededor de una quinta parte de los casos se presenta una
Cultura Preventiva de forma intermitente o esporadica. Por Gltimo, la categoria "Casi Siempre"
muestra una representacion del 22,83%, indicando que en mas de una quinta parte de las
situaciones se identifica una Cultura Preventiva predominante, aunque con algunas excepciones.

Tabla 37 CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS - pre

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 43 43 43
Casi Nunca 10 10,9 10,9 15,2
A Veces 32 34,8 34,8 50,0
Casi Siempre 28 30,4 30,4 80,4
Siempre 18 19,6 19,6 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

40

Porcentaje

Munca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
Figura 25 CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Interpretacion: En la tabla y gréfico, se observa una variedad de niveles de cumplimiento de
requisitos en el contexto examinado. Los datos muestran que el cumplimiento varia en funcién
de diferentes categorias. Por un lado, la categoria "Nunca" representa un bajo porcentaje de
4,35%, lo que indica que en una minoria de casos el cumplimiento de requisitos no se ha logrado
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en absoluto. Por otro lado, la categoria "Siempre" muestra un porcentaje del 19,57%, lo que
sugiere que en un namero significativo de situaciones se ha alcanzado un cumplimiento
constante y satisfactorio de los requisitos. Ademas, la categoria "Casi Nunca" tiene una
representacion del 10,87%, indicando que en un porcentaje relativamente bajo de casos el
cumplimiento es escaso 0 apenas se logra. En contraste, la categoria "A veces" se presenta como
la mas predominante con un 34,78%, lo que sugiere que en una proporcion considerable de
ocasiones el cumplimiento ocurre de manera intermitente o irregular. La categoria "Casi
Siempre" muestra un porcentaje del 30,43%, indicando que en una proporcion significativa de
situaciones se alcanza un cumplimiento satisfactorio de los requisitos, aunque con algunas
excepciones.

Variable 2 : Prevencién de Accidentes

Tabla 38 Prevencion de Accidentes

V2

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 2,2 2,2 2,2
Casi Nunca 26 28,3 28,3 30,4
A Veces 25 27,2 27,2 57,6
Casi Siempre 39 42,4 42,4 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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MNunca Casi Munca AVeces Casi Siempre

Figura 26 Prevencidn de Accidentes

Interpretacion: Se puede observar en la tabla y el grafico muestra la distribucion de respuestas
en la variable 2 "Prevencion de Accidentes”. Los datos se presentan en porcentajes para
diferentes categorias de frecuencia. El 2.17% de los encuestados indicaron que nunca se enfocan
en la prevencion de accidentes. Por otro lado, un 28.26% de las personas respondieron que casi
nunca ponen atencion en la prevencion de accidentes. Asimismo, un 27.17% de los encuestados
sefialaron que a veces se enfocan en la prevencion de accidentes. Es importante destacar que el
porcentaje de personas que a veces 0 casi nunca se enfocan en la prevencion de accidentes es
significativo y puede ser motivo de preocupacion, ya que la prevencion es fundamental para
evitar riesgos y dafios. Por otro lado, es alentador ver que un 42.39% de los encuestados
afirmaron que casi siempre se enfocan en la prevencion de accidentes. Esta cifra indica que una
parte considerable de los encuestados tiene una actitud responsable hacia la prevencion y
seguridad.

Tabla 39 Nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 2,2 2,2 2,2
Casi Nunca 21 22,8 22,8 25,0
A Veces 24 26,1 26,1 51,1
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Casi Siempre 45 48,9 48,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Nivel de riesgo

Porcentaje

Munca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

Nivel de riesgo

Figura 27 Nivel de riesgo

Interpretacion: Se observa en tabla y el grafico que muestra el nivel de riesgo en el puesto de
trabajo, podemos observar como los trabajadores respondieron en cuanto a la percepcion de
peligros en su entorno laboral. Un pequefio porcentaje, especificamente el 2.17%, afirmé que
nunca identifica riesgos, lo que puede ser preocupante en términos de seguridad laboral. Por
otro lado, un 22.83% menciond que casi nunca percibe riesgos, lo que indica que una proporcion
significativa de empleados rara vez identifica peligros potenciales. EI grupo més grande,
constituido por el 26.09%, indic6 que identifica riesgos solo en algunas ocasiones, lo que sugiere
cierta inconsistencia en la percepcion de peligros. En cambio, es alentador ver que el 48.91%
de los trabajadores afirmé que casi siempre identifica riesgos, lo que demuestra una mayor
conciencia y atencion a la seguridad en su entorno laboral.
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Tabla 40 indice laborales

Indice laborales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 43 43 43
Casi Nunca 10 10,9 10,9 15,2
A Veces 33 35,9 35,9 51,1
Casi Siempre 28 30,4 30,4 81,5
Siempre 17 18,5 18,5 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

40

Porcentaje

MNunca Casi Nunca

Figura 28 Indice laborales

Interpretacion: Se puede observar en la tabla y el gréafico del indice laboral, podemos observar
cémo los trabajadores han calificado su experiencia en el puesto de trabajo en términos de
satisfaccion y bienestar. Un pequefio porcentaje, especificamente el 4.35%, manifestd que nunca
se siente satisfecho en su entorno laboral, lo que indica que hay una minoria de empleados que
experimentan una baja satisfaccién en su trabajo. Por otro lado, un 10.87% indicé que casi hunca
se siente satisfecho, lo que sugiere que hay una proporcion adicional de trabajadores que rara
vez experimenta satisfaccion en su trabajo. EI grupo mas grande, representado por el 35.87%,
menciono que se siente satisfecho en su puesto de trabajo solo algunas veces, lo que indica cierta
variabilidad en la experiencia laboral de estos empleados. En cambio, es alentador ver que un
30.43% de los trabajadores afirmé que casi siempre se siente satisfecho en su trabajo. Esta cifra

Indice laborales

AVeces

Casi Siempre

Indice laborales
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es significativa y sugiere que una parte considerable del personal experimenta una satisfaccion
laboral regularmente. Por Gltimo, un 18.48% de los encuestados manifestd que siempre se siente
satisfecho en su entorno laboral. Este porcentaje, aunque no es el mas alto, aun representa una
proporcién notable de trabajadores que tienen una alta satisfaccion en su trabajo.

Tabla 41 Descanso por accidentes

Descanso por accidentes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 11 11 11
Casi Nunca 20 21,7 21,7 22,8
A Veces 22 23,9 23,9 46,7
Casi Siempre 49 53,3 53,3 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Descanso por accidentes
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MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

Descanso por accidentes

Figura 29 Descanso por accidentes

Interpretacion: Se puede Observar en la tabla y el grafico sobre el descanso por accidentes,
podemos observar como los trabajadores respondieron en relacion a la frecuencia con la que
toman descanso debido a accidentes laborales. Un porcentaje muy bajo, especificamente el
1.09%, menciond que nunca toma descanso por accidentes. Esto sugiere que una minoria de
empleados rara vez se ve afectada por incidentes que requieran descanso. Por otro lado, un
21.74% indic6 que casi nunca toma descanso debido a accidentes, o que muestra que hay un
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grupo considerable de trabajadores que rara vez se ve afectado por lesiones o incidentes
laborales graves. El grupo més grande, representado por el 23.91%, menciond que toma
descanso por accidentes solo algunas veces. Esto implica que una parte significativa del personal
se enfrenta ocasionalmente a accidentes que requieren tiempo de recuperacion. En cambio, es
destacable ver que el 53.26% de los trabajadores afirmé que casi siempre toma descanso por
accidentes. Esta cifra es alta y sugiere que mas de la mitad de los empleados se ven afectados
con cierta regularidad por accidentes laborales que requieren periodos de descanso.

CONSTATACION DE HIPOTESIS

Escala de intervalos del coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 42

Escala de intervalos del coeficiente de Rho de Spearman

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Suarez (2012)

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Determinar la influencia de la implementacién de la norma 1SO 45001 :2018 en la prevencién
de accidentes en la empresa Santa Mdnica S.R.L. UM Kolpa Huancavelica 2023
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Formulacion de las Hipotesis:

H1: La implementacion de la Norma 1SO 45001:2018 influye en la prevencion de accidentes

en la empresa santa Monica S.R.L. UM Kolpa — Huancavelica 2023

Ho: La implementacion de la Norma 1SO 45001:2018 no influye en la prevencion de

accidentes en la empresa santa Ménica S.R.L. UM Kolpa — Huancavelica 2023

Eleccion del estadistico de prueba

El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del Rho

Spearman con variables ordinales

Nivel de significancia
Nuestro nivel de significancia es de 5%
Alfa =0.5%

Calculo estadistico de prueba

Tabla 43

Contraste de hipotesis de correlacion segun Rho de Spearman

Correlaciones
V1

V2

V1 Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

V2 Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

92

,776™

,000
92

,776™
,000
92

92

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia

Decisién Estadistica.

La r obtenida es de .776 implica una relacion significativa positiva muy alta. En tal sentido se

rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hq).

Conclusion Estadistica

Considerando que el Rho de Spearman. hallado fue 0.776. Este coeficiente moderado segun
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Hernandez; Ferndndez y Baptista (2010, p.312) indica que una correlacion positiva moderada
con 5% de probabilidad de error.

Se concluye que la implementacion de la Norma ISO 45001:2018 influye en la prevencion de
accidentes en la empresa santa Monica S.R.L. UM Kolpa — Huancavelica 2023
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Teniendo en cuenta las hipétesis planteadas anteriormente, se demostrara segun las
estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipotesis:
H] . p(RhU X )4 O 05 , esto es: Rho,, < 0 < Rho,,
H1: La implementacion de la Norma ISO 45001:2018 influye con el nivel de riesgo en la

empresa Santa Monica S.R.L. UM Kolpa Huancavelica 2023.

H,:p(Rho )=0,05
Ho: La implementacion de la Norma 1SO 45001:2018 no influye con el nivel de riesgo en la

empresa Santa Moénica S.R.L. UM Kolpa Huancavelica 2023.

Eleccién del estadistico de prueba 1
El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del Rho
Spearman con variables ordinales.
Nivel de significancia
Nuestro nivel de significancia es de 5%

Alfa =0.5%
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Calculo estadistico de prueba

Tabla 44

Contraste de hipotesis de correlacion segun Rho de Spearman

Correlaciones

V1 Nivel de riesgo
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 677"
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Nivel de riesgo Coeficiente de correlacion 677 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Grafico N°. 2: contraste de hipdtesis de correlacidon segin Rho de Spearman

Fuente: Elaboracion Propia

Decisién Estadistica.

La r obtenida es de 677 implica una relacion significativa alta positiva. En tal sentido se
rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis de investigacion (Hq).

Conclusion Estadistica

Considerando que el Rho de Spearman. hallado fue 677. Este coeficiente significativo segin
Hernandez; Fernandez y Baptista (2010, pp312) indica que una correlacion negativa con 5%
de probabilidad de error.

Se concluye la implementacién de la Norma 1SO 45001:2018 influye con el nivel de riesgo

en la empresa Santa Médnica S.R.L. UM Kolpa Huancavelica 2023.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Teniendo en cuenta las hipétesis planteadas anteriormente, se demostraré segun las
estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipotesis:
H] . p(RhU X )4 O 05 , esto es: Rho,, < 0 < Rho,,
H1: La implementacion de la Norma ISO 45001:2018 influye el indice laboral de la empresa

Santa Monica S.R.L. UM Kolpa Huancavelica 2023.

H,:p(Rho )=0,05
Ho: La implementacion de la Norma ISO 45001:2018 no influye el indice laboral de la

empresa Santa Moénica S.R.L. UM Kolpa Huancavelica 2023.

Eleccién del estadistico de prueba
El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del Rho
Spearman con variables ordinales
Nivel de significancia
Nuestro nivel de significancia es de 5%

Alfa =0.5%
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Calculo estadistico de prueba

Tabla 45

Contraste de hipotesis de correlacion segun Rho de Spearman

Correlaciones

V1 indices laborales
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,838™
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Indice laborales Coeficiente de correlacion ,838™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Grafico N°. 3: contraste de hipdtesis de correlacidon segin Rho de Spearman

Fuente: Elaboracion Propia

Decisién Estadistica.

La r obtenida es de ,838 implica una relacién significativa baja. En tal sentido se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (H1).

Conclusion Estadistica

Considerando que el Rho de Spearman. hallado fue ,838. Este coeficiente significativo segln
Hernandez; Fernandez y Baptista (2010, pp312) indica que una correlacion positiva con 5% de
probabilidad de error.

Se concluye la implementacion de la Norma ISO 45001:2018 influye el indice laboral de la
empresa Santa Moénica S.R.L. UM Kolpa Huancavelica 2023.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Teniendo en cuenta las hipétesis planteadas anteriormente, se demostraré segun las
estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipotesis:
H] . p(RhU X )4 O 05 , esto es: Rho,, < 0 < Rho,,

H1: La implementacion de la Norma ISO 45001:2018 influye el descanso por accidente de

la empresa Santa Mdnica S.R.L. UM Kolpa Huancavelica 2023.

H,:p(Rho )=0,05
Ho: La implementacion de la Norma ISO 45001:2018 no influye el descanso por accidente

de la empresa Santa Ménica S.R.L. UM Kolpa Huancavelica 2023.

Eleccion del estadistico de prueba
El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del Rho
Spearman con variables ordinales
Nivel de significancia
Nuestro nivel de significancia es de 5%

Alfa =0.5%
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Calculo estadistico de prueba

Tabla 46

Contraste de hipotesis de correlacion segun Rho de Spearman

Correlaciones

V1 Nivel de riesgo
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 677"
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Nivel de riesgo Coeficiente de correlacion 677 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Gréfico N°. 4: contraste de hipotesis de correlacion segin Rho de Spearman

Fuente: Elaboracion Propia
Decisién Estadistica.

La r obtenida es de 677 implica una relacion significativa alta. En tal sentido rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (H1).

Conclusion Estadistica

Considerando que el Rho de Spearman. hallado fue 677. Este coeficiente significativo segun
Hernandez; Fernandez y Baptista (2010, pp312) indica que una correlacion negativa con 5%
de probabilidad de error.

Se concluye que la implementacion de la Norma 1SO 45001:2018 influye el descanso por

accidente de la empresa Santa Monica S.R.L. UM Kolpa Huancavelica 2023.
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2.1 RESULTADOS OBTENIDOS

e Finalizamos que los resultados de la implementacion de la norma 1SO 45001:2018,
lograron disminuir el indice de gravedad, el indice de frecuencia, y por lo tanto, el
indice de accidentabilidad también disminuira en la empresa Santa Ménica S.R.L. U.M
Kolpa 2023. Todo ello se encuentra en los resultados. Donde el indice de frecuencia
(variable dependiente) se puede observar en la tabla 6, la comparacion de Pre-tes y Pos-
tes, donde Pre-tes fue de 173.61 mientras la Pos-tes fue de 67.52, dando una diferencia
notable de 106.095. lo cual se define que la implementacion de la norma tuvo un
cambio positivo. Mientras tanto en la tabla 2 se observa el indice de gravedad (variable
dependiente) Se puede visualizar, la comparacion del pre-tes y post-tes, del indice. de
Gravedad; en donde se verifica la reduccion drastica del indice en mencion 2806.72, lo
cual se puede confirmar que la implementacion de la norma 1SO 45001:2018, es
significativamente positivo en la empresa Santa Ménica S.R.L. U.M Kolpa 2023

e Respecto a las charlas preventivas podemos apreciar que estan de acuerdo o sienten

que es excelente a bueno, es decir consideran necesario que esos hechos se realicen.
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CONCLUSIONES

La implementacion de la norma ISO 45001:2018 en la Empresa de Servicios Santa
Monica S.R.L. Unidad Minera Kolpa, presentaba un nivel de percepcion de un entorno
laboral seguro, lo que contribuy6 a la mejora del conocimiento y generd respuestas
positivas en los empleados como: El 39.38% lo describié como muy seguro o0 seguro,
mientras que el 56.25% lo describié como casi seguro en su totalidad.

La aplicacion de los lineamientos de prevencion del SST mostré una reduccion de
accidentes e impacto en la salud y seguridad de los trabajadores debido a los cambios y
resultados apreciados en la encuesta de salida, el reporte indica que el 90.18% de los
eventos adversos o incidentes, es decir no ocurrieron y solo el 9.82% de incidentes se
reportaron.

Al aplicar a implementacion de la norma ISO 45001:2018 en la empresa de servicios
Santa Monica S.R.L. UM Kolpa mejoré el conocimiento sobre SST, ya que proporciona
un ambiente de trabajo seguro y saludable como se puede observar, donde el 7.14%
considera no favorables e incumplimientos, y un 92.86% indicaron que pocos o ningdn

incidente han sido percibidos.
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RECOMENDACIONES

1. Seguir con la mejora continua en la norma ISO 45001:2018. Aumentar en el interés por
las capacitaciones porque son esenciales para la empresa Servicios Santa Mdnica
S.R.L.UM Kolpa. concientizando la charla diaria de 5 minutos, pausas activas a todo
el trabajador, esto es importante para los propios mencionados, ya que la empresa esta
estd invirtiendo en temas de capacitaciones para concientizar y crear una cultura
preventiva, con ello se busca que el incide de frecuencia baje y la seguridad de los

trabajadores se vea en aumento.

2. Comunicar constantemente a los trabajadores sobre las mejoras obtenidas con respecto
a la prevencion de accidentes para que de esta manera se muestren comprometidos en

la mejora continua

3. Realizar la mejora continua de forma periddica para asi encontrar herramientas

necesarias para no decaer en los indices negativos en cada etapa a través de auditorias.
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ANEXOS

2.1 ANEXO 1

ANEXO 1

Carta de presentacién

Presente:

Asunto: Validacion de cuestionario

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que como egresado, de la Facultad de Ingenieria: carrera profesional de
Ingenieria Industrial, recurro a su digna persona para solicitar que evalué el instrumento de las
dos variables de la investigacion que lleva por titulo “Implementacién de la norma ISO
45001:2018 para la pre ion de id en la empresa Santa Ménica S.R.L.
Huancayo 2023”. para cuyo efecto adjunto los documentos que se requiere para validar a
través de juicio de experto, es imprescindible contar con la aprobacién de dichos instrumentos
para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurrir a usted, por su connotada experiencia
en el tema; asi mismo su observaciones y recomendaciones como juez de validacién, seran de
gran ayuda para la elaboracién final de nuestro instrumento de investigacion.

El expediente de validacién contiene:

a) Anexo 1 ¥ Carta de Presentacién

b) Anexo 2 2 Matriz de Consistencia

c) Anexo 3 : Matriz de Operacionalizacion de Variables
d) Anexo 4 : Matriz de Construccion del Instrumento

e) Anexo 5 z Instrumento de Investigacién (cuestionario)
) Anexo 6 Informe de Opinién del Juicio de Experto

Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideraciéon me despido de
usted, no sin antes agradecerie por la atencién que dispone a la presente.

Atentamente

Navarro ndizabal Mari Carmen
DNI: 47534318
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2.2 ANEXO 2

Matriz de consistencia: Titulo: “IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 45001:2018 PARA LA PREVENCION DE
ACCIDENTES EN LA EMPRESA SANTA MONICA S.R.L HUANCAYO 2023~

.PROBLEMA OBJETIVO MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
ANTECEDENTES IPOTESIS GENERAL < TIPODE
INVESTIGACION:
A NACIONALES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL La implementacion Aplicada
) . . . (Condor Escandon & Huarancca Onofre, de la Norma 1SO NIVEL DE
® ;Cudl es la influencia de la - Implementar la norma ISO | mplementacion de la 1SO 45001 para reducir la | 45001:2018 influye .INVESTIGACION‘
implementacion de la norma 45001 :2018 para la | accidentabilidad en la empresa textil Nettalco S.A. ubicado en la prevencién de . A
P . ) en ATE 2021, 2021)Realizaron el estudio de accidentes en la Descriptiva- Explicativa
1SO 45001 :2018 en la prevencion de accidentes en “Implementacién de la norma ISO 45001 para reducir la | empresa santa Ménica VARIABLE e DISENODE
prevencion de accidentes en la la empresa Santa Monica accidentabilidad en la empresa textil NETALLCO S.A. S.R.L. UM Kolpa — INDEPENDIENTE INVESTIGACION:
. ubicado en ATE - Lima 2021 Huancavelica 2023. pre experimental
empresa Santa Monica S.R.L. SR.L UM Kolpa | (Flores Pérez, 2020)Realizo el trabajo de Norma 1SO
UM Kolpa Huancavelica 2023? Huancavelica 2023? investigacion “Propuesta implementacion de la Norma ISO 45001:2018 e
, OBJETIVOS ESPECIFICOs | 45001  ravés del uso de técnicas 5s°s para la reduccién de ESPECIFICOS: *Enfoque: Transversal descriptivo
PROBLEMAS ESPECIFICOS accidentes en el laboratorio de maquinas — herramientas de Dimensiones « Métodos Universal: Cientifico

® Como la implementacion de la
Norma 1SO 45001:2018
influye en el nivel de riesgo en
la empresa Santa Moénica S.R.L.
UM Kolpa Huancavelica 2023?

® ;Como influye la
implementacién de la norma
1SO 45001:2018 en los indices
laborales en la empresa Santa
Moénica S.R.L. UM Kolpa
Huancavelica 2023?

® ;,Como influye la
implementacion de la norma
1SO 45001 en los descansos
por accidentes de la empresa
Santa Monica S.R.L. UM Kolpa
Huancavelica 2023?

- Determinar la influencia de la
implementacion de la Norma
1SO 45001:2018 en el nivel de
riesgo en la empresa Santa
Ménica S.R.L. UM Kolpa
Huancavelica 2023?

- Demostrar cémo es la
influencia de la implementacion
de la norma 1SO 45001:2018
en los indices laborales en la
empresa Santa Monica S.R.L.
UM Kolpa Huancavelica 2023?
- Establecer de qué manera la
implementacién de la norma
1ISO 45001
descansos por accidentes de la

influye en los

empresa Santa Ménica S.R.L.
UM Kolpa Huancavelica 2023?

la facultad de ingenieria industrial de la UNMSM 2020~
ubicado en la ciudad de lima.

. (Arista  Villaverde, 2018) Realizo la
“Implementacion del SGSST bajo el estandar ISO 45001
para minimizar la accidentabilidad en la empresa Faco
ingenieros SAC” ubicado en la ciudad de Lima

A NIVEL INTERNACIONAL

. (Martinez Duarte & Guevara, 2021) Realiza el
trabajo de investigacion “Diseflo, implementacion y
evaluacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para la empresa taguesa talleres guevara S.A.
basado en la norma ISO 45001:2018” ubicado en la ciudad
de Guayaquil - Ecuador

. (Zenteno Sanjinés, 2021)en su trabajo fin de
mastert titulada “Propuesta de un sistema de gestion para la
implementacion de la norma ISO 45001:2018 en una
microempresa manufacturera boliviana” ubicado en Cevilla
Bolivia.

. (Tamayo Osorio & Giraldo Oquendo, 2019)
realizaron el proyecto de tesis “Disefio metodologico para
un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
basado en la norma ISO 45001 EN LA EMPRESA
Betaltorn UNO SAS” ubicado en Medellin Colombia
MARCO TEORICO REFERENCIAL

. Norma 1SO 45001
. Enfermedades laborales
. Identificacion de peligro

. Control de proceso
. Verificacion de acciones correctivas

1 La implementacion
de la Norma ISO
45001:2018 influye en
el nivel de riesgo en
la empresa Santa
Mobnica S.R.L. UM
Kolpa Huancavelica
2023.

2 La implementacién
de la norma I1SO
45001 influye en los
indices laborales en
la empresa Santa
Monica S.R.L. UM
Kolpa Huancavelica
2023 P6

3+ La implementacion
de la norma 1SO
45001 influye en los
descansos por
accidentes en la
empresa Santa Monica
S.R.L. UM Kolpa
Huancavelica 2023

o Cultura preventiva
o Nivel de
cumplimiento

VARIABLE
DEPENDIENTE

Prevencién de
accidentes

Dimensiones

oNivel de riesgo
e Incidentes laborales
o Descansos por
accidentes

o Generales: Inductivo-Deductivo
Analitico-Sintético
o Especificos: Observacion —
Medicion

e POBLACION
oblacién estard conformada por 835
trabajadores que laboran en la
empresa de servicios Santa
Monica S.R.L. UM Kolpa
HUANCAVELICA 2023.
e MUESTRA
Conformada por 92 trabajadores
e TECNICAE
INSTRUMENTO
Instrumento de recoleccion de
datos
Cuadros comparativos
Encuesta

e TECNICADE
PROCESAMIENTO DE
DATOS:

EXCEL
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2.3 ANEXO 3

Operacionalizacion de variables

DEFINICION INSTRUMENTO
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES FORMULA DE MEDICION

Se dirige a los maximos

responsables de las

organizaciones y pretende
VARIABLE crear un lugar de trabajo
INDEPENDIENTE seguro y saludable y o # de trabajadores capacitados x 100
Implementacién de la creando una cultura ggé\-;gﬁﬁv A Lr;dg:; t(:\?:iones # de trabajadores totales
norma 1SO 45001:2018 | preventiva para los P

empleados o para

cualquier persona que nivel de # de normas cumplidos X 100

acceda a las CUMPLIMIENTO DE cumplimiento # de normas totales

organizaciones (UNE, REQUISITOS P

2018) Registro

IE XIS de datos

VARIABLE conocimiento del personal 1000 y documentos
DEPENDIENTE que labora en la empresa Indice de

PREVENCION DE
ACCIDENTES

santa Ménica S.R.L..

Nivel de Riesgo

accidentabilidad

IF= indice de frecuencia
1S= indice de Severidad

Indice laborales

# de accidentes incapacitantes X 1000 000)

Indice de # Horas hombre trabajadas
frecuencia
Descansos por accidente Indice de # de dias perdidos x 1000 000
# de trabajadores totales
gravedad
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2.4 ANEXO 4 — MATRIZ DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO

. ESCALA
VARIABLES| DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
VALOFATIVA
11 CULTURA 711 Indice da 1| Cree nsted que la: capacitaciones son importantes?
FEEVENTIVA L

o0 capacitacion 1 | Usted conoce loz RACS (reporte de acto sub estandar)?

i
E 3 Usted zabe para que sirve el IPERC (Identificacion de pelizros, evaluacion de riesges ¥ medidas de control)
= BASE?

# 4 | Usted zabe para que sirve el IPERC continna?

o
W
= & | Usted comprende su FODA

m
£ =

— @

z s

= 6 | Cree nsted que existe liderazgo por parte del supervicor SS0MA?

- 1 Eepare pe Facala de Likert: =
T 1.- Nunca al
-g 7| Usted tabe identificar sus peligros? z'é Ca_":"?:l':::’ =
’ e =]}
Q 4_- Casi Siempre ‘=
T 1.2 5. Si ]
E 8| Uxted tiene lox recursos necesarios para cumplir su: funciones? - Siempre g
& CUMPLIMIENT Nivel de £
E O DE cumplimiento _ . i
= ¥| Usted conoce que es un plan de emergencia? =
E- REQUISITOS o

Variable 1

Usted conoce los FETS?

11

Usted zabe que es la premiacion al trabajador del mes?

Usted zabe que es mejora continna?
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5 x ESCALA
VARIABLES DIMENSIONES I RES ITEMS VALORATIVA INSTRUMERTO
;Usted sabe que es un riesga?
. . Indice de
2.1 Nivel d
Vel Be nesga accidentabilidad
;Usted sabe que ez un peligro?
i En 5o puesto de trabajo uited identifica los peligros?
m
=
;Usted zabe que es un incidente? g
Escala de Likert: =
i 1.- Nunca a
= 2.- Casi Nunca g
= . T a1n
T iCon que frecuencia usted se accidenta? 3 '1 ‘.HE 2
o 4.- Casi Siempre =
O £.- Siempre =
', 2.1 Indice laborales | Indice de frecuencia =]
< =
L - . ]
= ;Usted obzerva que sus companerss se accidentan en su area laboral? g
E =]
=
= ;Usted que g1 descamso medico?
=
= 2.3 descanso por i
- . Indice de gravedad
~ accidentes
w
= ;Usted conoce que es FETAR (Frocedimiento de traajo de alto riesgo)?
]
=
]
=
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2.5 ANEXO 5

A sExvcs Cuestionario sobre conocimientos

SANTA MONICA s=.
o ssT

generales de

Cod

SM-SIG-RE-31

Fecha de Aprobacion

15/02/2022

Version:

o1

Paginas: 1de 1

Unidad

Descripcion

1=Nunca

2 = pocas
veces

3 =Medio

4 = casi
siempre

5 =Siempre

Preguntas Genericas (marque con una "X" en el recuadro que indique su concepto)
Dimencién cultura preventiva
1 |Cree usted que las capacitaciones son importantes?
2 |Usted conoce los RACS (reporte de acto sub estandar)?
3 Usted sabe para que sirve el IPERC (ldentificacion de peligros,
evaluacidon de riesgos y medidas de control) BASE?
4 [Usted sabe para que sirve el IPERC continuo?
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
5 [Usted comprende su FODA?
6 [Cree usted que existe liderazgo por parte del supervicor SSOMA?
7 |Usted sabe identificar sus peligros?
8 |Usted tiene los recursos necesarios para cumplir sus funciones?
9 [Usted conoce que es un plan de emergencia?
10 (Usted conoce los PETS?
11 (Usted sabe que es la premiacién al trabajador del mes?
12 |Usted sabe que es mejora continua?
NIVEL DE RIESGO
1 |éUsted sabe que es unriesgo?
2 [éUsted sabe que es un peligro?
3 [¢ En su puesto de trabajo usted identifica los peligros?
4 |iUsted sabe que es unincidente?
INDICE LABORALES
1 |éCon que frecuencia usted se accidentd?
2 ¢Usted observa que sus compafieros se accidentan en su area
laboral?
DESCANSO POR ACCIDENTES
4 |iParausted que es descanso medico?
5 [¢Usted conoce que es PETAR (Procedimiento de traajo de alto
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2.6 ANEXO 06 — Confiabilidad y validez del Instrumento

Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 1: titulo “Implementacién de la norma ISO 45001:2018 para la prevencién de
accidentes en la empresa Santa Ménica S.R.L. Huancayo 2023.” que hace parte de la

investigacion:
Variables:
7 Z\'AlaléMf
DIMENSION ITEM ot el e o CUALITAT | OBSER-VACIONES
ITEMS
1. (Cree usted que las capacitaciones son importantes? L/ L{ (’ Ll ‘ "
2. ;Usted conoce los RACS (reporte de acto sub
estandar)? =2 Z 2 3 ] Z
D1 3. (Usted sabe para que sirve el IPERC (Identificacién "
de peligros, evaluacién de riesgos ¥ medidas de
control) BASE? L’ Lt (1 [ 6
4. ;Usted sabe para que sirve el IPERC continuo? l.[ L' L1 L{ l 5
D2 5. (Usted comprende su FODA s
; 3ok e S
6. ;Cree usted xiste lide parte del
:-yen‘kor SS(‘)I;:A; diiae L/ L’ “I ‘f (£
7. ;Usted sabe identificar sus peligros?
gl iy 19 | Jg
8. ;Usted tiene los r rios pli
funcloues? e g L
9. ;Usted conoce que es un plan de emergencia? 4y Y bl 7L /14
10. ; Usted conoce los PETS? Yy Y 8 Y /4
11. ;Usted sabe ia jacién al trabajador del
:”’ . que es la prem n al aj c! Y Y ‘1 y /6
12. ;Usted sabe que es mejora ? 3 2 = | 3z s
D3
13. ;Usted sabe que es un riesgo? 2 2 b 13
14. ;Usted sabe que es un peligro? 7 2 4 s 13
15.; Ea l?I puesto de trabajo usted identifica los L( 4 (1 y 1€
16. ;Usted sabe que es un incidente? 2 2 Y Y 1Y
¥ 17. ;Con que fr ia usted se accident6? = ] Y i
18. ; Usted observ: fie idental
:.:".mrr:?qu-ump- ros se accl n en 3 Y Y 3 /9
D5 19. ,,g: que es d PE:'A;I s - = d Y Y 3 1Y
20.; conoce rocedimiento
feasjo de alto resgo)? Ve EE ¢ /16
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS ".} | 28 1Nq | 3] 3
Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

[ Calificacién: |

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3.  Nivel moderado

4.  Nivelalto

Bl
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO DE
ENCUESTA?” que hace parte de la investigacién: “Implementacién de la norma ISO 45001:”2018
para la prevencién de accidentes en la empresa Santa Ménica S.R.L. Huancayo 2023.”. La

evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

Planilla Juicio de Expertos

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos

Formaci6n académica

Areas de experiencia profesional:

Tiempo
Cargo actual
Institucién

3l

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

bastan para obtener la
medicion de esta

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimensién
Los items que pertenecen [2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
a una misma d ian |3. Nivel moderad no corresponden de la dimension total
4. Nivel alto

3.Se deben incrementar algunos ftems para poder
Tuhe 1a a3 .2 pl
4. Los items son suficientes

CLARIDAD

No cumple con el criterio

El item no es claro

S

1.
El fitem se comprende [2. Nivel bajo .El item req has modifi 0 una
facilmente, es decir, su [3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintiictica y semdntica son |4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas mismas
3.Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion (2. Nivel bajo 2.El item tienc una relacion tangencial con la
légica con la dimension o |3. Nivel moderado dimensién.
indicador que  estd [4. Nivel alto 3. El item tiene una i6 derada con la di i0
midiendo que esta midiendo
4. El item se pl lacionado con
la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El ftem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o [2. Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir debe (3. Nivel moderado 12, El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy rele y debe ser incluid
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Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacién final
Experto académic Evaluacién
: o . > Ttems Calificacion
Hagesfer @n Pruvercsos de
6"&&0 @6’ via E 8
Ha'JJj cesgos Lebomleg 20 29
Sello y Firma:

-Mg‘gaga!y V. Cornefio Balvin
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Y BIENESTAR UNIVERSITARIO
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA
Escuela Profesional de
UPLA Ingenieria Industrial

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
AT NERALE

1.1. Titulo de la Investigacion: Implementacién de la norma ISO 45001:2018 para la

prevencion de accidentes en la empresa Santa Ménica S.R.L Huancayo 2023.

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionarios de encuesta sobre

Implementacién de la norma ISO 45001:2018 para la prevencién de accidentes
ASPECTOS DE VALIDACION

1. Claridad ESS i) o 25
Esta expresado en

2. Objetividad m 10
Adecuado al avance

3. Actualidad dela cenca 90

4.Organizacien | E%ewe 3 qo
Comprende ios

5. Suficiencia aspectos en . %5
Adecuado para
valorar los

6. Intencionalided | yAP S 5
Kt

7. Consistencia m“".“"ﬁ&mm |10

8. Coherencia e 90
La estralegia

9. Metodologia | "Pendedl 90
diagnéstco.

10. Pertinencia %fﬂg& adacuado {0

PROMEDIO DE VALORACION:| 28, 5

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente  b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres y Apeliidos: | /1agdy Gotnelie Boldvia DNIN® 782507
Direccién domiciliaria: Cl Tanbo — Hyo TeléfonolCelular: | 936 76 657/9
Grado Académico: | Hegsle

; frevanwos o esgos | Ldborles | aspualided en ergomia g psia
Mencién: souolosja g'p/ftﬁlu & Iu—q,‘m jadustref sesy cidad jndusterdd,

Lugar y fecha: ﬂ’ﬂ“‘gﬂ; AR 4go. 2023

Tesista: Bach. Navarro Mendizabal Mari Carmen
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2do. EXPERTO

Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 1: titulo “Implementacién de la norma ISO 45001:72018 para la prevencién de
accidentes en la empresa Santa Moénica S.R.L. Huancayo 2023.” que hace parte de la

investigacion:
Variables:
W :;: =
DIMENSION mEM e [Nein | ANcia | DAp | CUALAT | OBSERVACIONES
ITEMS
1. ;Cree usted que las capacitaciones son importantes? o L/ q Y s
2. ;Usted conmoce los RACS (reporte de act b
atandan)? . taden 3 | =9
D1 3. (Usted sabe para que sirve el IPERC (Identificacién
de evaluaciéon de ¢ medidas de
S e il e e A
4. ;Usted sabe para que sirve el IPERC continuo?
- ey
D2 5. (Usted comprende su FODA
: 2R A e I
6. ;C usted xiste lide: rte del
Supervicor SSOMA? e SN e
. 7. ;Usted sabe identificar sus peligros? ‘/ lf Lf (_/ / é
8. ;Usted tiene los i plir sus
4 Ust . os para s L/‘ (_/ L/ y 7 é
9. ;Usted conoce que es un plan de emergencia? o ey G sl W
10. ; Usted conoce los PETS? 3 3 L = e
ll.ilz?dsﬁeqmnhynmmdmhjldudd 3 2 3 3 /2
12. ;Usted sabe que es mejora ? 3 4 Y =3 1<
D3
13. ;Usted sabe que es un riesgo? 5 G . & /¢
14. ; Usted sabe que es un peligro? 2 3 X 3 /2
15.; En s; puesto de trabajo, usted identifica los 3 3 3 3 /=
16. ;Usted sabe que es un incidente? 3 2 3 > e
17. ;Con que fi in usted se d 2 o & 3 [ /4
D4 18. ;Usted observa que sus compaiieros se accidentan en
Su area laboral? 3 & L 2 I
D5 19. ; Usted que es d: dico? 3 3 . 3 /3
20. ;Usted conoce que es PETAR (Procedimiento de
traajo de alto riesgo)? bl 0 - 985, 0
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS £8 | 723 Yy |69 (27 '3
Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instr dei igacién: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

i Calificaciéon:

1 1. No cumple con el criterio 1

2. Nivel bajo i
| 3. Nivel moderado ‘
! 4. Nivelalto §
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO DE
ENCUESTA” que hace parte de la investigacién: “Implementacién de la norma ISO 45001:72018
para la prevencién de accidentes en la empresa Santa Ménica S.R.L. Huancayo 2023.”. La

evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados

Planilla Juicio de Expertos

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.
ANTONIO ANAYA  UREANA

. INGEVIERO TNOUSTR/BL

Nombres y apellidos

Formacién académica  : .=/NQELEX

Areas de experiencia profesional: B romdys

Tiempo sIg geay
Cargo actual Joceale

Institucién :UP %

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

bastan para obtener la
medicion de esta

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimensién
Los items que pertenecen [2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
;i . ;o0 13. Nivel moderado no ponden de la dimensién total
A RS 4. Nivel alto 3.Se deben incrementar algunos fitems para poder

evaluar la dimensién completamente
Los items son suficientes

=

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintictica y semdntica son
adecuadas

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

El item no es claro
. El item requi has modifi 0 una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis

b s

e

. a1

COHERENCIA

El ijtem tiene relacion
l6gica con la dimension o
indicador que  estd
midiendo

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

El item no tiene relacion logica con la dimension
El ftem tienc una relacion tangencial con la
dimension.

B

3. El item tiene una relacion moderada con la dimension
que estd midiendo

4. El item se pl lacionado con
la di i6n que esta midiend,

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. No cumple con el criterio.

. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

. El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

~

4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final
= e — s
ANTON ANAYA VRENA | MaGisier seienning 20 283
Sello y Firma:
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FACULTAD DE INGENIERIA

0 UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Escuela Profesional de

Ingenieria Industrial

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DAT!

1.1. Titulo de la Investigacion: Implementacion de la norma ISO 45001:2018 para la
prevencion de accidentes en la empresa Santa Ménica S.R.L Huancayo 2023.
1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionarios de encuesta sobre
Implementacién de la norma ISO 45001:2018 para la prevencién de accidentes

1. Claridad Esté formuiado con

T V. |

75]

2. Objetividad conductas

s

3. Actualidad de la ciencia

80

4. Organizacion | Exsteuna

¢5

5. Suficiencia aspectos en

75

6. Intencionalidad | Y20 s

jo

Basado en aspeclos
7. Consistencia tedricos ciantificos

g

8. Coherencia icadores

30

a
9. Metodologia | ==Fes,

90

o pes | S

31

PROMEDIO DE VALORACION:

28.20

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente  b) Deficiente c) Regular uena ) Muy buena

Nombres y Apellidos:

ANTONI) ANAYA UREN A

20068%72

:modaamwuﬂa: Colle Lo visveses ot 189 Teléfono/Celular: | ¢ ¢ trp 18/ (&
Qelto Pamimico: FAGDTee SalEnTral
Mencién:

AGrowE Go C(;}

Tesista: Bach. Navarro Mendizabal Mari Carmen
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3er. EXPERTO

Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 1: titulo “Implementacién de la norma ISO 45001:”2018 para la prevencién de
accidentes en la empresa Santa Monica S.R.L. Huancayo 2023.” que hace parte de la

investigacion:
Variables:
n'/:;:w
DIMENSION EM R I | s CUALITAT | OBSER-VACIONES
iTEMS
1. ;Cree usted que las capacitaciones son importantes?
A . a . 16
2. (Usted conoce los RACS (reporte de acto sub
estandar)? A Y i Iy 16
D1 3. ¢Usted sabe para que sirve el IPERC (Identificacién
de peligros, evaluaciéon de riesgos y medidas de
control) BASE? 2, A A S e
4. ;Usted sabe para que sirve el IPERC continuo?
“ H " A 16
D2 5. ¢Usted comprende su FODA
2 a | A |3 |3 195
6. (Ci usted xiste liderazg rte del
Supervicor SSOMA? = M o=l o | B8
7. ¢Usted sabe identificar sus peligros?
(D Q W | oWl | 16
8. ;Usted tiene | rios 1
et Crpniney “ - ~ 1b
9. ;Usted conoce que es un plan de emergencia? = “y =y H A b
10. ; Usted conoce los PETS? y H M = 1e
ll.i::?dubequuhpnmh:ﬁlﬂmhjndordd y u 1 “ A6
12. ;Usted sabe que es mejora 2 = Y 4] 3 15
D3
13. ;Usted sabe que es un riesgo? = H K H 16
14. ;Usted sabe que es un peligro? | H =) 4 [N
15.; En l; puesto de trabajo usted identifica los H " y 3 16
16. ; Usted sabe que es un incidente? Y &Y =Y o 16
17. ;Con que f3 in usted se accident6? a > L 2 12
D4 18. ;Usted observa que sus compaferos se accidentan en 3
:I area laboral? i N H ~ = 15
) D5 19. ;Usted que es d dico? = Ky =Y o 15
0. PETAR de
e e B IR R SR
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 7
FF (39 | Fa | 35 [310
Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instr de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

l ‘Calificacién:

No cumple con el criterio 1
Nivel bajo !
Nivel moderado i
Nivel alto

i
|

DN

%
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO DE
ENCUESTA” que hace parte de la investigacion: “Implementacién de la norma ISO 45001:72018
para la prevencién de accidentes en la empresa Santa Ménica S.R.L. Huancayo 2023.”. La

evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

Planilla Juicio de Expertos

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.
.Sandco €. Rov Quitamadte

Nombres y apellidos

Formaci6n académica

Areas de experiencia profesional: fl2nciof, | en GeSlida de ProweToS

Tiempo
Cargo actual
Institucién

. Diceder, €4 Toopsienia Tndedeiol

. gera ~Vnwers\dod Pecoana \os RNades

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

bastan para obtener la
medicion de esta

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen 2. Nivel bajo 2. Los items miden algtin aspecto de la dimension, pero
: di ion |3- Nivel moderado no cor de la di ion total
AU e o ceeR B Nivel o 3.Se deben incrementar algunos ftems para poder

evaluar Ja dimension completamente
4. Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintictica y semdntica son
adecuadas

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item no es claro

2. El item requi has modifi o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

4. El item es claro, tiene semanti

q 1

y sintaxis

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion 16gica con la dimension
El item tiene relacion [2. Nivel bajo 2.El ftem tiene una relacion tangencial con la
l6gica con la di i6n o {3. Nivel moderad dimension.
indicador que  estd |4. Nivel alto 3. El item tiene una derada con la di i
midiendo que esta midiendo

4. El item se pl lacionado con

la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El ftem puede ser eliminado sin que se vea afectada la

medicion de la dimensién.

12. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final
: Evaluacién
Experto Grado académico s Calificaco
i = Magister en Administracién con
Sandro Enrique Ruiz Bustamante Menci6n en Gestion de Proyectos s S 10
Sello y Firma:
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA
Escuela Profesional de
UPLA Ingenieria Industrial

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DA ENERALE

1.1. Titulo de la Investigacion: Implementacién de la norma ISO 45001:2018 para la
prevencion de accidentes en la empresa Santa Ménica S.R.L Huancayo 2023.
1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionarios de encuesta sobre
Implementacion de la norma ISO 45001:2018 para la prevencién de accidentes

ASPECTOS DE VALIDACION

1. Claridad 2 5 N

2. Objetividad

J
ket

3. Actualidad de la ciencia
pedagdgica

4. Organizacién | aganzasén igea

5. Suficiencia aspeclos en

7. Consistencia etk on sapucks

&
>

i
g
i
Y-I

8. Coherencia

9. Metodologia e &

oy s
10. Pertinencia &‘L’m )(q?

PROMEDIO DE VALORACION:| Q4 .60

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente  b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres y Apailidos: | oo Ao €. Qny RuSNamodle DNI N° 2006315%

Direccién domiciliaria: Ay Teléfono/Celular:

Solle  Svmar 2O

SORI AL - Hd . e AdniETroada con Mencidn en Gestion de proyedos

Mencion: Ges’\'\al(\ Aa eronwedhon

LT T T e G R e R

Tesista: Bach. Navarro Mendizabal Mari Carmen

158



UQISUAWIIP ] JIpowl ered SOJUSIDLNS UOS sopeajue|d SWa SO OPULBND BIDUDIOYNS JDIP S ‘RIDUAIIYNS (BION
0}oNISU0d [op BoIvadsa uoIsudMIp 0 Ausuoduwiod (e Jejuasaidar ered operdoide s W [ (BIOULAI[IY €
UQISUUIP e[ & 209uapad Woy [2 IS :B0UAUII] T
010211p K 0}0BX2 ‘0SIOUOD $3 “WIA)I [P OPLIOUNU 2 eUnS{e PeInoLIp Uls PUINUD IS :PEpLE[) |
:10penjeAd [op v%__w.oo%m

() arqedrde oN

() n3o100 op sendsap d[qeonjdy

(%) a1qeondy () :pepipiqedrfde op ugruido

:(erouatonyns Aey 1s Jes1001d) saUOIOBAIISGO

i -8..0_:8- p ._82-95.& BT ‘.u_an...¢> ;

sepeleqen) 2IqUIOH SeloH

000 000, I X SOPEaIEd 0 SOpIpIad SeIp 9p oN

(sn 3.:23 ap 221pu] :10pedIpu]

~ SO[EMOJN + sowuenordeou] — Bﬁuv.oo< 4
sepefoqen 21quoy SE10Y #

: __WWO0IX ST N (1) wrouan9y 9 291puy :10pedNpuy

STXdl .?5 i i i s s S

X X |x| >|{x{x] x|¥ > |¥ X

SO[10] SEULIOU Op ,N

001 X 3&3 :10peoIpu]

o101 sa10peloqEn 9p N
001X SOpENJEdES SIIOPE(Eqen) 5p oN “10pedlpu]

£20T OAVONVNH V410X N "TY’S VOINOW VINVS VS3HdN3G V1 N3 AvaIigv.LN3aiddV V1 ¥IdNAa3y vevd

TO0SY OSI V130 NOIDVLINIWITdNI B 0vA | A23sISU0D 3P ZLjeuw B 3p 030N1sU0D |3 3AIN w:.m AN3IWNYLSNI 130 OAINILNOD 3d Z3ANVA 30 OQVIIHILE3D

159



2.7 ANEXO 07 — Consentimiento informado

‘*‘ SANTA MONICA sr.

SERVICIOS SANTA MONICA S.R.L.

Calle Santa Isabel N° 1710 el tambo Huancayo — Junin

RUC: 20319127845
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

sr. Daniel Adolfo Peiia Otarola
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA SERVICIOS SANTA MONICA S.R.L.

AUTORIZA:

A las personas NAVARRO MENDIZABAL MARI CARMEN con DNI N° 47534318, bachiller de la
facultad de Ingenieria, Especialidad de Ingenieria Industrial de la Universidad Peruana los Andes,
quien estéd desarrollando la Investigacion titulada “MPLEMENTACION DE LA NORMA ISO
45001:2018 PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA SANTA MONICA S.R.L.
HUANCAYO, 2023”, realice dicha investigacién tomando datos como las entrevistas necesarias con
referente al tema, se le otorga el permiso necesario, brindandole la facilidad del caso.

Atentamente,

£y
~)0r

o

Daniel Adolfo Pefia Otérola
DNI:
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2.8 ANEXO 08

mapeo de proceso por actividad

A SERVICIOS Cod SM-HSE-RE-37
‘ SANTA MONICA sx MAPA DE PROCESOS DESCRIPTIVOS Fecha de Aprobacion: 8/02/2023
Version: 01 Paginas: 1 de 1

Unidad minera:
Responsable:

PETS |
Preparacion de alimentos PETS-SGSM-SS0-001 EST-SGSM-SSO-001
Manipulacion de productos frescos PETS-SGSM-SS0-002 EST-SGSM-SSO-002
Lavado de carne PETS-SGSM-550-003 EST-SGSM-SSO-003
Uso de olla a presion . PETS-SGSM-SS0-004 EST-SGSM-SSO-004
Uso de licuadoras Cheff o cocinero PETS-SGSM-550-005 EST-SGSM-SS0-005
Uso de cocina industrial a gas Ayudante de cocina PETS-SGSM-S50-006 EST-SGSM-SS0-006
Cocina Preparacion de refrescos Habilitador PETS-SGSM-550-007 EST-SGSM-550-007
Preparacion de jugos Vajllero PETS-SGSM-550-008 EST-SGSM-5S0-008
Manipulacion de utensilios de cocina Supervisor SSOMA PETS-SGSM-550-009 EST-SGSM-550-009
Manipilacion de herramientas punzo cortantes de Nutricionista PETS-SGSM-SS0-010 EST-SGSM-SS0-010
Lavado y picado de verduras PETS-SGSM-SS0-011 EST-SGSM-SS0O-011
Lavado y picado de papas PETS-SGSM-SS0-012 EST-SGSM-SSO-012
Limpieza de cocina PETS-SGSM-SS0-028 EST-SGSM-SSO-028
Uso de linea de autoservicio PETS-SGSM-S50-014 EST-SGSM-SS0-014
Limpieza de mesas Supervisor de comedor PETS-SGSM-SS0-015 EST-SGSM-SSO-015
Comedor Limpiezay desinfeccion de pisos Planillero PETS-SGSM-SSO-016 EST-SGSM-SSO-016
Servicio de Atencion de comensales Supervisor SSOMA PETS-SGSM-550-030 EST-SGSM-SS0O-030
li i Uso adecuado de cooler PETS-SGSM-550-017 EST-SGSM-SS0-017
Limpieza y desinfeccion de vajillay menajeria PETS-SGSM-SS0-018 EST-SGSM-SS0O-018
Lavanderia Limpieza de oficinas, vestuarios y salas de capacitacion PETS-SGSM-SS0-034 EST-SGSM-SSO-034
Limpieza de lavaderos PETS-SGSM-SS0-019 EST-SGSM-SS0O-019
Manejo de productos carnicos PETS-SGSM-SS0-020 EST-SGSM-SS0O-020
Limpieza de congelador PETS-SGSM-SS0-021 EST-SGSM-SSO-021
Almacen  [Recojo de residuos solidos Azl:ii?:tr:;zr PETS-SGSM-S50-022 EST-SGSM-S50-022
Clasificacion de productos PETS-SGSM-SS0-023 EST-SGSM-SS0-023
Almacenamiento de carne PETS-SGSM-SS0-024 EST-SGSM-SSO-024
Manipulacion de gas propano PETS-SGSM-SS0-025 EST-SGSM-SS0O-025
Manejo de gas Limpieza de caseta Cocinero PETS-SGSM-SS0-026 EST-SGSM-SSO-026
Verificacion de manguera de gas Supervisor SSOMA PETS-SGSM-SS0-027 EST-SGSM-SS0-027
Inspeccion de valvula de gas PETS-SGSM-SS0-029 EST-SGSM-SS0-029
panaderia Uso de horno industrias Panadero PETS-SGSM-SS0-013 EST-SGSM-SS0-013
Uso de amasadora Ayudante de Panaderia PETS-SGSM-S550-031 EST-SGSM-5S0-031
Transporte Transporte de personal en la unidad minera _L”U'Ie' PETS-SGSM-SS0-032 EST-SGSM-SS0-032
Administracion |Trabajos de oficina Administrador de campamento PETS-SGSM-SS0-033 EST-SGSM-SSO-033

Mari Navarro Mendizabal

7/02/2023

Juan Raffo Perez Aprobado por: Daniel Pefia Otarola
7/02/2023 Fecha: 8/02/2023
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FORMATO DE REGISTRO DE DATOS ESTADISTICOS SEGUN LEY N°29783

SANTA MONICA =

<

REPORTE DE INVESTIGACION DE INCIDENTE/ACCIDENTE

Codigo

SM-HSE-RE-13

Fech:
Aprobacion

s/02/2023

Version: 00

Pagina 1 de 1

1. DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAI

z — — . —— e —
| = [ Crran Ry o AR PR e
| Mineria

CONSIDERADAS GE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES

NO AFILIADOS AL SCTR

TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

DE LA

Completar 5616 i contrata servicios de

Tntermediacion © tercerizaciont

2. DATOS DEL EMPLEADOR DE

CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS!

RAZON SOCIAL SOCIAL

rRUC

% ot
departamento )

|

TIPO DE ACTIVIDAD
EconomIca

N° TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

20319127845

ar.

Santa Isabel

1710 El Tambo

COMPLETAR

N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR

PREPARACION DE ALIMENTOS

SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

SANTA MONICA SRL |

T oe a
= oavos oeiw ~ano /v o e
Areiizoos v e rapo [ e onzsce [ oan
- N T o rETED T B ERTENCTA SN Ei| NS ORAS TRARAIADAS SN TA SORNAGA
Area [ TYRRERIS SMELES [ == S/vgw||[Tzeo oE convraTo | FUEETO BE TRABAID CREORAL (Antes ast acer >

| | | | |

REMUNERACION DEL INVOLUCRADO | ESTADO crviL

| smapo oe znsTRUcczON |

4. snvESTIGACION DEL EVENTO

TIPO DE EVENTO

(MARCAR CON "x™)

TIPO DE CAUSA

POTENCIAL DEL
ACCIDENTE

INCIDENTE

ACCIDENTE DE ACCIDENTE CON DARO A
INCIDENTE PELIGROSO TRABAIO LA PROPIEDAD

ENFERMEDAD
ocuPACIONAL

FECHA ¥ HORA DE FECHA DE INICIO DE LA
CCURRENCIAIDEINEVENTO] INVES TISACICH LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL EVENTO
pia | mMes | aNo [ Hora pia | mes [ amo
GRADG DEL TE e DIAS DE = 5E
rar R CeRE INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) TRABA
( MARCAR CON "x") AFECTADOS
[AccioenT T
ccibEnTE ToTaL PARCIAL
TET | eSS | [ momras | [rancrns remonat] N ) R - S

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):

Antebrazo derecho

5. caLiFIcAcION

5.1 Diagnéstico médico:

5.2 Calificacién Interna:
[Nivel 1: Sin riesgo de empeoramients, gravedad baja, aue no impide al accidentado a ejercer sus funciones normalmente (Accidente Leve)
[Nivel 2: No impide ejercer Unciones parciaimente 6 en otras cidente in hte menor)
[Nivel 5: Tmposibilita retornar a su jornada de trabajo por mas de 20 dias (Accidenteincapacitante mayor)
[Nivel a: _Pérdida total _de capacidad de trabajo o mucrte (Invalidez o Accidente Mortal
[Nivel 5: Accidentes multiples con mortalidad (Catastraficoy

6. EQUIPOS / DAROS A LA

7 N EL
EQUIPOS / PROPIEDAD T

DARNG

7. DESCRIPCION DEL INCIDENTE / ACCIDENTE DE TRABAJO:
7.1 ANTES:

7.2 DURANTE:

7.5 DESPUES:

&. ANALISIS DE CAUSAS

Acto Sub estandar [ Factores Personates |

condicion supestandar| Factor Trabao [

Salud Ocupacional

Falla en Programas de Segur

Falla de Planeamiento Organizacional

Falla de Desempefio directivo

aad y

oo

ESTIMADO DE PERDIDAS (S/.)

T Costo Primeros Auxilios:

T

TOTAL sS/.

Qois meaico: —

s/. 0.00
5 Costo de Rescater
Equipo: [ materiaies: [Imano de obra:
 Costo de Atencien Médica
Equipo: [mano de obra:
s/ 0.00
S Costo s Trvestoacin

Equipo

Costo de Mano de Obra

[—mane

de obra

[ Jvrabajador: [ reempiazo, [rea

uccion productiva:

CTosto de Cumplimiento de Recomendaciones

L leauim [ Imateriaies:

— R

de obra

Férdida de Proauccian
[ Jror paralizacion equipe/infraestru

[Jror paraiizacién Area de trabajo:

ToTAL S/ :

10. CONTROLES

ACCIONES CORRECTIVAS (PARA LAS CAUSAS INMEDIATAS) RESPONSABLE

FIrMA

PLAZO

FECHA
VERIFICACION

T

>
E)
=

MEDIDAS PREVENTIVAS (PARA LAS CAUSAS BASICAS) RESPONSABLE DE AREA

FIRMA

PLAZO

FECHA
VERIFICACION

=

11. INFORMACION ADICIONAL QUE SE ADJUNTA

Croauis/planc

—

Fotografias

—/

Declaraciones

Otros (Especificar)

12. POR SUPERINT DE AREA/GERENTE DE AREA.
[ emroe | [ reenmr ]
~=aiun Jemnenve om =ar
Apetians y Nomuras: | [ e=roer | [ reenmr ]
= =oer veeia
Apetians v Nambras: | [emroo | [ reenmr |
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Formato de datos estadisticos (IPERC Continuo)

Y

IPERC - CONTINUO

CODIGO: SM-HSE-RE-36

VERSION: 01

FECHA: 08/02/2023

PAGINA: 1 de 1

HORA

TAREA LUGAR
FECHA TURNO
SEVERIDAD MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
X NIVEL DE PLAZO DE
Catastrofico 1 4 11 RIESGO DESCRIPCION CORRECCION
o Riesgo intolerable, requiere controles inmediatos. Si no se puede controlar el
Mortalidad 2 8 12 16 ALTO PELIGRO, se paraliza los trabajos operacionales en la labor. 0-24 HORAS
iniciar medidas para eliminar/reducir el riesgo - Evaluar si la accion correctiva se ; )
Permanente 3 6 9 13 17 20 MEDIO puede ejecutar de manera inmediata 0-72 HORAS
Temporal 4 10 14 18 21 23 | | BAJO Este riesgo puede ser tolerable. 1MES
Menor 5 15 19 22 24 25
co coz NO2 H2S o2
PROBABILIDAD | >>> A B c D E MONITOREO | (4% 25 ppm) | (méax. 5000ppm) (max. 3ppm) (méx. 10ppm) | (minimo 19.5%)
Maés de 5
NUMERO DE pereonas | 3a5personas | 1a2personas | 3aspersonas | 1a2personas HORA:
TRABAJADORES QUE
REALIZAN LA TAREA. Més de 5 HORA:
personas
j Varias veces al | Varias veces al | Varias veces al | Ocasionalment
NUMERO DE VECES QUE g g g " Ocasionaimente HORA:
UN TRABAJADOR SE -
EXPONE AL RIESGO. UL“"“"E'“"""‘”‘ £COMO TE SIENTES HOY? (MARCAR CON UNA “X")
PROBABILIDAD DEL EVENTO disuaico N ien

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO (IGUAL QUE SU BOLETA DE PAGO)

FIRMA

DESCRIPCION DEL PELIGRO

RIESGO

EVALUACION IPER

MEDIDAS PARA REDUCIR EL RIESGO, SEGUN JERARQUIA DE CONTROL

EVALUACION RIESGO
RESIDUA

M

(ELIMINACION, SUSTITUCION, CONTROLES DE INGENIERIA, ETC.)

M

B

SECUENCIA PARA CONTROLAR CADA PELIGRO Y REDUCIR SU RIESGO ASOCIADO

RESPONSABLE DE LIBERAR EL

HORA SE LIBERA EL AREA PARA EFECTUAR EL TRABAJO DE: FIRMA DE SUPERVISOR QUE LIBERA
PER OR o AN A LA
HORA NOMBRE SUPERVISOR MEDIDA CORRECTIVA Y/O RECOMENDACION FIRMA DEL SUPERVISOR

NOTA: Controlar los Riesgos, es prioridad antes de inciar la tarea en toda la operacién diaria.
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ORDEN DE TRABAJO

CODIGO: SM-HSE-RE-35

7 SERVICIOS i
Q‘ SANTA MONICA s ORDEN DE TRABAJO

UTESIORLES T AR RATURATT SEGRS FATTTALES PAGINA: ldel

VERSION: 01

FECHA: 08/02/2023

FECHA 1o seseveesssss e s e st AREA  o.oeeeeveeeseesesss e
TURNO: ..cccvoeamae e sesesssss e s ses st st LUGAR ©....ere e eesess s e et £k
SUPERVISOR DE AREA: ... .cc.ecereeseeseessessessessessessessessessessessesseseeeees FIRMA £ .o eeeees e eessessesess s
TAREA: ... ceveveesssereesessss e sesenss s e e ss s ses s s st s ssssne s NiveL DE RIESGODELATAREA: ALTo [l weoio [ | saso[ll

ORDEN DE TRABAJO (se realiza por tarea): CRoOQUIS
DETALLE LA ORDEN DE TRABAJO (sea claro y preciso):

TRABAJADOR(ES) Aplica su "derecho a decir No (articulo 40, inciso d, DS 024-2016-EM

Sl NO MAS O MENOS MOTIVO:

Entendio la orden de trabajo?
RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD:

5.

OBSERVACIONES DE TRABAJO:

DATOS DE LOS TRABAJADORES:
HORA APELLIDOS Y NOMBRES CARGO FIRMA

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ORDEN DE TRABAJO

SUPERVISOR RESPONSABLE FIRMA
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ANEXO 09

(Observacion planeada de trabajo)

o Cod SM-HSE-RE-17
< SANTA MONICA s OBSERVACION PLANEADA DE TRABAJO Fechade | o 0272023
Aprobacion
Version: 01 | Paginas: 1de 1

Hora de
Nombre del PETS: Codigo del PETS: - .
revision:

Fechade
revision:
Datos del personal evaluado: Datos del evaluador:

Lugar de revision:

Motivos de la observacion (marcar con una "x").

El colaborador fue informado de la observacion. Criticidad de la tarea.

Observacion de la tarea paso a paso.

Accion correctiva. . .
Entrevista al Trabajador.

Plan de Accion.

irma r n Firl |
Firma del Evaluado: Firma responsable de irma de
area: Evaluador:
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2.9 ANEXO 10

Encuesta de clima laboral

T <oa [Svisicresa |
SANTA MONICA = ENCUESTA DE CLIMA LABORAL [ Fecha ge Aprobacion [ as/0s/2032 |
. | Version: 01 | Paginas: 1 de 1 |

Unidad Minera Comedor |
[ ]

5 = Siempre

Descripcion

1=Nunca 2 =pocas 3 = Medio
veces
Preguntas Genericas (marque con una “X" en el recuadro que indique su sentis
Usted tiene suficiente tiempo para realizar su trabajo
habitual
Considera usted que recibe una remuneracion economica
justa por las labores desempefadas

N

Considera que su remuneracion esta por encima de la
media en su entorno social, fuera de la empresa

Existe comunicacion dentro de mi grupo de trabajo

Para el desempefio de mis labores mi ambiente de
trabajo es

Siento que Nno me alcanza el tiempo para completar m
labor

La relacion entre companeros de trabajo en la empresa es

En la empresa las funciones estan claramente definidas
Como calificaria su nivel de satisfacion por trabajaren la

organizacidn

O [QN[O [0 [p W

Preguntas en Seguridad

En relacion a las condiciones fisicas de su puesto de
trabajo uminacion, temperatura, ventilacion, espacio,
volumen de ru os, etc.) usted considera que este es

R

N

En mi empresa hay carteles sobre seguridad en el trabajo.
Los aspectos de seguridad son una prioridad dentro de los
objetivos de la empresa.

Conozco procedimientos para informar a la direccion de
las condiciones inseguras en mi drea de trabajo

w

En mi empresa existen sub - comités de seguridad

Se me han dado a conocer las politicas sobre seguridad de
mi empresa.

En el desempeno de mi trabajo esta primero la seguridad
que la rapidez.

Conozco a los representantes de los sub - comités de
seguridad en el trabajo de mi empresa.

o |n &

N

Mi empresa tiene un sistema para recompensar,
incentivar o premiar el trabajar de forma segura.

iones orales o esc

Recibimos indicaciones e instruc
sobre seguridad

10

Preguntas en Ambiente
Los aspectos de medio ambiente son una prioridad dentro
de los objetivos de la empresa.
Se me han dado a conocer las politicas sobre medio
ambiente de mi empresa.
Tiene la empresa establecida una adecuada gestion de los
32 |residuos generados por la actividad de la misma,
segun las disposiciones vigentes
En caso de accidente de caracter ambiental, cTiene la
empresa establecido un plan de emergencias o
procedimiento de actuacién?
El uso del agua en la empresa es de manera racional
Con que frecuencia recibe usted capacitacion en temas

ambientales

En su area de trabajo se realiza alguna practica de ahorro
de energia eléctrica

En su area de trabajo utilizan productos quimicos
biodegradables (de facil descomposicién)

Que cantidad de reiduos solidos genera mi area de

Que nivel de responsabilidad medio ambiental tengo
como trabajador

N |0 0| &

0
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2.10 ANEXO 11: IPERC LINEA BASE

IPERC BASE e
[ Wznes: 10e2 |
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