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Resumen

La investigacion titulada: Auditoria de cumplimiento y gestion de calidad en la municipalidad
distrital de Daniel Hernandez - Huancavelica 2021. Tuvo como objetivo general establecer la
relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de calidad en la
municipalidad distrital de Daniel Herndndez, Huancavelica 2021. La metodologia empleada en
la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel correlacional, de disefio
no experimental, la poblacion estuvo conformada por 93 trabajadores de la municipalidad
distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica. Asimismo, para la prueba de hipotesis se utilizé
el estadistico Rho de Spearman, la validez de los instrumentos fue corroborada con el Alpha
de Cronbach. Se concluye que, Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la
gestion de calidad en la municipalidad distrital de Daniel Herndndez, Huancavelica 2021.
Segun el estadistico Rho de Spearman nos muestra una correlacion positiva muy alta de 0,984,
lo cual nos permite aseverar que, mientras se realice una auditoria de cumplimiento dentro de
la entidad, habrd mayor gestién de calidad dentro de la misma. Por lo que se recomienda
implementar y mantener un proceso continuo de auditoria de cumplimiento para mejorar la

gestion de calidad dentro de la Municipalidad Distrital de Daniel Hernandez.

Palabras claves: Auditoria de cumplimiento y gestién de calidad
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Abstract
The research titled: Compliance audit and quality management in the district municipality of
Daniel Hernandez - Huancavelica 2021. The general objective was to establish the relationship
that exists between the compliance audit and quality management in the district municipality
of Daniel Herndndez, Huancavelica. 2021. The methodology used in the research was a
quantitative approach, applied, correlational level, non-experimental design, the population
was made up of 93 workers from the district municipality of Daniel Herndndez, Huancavelica.
Likewise, to test the hypotheses, Spearman’'s Rho statistic was used, the validity of the
instruments was corroborated with Cronbach's Alpha. It is concluded that, There is a direct
relationship between the compliance audit and quality management in the district municipality
of Daniel Hernandez, Huancavelica 2021. According to the Spearman Rho statistician, it
shows us a very high positive correlation of 0.984, which allows us to assert that, while a
compliance audit is carried out within the entity, there will be greater quality management
within it. Therefore, it is recommended to implement and maintain a continuous compliance
audit process to improve quality management within the Daniel Hernandez District

Municipality.

Keywords: Compliance audit and quality management
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Introduccion

La siguiente investigacion, titulada "Auditoria de cumplimiento y gestién de calidad en la
municipalidad distrital de Daniel Herndndez - Huancavelica 2021", presenta como problema
que los trabajadores no toman en cuenta la gestion de calidad, lo que ha acarreado diversos
problemas dentro de su centro de trabajo y ha influido directamente en el desarrollo de la
poblacion a cargo de la municipalidad distrital mencionada. Por ende, se considera que la
auditoria de cumplimiento es un mecanismo de solucion a los problemas presentados. Nuestro
problema principal es: ¢Qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de
calidad en la municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021? En funcidn a
este problema, nos planteamos el siguiente objetivo general de estudio: Establecer la relacion
que existe entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de calidad en la municipalidad
distrital de Daniel Herndndez, Huancavelica 2021. De esta manera, planteamos la siguiente
hip6tesis: Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de calidad en
la municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021. Para el logro de los
objetivos y la prueba de hipdtesis, emplearemos la metodologia cientifica, cuyo enfoque sera
el cuantitativo, de tipo aplicado, nivel correlacional y disefio no experimental. Asimismo, la
poblacion estd conformada por los 93 trabajadores de la municipalidad distrital de Daniel
Hernandez, Huancavelica. El cuestionario sera el instrumento que contribuird al logro de
nuestros objetivos, el cual serd sometido al juicio de expertos y al estadistico Alfa de Cronbach.
El estudio estd compuesto por los siguientes capitulos:

Capitulo I: En la presente se aborda la descripcion de la realidad problematica,
delimitacion justificacion y los problemas y objetivos generales, especificos.

Capitulo I1: Aqui abordamos el marco tedrico, donde se presentan los antecedentes de

investigacion, tambiéen se estudian las bases teoricas de las variables de estudio.
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Capitulo I11: Aqui se plantea la hipotesis de investigacion, en respuesta a los problemas
planteados en el capitulo nimero uno.
Capitulo 1V: En la presente explicamos la metodologia empleada para el logro de
nuestros objetivos.
Capitulo V: Se presenta los resultados, asi como la descripcion de resultados

mostrando el andlisis de los resultados y la contrastacion de la hipétesis tanto general y

especificos.

Los autores
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica.

La problematica que presenta nuestra investigacion es que los trabajadores de la municipalidad
distrital de Daniel Hernandez, de la provincia de Tayacaja ubicada en el departamento de
Huancavelica, no toman en cuenta la gestion de calidad. Esto estd generando irregularidades
que incurren en los documentos técnicos de gestion y demas normativas vigentes, como
deficiencias en la distribucion presupuestal en cuanto a la inversion publica, ya que no priorizan
las necesidades urgentes de la poblacion y no coadyuvan con los alineamientos del cierre de
brechas. Asimismo, se estan incumpliendo los objetivos de la municipalidad, lo cual se ve
reflejado porque no se resuelve la problematica de necesidad y pobreza de la poblacion.
También hay gastos injustificados en la adquisicion de bienes y servicios para los funcionarios
de la entidad, notando deficiencias en los contratos del personal, lo que incide en el pago por
ordenes judiciales por indemnizaciones a los funcionarios. Ademas, no existe un adecuado
desarrollo sostenible que se enfoque en lo econémico, ambiental y social, y que ayude a
solucionar los problemas que presenta la poblacion, para que la misma pueda darle un valor
publico adecuado a los servicios que brinda la municipalidad cubriendo sus necesidades.

Las causas que ocasionan la problematica presentada es la falta de una auditoria de
cumplimento dentro de la Municipalidad porque segun la Contraloria General de la Republica
(2021) en su manual de Auditoria de cumplimiento refiere que es un examen objetivo, técnico
y profesional de las operaciones, procesos y actividades financieras, presupuestales y
administrativas, que tiene como proposito determinar en que medida las entidades sujetas al
ambito del sistema, han observado la normativa aplicable, disposiciones internas y las
estipulaciones contractuales establecidas, es por ello que la falta de dicha auditoria genera que

no se encuentren los problemas que afectan a la municipalidad de manera formal y se
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solucionen correctamente, los problemas que se ven implicados con la administracion
financiera, los procesos presupuestales y las actividades administrativas que se desempefian
dentro de la entidad. Asi también a nivel nacional la auditoria de cumplimiento ha sido una
gran ayuda en el sector publico tal y como se ve reflejado en la figura siguiente:

Figura 1
Nivel de auditoria de cumplimiento

AUDITORIA DE CUNIPLIMIENTO
REALIZADAS EN LOS ULTIMOS ANOS

70% &

50% f
36%
15% -
En [os ultimos anos
(a auditoria de
cumplimiento Aa
) ido mejorando el

desemperio de (as

2020 2019 2018 2017 entidades publicas

Nota: Contraloria General de la Republica

Las consecuencias generadas a causa de la problematica presentada, es que dentro de la
Municipalidad no se estan cumpliendo con objetivos trazados por cada periodo, lo que provoca
la incomodidad de la poblacion porque se generan pérdidas econdmicas del dinero que se
maneja dentro de la municipalidad ya que es dinero generado por el pago de los impuestos de
la poblacion y consideran que se deberia invertir adecuadamente, y no tener gastos
direccionados a malos funcionarios y a cubrir irregularidades presentadas por los mismos.

Es asi que podemos ver la importancia que tiene la realizacion de una auditora de
cumplimento, a nivel internacional como lo reflejan en la ciudad de Riobamba en Ecuador

donde Aguilar, (2018) menciona que la auditoria de cumplimiento se evidencié que la entidad
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cuenta con un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo lo que determina que el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Bolivar en el periodo 2016 cumplid
en su mayoria las normativas que rigen a la institucién, asimismo Cando & Rodriguez, (2015)
menciona que para el proceso pre contractual, de ejecucion y utilizacion de los servicios las
demencias se rigen por los lineamientos que claramente estan disponibles tanto en el portal
web como en las leyes estatales, también Cepeda, (2019) expresa que a falta de una auditoria
de cumplimiento, se tienen dificultades con la aplicacion de la normativa y el cumplimiento de
las leyes tributarias, por otro lado Paredes, (2016) refiere que la auditoria de cumplimiento es
de suma importancia también en el sector construccion donde no se estan cumpliendo con las
normativas que tienen y por consiguiente no estan realizando una adecuada auditoria de
cumplimiento, perjudicando el medio ambiente.

En cuanto a la auditoria de cumplimiento, su falta puede generar dificultades para
aplicar la normativa y cumplir con las leyes tributarias, o que puede tener consecuencias
negativas para las empresas. Ademas, en el sector de la construccion, es importante realizar
una adecuada auditoria de cumplimiento para evitar perjudicar el medio ambiente y cumplir
con las normativas correspondientes. Por lo tanto, se debe prestar atencién a la importancia de
seguir las normativas y realizar auditorias de cumplimiento para garantizar un correcto
funcionamiento en diferentes ambitos.

A nivel nacional también se ve la importancia que tiene la auditoria de cumplimiento
en la gestion asi como lo vemos en la ciudad de Lima, donde Mendoza, (2021) afirma que
existe una relacion significativa favorable entre la auditoria de cumplimiento y la gestion, dado
que a mayor realizacion de la auditoria mejor funcionara la gestion en la Municipalidad,
asimismo Gomez, (2021) resalta lo mismo refiriendo que existe una relacion directa entre la
auditoria de cumplimiento y la Gestion de la Liquidacion Financiera, por otro lado en la ciudad

de Huaraz Alba & Huerta, (2018) nos menciona que la auditoria de cumplimiento, ayudo a
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mejorar la gestion administrativa en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo en
los periodos 2016 y 2017, demostrando la importancia de la auditoria de cumplimiento,
también podemos ver que si existe una gestion de calidad adecuada, esto va a traer mejoras, asi
como lo menciona Medina (2021), menciona que la auditoria de cumplimiento es muy efectiva
para mejorar la gestion dentro de la municipalidad Provincial de Urubamba, siendo un medio
muy eficiente para el logro de los objetivos de la misma entidad publica, finalmente Fernandez,
(2017) nos refiere que la falta de una gestion de calidad en la municipalidad provincial de
Huaraz hace que se perjudiquen los procesos administrativos dentro de diferentes areas, por
consiguiente podemos ver y demostrar la importancia que tiene la auditoria de cumplimiento
en las entidades publicas, como también las consecuencias que se podrian generar con la falta
de una gestion de calidad.

Este parrafo se incluye en la investigacion para resaltar la importancia de la auditoria
de cumplimiento en la gestion de diferentes entidades a nivel nacional. Los estudios realizados
en la ciudad de Lima, Huaraz y la Municipalidad Provincial de Urubamba demuestran una
relacion positiva entre la auditoria de cumplimiento y la mejora en la gestion. Se menciona que
a mayor realizacion de auditorias de cumplimiento, mejor funcionara la gestion en las
municipalidades y universidades. Por otro lado, se resalta que la falta de una gestion de calidad
puede perjudicar los procesos administrativos en diferentes areas. En resumen, este parrafo
muestra la importancia de la auditoria de cumplimiento en las entidades pablicas y cémo puede

contribuir a una gestion mas eficiente y efectiva.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial
La investigacion se llevd a cabo en la municipalidad distrital de Daniel Hernandez,

provincia de Tayacaja en el departamento de Huancavelica.
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1.2.2. Delimitacion Temporal
El periodo que comprende el desarrollo de la presente investigacion abarcé el afio

2021.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica:

Auditoria de cumplimiento

Contraloria General de la Republica, (2019) Refiere que
La auditoria de cumplimiento consiste en la comprobacién o examen de las
operaciones financieras, administrativas, economicas y de otra indole con el
objetivo de establecer que se han realizado conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. (p.55)

Gestion de calidad

“Es una estrategia para una organizacion el cual puede ayudar a mejorar su desempefio

global y proporcionar una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible”

(Camison et al., 2016, p. 56).

Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
¢ Qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de calidad en

la municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021?

1.3.2. Problemas Especificos
1) ¢Qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y el valor publico en la
municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021?
2) ¢Que relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y las necesidades de la

poblacién en la municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 20217
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3) ¢Qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y el desarrollo sostenible en

la municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021?

1.4. Justificacion

1.4.1 Justificacion social

La auditoria de cumplimiento y la gestién de calidad en la Municipalidad
Distrital de Daniel Hernandez en Huancavelica tienen una justificacion social
importante. En otras municipalidades y entidades publicas, se ha demostrado que la
auditoria de cumplimiento y la gestion de calidad son herramientas eficientes para
mejorar la gestion y garantizar un control adecuado de los recursos publicos. Ademas,
se destaca la importancia de la auditoria de gestion como una herramienta para la mejora
continua en las entidades publicas. Esta auditoria permite evaluar el control interno y el
sistema de gestion de calidad, garantizando una mayor eficiencia en la utilizacion de
los recursos publicos. En el caso especifico de la Municipalidad Distrital de Daniel
Hernandez en Huancavelica, la auditoria de cumplimiento y la gestion de calidad
pueden ser fundamentales para asegurar un buen uso de los recursos publicos, mejorar
la transparencia y rendicion de cuentas, y garantizar una gestion eficiente y efectiva en
beneficio de los ciudadanos del distrito.
1.4.2 Justificacion teoria

La justificacion de la auditoria de cumplimiento y la gestion de calidad en la
Municipalidad Distrital de Daniel Hernandez - Huancavelica radica en su capacidad
para mejorar la gestion y garantizar el control adecuado de los recursos publicos. Al
implementar la auditoria de cumplimiento y la gestion de calidad, se pueden identificar
areas que necesitan mejoras y tomar medidas para corregirlas. Ademas, estas

herramientas pueden ayudar a mejorar la transparencia y rendicion de cuentas, lo que
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es fundamental para garantizar una gestion eficiente y efectiva en beneficio de los
ciudadanos del distrito.
1.4.3 Justificacion metodoldgica

En cuanto a la metodologia especifica que se puede aplicar en la Municipalidad
Distrital de Daniel Hernandez - Huancavelica, se pueden considerar diferentes
enfoques. Por ejemplo, se puede aplicar un enfoque basado en procesos para evaluar la
eficaciay eficiencia de los procesos administrativos y operativos de la entidad. También
se puede aplicar un enfoque basado en el cumplimiento de las normas y regulaciones
aplicables para evaluar el grado de cumplimiento de la entidad.

Metodologicamente nuestra investigacion formula dos instrumentos de
investigacion para medir las variables, del cual con el Alfa de Cronbach se medira su
confiabilidad y con el uso del software SPSS version 25 se determinara su nivel de
relacion que existe entre variables y dimensiones, siendo este un método Util para la
investigacion del cual los nuevos investigadores podran emplearlo y mejorarlo creando

nuevos métodos de investigacion.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacién que existe entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de

calidad en la municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos
1. Establecer la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y el valor

publico en la municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021.
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2. Establecer la relacién que existe entre la auditoria de cumplimiento y las
necesidades de la poblacion en la municipalidad distrital de Daniel Hernandez,
Huancavelica 2021.

3. Establecer la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y el desarrollo

sostenible en la municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Aguilar, (2018) Sustento la tesis titulada: Auditoria de cumplimiento al Gobierno
Autonomo descentralizado Municipal del Canton San Miguel Provincia de Bolivar,
Periodo 2016, para optar el titulo de ingeniero en Contabilidad y Auditoria, en la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo En Riobamba — Ecuador. Tuvo como objetivo
Realizar la Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén San Miguel, provincia de Bolivar, periodo 2016 mediante la aplicacion de
normas, procedimientos y técnicas que permitiran mejorar la gestion administrativa y el
cumplimiento de la norma legal vigente, la metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, tipo descriptiva, la muestra fue de 40 personales administrativos, asimismo
concluye que la auditoria de cumplimiento se evidenci6 que la entidad cuenta con un nivel
de confianza alto y un nivel de riesgo bajo lo que determina que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de San Miguel de Bolivar en el periodo 2016 cumpli6 en su
mayoria las normativas que rigen a la institucion.

Ariza etal. (2021) en la Universidad Santo Tomas Colombia, presento la
investigacion titulada: Modelos de gestién en el sector publico y su aplicacion a
gobiernos locales: Una revision de sus obstaculos y fortalezas. Este articulo analiza la
aplicacion de algunos modelos de gestion en entidades pertenecientes al sector publico y
su aplicabilidad a los gobiernos locales en diferentes partes del mundo, quienes deben
afrontar nuevos retos que obedecen a la dinamica social buscando contribuira la mejora
continua de la gestion publica y a la consolidacion de un gobierno local confiable.

Establece un analisis que permite identificar las principales caracteristicas de diferentes
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modelos reconociendo los criterios determinantes para su éxito o por el contrario los
obstaculos que enfrentaron para su implementacion, dando como resultado una serie de
preguntas y recomendaciones a la hora de implementar modelos de gestion en las entidades
territoriales.

Camacho et al. (2021) En Venezuela se presento el articulo titulado: Estrategias
de evaluacion del desempefio de la calidad para gobiernos locales en Colombia y
México. El articulo de investigacion se enfocd en plantear estrategias a partir de la
evaluacion del desempefio de los gobiernos locales, utilizando como instrumento de
diagnostico el anexo B de la norma ISO 18091 Directrices para la aplicacion de la Norma
ISO 9001 en los gobiernos locales, basados en dicha norma como un referente
internacional aplicado para mitigar las brechas que se encuentran por la baja gestion o por
desconocimiento de los lideres o de los funcionarios encargados de la administracion
municipal. El escenario de estudio se tomo por conveniencia en dos municipios, uno en
Colombia, el municipio de Viota en el Departamento de Cundinamarca, y el otro en
Meéxico, el municipio de Santa Maria Atzompa estado de Oaxaca. Se definid una
investigacion con enfoque cualitativo de caracter exploratorio-descriptivo, por medio de
la cual, a través de la toma de informacion tanto de manera documental como a través de
entrevistas a los funcionarios publicos y con participacion de la comunidad, se analizan
los resultados y se formulan estrategias para cada una de los municipios, a partir de las
dimensiones de: Desarrollo econdémico sostenible, desarrollo ambiental sostenible,
desarrollo social incluyente y desarrollo institucional para un buen gobierno.

Cepeda, (2019) para optar el grado de maestria en el sector publico, dentro de la
Universidad del Rosario en Colombia, presento la investigacion titulada: Sistema De
Gestion De Calidad En El Sector Publico. Una Revision De Literatura. Tuvo como

objetivo: Determinar como el sistema de gestion de calidad permite al sector pablico una
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revision sobre la literatura. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo de disefio
no experimental de nivel descriptivo. Concluye que para enfrentar la desconfianza actual
de la sociedad que percibe que los servicios prestados por el Estado son deficientes, el
sector publico ha implementado estrategias de calidad para restablecer la confianza y
reputacion de sus entidades.

Garzén y Quintero (2017) para optar el titulo de Ingeniero en Contabilidad en la
Universidad Auténoma de los Andes en Ambato Ecuador Auditoria de cumplimiento al
componente de ventas y su incidencia en la rentabilidad de la Estacion de servicio Mi
Lindo Salcedo del Canton Salcedo. Tuvo como objetivo desarrollar una auditoria de
cumplimiento al componente ventas para la optimizacion de la rentabilidad de la “Estacion
de Servicio Mi Lindo Salcedo” del canton Salcedo, la metodologia empleada fue de
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, la poblacion estuvo conformado por 10 empleados,
asimismo concluye que Se fundamento tedricamente la informacion referente a la auditoria
de cumplimiento y rentabilidad, la cual sirvi6 para la correcta aplicacion de la auditoria de

cumplimiento dentro de la estacion de servicio.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Mendoza, (2021) Sustento la tesis titulada: La Auditoria de cumplimiento y la
Gestion en la Municipalidad del Distrito de Lurigancho Chosica — periodo 2020, para
optar el titulo profesional de contador publico en Universidad Cesar Vallejo en la ciudad
de Lima, tuvo como objetivo determinar de qué manera la auditoria de cumplimiento se
relaciona con la gestion en la Municipalidad del Distrito de Lurigancho Chosica — periodo
2020, la metodologia empleada fue de tipo basica, nivel correlacional y disefio no
experimental de corte transversal, la muestra fue de 75 trabajadores activos de la

municipalidad, por lo tanto concluyo que existe una relacion significativa favorable entre
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la auditoria de cumplimiento y la gestion, dado que a mayor realizacion de la auditoria
mejor funcionara la gestion en la Municipalidad.

Medina (2021), sustento para optar el titulo profesional de contador publico La
auditoria de cumplimiento y su incidencia en la gestion publica de la Unidad de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Urubamba, Periodo 2018, en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, tuvo como objetivo de determinar de qué
manera la Auditoria de Cumplimiento incide en la gestion publica de la unidad de tesoreria
de la Municipalidad Provincial de Urubamba, periodo 2018, la metodologia empleada fue
de tipo aplicada, nivel de enfoque cuantitativo, finalmente concluyo que la auditoria de
cumplimiento es muy efectiva para mejorar la gestion dentro de la municipalidad
Provincial de Urubamba, siendo un medio muy eficiente para el logro de los objetivos de
la misma entidad publica.

Saavedra (2021), en la Universidad Nacional de Huancavelica, para optar el titulo
profesional de contador publico, la investigacion titulada: La Auditoria De Cumplimiento
Y La Gestion De Logistica De La Municipalidad Provincial De Castrovirreyna,
Huancavelica Periodo 2018, el objetivo general de la investigacion fue, determinar la
relacion entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de logistica de la Municipalidad
Provincial de Castrovirreyna periodo 2018. La metodologia empleada fue, de tipo aplicada,
de nivel correlacional, de disefio no experimental. La poblacion esta conformada por 29
trabajadores de la municipalidad provincial de Castrovirreyna. Concluye que, la
planificacion de la auditoria de cumplimiento no se relaciona en forma directa y significativa
con la gestion de las adquisiciones de logistica de la Municipalidad Provincial de
Castrovirreyna, Huancavelica periodo 2018 (HO) La realidad de la investigacion muestra

que al no acreditarse en forma anticipada a la comision auditora en concordancia al plan de
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adquisiciones acorde a ley implica que no existe una relacion directa y significativa con
mayores posibilidades de incrementar y superar el error de significatividad.

Guillermo (2021), sustento en la Universidad Nacional San Antonio ABAD del
Cusco, para optar el grado de maestro en contabilidad, mencion auditoria. La investigacion
titulada: La Auditoria De Cumplimiento Y Su Incidencia En La Gestion Publica De La
Unidad De Tesoreria De La Municipalidad Provincial De Urubamba, Periodo 2018, el
objetivo de la investigacion fue, determinar de qué manera la Auditoria de Cumplimiento
incide en la gestion publica de la unidad de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Urubamba, periodo 2018. La metodologia empleada en la investigacion fue, de tipo
aplicada, de nivel explicativo, la poblacion esta conformada por 20 trabajadores de la unidad
de tesoreria de la municipalidad. Concluye que, el 40% de los encuestados indican que si,
los servidores de la Unidad de Tesoreria aplican las recomendaciones emitidas en el informe
de auditoria de cumplimiento, segun cuadro y la figura N° 05 el 70% de los encuestados
indican que si, las técnicas y procedimientos de auditoria inciden en la evaluacion de la
gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Urubamba, segln cuadro y la figura
N° 09 el 50% de los encuestados indican que si, la auditoria de Cumplimiento contribuye
en la gestion eficiente de la unidad de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Urubamba,
segin cuadro y la figura N° 10 el 60% de los encuestados indican que si, las
recomendaciones de los informes de auditoria contribuyen en la mejora de la Municipalidad
Provincial de Urubamba.

Arostegui  (2019) para optar el grado académico de doctor en ciencias
empresariales, en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, presento la
investigacion titulada: Auditoria De Desempefio Y Su Incidencia En La Gestion
Institucional De Las Entidades Publicas: Caso Municipalidad Distrital De Paucarpata,

Ao 2017. El objetivo de la investigacion fue, determinar la influencia de la Auditoria de
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Desempefio en la Gestion Institucional de la Municipalidad Distrital de Paucarpata. La
metodologia empleada fue de método cientifico, de tipo aplicada. Por tanto, la investigacion
establece que es relevante y prioritario la ejecucion de la auditoria de desempefio debido a
que a través de los informes va aportar las recomendaciones para que estas entidades puedan
alcanzar los objetivos y las metas que quieran conseguir, y superar en gran medida la
ineficacia en la gestion municipal y coadyuva con la gestion institucional en el cumplimiento
de sus metas y objetivos.

Ferndndez, (2017) sustento para optar el grado de maestra en gestion publica, en la
Universidad César Vallejo, la tesis: Proceso administrativo y su relacion con la gestion
de calidad en la Municipalidad Provincial de Huaraz, para el 2017, el objetivo general
de la investigacion fue, demostrar la relacion que existe entre el proceso administrativo y
la gestion de calidad que se vive dentro de la municipalidad. La metodologia empleada en
la investigacion fue, de tipo no experimental, de disefio correlacional, la poblacion estuvo
conformad por 170 trabajadores administrativos, se utilizé la técnica: la encuesta, concluye

que, existe relacion alta entre ambas variables de estudio.

2.2. Bases teoricas o cientificas

2.2.1 Variable 1: Auditoria de cumplimiento

Contraloria General de la Republica (2021) refiere que
Es un examen objetivo, técnico y profesional de las operaciones, procesos y
actividades financieras, presupuestales y administrativas, que tiene como proposito
determinar en qué medida las entidades sujetas al a&mbito del sistema, han
observado la normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones
contractuales establecidas.

Contraloria General de la Republica, (2019) Refiere que
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La auditoria de cumplimiento consiste en la comprobacion o examen de las
operaciones financieras, administrativas, economicas y de otra indole con el
objetivo de establecer que se han realizado conforme a las normas legales,

estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. (p.55)

2.2.1.2 Dimensiones de la auditoria de cumplimiento

D1: Administracion financiera

Ley marco de la Administracién Financiera del Sector Publico Ley N° 28112 (2005)

refiere que
La administracion financiera del sector publico esté orientada a viabilizar la gestion
de los fondos publicos, conforme a las disposiciones de ordenamiento juridico,
promoviendo el adecuado funcionamiento de sus sistemas conformantes, segin las
medidas de politica econdmica establecidas. (p.1)

D2: Proceso presupuestal

El Sistema Nacional de Presupuesto, (2011) refiere que
El proceso presupuestal se orienta por el logro de resultados a favor de la poblacién
en una perspectiva multianual y segun las prioridades establecidas en los planes
estratégicos nacionales, sectoriales, institucionales y en los planes de desarrollo
concertado, la cual esta dividida por cinco etapas, la programacion, formulacion,
aprobacion, ejecucion y evaluacion. (p.7-9)

D3: Actividades administrativas

Congreso de la Republica (2018) refiere que
Son todas aquellas que desarrollan los 6rganos relativos a la administracion publica
0 que son autorizadas por esta, teniendo un caracter sublegal y las cuales son

ejecutadas bajo las funciones propias del Estado, con la finalidad de que sus
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propositos se cumplan, destacando que por dichas actividades deben
responsabilizarse los funcionarios y personas juridicas estatales. (p.1)

2.2.2 Variable 2: Gestion de calidad

Secretaria de Gestion Publica (2021) refiere que
La gestion de calidad parte del enfoque centrado en las personas puesto que no se
pueden disefiar servicios sin considerar sus necesidades y expectativas, bajo esa
premisa se llevan a cabo diferentes acciones que tienen el mismo fin, generar valor
publico maximizando la satisfaccién de las necesidades y expectativas de las
personas con el desarrollo sostenible.

“Es una estrategia para una organizacion el cual puede ayudar a mejorar su desempeio

global y proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible y una

mejora continua” (Camison et al., 2016, p. 56).

2.2.2.1 Dimensiones de la gestién de calidad

D1: Valor publico

“Es el valor que los ciudadanos dan a los bienes y servicios recibidos del estado, si estos
satisfacen una necesidad sentida con calidad y oportunidad, siendo un mecanismo potente
para el logro del desarrollo sostenible” (CEPAL, 2021, p.1)

D2: Necesidades de la poblacién

“Las necesidades de la poblacién estan basadas en la salud y bienestar, educacion de
calidad, fin de la pobreza, trabajo decente y crecimiento econdmico, reduccion de las

desigualdades y agua limpia y saneamiento” (Mesa de Concertacion, 2022, p.1)
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D3: Desarrollo sostenible
“Es el desarrollo que asegura las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
en las futuras generaciones fomentando una actividad econémica que suministre los bienes

necesarios a toda la poblacion” (Sucerman, 2022, p.1)

2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)

Auditoria de cumplimiento

Es un tipo de servicio de control posterior realizado por las unidades organicas de la contraloria
y los OCI.

Administracion financiera

Esté constituida por el conjunto de derechos y obligaciones de contenido econdmico financiero
cuya titularidad corresponde al Estado.

Proceso presupuestal

Comprende la formulacién programacion del presupuesto su aprobacion y ejecucion, el control
y evaluacion presupuestaria

Actividades administrativas

Son las responsabilidades de las tareas administrativas como es el ocuparse de consultas al
publico encargandose de las necesidades de los mismos.

Gestion de calidad

Es el conjunto de acciones y herramientas que tienen como objetivo evitar posibles errores o
desviaciones en el proceso de los servicios brindados.

Valor publico

Es el valor que los ciudadanos le dan a los bienes y servicios recibidos por parte del estado

Necesidades de la poblacion
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Son los materiales dentro de los cuales estan los servicios principales de arriendo gas agua y
electricidad.
Desarrollo sostenible

Es la que satisface las necesidades del presente sin perjudicar las necesidades del futuro.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de calidad en la

municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021.

3.2 Hipdtesis especificas
1. Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el valor publico en la
municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021
2. Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y las necesidades de la
poblacion en la municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021
3. Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el desarrollo sostenible

en la municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores | Escala de
medicion
La administracion financiera del sector | D1:
publico esta orientada a viabilizar la Administracion F(?nd_os
Contraloria General de la | gestion de los fondos publicos, conforme financiera publicos
Reptblica (2021) refiere | a las disposiciones de ordenamiento Ordenamiento
que juridico, promoviendo el adecuado juridico
Es un examen objetivo, | funcionamiento de sus  sistemas —
técnico y profesional de las | conformantes, segin las medidas de Politica
operaciones, procesos Yy | politica econémica establecidas. economica
actividades  financieras, El proceso presupuestal se orienta por el D2: Proceso
presupuestales y logro de resultados a favor de la poblacion| presupuestal Programacion
V1: administrativas, que tiene | en una perspectiva multianual y segln las
Auditoria de como propdsito prioridades establecidas en los planes Ordinal

cumplimiento

determinar en qué medida
las entidades sujetas al
ambito del Sistema, han
observado

la normativa aplicable,
disposiciones internas y las
estipulaciones
contractuales
establecidas, en el ejercicio
de la funcibn o la
prestacion del servicio
publico y en el uso y
gestion de los recursos del
Estado. (p.7)

estratégicos  nacionales,  sectoriales,

SO Formulacion
institucionales y en los planes de

desarrollo concertado, la cual esta dividida

por cinco etapas, la programacion, .
formulacion, aprobacion, ejecucion Aprobacion
evaluacion.

Son todas aquellas que desarrollan los| D3: Actividades

organos relativos a la administracion administrativas | Propdsitos-
publica 0 que son autorizadas por esta,

teniendo un caracter sublegal y las cuales

son ejecutadas bajo las funciones propias Caracter
del Estado, con la finalidad de que sus sublegal

propdsitos se cumplan, destacando que por|
dichas actividades deben responsabilizarse
los funcionarios y personas juridicas

estatales.

Administracion
publica
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. L o . . . . Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicador Medicion
Bienes y
Es el valor que los ciudadanos dan SEIVICI0s
a los bienes y servicios recibidos recibidos por el
del estado, si estos satisfacen una estado
necesidad sentida con calidad y | Valor publico | Satisfaccion de
oportunidad, siendo un necesidades
mecanismo potente para el logro Logro del
del desarrollo sostenible desarrollo
Secretaria de Gestion Publica (2021) refiere sostenible
que Las necesidades de la poblacion
La gestion de calidad parte del enfoque | estin basadas en la salud y Salud
Variable | centrado en las personas puesto que no se | bienestar, educacién de calidad,
2: pueden disefiar servicios sin considerar sus | fin de la pobreza, trabajo decente Necesidad
Gestion necesidades y expectativas, bajo esa premisa | y crecimiento economico, dece5| a esl Bienestar Ordinal
de se llevan a cabo diferentes acciones que | reduccion de las desigualdades y ebl i6n a
calidad tienen el mismo fin, generar valor publico | agua limpia y saneamiento. poblacio
maximizando la satisfaccion de las Crecimiento
necesidades y expectativas de las personas econémico
con el desarrollo sostenible.
Es el desarrollo que asegura las Necesidades
necesidades del presente sin
comprometer la capacidad en las i
. Desarrollo Capacidad
futuras generaciones fomentando . P
. o sostenible futura
una actividad economica que
suministre los bienes necesarios a Bienes

toda la poblacion. (p.1)

necesarios
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de la Investigacion.

4.1.1 Método general
El método general de la investigacion fue el método cientifico

“Es el camino que seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que
nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo. En otras palabras, es el camino para
Ilegar a un a fin 0 una meta” (Hernadndez Sampieri y Mendoza Torres 2018 p.23).

El método cientifico es utilizado porque se obtiene conocimientos fiables que

refuerzan la validez de los resultados y por ende el conocimiento obtenido.

4.1.2 Método especifico
Método inductivo

Valderrama, (2017), menciona que, “Con estos métodos se analizan los casos
particulares a partir de los cuales se extraen conclusiones de caracter general” (p.62).

En la investigacion comenzaremos con la recoleccion de datos de aquellas partes
del problema que tiene la empresa, para luego plantear una solucion.
Método deductivo

Valderrama, (2017), menciona que, “Se parte de una premisa general, para sacar
conclusiones de un caso particular” (p.61).

Se utilizo este método desde el momento del analisis de variables, y asi ver cuales

aplica la empresa, para ver el origen del problema.

4.2. Tipo de la Investigacion.

El tipo de investigacién fue aplicado, por lo que:
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Valderrama y Jaimes (2019), mencionan que “Tiene propdsitos practicos. Se
interesa en la aplicacion de los conocimientos tedricos para solucionar problemas especificos

de la vida cotidiana generando bienestar a la sociedad” (p.250).

4.3. Nivel de Investigacion.
El nivel de la investigacion fue correlacional de lo que:
Valderrama y Jaimes (2019) mencionan que “Porque este nivel de estudio tiene como

finalidad conocer la relacidon o grados de asociacion que existe entre las variables de estudio”

(p.251).

4.4, Disefio de Investigacion.

El disefio fue no experimental:

“El disefio general sera el no experimental que podria definirse como la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables” (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres 2018
p.152).

Se utilizé el disefio no experimental, de corte transversal— correlacional, porque son
medidas en una sola ocasion, asimismo, son observacionales porque solo permiten hacer
comparacion entre grupos, en este caso nuestras variables de estudio.

La importancia de la investigacion de disefio no experimental radica en su capacidad
para explorar y describir fenémenos, situaciones o relaciones sin la manipulacion directa de

variables.
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El esquema del presente disefio sera el siguiente:
Oy
,///' *
M r
\ N
O3

Donde:

M: Muestra

O1: Observacion de la variable auditoria de cumplimiento
02: Observacion de la variable gestion de calidad

r: Correlacién

4.5. Poblacién y muestra.

4.5.1. Poblacion

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), menciona que la poblacion “Es el
conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al &mbito espacial
donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (p.236). El universo es el total de personas
u otros elementos de estudio, en el cual la poblacién es la parte del universo que el
investigador desea estudiar y la muestra es la parte que efectivamente ha sido seleccionada
para participar en la investigacion. (p.154).

La poblacion se encontré conformada por 93 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Daniel Hernandez en Huancavelica, siendo una poblacion finita, tal como se

detalla en la siguiente tabla:



Tabla 1
Poblacion de investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DANIEL HERNANDEZ - HUANCAVELICA
GOBIERNO LOCAL

ORGANOS/UNIDADES ORGANICAS CLASIFICACION Total
FP EC EC SP-EJ SP-ES SP-AP

Alcaldia 1 2 3
Oficina de control institucional 1 1 2
Oficina de procuraduria publica municipal 1 1 2
Gerencia municipal 1 1 2
Sub gerencia de asesoria juridica 1 1 2
Sub gerencia de planeamiento y PPTO 1 1 2
Oficina de programacion multianual de inversion 1 1
Oficina de informética 1 1
Oficina de secretaria general 1 1 2
Unidad de imagen institucional y com. 1 1
Unidad de tramite documentario y archivo 1 1
Sub gerencia de administracion y finanzas 1 1 2
Unidad de contabilidad 1 1 2
Unidad de tesoreria 1 1 2
Unidad de logistica, almacén y control patr. 1 1 2 4
Unidad de recursos humanos 1 1 2
Unidad de administracion y fiscalizacion tributa 1 2 3
Unidad ejecutora coactiva 1 1 2
Sub gerencia de infraest. Desarr. Urb. y rural 1 7 8
Unidad de estudios de proyectos y obras publicas 1 1
Unidad de supervision y liquidaciones de obras p 1 1
Unidad de control urbano, licencias y catastro 1 1 2
Unidad de gestion de riesgos y desastres 1 1 2
Unidad de area técnica municipal de saneamiento 1 2 1 4
Unidad de transporte urbano 1 1
Sub gerencia de desarrollo econémico y social 1 6 7
Unidad de promocion empresarial y comerlizacio 1 1
Unidad de asuntos agropecuarios 1 1
Unidad de turismo y artesania 1 1
Unidad de educacion cultura y deporte 1 1
Unidad de programas sociales 1 1 2
Unidad de DEMUNA 1 1
Unidad de OMAPED 1 1
Unidad de ULE 1 1 2
Unidad de CIAM 1 1
Unidad de desarrollo de la mujer e igualdad 1 1
Sub gerencia de servicios publicos y medio amb 1 6 7
Unidad de gestion ambiental, limpieza publica 1 3 4
Unidad de seguridad ciudadana 1 9 5
Unidad de registro civil 1 1
Unidad de administracion de cemet, y serv. Fune 1 1 2
Total,general 1 5 3 20 19 45 93

Total, ocupados 34

Total, previstos 59

Total, general 93

Nota: Elaboracion segin CAP de la M.D.D.H.
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4.5.2. Muestra

La muestra fue de tipo no probabilistico, es decir el muestreo por conveniencia o
juicio del investigador, para la presente tendremos a 61 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Daniel Hernandez en Huancavelica, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2
Relacioén de la muestra

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DANIEL HERNANDEZ - HUANCAVELICA
ORGANOS/UNIDADES ORGANICAS SUJETOS A ENCUESTAR

Oficina de control institucional

Oficina de procuraduria pablica municipal

Sub gerencia de asesoria juridica

Unidad de tramite documentario y archivo

Unidad ejecutora coactiva

Sub gerencia de infraest. Desarr. Urb. y rural

Unidad de estudios de proyectos y obras publicas

Unidad de area técnica municipal de saneamiento

Unidad de transporte urbano

Sub gerencia de desarrollo econdémico y social

Unidad de promocién empresarial y comercializacion

Unidad de asuntos agropecuarios

Unidad de turismo y artesania

Unidad de educacion cultura y deporte

Unidad de programas sociales

Unidad de DEMUNA

Unidad de OMAPED

Unidad de ULE

Unidad de CIAM

Unidad de desarrollo de la mujer e igualdad

Sub gerencia de servicios publicos y medio amb

Unidad de gestion ambiental, limpieza publica

Unidad de seguridad ciudadana

Unidad de registro civil

Unidad de administracion de cemet, y serv. Fune

Total, general

AR ERANRPPNRPNRPRPRPRPNRRPRPONRENNRN

Nota: Elaboracién propia

CRITERIOS DE INCLUSION: Se encuentran los 61 trabajadores que brindan
servicios de manera directa con el ciudadano y que tienen relacion con los servicios que
se brinda a la poblacion.

CRITERIOS DE EXCLUSION: Se encuentran los demés trabajadores que no
atienden de manera directa a los ciudadanos y que no estan referidos directamente con

poblacion.
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4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

En la presente investigacion se utilizd la encuesta como técnica, el cual segln
Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) menciona que “Es una técnica de
investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante
preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de
analisis del estudio investigado” (p. 314).

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Para el logro de los objetivos se empled el cuestionario, tal como lo refiere
Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) “explica el proceso para elaborar un
instrumento de medicion y las principales alternativas para recolectar datos, (Se basa en
preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, sus preguntas pueden ser auto administrados,

entrevista personal o telefonica, via internet)” (p. 196).

4.6.3. Validez y confiabilidad

4.6.3.1 Validez

Es realizada por separado para ello consta de: pertenencia, relevancia y claridad
(Valderrama y Jaimes, 2019 p.270). En esta oportunidad se desarrollé la validez de

pertinencia. Tal como se muestra en el anexo 5.

4.6.3.2 Confiabilidad

Valderrama y Jaimes (2019) refieren que
Para aplicar la prueba de confiabilidad se utiliz6 los resultados de la prueba piloto
y debe ser como minimo 30 sujetos encuestados con similares caracteristicas de la

muestra, para ello, los resultados deben estar almacenados en una base de datos. El
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andlisis estadistico que se emple6 fue el Alfa de Cronbach por tener escalas de
medicién ordinales (p.265).
Presentadas a continuacion:

Asimismo, la data del procesamiento de los datos se anexa en el anexo 7.

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad del cuestionario de la variable auditoria de cumplimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,890 14

Nota: Elaboracién segliin SPSS

Tabla 4
Estadistico de fiabilidad del cuestionario de la variable gestion de calidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,941 14

Nota: Elaboracidn segliin SPSS

Tabla 5
Escala de Vellis

Por debajo de .60 Es inaceptable

De .60 a .65 Es indeseable

Entre .65y .70 Es minimamente aceptable
De .70 a .80 Es respetable

De .80a.90 Es muy buena

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Tomando en uso el programa SPSS version 25, calculamos el nivel de confiabilidad de
nuestro primer instrumento auditoria de cumplimiento, compuesto por 14 preguntas cuyo Alfa
de Cronbach de 0,890 y de acuerdo a la escala de Vellis; asimismo para el segundo instrumento
gestion de calidad se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,941 de los 14 elementos, el cual segin

la escala de Vellis, es muy buena.
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4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se utilizo:
La estadistica descriptiva.

En la cual se muestra la distribucion de frecuencias expuestas en tablas y graficos.
La estadistica inferencial.

Para la prueba de la normalidad, asi como para la correlacién y la prueba de hipotesis.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion se fundamenta en el cumplimiento del codigo de ética para la
investigacion cientifica, el cual esta respaldado por varios reglamentos y principios legales.
Entre ellos se encuentran el Reglamento de Etica, el Reglamento de Investigacion y el
Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de CCAACC - UPLA, asi como la Constitucion
Politica del Estado, la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad Peruana Los
Andes. Ademas, se hace referencia a los principios que rigen la actividad investigativa, las
normas de comportamiento ético, y la utilizacion obligatoria de estilos de redaccién cientifica,
como el estilo de la norma APA para Ciencias Sociales. Se destaca el compromiso de cumplir
con las normas institucionales establecidas y se asume la responsabilidad ante la Universidad
Peruana Los Andes y cualquier otra instancia que asi lo requiera, garantizando la ausencia de

plagio y falsificacion en la investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

5.1.2 Andlisis de resultados

Tabla 6
Variable auditoria de cumplimiento

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 0 0
Poco 8 13,1
Regular ' 11 18,0
Aceptable 42 68,9
Totalmente 0 0
Total 61 100,0

Nota: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De los 61 trabajadores encuestados de la municipalidad distrital de Daniel
Hernandez, el 68% (42), siendo la mayoria de los encuestados manifestaron conocer de manera
aceptable sobre la auditoria de cumplimiento, pero que no se aplica dentro de la entidad, lo que
perjudica a la misma entidad y la poblacién en general.

Figura 2

Variable auditoria de cumplimiento
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

50

40

30

Frecuencia

20 68,63%
10
3 18,03%
0
Foco Regular Aceptable

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Tabla 7
Dimension administracion financiera

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 2 3,3
Poco 6 9,8
Regular 11 18,0
Aceptable 42 68,9
Totalmente 0 0
Total 61 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De los 61 trabajadores encuestados de la municipalidad distrital de
Daniel Hernandez, el 68% (42), siendo la mayoria de los encuestados manifestaron conocer de
manera aceptable sobre la administracion financiera, con respecto a la auditoria de

cumplimiento pero que no se aplica dentro de la entidad.

Figura 3
Dimensiéon administracion financiera

Administracion financiera

50

Frecuencia

MNada Poco Reqular Aceptable

Administracion financiera

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Tabla 8
Dimension proceso presupuestal

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nada 0 0
Poco 8 13,1
Regular 9 14,8
Aceptable 44 72,1
Totalmente 0 0
Total 61 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De los 61 trabajadores encuestados de la municipalidad distrital de
Daniel Hernandez, el 72% (44), siendo la mayoria de los encuestados manifestaron conocer de
manera aceptable sobre el proceso presupuestal, con respecto a la auditoria de cumplimiento

pero que no se aplica dentro de la entidad.

Figura 4
Dimension proceso presupuestal

Proceso presupuestal

50

40

30

Frecuencia

72,13%
20
10
i 9
13,11%, 14,75%
0
Poco Regular Aceptable

Proceso presupuestal

Nota: elaboracién de la IBM SPSS25
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Tabla 9
Dimension actividades administrativas

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 0 0
Poco 8 13,1
Regular 14 23,0
Aceptable 28 45,9
Totalmente 11 18,0
Total 61 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De los 61 trabajadores encuestados de la municipalidad distrital de
Daniel Hernandez, el 45% (28), siendo la mayoria de los encuestados manifestaron conocer de
manera aceptable sobre las actividades administrativas, con respecto a la auditoria de

cumplimiento pero que no se aplica dentro de la entidad.

Figura 5
Dimension actividades administrativas

Actividades administrativas

30

20

Frecuencia

1
18,03%

Poco Reqular Aceptable Totalmente

Actividades administrativas

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Tabla 10
Variable gestion de calidad

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 15 24,6
Poco 29 47,5
Regular 10 16,4
Aceptable 7 115
Totalmente 0 0
Total 61 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De los 61 trabajadores encuestados de la municipalidad distrital de
Daniel Hernandez, el 47% (29), siendo la mayoria de los encuestados manifestaron conocer
poco sobre la gestion de calidad dentro de la entidad, lo que perjudica a la poblacion ya que las

necesidades no son satisfechas al 100%.

Figura 6
Variable gestion de calidad

GESTION DE CALIDAD

30

20

Frecuencia

11 48%
0
Mada Poco Reqular Aceptable
GESTION DE CALIDAD

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Tabla 11
Dimension valor pablico

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 15 24,6
Poco 28 45,9
Regular 11 18,0
Aceptable 7 115
Totalmente 0 0
Total 61 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De los 61 trabajadores encuestados de la municipalidad distrital de
Daniel Hernandez, el 45% (28), siendo la mayoria de los encuestados manifestaron conocer

poco sobre el valor publico con respecto a la gestion de calidad, lo que perjudica a la poblacion.

Figura 7
Dimension valor publico

Valor publico

Frecuencia

7
11,48%

MNada Poco Reqular Aceptable

Valor publico

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Tabla 12
Dimensidn necesidades de la poblacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 22 36,1
Poco 25 41,0
Regular 9 14,8
Aceptable 5 8,2
Totalmente 0 0
Total 61 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De los 61 trabajadores encuestados de la municipalidad distrital de
Daniel Hernandez, el 41% (25), siendo la mayoria de los encuestados manifestaron conocer
poco sobre las necesidades de la poblacidn con respecto a la gestion de calidad, lo que perjudica

a la poblacion.

Figura 8
Dimension necesidades de la poblacion

Necesidades de la poblacion

2

20
e
o 15
c
E
25
o 40,98%
w 136,07%
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5 9
14,75%
8,20%
0
MNada Poco Regular Aceptable

Necesidades de la poblacién

Nota;: elaboracién de la IBM SPSS25
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Tabla 13
Dimension desarrollo sostenible

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 10 16,4
Poco 31 50,8
Regular 6 9,8
Aceptable 7 115
Totalmente 7 11,5
Total 61 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De los 61 trabajadores encuestados de la municipalidad distrital de
Daniel Hernandez, el 50% (31), siendo la mayoria de los encuestados manifestaron conocer
poco sobre el desarrollo sostenible con respecto a la gestion de calidad, lo que perjudica a la

poblacion.

Figura 9
Dimension desarrollo sostenible

Desarrollo sostenible

40

Frecuencia

MNada Poco Reqular Aceptable Totalmente

Desarrollo sostenible

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25



5.2 Contrastacién de hipotesis

Tabla 14
Escala de correlaciéon

55

1
(-0,9 a -0,99)
(-0,7 a-0,89)
(-0,4 a -0,69)
(-0,2 a -0,39)
(-0,01 a -0,19)
0
(0,0 2 0,19)
(0,2 2 0,39)
(0,4 a 0,69)
(0,7 2 0,89)
(0,9 a 0,99)
1

Relacién negativa grande y perfecta

Relacion negativa muy alta
Relacién negativa alta
Relacion negativa moderada
Relacién negativa baja
Relacion negativa muy baja
Nula
Relacion positiva muy baja
Relacién positiva baja
Relacion positiva moderada
Relacion positiva alta
Relacion positiva muy alta

Relacion positiva grande y perfecta

5.2.1 Hipotesis General

HG (alterna): Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la gestién de calidad

en la municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021.

Ho (nula): No existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de calidad

en la municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 15

Correlacion entre la auditoria de cumplimiento y la gestién de calidad

Correlaciones

GESTION
AUDITORIA DE DE
CUMPLIMIENTO CALIDAD
Rho de AUDITORIA DE Coeficiente 1,000 984"
Spearman CUMPLIMIENTO de correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 61 61
GESTION DE Coeficiente 984" 1,000
CALIDAD de correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 61 61

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia SPSS25
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Interpretacion: Dado que el p valor = 0,000 < 0,05 rechazar hipotesis nula y aceptamos
la hipotesis alterna. Es decir: Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la
gestion de calidad en la municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021.
Segun el estadistico Rho de Spearman nos muestra una correlacion positiva muy alta de 0,984,
lo cual nos permite aseverar que, la realizacion de una auditoria de cumplimiento dentro de la
entidad conlleva a una mayor gestion de calidad. En otras palabras, sugiere que la
implementacion de auditorias de cumplimiento contribuye positivamente a mejorar la gestion

de calidad dentro de la municipalidad.

5.2.2 Hipotesis Especificas

Hipdtesis Especifica 1

HG (alterna): Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el valor publico en la
municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021.

Ho (nula): No existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el valor publico en
la municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 16
Correlacion entre la auditoria de cumplimiento y el valor publico

Correlaciones
AUDITORIA DE Valor
CUMPLIMIENTO publico

Rho de AUDITORIA DE Coeficiente de 1,000 ,979™
Spearman  CUMPLIMIENTO correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 61 61

Valor publico Coeficiente de ,979™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 61 61

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia SPSS25
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Interpretacion: Dado que el p valor = 0,000 < 0,05 rechazar hip6tesis nula y aceptamos
la hipotesis alterna. Es decir: Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el
valor publico en la municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021. Segun el
estadistico Rho de Spearman nos muestra una correlacion positiva muy alta de 0,979, lo cual
nos permite aseverar que, la realizacion de una auditoria de cumplimiento en la Municipalidad
Distrital de Daniel Herndndez, Huancavelica, permitira contribuir al valor pablico dentro de la
entidad. En otras palabras, indica que la auditoria de cumplimiento es un mecanismo para

mejorar y fortalecer el valor publico proporcionado por la municipalidad.

Hipotesis Especifica 2

HG (alterna): Existe relacién directa entre la auditoria de cumplimiento y las necesidades de la
poblacién en la municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021.

Ho (nula): No Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y las necesidades de
la poblacion en la municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 17
Correlacion entre la auditoria de cumplimiento y las necesidades de la poblacion

Correlaciones
Necesidades

AUDITORIA DE de la
CUMPLIMIENTO poblacion
Rho de AUDITORIA DE Coeficiente 1,000 ,969™
Spearman CUMPLIMIENTO de
correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 61 61
Necesidades de la Coeficiente 969 1,000
poblacién de
correlacion
Sig. ,000

(bilateral)
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N 61 61

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Dado que el p valor = 0,000 < 0,05 rechazar hip6tesis nula y aceptamos
la hipdtesis alterna. Es decir: Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y las
necesidades de la poblacion en la municipalidad distrital de Daniel Herndndez, Huancavelica
2021. Segun el estadistico Rho de Spearman nos muestra una correlacion positiva muy alta de
0,969, lo cual nos permite aseverar que, la realizacion de auditorias de cumplimiento

contribuye a satisfacer las necesidades de la poblacion a la que sirve la entidad.

Hipotesis Especifica 3

HG (alterna): Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el desarrollo
sostenible en la municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021.

Ho (nula): No Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el desarrollo
sostenible en la municipalidad distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 18
Correlacion entre la auditoria de cumplimiento y el desarrollo sostenible

Correlaciones
AUDITORIA DE Desarrollo
CUMPLIMIENTO sostenible

Rho de AUDITORIA DE Coeficiente de 1,000 ,980™
Spearman CUMPLIMIENTO correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 61 61

Desarrollo sostenible  Coeficiente de ,980™ 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 :

N 61 61

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracién propia SPSS25
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Interpretacion: Dado que el p valor = 0,000 < 0,05 rechazar hip6tesis nula y aceptamos
la hipotesis alterna. Es decir: Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento vy el
desarrollo sostenible en la municipalidad distrital de Daniel Herndndez, Huancavelica 2021.
Segun el estadistico Rho de Spearman nos muestra una correlacion positiva muy alta de 0,980,
a medida que aumenta la realizacion de auditorias de cumplimiento, también aumenta el
desarrollo sostenible dentro de la entidad. En otras palabras, indica que la implementacion de

auditorias de cumplimiento contribuye al desarrollo sostenible de la entidad.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Para llegar a los resultados que se detallaran a continuacion se tuvo que pasar por diferentes
instancias una de ellas la realizacion de la encuesta a los trabajadores de la municipalidad
distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica, de los cuales podemos mencionar que:

De los 61 trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Daniel Herndndez,
el 68% (42), la mayoria de los encuestados, manifestaron conocer de manera aceptable sobre
la auditoria de cumplimiento, pero esta no se aplica dentro de la entidad, lo que perjudica a la
misma entidad y a la poblacién en general. Como ya sabemos, la auditoria de cumplimiento
comprende la revision y evaluacion de las operaciones y procesos por actividades de la entidad,
asi como los actos y resultados de la gestion publica, respecto a la captacion, uso y destino de
los recursos y bienes publicos por un periodo determinado. Ahora bien, dentro de la segunda
variable, para los 61 trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Daniel
Hernandez, el 47% (29), la mayoria de los encuestados, manifestaron conocer poco sobre la
gestion de calidad dentro de la entidad, lo que perjudica a la poblacion, ya que las necesidades
no son satisfechas al 100%. Como ya mencionamos en las bases tedricas, la gestion de la
calidad permite el desarrollo de sus procesos administrativos y la introduccion de mejoras
continuas, generando fortalecimiento del liderazgo, promoviendo el desarrollo y aplicacion de
innovaciones, y fomentando la transparencia dentro de las actividades de la gestion. Dichos
resultados fueron corroborados con las investigaciones de Cando & Rodriguez (2015), quienes
sustentaron en la Universidad Politécnica Salesiana la tesis “Auditoria de cumplimiento al
proceso precontractual, contractual de ejecucion y utilizacion de los servicios de la
coordinacion zonal 8-INEC de la ciudad de Guayaquil 2014”, concluyendo que para el proceso
precontractual, de ejecucion y utilizacion de los servicios las demencias se rigen por los
lineamientos que claramente estdn disponibles tanto en el portal web como en las leyes

estatales. Asimismo, Alba & Huerta (2018) sustentaron la tesis titulada “La auditoria de
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cumplimiento y su incidencia en la gestion administrativa de la Universidad Nacional Santiago
Antunez de Mayolo periodo 2016-2017”, concluyendo que la auditoria de cumplimiento ayudo
a mejorar la gestion administrativa en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo
en los periodos 2016 y 2017.

Asimismo, podemos mencionar que es de vital importancia la realizacion de una
auditoria de cumplimiento para poder cumplir con las metas y objetivos dentro de la entidad,
y porque no decirlo satisfacer las necesidades de la poblacion ya que cada accion u omision va
direccionado para la ciudadania.

Ahora bien, dentro de la contrastacion de la hipétesis, tenemos que, segun el estadistico
Rho de Spearman, el cual nos muestra una correlacion positiva muy alta de 0,984,
permitiéndonos asi afirmar que, mientras se realice una auditoria de cumplimiento dentro de la
entidad, habrd mayor gestion de calidad dentro de la misma. Dicho resultado es corroborado
con la investigacion de Mendoza (2021), quien sustent6 la tesis titulada “La Auditoria de
cumplimiento y la Gestion en la Municipalidad del Distrito de Lurigancho Chosica — periodo
20207, y concluyé que existe una relacion significativa favorable entre la auditoria de
cumplimiento y la gestion, dado que a mayor realizacion de la auditoria mejor funcionara la
gestion en la Municipalidad. Seguidamente, Gomez (2021) sustento la tesis titulada “Auditoria
de Cumplimiento y la Gestion de la Liquidacion Financiera de Obras en el Gobierno Regional
de Ayacucho, 20207, y concluyd que existe una relacion directa entre la auditoria de
cumplimiento y la Gestion de la Liquidacion Financiera.

Finalmente, esperamos contribuir con las demas investigaciones puesto que nuestra

investigacion tiene como linea de investigacion el cuantitativo.
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CONCLUSIONES
Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de calidad en la
Municipalidad Distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021. Segun el estadistico
Rho de Spearman nos muestra una correlacion positiva muy alta de 0,984, lo cual nos
permite aseverar que, mientras se realice una auditoria de cumplimiento dentro de la

entidad, habra mayor gestién de calidad dentro de la misma.

Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el valor pablico en la
Municipalidad Distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica 2021. Segun el estadistico
Rho de Spearman nos muestra una correlacion positiva muy alta de 0,979, lo cual nos
permite aseverar que, mientras se realice una auditoria de cumplimiento, se podra

contribuir con el valor publico dentro de la entidad.

Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y las necesidades de la
poblacién en la Municipalidad Distrital Daniel Hernandez, Huancavelica 2021. Segun
el estadistico Rho de Spearman nos muestra una correlacion positiva muy alta de 0,969,
lo cual nos permite aseverar que, a mayor realizacion de la auditoria de cumplimiento,

se podra cumplir con la satisfaccion de necesidades de la poblacion dentro de la entidad.

Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el desarrollo sostenible en
la Municipalidad Distrital Daniel Herndndez, Huancavelica 2021. Segun el estadistico
Rho de Spearman nos muestra una correlacion positiva muy alta de 0,980, lo cual nos
permite aseverar que, a mayor auditoria de cumplimiento, mayor sera el desarrollo

sostenible dentro de la entidad.
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RECOMENDACIONES
1. Dado el alto nivel de correlacién positiva entre la auditoria de cumplimiento y la gestion
de calidad, se recomienda a la gerencia municipal implementar un proceso continuo de
auditoria de cumplimiento en la Municipalidad Distrital Daniel Herndndez para mejorar la
gestion de calidad dentro de la entidad. Esto podria incluir la revisién periodica de
procesos, evaluaciones de desempefio y la introduccion de mejoras continuas en los

sistemas de gestion.

2. La alta correlacion positiva entre la auditoria de cumplimiento y el valor publico indica
que la realizacién continua de auditorias de cumplimiento puede contribuir
significativamente al valor publico dentro de la entidad. Por ello se recomienda a la
gerencia municipal mantener un enfoque constante en la realizacion de auditorias para

garantizar transparencia, eficiencia y responsabilidad en el uso de los recursos publicos.

3. Dado el alto nivel de correlacion positiva entre la auditoria de cumplimiento y la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion, se recomienda a la gerencia municipal
aumentar la frecuencia y alcance de las auditorias para garantizar que las necesidades de
la poblacién sean atendidas de manera efectiva. Esto podria incluir una revision exhaustiva

del uso de recursos y una evaluacion constante del impacto en la comunidad.

4. La alta correlacion positiva entre la auditoria de cumplimiento y el desarrollo sostenible
propone que un mayor enfoque en las auditorias puede promover un mayor desarrollo
sostenible dentro de la entidad. Por ello se recomienda a la gerencia municipal integrar
practicas sostenibles en los procesos y operaciones, asi como monitorear regularmente el

impacto ambiental y social para garantizar un desarrollo equitativo y responsable.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia “Auditoria de cumplimiento y gestion de calidad en la municipalidad distrital de Daniel Hernandez - Huancavelica 2021”

Problema general Objetivo general Hipdtesis general variables Metodologia
¢Qué relacion existe entre la | Establecer la relacion que | Existe relacion directa entre Enfoque: Cuantitativo
auditoria de cumplimiento y la | existe entre la auditoria de | la auditoria de cumplimiento Método de investigacion: Cientifico
gestion de calidad en la | cumplimientoy la gestionde | y la gestion de calidad en la | \/5riaple 1- Tipo de investigacion: Aplicada
municipalidad distrital de Daniel | calidad en la municipalidad | municipalidad distrital de | A gitoria de Nivel de investigacion: Correlacional
Hernandez, Huancavelica 20217 distrital de Daniel | Daniel Hernandez, cumplimiento Disefio de investigacion: No experimental
Hernandez,  Huancavelica | Huancavelica 2021 Dimensiones: Esquema:
2021 D1: Y,
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Administracion “\ '
- - Oy
;Qué relacion existe entre la | Establecer la relacion que | Existe relacion directa entre | financiera oende:
auditoria de cumplimiento y el valor | existe entre la auditoria de | la auditoria de cumplimiento | D2: Proceso i 2 e T O
pablico en la municipalidad distrital | cumplimiento y el valor |y el valor pablico en la | Presupuestal 0z = Obgorveeitn dola V.2

de Daniel Hernandez, Huancavelica
20217

publico en la municipalidad
distrital de Daniel
Hernandez,  Huancavelica
2021

municipalidad distrital de
Daniel Hernandez,
Huancavelica 2021

¢Qué relacion existe entre la
auditoria de cumplimiento y las
necesidades de la poblacién en la
municipalidad distrital de Daniel
Hernandez, Huancavelica 20217

Establecer la relacion que
existe entre la auditoria de
cumplimiento y las
necesidades de la poblacion
en la municipalidad distrital
de  Daniel  Hernandez,
Huancavelica 2021

Existe relacion directa entre
la auditoria de cumplimiento
y las necesidades de la
poblacién en la
municipalidad distrital de
Daniel Hernandez,
Huancavelica 2021

¢Qué relacion existe entre la
auditoria de cumplimiento y el
desarrollo  sostenible en la
municipalidad distrital de Daniel
Hernandez, Huancavelica 20217

Establecer la relacion que
existe entre la auditoria de
cumplimiento y el desarrollo
sostenible en la
municipalidad distrital de

Existe relacion directa entre
la auditoria de cumplimiento
y el desarrollo sostenible en
la municipalidad distrital de
Daniel Hernandez,
Huancavelica 2021

D3: Actividades
administrativas

Variable 2:
Gestion de
calidad
Dimensiones:
D1: Valor
publico
D2: Necesidades
de la
poblacién
D3: Desarrollo
sostenible

= Corrélacin entra dichss variables.

Poblacion: La poblacion estad conformado por
los 93 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Daniel Hernandez, Huancavelica.
Muestra: Nuestra muestra sera de tipo no
probabilistico por lo cual estard conformada
61 trabajadores.

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.

Técnicas de procesamiento y analisis de
datos:

Estadistica descriptiva: Distribucion de
frecuencias en tablas y graficos

Estadistica inferencial: El estadistico
Shapiro Wilk para la determinacién de la
normalidad.
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Daniel Hernandez,
Huancavelica 2021




Anexo N° 02: Matriz de operacionalizacion de variables
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cumplimiento

determinar en qué medida
las entidades sujetas al
ambito del Sistema, han
observado

la normativa aplicable,
disposiciones internas y las
estipulaciones
contractuales
establecidas, en el ejercicio
de la funcibn o la
prestacion del servicio
publico y en el uso y
gestion de los recursos del
Estado. (p.7)

estratégicos  nacionales,  sectoriales,

SO Formulacion
institucionales y en los planes de

desarrollo concertado, la cual esta dividida

por cinco etapas, la programacion, .
formulacion, aprobacion, ejecucion Aprobacion
evaluacion.

Son todas aquellas que desarrollan los| D3: Actividades

organos relativos a la administracion administrativas Propositos -
publica 0 que son autorizadas por esta,

teniendo un caracter sublegal y las cuales

son ejecutadas bajo las funciones propias Caracter
del Estado, con la finalidad de que sus sublegal

propdsitos se cumplan, destacando que por|
dichas actividades deben responsabilizarse
los funcionarios y personas juridicas

estatales.

Administracion
publica

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores | Escala de
medicion
La administracion financiera del sector | D1:
publico esta orientada a viabilizar la Administracion F(?nd_os
Contraloria General de la | gestion de los fondos publicos, conforme financiera publicos
Republica (2021) refiere a ]a_s disposicion_es de ordenamiento Ordenamiento
que juridico, promoviendo el adecuado juridico
Es un examen objetivo, | funcionamiento de sus  sistemas —
técnico y profesional de las | conformantes, segin las medidas de Politica
operaciones, procesos Yy | politica econémica establecidas. economica
actividades  financieras, El proceso presupuestal se orienta por el D2: Proceso
presupuestales y logro de resultados a favor de la poblacion| presupuestal Programacion
V1: administrativas, que tiene | en una perspectiva multianual y segln las
Auditoria de como propdsito prioridades establecidas en los planes Ordinal
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Variable Definicion Conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicador Iﬁgg;ggﬁ
Bienes y
Es el valor que los ciudadanos dan SErVICIos
a los bienes y servicios recibidos recibidos por el
del estado, si estos satisfacen una estado
necesidad sentida con calidad y | Valor publico | Satisfaccion de
oportunidad, siendo un necesidades
mecanismo potente para el logro Logro del
del desarrollo sostenible desarrollo
Secretaria de Gestion Publica (2021) refiere sostenible
que Las necesidades de la poblacion
La gestion de calidad parte del enfoque | estin basadas en la salud y Salud
V 2 centrado en Nlas personas puesto que no se b_ienestar, educacion dfe calidad,
Ges.tic')n puede_n disefiar servicios sin gon5|derar sus fin de la pobreza, trabajo decente Necesidad _ _
L o ecesidades
de necesidades y expectativas, bajo esa premisa | y c_r/eumlento _economico, | - Ia Bienestar Ordinal
calidad se llevan a cabo _dlferentes acciones que reducglon_de las deS|_guaIdades y poblacion
tienen el mismo fin, generar valor publico | agua limpia y saneamiento.
maximizando la satisfaccion de las Crecimiento
necesidades y expectativas de las personas econémico
con el desarrollo sostenible.
Es el desarrollo que asegura las Necesidades
necesidades del presente sin
comprometer la capacidad en las i
futuras generaciones fomentando Desarrollo Capacidad
AR . sostenible futura
una actividad economica que
suministre los bienes necesarios a Bienes

toda la poblacion. (p.1)

necesarios
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Variable

Dimensién

Indicador

Preguntas

NO

Escala de
Likert

V1:
Auditoria de
cumplimiento

Administracién
financiera

Fondos publicos

¢Considera usted que la determinacion de los fondos
publicos va a mejorar con la realizacion de una
auditoria de cumplimiento?

¢Considera usted que se viabiliza la gestion de los
fondos publicos de manera adecuada?

Ordenamiento
juridico

¢ Considera usted que con la auditoria de cumplimiento
se van a lograr cumplir las disposiciones de
ordenamiento juridico?

¢La administracion financiera de la municipalidad
necesita ser revisada por un auditor para cumplir
adecuadamente su gestion?

Politica econdmica

¢ Es necesario la auditoria de cumplimiento para que se
cumplan las politicas economicas de forma correcta?

¢Se estdn cumpliendo las politicas econdémicas
establecidas dentro de la municipalidad?

Proceso
presupuestal

Programacion

La programacion se refiere a la descripcion concreta
de las actividades que se esperan realizar en un periodo
determinado en relacion con los objetivos
presupuestarios establecidos?

Formulacion

¢Los planes de desarrollo establecidos se estan
cumpliendo dentro del periodo y mediante la
formulacion correspondiente?

¢La auditoria de cumplimiento mejorara el proceso
presupuestal para cumplir a cabalidad con los planes de
desarrollo?

Aprobacién

¢La etapa de aprobacion de los presupuestos esta
adecuadamente establecidos?

10

1: Nada

2: Poco

3: Regular

4: Aceptable
5: Totalmente
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¢Con la realizacion de la auditoria de cumplimiento se
lograran cumplir adecuadamente con todas las etapas
de presupuesto?

11

Actividades
administrativas

Propdsitos

¢En qué medida considera usted que la auditoria de
cumplimiento va ayudar a que se cumplan los
propdsitos de las actividades administrativas?

12

Carécter sublegal

¢Considera usted que el caracter sublegal de los actos
administrativos son ejecutados de acuerdo a la ley?

13

Administracion
publica

¢Considera usted que la auditoria de cumplimiento va
ayudar a mejorar los servicios que brinda la
administracion pablica?

14

V2:
Gestion de
calidad

Valor publico

Bienes y servicios
recibidos por el
estado

¢En qué medida considera usted que la poblacion esta
conforme con los bienes recibidos por parte del Estado
y que la municipalidad administra?

¢Considera usted que la poblacion le da el valor
adecuado a los bienes que la municipalidad entrega?

Satisfaccion de
necesidades

¢Los servicios que la poblacion recibe, como son el
servicio de salud estd siendo bien vista por la
municipalidad actualmente?

¢Los malos servicios recibidos por la poblacion es
debido a la mala gestion de calidad y por ende no se
llega a satisfacer las necesidades?

Logro del desarrollo
sostenible

¢La atencion que se le otorga a la ciudadania es
oportuna?

¢En qué medida considera usted que se les otorga

oportunidad laboral a los ciudadanos? 6
Salud .Se Cl_J[ane con las necesidades de salud de la v
poblacion?
Necesidades de la ¢Se vela adecuadamente por el bienestar de la 8
poblacién . ciudadania?
Bienestar : — —
¢La prioridad de la municipalidad es velar por el 9

bienestar de la poblacién?

1.Nada
2.Poco
3.Regular
4.Aceptable
5.Totalmente
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¢La municipalidad mediante la necesidad de la

Crecimiento poblacién I!ega a obtener crecimiento economico para | 10
eCONGMIco el cum_pllmlento de metas? -
¢ Considera usted que la municipalidad se preocupa por 11
disminuir la desigualdad social?
. ¢La municipalidad prioriza las necesidades de la
Necesidades poblacion? 12
Desarrollo _ ¢Considera usted que exi_ste capacidad de atencién
sostenible Capacidad futura actufal y que eso va ir mejorando en el futuro con la | 13
gestion de calidad actual?
. . ¢Se compran los bienes solamente necesarios para
Bienes necesarios 14

implementacion de la municipalidad?




Anexo N° 04: Instrumento de medicion

I. INFORMACION GENERAL

Lea determinadamente cada pregunta y marque en el casillero que usted considere el
adecuado, asimismo se le pide su completa sinceridad al momento de rellenar el cuestionario

ya que se le garantiza que usted no presentara ningun inconveniente con su centro de labor ya

que se le garantiza que la investigacion es de manera anénima.

Nada Poco Regular

Aceptable

Totalmente

2 3

4

5

CUESTIONARIO SOBRE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

NO

Preguntas

Administracion financier

a

01

¢Considera usted que la determinacion de los
fondos publicos va a mejorar con la realizacion
de una auditoria de cumplimiento?

02

¢Considera usted que se viabiliza la gestion de
los fondos publicos de manera adecuada?

03

¢Considera usted que con la auditoria de
cumplimiento se van a lograr cumplir las
disposiciones de ordenamiento juridico?

04

¢cLa  administracion  financiera de la
municipalidad necesita ser revisada por un
auditor para cumplir adecuadamente su gestion?

05

¢Es necesario la auditoria de cumplimiento para
que se cumplan las politicas econdmicas de
forma correcta?

06

¢Se estan cumpliendo las politicas econdémicas
establecidas dentro de la municipalidad?

Proceso presupuestal

07

¢La programacion se refiere a la descripcion
concreta de las actividades que se esperan
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realizar en un periodo determinado en relacion
con los objetivos presupuestarios establecidos?

08

¢Los planes de desarrollo establecidos se estan
cumpliendo dentro del periodo y mediante la
formulacién correspondiente?

09

¢La auditoria de cumplimiento mejorara el
proceso presupuestal para cumplir a cabalidad
con los planes de desarrollo?

10

¢La etapa de aprobacion de los presupuestos
estan adecuadamente establecidos?

11

;Con la realizacion de la auditoria de
cumplimiento se lograran cumplir
adecuadamente con todas las etapas de
presupuesto?

Actividades administrativas

12

¢En qué medida considera usted que la auditoria
de cumplimiento va ayudar a que se cumplan los
propdsitos de las actividades administrativas?

13

¢Considera usted que el carécter sublegal de los
actos administrativos son ejecutados de acuerdo
alaley?

14

¢Considera usted que la auditoria de
cumplimiento va ayudar a mejorar los servicios
que brinda la administracién pablica?

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE CALIDAD

NO
Preguntas 1 1o 3
Valor publico
¢En qué medida considera usted que la
01 | poblacion estd conforme con los bienes
recibidos por parte del Estado y que la
municipalidad administra?
02 ¢Considera usted que la poblacion le da el

valor adecuado a los bienes que Ila
municipalidad entrega?
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03

¢Los servicios que la poblacion recibe, como
son el servicio de salud esta siendo bien vista
por la municipalidad actualmente?

04

¢Los malos servicios recibidos por la
poblacion es debido a la mala gestion de
calidad y por ende no se llega a satisfacer las
necesidades?

05

¢La atencién que se le otorga a la ciudadania
es oportuna?

06

¢En qué medida considera usted que se les
otorga oportunidad laboral a los ciudadanos?

Necesidades de la poblacion

07

¢Se cumple con las necesidades de salud de la
poblacién?

08

¢Se vela adecuadamente por el bienestar de la
ciudadania?

09

¢La prioridad de la municipalidad es velar por
el bienestar de la poblacion?

10

¢La municipalidad mediante la necesidad de la
poblacion llega a obtener crecimiento
econodmico para el cumplimiento de metas?

11

¢Considera usted que la municipalidad se
preocupa por disminuir la desigualdad social?

Desarrollo sostenible

12

¢La municipalidad prioriza las necesidades de
la poblacion?

13

¢Considera usted que existe capacidad de
atencion actual y que eso va ir mejorando en el
futuro con la gestion de calidad actual?

14

¢Se compran los bienes solamente necesarios
para implementacion de la municipalidad?
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Anexo N° 05: Confiabilidad valida del instrumento
Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual seran
aplicado nuestros dos instrumentos de medicion. Dichos cuestionarios serdn medidos en la

escala ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.

Fiabilidad auditoria de cumplimiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,890 14

Fiabilidad de gestion de calidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
941 14

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acompafia en

el anexo N° 5 de la presente.



VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
YVARIABLE: Aunditoria de cumplimiento
SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA EELEVANCIA
1: No cumple con el 1: Ne cumple con el| 1 No cumple con el| 1 No cumple con el
criterio criterio criterio criterio
2: Mivel bajo 2: Nivel bajo 2: Mivel bajo 2: Mivel bajo
3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado
4: Mivel alto 4: Mivel alto 4: Nive] alto 4: Mive] alto
N® FREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
D1: Administracion financisra
;Comndera usted que la deternumacion de los fondos
01 | publicos va 2 mejorar con la rezlizacion ds wna anditoria 4 4 4 4
de complimienta?
0z ;Conziderza usted que ze wiabibza la gestion de los 4 4 4 4
fondes piblicos d2 manera adecuada?
i Comzidera usted que con la auditonia de cumplimento
03|ze wam a lograr cumplir las  disposiciones de 4 4 4 4
ordenzmiento juridico?
;La admamistracion financiera de la mmuerpalidad
04 | necesita =ar revizada por um auditer para cumplo 4 4 4 4
adecuadamente =u zeshion?
;Es= necezanio la auditoria da cumpliniants para que ze 4 4 4 4
cumplan las politicas econdmicas de forma comrecta?
B2 estan compliende laz politica:  econdmucas 4 4 4 4
establacidas dentro de la mumicipalidad?
D2: Proceso presopuestal
:La programacion se refiers a la descripeion concratz de
o7 laz actividades que =e esperan realizar en wm periodo 4 4 4 4
determinado en relacim  con  loz objetivos
prazupunestarios establecidos?
08 ;Los planss de desarrolle establecidos ze estam 4 4 4 4
cumplisnds dentro del periodo?
;La anditoria de cumplimiento mejorara sl proceso
09 | prasupusstal para cumplir a czbalidad con los plane: de 4 4 4 4
desarrolle?
10 ;La etapa de programacion de loz presupuestos estan 4 4 4 4
adecuadaments establacidosT
;Con la realizacion de la aunditonia de cumpliznento ze
11 | lograrén cumplir adecuadamente con todas las stapas de 4 4 4 4
prazupunasto”
D3: Actividades adminiztrativaz
;En qué madida conziders usted qus 1z auditoria de
12 | cumplimients va ayudar 2 que se cumplan loz propositos 4 4 4 4
de la= actividades admimstrativas?
13 zComnsidera usted que el caracter sublezal da los actos 4 4 4 4
admmistrativos =on gjecutados de acuerdo a la lay T
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;Considera nsted que la anditonia de cumplomente va
14 | ayudar 2 mejorar los zervicios que bmnda la 4 4 4 4
admimiztracidn pablica?
EXPERTO GRADO EVALUACION OBSERVACIONES
ACADEMICO
Fernandez Jaime Fafsel Doctor CALIFICACION 4
Jesis PROMEDIO

Firma v sello del Validador
en sefial de conformidad




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VARTABLE: Gestidn de calidad

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

EELEVANCIA

1: No cumple con el
criterio

1: No cumple con el
criterio

1: No cumple con el
criterio

1: Mo cumple con el
criterio

82

2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo
3: Nivel moderado 3: Mivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado
4: Nivel alto 4: MNivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto
N | PREGUNTAS | Sn.ﬁﬁmia| Ela.ridadl Coherencia | Relevancia
D1: Valor publico
;En qué medida considera nsted que la poblacicn esta 4 4 4 4
01 | conforme con loz bienes recibidos por parte dal Extado v
que la mumicipahidad zdwimstra?
i Comzidera usted que lz poblacion l= da el walar 4 4 4 4
0 adecuado a los bienes que la mumicipalidad entraga?
;Loz zermvicios que 1z poblacion recibe, como son el 4 4 4 4
03 | servicic de szalud estd siendo bien wvista per la
mrmcipalidad actualmenta?
;Loz maloes zarvicioz recibidos por 1z poblacion oz 4 4 4 4
04 | debido 2 lamala gestion de calidad v por endeno se lleza
a satisfacer las necasidadesT
;La atemcion que sz2 le otorpa a la cwodadaniz a= 4 4 4 4
0% oportma’
06 ;En que medida comsiderz usted que se les otorza 4 4 4 4

oporiumdad lzberal a los coudadanos?

D2: Necezsidades de la poblacion

82 cumple con las necesidades de salud de la 4 4 4 4
o poblacion?

B2 wela adecuadaments por el blemestar de la 4 4 4 4
o8 ciudadania?

;La pnendad d= lz marucrpalidad es welar per el 4 4 4 4
o bienestar de la poblacicn?

;La mumicipahdad mediante 3 necenidzd de la 4 4 4 4
10 | peblacicn llega 2 obtener crecimiento sconomico para el

cumplinunento de metasz7
1 ;Conzidera usted que 1a mumicipalidad se preccupa por 4 4 4 4

dizmunur 1a desigualdad soeial?

D3: Dezarrollo soztenible




;La rmmmicipalidad prioniza las necesidade: de la 4 4 4 4
poblacion?

;i Conzidera usted que existe capacidad da atencion 4 4 4 4
13 | actual v que ese va ir mejorande en el fituro conla
gestion de calidad actual?
14 2% compran loz bisnss solaments mecesanos para 4 4 4 4
implementacion da la pmmicipalidad?
EXPERTO GRADO EVALUACION OBSERVACIONES
ACADEMICO
Femmandez Jaime Fafael Doct CALIFICACION 4
Jesis o PROMEDIO

Firma v sello del Validador
en sefial de conformidad




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
VARTABLE: Anditoria de cumplimiento
SUFICIENCIA CLARIDAD COHEERENCIA EELEVANCIA
1: No cumple con el 1: No cumple con el| 1: No cumple con el| 1@ No cumple con el
criterio criterio cTiterio criterio
2: Mivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo
3: MNivel moderado 3: Nivel moderado 3: Mivel moderado 3: MNivel moderado
4: MNivel alto 4: Mivel alto 4: Mivel alto 4: Mivel] alto
N PEEGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
D1: Administracion financiera
(Considera usted qus la determinzeién de los fondoes
01 | publicos va 2 majorar con la rezlizacion de wna auditoria 4 4 4 4
de complimianta?
0 Conzidera usted que ze viabibiza la gestion de loz 4 4 4 4
fondos publicos de manera adscuada?
;Comzidera usted que con la anditoria de cumplomiento
03 |ze van a lograr cumplir las  dispesiciones de 4 4 4 4
ordenzmiento juridica?
;La admumistracion finamciera de la mwuempalidad
04 | nece=ita zer revizada por un anditor para cumplo 4 4 4 4
adecuadaments su gestidn”
:Es necesano la auditona de complimiento para qua == 4 4 4 4
cumplan las politicas econdmicas de forma correcta?
Be  estan cumpliendo laz politicas  econdmicas 4 4 4 4
establacidaz dentro de la mumicipalidad?
DZ: Proceso presupuoestal
;La programacion se refiers a la deseripeiom concrata da
07 laz zctividadas gue ze esperam realizar en um periodo 4 4 4 4
determinado en relacion  con  loz  objetivos
presupusstarios establecidos?
08 Loz planss de desamollo establecido: =& estan 4 4 4 4
cumpliando dentro del perioda?
;La anditoria da2 cumplomiente mejorara 2] procaso
09 | presupusstal para cumplir 2 czbalidad con los planes da 4 4 4 4
desarrolle?
10 ;La stapa de programacion de los presupuestos sstan 4 A 4 4
adecuadamente astablacidos”
;Com la realizacion de la auditoria de cumphsients e
11 | lograrén cumplir adecuadamente con todzas las etapas de 4 4 4 4
prasupussto’
D3: Actividades adminiztrativas
;En gué medida comsidera usted que la auditona de
12 | cummplinnento va ayudar 2 que se cumplan los propositos 4 4 4 4
de las actividzdes administrativas?
13 ;Considera usted que el caracter sublezal de los actos 4 A 4 4
admimistratives son gjacutados de acnerdo a 1a layT
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;Considera usted que la anditoria da cumplimiente va
14 | ayudar 2 mejorar los zemvicios gue bmomda La 4 4 4 4
admimistracidn pablica’
EXPERTO GRADO EVALUACION OBSEEVACIONES
ACADEMICO
Cabezas Limaco Glady= CALIFICACION
: Doctor 4
Elba PROMEDIO

Firma y zelle del Validzador
emn zefial de conformidad

(f
e
5 CRC odys i~
Latw gy Limgog
WAT 419
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VARTABLE: Gestidn de calidad

SUFICTIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

EELEVANCIA

1: No cumple con el
cIiterio

1: MNe cumple con el
CIiteric

1: No cumple con el
criterio

1: No cumple con el
criterio

86

2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel baje 2: Nivel baje
3: Nivel moderado 3: MNivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado
4: Nivel alto 4: MNivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto
N° PREGUNTAS | Sn.ﬁdmia| 'Ela.ridad| Coherencia | Relevancia
D1: Valor pablico
;En qué medidz comsidara nsted que la poblaoion esta 4 4 4 4
01 | conforme con los bienes recibidos por parte del Estado v
que la mumicipalidad admimstra?
iConzaderz usted gue la poblacion le da el walor 4 4 4 4
0 adecuado a los blenes que la mumicipalidad entraga?
Loz zervicios que lz poblacion recibe, como som el 4 4 4 4
03 | semacio de zalud esta siemdo Men vista por La
mumicipalidad actuabmanta?
Loz malos samicios recibidos por la poblacion ez 4 4 4 4
04 | debido 2 lamala geshon de calidad v por ende no se lleza
a satisfacer las necesidades?
;La atencion que z& le otorga a la ciodadaniz ez 4 4 4 4
0 oporioma’
:En gué medida considerz usted que se les ctorza 4 4 4 4
08 oporimidad laberal a los ciudadanos?
D2: Necesidades de la poblacion
iBe cumple con lzs necesidades de salud de la 4 4 4 4
o poblacion?
iBe welz adecuadamente por el hienestar de la 4 4 4 4
o cludadania”
:La prieridad de lz murucmpalidad ez welar por el 4 4 4 4
0 bienestar de la poblacidn?
:La mumcipalidad mediante lz necesidad de la 4 4 4 4
10 | poblacion llega a obtener crecirmente scondmice para el
cumplimisnto de metas?
Conzidera usted que la municipalidad se preccupa por 4 4 4 4
1 dizminuir 1a desigualdad soetal?

D3: Dezarrollo soztenible




. ;La mumeipahdad prionza lazs necesidads: de la 4 4 4 4

12 poblacidn?

;Considera usted que existe caparidad de atencion 4 4 4 4
13 | actual v que ese va it mejorande en el fitturo conla

gestion de calidad actual?

;% compran loz blanss solaments necesanos para 4 4 4 4
u implementacion da la murueipalidad?

EXPERTO GRADO EVALUACION OBSERVACIONES
ACADEMICO
Cabezas Limaco Gladys CALIFICACION
) Doctor 4
Elba FROMEDIO

Firma y zello del Validzador
en zefial de conformidad

#

[ of

» Mo CPC TGl

Latwnm Limarg
AT 419
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
VARTABLE: Anditoria de cumplimiento
SUFICIENCIA CLARIDAD COHEEENCIA EELEVANCIA
1: No curnple con el 1: No cumple con el|1: No cumple con el| 1@ No cumple con el
criterio criterio criterio cTiterio
2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Mivel bajo 2: Nivel bajo
3: MNivel moderado 3: MNivel moderado 3: MNivel moderado 3: Mivel moderado
4: Mivel alto 4: Mivel alto 4: MNivel alto 4: Mivel alto
Ne PEEGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
D1: Administracion financiera
Conzidera usted qus la determinzeidn de los fondos
01 | publicos va a mejorar con la realizacion d= wna anditoria 4 4 4 4
de complimianta?
02 Comzidera usted que ze viabibiza 1z gestion de loz 4 4 4 4
fondos publices de manera adecuada?
i Conzidera usted que con la auditonia de cumplimiento
03|z vam a lograr cumplr laz disposiciones de 4 4 4 4
ordenzmiento juridico?
:La admomistracion financiera ds= la muomerpalidad
04 | necesita zar revizada por un anditor para cumplo 4 4 4 4
adecuadaments su gestion?
:Es necesanio la auditonia da cumplimiants para qus == 4 4 A 4
cumplan las politicas econdmicas de forma correcta?
82 estan compliendo la=z politicaz  econdmicas 4 4 1 4
establacidaz dentro de la mumicipalidad?
D2: Proceso presupunestal
:La programacion se refiers a la descripoion concrata de
07 laz actividades que se esperan realizar en wm periodo 4 4 4 4
determminado en relacion con loz ohjetivos
presupusstarios establecidos?
08 ;Los planes de desamollo estzblecidos se eztan 4 1 4 4
currplisnds deviro del periodo?
;La aunditoria de cumplomientc mejorara el proceso
09 | prezupusstal para cumplir 2 czbalidad con los planes de 4 4 4 4
desarrolle?
10 ;La etapa de programacion de loz presupuestos eztan 4 1 4 4
adecuadamente aztablacidosT
;Con la realizacicn de la auditonia de cumphimiento e
11 | lograrén cuwnplir adecuadamente con todas las etapas de 4 4 4 4
presupuasto’
D3: Actividade: adminiztrativaz
:En qué madida commiderz usted qus 1z auditoria de
12 | cumplinuento va ayudar a que se cumplan los propositos 4 4 4 4
de la= actividzdes admimistrativas?
13 ;Considera nsted que el cardcter sublezal de los actos 4 A 4 4
admmistratrios zon ejacutades de acnerde a la lay?
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;Considera usted que la anditoria da cumplomiente va
ayudar 2z mejorar los zervicios cue bromda la 4 4 4 4
admimistracidn pablica?
EXPERTO EVALUACION | OBSERVACIONES
ACADEMICO
. CALIFICACTON
Castro Ortega Byss Fidel PROMEDIO 4

Firma v sello del Validador
en sefial de conformidad

B gy
@. ]
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VARTABLE: Gestion de calidad

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

EELEVANCIA

1: No cumple con el
criterio

1: No cumple con el
criterio

1: No cumple con el
criterio

1: No cumple con el
criterio
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2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo
3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado
4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto
N® PREGUNTAS | Su.ﬁ:imial Claridad | Coherencia | Relevancia
D1: Valor pablico
;En qué medida considara nsted que la poblzeion esta 4 4 4 4
01 | conforme con los bienes recibidos por parte del Extado v
que la rumicipalidad administra?
iCon=idera usted que la poblacien l= da el walor 4 4 4 4
0z adecuado a los bienes que la muumicipalidad entrega?
:Lo= zemacios que |z poblacion recibe, como som el 4 4 4 4
03 | sericie de zalud esta siendo bien wvista por la
rrmcipalidad actuabmanta?
Loz malos samvicioz recibidos por la poblacion ez 4 4 4 4

04 | debido 2 la mala geshion de calidad y por ende no se lleza
a satisfacer las necesidadesT

:La atencion que sze le otorga a la cindadania ez 4 4 4 4
0% oportuna’

:En qué medida considera usted que s= les oforza 4 4 4 4
08 opormomidad lzberal a loz cindadanos?

D2: Necezidades de la poblacion

82 cumple con las necemidades de salud de La 4 4 4 4
7 poblacion?

i8e wala adecuadamente por el biensstar de la 4 4 4 4
08 ciudadania?

:La pnondad ds |z mumuerpalidad ez welar por el 4 4 4 4
0 bienestar de la poblacidn?

:La mmucipabdad mediante lz necendad de L 4 4 4 4
10 | poblacicn llaga a obtener crecimiento econonuco para el

cumplinnento de meta=T

:Comzidera usted que la mumicipalidad se preccupa por 4 4 4 4
1 dizminr 1a desigualdad soetal?

D3: Dezarrollo soztenible




12 ;La mumcipabidad prioriza las necesidads: de la 4 4 4 4
poblacion?
i Conzidera usted que existe capacidzd de atencicn 4 4 4 4
13 | actual v que eso va ir mejorando en el fituro con la
gestion da calidad actoal?
14 ;%e compran los bienes sclaments necesanios para 4 4 4 4

1mmplementacion de la mmmicipalidad?

EXPERTO GRADO EVALUACION | OBSERVACIONES
ACADEMICO
Castro Oxtega Ry Fidel Doctor CALIFICACION

PROMEDIO 4

Firma v zello del Validador
en zefial de conformidad

@ 8 T el
L
ey T
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Anexo N° 07: Consentimiento informado
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SOLICITO: APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DANIEL HERNANDEZ, PROVINCIA

DE TAYACAJA — HUANCAVELICA

SA.

Yo, Jesus Basilio Pérez Mufioz, con DNI. N.2 23708555 y Nélida
Sinche Alanya, con DNI. N2 73004072, Bachilleres de la facultad de Ciencias Administrativas
y Contables de la Universidad Peruana de los Andes- UPLA. SOLICITAMOS a su digno
despacho la APLICACION DE NUESTROS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION QUE LLEVA
POR TITULO “AUDITOTIA DE CUMPLIMIENTO Y GESTION DE CALIDAD EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DANIEL HERNANDEZ, PROVINCIA DE TAYACAJA-
HUANCAVELICA-2021" y de esta manera optar el titulo de CONTADOR PUBLICO,

Agradezco a Ud. y espero la atencion de mi solicitud

Daniel Hernandez, 22 de febrero del 2022

o7 //,-::__ {:(:A.\

Jesus Basilio Pérez Mufioz Nélida Sinche Alanya
DNI. N.®° 23708555 DNI. N.® 73004072
23 FEB. 2022
g
P 3 Ja
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DANIEL HERNANDEZ _@Hﬁ%
TAYACAJA - HUANCAVELICA £ . °¢:.

Gestion Edil 2019 -2022

Daniel Hernandez, 25 de febrero del 2022

CARTA N2 028 A -2022-GM-MDDH-T

JESUS BASILIO PEREZ MURNOZ
NELIDA SINCHE ALANYA

Bachilleres de la facultad de ciencias Administrativas y Contables de la Universidad
Peruana de los Andes-UPLA
Presente;

Asunto : Otorgo consentimiento informado

Ref. : Solicitud de fecha 22-02-2022

Por medio del presente, me dirijo a Ustedes, para expresarles mi cordial
saludo a nombre de la Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de Daniel
Herndndez. Con la finalidad de hacer en conocimiento que, otorgo consentimiento
informado, para cumplir con la aplicacion de instrumentos de investigacion que lleva
por titulo “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y GESTION DE CALIDAD EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DANIEL HERNANDEZ, PROVINCIA DE TAYACAJA -
HUANCAVELICA-2021. Para efectuar dicha aplicacion se autoriza acceso a las areas
necesarias y los responsables les brinde facilidades del caso.

Es propicia para reiterarles las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente:

Av. Huancavelica - Plaza Principal

Por una

Teléfono - 067-456080
munidanielhernandez(@outlook.com / GESTION
http://munidanielhernandez.gob.pe/ ‘TRANSPARENTE

DANIEL HERNANDEZ - TAYACAJA - HUANCAVELICA
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Anexo N° 08: Fotos de la aplicacion del instrumento
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