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RESUMEN

El presente estudio sobre Fiscalizacion y Recaudacion del impuesto predial en los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Rio Tambo 2021, planteo como problema
general: ¢Qué relacion existe entre la fiscalizacion y la recaudacion del impuesto predial en
los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 2021?, ademas de plantear
como objetivo general el de determinar la relacién que existe entre la fiscalizacion y la
recaudacion del impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio
Tambo 2021, su metodologia estuvo circunscrito a utilizar a los métodos cientifico,
hipotético-deductivo, métodos historico, comparativo y estadistico, la investigacion es de tipo
béasica, de nivel correlacional, ademas se ser no experimental y de corte transversal, su
poblacion estuvo definida por 58 417 contribuyentes y se sac6 una muestra de 382
contribuyentes a quienes se les aplico un cuestionario como instrumento de investigacion, se
concluyé en que: Se determin6 que existe una relacion entre la fiscalizacion y la recaudacion
del impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 2021,
con un coeficiente tau b de T = 0.283 y significacion bilateral de p = 0.000, el valor hallado
indica una correlacion baja y una relacion definida pero pequefia, en tanto se encontrd que el
50,8% de los encuestados manifiestan que les son indiferentes que la capacidad de
inspeccion, de verificacidn y control son elementos importantes en la fiscalizacion.

Palabras Claves: Fiscalizacion y Recaudacion del Impuesto Predial
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ABSTRACT

The present study on Inspection and Collection of the property tax in the taxpayers of
the District Municipality of Rio Tambo 2021, raised as a general problem: What relationship
exists between the inspection and the collection of the property tax in the taxpayers of the
district municipality of Rio Tambo 2021?, in addition to proposing as a general objective to
determine the relationship that exists between the inspection and the collection of the
property tax in the taxpayers of the district municipality of Rio Tambo 2021, its methodology
was limited to using scientific, hypothetical- deductive, historical, comparative and statistical
methods, the research is of a basic type, of a correlational level, in addition to being non-
experimental and cross-sectional, its population was defined by 58,417 taxpayers and a
sample of 382 taxpayers was taken who were applied a questionnaire as a research
instrument, it was concluded that: It was determined It was determined that there is a
relationship between inspection and property tax collection in taxpayers of the district
municipality of Rio Tambo 2021, with a tau b coefficient of T = 0.283 and bilateral
significance of p = 0.000, the value found indicates a low correlation. and a definite but small
relationship, while it was found that 50.8% of those surveyed state that they are indifferent to
the fact that inspection, verification and control capacity are important elements in auditing.

Keywords: Inspection and Collection of Property Tax
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INTRODUCCION

La fiscalizacion y la Recaudacion del Impuesto Predial hoy en dia son elementos
importantes en el estudio de la contabilidad, debido a que mantienen elementos propios que
dificultan su realizacion segun el contexto y la ubicacion geografica del municipio que lo
aplica, debido a que los ingresos que se obtienen por parte de la poblacion no son Gnicamente
por esperar la voluntad para que puedan cumplir con sus obligaciones como contribuyentes
adscritos dentro del &mbito territorial de cualquier municipio, las estrategias que implementan
para fiscalizar son diversas, tal es asi que no es solo el publicar la normativa sino también
socializarla, a su vez no solo es recaudar sino ensefiar en que se invierte lo que se recauda que
permita contar con mejores opciones para quienes ejercen la administracion de las
municipalidades.

El objetivo general del estudio es determinar la relacion que existe entre la
fiscalizacion y la recaudacion del impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad
distrital de Rio Tambo 2021, su metodologia estuvo circunscrito a utilizar los métodos
cientifico, hipotético-deductivo, métodos histérico, comparativo y estadistico, la
investigacion es de tipo basica, de nivel correlacional, ademas se ser no experimental y de
corte transversal, su poblacion estuvo definida por 58 417 contribuyentes y se sacé una
muestra de 382 contribuyentes a quienes se les aplico un cuestionario.

La tesis estuvo dividida en CAPITULQS, donde el CAPITULO I estuvo definida por

el planteamiento del problema conociéndose la problematica que atraveso nuestro tema de
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estudio que permitié conocer el contexto al cual se estuvo desarrollando, en el CAPITULO II
estuvo enmarcado en plantear todo lo referente al marco tedrico explicandose los
antecedentes que ayudaron a conocer las realidades de otros estudios en funcion al nuestro
como también teorizando las principales teorias que circunscriben el tema realizado, en el
CAPITULO Il se planted las hipétesis de la investigacion operacionalizando las
dimensiones, indicadores que daran mayor consistencia a nuestro tema, en el CAPITULO IV
se planted la metodologia de la investigacion que ayudo a poner en contexto sobre los
diferentes métodos a utilizar, el tipo y el disefio que se realizo, en el CAPITULO V se
mostraron los resultados tanto de la estadistica descriptiva e inferencial con su respectiva
interpretacion para que pueda contar con un soporte estadistico nuestro tema realizado,
finalmente a los resultado se pudieron complementar con el andlisis y discusién de resultados
donde se reviso la teoria para poder plantear las similitudes con nuestro trabajo, planteando al

final las conclusiones y recomendaciones que derivaron nuestra tesis.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.-Descripcion de la Realidad Problematica

Segln Garcia y Bedoya (2020), mencionan que la fiscalizacion:

Asegura el debido proceso y el derecho de la proteccion como garantia a los derechos

de la poblacion. Ademas [...] se enfoca en complementar los conocimientos contables

tributarios con un andlisis de la jurisprudencia del proceso y requiere de conocimiento
sustentables por parte de la poblacion para asi representar adecuadamente los intereses

de la poblacidn en los debates sobre el tributo. (P. 222)

El objetivo de una fiscalizacion es garantizar que los contribuyentes cumplen sus
obligaciones fiscales legales, tal como se establece en el Codigo Fiscal y en otras normativas
aplicables.

La recaudacion del impuesto predial “se considera que es el conjunto de hechos que
debe llevar a cabo por la administracion del area de tributacion de la municipalidad para de
esa manera alcanzar pagar la deuda tributaria” (Villafuerte et al., 2021, p. 106).

Los impuestos municipales son aquellos que no financian directamente un bien o

servicio publico. Pocas personas comprenden que los impuestos son una de las fuentes de
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dinero utilizadas para mejorar la sociedad y la vida de las personas. El impuesto sobre bienes
inmuebles es una importante fuente de ingresos para las administraciones locales, que utilizan
para financiar servicios esenciales como la proteccién policial, la proteccion contra incendios
y el mantenimiento de las carreteras, de los que todos nos beneficiamos.

La problemética a nivel internacional dicho por Castro et al. (2022), en un estudio
enmarcado al desarrollo de fiscalizacion, manifiestan que:

La escasez de herramientas para detectar contribuyentes que no cumplen con sus

obligaciones tributarias, y la imposibilidad de generar planes de fiscalizacion

presenciales con la actual situacion de aislamiento por la pandemia de covid-19,
debilitan la generacion de valor a las entidades recaudadores, que tienen como fin
recaudar recursos para la inversién social como recreacién y salud, o para escuelas,

puentes y hospitales en el Valle de Cauca. (p. 268)

De acuerdo a este estudio se deduce que la falta de fiscalizacién tributaria tuvo como
efecto la vulneracion del cumplimiento de la ley debido a los contribuyentes omisos y a la
mala gestion de reduccion de impuestos.

La problematica a nivel nacional dicho por Vera (2019), en un estudio enmarcado al
desarrollo de fiscalizacion, manifiestan que:

La fiscalizacion institucional de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera,

estd esquematizada de acuerdo a Ley. Asimismo, esta debe ser funcional, procurando

realizar actividades de control preventivo, comunicacion al contribuyente y

monitoreo. [...] Se ha aplicado una encuesta, para medir la percepcion sobre la

gestion en términos de satisfaccion del usuario, se han tomado las percepciones de 50

contribuyentes, [...] donde indican que se deberia implementarse un sistema de

fiscalizacion tributaria, el 83% manifiesta que si, y el 17% considera que no (pp. 96 -

97).
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Uno de los mayores problemas de Per0 es la falta de sistemas de fiscalizacion
respecto al el cobro de impuestos que se acumula con el tiempo y que es necesaria para que
una organizacion siga siendo viable. Esto se debe en gran medida a que los peruanos en su
conjunto carecen de una cultura tributaria debido a factores como la falta de educacién, el
aislamiento geogréfico y las dificultades econdmicas, lo que significa que los gobiernos
locales a menudo carecen de los ingresos que necesitan para funcionar.

La problematica a nivel nacional por Rios y Gastulo (2021), en un estudio enmarcado
en el municipio de Motupe, manifiestan que:

Es necesario el uso de un plan tributario que beneficie a mejorar los indices de
recaudacion de impuestos prediales, ya que el 40% de trabajadores de la municipalidad
consideran que se planea el pago de impuestos; existe un 40% que indica que la
Municipalidad utiliza estrategias tributarias para estimular al contribuyente sobre la
regularizacion de sus tributos; por otro lado, el 20% considera que nunca se implemento
estrategias que ayuden a la recaudacion de impuestos, un 40% considera de vez en cuando se
hizo el cumplimiento de estrategias tributarias, que algunas veces; asimismo, un 80%
consideran que nunca han recibido capacitaciones respecto a su cargo y desempefio laboral;
un 60% indica que algunas veces la direccion de la municipalidad hizo la aplicacién de
sanciones y multas a los plazos vencidos respecto al pago de los impuestos prediales de los
contribuyentes; por ultimo, existe un 40% que manifiesta que existe una carencia del
mecanismo de control para las recaudaciones.

En la actualidad las municipalidades carecen de estrategias control interno o de un
plan tributario que contribuyan en la recaudacion de sus impuestos, siento necesario la
practica de fiscalizacion, debido a que las municipalidades obtienen dinero de diversas

fuentes, y estos ingresos se utilizan para cubrir gastos corrientes como el mantenimiento de
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vehiculos, salarios y mantenimiento de infraestructuras. Por eso siempre es importante pensar
en nuevas formas de mejorar el sistema de recaudacion del impuesto sobre bienes inmuebles.

La falta de implementacion de estrategias de recaudacion del impuesto predial y la
falta de control sobre los contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones tributarias
afectan negativamente a las municipalidades distritales de la Region Junin. Sin embargo, si se
diera el caso inverso, ayudarian a que exista una fiscalizacion honesta y libre de actos ilicitos
sobre el manejo del dinero recaudado, lo que a su vez incrementaria el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los contribuyentes y aumentaria los ingresos municipales.

En cuanto a los antecedentes a nivel local son similares a los otros, por ello
enfocamos el problema en la busqueda de la relacion entre las variables de Fiscalizacion y la
recaudacion del impuesto predial en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Rio
Tambo, 2021; siendo los involucrados los contribuyentes de la municipalidad mencionada.

La presente investigacion se desarrollara en la Municipalidad Distrital de Rio Tambo,
en donde se busca analizar la recaudacién del impuesto predial con relacion a la fiscalizacion.

Lamentablemente, la mayoria de los municipios carecen en la actualidad de un
sistema eficaz de administracion tributaria; ya que, nunca han priorizado el desarrollo o
fortalecimiento de esta area crucial, a través de la cual recaudan los fondos que necesitan para
cumplir sus objetivos en beneficio de sus comunidades. Asimismo, la Municipalidad no emite
programas sobre el significado de los beneficios que genera el pago de los tributos a favor del
desarrollo de nuestra localidad, existe mala difusion en los medios de comunicacion o afiches
respecto a las fechas sobre el pago del impuesto predial.

En consecuencia, la Administracion Tributaria ha sido laxa a la hora de exigir el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y tributarias, aparte de, se ve obstaculizada por la
falta de infraestructura y de empleados competentes; y como resultado, la Municipalidad

Distrital del Rio tambo no han podido contar con los ingresos de las recaudaciones de



impuesto predial, generado que cuente con menos recursos y fondos tributarios; y con una
deficiencia en la préctica de fiscalizacion tributaria debido al incumplimiento de la ley del
Caodigo Tributario.

En ese sentido, se sugiere realizar el estudio del mencionado proyecto de
investigacion con el fin de determinar la relacion entre las ambas variables, asi poder
contribuir con posibles soluciones en base a la investigacion.
1.2.-Delimitacion del Problema

1.2.1.-Delimitacion espacial.

Estuvo enmarcado el estudio en los contribuyentes del municipio del distrito de Rio

Tambo, en la provincia de Satipo, y el departamento de Junin.
1.2.2.-Delimitacion temporal.

La tesis se realizo en el afio 2021, sin embargo la descripcion del material
bibliografico como otros datos estaran recolectados preferentemente de los ultimos cinco
afios por la relevancia y contribucién que dan a nuestro estudio.
1.2.3.-Delimitacién conceptual.

El trabajo estara enmarcado a la disponibilidad del material bibliografico que gire
sobre fiscalizacion y recaudacién del impuesto predial, que permita dotar de un mejor
entendimiento de las variables en estudio dentro del contexto que se pretende estudiar del
distrito de Rio Tambo.
1.3.-Formulacioén del Problema

1.3.1.-Problema General

22

P.G.- ¢ Que relacion existe entre la fiscalizacion y la recaudacion del impuesto predial

en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 20217
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1.3.2.-Problemas Especificos

P.E.1.- ¢ Que relacion existe entre la capacidad de inspeccion y la recaudacion del
impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio tambo 2021?

P.E.2.- ; Que relacion existe entre la capacidad de verificacion y la recaudacion del
impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de rio tambo 2021?

P.E.3.- ; Que relacion existe entre la capacidad de control y la recaudacion del
impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 2021?
1.4.-Justificacion
1.4.1.-Social

Se justifica en que pudo obtener diversas conclusiones y recomendaciones que
permitan mejorar “la fiscalizacion y la recaudacion del impuesto predial” en la poblacion
circunscrita dentro del distrito de Rio Tambo, con ello pueda mejorar la percepcion que
tienen con el municipio, su personal y autoridades.
1.4.2.-Tebrica

Este estudio pretendié generalizar el tema propuesto en cuanto a la fuerza de la
relacion entre las dos variables mediante un examen de los fundamentos teoricos revelados
por una revision de la bibliografia pertinente sobre el tema de estudio.
1.4.3.-Metodolégica

El proyecto de investigacion disefio metodoldgicamente un propio instrumento que
cuente con caracteristicas que sustenten su aplicacion, ademas de que sea confiable y valido,
a su vez permita servir como modelo a estudios posteriores que guarden relacion con la

nuestra.
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1.5.-Objetivos
1.5.1.-Objetivo General

O.G.- Determinar la relacién que existe entre la fiscalizacion y la recaudacion del
impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 2021.
1.5.2.-Objetivos Especificos

O.E.1.- Establecer la relacion existe entre la capacidad de inspeccion y la recaudacion
del impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio tambo 2021.

O.E.2.- Establecer la relacion que existe entre la capacidad de verificacion y la
recaudacion del impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de rio
tambo 2021.

O.E.3.- Establecer la relacion que existe entre la capacidad de control y la recaudacion

del impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 2021.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO

2.1.-Antecedentes
2.1.1.-Antecedentes nacionales

Sanchez (2022), en su tesis para obtener el grado académico de Maestra en Ciencias
Contables y Financieras con mencién en Tributacion Fiscal y Empresarial, titulado “Politica
tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial de las municipalidades
distritales de la Region Junin, aiio 2021 ", Universidad San Martin de Porras, Teniendo como
muestra 94 gerentes y subgerentes municipales, utilizando un disefio de investigacién no
experimental, transversal, aplicado, descriptivo y explicativo, un cuestionario y una
metodologia de encuesta. De los resultados, el investigador concluyo que:

(1) Se confirmd que la cobranza activa incide en el presupuesto institucional de las

municipalidades distritales, al tener una baja asignacion de presupuesto por parte del

Estado. (p. 112)

(2) De la evaluacion de la informacion, se determina que el control fiscal incide en la

facultad de fiscalizacion en las municipalidades distritales. (p. 112)
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(3) El andlisis de los datos indico que la potestad tributaria incide en la cobranza

coactiva de las municipalidades distritales. (p. 112)

(4) Los resultados obtenidos del andlisis de los datos establecen que los beneficios

tributarios inciden en la facultad de determinacién de las municipalidades distritales.

(p. 112)

(5) El resultado de los datos analizados, determiné que la cultura tributaria incide en

la facultad sancionadora de las municipalidades distritales. (p. 112)

(6) Por ultimo, se concluye después de analizar los datos de la encuesta, que la

politica Tributaria incide en la Recaudacion del Impuesto Predial de las

municipalidades distritales de la Region Junin. (p. 112)

Ugarte (2022), en su tesis para optar al grado académico de Doctor en Contabilidad,
titulado “Proceso de Fiscalizacion Tributaria y €l Nivel de Recaudacion del Impuesto
Predial en la Regién Cusco, Periodo 2015-2018”, Universidad Andina del Cuso, A través de
una metodologia no experimental, descriptiva-correlacional de corte transversal o transversal,
esta investigacion pretende examinar la relacion entre el proceso de fiscalizacion tributaria y
el monto de recaudacion del impuesto predial en la zona Cusco entre los afios 2015 y 2018.
Se incluyd en el estudio a todas las Municipalidades Provinciales del &rea Cusco, para lo cual
los investigadores emplearon un formulario de recoleccion de datos y una estrategia de
recopilacion de documentacion para compilar su informacion. De los resultados, el
investigador concluyo que:

(1) Se determind que la ciudad del Cusco tiene el mayor porcentaje de viviendas tanto

en el area urbana como rural, dado que contiene el 28 por ciento del total de viviendas

del pais y el 90,2 por ciento de sus viviendas sin hogar independiente. (tabla 7 y 8). (p.

87)
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(2) Los gobiernos locales de la provincia de Canchis, que en su conjunto alcanzan una
eficiencia del orden del 52,58, se sittan por delante de los de la provincia de Cusco,
que tienen una valoracion mas baja en la eficacia del proceso de fiscalizacion
(64,03%), seguidos de los de las provincias de Chumbivilcas y Paucartambo, que
tienen ambos eficiencias por debajo de los 30 puntos. (Tabla 27) (p. 88)

(6) De acuerdo a la tabla de interpretacion, el valor del coeficiente de correlacion r de
Pearson entre el proceso de fiscalizacion tributaria y el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la region Cusco del 2015 al 2018 es de 0,997, lo cual esta muy
cerca de una correlacion positiva perfecta. Cuando una variable crece, también lo hace
la otra, medida por el indice, lo que indica que existe una relacion directa entre ellas.
Dado esto, y al ser el valor p tan pequefio (0,000), aceptamos la hipotesis alternativa y
rechazamos la nula. Por lo tanto, se infiere y confirma que, del 2015 al 2018, la
recaudacion del impuesto predial regional del Cusco estuvo altamente correlacionada
con la intensidad del procedimiento de fiscalizacién tributaria. (Tabla 28) (p. 88)

Castillo (2021), en su tesis para obtener el grado académico de Maestro en

Contabilidad, Tributacién y Auditoria, titulado “Procedimientos de fiscalizacion y control y

su influencia en la gestion de riesgos, en la Intendencia Aduana de Tacna, periodo 2018,

Universidad Privada de Tacna, planteando como objetivo general de determinar como los

procedimientos de fiscalizacion y control influyen en la gestion de riesgos, en la Intendencia

de Aduana de Tacna, periodo 2018; donde la investigacion es de tipo basica, de disefio no

experimental y descriptivo, como instrumento se usé el cuestionario y como técnica se uso la

encuesta, la poblacion estuvo conformada por 30 trabajadores de la Intendencia de Aduana de

Tacna. De los resultados, el investigador concluyo que:

(1) Los procedimientos de fiscalizacion y control influyen en la gestidn de riesgos, en

la Intendencia de Aduana de Tacna, periodo 2018. Observandose que se puede
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mejorar el procedimiento de fiscalizacion sobre los valores declarados, también se
aprecia que se debe mejorar la evaluacion de las declaraciones con el fin de evitar los
posibles riesgos que se puedan presentar, en el proceso de fiscalizacion. (p. 87)

(2) Los procedimientos de fiscalizacion y control influyen en las infracciones y delitos
en la Intendencia de Aduana de Tacna, asi mismo en los informes técnicos del
personal encuestado de Tomasiri, se observa que se cuenta con los controles en el
proceso de fiscalizacion, sin embargo estos podrian mejorar o implementar otro tipo
de controles que faciliten a la labor del funcionario aduanero, asi también la
presentacion de los informes técnicos de valoracion no se viene efectuando
oportunamente debido a una sobrecarga laboral. (p. 87)

(3) Los procedimientos de fiscalizacion y control influyen en el control de las
declaraciones en la Intendencia de Aduana de Tacna, en los informes técnicos del
personal encuestado de Tomasiri, se puede observar que medianamente se vienen
efectuando los correctivos de manera oportuna para minimizar los errores, también se
aprecia que se puede mejorar el control que permite efectuar la autoliquidacion y el
pago de tributos de manera adecuada, asimismo mejorar el control de los plazos en las
declaraciones a fin de optimizar el proceso de fiscalizacion. (p. 87)

(4) Los procedimientos de fiscalizacion y control influyen en el control no intrusivo,
en la Intendencia de Aduana de Tacna, asi mismo se puede apreciar la necesidad de
contar con el control no intrusivo en complejo de control aduanero Tomasiri y puesto
de control Vila Vila, también se observa que es necesario implementar la mejora en
las acciones de control fisicas, a fin de poder minimizar los riesgos que se presentan;
también se observa se puede mejorar el uso de técnicas de gestion de riesgos en

mercancias sujetas a inspeccion. (p. 88)



29

Cipriano (2021),en su tesis para optar el grado académico de Maestro en Tributacion,
titulado “La auditoria fiscal y su incidencia en la recaudacion tributaria de la region Junin
en los arios 2015 a 2019, Universidad Continental, planteando como objetivo general de
analizar si la fiscalizacion tributaria incidio en la recaudacién tributaria de la region Junin en
los afios 2015 a 2019; donde la investigacion es de método cientifico con enfoque
cuantitativa, de tipo aplicada, de alcance correlacional y de disefio no experimental
longitudinal, como técnica se uso la recoleccion de datos, la poblacion esta comprendida por
la informacion mensual de la region Junin entre enero 2015 y diciembre 2019 respecto a la
cantidad de fiscalizaciones efectuadas y la recaudacion total y la muestra seré de tipo censal.
De los resultados, el investigador concluyo que:

(1) El cuadro 10 muestra que entre 2015 y 2019, las fiscalizaciones y la recaudacion

tributaria en la region Junin tuvieron una correlacion positiva rscs = ,239, lo que

indica una relacion positiva entre ambas variables. Este resultado es consistente con
los resultados de la contrastacion de la prueba de hipotesis, que nos llevé a rechazar la

hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa.. (p. 72)

(2) El cuadro 10 muestra los resultados de un analisis de correlacion de Spearman,

que muestran una correlacién positiva entre las auditorias parciales y la recaudacion

tributaria en la region Junin de 2015 a 2019 (rscs =,221). Esto se sustenta en los
resultados de un contraste de la prueba de hipotesis, que nos llevo a rechazar la

hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. (p. 72)

(3) De acuerdo a la correlacion de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacién

de rsc =.215 ,segun se detalla en la Tabla 10, respecto a las fiscalizaciones

definitivas y la recaudacion tributaria de la region Junin durante los afios 2015 a 2019,

esto significa que existe una correlacién positiva, asimismo, al realizar la

contrastacion de la prueba de hipétesis se lleg6 a rechazar la hipétesis nula, por
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consiguiente se acepta la hipdtesis alterna; por lo que se concluye que la ejecucion de

fiscalizaciones definitivas incidieron de manera positiva en la recaudacion tributaria

de la regién Junin durante los afios 2015 a 2019; quedando demostrado que un
mecanismo importante para lograr la recaudacion tributaria necesaria para cubrir las
necesidades de la poblacion es la ejecucion de fiscalizaciones definitivas. (pp. 72 —

73)

Medina (2021),en su tesis para optar el grado académico de Maestro Tributacion y
Fiscalidad Internacional, titulado “Andlisis de la incorporacion de una presuncion legal en la
determinacion del impuesto predial como mecanismo para facilitar la labor fiscalizadora de
la Administracion Tributaria Municipal”’, Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo,
planteando como objetivo general de determinar si la incorporacién de una presuncién legal
en la determinacion del impuesto predial facilita la funcion fiscalizadora de la administracion
tributaria municipal; donde el método de investigacion es exploratorio y de disefio
fenomenoldgico, como instrumento se usé el cuestionario y como técnica se usoé la entrevista;
la muestra fue por conveniencia, consistente en municipalidades provinciales y distritales de
la region Lambayeque. De los resultados, el investigador concluyo que:

(1) La incorporacion de una presuncion legal para la determinacion de la obligacion

tributaria sobre base presunta facilita la funcion fiscalizadora de la administracion

tributaria municipal, porque en ocasiones se presentan situaciones de renuencia y

trabas de los contribuyentes a la hora de realizar la inspeccion del predio para dicha

determinacion, facultandose mediante esta presuncion legal la labor del agente
fiscalizador permitiéndole la valoracion del predio estableciendo la existencia y la
cuantia de dicha obligacion, ayudando de forma significativa a la funcion

fiscalizadora de la administracion tributaria municipal. (p. 48)
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(2) Desde la perspectiva doctrinal, legal y jurisprudencial, se puede llegar a la
determinacion de la obligacion tributaria en base cierta y en base presunta. Y
mediante las presunciones legales permite que en mérito de los hechos y
circunstancias que por relacion normal con el hecho generador de la obligacién
tributaria se puede establecer la existencia y la cuantia de la misma. (p. 48)
(3) La fiscalizacion tributaria del Impuesto Predial adolece de la determinacion de la
obligacion tributaria sobre base presunta; toda vez que en la Ley de Tributacién
Municipal ni en el Codigo Tributario se establece legalmente supuestos ni tipos de
presuncion para determinacion sobre base presunta que puedan utilizar los gobiernos
locales a nivel nacional. (p. 48)
(4) Las presunciones legales establecidas en el sistema tributario peruano, permiten
incorporar la determinacién del impuesto predial sobre base presunta; en el supuesto
que el contribuyente no facilite el ingreso del agente fiscalizador para realizar la
inspeccion ocular del predio. (p. 48)
2.1.2.-Antecedentes Internacionales
Pineda (2019),en su tesis para optar el grado académico de Maestro en Tributacion,
titulado “Elementos del sistema de fiscalizacion del impuesto de industria y comercio en el
Municipio de Puerto Salgar Cundinamarca”, Universidad de Manizales, planteando como
objetivo general de evaluar el sistema de fiscalizacion del impuesto de Industria y Comercio
en el municipio de Puerto Salgar, Cundinamarca; donde la investigacion es de tipo
descriptiva - propositiva con una naturaleza cuantitativa de enfoque inductivo, como
instrumento se uso la recoleccion de informacion; la poblacion estd comprendida por la
informacion respecto a la cantidad de fiscalizaciones efectuadas y la muestra sera de tipo

censal. De los resultados, el investigador concluyo que:
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(1) Si bien es cierto que el municipio de Puerto Salgar tiene un buen indicador de
desempefio fiscal, también cuenta con dificultades de su politica fiscal de mediano y
corto plazo, generando asi incertidumbre en el ordenador del gasto a la hora de hacer
inversiones propias de su funcidn en la direccion de éste organismo estatal, y no lo
puede hacer porque tiene bajo desempefio de sus funcionarios, escasa formacion en
impuestos territoriales, no poseen programas de fiscalizacion, una infraestructura
deficiente, equipos tecnolégicos que no garantizan la conservacion y seguridad de la
informacion, no cuenta con plataforma digital que permita a los contribuyentes
liquidar y pagar sus impuestos y por ende dificulta a la administracion para conocer
en tiempo real el estado de la cuenta corriente de sus contribuyentes para ejercer su
funcién fiscalizadora. (p. 78)

(2) Frente a los procesos de fiscalizacion, es necesario fortalecer el programa de
«sensibilizacion y cultura tributaria» en los contribuyentes y en los funcionarios de la
administracion tributaria, esto con el fin de preparar a todos los actores de la relacion
juridico — tributaria, en especial a la oficina de rentas en una eficiente administradora
de los tributos con aplicacién de los principios de justicia tributaria y eficiencia, y
para el contribuyente, en un mensaje sobre la cultura de pago oportuno y su
responsabilidad en la liquidacion voluntaria y correcta del impuesto de industria y
comercio. (p. 78)

(3) El recaudo actualmente es generoso en las condiciones que actualmente posee,
pero podria ser mayor, si se contara con una administracion tributaria robusta y con
las herramientas suficientes para poder ejercer una fiscalizacion acorde con el estatuto
de rentas y las herramientas disefiadas por el ministerio de Hacienda y Crédito Publico
para entes territoriales. Lo anterior impactaria en un mayor recaudo para tener

suficientes recursos para cubrir la deuda, los gastos y la inversion con el fin de
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desarrollar una gestion eficiente y transparente que permitan cumplir con su misién y
sus planes de desarrollo, en este sentido se plantean los puntos vitales con el fin de
lograr una mayor eficacia en el proceso de fiscalizacion. (p. 79)

(4) El municipio debe adelantar convenios con las entidades financieras con cobertura
nacional para realizar pagos por medios electronicos, donde el contribuyente en su
comodidad y en el lugar donde se encuentre, pueda cumplir con la obligacion fiscal.
Asi mismo, la innovacion y el mejoramiento continuo de la tecnologia y los sistemas
de informacion, sigue siendo prioridad en la administracion municipal, de este modo
deben implementar mecanismos de intercambio de informacion que, de manera agil,
comoda y segura con los contribuyentes, que permita el incremento en los recaudos a
través de los servicios virtuales como son la presentacion de la declaracion de
industria y comercio y el pago mediante plataformas virtuales. (p. 80)

Paez y Cabre (2020),en su tesis para optar el grado académico de Maestro en

Tributacion, titulado “Lineamientos de fiscalizacion y control para los cruces de informacion

en el municipio de Ibagué”, Universidad de Manizales, planteando como objetivo general de

proponer lineamientos normativos, de control y fiscalizacion orientados al mejoramiento de

los cruces de informacion en el impuesto de industria y comercio, avisos y tableros en la

ciudad de Ibagué; donde la investigacion es de naturaleza documental y descriptiva, como

instrumento y técnica se uso la revision y analisis normativo; la poblacion esta comprendida

por la informacion normativo relacionado con el impuesto de Industria y Comercio, y sobre

las herramientas de fiscalizacion. De los resultados, el investigador concluyo que:

(1) El tributo surge a partir del sometimiento y la subordinacion que los gobernantes
imponen desde la época antigua al pueblo, como contraprestacion del uso del

territorio y necesidades béasicas para su manutencion. (p. 55)
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(2) De la misma manera se encuentran diversas formas de cobro o recaudo de los
impuestos dentro de los sistemas tributarios del orden nacional y territorial,
evolucionando a través de mecanismos informaticos como los que se evidencian en la
actualidad. (p. 55)

(3) De acuerdo al andlisis de la normatividad existente en Ibagué, con respecto al

impuesto de industria y comercio, y una vez comparado con resoluciones existentes

de municipios de la misma categoria, se determina que no cuenta con una estructura
normativa éptima orientada hacia la fiscalizacién, ya que no se establece la obligacion

del envio de la informacion exdgena de este impuesto, asi como los parametros y

cifras a reportar. (p. 55)

(4) El municipio de Ibagué requiere de lineamientos para el adecuado manejo de la

informacion, por medio de programas de fiscalizacion, donde se involucre personal

capacitado, apoyados en normas claras que posibiliten la obtencion de informacion

por parte de los contribuyentes. (p. 55)

(5) Derivado de lo anterior se formula un proyecto de resolucion que, basado en los

modelos de informacién exdgena nacional y de los municipios estudiados, incluya los

items de interés para verificar y cruzar informacion de ingresos, costos y gastos con
otros contribuyentes que hayan realizado transacciones que impliquen base imponible

en el territorio de Ibagué. (p. 55)

Rengifo et al. (2020),en su tesis para optar el grado académico de Maestro en
Tributacion, titulado “Efectividad de la Fiscalizacion y Recaudo del Impuesto de Degliello de
Ganado Mayor en el Departamento del Choco en los periodos gravables 2014 - 2018,
Universidad de Manizales, planteando como objetivo general de determinar la efectividad de
la Fiscalizacion y Recaudo del Impuesto de Degiello de Ganado Mayor en el Departamento

del Choco, como fuente de ingresos; donde la investigacion es de naturaleza documental, de
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tipo descriptivo y de corte transversal, como instrumento y técnica se usé la revision de

literatura y recoleccion de informacion; la poblacion esta comprendida por las publicaciones

respecto a la institucion de recaudo. De los resultados, el investigador concluyo que:
(1) Los mataderos deben enviar informes mensuales sobre el nimero de animales
sacrificados, el tipo de ganado, la fecha y el valor del impuesto a la Direccién
Departamental de Hacienda, que lleva una hoja de ingresos diarios basada en el
original de la guia para ejercer un control numérico de la recaudacion. Por ello, no
basta con la presentacion mensual del informe detallado del nimero de cabezas
sacrificadas, sino que es necesario establecer medidas adicionales que hagan efectiva
la gestidn tributaria para el control y recaudacién del impuesto. La regulacion de los
lugares de sacrificio de ganado y del impuesto sobre el sacrificio de ganado sélo ha
permitido el control sanitario, pero no el control de la recaudacion del impuesto. Dado
que existe una discrepancia entre lo que se declara y lo que se ejecuta y, lo que es
peor, lo que se paga en concepto de impuesto de sacrificio en el departamento, el
estudio revel6 que estas medidas de vigilancia y control no son realmente eficaces.
Esta discrepancia tiene efectos negativos en las finanzas del departamento y le impide
implementar programas que pueden ser necesarios para su desarrollo y que son
financiados por dicho impuesto. (p. 40)
(2) De acuerdo con la informacion recopilada mediante entrevistas y encuestas, se
concluye que en los 30 municipios del departamento no existe matadero o planta de
beneficio habilitada para desarrollar la actividad del sacrificio de ganado, por lo cual
dicha actividad se realiza de manera clandestina e ilegal, por consiguiente, se genera
la evasion del impuesto y problemas de salud a la poblacion. (p. 40)
(3) En resumen, la gestion tributaria que realiza la Gobernacion del choc6 para la

fiscalizacion del recaudo del impuesto de degiello de ganado mayor, es deficiente y
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requiere del disefio e implementacion medidas y estrategias para fortalecer el nivel de
su gestion tributaria, el cual le permita tener un crecimiento en el recaudo de sus
ingresos tributarios de libre destinacion, que a su vez le posibilite incrementar la
inversion social para contribuir al desarrollo econdmico y social del territorio. (p. 42)
Jaramillo (2019), en su tesis para optar el grado de Especialista en Gerencia de
impuesto, titulado “Factores fiscales asociados al cierre comercial de las empresas con
presencia en el Municipio de Turbo Departamento de Antioquia durante los periodos 2016-
2018, Universidad Cooperativa de Colombia, planteando como objetivo general de
determinar las causas del cierre comercial de las empresas con presencia en el Municipio de
Turbo departamento de Antioquia durante los periodos 2016-2018; donde la investigacion es
descriptiva de enfoque cualitativo, como instrumento y técnica se usé recoleccion de datos; ,
la muestra esta comprendida por 526 establecimientos comerciales del periodo 2016- 2018.
De los resultados, el investigador concluyo que:
(1) Dentro de las principales causas a que se atribuyen el cierre de los
establecimientos financieros, comerciales, Industriales y de servicio en el periodo
2016 -2018 se deben principalmente a la disminucién en las ventas Seguido por las
altas tarifas en los impuestos, la competencia desleal, sobrecostos de operacion y
cambio de domicilio. Estos factores no son tenidos en cuenta por la secretaria de
hacienda distrital, puede impactar de forma negativa el recaudo del impuesto de
industria y comercio en vigencias futuras yo que llevaria a no tener suficientes
recursos para cubrir deudas, gastos e inversiones con el fin de desarrollar una gestion
eficiente y transparente que permitan cumplir con su mision y sus planes de
desarrollo. (p. 51)
(2) Con respecto al analisis comparativo realizado, en donde se estudié de manera

individual el sujeto pasivo, las bases, tarifas y exenciones, para los tres municipios. En
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cuanto al sujeto pasivo y base no se observaron diferencias significativas entre ellos
Se identificd que el municipio de Carepa es la mejor opcion con respecto a las tarifas
y las exenciones que tienen dentro de su sistema tributario con respecto al impuesto
de industria y comercio ya que en comparacion a los otros dos municipios (Carepa y
Turbo) presenta tarifas y exenciones mas asequibles y atractivas para el contribuyente.
(p. 51)
(3) Entre las estrategias fiscales planteadas para el mejoramiento de las condiciones
econdmicas de los establecimientos de comercio con presencia en Municipio de Turbo
departamento de Antioquia estuvieron exenciones tributarias por generacion de
empleo, traslado de empresas al municipio y beneficios tributarios por
implementacidn de programas de gestién ambiental y creacion de empresas
innovadoras y formalizacion de empresas. Dichas estrategias buscaron generar un
impacto positivo, tratando disminuir las obligaciones tributarias en el impuesto de
industria y comercio, para asi evitar la migracion de los comerciantes a otros
municipios, y de esta misma forma, que nuestro distrito se convierta en un atractivo
mercantil para grandes empresas, que aun no han sido radicadas en este territorio. (pp.
51 -52)
(4) Concluimos que las exenciones, beneficios, incentivos o descuentos tributarios ya
sea por condiciones o plazos de pago; no solo genera un aumento economico para las
empresas, si no que a su vez dan al municipio de turbo un desarrollo socio-econémico
representativo que alimenta un musculo financiero que se ve representado en las area
comercial-industrial o de servicios. (p. 52)
Escalante et al. (2021),en su tesis para obtener el titulo de Magister en Contabilidad,
titulado “Eficiencia en el recaudo de los impuestos establecidos en el estatuto de rentas en el

municipio de Aguachica Cesar”, Universidad Santo Tomas, planteando como objetivo
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general de determinar el nivel de eficiencia en el recaudo de los impuestos establecidos en el
estatuto de rentas en el municipio de Aguachica-Cesar, como fuente de ingresos; donde la
investigacion es de tipo cuali-cuantitativo y de enfoque funcionalista, como instrumento y
técnica se uso la recoleccion de informacion; la muestra estd comprendida por la revision de
normativas vigentes de los tributos territoriales y bases de datos dadas por ejecuciones
presupuestales de la hacienda publica municipal de Aguachica Cesar correspondiente a un
compendio de informes desde el afio 2012 al 2019. De los resultados, el investigador
concluyo que:
(1) La dinamica de gestion procedente de la recaudacion de tributos correspondientes
a las finanzas municipales de Aguachica-Cesar, plantean un modelo con una
eficiencia intermedia, esto quiere decir que, pese a las diversas contrariedades
identificadas durante el desarrollo del estudio, el actual estatuto de renta municipal
ostenta un nivel de recaudo que puede mejorar, aun asi, su trabajo es gestionado con
decepciones. Lo que se ha demarcado en este proceso investigativo, es que el actuar
de la oficina de hacienda publica encomendada a la recoleccion de tributos en sus
diversas modalidades, deben generar procesos mas diversificados que estén conforme
a un recaudo optimo de recursos, ya que estos mismos efectos serviran para promover
y financiar las grandes proyecciones estipuladas para el desarrollo local. (pp. 91 — 92)
(2) Con respecto a la respuesta para la pregunta problema, se puede agregar que la
eficiencia en el recaudo de los impuestos por parte del ente territorial, teniendo como
referente el Acuerdo 039 del afio 2006, debe trabajar en cooperacién con otras
dindmicas normativas que regulan el sistema tributario del pais, y es que tal cual como
se revisa el capitulo seis de este documento, la normatividad general que rige al
municipio de Aguachica colinda con diversos estamentos reglamentarios. Se puede

notar que varios conceptos se hallan mal clasificados en lo que refiere el tipo de
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tributos de acuerdo con su definicion, mostrando asi una presencia estructural

completamente desactualizada al contexto normativo. (p. 92)

(3) Para responder al primer objetivo de este estudio en referencia a la pertenencia y la

normativa general de los tributos territoriales, se puede adicionar la potestad que la

ley rige para delegar una jurisdiccion administrativa relativo a la prestacion del costo
de los tributos basadas en las distintas medidas que el representante local defina con
las tasas y contribuciones, y la propia medicion econdmica del contexto actual de la
ciudadania. Por ello, el procedimiento tributario debe estar expresado en pautas
técnicas resguardadas por criterios preeminentes, para fijar costos y provechos por
medio de una jerarquizacion juridica, lo cual obedece a oficios de sujecion alusivos al
umbral de la legalidad, que en este caso el Acuerdo 039 del afio 2006, tras no tener un
amplio margen de cobertura capaz de salvaguardar todo estos requerimientos en
términos de recaudacion tributaria, debe en cierta medida apoyarse por otros
mecanismos de control para poder establecer el presupuesto financiero del afio lectivo,

y con estas normativas cumplir los requerimientos que la propia ciudadania demanda

en cuestion de aplicabilidad del debido proceso. (p. 92)
2.2.-Bases Teoricas o Cientificas
2.2.1.- Fiscalizacién

2.2.1.1.- Definicion de Fiscalizacion.

Segiun SAT Lima (2010), la fiscalizacion “se debe entender como un proceso de
levantamiento de informacion selectivo a diferencia del levantamiento catastral, que es
masivo, que se desarrolla a partir de la identificacion del universo fiscalizable” (p. 35)

La fiscalizacién es un proceso, donde la administracion tributaria indaga el hecho

tributario, donde existen dos tipos de fiscalizacion la definitiva y parcial. (Robles, 2018)
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La fiscalizacion “permite verificar el adecuado cumplimiento de la obligacion del
registro de informacion por parte del contribuyente. Asi se busca ampliar la base tributaria y
los niveles de recaudacion” (Cooperacion Suiza - SECO, 2023, p. 12).

La fiscalizacion “consiste en inspeccionar y verificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016, p.
14).

La fiscalizacion “se trata de una actuacion juridica compleja, susceptible de violar las
garantias del debido proceso” (Garcia & Bedoya, 2020, p. 224).

La fiscalizacion radica en “inspeccionar y verificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes, por ejemplo, revisando las declaraciones
juradas presentadas o hechos gravados que no hayan sido declarados” (SAT Lima, 2010, p.
15).

La fiscalizacion esté a cargo de la “inspeccion de precios y la determinacion de deuda;
donde reside en la programacion, visita, medicion, verificacion y llenado de datos de los
predios seleccionados para la inspeccidn, con la finalidad de verificar si cumplen con la
correcta informacion declarada” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011, p. 22).

Segln Robles (2018), indica que la fiscalizacion tributaria es un:

Procedimiento administrativo constituido por una serie de actos con un objetivo

comun y final, que es la determinacion de la obligacion tributaria. Es también una

facultad del Estado en la medida en que su autorizacion y posibilidades de

procedimiento se fundan y detallan en la ley. (p. 86)

La fiscalizacion es “la potestad que tiene la administracion para poder determinar si
un contribuyente ha cumplido correctamente con sus obligaciones tributarias, la que desde
luego le es conferida por la ley” (Chau & Villanueva, 2007, p. 239).

Segun Trujillo (2020), menciona que la fiscalizacién es el:
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Proceso de resolucion de controversias. Estas actividades son mayoritariamente
presenciales, ya sea que los fiscalizadores van al domicilio del contribuyente o el
contribuyente acude a las oficinas de la administracion para resolver observaciones,
atender procesos de fiscalizacion o requerir que se levante alguna restriccion a su
operacion, establecida por la administracion de impuestos que requiere al
contribuyente en las oficinas para realizar algun tramite. (p. 13)

2.2.1.2.-Dimensiones de la Fiscalizacion.

» Capacidad de Inspeccion

La inspeccion “ayuda a identificar la necesidad de acciones de capacitacion
(vinculadas a causas de riesgos de desempefio) y a desalentar posibles practicas corruptas al
enfocarse en un espacio de interaccion entre el fiscalizador tributario y el contribuyente”
(Cooperacion Suiza — SECO, 2023, p. 35)

Segun SAT Lima (2010), menciona que la capacidad de inspeccién es validar la
informacion del contribuyente segln su situacion e inspecciona al contribuyente el
cumplimiento de la obligacidn tributaria en todo momento.

+ Capacidad de Verificacion

Segln SAT Lima (2010), indica que la capacidad de verificacion se encarga de revisar
el cumplimiento de la obligacion tributaria en todo momento asi controlando si estas generan
beneficios tributarios para el contribuyente.

“La verificacion es una de las formas en que la administracion lleva a cabo su funcion
de fiscalizacion, concluida esta, lo que se debe emitir son resoluciones de determinacion y no
oOrdenes de pago” (Chau & Villanueva, 2007, pp. 244 — 245).

» Capacidad de Control
Segun el “Ministerio de Economia y Finanzas™ (2016), indica que la capacidad de

control de la deuda en el espacio tributario:
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Es aquel que permite el seguimiento a la deuda con la finalidad de brindar los
instrumentos necesarios para incrementar la recaudacion a traves de la emision
oportuna y control de valores tributarios; el control y seguimiento de los
fraccionamientos y el seguimiento de los saldos por cobrar; con la finalidad de
obtener mayor cumplimiento voluntario y reducir las brechas de incumplimiento. (p.

83)

Segun SAT Lima (2010), muestra que la capacidad de control se encarga de controlar
los ingresos tributarios de la recaudacion de tributos y controla la capacidad de inversion y
financiamiento en todo momento.

2.2.1.3.-Objetivos de la Fiscalizacion.

Segun la Cooperacién Suiza — SECO (2023), menciona que la fiscalizacion busca
“reducir las brechas de incumplimiento en la gestion del impuesto predial: los contribuyentes
omisos que no presentan su Declaracion Jurada del Impuesto Predial y contribuyentes que
omiten informacion o cometen errores en su Declaracion Jurada” (pp. 12 — 13).

La fiscalizacion busca “examinar las declaraciones y las autoliquidaciones de las
personas naturales y juridicas obligadas a tributar de conformidad con la ley; la facultad
incluye la capacidad y la competencia para investigar lo que se ha ocultado o se ha afirmado
falsamente” (Garcia & Bedoya, 2020, p. 237).

Los objetivos de la fiscalizacion son aumentar el tamafio del conjunto de
contribuyentes, la cantidad de dinero recaudado en impuestos, la cantidad de contribuyentes
que cumplen voluntariamente con sus obligaciones fiscales, los contribuyentes que son
conscientes de sus obligaciones fiscales y los contribuyentes que son conscientes del peligro

que conlleva no pagar sus impuestos. (SAT Lima, 2010)
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2.2.1.4.-Funciones de la Fiscalizacion.

La fiscalizacion tiene la labor de lograr la participacion de las municipalidades donde
estas “realizan el planeamiento (estrategia de fiscalizacidn, investigacion), la inspeccion en
campo (ejecucion de la fiscalizacion tributaria) y la determinacion de la deuda como
resultado de la fiscalizacion tributaria” (Cooperacion Suiza - SECO, 2023, p. 13)

Garcia y Bedoya (2020), indican que la funcién de la fiscalizacion es comprobar si el
contribuyente ha declarado las Declaraciones e investigar si han realizado los pagos de los
tributos, por otro lado, es documentar los hechos y establecer pruebas de que los
contribuyentes has transgredido las leyes mediante la elusion y evasion de impuestos.

La funcion primordial de la fiscalizacion es, “desempefiar de manera eficaz y eficiente
el proceso de fiscalizacion. [...] este proceso implica una serie de actividades (desde la
notificacion del requerimiento hasta la emision y notificacion del valor), que deben
distribuirse por equipos” (SAT Lima, 2010), p. 25).

2.2.1.5.-Teorias sobre Fiscalizacion.

2.2.1.5.1-La Gestion Tributaria Municipal.

Segln Rojas y Barbaran (2021), indican que la Teoria de La gestién de la
Recaudacion “esta compuesta por diferentes acciones enfocadas a garantizar que la entidad
obtenga el dinero necesario para solventar los compromisos u obligaciones, asi como para
prestar servicios publicos de calidad y mejorar las condiciones de vida de la poblacion” (p.
10231).

Pero segln Suarez et al. (2020), mencionan que la Teoria de la gestion de la
recaudacion tributaria presenta algunas deficiencias, ya que hoy en dia muchas
organizaciones publicas no presentan un buen plan de cultura tributaria a los contribuyentes
de los cuales la poblacion no cuenta con un mecanismo factible para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias, sumado a la falta de comunicacion y promocién hacia los
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contribuyentes, generando una menor transparencia fiscal que informe al pablico en qué
actividades se estan invirtiendo los impuestos pagados por los mismos contribuyentes.

Figura 1.

Circulo virtuoso de la recaudacion municipal

Circulo virtuoso de la recaudacion municipal

| SE OBTIENEN MAS RECURSOS LOCALES GENUINOS |

| SEBRINDAN SERVICIOS CON CALIDAD | SE LOGRAMAYOR AUTONOMIAPARA
IMPLEMENTAR POLITICAS PUBLICAS

SE CONSTRUYE
CAPACIDADES PARA
GESTIONAR Y SOLUCIONAR
PROBLEMAS

| SE LEGITIMA LA ACCION ESTATAL |

| SEACTIVA LA VOLUNTAD DE PAGO |

Nota. Se obtuvo de la gestion tributaria Municipal (Argonz, 2014)

2.2.1.5.2-Teoria general de Tributacion.

Avalos (2018), en los que se hace hincapié en que los impuestos estan concebidos
para recaudar dinero para las arcas del Estado y no para las privadas. A continuacion,
examinaremos los Principios desde distintas perspectivas y destacaremos sus principales
caracteristicas:

Principio de Suficiencia: La medida en que el Estado puede recaudar dinero
suficiente a través de los impuestos para satisfacer sus necesidades. Especificamente
destacando las siguientes caracteristicas:

Deber ser aplicados para todos.

Determinacion justa de las exclusiones, refiriéndose a quienes no pagan ciertos

tributos.

Amplitud de las bases econdmicas y de los sujetos alcanzados por los tributos.
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Principio de Equidad: donde establece que la carga fiscal debe repartirse en funcion
de la capacidad de pago de cada contribuyente, y que presenta las siguientes caracteristicas:

Debe haber una imposicion graduada en relacion a las manifestaciones de bienestar

econdmico del ciudadano.

Debe hacer una creacion de categorias de los contribuyentes.

Debe reconocerse que igualdad juridica no es igual indiferencia tributaria.

Principio de neutralidad: Los impuestos estan disefiados para tener un impacto
minimo en la toma de decisiones econdmicas, y no deben hacer que los contribuyentes
cambien sus habitos de gasto o ahorro.

Poca interferencia de la tributacion en el funcionamiento del mercado.

Evita que se generen distorsiones en la asignacion de recursos para las actividades

economicas de la poblacién debido a la presencia de los tributos.

Principio de simplicidad: subraya que el sistema fiscal necesita un marco técnico
viable, con impuestos pagados sobre bases 0 sectores econémicos con una capacidad
contributiva eficiente y en proporcién al nimero de recursos que apoyan su aplicacion.

Costos elevados y justificados de cumplimiento por parte de los contribuyentes y de

control por parte de la administracion tributaria.

Transparencia en la administracion tributaria.

Conocimiento de los contribuyentes sobre las obligaciones tributarias.
2.2.2.-Recaudacion de Impuesto Predial

2.2.2.1.-Definicion de Recaudacion de Impuesto Predial.

“Consiste en I recepcion del pago de las deudas tributarias™ (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2016, p. 14).

“Representa un instrumento financiero 6ptimo a nivel local, por tanto, el objetivo

fundamental seria su explotacion adecuada” (Mas et al., 2022, p. 4412)
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Segun Mas et al. (2022), lo definen como “la cobranza de dicho impuesto una vez al
afio, por los predios urbanos o rusticos que posea un contribuyente dentro de la jurisdiccién
de un municipio” (p. 4415).

Es el “desenvolvimiento de la administracion tributaria municipal, que busca logar un
nivel extraordinario en su sistema de cobro y de sus impuestos, suministrando tecnologia y
experiencia” (Villafuerte et al., 2021, p. 102).

De acuerdo con la ley, la administracion tributaria es responsable de recaudar los
impuestos sobre la propiedad y asegurarse de que los contribuyentes pagan lo que deben.
(Vera, 2019)

La recaudacion del impuesto predial es un proceso formal baso en el Cédigo
Tributario que pone en préctica la administracion tributaria para garantizar la cobranza de las
obligaciones tributarias, donde el pago puede realizarse por cuotas dando facilidad a los
contribuyentes de no retrasarse con los pagos. (Rios & Gastulo, 2021)

Es un mecanismo donde recaudan ingresos fiscales recibidos de los contribuyentes,
las cuales seran gastadas a través de las finanzas del gobierno local para el beneficio de la
sociedad. (Madrigal, 2021)

Segun Davila et al. (2018), define a la recaudacion del impuesto como un proceso
efectivo mediante el manejo de herramientas de socializacion y comunicaciones para reforzar
sus finanzas mediante la préactica del continuo pago de las obligaciones tributarias por parte
del contribuyente.

Es un “instrumento de politica fiscal local que, usado con la anuencia del congreso
local, y de ser empleado apropiadamente por la autoridad municipal, puede ser una fuente de

ingresos todavia mas importante” (Ibarra & Sotres, 2021, p. 392).
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La recaudacion del impuesto predial es un instrumento la cual es aplicado por la
administracion tributaria para minimizar la evasion fiscal siendo practico en términos fiscales
para el cobro de tributos. (Muniz, 2021)

2.2.2.2.-Dimensiones de Recaudacion de Impuesto Predial.

» Pago de tributos

Segun Quispe et al. (2019), La administracion fiscal es responsable de garantizar que
todos los impuestos sobre la propiedad se recaudan a tiempo y de acuerdo con la ley, y
también recauda los impuestos de los contribuyentes e implementa métodos para hacerlo.

El pago de tributos es un pago legal de dinero su cumplimiento depende en la préctica
de concientizacion de los contribuyentes tengan respecto a la obligacion tributaria de pagar
tributos que seré disponible para el gobierno para cubrir los costos necesarios para lograr sus
objetivos. (Cabrera et al., 2021)

» Pago de deuda tributaria

Segun Lépez (2021), menciona que en pago de deuda tributaria la administracion
tributaria se encarga de realizar la cobranza coactiva segun la situacion del hecho tributario, e
implementar estrategias de cobranza coactiva y socializar las multas tributarias para la
imposicion de las sanciones.

Segun Robles (2006), menciona que el pago de deuda tributaria:

Consiste en que el sujeto pasivo (deudor) ponga a disposicion del acreedor tributario

una cierta cantidad de dinero, que en estricto deberia corresponder al total del tributo

adeudado, pero también constituye pago si el sujeto obligado pone a disposicion del
fisco una parte de la deuda tributaria, es decir, no es necesario que se pague todo lo

adeudado para que se configure el pago. (p. 149)
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2.2.2.3.-Importancia de la Recaudacion de Impuesto Predial.

El municipio dispondra de mas recursos propios para satisfacer la demanda a largo
plazo de bienes y servicios de sus residentes gracias al aumento continuado de la recaudacion
del impuesto sobre bienes inmuebles. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016, p. 24)

Segun Mas et al. (2022), indican que una recaudacion eficaz “repercuta de manera
positiva ya que ello conlleva a un aumento de los ingresos, y en consecuencia a una buena
distribucion de los recursos para el cumplimiento de los objetivos de las municipalidades” (p.
4412).

Es importante porque “permite a los gobiernos locales independientes o
descentralizados, alcanzar los niveles de crecimiento y desarrollo econémico, y contrasta los
resultados obtenidos en este trabajo, al demostrar que la relacion del impuesto predial con la
actividad econdmica es positiva” (Castro & Carvajal, 2020, p. 114).

Incremento de la recaudacion “facilita mas recursos a la municipalidad mediante el
aumento en el recaudo de los ingresos de este impuesto, por ello plantean que el cobro sea
permanente, y constantes para que se incremente cada vez mas la recaudacion” (Villafuerte et
al., 2021, p. 016)

2.2.2.4.-Principales Procesos de la Recaudacion de Impuesto Predial.

Segun Cooperacion Suiza - SECO (2023), menciona que para recaudar el impuesto
predial:

Las municipalidades llevan a cabo procesos operativos o misionales, enmarcados en

lo regulado por la Direccion General de Politica de Ingresos Publicos del MEF, y

procesos de soporte (transversales a toda gestion municipal) que le permiten entregar

distintos bienes y servicios a la poblacion. Estos corresponden a los sistemas

administrativos nacionales. (P. 11)
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Figura 1.
Principales procesos para la recaudacion del impuesto predial

Figura 1. Principales procesos para la recaudacion del impuesto predial

Atencion y Registro y
orientacion al determinacion
contribuyente de la deuda

Fiscalizacion Gestion
tributaria de la deuda

Area de Atencién Area de Atencion Area de Area de
y Registro y Registro Fiscalizacion Cobranzas

Procesos de Soporte

Tesoreria, recursos humanos, abastecimiento, planeamiento, presupuesto
2.2.2.5.-Impuesto Predial.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2016), conceptualiza que el Impuesto
Predial es un:

Evaluacion anual del valor de mercado de todos los terrenos y edificios del pais. A

efectos de este impuesto, los terrenos incluyen tanto los terrenos de secano como los

ganados a las masas de agua, asi como los edificios y las instalaciones fijas y

permanentes que forman parte inseparable de dichos terrenos. (p. 17)

El impuesto predial es un “tributo anual que grava el valor de los predios urbanos y
rusticos que sean propiedad de un contribuyente en cada jurisdiccion distrital. Para la
municipalidad, el monto recaudado por este impuesto constituye una importante fuente de
ingresos” (Cooperacion Suiza - SECO, 2023, p. 11).

El impuesto predial “es una de las bases de la recaudacion local que posibilita el
financiamiento del gasto publico de las municipalidades, siendo la entidad autbnoma en su

recaudacion” (Villafuerte et al., 2021, p. 102)
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2.2.2.6.-Teorias sobre Recaudacion de Impuesto Predial.

2.2.2.6.1.-Teoria de la equivalencia.

Avalos (2018), analiza esta teoria mencionando que el impuesto es el “precio de los
servicios prestados por el estado a los particulares. Se considera inexacta, porque no todo el
rendimiento de los impuestos sirve para cubrir los servicios publicos prestados por el estado”
(p. 27)

De acuerdo a ello Avalos (2018), Puede parecer contraintuitivo incluir actividades que
van en contra del objetivo basico de los impuestos, como los programas de asistencia publica,
en los que los usuarios no pagan impuestos pero obtienen beneficios cuando el Estado los
distribuye de sus arcas..

2.2.2.6.2.-Teoria del sacrificio.

Avalos (2018), refiere que el “impuesto es un sacrificio, que de ser 1o menor posible,
esta en funcion de dos variables: la mayor igualdad de reparticion del impuesto entre los
ciudadanos y el minimo obstaculo puesto al aumento de la produccion” (p. 29)

Ademas, sefiala que este punto de vista estd muy extendido, ya que la persona que
paga el impuesto esta sacrificando algo de valor para la sociedad a cambio de una pérdida
neta “compensacion alguna concreta, visible, mesurable, por la disminucion de sus rentas 0
de su patrimonio que sufre al pagar el impuesto y el estado al establecer el impuesto, debera
tomar en cuenta esta situacion para que ese sacrificio sea el menor posible” (Avalos, 2018, p.
29)
2.3.-Marco Conceptual
2.3.1.-Marco Conceptual de Variables

» Predios. Son “terrenos, edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que sean parte
de los predios; es decir, que no puedan ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la

edificacion” (Cooperacion Suiza — SECO,2023, p. 35).
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La administracion tributaria municipal. “Es el érgano de la municipalidad encargado
de gestionar la recaudacion de los tributos municipales” (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2016, p. 13)

Gasto publico. Es el conjunto de costos o egresos en que incurren las entidades publicas,
por concepto de gastos corrientes, gastos de capital y servicio, para la generacion de
prestacion de los servicios publicos al ciudadano. (Mas et al., 2022)

Finanzas. Es el estudio de un conjunto de actividades y principios siendo gestionados a
través de instrumentos y técnicas que son adoptadas por la administracién tributaria, para
satisfacer el cumplimiento de la distribucion de recursos para el bien social. (Mas et al.,
2022)

La determinacion de la deuda. Se encarga del “calculo de las diferencias detectadas en
las inspecciones realizadas por subvaluacién y omision, para luego derivar el expediente
al Area de Recaudacion y Control y se realice el procedimiento de la cobranza
correspondiente” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011, p. 22).

Impuesto predial. “consiste en el pago por las propiedades urbanas o rusticas, una vez al
afio” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011, p. 22).

Fiscalizacion definitiva. Se conoce como “fiscalizacion integral o total, y es aquella
mediante la cual la administracion realiza la revisién completa de los libros, registros y
documentacion del contribuyente respecto de un determinado tributo y periodo
tributario” (Robles, 2018, p. 87).

Fiscalizacion Parcial. “Sera parcial la fiscalizacion cuando la SUNAT revise parte, uno
o0 algunos de los elementos de la obligacion tributaria, correspondiente a un tributo

y a un periodo” (Robles, 2018, p. 90).

Cadigo Tributario. Es un conjunto de normas que exige al contribuyente que ejerce el

rol de declarante y agente retenedor y a la administracion tributaria, quienes son los
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responsables del cumplimiento de deberes, principios y derechos para garantizar el
proceso eficiente de las declaraciones anuales y mensuales. (Garcia & Bedoya, 2020)
Declaraciones. Son documentos que fueron elaborado por la persona juridica o natural
“realizada para el pago de tributos que corresponde por la generacion de renta”

destinados a la administracion tributaria (Osorio & Sanchez, 2021, p. 9)

2.3.2.-Marco Conceptual de Dimensiones

Riesgo. Segun la Cooperacion Suiza — SECO (2023), indica que es la posibilidad que
suceda un hecho adverso que perjudique el logro del cumplimiento de los objetivos de la
organizaién o institucion.

Inspeccidn. “Es la tarea central del proceso de fiscalizacion. Consiste en levantar
informacion de campo sobre un predio que, una vez que sea procesada en el gabinete,
permite la emision de un valor” (SAT Lima, 2010, p. 41).

Administracion tributaria. Es un ente pablico que ejerce una actividad gubernamental
en el cumplimiento de leyes relacionados a los tributos.

Cobranza coactiva. Es un mecanismo de cobranza que cuenta la administracion
tributaria siendo definitiva, administrativa o extrajudicial, asimismo es un acto y hecho
administrativo. (Estela, 2012)

Multas tributarias. “Son las sanciones pecuniarias por incumplimientos tributarios, que
puede ser por no presentar declaraciones de impuestos, no exhibir la documentacion
solicitada por el SRI en una auditoria, presentar las declaraciones de manera parcial, con
errores o tardiamente” (Andrade & Cevallos, 2020, p. 53).

Obligacién tributaria. Es la “relacion juridica establecida entre un sujeto acreedor y un
sujeto deudor, que se genera como consecuencia del acaemiento de la prestacion

tributaria que es justamente el pago de la deuda tributaria” (Robles, 2006, p. 149).
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Orden de pago. Es un instrumento en el cual el deudor deba presentar el pago a a favor
del beneficiario que es la administracion tributaria quien recibe el dinero del orden de
pago. (Estela, 2012)

Prestacion Tributaria. Es el “cumplimiento de la prestacion tributaria, consiste en el
pago de la deuda tributaria y constituye por excelencia el medio de extincién de la
obligacion tributaria” (Robles, 2006, p. 149).

Deudor tributario. “Son aquellos que pagan formalmente el impuesto; y quienes en
ultimas deben soportar las consecuencias econdémicas del impuesto” (Pinillos, 2019, p.
12)

Acreedor tributario. “Es la facultad de crear y regular un determinado impuesto.
También tiene el poder de exigir la prestacion econdmica materializada con el tributo”

(Pinillos, 2019, p. 12).
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1.-Hipdtesis General

H.G.- Existe una relacion significativa entre la fiscalizacion y la recaudacion del
impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 2021.
3.2.-Hipotesis Especificas

H.E.1.- Existe una relacién significativa entre la capacidad de inspeccion y la
recaudacion del impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio
tambo 2021.

H.E.2.- Existe una relacion significativa entre la capacidad de verificacion y la
recaudacion del impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de rio
tambo 2021.

H.E.3.- Existe una relacién significativa entre la capacidad de control y la recaudacién

del impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 2021.
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3.3.-Variables
3.3.1.-Definicion Conceptual
» Fiscalizacion

Segun el Articulo 62 del Decreto Supremo N° 133-2013-EF del Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario (2013), establece que la fiscalizacion viene hacer la
capacidad de inspeccion, investigacion y el control de los hechos, actos o circunstancias
ejecutados por la Administracion Tributaria para el correcto cumplimiento de la obligacion
tributaria de los contribuyentes o la verificacion de los requisitos que se establecen en los
beneficios tributarios de acuerdo a Ley.
* Recaudacion del Impuesto Predial

Es el proceso donde la administracion tributaria se encarga de recepcionar el pago de
las deudas tributarias, a través de ellas la administracion tributaria municipal esta facultada de
recibir el pago de los tributos que realicen los. (Cooperacién Suiza - SECO, 2023)
3.3.2.-Operacionalizacion
 Definicién Operacional de Fiscalizacion

La Operacionalizacién de la variable estara dada bajo las dimensiones capacidad de
inspeccidn, capacidad de verificacion y capacidad de control que a su vez estaran disgregadas
por sus propios indicadores de medicién e items que representaran la construccion de su
propio instrumento.
» Definicién Operacional de Recaudacion del Impuesto Predial

La Operacionalizacion de la variable estara dada por las dimensiones del pago de
tributos y pago de deudas tributarias estas permitiran construir sus propios indicadores de

medicion y ademas sus items que ayudaran en la construccion de su propio instrumento.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1.-Método de Investigacion
4.1.1.-Método Universal
La presente investigacion se realizaré bajo el método universal cientifico que como
sefiala Tamayo (2003), donde define como el:
Procedimiento para descubrir las condiciones en que se presentan sucesos especificos,
caracterizado generalmente por ser tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y
observacion empirica. [...] por los cuales se plantean los problemas cientificos y se
ponen a prueba hipdtesis y los instrumentos de trabajo investigativo. (p. 28)
Asimismo, sefiala Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que la investigacién
cientifica es “en esencia, como cualquier tipo de investigacion, sdlo que mas rigurosa,
organizada y se lleva a cabo cuidadosamente” (p.13).
4.1.2.-Método General
Naupas et al. (2014), indican que “el método hipotético-deductivo consiste en ir de la
hipétesis a la deduccion para determinar la verdad o falsedad de los hechos, procesos o

conocimientos mediante el principio de falsacion propuesto por é1” (p.136).
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4.1.3.-Métodos Especificos

Valderrama (2015), Dada la naturaleza de este trabajo, emplearemos técnicas
historicas, comparativas y estadisticas para procesar, analizar e interpretar la informacion que
encontremos en el curso de nuestra investigacion y, en Gltima instancia, producir resultados
mas convincentes.
4.2.-Tipo de Investigacion

Se utilizé de tipo Basica dicho por Valderrama (2015), la que esta “destinada a
aportar un cuerpo organizado de conocimientos cientificos y no produce necesariamente
resultados de utilidad practica inmediata. [...], también analiza propiedades, estructuras y
relaciones con el fin de formular y contrastar hipétesis, teorias o leyes” (p. 164).
4.3.-Nivel de Investigacion

Fue de nivel correlacional, donde Hernandez y Mendoza (2018), explica como
“Investigaciones que pretenden asociar conceptos, fendmenos, hechos o variables. Miden las
variables y su relacion en términos estadisticos”. (p. 81)
4.4.-Disefio de la Investigacion

Este estudio fue no experimental porque no se introducirdn cambios en las variables;
es transversal porque los datos se recopilaran en un breve periodo de tiempo; y el modelo es
descriptivo y correlacional porque describiremos cada variable y luego utilizaremos el

analisis para determinar si existe o no una relacion entre ellas. (Hernandez & Mendoza, 2018)

(O]
/ v
M r
\ A
0O
Donde:

O1: Fiscalizacion
M: Muestra
O.: Recaudacion de impuesto predial

r: correlacion que existe entre variables
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4.5.-Poblacién y Muestra
4.5.1.-Poblacion

Que para Hernandez y Mendoza (2018) lo definen “Conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”, por lo que segun el lugar donde se realizara
el estudio, estas estaran dadas por la poblacion adscrita a la municipalidad distrital de Rio
Tambo debido que siendo un distrito nuevo estéa en ese proceso de contar con una data
actualizada de sus contribuyentes por lo que utilizaremos a la poblacién de la municipalidad
haciendo un total de 58417 pobladores. (p. 199)
4.5.2.-Muestra

Dicho por Hernandez y Mendoza (2018) que es un subgrupo representativo de la
poblacion en general, siendo una muestra aleatoria puesto que cada elemento tendré la misma
probabilidad de ser elegido para la aplicacion de su instrumento de investigacion.

Por lo que segun lo vertido se aplico una formula para una poblacion finita que

permitié obtener como muestra a 382 pobladores, presentandose de la siguiente manera.

-

N .Z .p.g
e’(N - 1)+ Z " .p.g

n= 58 417 * (1.96"2) *0.5* 0.5

(0.05/2 * (58 417 — 1)) + ((1.9672) * 0.5 * 0.5)

n= 8638.80 =382

23.45
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Tabla 1.

Disefio de la Muestra
Contribuyentes con su predio inscrito en distrito de Rio Tambo. 58 417

Muestra para la investigacion 382

Nota. Tabla elaborada a partir de la poblacién de Mazamari

4.6.-Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1.-Técnicas de Recoleccion de Datos

El analisis documental mencionado por Nifio (2011) son los medios por los que se
puede obtener el conocimiento; consisten en un registro de acontecimientos pasados puestos
por escrito.

La encuesta donde Nifio (2011), explica que es “La recoleccion de datos que
proporcionan los individuos de una poblacion, o mas comunmente de una muestra de ella,
para identificar sus opiniones, apreciaciones, puntos de vista, actitudes, intereses o
experiencias, entre otros aspectos, mediante la aplicacion de cuestionarios”. (p. 64)
4.6.2.-Instrumentos de Recoleccion de Datos

El cuestionario donde Nifio (2011), explica que: “son un conjunto de preguntas
técnicamente estructuradas y ordenadas, que se presentan escritas e impresas, para ser
respondidas igualmente por escrito 0 a veces de manera oral”. (p. 89)

De acuerdo al anexo 6, se puede observar que nuestro cuestionario paso por una
prueba piloto que permiti6é obtener por medio del estadistico alfa de cronbach de 0,744 y
0,706 valores que representan una confiabilidad aceptable para nuestro instrumento por cada
variable de estudio, ademas se puso a través del juicio de expertos al C.P.C. Quispe Campos
Alfredo quien nos da su opinién el instrumento es aplicable, el Mtro. Calderon Fernandez
Paul quien nos da su opinién que el instrumento guarda relacion para su aplicacion, y el Mtro.

Avila Zanabria Percy quien opino que el instrumento guarda relacion con el propdsito de la
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investigacién por lo que cumpliendo con estos requisitos se procedi6 a su aplicacion a la
muestra de investigacion.
4.7.-Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Nifio (2011), se establece como la agrupacion de estos datos de algin hecho que es el
foco de la investigacion, permitiendo recoger tanto datos primarios como secundarios de
alguna realidad, y se define como el proceso de busqueda de informacion en un proyecto.
(poblacién).

Se analizard y visualizara los datos mediante el analisis estadistico descriptivo de cada

variable.

Se evaluara la confiabilidad y validez lograda por los instrumentos de medicion.

Se analizard mediante pruebas estadisticas las hipotesis planteadas (analisis

estadistico inferencial).

Se prepara los resultados para presentarlos mediante tablas, graficas y cuadros.

En la presente se aplicara el programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences)

Version 25.
4.8.-Aspectos éticos de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolld teniendo en cuenta los criterios éticos de la
investigacion, las normas establecidas por la universidad y las autorias de otros autores que
nutren nuestra investigacion, por lo que se centra en los principios del rigor cientifico y se
somete al software de la universidad para evitar plagios y otros, todo lo cual augura el éxito

de la presente investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1.-Descripcion de Resultados

Dado al anélisis acucioso se presenta los resultados de “Fiscalizacion y Recaudacion
del impuesto predial en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Rio Tambo 2021~
5.1.1.-Estudio Descriptivo de la Variable Fiscalizacion

De acuerdo al estudio se obtuvo las dimensiones “Capacidad de Inspeccion,
Capacidad de Verificacion, Capacidad de Control”.
Tabla 2.

Fiscalizacion en los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Rio Tambo 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 14 3,7
En Desacuerdo 71 18,6
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 194 50,8
De Acuerdo 94 24,6
Totalmente de Acuerdo 9 2,4
Total 382 100,0

Nota. Tabla elaborada en funcion de la data del cuestionario
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Figura 2.

Fiscalizacion en los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Rio Tambo 2021
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Nota. Figura elaborada en funcion de la tabla 2

Interpretacion:

De acuerdo a la figura 3, con respecto a la variable Fiscalizacion se encontr6 que el
50,8% de los encuestados manifiestan que les son indiferentes que la capacidad de
inspeccion, de verificacion y control son elementos importantes en relacion a la variable, sin
embargo, se encuentra un 18,6% y 3,7% que estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo
con esa afirmacion, ademas de encontrar un 24,6% Yy 2,4% que estan de acuerdo y totalmente

de acuerdo con ello.
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Tabla 3.

Capacidad de Inspeccion en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Rio Tambo

2021.
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 18 4.7
En Desacuerdo 39 10,2
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 82 21,5
De Acuerdo 148 38,7
Totalmente de Acuerdo 95 24,9
Total 382 100,0

Nota. Tabla elaborada en funcién de la informacién obtenida del cuestionario
Figura 3.

Capacidad de Inspeccion en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Rio Tambo

2021
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Nota. Figura elaborada en funcién de la tabla 3.

Interpretacion:
Segun la figura 4, con respecto a la capacidad de inspeccién el 21,47% muestra estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la validacién de la informacion del contribuyente e

inspeccion de la obligacidn tributaria segun su actividad se realice de manera adecuada, sin
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embargo, existe un 38,7% y 24,9% que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
respectivamente con lo mencionado, ademas de encontrar un 10,2% y 4,7% que estan en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo con tal aseveracion.

Tabla 4.

Capacidad de Verificacion en los Contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Rio Tambo

2021.
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 2 5
En Desacuerdo 16 4,2
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 27 7,1
De Acuerdo 68 17,8
Totalmente de Acuerdo 269 70,4
Total 382 100,0

Nota. Tabla elaborada en funcion de la informacion del cuestionario
Figura 4.
Capacidad de Verificacién en los Contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Rio Tambo

2021.
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Nota. Figura elaborada en funcidn de la tabla 5.
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Interpretacion:

Segun la tabla 5, sobre la capacidad de verificacion se encontr6 que el 7,1% muestra
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que exista una verificacion real de la obligacion
tributaria y los beneficios tributarios de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Rio Tambo, sin embargo, existe un 17,8% y 70,42% que muestra estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo respectivamente con tal afirmacion, ademés de un 4,2% que muestra
estar en desacuerdo con ello.

Tabla 5.
Capacidad de Control en los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Rio Tambo 2021

Nota. Tabla elaborada en funcion de la informacion del cuestionario

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 3 8
En Desacuerdo 37 9,7

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 117 30,6

De Acuerdo 153 40,1

Totalmente de Acuerdo 72 18,8

Total 382 100,0

Figura5.
Capacidad de Control en los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Rio Tambo 2021
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Nota. Figura elaborada en funcion de la tabla 5



67

Interpretacion:

Segun la figura 6, con respecto a la capacidad de control se encontr6 que el 30,6%
muestra estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que se controle los ingresos tributarios que se
genera por parte de los contribuyentes y la capacidad de inversion que debe realizar la
municipalidad distrital de Rio Tambo, sin embargo, existe 40,1% y 18,9% que esta de
acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente con esa aseveracion, mientras que un 9,7%
muestra estar en desacuerdo con ello.
5.1.2.-Estudio Descriptivo de la Variable Recaudacion del Impuesto Predial

Por medio del trabajo se obtuvo las dimensiones “Pago de tributos, Pago de deuda
tributaria”

Tabla 6.

Recaudacion del Impuesto Predial en los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Rio

Tambo 2021.
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 1 3
En Desacuerdo 4 1,0
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 20 5,2
De Acuerdo 256 67,0
Totalmente de Acuerdo 101 26,4
Total 382 100,0

Nota. Tabla originada a partir de la informacion del cuestionario
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Figura 6.
Recaudacion del Impuesto Predial en los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Rio

Tambo 2021.
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Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 6.

Interpretacion:

Segun la figura 7, sobre la variable Recaudacién del Impuesto Predial se encontr6 que
solo un 5,2% muestra estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que el pago de tributos y pago
de la deuda tributaria en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo sean
elementos importantes de la variable, sin embargo se encontré que el 67% y el 26,4%
muestra estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo mencionado, ademas de encontrar un
porcentaje menor pero no menos importante de un 1% que muestra estar en desacuerdo con

esa aseveracion.
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Pago de Tributos en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Rio Tambo 2021

Valido

Frecuencia
Totalmente en Desacuerdo 2
En Desacuerdo 1
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 10
De Acuerdo 241
Totalmente de Acuerdo 128
Total 382

Porcentaje
5
3
2,6
63,1
33,5
100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la informacion del cuestionario.

Figura 7.

Pago de Tributos en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Rio Tambo 2021
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Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 7

Interpretacion:

Segun la Figura 8, sobre el Pago de tributos se encontré que el 2,6% de los

contribuyentes muestra una actitud de estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que es

importante realizar las cobranzas tributarias con las debidas estrategias de recaudacion

implementando la fiscalizacion del cobro del impuesto predial en todo momento en la
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municipalidad distrital de rio tambo, sin embargo se encontr6 que el 63,1% y el 33,5%
muestra estar de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente con esa aseveracion.

Tabla 8.

Pago de Deuda Tributaria en los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Rio Tambo

2021.
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Totalmente en Desacuerdo 2 5
En Desacuerdo 13 3,4
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 60 15,7
De Acuerdo 152 39,8
Totalmente de Acuerdo 155 40,6
Total 382 100,0

Nota. Tabla elaborada en funcién de la informacién del cuestionario

Figura 8.

Pago de Deuda Tributaria en los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Rio Tambo
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71

Interpretacion:

Segun la Figura 9, sobre el pago de deuda tributaria se encontré que el 15,7% muestra
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la municipalidad realice la cobranza coactiva
como implementar estrategias de cobranza coactiva segun sea la situacion a su vez el de
socializar las multas tributarias que evite sanciones a los contribuyentes, sin embargo el
39,8% y 40,6% muestra una actitud de estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo
descrito y un 3,4% muestra estar en desacuerdo con ello.
5.2.-Contraste de Hipdtesis
5.2.1.-Fiscalizacion y Recaudacion del impuesto predial en los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Rio Tambo 2021

1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la fiscalizacion y la recaudacion del impuesto

predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 2021.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable
>0,90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Tabla 9.

Escala de correlacidon Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipétesis General

Recaudacion del
Fiscalizacion Impuesto Predial

Tau_b de Fiscalizacion Coeﬂuente de 1,000 283"
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 382 382
Recaudacion del Coeficiente de .
Impuesto Predial correlacion ,283 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 382 382

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla dada en funcion de la informacién del cuestionario
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El coeficiente tau b es t = 0.283 y significacion bilateral de p = 0.000, el valor hallado
indica una correlacion baja y una relacion definida pero pequefia, por ende, se determina, que
existe una relacion pequefia entre la fiscalizacion y la recaudacion del impuesto predial en los
contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 2021.

Hipotesis General:

Existe una relacion significativa entre la fiscalizaciéon y la recaudacion del impuesto
predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 2021.

Prueba de Hipotesis

e Formulacién de la hipétesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre la fiscalizacion y la recaudacion del
impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 2021.
Ho:t=0
H1: Existe una relacion significativa entre la fiscalizacion y la recaudacion del impuesto
predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 2021.
Hl:t=0
e Nivel de significancia o =99%, la Zeitica = 2.58

e Caélculo del estadistico

Z= T
f] 22N+ 5)
ON(N-1)
Sustituyendo se obtiene Z=8.26
Zcritica = 2.58
1=0.283
N =382

e Reglade decision
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Se comparan Zca con la Zcritica

I
1
1
1
1
]
1
1
1
1
]
1
1
1
1
I
L
1
1
I
1
1

-2.58 258 8.26 z

Se observa que Zca > Z ¢r., 8.26 > 2.58, por ende, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta

la hipétesis alterna.
e Toma de decision

Existe una relacion significativa entre la fiscalizacion y la recaudacion del impuesto
predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 2021.
2. Objetivo Especifico Uno:

Establecer la relacion existe entre la capacidad de inspeccion y la recaudacion del
impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio tambo 2021.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable

> 0,90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable
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Tabla 10.

Correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipotesis Especifica Uno.

Recaudacion
Capacidad de del Impuesto
Inspeccion Predial

Tau_b de Kendall Capacidad de Inspeccion Coeficiente de 1.000 193"

correlacion ’ ’
Sig. (bilateral) . ,000
N 382 382

Recaudacion del Coeficiente de .

Impuesto Predial correlacién 193 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 382 382

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla construida a partir de la informacién del cuestionario.

El coeficiente tau b es T = 0.193 y significacion bilateral de p = 0.000, el valor hallado
indica una correlacion ligera y una relacién casi insignificante, por ende, se determina, que
existe una relacion ligera entre la capacidad de inspeccion y la recaudacion del impuesto predial
en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio tambo 2021.

Hipotesis Especifico Uno:

Existe una relacion significativa entre la capacidad de inspeccién y la recaudacion del
impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio tambo 2021.
Prueba de Hipotesis

e Formulacién de la hipétesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre la capacidad de inspeccion y la
recaudacion del impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio
tambo 2021.

Ho:t=0

H1: Existe una relacion significativa entre la capacidad de inspeccion y la recaudacion
del impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio tambo 2021.

Hl:t#0

e Nivel de significancia o =99%, la Zcritica = 2.58
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e Calculo del estadistico

Z= T
f] 22N+ 5)
ON(N-1)
Sustituyendo se obtiene Z=5.63
Zcritica = 2.58
1=0.193
N =382

¢ Regla de decision

Se comparan Zcaicon la Zcritica

|
1
1
1
1
n
1
1
1
1
n
1
1
1
1
|
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1
1
I
1
1

-2.58 258 563 Z
Se observa que Zca > Z or., 5.63 > 2.58, por ende, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la hipotesis alterna.

e Toma de decision

Existe una relacion significativa entre la capacidad de inspeccion y la recaudacion del
impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio tambo 2021.
3. Objetivo Especifico Dos:

Establecer la relacion que existe entre la capacidad de verificacion y la recaudacion del

impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de rio tambo 2021.
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Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable
>0,90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Tabla 11.

Correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipotesis Especifica Dos.

_ Recaudacién
Capacidad de  del Impuesto
Verificacion Predial

Tau_b de Kendall Capacidad de Verificacion Coeficiente de

correlacién 1,000 248
Sig. (bilateral) : ,000
N 382 382
Recaudacion del Impuesto Coeficiente de o
Predial correlacion ,248 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 382 382

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Nota. Tabla elaborada del procesamiento de la data del cuestionario.

El coeficiente tau b es t = 0.248 y significacion bilateral de p = 0.000, el valor hallado
indica una correlacion baja y una relacion definida pero pequefia, por ende, se determina, que
existe una relacion definida entre la capacidad de verificacion y la recaudacion del impuesto
predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de rio tambo 2021.

Hipotesis Especifico Dos:

Existe una relacion significativa entre la capacidad de verificacion y la recaudacion del
impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de rio tambo 2021.
Prueba de Hipotesis

e Formulacién de la hipétesis estadistica

Ho: No Existe una relacion significativa entre la capacidad de verificacion y la
recaudacion del impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de rio
tambo 2021.

Ho:T:O
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H1: Existe una relacién significativa entre la capacidad de verificacion y la recaudacion
del impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de rio tambo 2021.
Hl:t#0
e Nivel de significancia a =99%, la Zcritica = 2.58

e Calculo del estadistico

Z= T
f] 22N+ 5)
ON(N-1)
Sustituyendo se obtiene Z=7.24
Zcritica =2.58
1=0.248
N =382

¢ Reglade decision

Se comparan Zcaicon la Zritica

I
1
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-2.58 2.58 724 7

Se observa que Zca > Z ., 7.24 > 2.58, por ende, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.

e Toma de decision
Existe una relacion significativa entre la capacidad de verificacion y la recaudacion del

impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de rio tambo 2021.
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4. Objetivo Especifico Tres:

Establecer la relacion que existe entre la capacidad de control y la recaudacion del

impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 2021.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor
<0,20
0,20-0,40
0,40-0,70
0,70-0,90
> 0,90

Tabla 12.

Significado
Correlacion ligera; relacion casi insignificante
Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
Correlacion moderada; relacion considerable
Correlacion elevada; relacion notable
Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipotesis Especifica Tres.

Capacidad de  Recaudacion del

Control Impuesto Predial
Tau_b de Kendall Capacidad de Control Coef|C|e_n,te de 1,000 147"

correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 382 382
Recaudacién del Impuesto Coeficiente de .
Predial correlacion 147 1,000

Sig. (bilateral) ,001 .

N 382 382

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada del procesamiento de la data del cuestionario

El coeficiente tau b es T = 0.147 y significacion bilateral de p = 0.001, el valor hallado

indica una correlacién ligera y una relacion casi insignificante, por ende, se determina, que

existe una relacion ligera entre la capacidad de control y la recaudacion del impuesto predial

en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 2021.

Hipotesis Especifico Tres:

Existe una relacion significativa entre la capacidad de control y la recaudacion del

impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 2021.

Prueba de Hipotesis

e Formulacién de la hipétesis estadistica
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Ho: No existe una relacion significativa entre la capacidad de control y la recaudacion
del impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 2021.
Ho:t=0
H1: Existe una relacion significativa entre la capacidad de control y la recaudacion del
impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 2021.
Hl:t#0
e Nivel de significancia o =99%, la Zcritica = 2.58

e Calculo del estadistico

Z= T
H 22N+ 5)
ON (N —-1)
Sustituyendo se obtiene Z=4.29
Zcritica = 2.58
t=0.147
N =382

e Regla de decision

Se comparan Zcaicon la Zritica
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-2.58 258 4.29 Z
Se observa que Zca > Z ., 4.29 > 2.58, por ende, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.
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e Toma de decision
Existe una relacion significativa entre la capacidad de control y la recaudacion del impuesto

predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Segun el objetivo general planteado el de determinar la relacion que existe entre la
fiscalizacion y la recaudacion del impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad
distrital de Rio Tambo 2021, se pudo evidenciar que existe una similitud significativa con lo
mencionado por Cipriano (2021) en su tesis sobre “La auditoria fiscal y su incidencia en la
recaudacion tributaria de la region Junin en los afios 2015 a 2019, donde concluyen que:

Se obtuvo un coeficiente de correlacion de rsc = .239, segun se detalla en la Tabla 10,

respecto a las fiscalizaciones y la recaudacion tributaria de la region Junin durante los

afios 2015 a 2019, esto significa que existe una correlacion positiva entre ambas

variables. (p. 72)

De acuerdo a nuestro estudio se determino que existe una relacién significativa entre
las variables, ademas se encontr6 que el 50,8% de los contribuyentes estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo en que las capacidades de inspeccion, verificacidn y control son fundamentales
para la fiscalizacion, asimismo sobre la recaudacién de impuesto predial el 67.02% de los
contribuyentes estan de acuerdo en que el pago de tributos y pago de la deuda tributaria en
los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo sean elementos importantes de
la variable; podemos decir que a mayor fiscalizacion tributaria, entonces, se lograra una
mayor recaudacion de impuestos prediales en la municipalidad.

Segun el objetivo especifico uno, establecer la relacion existe entre la capacidad de
inspeccion y la recaudacion del impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad
distrital de Rio tambo 2021, se pudo evidenciar que existe cierta similitud con lo mencionado
Medina (2021) en su tesis sobre “Andlisis de la incorporacion de una presuncion legal en la
determinacion del impuesto predial como mecanismo para facilitar la labor fiscalizadora de

la Administracion Tributaria Municipal”, donde concluyen que:
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La incorporacion de una presuncion legal para la determinacion de la obligacion
tributaria facilita la funcién fiscalizadora de la administracién tributaria, porque
presentan situaciones de renuencia y trabas de los contribuyentes a la hora de realizar
la inspeccidn del predio para dicha determinacion, facultandose mediante la presuncién
legal, la labor del agente fiscalizador y la valoracion del predio estableciendo la
existencia y la cuantia de dicha obligacién, y ayudando de forma significativa a la

funcion fiscalizadora de la administracion tributaria. (p. 48)

De acuerdo a nuestro estudio se determino que existe una correlacion ligera y una
relacion casi insignificante, ademas se encontr6 que el 38,7% de los contribuyentes estan de
acuerdo en que la validacién de la informacion del contribuyente e inspeccion de la
obligacion tributaria se realice de manera adecuada; respecto a la investigacion de Medina
(2021) la mala gestion de fiscalizacion conlleva a una ineficiente recaudacion del impuesto
predial, mientras que para nuestro estudio se evidencio que estos elementos para los
contribuyentes de la municipalidad distrital de rio tambo se estan llevando adecuadamente.

Segun el objetivo especifico dos, establecer la relacidn que existe entre la capacidad
de verificacion y la recaudacion del impuesto predial en los contribuyentes de la
municipalidad distrital de rio tambo 2021, se pudo evidenciar que existe cierta similitud con
lo mencionado Ugarte (2022) en su tesis sobre “Proceso de Fiscalizacion Tributaria y el
Nivel de Recaudacion del Impuesto Predial en la Region Cusco, Periodo 2015-2018”, donde
concluyen que la fiscalizacion tributaria influye regularmente en la recaudacion de impuestos
prediales en la Region ya que:

En los periodos 2015 a 2018 es deficiente puesto que tan solo se consideraron ocho

gobiernos locales para el plan de incentivos, en tanto que para el afio 2018 este nUmero

se incrementd a 56 gobiernos locales. Los gobiernos locales de la provincia del Cusco
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con un 63,10% presentan una mejor valoracion tanto en la gestion como en la

efectividad del proceso de fiscalizacion. (p. 87)

De acuerdo a nuestro estudio se determiné que existe una relacion directa, ademas se
encontrd que el 70,42% de los contribuyentes estan totalmente de acuerdo en que exista una
verificacion real de la obligacion tributaria y de los beneficios tributarios de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Rio Tambo; respecto a la investigacion de
Ugarte (2022) existe un cambio positivo respecto a la fiscalizacion del impuesto predial,
ambas investigaciones concuerdan que las estrategias planteadas en la investigacion sobre la
verificacion real de la obligacion y los beneficios tributarios de los contribuyentes deben estar
alineadas para que capten mayor recaudacion del impuesto predial por parte de la
municipalidad, esto en relacién a los propuesto por el autor influyeron para que se
incrementara mayor recaudacion del impuesto predial en la regién cusco.

Segun el objetivo especifico tres, establecer la relacion que existe entre la capacidad
de control y la recaudacion del impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad
distrital de Rio Tambo 2021, se pudo evidenciar cierta similitud con lo mencionado por
Castillo (2021) en su tesis “Procedimientos de fiscalizacion y control y su influencia en la
gestion de riesgos, en la Intendencia Aduana de Tacna, periodo 20/8”, donde concluye que:

Los procedimientos de fiscalizacion y control influyen en la gestion de riesgos, en la

Intendencia de Aduana de Tacna, periodo 2018. Observandose que se puede mejorar el

procedimiento de fiscalizacion sobre los valores declarados, también se aprecia que se

debe mejorar la evaluacion de las declaraciones con el fin de evitar los posibles riesgos

que se puedan presentar, en el proceso de fiscalizacion. (p. 87)

De acuerdo a nuestro estudio se determind que existe una relacion significativa,
ademas se encontrd que el 40,1% de los contribuyentes estan de acuerdo en que se controle

los ingresos tributarios que se genera por parte de los contribuyentes y de la capacidad de
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inversion que debe realizar la municipalidad distrital de Rio Tambo; respecto a la
investigacion de Castillo (2021) la carencia de gestion de fiscalizacién y control influyen en
las infracciones y delitos, siendo necesario aplicar el control en las Fiscalizaciones de manera
eficiente, es por ello que la municipalidad debe tener un mayor control en lo que recauda y de

lo que invierte en bien de su poblacion.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que existe una relacion entre la fiscalizacion y la recaudacion del impuesto
predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 2021, con un
coeficiente tau b de t = 0.283 y significacion bilateral de p = 0.000, el valor hallado indica
una correlacion baja y una relacién definida pero pequefia, en tanto se encontrd que el
50,8% de los encuestados manifiestan que les son indiferentes que la capacidad de
inspeccidn, de verificacion y control son elementos importantes en la fiscalizacion.

2. Se establecid que existe una relacion entre la capacidad de inspeccion y la recaudacion del
impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio tambo 2021,con
un coeficiente tau b es t=0.193 y significacion bilateral de p = 0.000, el valor halladoindica
una correlacion ligera y una relacion casi insignificante, en tanto se encontré que enla
capacidad de inspeccion un 39,7% de encuestados esta de acuerdo en que la validacionde
la informacion del contribuyente y la inspeccién de la obligacion tributaria segun su
actividad se realiza de manera adecuada.

3. Se estableci6 que existe una relacion entre la capacidad de verificacién y la recaudacion
del impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de rio tambo 2021,
con un coeficiente tau b es t = 0.248 y significacion bilateral de p = 0.000, el valor hallado
indica una correlacion baja y una relacion definida pero pequefia, en tanto se encontré que
un 70,42% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que en la municipalidad exista
una verificacion real de la obligacion y los beneficios tributarios de los contribuyentes.

4. Se establecio que existe una relacion entre la capacidad de control y la recaudacion del
impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Rio Tambo 2021,
El coeficiente tau b es T = 0.147 y significacion bilateral de p = 0.001, el valor hallado

indica una correlacion ligera y una relacion casi insignificante, en tanto se encontro que
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un 40,1% esté de acuerdo en que la municipalidad controle los ingresos tributarios que se

genera por parte de los contribuyentes y la capacidad de inversion que se realiza en ella.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a los directivos de la municipalidad distrital de Rio Tambo poder publicar los
resultados del presente estudio que permita aportar mejoras en la institucion debido a que
se encuentra aun un panorama indiferente por parte de los contribuyentes que estan
circunscritos dentro de su jurisdiccion en relacion a la fiscalizacion que ejercen como
municipio y la recaudacion del impuesto predial que obtienen por parte de sus
contribuciones.

2. Se sugiere a los directivos de la municipalidad distrital de Rio Tambo hacer una campafia
de sensibilizacion a los contribuyentes que permita mejorar los mecanismos de
comunicacion, asi seguir mejorando la validacion de la informacion del contribuyente y la
inspeccion de la obligacidn tributaria segn su actividad por parte del municipio.

3. Sesugiere a los directivos de la Municipalidad Distrital de Rio Tambo llevar adelante los
resultados obtenidos en el presente estudio, debido a que si no se toman en cuenta seguirian
cayendo en los mismos procesos que realizaban no mejorando una fortaleza en relacion en
que la verificacion real de la obligacion y los beneficios tributarios de los contribuyentes
sigan siendo los més adecuados.

4. Se sugiere en que los resultados puedan ser tomadas como base y prototipo a futuras
investigaciones que tengan afinidad a nuestro tema tratado, debido a que se vio que los
contribuyentes tienen una percepcion sobre los ingresos tributarios que se genera por parte
de ellos y la capacidad de inversion deba ser administrado eficientemente por parte de la

municipalidad.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“Fiscalizacion y Recaudacion del impuesto predial en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Rio Tambo 2021~
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PG: OG: HG: V1: Fiscalizacion METODO
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe | Existe una relacion significativa | Dimensiones Universal: Método cientifico

fiscalizacion y la recaudacion
del impuesto predial en los
contribuyentes de la
municipalidad distrital de Rio
Tambo 20217

entre la fiscalizacion y la
recaudacion del impuesto predial en
los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Rio
Tambo 2021

entre la fiscalizacion y la
recaudacion del impuesto predial
en los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Rio
Tambo 2021

PE1:

¢Qué relacion existe entre la
capacidad de inspeccion y la
recaudacion  del  impuesto
predial en los contribuyentes de
la municipalidad distrital de Rio
tambo 2021?

PE2:

¢Qué relacion existe entre la
capacidad de verificacion y la
recaudacion  del  impuesto
predial en los contribuyentes de
la municipalidad distrital de rio
tambo 2021?

PE3:

¢Qué relacion existe entre la
capacidad de control y la
recaudacion  del  impuesto
predial en los contribuyentes de
la municipalidad distrital de Rio
Tambo 2021?

OE1L:

Establecer la relacion existe entre la
capacidad de inspeccion y la
recaudacion del impuesto predial en
los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Rio tambo
2021.

OE2:

Establecer la relacion que existe
entre la capacidad de verificacion y
la recaudacion del impuesto predial
en los contribuyentes de la
municipalidad distrital de rio tambo
2021.

OE3:

Establecer la relacion que existe
entre la capacidad de control y la
recaudacion del impuesto predial en
los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Rio
Tambo 2021.

HEL:

Existe una relacion significativa
entre la capacidad de inspeccion y
la recaudacion del impuesto
predial en los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Rio
tambo 2021.

HE2:

Existe una relacion significativa
entre la capacidad de verificacion
y la recaudaciéon del impuesto
predial en los contribuyentes de la
municipalidad distrital de rio
tambo 2021.

HE3:

Existe una relacion significativa
entre la capacidad de control y la
recaudacion del impuesto predial
en los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Rio
Tambo 2021.

o Capacidad de Inspeccion
o Capacidad de Verificacion
e Capacidad de Control

Indicadores

o Valida la informacién del contribuyente segin su
situacion

o Inspecciona la obligacion tributaria en todo momento

o Verifica la obligacion tributaria en todo momento

o Verifica beneficios tributarios en todo momento

o Controla los ingresos tributarios en todo momento

o Controla la capacidad de inversién en todo momento

V2: Recaudacion del impuesto predial
Dimensiones

o Pago de tributos

e Pago de deuda tributaria

Indicadores

o Realiza cobranza tributaria en todo momento

¢ Implementa estrategias de recaudacion en todo momento

o Fiscaliza el cobro del impuesto predial en todo momento

o Realiza la cobranza coactiva segun la situacion

o Implementa estrategias de cobranza coactiva segin la
situacion

o Socializa las multas tributarias para la imposicion de
sanciones.

General: Deductivo e Inductivo
Métodos  especificos:  historico,
comparativo Yy estadistico

TIPO: Aplicada

NIVEL: Correlacional

DISENO: Descriptivo correlacional
Esquema:

/ 01
M r
02

Dénde:
M = Muestra
01 = Fiscalizacion
02 = Recaudacion de Impuesto
Predial

R = Relacién de las variables
POBLACION: 58 417 habitantes

MUESTRA ALEATORIA

SIMPLE:

382

TECNICAS E INSTRUMENTOS:
° Encuesta

e  Cuestionario
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DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Segin el Articulo 62 del Decreto La Operacionalizacién de la Valida la informacién del contribuyente segun 1-9
SUupremg dN d13z-2|0é3,-(lj:_.F d_l?l-thexfco variable estara dada bajo las | Capacidad de su situacion
zg'fg I f”bal 0 de OI Ig(f)_ rll' utarno |- imensiones capacidad de | Inspeccion Inspecciona la obligacion tributaria en todo 3
\(/iene )ﬁaceesralaeg:pa%lijgad ade Iisr::;p:azcac(;gonn Inspeccion, - capacidad _de momento
investigacion y el control de los hechos. | Verificacion y capacidad de _ Verifica la obligacion tributaria en todo
o . ——— ' | control que a su vez estaran | Capacidad de t 4-5 .
Fiscalizacion | actos o circunstancias ejecutados por la | . — . e momento Ordinal
. o . : disgregadas por sus propios | Verificacion — — -
Administracion ~ Tributaria para el indicadores de medicién e Verifica beneficios tributarios en todo momento 6
correcto cumplimiento de la obligacion | 00 representaran Ia Controla los ingresos tributarios en todo -
trlb.ugarla_,de los contrlbyyentes o la construccion de su  propio _ momento
verificacion de los requisitos que se instrumento Capacidad de Control Controlal dad de | — od
establecen en los beneficios tributarios de ' ontrofa 1a capacidad de Inversion en todo 9-10
acuerdo a Ley. momento
o Realiza cobranza tributaria en todo momento 11-12
\I;:rigkﬁiri(:t(;rrlglgzgéon oc:ela!li Implementa estrategias de recaudacion en todo 13
Es el proceso donde la administracion di . del P d Pago de tributos momento
ibutaria se encarga de recepcionar el | i enstones det pago ce iscali i i
i tribu I ga recepciona tributos y pago de deuda Fiscaliza el cobro del impuesto predial en todo 14-15
Recaudacion | pago de las deudag t_rlbuta_rllas, atrgves O!e tributaria  esta _permitiran momento _
del Impuesto | ellas la  administracion  tributaria | — -~ . . - ~ — Ordinal
Predial municipal esté facultada de recibir el pago f:on_strun Sus _pr_Qplos Realiza la cobranza coactiva segun la situacion 16-17
de los tributos que realicen los. ;%%';Ziorezuse ;Peerglsmon ug 500 de deuda Implementa estrategias de cobranza coactiva 18
(Cooperacion Suiza - SECO, 2023) q ago de segun la situacion
ayudaran en la construccion | tributaria — . .
de su propio instrumento. Socializa las multas tributarias para la 19-20

imposicion de sanciones
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO Respuesta
) Valida la informacion del 1. Considera que en la municipalidad se valida la informacion del contribuyente segtin su nivel ocupacional
Capacidad de contribuyente segin su situacion 2. Considera que en la municipalidad se valida la informacion de sus contribuyentes segun el sector territorial
Inspeccion Inspecciona la obligacion 3. Considera que en la municipalidad se inspecciona las obligaciones tributarias de sus contribuyentes en todo
tributaria en todo momento momento. 1. Totalmente
Verifica la obligacion tributaria 4. Considera que en la municipalidad se verifica las obligaciones tributarias de sus contribuyentes en todo ?esacuerdo
Capacidad de en todo momento momento 2 EN
P 5. Considera que la municipalidad analizan el comportamiento de sus contribuyentes en relacién al pago de sus Ijesacuerdo
Fiscalizacion Verificacion deberes tributarios 3 Nide
Verifica beneficios tributarios en 6. Considera que en la municipalidad verifican los beneficios tributarios que dan a sus contribuyentes en todo a;:uerdo ni
todo moment.o . . momento. en desacuerdo
Controla los ingresos tributarios 7. Considera que en la municipalidad controla los ingresos tributarios de sus contribuyentes en beneficio de su 4. De acuerdo
Capacidad d en todo momento poblacion. 5. Totalmente
apacidad de 8. Considera que en la municipalidad dispone los canales de informacion para sus contribuyentes para disminuir De acuerdo
Control sus deudas tributarias.
Controla la capacidad de 9. Considera que en la municipalidad se controla la capacidad de inversion segin lo recaudado en todo momento.
inversién en todo momento 10. Considera que en la municipalidad se controla lo recaudado por el impuesto predial.
Realiza cobranza tributaria en 11. Considera que en la municipalidad se realiza la cobranza tributaria a sus contribuyentes en todo momento.
todo momento 12. Considera que en la municipalidad se cuente con el personal adecuado para realizar la cobranza tributaria.
Implementa estrategias de 13. Considera que en la municipalidad se implementen estrategias de recaudacion en beneficio de sus

Recaudacion
del Impuesto
Predial

Pago de tributos

recaudacién en todo momento

contribuyentes.

Fiscaliza el cobro del impuesto 14. Considera que en la municipalidad fiscalizan el cobro del impuesto predial de sus contribuyentes en todo
predial en todo momento momento o n ) )
15. Considera que en la municipalidad cuenten con el personal calificado para el cobro del impuesto predial.
Realiza la cobranza coactiva 16. Considera que en la municipalidad se realizan la cobranza coactiva a sus contribuyentes seguin su situacion.
segun la situacion 17. Considera que en la municipalidad se preocupa por concientizar a sus contribuyentes antes de realizar la
cobranza coactiva.
Pago de deuda Implementa estrategias de 18. Considera que en la municipalidad se implementa estrategias de cobranza coactiva a sus contribuyentes segiin
. . cobranza coactiva segun la su situacion.
tributaria S
situacion
Socializa las multas tributarias 19. Considera que la municipalidad socializa las multas tributarias en sus contribuyentes para la imposicion de
para la imposicion de sanciones sanciones. o . ) ) ) ) ) o
20. Considera que la municipalidad notifica en el tiempo prudencial cualquier multa tributaria para su cumplimiento

1. Totalmente

en
Desacuerdo
2. En
Desacuerdo
3. Nide
acuerdo  ni

en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente
De acuerdo




Anexo 4: Instrumento de Investigacion
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CUESTIONARIO

«Fiscalizacion y Recaudacion del impuesto predial en los contribuyentes de la

Municipalidad Distrital de Rio Tambo 2021”»

DATOS GENERALES

LUGAR DE ENCUESTA:

Género:
FECHA DE ENCUESTA: Femenino
EDAD: Masculino

Instrucciones: A continuacién le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ellos se
exprese su opinién personal, marcando con una (X), la que mejor exprese su punto de vista de acuerdo a
la siguiente escala valorativa:

1. Totalmente en

2.En Desacuerdo 3.Ni de acuerdo ni

4. De acuerdo

5. Totalmente

de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo
PARTE I: FISCALIZACION
DIMENSION: CAPACIDAD DE INSPECCION ESCALA DE
MEDICION

2 | 3| 4 5

1. Considera que en la municipalidad se valida la informacion del contribuyente
segln su nivel ocupacional

2. Considera que en la municipalidad se valida la informacion de sus
contribuyentes segun el sector territorial

3. Considera que en la municipalidad se inspecciona las obligaciones tributarias

de sus contribuyentes en todo momento.

DIMENSION : CAPACIDAD DE VERIFICACION

4. Considera que en la municipalidad se verifica las obligaciones tributarias de
sus contribuyentes en todo momento

5. Considera que la municipalidad analizan el comportamiento de sus
contribuyentes en relacion al pago de sus deberes tributarios

6. Considera que en la municipalidad verifican los beneficios tributarios que dan

a sus contribuyentes en todo momento.
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DIMENSION : CAPACIDAD DE CONTROL

7. Considera que en la municipalidad controla los ingresos tributarios de sus
contribuyentes en beneficio de su poblacién.

8. Considera que en la municipalidad dispone los canales de informacion para
sus contribuyentes para disminuir sus deudas tributarias.

9. Considera que en la municipalidad se controla la capacidad de inversion
segun lo recaudado en todo momento.

10. Considera que en la municipalidad se controla lo recaudado por el impuesto
predial.

PARTE Il: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

DIMENSION: PAGO DE TRIBUTOS

ESCALA DE
MEDICION

3

4

11. Considera que en la municipalidad se realiza la cobranza tributaria a sus
contribuyentes en todo momento.

12. Considera que en la municipalidad se cuente con el personal adecuado para
realizar la cobranza tributaria.

13. Considera que en la municipalidad se implementen estrategias de recaudacion
en beneficio de sus contribuyentes.

14. Considera que en la municipalidad fiscalizan el cobro del impuesto predial de
sus contribuyentes en todo momento

15. Considera que en la municipalidad cuenten con el personal calificado para el
cobro del impuesto predial.

DIMENSION: PAGO DE DEUDA TRIBUTARIA

16. Considera que en la municipalidad se realizan la cobranza coactiva a sus
contribuyentes segun su situacion.

17. Considera que en la municipalidad se preocupa por concientizar a sus
contribuyentes antes de realizar la cobranza coactiva.

18. Considera que en la municipalidad se implementa estrategias de cobranza
coactiva a sus contribuyentes seglin su situacion.

19. Considera que la municipalidad socializa las multas tributarias en sus
contribuyentes para la imposicion de sanciones.

20. Considera que la municipalidad notifica en el tiempo prudencial cualquier
multa tributaria para su cumplimiento
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Anexo 5: Constancia de su Aplicacion

@ AISTAMB0

@ = GESTIN EDML 2019 - 2022 ’
Ao del Fortalecimiento de 1a Soberania Nacional

Puerto Prado, 31 de agosto del 2022
CARTA N’ 001~ 2022-0AT/MDRT
Sefr:

BACH. EN CONT. Y FINZ FLORES HUAMAN MARIA ELENA

BACH. EN CONT. Y FINZ. ESPINOZA RCORIGUEZ XiOMARA MARILU
RESPONSABLES EN LA REALIZACION DE LA TESIS

RIO TAMBO-SATIFQ

ASUNTO :REMITO CARTA DE CONFORMIDAD DE APLICACION DEL INTRUMENTO
————————————————————————————

Es grato dirigirme a usted, a fin de salvdarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que, viendeo la realizacidn y aplicacidn del instrumerto de investigacion, a travds de los
items de estudlo que tiene como finaldad medir FISCALIZACION ¥ RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL EN LOS CONTRIBUYENTES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE RIO TAMBO 2021, cabe seRalar gue el instrumento fue respondido
tentendo en cuenta la escala Likert, con wuna puntsacion gue oscile de | a 5, donde
1 = Totalmente en Desacuerdo, 2+ En Desacuerdo, 3+ Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo,
4=De Acuerdo y 5 Totaimente De acwerdo, calificando al reactivo respecto al inferés
de lax variables e dimensiones.

Sin otro en particular, me despido de usted muy cordialmente,

Atentamente,




Anexo 6: Confiabilidad y Validez del Instrumento

Confiabilidad variable Informalidad
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
744 10

Confiabilidad Variable Recaudacion de Impuesto Predial

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
706 10




Validacién del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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Conrapor Pupeicd ;ﬁ Lo /y/” /7
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B DE VALIDACION DEL | MENTO
I DATOS GENERM.E_SYV
Apellidos y Nombres del Inrmmm:; : — Girado o Taulo del Informante Autor el [nstrumento v]
s LS T QR0 : S e
Celdew Fer/)an_dﬁg ] (,yymo ﬂ/}o;w Fomwe Jo I
pa(// (Csa- ’:3“" ﬂ'} /«auw’_ ﬂ"' @FJ
|4
Il ASPECTOS DE VALIDACIC ',I
o i1 ar % Bueno % Muy bueno % Excelente %
2 bl NIASS, o
Indicadores : 2 36| 41 | 46 | 51 | 56 | 61|66 |71 |76 |81 |86 51 |96a
[t aialajala alala alalala 3;’00
g L a0 | as | soss 160! 6s |70 | 75 | 80 | 8s 0|95 |
- | - a— x ! \
- ' : :
- o S | e R e e ——
7 . ‘ X \
SO (! - { * ]
NG oy ! X | E
oL I | i
l pg N [ 4 )
i B X
il l /8
P X
il __‘.J ’ X




|' 9. METODDLOGIA I La estrategia responde al propdsito de la
| investigacion

L e |
TOTAL PARCIAL

i R

" PRADMEDIC DF VAL OBACION |

745/9 = 82,78 |
DPINIGH DE AVLICAGILDAD,

— —LUGARYF P

-

=

i
i
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'DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

s Lubor Grado 0 Fiulo del Informante | Autor del Tnstramento [
B o B e AR
d 1R £0 cniPald 1000 fFLes Moweww Sorto Clmmo
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Anexo 7: Data de Procesamiento de Datos
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Anexo 8: Consentimiento Informado
Solicita: Autorizacion para desarrollar trabajo de investigacion

Sefior (a):

Presente.

Nosotras, Maria Elena Flores Huaman, Xiomara Marlu Espinoza Rodriguez, en mi
calidad de Tesista, Es de nuestro interés realizar la investigacion cuyo titulo es: “Fiscalizacion
y Recaudacién del impuesto predial en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Rio
Tambo 2021” el objetivo de esta peticion es solicitar su autorizacion para llevar a cabo un
trabajo de investigacion, asi mismo comprometiéndonos, que, una vez terminado el proceso de
analisis de los datos, se entregara un ejemplar a su representada.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningun gasto para su institucién
y/o empresa y que se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal
funcionamiento de las actividades propias de la institucién. De igual manera, se entregara a los
colaboradores un consentimiento informado donde se les invita a participar del proyecto y se
les explica en qué consistira el trabajo de investigacion.

Sin otro particular y esperando una buena acogida, se despide atte.
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Maria Elena Flores Huaman Xiomara Marlu Espinoza
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