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RESUMEN

La investigacion desarrollo el control interno y los procesos de contratacion publica
en la Municipalidad Distrital de San Ramon, Chanchamayo, 2021, analiz6 te6ricamente las
variables de control interno y procesos de contrataciones publicas, a fin de realizar un
estudio que las incluya, por ello se plante6 como problema principal: ¢;De qué manera el
control interno se relaciona en los procesos de contrataciones publicas en la Municipalidad
Distrital de San Ramdn, Chanchamayo, 2021?, objetivo principal: determinar de qué
manera el control interno se relaciona con los procesos de contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de San Ramon, Chanchamayo, 2021, como justificacion conocer la
relacion del control interno con los procesos de contratacion, y evidenciar la problematica
existente buscando alternativas de solucién sobre la eficiencia y eficacia, para alcanzar los
objetivos institucionales. La metodologia es de enfoque cuantitativo, considerando un
disefio no experimental, de corte transaccional, método cientifico inductivo de tipo aplicada
y alcance descriptivo-correlacional; la poblacion fue 104 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Ramo6n, como muestra 80 servidores relacionados al procedimiento de
contratacion. La técnica para la recoleccién de datos fue un cuestionario, datos que fueron
procesados, por el software de estadistica SPPS, donde se obtuvo resultados de 0,695 en
coeficiente de correlacién y 0,000 en la significante de la relacion de las variables,
empleando un estadistico Rho de Spearman. Se concluyo: existe relacion directa y favorable
entre las variables, control interno y procesos de contrataciones publicas en la Municipalidad

Distrital de San Ramén, Chanchamayo, 2021.

Palabras clave: Contrataciones publicas, supervisién, gestion publica.

Los autores.
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ABSTRACT

The research developed internal control and public contracting processes in the
District Municipality of San Ramon, Chanchamayo, 2021, theoretically analyzed the
internal control variables and public contracting processes, in order to carry out a study that
includes them, therefore posed as the main problem: How is internal control related to public
contracting processes in the District Municipality of San Ramén, Chanchamayo, 2021?
Main objective: to determine how internal control is related to contracting processes. public
in the District Municipality of San Ramdn, Chanchamayo, 2021, as justification to know the
relationship of internal control with the contracting processes, and to demonstrate the
existing problems by seeking alternative solutions regarding efficiency and effectiveness, to
achieve institutional objectives. The methodology is quantitative in approach, considering a
non-experimental, transactional design, applied inductive scientific method and descriptive-
correlational scope; The population was 104 workers from the District Municipality of San
Ramon, as a sample of 80 servers related to the hiring procedure. The technique for data
collection was a questionnaire, data that were processed by the SPPS statistical software,
where results of 0.695 were obtained in the correlation coefficient and 0.000 in the
significance of the relationship of the variables, using a Rho statistic of Spearman. It was
concluded: there is a direct and favorable relationship between the variables, internal control
and public contracting processes in the District Municipality of San Ramén, Chanchamayo,

2021.

Key words: Public hiring, supervision, public administration

The authors.
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INTRODUCCION

La presente tesis, denominada Control interno y procesos de contrataciones publicas
en la Municipalidad Distrital de San Ramén, Chanchamayo 2021, en su desarrollo busco
determinar la relacion existente entre el Sistema de Control Interno y los procesos de
contratacion publicas instadas en la Municipalidad Distrital de San Ramén, Chanchamayo,
2021, teniendo como base teorica, el concepto descrito por la Contraloria General de la
Republica [CGR], (2018), que define el Sistema de Control Interno Gubernamental como
un proceso integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una
entidad, disefiado con la finalidad de enfrentar los riesgos en los diferentes procedimientos

de gestion y para dar seguridad razonable.

Mientras que, referente al concepto de contrataciones publicas, Hernandez (2010),
menciona que “supone un conjunto de reglas y procedimientos que buscan, entre otros
objetivos, la transparencia y competitividad, constituyéndose en el mecanismo por el cual el
Estado se relaciona con terceros a efectos de obtener servicios, bienes u obras para el

cumplimiento de sus objetivos, metas o funciones”.

Que, en ese sentido somos de la opinién qué la contratacion publica tiene un fin, el
cual no concluye con la adquisicion de un bien, la ejecucion de un servicio o la realizacion
de una obra, sino tiene un fin superior, que es logar los objetivos que la entidad se ha trazado
para satisfacer las necesidades del ciudadano y el bienestar general, conforme lo sefiala
Martinez Fons, (2009) “esta pretension de satisfacer ciertas prioridades en materia social o
medioambiental justifica que las Administraciones publicas incorporen “aspectos sociales
y/o medioambientales” en los procedimientos de contratacion, y de esta forma busquen

armonizar los objetivos econémicos con los de interés general”.
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Para ello se utilizo como técnica de recoleccion de informacion el cuestionario,
conforme a ello se pudo recabar informacion a fin de contrastar aspectos tedricos planteados
por ciertos autores, que desarrollaron aspectos relacionados al objeto de estudio, autores
conocedores de la materia, con alcance local, nacional, e internacional, quienes pese al
dominio tedrico no llegaron a probar, en términos estadisticos, sobre la relacion existente
entre el control interno y el procedimiento o procesos de contrataciones, siendo materia de
la presente la identificacion de la existencia de la relacion que surge entre las variables: el
control interno y los procesos de contrataciones, aspecto que en definitiva a motivado el
planteamiento del siguiente problema de investigacion: ¢ De qué manera el control interno
se relaciona en los procesos de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San

Ramon, Chanchamayo 20217.

Conforme al problema antes indicado, se planted como objetivo: “Determinar de qué
manera el control interno se relaciona con los procesos de contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de San Ramon, Chanchamayo, 2021”, el cual fue contrastado con la
hipdtesis siguiente: “El sistema de control interno se ve relacionado de manera favorable en
el procedimiento de contratacion publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramén,

Chanchamayo periodo 2021”

La consecucion de nuestro objetivo y la constatacion de nuestra hipotesis fue posible
a razon que empleamos el enfoque cuantitativo, considerando un disefio no experimental, de
corte transaccional, método cientifico inductivo, de tipo aplicada y alcance descriptivo-
correlacional y el empleo de una muestra de tipo no probabilistico, para la medicion de las

variables se utilizo un cuestionario aplicando la escala ordinal de tipo Likert.

A efectos de contar con un estudio sistematizado y organizado del problema de

investigacion, el trabajo esta constituido de la siguiente manera:
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El capitulo I, En este Capitulo se desarroll6 el planteamiento del problema,
describiendo la realidad problematica, el cual a su vez se subdivide en la descripcion del
problema, delimitacion del problema, la formulacién del problema, asi como la justificacion

de la investigacion y los objetivos planteados, generales como especificos.

El capitulo I1, aqui se desarroll6 el marco tedrico, compuesto por los antecedentes
0 investigaciones nacionales e internacionales que guardan relacién con el objeto tratado en
la presente, al mismo tiempo se tomd en cuenta los apartados de bases tedricas y por Gltimo
del capitulo establece cada concepto y definicion en el marco conceptual, que fueron el

sustento principal para la elaboracion la matriz de Operacionalizacion de variables.

El capitulo 111, aqui se desarroll6 las hipotesis planteadas tanto general como
especificas, asi como las variables que se establecieron para el desarrollo de la tesis, ademas

se muestra la operacionalizacion de variables.

El capitulo 1V, aqui se desarrollé la metodologia usada en la tesis, compuesta por la
identificacion de los siguientes factores: el tipo, nivel investigativo, disefio, siguiendo la
misma linea con la determinacion de la muestra y poblacién, y, por ultimo, las diferentes
técnicas e instrumentos establecidos que se encargan de recolectar los datos

correspondientes, habiendo usado el cuestionario.

El capitulo V, describe la administracion del plan, integrando de manera especifica

y concreta el presupuesto y cronograma de ejecucion de la investigacion.

Por altimo, se encuentran las referencias bibliogréaficas, sequido del apartado de los

anexos respectivos.

LOS AUTORES
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

Que, pese al surgimiento de la etapa republicana en el Per( y la modernizacion no se
establecieron sistemas 0 mecanismos de contrataciones del Estado que permitan unificar los
criterios o procedimientos para dicho fin, situacion que no permitia conocer la real
ejecucién, manejo y control del presupuesto y gasto publico a la hora de adquirir bienes,
servicios y obras, lo cual en definitiva genero la existencia de diversos actos de corrupcion
en los servidores, funcionarios del sector publico. Es recién en el afio 1998, en pleno apogeo
del gobierno Fujimorista que se emite la Ley 26850, normativa que en ese entonces regulaba
las Contrataciones y Adquisiciones del Estado, siendo ello el punto de partida para el
comienzo del proceso de unificacidn de criterios y sobre todo de una normativa que regule
de manera uniforme los procesos de contratacién publica.

Que, desde la emision de la referida normativa, han trascurrido mas de 20 afios,
tiempo en el cual se viene reinstaurando, y actualizando de manera constante la norma que
regula las contrataciones del estado, siendo la Ultima, la Ley N° 30225 Ley de
Contrataciones del Estado, emitida el 11 de julio del 2014 y vigente desde el 09 de enero de
2016; sin embargo, la sola emision de la norma y la regulacion de los procedimientos de
contratacion no garantiza la eficacia y eficiencia a la hora de contratar, siendo necesario la
existencia de un sistema de supervision y monitoreo que coadyuve a dicho fin, asi surge

mediante Ley 28716 el Control Interno de las Entidades del Estado, con el objetivo de
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establecer las normas y procedimientos que regular la etapas de elaboracion, aprobacion,
implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluaciéon de control interno en las
diferentes entidades del gobierno, esta Ley esta a cargo de su implantacion, la Contraloria
General de la RepuUblica, como ente rector, normativa que surge por la necesidad de contar
con un sistema de control implementado en el area interna de las diferentes instituciones
pertenecientes al sector publico, sistema que permita evidenciar los procedimientos,
publicitar los actos, y sobre todo delimitar y definir el rol del servidor y funcionario publico
en el proceso de contratacion; para tal razon, se volvié importante en la Gestion Pablica del
pais, la descripcion especifica de qué funciones debe cumplir cada trabajador, el planificar
los objetivos y metas que debe cumplir y con ello alcanzar los objetivos institucionales y fin
de la entidad para con la sociedad, siempre teniendo en cuenta que cada situacion puede
incluir a un porcentaje de riesgos; siendo ahi el sistema de control interno quien debe
intervenir a fin de identificar dicho riesgo, al mismo tiempo, atribuir ciertas
responsabilidades a futuro a efectos de que se configure correcciones o evitar dichas
situaciones. (Mantilla B. , 2013).

Conforme se advierte, dentro del proceso de contratacién publica, pueden surgir
ciertos tipos de riesgos, como la corrupcién, la impericia o desconocimiento de aspectos
normativos o procedimentales por parte del factor humano; por ello, es determinante que el
procedimiento de control sea eficaz; por ello surge como una necesidad que se ponga en
practica herramientas que permitan cumplir y hacer cumplir los mecanismos y controles
necesarios para un adecuado proceso de contratacion, los cuales tienen un rol muy
importante en aras de realizar un seguimiento a las diligencias que se puedan presentan
dentro del ambito de contrataciones, ya sea de servicios o bienes, en las distintas entidades,

instituciones u érganos del Estado.
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Por otro lado, en algunos procesos en los que se emplea la obtencidn sea de bienes o
servicios es obligatorio la aplicacion de las funciones del sistema de control puesto que son
de su competencia; en ese sentido, se encarga de interferir en las gestiones y la distribucion
de recursos de manera positiva. Esto lo pone en practica teniendo en cuenta siempre la
normativa pertinente en cada nivel de los procesos de contratacion, para que de esta manera
se pueda disminuir los casos de contratos no debidamente celebrados. (Lara, 2015).

En el &mbito en el que se van a efectuar las contrataciones, el sistema de control va
a realizar el respectivo trabajo que surge entre los factores a efectos de cerciorarse que cada
elemento pueda cumplir su funcién con efectividad y de manera oportuna; por lo que resulta
trascendental conocer lo que la normativa correspondiente permite o no realizar, es decir, lo
que la Ley de Contrataciones con el Estado estipula, asi como seguir los principios
estipulados en favor de los ciudadanos, a quienes se le es destinado la atencion de bienes o

Servicios.

1.2. Delimitacién del problema
1.2.1. Delimitacién espacial.
El respectivo estudio se realizé en la Municipalidad Distrital de San Ramén,

de la provincia de Chanchamayo, region Junin.

1.2.2. Delimitacion temporal

El periodo estara comprendido por los meses enero a diciembre del 2021.
1.2.3. Delimitacion conceptual

La presente tesis busca identificar la relacion existente entre el control interno
y los procesos de contratacion de la municipalidad distrital de Sn Ramon, donde se

desarrollo aspectos conceptuales relacionados a la implementacion de mecanismos
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que van a interferir en la correccién y mejora de los procedimientos de contraccion
publica a raiz de la vinculacion con el control interno, a fin de coadyuvar el logro de
metas institucionales, la optimizacion de recursos presupuestales y humanos.
Asimismo, se tendrd en cuenta la gestion respectivamente en el entorno de

contrataciones, su estructura y los errores de gestion que pudieron encontrarse.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema General

¢De qué manera el control interno se relaciona en los procesos de contrataciones

publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramon, Chanchamayo 2021?

1.3.2. Problemas Especificos

e ;De qué manera el ambiente de control se relaciona en los procesos de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramdn,
Chanchamayo 20217?

e ;De qué manera la valoracion de riesgo se relaciona en los procesos de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramon,
Chanchamayo 20217

e ;De qué manera las actividades de control se relacionan en los procesos de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramon,
Chanchamayo 20217?

e ;De qué manera la informacion y comunicacion se relacionan en los procesos
de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramon,
Chanchamayo 2021?

e ;De qué manera la supervision se relaciona en los procesos de contrataciones

publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramon, Chanchamayo 20217
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1.4. Justificacion
1.4.1. Social
El sistema de control interno tiene vital importancia dentro del
funcionamiento institucional de las entidades pubicas a fin de lograr los objetivos
para el cual fue creado y en beneficio de la sociedad, en ese sentido la presente tesis,
es importante porque evidencia la estrecha vinculacion entre dicho sistema de control
y los procesos de contratacion publica, buscando el equilibrio y la generacion de

confianza en la sociedad a efectos de mejorar desarrollo del &mbito publico.

1.4.2. Teobrica

El estudio es justificado teéricamente, mediante el seguimiento y validacién
de las posturas o teorias presentadas, en lo que respecta a las variables. Por otro lado,
se llevara a cabo la identificacion de los factores esenciales que surgen e interacttan
en el entorno de la situacion problematica. Por ultimo, el presente estudio incentivara
a futuras investigaciones a estructurar la materia de estudio correspondiente al
ambito publico en aras de complementar mayor informacion actualizada y con

nuevos mecanismos acorde a los estandares de la modernizacion del Estado.

1.4.3. Metodoldgica

El trabajo investigativo se justificara, puesto que la metodologia utilizada
permitira servir como base para futuras investigaciones, en tanto mediante un
cuestionario aplicado a los servidores y funcionarios de la entidad evaluada se pone
en préactica la aplicacion del control interno; asimismo, el instrumento empleado fue
sometido a un juicio de expertos, quienes dieron una opinion favorable; por lo que,

fue sometido a la confiabilidad mediante el método estadistico del Alfa de Cronbach;
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como tal, podrd ser de uso y referencia para la puesta en practica de trabajos

investigativos similares futuros.

1.4.4. Préactica

El estudio va a permitir conocer el vinculo de la primera variable que es
presentada a lo largo del desarrollo de la investigacion, es decir, como se vienen
dando los sistemas de control en la entidad evaluada, Municipalidad Distrital de San
Ramon, y con ello se va a poder evidenciar la problemética, ademas de ello va a
permitir la identificacion de situaciones ventajosas que coadyuve a mejorar los
procedimientos establecidos o implementar uno nuevo, permitiendo con ello lograr

las metas planteadas, siendo ello el fin superior de la presente tesis.

Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar de qué manera el control interno se relaciona con los procesos
de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramon,

Chanchamayo, 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos
e Determinar de qué manera el ambiente de control se relaciona en los procesos
de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramén,
Chanchamayo 2021.
e Determinar de qué manera la valoracion de riesgo se relaciona en los procesos
de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramon,

Chanchamayo 2021.
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e Determinar de qué manera las actividades de control se relacionan en los
procesos de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San
Ramadn, Chanchamayo 2021.

e Determinar de qué manera la informacion y comunicacion se relacionan en
los procesos de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San
Ramon- 2021.

e Determinar de qué manera la supervision se relaciona en los procesos de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramén,

Chanchamayo 2021.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2. Antecedentes

2.1. Antecedentes Internacionales

Melo y Uribe (2017) establece en su trabajo de grado: “Propuesta de procedimientos
de control interno contable para la empresa Sajoma S.A.S.”, sustentado como requisito
parcial de tesis de grado, ante la Pontificia Universidad Javeriana Cali-Colombia, donde
planteo, como objetivo, dar una propuesta relativa a los procedimientos de control interno
contable para la empresa SAJOMA S.AS.; usando para tal razén la metodologia
investigativa de nivel descriptivo y bajo un método deductivo; por Gltimo, concluye que los
mecanismos que se emplean en el momento que se prestan servicios se debe establecer un
proceso que brinde seguridad respecto al control, encargado de realizar periédicamente una
evaluacion, sin dejar de lado la importancia de identificar la eficacia de la empresa materia
de estudio. Por altimo, a través del sistema de control facilitar un orden y supervision del
proceso de contratacion, aspectos importantes en la presente tesis, en tanto también son

descritos y evaluados al momento de realizar la presente.

Silva (2016) presenta el trabajo académico de grado denominado “Disefio de un
Manual de procedimientos para el Control Interno en el proceso de compras de la empresa
Constructora "'ROCCOSUL Cia. Ltda.”, ante la Universidad Internacional del Ecuador-UIE;
donde ha establecido como objetivo, realizar un manual de procedimientos en términos del
control interno, en relacion al proceso de compras de la empresa de construccion
ROCCOSUL CiA. LTDA; asimismo, la metodologia empleada fue el método inductivo, de
tipo documental y de nivel exploratorio, ademas presenta el enfoque cualitativo. Por otro

lado, se establecié como técnicas para proceder con la recoleccion de datos pertinentes, las
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entrevistas. Por ultimo, el estudio llegd a la conclusion que la identificacion del plan si
puede realizar el debido ajuste de las necesidades que surgen en la empresa, a efectos de que
el procedimiento de contrataciones respecto a las compras realizadas por parte de la
constructora sea lo mas eficiente. Este trabajo de investigacion resulta importante para la
presente tesis, en tanto de él se puede apreciar la importancia de la etapa de planificacion y
desde el tener un punto de partida al momento de establecer mecanismo de control sobre los

procesos de contratacion.

Balla y Lopez (2018) en su texto investigativo denominado “El Control Interno en la
Gestion Administrativa de las Empresas del Ecuador”, tesis de grado sustentado ante la
Universidad del Estado de Milagro, en la Facultad de ciencias Administrativas y
Comerciales de Colombia, estableci6 como principal objetivo, establecer y dar una
descripcion de la influencia del control interno a fin de mejorar la gestion administrativa de
las empresas en Ecuador; por ello, en la metodologia a utilizar se bas6 en el analisis
documental, andlisis de nivel explicativo. En los resultados mostraron de manera positiva
la viabilidad del mecanismo de control, haciéndolo como que aquel sistema administrativo
es el correcto. Asi, se concluy6 que, muy a aparte de la productividad que se pudo identificar
sobre la entidad, se destacd que se medira si es el sistema adecuado sobre el &mbito
financiero, operador, y frente a la normativa encargada de la regulacion. Este trabajo de
investigacion resulta importante para la presente, en tanto de él entendemos que el control
interno debe buscar los mecanismos adecuados para garantizar el adecuado funcionamiento

de los procesos de contratacion.

Bedoya (2014) presenta la tesis de grado nombrada “Procedimientos de control
interno administrativo y financiero para el departamento de titulacion y grado que

contribuyan al sistema de informacion de la unidades”, ante la Universidad Regional
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Auténoma de los Andes, en Ecuador; ésta presenta como objetivo de su texto investigativo
académico producir un disefio de los Procedimientos de Control Interno Administrativo y
Financiero para el Departamento de Titulacion y Grado, a fin contribuir al sistema de
informacion de las unidades. Asimismo, establece como metodologia el enfoque
(aproximacion) mixto, es decir, tanto medicion y comprobacién por nimeros como por
cualidades. Por ultimo, respecto a los resultados presentd que el 20% si tiene definidas las
actividades, y, el 80% no las tienen claramente definidas. Por ultimo, se concluyo que no se
confirmo la existencia de determinados manuales en los que se deberian desarrollar las
funciones de manera especifica, generando asi incertidumbre sobre el desempefio del
personal y que no se tenga conocimiento de las debidas funciones a realizar. Esta
investigacion es importante para el presente proyecto en tanto de el podemos advertir la
importancia del factor humano, quienes deben estar debidamente calificados, preparados y
con los conocimientos suficientes para realizar adecuados procedimientos amparado en Ley;
donde, ademas, debe existir un manual que establezca las funciones de cada unidad y

servidor.

Valencia (2016) presenta el estudio (tesis de maestria) denominado “Metodologia
para la implementacion de principios de control interno, evaluacién y auditoria al proceso
de Abastecimiento y Distribucion de combustibles para el sector automotriz en una empresa
comercializadora de combustibles”, en la Universidad Andina Simoén Bolivar — Ecuador;
éste propuso a modo de objetivo establecer una metodologia para implementar los principios
de control interno en una organizacion privada de comercializacion combustible. Por otro
lado, se efectué la metodologia utilizo el método de evaluacién, instrumentalizado por
medio de un cuestionario. Segun el apartado de los resultados es que se logra identificar los
problemas que afectan de manera sustancial al sistema evaluado (el de control), haciéndolo

que sea un mecanismo en un nivel deficiente. De esta manera es que se concluye que el
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sector de petroleo, combustible y gasolina es importante y necesario, pudiéndose
desenvolver en otros ambitos. El trabajo de investigacion es importante para la presente tesis
en tanto nos permite evidenciar la ejecucién empirica en algunos procesos de contratacion
lo cual genera deficiencias econdmicas, falta de calidad en el servicio, y malos manejos

financieros.

2.2. Antecedentes Nacionales

Palacin (2019) presenta el siguiente estudio denominado “El Proceso de Control y
las Compras Directas en la Municipalidad Distrital de Obas - Yarowilca - Huanuco 2016,
tesis de grado ante la UPLA; en el establecié como el objetivo de determinar la asociacion,
entre los procesos de control y las compras iguales 0 menores a 8 UITs, en el Municipio
Distrital de Obas Yarowilca-Huanuco, durante el periodo del 2016; por ello, en términos de
la metodologia que se implementd hace referencia a la del tipo basico, en un nivel
correlacional (busqueda de asociaciones). Asi, se llegd a la conclusion que no se pudo
encontrar el vinculo existente entre los factores determinantes del estudio. Esta tesis
importante para la presente, en tanto nos permite reconocer la importancia a los lineamientos
establecidos por ley en materia de contratacion y la existencia de un manual que defina las

funciones de los involucrados durante el procedimiento activo de contratacion.

Choque (2018) presenta un estudio (tesis de grado) denominado “Incidencia del
control interno en las contrataciones mayores a 8 UIT de la municipalidad provincial de
Melgar en el periodo 2016, ante la Universidad Nacional del Altiplano, en la cual tuvo
como objetivo determinar si el control interno tiene incidencia en las contrataciones
mayores a 8 UIT de la Municipalidad, de nivel provincial, de Melgar, en el lapso del 2016;
por ello, la metodologia se puso en practica bajo la aproximacion (enfogue) cuantitativo, a

la par se establecid el disefio sin variacion intencional de los fendmenos (no-experimental)
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y transaccional en corte. Dentro los resultados, en las personas encuestadas, se obtuvo un
punto de vista de manera positiva, con un porcentaje del 13.33% del OCI. Asi, se concluyo
que hay una incidencia en el ambito espacial determinado, en relacién a las variables junto
con lo que seria de plano el manual de Contratacion. Investigacion importante al estudiar
variables que son empleadas en la presente investigacion resaltado de ello, en los respectivos

procedimientos de contratacion.

Ramirez (2017) presenta la tesis de magister denominada “Control interno y los
procesos de contrataciones y adquisiciones en la municipalidad provincial de Acobamba,
region Huancavelica, 20157, ante la Universidad Cesar Vallejo; en este establecio como
principal objetivo determinar a la asociacion del control interno y los procesos de
adquisiciones y contrataciones en la municipalidad provincial de Acobamba, en la region de
Huancavelica, en el 2015; por ello, en la metodologia se emple6 una aproximacion
(enfoque) cuantitativa y el disefio sin modificacion intencionada del fenémeno (no-
experimental). Asimismo, establecié como grupo total poblacional de 51 personas, en
calidad de servidores y/o colaboradores. Por tltimo, el estudio lleg6 a la conclusion de que
hay una asociacion de manera directa entre las variables estudiadas. Este trabajo de
investigacion guarda relacion con la presente, a razon que ambos tienen por objetivo asociar

el control interno y los procesos de contrataciones de una municipalidad.

Garcia y Rojas (2021) presenta la investigacion denominada “Control interno en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de Huancas-2020”
tuvo por objetivo principal determinar la asociacion (relacion) del control interno en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de Huancas, en el
2020. Utilizé la metodologia, en términos de disefio, no experimental; en relacion al tipo,

aplicada; asimismo se establecio el nivel correlacional. Por otro lado, se escogio la
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poblacién de 60 trabajadores. Por ultimo, el estudio llegd a la conclusion que para
identificar un buen mecanismo o proceso de control es que se debe verificar si este se
encuentra dentro de lo que exige la normativa o ley que corresponde al ambito de
contratacion. Esta investigacion es relevante debido a que se enfoca en el desarrollo del

aspecto que sera materia de estudio respecto a los diferentes mecanismos de contratacion.

Vargaya y Molina (2021) presenta el estudio denominado “Control interno y
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital, de Pusi. Puno,
2021”. Los autores tuvieron como objetivo determinar la asociacion entre el control Interno
y los procesos de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad y periodo mencionados
en su titulo. Por otro lado, la metodologia utilizada fue no experimental en disefio,
estableciéndose asi dentro de los pardmetros del enfoque cuantitativo (medicion por
nameros), y un disefio correlacional, es decir, de busqueda de asociaciones. Asimismo, se
establecié como poblacién a 99 trabajadores. De esta manera, es que se llegé a la conclusién
sobre la existencia entre las variables desarrolladas en la investigacion. Esta investigacion
es relevante por enfocarse en determinar un vinculo de ciertas estipulaciones esenciales que
se presentan en el entorno, materia de estudio, en su desarrollo indica el factor relevante
debido a que se enfoca en el aspecto, materia de estudio en los procesos o procedimientos

de contratacion.

2.3. Bases Teoricas o Cientificas

El proceso de control

De acuerdo con Estupifian (2015), el sistema de control va a calificarse como un
procedimiento en el que se va a lograr identificar la interaccion de leyes, normativas y
ordenamiento en lo que respecta a una organizacion como tal, y de esta manera, poder lograr

un resultado respecto el objetivo establecido.
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Es aquel procedimiento el cual se va a encargar de verificar, funcionar y sistematizar
a largo plazo las funciones respecto a la supervision, como también la implementacién de
aplicar una constante evaluacion por un determinado periodo de tiempo en temas
operacionales. De esta manera, facilitar a los trabajadores tener conocimiento de cémo

realizar y desempefiar su rol dentro de la organizacion, segun la OSCE (2012).

Segln Morales (2010) el sistema de control que se produce de manera interna a la
entidad, va a responder al grupo de normativa o documentacién que se trata de manera
estricta, teniendo en cuenta siempre los factores de operacion, la peticidn extraordinaria que
muchas veces se efectlla como excepcion, y también se va a llevar a cabo la evaluacion de
las medidas que le son aplicables a la entidad, de manera interna o externa; por ello es que
surge la importancia del referido sistema de control, debido a que va a cerciorarse de que se

esta efectuando dichas medidas con calidad, segun a lo respecta cada operacion. (p.15).

Segun Mantilla (2013) el sistema de control es un tipo de mecanismo, el cual aplicara
por medio de la autoridad, los trabajadores, o las personas ejecutivas encargadas de velar el
alcance, como también la determinacion de ciertos objetivos establecidos los parametros del
plazo planeado. De esta manera es que se va a cumplir las estipulaciones y preceptos

respecto a valores que van realizar la proteccion los activos. (p.47)

Ladino (2009) indica que es funcion de administracion, es decir, la organizacion o
entidad en si, es importante identificar que en el sistema o procedimiento de control, de
forma interna, debido a que va a priorizar los términos de productividad y factores
operacionales, seguimiento normativa correspondiente, como también de las politicas
publicas que puedan ser importante para un posicionamiento en otra institucién, o incluso

en el ambito econdmico de la nacién (p.6).
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Por ello, es que se establece que el control es calificado como algo esencial, un pilar
de manera interna, que es efectuado en los ultimos afios, de manera clara es que a través de
la evaluacion y dicho andlisis es que se va a poder visualizar con mayor claridad y facilidad
informacion financiera, documentacion, dese el registro mismo hasta los reportes como

término del proceso (Ramon, 2018).

Desde la dptica del personal operativo hasta la administraciéon, el objetivo del disefio
es proporcionar un grado de confianza los aspectos que mediran la veracidad, el desempefio

de la empresa, la produccion, lo factible, entre otros. (Quinaluisa et al., 2018)

También permite supervisar y fiscalizar las actividades de manera constante de las
instituciones. Cabe mencionar que la empresa que aplique controles internos puede conocer

la situacion real de las mismas. (Chacon, 2020)

COSO

Estas son las siglas que tienen por significado Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway, el cual hace referencia a un proyecto encargado
de fomentar el desarrollo de la orientacion sobre control, gestion de riesgos empresariales,
a efectos de identificar si hubo o no mejoras en la supervisiéon de la organizacion, como
también la disminucién de las situaciones de fraude que se puede presentar. Por ello, el
programa, o también Ilamado como una nueva iniciativa, COSO, que se efectuara sélo en el
ambito privado, y serd impulsada por determinadas organizaciones, especificamente por
cinco diferentes instituciones que tienen jurisdiccion e impacto en el ambito publico.

(COSO, 2022).

Por otro lado, la iniciativa de COSO, 2017, tuvo las intenciones que tener un mayor
alcance respecto a el calculo de situaciones que lo podria tener en riesgo, y de esta manera,

poder incrementar la probabilidad de lograr al objetivo establecido. Por otro lado, el
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documento actualizado que va a visualizar todo lo anteriormente explicado es que también
permitira que se realice un sistema de planes que permitir medir el desempefio de la entidad

0 institucion, e incluso su rendimiento (COSO, 2017).

El COSO 2013 busca disefiar e implementar el control interno por los entornos
comerciales, sin dejar de lado los elementos operacionales, al momento de iniciar con la
emision del Marco original, respecto a su empleabilidad y ejecucion de mecanismo ene |
ambito interno, con la finalidad de efectuar cierto poder que permitan abordar operaciones,

y también el logro de los objetivos respecto a determinados avances. (COSO, 2013)

Tipos de control interno

Tomando como referencia lo establecido por la Contraloria General de la Republica

(2014) hay una serie de controles, especificamente de caracter interno, los cuales son:

Controles de proteccion y resguardo.

El control por el cual se tendré en cuenta el aseguramiento de la propiedad, como los
beneficios y los activos o ingresos que muestra la organizacion frente a los egresos, 0 en
caso de riesgo o fuerza mayor, las pérdidas; por ello es que no sera vista como aprobada, y
que al finalizar dicho mecanismo es que se llevara a cabo la ejecucion de las cualidades de

mayor resguardo que muestra la organizacion. (p.27)

Controles de cumplimiento

Va a establecer la aplicacion de lo que vienen a ser la normativa correspondiente,
debido a que este sistema de control efectuaria un determinado grado de influencia respecto
a las articulaciones que se encargan del presupuesto, como también su debido manejo. Por

lo tanto, el sistema tiene que proceder a la aplicacion teniendo en cuenta el caracter juridico
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normativo. De esta manera, asegurar la elaboracion de los reguladores que provee el Estado.

(p.28).

Controles de informacidn financiera y contable

Aquel que va a registrar, de manera efectiva y apropiada, la elaboracion de los
cuadros que corresponden al estado financiero que corresponde en el tema de ingresos,
egresos Yy activos. Por otro lado, el criterio en el que se emplea el sistema de control va a ser

debidamente orientado dentro de la organizacion. (p.28).
Principios de control interno

De acuerdo con Capote (2007), tales principios, los cuales se van a encargar del
sistema de control en temas de administracion, asi como la contabilidad y de modo
operacional de estos, se van a efectuar de manera concreta siguiendo los lineamientos.
Asimismo, se va a presentar los tipos de clasificacion respecto al trabajo, la fijacion en

responsabilidad, entre otros. (p. 16).
Dimensiones
Ambiente de control

Se va a instaurar dentro del ambito en el que se llegue a emplear las
actividades respecto al funcionamiento y constante evaluacion del personal. Por ello
es que es necesaria la delimitacion de los objetivos y los proceso que se aplicara, por

medio de los controles operacionales (p.29)

Respecto a lo que es el tema de los factores de control operacionales, es que
se van a realizar determinadas actividades, las cuales seran limitadas al

planteamiento de metas segun la norma dispuesta. Asimismo, se vera inmersa en la
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institucién, debido a que se va ver netamente relacionada con lo que vendria a ser la

cultura en | aparte de administracion de la institucion. (p.29)

Asimismo, se dividen en valores éticos e integridad, competencia y la JD.

Evaluacion de Riesgo

La evaluacion es, en términos generales, la determinacion del valor de una
cuestion, asi como la valoracion de personas 0 servicios en relacion a sus
conocimientos, actitudes o rendimientos (Oxford Languages, 2023); el riesgo es la
posibilidad de que suceda algun tipo de desgracia o contratiempo perjudicando o
dafiando a algo o alguien. Lo primero también puede comprenderse como la
actividad o el efecto de evaluar, siendo esto la sefialacion del valor de algo o alguien;
lo segundo son contingencias o proximidades de que suceda algun dafio, asi como la

posibilidad de contingencias contractuales (Real Academia Espafiola, 2023)

Respecto a la importancia de determinar ciertos riesgos para que se
estructuren los objetivos, como también las futuras decisiones respecto a las
gestiones y parametros de progres. Por otro lado, se debe tener en cuenta la
identificacion de factores que permitan el reconocimiento de los eventuales riesgos
gue van a relacionarse con el manejo, también los cambios, y condiciones que van a

interferir en la estructura de la entidad, en el &mbito interior. (p.31)

Asimismo, se establece que el manejo de cambios consiste en el conjunto que

identificadores que van a permitir medir la efectividad del sistema de riesgos. (p.31)

Actividades de Control

Aquellas que van a ser ejecutados exclusivamente por parte area funcionaria

y el &rea de trabajadores, el cual tiene como finalidad el cumplimiento determinadas
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eventos que se presenten en el dia a dia. Asimismo, se va tener en cuenta que el
mecanismo de observacion e identificacion de los indicadores, el constante

monitoreo y revision. (p.34)

Por ello es que se establecieron, los controles generales, como también los de

aplicacion dentro del &mbito de ejecucion del sistema o mecanismos de controles.

(p.34)

Informacién y comunicacion

En términos generales, la informacion comprende como a la accién o el
efecto de informar, siendo esto dar noticias de algo o enterarse al respecto (Real
Academia Espafiola, 2023); y comunicacion puede hacer referencia a las acciones
comunicativas y sus efectos, siendo estas las transmisiones de sefiales por c6digos o
la manifestacién a alguien de algo para hacerlo saber. Asimismo, lo primero se puede
comprender como la accion de informar, significando esto ultimo el hacer que
alguien se entere de una cuestion desconocida; lo segundo hace referencia a la
transmision de sefiales o la actividad de comunicar, significando esto ultimo el hacer

que una persona sepa algo (Oxford Languages, 2023).

En el referido aspecto, se va a tratar de que la recepcién de la mensajeria,
como la transmision de obligaciones sea de lo méas efectiva, debido a que procura
realizar determinadas examinaciones respecto de la data que se maneja en el ambito
contable. Por ello, resulta esencial tener conocimiento de las funciones y
obligaciones del area contable, al mismo tiempo, conocer el entorno en el que hay se

efectla cualquier contingencia y prever futuras de estas. (p.36)
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Asimismo, se presentan aspectos, tanto como la calidad de informacion y la

importante de la comunicacion en el area interna de la entidad. (p.37)

Supervisién y seguimiento

En términos generales, la supervision puede comprenderse como la actividad
o0 los efectos de supervisar, siendo esto la ejecucion de inspecciones de trabajos
realizados por otros (Real Academia Espafiola, 2023); y el seguimiento es la
actividad o los efectos de seguir, donde esto significa la observacion atenta del curso
de una serie de movimientos de algo o alguien. Asimismo, lo primero puede
significar la vigilancia o direccion de la puesta en obra de una accion especifica por
una autoridad o alguien con capacidades para ello (Oxford Languages, 2023); y lo
segundo puede comprenderse como la accion de seguir, asi como la observacion de

tipo minuciosa en términos del desarrollo y evolucion de procesos.

Mecanismos esenciales, los cuales tiene la finalidad de determinar las
limitaciones, también los objetivos, sin dejar de lado la eventualidad respecto a los
riesgos que puedan surgir. Por ello es que se va a efectuar siempre y cuando cumplan
con el aspecto externo e interno, y de manera de mide a la consolacién en términos

de eficacia. (p.40)

El conjunto de proceso, respectivamente en el ambito de contrataciones, se
proceden a efectuar la operacionalizacién de un determinado contrato, a efectos de
la entidad, del sector publico, pueda realizar el cumplimiento que tiene como
obligacion, respectivamente en el aspecto internos, como también externos. Por
ultimo, va a depender de qué tipo o clase de contrato se van a efectuar. (Aliaga, 2010,

pag. 23).
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Aquipucho (2015), refiere que es aquel procedimiento, por el que opta el
Estado, y en el que surte efectos despues de la celebracion del contrato; es decir,
respecto del tipo de contrato es que se va a medir, mediante los resultados obtenidos,
si se cumplio el objetivo o el logro establecido, del mismo modo, se van a tener en
cuenta los parametros y presupuestos que la institucion o entidad deban seguir, y que
exige el ambito publico. Cabe resaltar que los b/s o también temas de obras la
institucion si tiene obligacion, como también derechos que surtiran sus efectos en el

procedimiento.

Durand (2017). EI mecanismo de contratacion, respectivamente en el Sector
Publico, vienen a ser aquellos los procedimientos en los que el Estado, como parte,
va a proceder con los mecanismos de contrataciones, cerciorandose de que la futura
contratacion con determinada institucion u organizacion cumpla con los objetivos

establecidos, como también con el plan de presupuestos.

Los tipos de procesos y adquisiciones, son los siguientes:

Segun (Venegas Guerra, 2013, pag. 22) Adquisiciones y contrataciones
publicas por competencia mayor (CMA): vienen a ser determinados procesos, en los
que participan como minimo 2 proveedores, sin embargo, el procedimiento de
contrataciones establece que pueden ser mas de dos, los cuales van a concursar para
la obtencion del contrato. Por otro lado, los parametros permiten que también se
puedan participar de los concursos a las empresas que no necesariamente son

invitadas; asimismo, dicha convocatoria la iniciada a través de la publicacion.

Adquisiciones y contrataciones publicas directas (DIR): Vienen a ser
determinados procedimientos, los cuales se centraran en la obtencion de

exclusivamente bienes, de manera directa con el proveedor, una vez ganado el
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concurso. Asimismo, el Reglamento permite que se consideren la cantidad de 4IUT
hasta 27 UIT, segun los mecanismos de contrataciones realizados, y en los cuales

interfiere el MER.

Adquisiciones y contrataciones publicas no sujetas a reglamento (NSR):
Vienen a ser los procedimientos iniciados por el MER, sin embargo, este a diferencia
del anterior va a situar la cantidad sélo de 1UIT y 4UIT. De esta manera, en temas
de contrataciones con el Estado es que, si bien es ciertos debe respetar las cantidades,
sin embargo, las partes no estan sujetas al cumplimiento del reglamento en si, debido
a que las actividades obligatorias en su contrato no estan del todo dispuestas en la
legislacion correspondiente, y competente que regula el procedimiento de

contratacién con el Estado.

Programacion del Plan Anual de Adquisicion

Segun el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado -OSCE del
Per( (2015, pag. 2), respecto a los 6 primeros meses se establecio, segun las areas
del Estado, la estructuracion del Cuadro de necesidad, teniendo en cuenta los b/s u
proyectos de obras, en los que va a versar los concursos de contratacion publica del
mismo afio. Por otro lado, el Plan operativo Institucional, se encargaria de velar por
el cumplimiento de los presupuestos de contratacion de b/s respecto consultorias. Por
ultimo, en los procesos de obra sélo se planteara la descripcion de determinados

proyectos para su respectiva ejecucion

Segun la OSCE peruana (2015, pag. 2), se establece que el esencial la
estructuracion del cuadro de necesidades, debido a que interferira la entidad
encargada de llevar, ya sea debido a interferencia en entidad con el usuario, como

también con el tema de b/s, obras y también consultorias. Previa a que se realice el
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visto bueno respectivamente de los presupuestos, se debe tener cuenta que el cuadro,
anteriormente sefialado, va a ser modificados de manera aleatoria por la parte usuaria,

debido a que los requerimientos y logros presupuestales deben ser cumplidos.

Segln la OSCE del Pert (2015, pag. 2), hay formas, maneras, como debe
estar estructurado el Plan Anual de Contrataciones; en ese sentido, dicho 6rgano que
tiene como obligacion la verificacion el monitoreo del proceso de contrataciones, al
mismo tiempo, se encontrard en constante comunicacion con el usuario, a efectos de
poder establecer de manera mas clara el objetivo del contrato, b/s, consultoria u

obras.

Incumplimiento del PAAC

En términos generales el incumplimiento significa la falta del cumplimiento,
siendo esto Gltimo la accion de hacer lo que estaba especificado por una obligacion
(por ejemplo, una orden, compromiso, ley, etc.) (Oxford Languages, 2023).
Igualmente se puede comprender como la ausencia de la accion de cumplir, siendo
esto ultimo el llevar a efecto una cuestién -como un debe, encargo, etc.- (Real

Academia Espafiola, 2023).

Segun (OSCE, 2009, pag. 30) En el aspecto de la omisién del cumplimiento
de la obligacién estipulado en el contrato celebrado, y por ende no podra ser
subsanado eventualmente, la entidad tiene la facultad de poder culminar con el
contrato, por medio de la resolucion de contrato, mediante un notario para que se
eleve a registros y dejar en constancia, una vez aprobada por dicha autoridad,
mediante comunicacion con | aparte contratista quedara resuelto el contrato, y debido

a que es por pleno derecho, no sera necesario realizar el requerimiento.
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Modificaciones del PAAC

En términos generales las modificaciones pueden significar las acciones o
efectos de modificar, siendo esto ultimo el transformar o cambiar algo en relacion a
sus caracteristicas (Real Academia Espafiola, 2023). De igual manera, se puede

comprender como la actividad o efecto de modificar (Oxford Languages, 2023)

Segun (Organismo Supervisor de Contarataciones del Estado, 2015, pag. 2)
establece que el PAC, debe ser aprobado por la respectiva autoridad, o algin otro
funcionario en sus facultades, debido a que los 15 dias, siguientes recién se
formalizara el Presupuesto Institucional de Apertura, de esta manera, sin pasar se los

5 dias subsiguientes es que el SEACE seré encargado de su publicacion.

Por ultimo, en la etapa de aprobacidn es que se debe establecer los parametros
de exclusién e inclusion de los requerimientos, como también la clase de mecanismo
o procedimiento en el que el contrato esta inmerso, y de manera pronta verificar si
se encuentra dentro de los presupuestos que establece la OSCE, siempre bajo sancion

de la figura juridica, nulidad del contrato.

Procesos de seleccion

En términos generales, los procesos son los grupos de fases en sucesion sobre
un hecho o fendmeno, asi como el procesamiento de operaciones realizada a fin de
cambiar o elaborar algo (Oxford Languages, 2023); la seleccion puede dar referencia
a la eleccion de algo o alguien entre un grupo general, por medio de criterios
variados, asi como al grupo de cuestiones elegidas. También lo primero puede ser

las fases continuas de un fendbmeno o una operacion de tipo artificial; y lo segundo
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puede referirse a la accidn o efecto de elegir entre varias cosas o personas, a fin de

separarlas y preferirlas (Real Academia Espafiola, 2023)

Segun (Organismo Supervisor de Contarataciones del Estado, 2015, pag. 10)
establece que s6lo los procedimientos de seleccion terminan: en la situacion en la
que se va a realizar modificaciones al contrato, en los casos en los que es necesario
la cancelacion del procedimiento instaurado, y por ultimo, en términos de la
atribucién de la buena Pro es que no se altera, o cualquier causa de le pueda atribuir

a la entidad.

Factores de Evaluacién

Esto hace referencia a que la entidad debe dar evaluacion de las ofertas que
se le presentan de acuerdo a criterios para determinar cual es la oferta mas adecuada;
en caso sean b/s generales se seguiran los siguientes criterios también: el tiempo de
espera para la entrega, la sostenibilidad ambiental o social, la garantia que otorguen,

entre otros.

Ademas de b/s hay dos casos extra que menciona el Reglamento (Organismo
Supervisor de Contarataciones del Estado, 2015): las obras y las consultorias. Para
las primeras se considera como relevante el precio, en adicion a la sostenibilidad;
asimismo, si es una consultoria para obras, puede darse que se considere la
experiencia del postor, la metodologia planteada, el conocimiento y facilidad que
tenga, la sostenibilidad socioambiental, etc. Para las segundas se debe considerar la
calificacion o experiencia personal en el campo; en ese sentido, se tienen en cuenta
la experiencia que se tenga en la especialidad a la cual refiere, las calificaciones que

se obtengan en las variadas evaluaciones del proceso de seleccidn, y la entrevista.
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Asimismo, se debe tener en cuenta que cuando se trate de los procedimientos
de contratacion sobre b/s, u obras, los presupuestos de forma y fondo se efectuaran
solo si se cumplen con lo siguiente: el cumplimiento de las entregas de b/s requeridos
en el tiempo establecido, preceptos que surgiran entorno al objeto del contrato, del
mismo modo cuando se trate de otros presupuestos en los que se deban
necesariamente presentar determinados documentos de caracter estandar, e

importantes que va a permitir la aprobacién por parte de la OSCE.

Determinantes en calificacion

En términos generales las determinantes son las causas que deciden sobre
algo a fin de considerarlo como importante (Oxford Languages, 2023); o aquello que
determina, siendo esto la posibilidad de decidir o despejar incertidumbre sobre algo
para tomar decisiones o encontrar exactitud y causalidad (Real Academia Espafiola,

2023)

Segun (Organismo Supervisor de Contarataciones del Estado, 2015, pag. 7)
indica que la verificacidn en cuanto a la medicidn de los postores se encuentra se
acuerdo a las estipulaciones relevantes del proceso de seleccidn, a efectos que poder
identificar factores esenciales para el contrato. Es decir, la capacidad legal, como

también la capacidad profesional y técnica, y por Gltimo la experiencia del postor.

Propuesta no admitida.

En términos generales una propuesta es una idea o proposicién que es
ofrecido a alguien a fin de algo, como por ejemplo, un negocio o asunto (Real
Academia Espariola, 2023); o la actividad de proponer, siendo esto la accion de

presentar o dar recomendacion a alguien respecto a un cargo, empleo, etc., asi como
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la exposicion de proyectos para su aceptacion y conformidad (Oxford Languages,
2023). Asimismo, lo admitido es aquello que ha sido permitido o aceptado (Real
Academia Espafiola, 2023), asi como la cuestion que ha sido permitida por alguien

o0 reconocido como algo (Oxford Languages, 2023).

Segun la OSCE del Peru (2015, pég. 7), la propuesta no se considera admitida
siempre que no cumplan con los siguientes contenidos minimos: la declaracion
jurada respectiva, los documentos necesarios ara el inicio del proceso, la certeza
veridica que s ele debe atribuir al contrato, por ser un documento formal; al mismo
tiempo debe considerase el compromiso legal por parte de la oferta, las infracciones
y retribuciones en caso de incumplimiento de la Ley N°27444, la carta de
compromiso por parte de los trabajadores es esencial, y la promesa que propone el

consorcio.

Ejecucién Contractual

Segun (Organismo Supervisor de Contarataciones del Estado, 2015, pag. 21)
establece que, respecto a la buena pro, es que la entidad, como también los ganadores
del concurso, se efectuard siempre y cuando ambas partes se encuentren en la
obligacion de realizar el contrato. Por lo que la entidad tiene como obligacion seguir
con el proceso de celebracion del contrato, sin poder negarse en el futuro, con
excepcion en algunas situaciones, que guarde relacion con lo que permite y prohibe
la norma, como también se encuentre en estado de necesidad. Sin embargo, se debe
tener en cuenta que la negativa por una de las partes se aplicara el procedimiento u

protocolo establecido que involucraria la mejora del contrato.

Asimismo, se puede comprender como la fase de la contratacion en la que los

agentes involucrados ponen en cumplimiento las prestaciones a las que estan
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obligados (Presidencia de Consejo de Ministros, 2023). Asi, el postor pone en
practica el bien o servicio requerido y la entidad cumple con pagar lo convenido en

el acuerdo (contrato).

Cabe sefialar que se caracteriza por lo siguiente (Reynoso Pefiaherrera, 2016):
al menos una de las partes tiene el papel administrativo funcional, hay un instrumento
(el contrato), se siguen procedimientos de naturaleza administrativa, es aplicado del
Derecho Administrativo, hay una vinculacion entre los derechos colectivos y los

intereses privados, y hay prerrogativas de tipo especial para la administracion.

Marco Conceptual
Area usuaria

Agquella que, de manera independiente, tendra como obligacion verificar el

cumplimiento de las estipulaciones respecto a los bienes y servicios segun el logro u objetivo

establecido.

Bienes

Vienen a ser aquellos objetos tangibles, o intangible, los cuales la entidad buscara en

razon de los eventos estipulados o planeados, al mismo tiempo, que pueda simplificar la

realizacién de determinadas funciones.

Certificado SEACE

Aquel documento por el cual se identificar, mediante un cédigo y contrasefia, que,

brindado por el OSCE, a efecto de que se sirva al acceso sobre informacion, procesos, tipos

de contratos y comunicacion directa con el OSCE. Tener en cuenta que ello se efectuara por

seguridad juridica frente a Estado y usuarios.

Control
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Es aquel procedimiento por el que alguien, en calidad de persona natural o juridica,
va a monitorear la competencia de ellos trabajadores, como también su rendimiento y

funciones correspondientes.

Necesidad

Omill (2020) menciona que desde la Optica antropoldgica es que la necesidad va a
radicar necesariamente en la existencia se la persona en el espacio y tiempo en el que se
sitGa.

Planeamiento estratégico

Es aquella herramienta, por el cual se va a tener en cuenta la comunicacion de los
ejecutivos en una organizacion empresarial, para estructurar e identificar los resultados del
procedimiento, todo ello en aras de que se pueda determinar si se llegé al alcance las metas

establecidas o no.

Proceso de Control

Segun Carbajal y Escobar (2013) viene a ser un determinado mecanismo, por el cual,
se analizara de forma sistematizada los ingresos de la empresa, y que al mismo tiempo, va a
garantizar la obtencion de una mejora respecto a la eficacia evitando la brecha de riegos en

base a los resultados dentro del &mbito contable o econémico.

Proveedor del estado

Aquella persona, puede ser juridica o natural, el cual celebraria un contrato en el
futuro con alguna institucion publica, es decir, provenientes del Estado. Ademas, va a
desempefiar determinados roles como ser proveedor de un respectivo bien realizando un

servicio.
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Términos de referencia

Se basaran en estipulaciones dotados de condiciones, como también caracteristicas
en los que se efectuara la ejecucion del contrato. Por otro lado, se estipula que solo
funcionaria respecto a los servicios y consultoria, tanto de obra como de general. Por
“ultimo, se estableceran si se logré el objetivo planteado, el cumplimiento de determinadas
actividades, como la recoleccion de la informacion o data, debido a que de esta manera es
que el procedimiento con la parte proveedora permitird la estructuracion de las ofertas

correspondiente al tipo de contrato.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

Hipotesis General

Existe relacion favorable del sistema de control interno en el procedimiento de

contratacion pablicas en la Municipalidad Distrital de San Ramon, Chanchamayo periodo

2021.

3.2.

3.3.

Hipdtesis (s) Especifica (s)

Existe relacion favorable del ambiente de control en los procesos de contrataciones
publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramén, Chanchamayo 2021.

Existe relacion favorable de la valoracidn de riesgo en los procesos de contrataciones
publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramon, Chanchamayo 2021.

Existe relacion favorable de las actividades de control en los procesos de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramén, Chanchamayo
2021.

Existe relacion favorable de la informacion y comunicacion en los procesos de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramoén, Chanchamayo
2021.

Existe relacion favorable de la supervision en los procesos de contrataciones publicas

en la Municipalidad Distrital de San Ramon, Chanchamayo 2021.
Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

3.3.1. Control interno.

DEFINICION Contraloria General de la Republica (2014)EI Control Interno es un
CONCEPTUAL proceso integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las
operaciones de la gestidn y para dar seguridad razonable de que, en
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la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos
de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los

riesgos. (p.11)

DEFINICION
OPERACIONAL

Contraloria General de la
Republica (2014) El control
interno estd conformado por
los siguientes componentes:

e  Ambiente de control.
e Valoracion del riesgo.

e Actividades de
control.
e Informacién y

comunicacion.
e  Supervision

DIMENSIONES INDICADORES

1. Integridad y valores
2. Independencia

Ambiente de control L
3. Estructura organizacional
4. Competencia profesional
5. Responsable del Control

interno

6. Objetivos claros

Valoracion de riesgo 7. Gestion de riesgo
8. Identificacion del fraude
9. Monitoreo de los cambios
10. Mitigacién de riesgos

Actividades de control
11. Controles parala TIC
12. Politicas y procedimiento
13. Informacién de la calidad
14. Comunicacion de la
Informacion y informacion
comunicacion S
15. Comunicacion a terceros
Supervision 16. Evaluacion de
comprobacion

17. Comunicacion de las

deficiencias

3.3.2. Procesos de contratacion.

DEFINICION
CONCEPTUAL

Conjunto de procesos tendientes a operacionalizar un contrato, con
el propésito de dotar de bienes, servicios, consultorias u obras, para
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que la institucién pablica cumpla con su funcién. (Aliaga, 2010, pag.
23).

DIMENSIONES INDICADORES

1. Planificacion de
necesidades

Programacion y actos 2. Elaboracion y aprobacion

preparatorios del Plan Anual de
Contrataciones

3. Expediente de contratacion

4. Etapas del proceso de

Procesos de seleccion seleccion

5. Reglasy pardmetros

6. Contenido del contrato
publico

Ejecucién contractual 7. Requisitos para
perfeccionar el contrato




54

3.3.3. Operacionalizacion de variables.
VARIABLE D.CONCEPTUAL D(')ONTFACI DIMENSIONES INDICADORES
Integridad y valores
Independencia
i Estructura organizacional
Ambiente de control
Competencia profesional
Contraloria General de | cgntraloria ﬁ?:fﬁgsable del Control
la Replblica (2014)El | Geperal de la
Control Interno es un Replblica (2014) Objetivos claros
proceso integral de | g} control interno g ) Gestion de riesgo
g_estlon efectl_Jado por el esta conformado | Valoracion de riesgo
t|tU|_ar. funcionarios 'y por los siguientes Identificacion del fraude
servidores de una componentes:
entidad, disefiado para Monitoreo de los cambios
enfrentar los riesgos en | A nbiente
CONTROL las operaciones de la de control Mitiaacion de riesqos
INTERNO gestion y para dar loraciér o 9 9
. e Valoracion Actividades de
seguridad razonable de del riesdo c | 2 TIC
que, en la consecucion | o dg des control ontroles para la Tl
de la mision de la q | » o
entidad, se alcanzaran IefCOHUO_-, Politicas y procedimiento
los objetivos de la | © 'Mformacion
misma, es decir, es la y L Informacién de la calidad
gestion misma g(r)]mumcam
orientada a minimizar o Informacién Comunicacion de la
los riesgos. (p.11) *  Supervision. Y informacién

comunicacion

Comunicacion a terceros

Supervision

Evaluacion de comprobacién

Comunicacion de las
deficiencias

CONTRATACIONES
PUBLICAS

Conjunto de procesos
tendientes a
operacionalizar un
contrato, con el
propésito de dotar de
bienes, Servicios,
consultorfas u obras,
para que la institucion
publica cumpla con su
funcion. (Aliaga, 2010,
pag. 23).

Programacion y actos
preparatorios

Planificacion de necesidades

Elaboracion y aprobacion del
Plan Anual de Contrataciones

Expediente de contratacion

Procesos de seleccién

Etapas del
seleccion

proceso de

Reglas y parametros

Ejecucion contractual

Contenido del contrato

publico

Requisitos para perfeccionar
el contrato
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Enfoque de investigacion
En la presente tesis se aplica el enfoque cuantitativo, el cual segun Guerrero (2015)
hace referencia a la comprobacion y medicion por medio de nimeros, empleado a fin de
generar conocimiento, al estar sustentado en el método hipotético - deductivo que se
obtendran y se analizaran todos los datos, con ello se prosigue a comprobar las hipotesis
presentadas anteriormente para poder obtener informacion de cémo se desarrolla la

poblacién.

4.2. Meétodo de Investigacion
Para la presente tesis se ha aplicado el denominado método inductivo, que se
desarrolla en base a la veracidad, segun los autores en su investigacion Rodriguez y Pérez
(2017) mencionan que es todo, por ello busca todos los rasgos que tienen en comun esa

poblacion y asi lograr concluir en lo general de todo.

4.3. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion usado en la presente tesis, es uno de tipo aplicada, al
desarrollar soluciones objetivas a los problemas presentados. Asi, en palabras empleadas por
Tamayo y Tamayo (2003, pag. 43) a “la investigacion aplicada se le denomina también
activa o dindmica, y se encuentra intimamente ligada a la anterior, ya que depende de sus

descubrimientos y aportes teoricos. Busca confrontar la teoria con la realidad”.
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4.4. Nivel de Investigacion
La presente tesis a utilizado un nivel descriptivo-correlacional; a efectos de describir
las caracteristicas primordiales de los fendbmenos estudiados, asi como el grado, nivel, en el

que se encuentran relacionadas (asociadas); la denominacion es la siguiente:

o

- - —

' <
Donde:
M = Muestra

O

2

Os = Observacion de la V.1
0, = Observacion de la V.2
r = Correlacion entre dichas variables.
4.5. Disefio de la Investigacion
La tesis uso como disefio de investigacion, el no-experimental en un corte
transaccional. El primero hace referencia y tiene relacion, segun las palabras escritas por
Hernandez. (2014, pag. 149), a que “el disefio no experimental se centra en observar los
fendmenos segln se van dando en su contexto para luego analizarlos sin manipular las
variables”
El segundo, de acuerdo a lo descrito por Fernandez y Baptista (2006, pag. 208), tiene
por definicion a “los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede”.
4.6. Poblacion y muestra

4.6.1. Poblacion.
Esto tiene relacion con el grupo total de fendmenos que tienen las

caracteristicas determinadas y especificadas para formar parte del trabajo de
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investigacion; en este caso, el desarrollo integra la cantidad los 104 trabajadores

correspondientes de la Municipalidad Distrital de San Ramon.

4.6.2. Muestra.

Esto hace referencia al subgrupo que son representativos de lo que se
encuentra del total de fendmenos compatibles con lo necesario para el estudio. En
ese caso, se determind que sera no probabilistica que serd igual a la poblacién, es

decir se encuestara a 80 servidores relacionados a las variables presentadas.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1. Técnicas de Recoleccion de Datos.

Para Sanchez & Reyes, (2009), “la técnica responde a como hacer, para
alcanzar un fin o hechos propuestos, pero se sitia a nivel de los hechos o etapas
précticas, tiene un caracter practico y operativo” (p. 45), en la presente tesis, se aplicd
una técnica de recoleccion de datos con el fin de recabar lo necesario para evaluar a
los fendmenos, que nos serviran para poder recolectar datos de la muestra
mencionada. Se aplican en agrupaciones de personas que ubican en una
organizacion, por ello utilizaremos el cuestionario, porque la poblacidon esta

determinada para obtener la informacion.

4.7.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos.

En la presente tesis, para conseguir la data necesaria, se utilizo el
cuestionario, fichas bibliogréaficas y guias de analisis documental; cabe sefialar que
los autores Deza, J. & Mufioz, (2012) precisan que, al aplicar en el proceso de
recolectar toda la informacidn, dicho instrumento siempre nos brinde la poblacion y

de este mismo modo se pueda desarrollar los fendmenos (elementos) estudiados.



4.8. Tecnicas de procesamiento y analisis de datos

4.8.1. Técnica de procesamiento de datos.

Se utiliz6 una técnica estadistica haciendo uso del software SPSS 24, en su version
del idioma espafiol. Con este programa se tabulo los cuadros estadisticos con
cantidades y porcentajes, se construyo graficos de barras, y se analizaran e

interpretaran los datos. A partir de los hallazgos y el proceso de contrastacion se

deducen las conclusiones.

4.8.2. Anélisis de datos.

Esto se realizara por medio de los siguientes métodos (formulas) estadisticos:

Alfa de Cronbach

En términos de fiabilidad, para tener conocimiento de si hay o no relacion entre las
variables, para ello se va a utilizar la formula de Alfa de Cronbach, obteniéndose
valores (cifras) entre 0y 1, a fin de poder concluir si existe consistencia y coherencia.

En ese sentido, se pone en evidencia la tabla siguiente que presenta los coeficientes

de ambos cuestionarios y su respectiva aprobacién o rechazo.

Tabla 1

Alfa de crombach para los instrumentos

Variable Items

Alfa de
cronbach

Interpretacion

Control Interno

Procesos de
contrataciones publicas

17

7

0,805

El coeficiente fue de 0,944
lo que indica una
confiabilidad casi perfecta
vy puede ser aplicado para
medir la variable.

El coeficiente fue de 0,805
lo que indica una
confiabilidad alta v puede
ser aplicado para medir la
variable.

Nota: Elaboracion propia
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Escala de Likert:
Nos permite calcular, medir las cuestiones segun unos coeficientes que nos indican
y dan a conocer el grado de conformidad de la persona encuestada. Por tal razon, se

empleara las mediciones que son tradicionales (1,2,3,4,5).

Coeficiente de Correlacion de Pearson:

Este serd calculado por medio del programa computacional SPPS. V24, el cual
autométicamente puede realizarlo sobre una base de Excel de las respuestas de los

individuos que realizaron las encuestas.

Puede ser comprendido de la siguiente manera: “Es una prueba estadistica para
analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razén.
Se le conoce también como coeficiente producto-momento” (Hernandez, Fernandez,

& Baptista, 2014, pag. 304)

Tabla 2
Coeficiente de correlacion de Pearson
Valor del coeficiente de correlacion de ;
INTERPRETACION
Pearson (1)
0 Ausencia de correlacioén lineal
0.10a 0.19 Correlacion lineal insignificante
0.20a 0.39 Correlacion lineal baja — leve
0.40 a 0.69 Correlacion lineal moderada
0.70 a 0.99 Correlacion lineal alta muy alta

Nota: Elaboracion propia

A efectos de mostrar las hipétesis planteadas en el estudio, en ese sentido se
obtendré todas posibilidades de que se presente esa situacion o evento. Cualquier

valor p se da por de 0.05, es decir, menor a significancia (a) en nivel, es
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estadisticamente en significancia por lo que se diferencia, asi se puede anular la

hipdtesis nula de la prueba de significancia.

4.9. Aspectos éticos de la Investigacion
En la presente tesis se abordd el cumplimiento con todos los aspectos que se debe
tener en cuenta sobre la ética en todos los ambitos del conocimiento y la investigacion,
respetando la autoria bibliogréfica, en base a las normas de la moralidad y la ética, asi se ha
citado a cada autor teniendo en cuenta autor teniendo en cuenta los lineamientos de
redaccion APA en su ultima version, lo que nos permite concluir con sana autocritica que la

presente es una tesis propia y autentica.

En consecucion de lo mencionado, nuestro estudio tiene por especificaciones que se
respete la informacién de los autores mencionados, a la proteccion de la informacion de cada
una de las personas involucradas, en base al valor de la honestidad que se obtuvo. Por ello
se obtiene la constancia de que la puesta en préactica de lo que se acciond y de las actividades
se llevd en términos de lo establecido por el “Reglamento General de Investigacion de la

Universidad Peruana Los Andes”, en especial de su articulo N° 28.



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

5.1.1. Descripcion e interpretacion de los resultados de la variable control

interno y sus dimensiones

5.1.1.1 Resultados de la variable Control Interno

Tabla 3
Frecuencia de control interno
Frecuencia Porcentaje
Malo 9 11.3
Regular 46 57.5
Bueno 25 313
Total 80 100,0

Nota: Elaboracidn propia

Figura 1
Porcentajes de la variable Control Interno

CONTROL INTERNO

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente: Elaborado con el SPSS V24,
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Interpretacion: De la muestra contenida en la tabla 3, asi como en la
figura 1, del subgrupo (muestra) de 80 de los encuestados, el 11,3% (9)
considera que el control interno en la Municipalidad Distrital de San Raman,
2021, es malo, el 57,5% (46) lo perciben regular, y el 31,3% (25) manifiestan

que es bueno, predominando que el control interno es regular en la entidad.

5.1.1.2 Resultados de la dimensidon ambiente de control

Tabla 4
Frecuencia de la dimensién ambiente de control

Frecuencia Porcentaje
Malo 5 6.3
Regular 30 62.3
Bueno 25 313
Total B0 1000

Nota: Elaboracion propia

Figura 2
Porcentajes de la dimension ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL

60

40

20

0

Malo Regular Bueno

Fuente: Elaborado con el SPSS V24,



Porcentaje

63

Interpretacion: En la tabla 4, asi como en la figura 2, del subgrupo
(muestra) de 80 encuestados, el 6,3% (5) considera que el ambiente de control
en la Municipalidad Distrital de San Ramon, 2021 es malo, el 62,5% (50) lo
perciben regular, y el 31,3% (25) manifiestan que es bueno, predominando

que el ambiente de control es regular en la entidad.

5.1.1.3 Resultados de la dimension valoracién de riesgo

Tabla 5
Frecuencia de la dimension valoracion de riesgo

Frecuencia Porcentaje
Malo 9 113
Regular 42 52,5
Bueno 20 363
Tatal B0 1000

Nota: Elaboracion propia

Figura 3
Porcentajes de la dimension valoracion de riesgo

VALORACION DE RIESGO

60

Mala Regular Buena

Fuente: Elaborado con el SPSS V24,
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Interpretacion: Latabla 5, al igual que en la figura 3, del subgrupo
(muestra) del total de 80 encuestados, el 11,3% (9) considera que la
valoracion de riesgo en la Municipalidad Distrital de San Ramon - 2021, es
mala, el 52,5% (42) la perciben regular, y el 36,3% (29) manifiestan que es

buena, predominando que la valoracion del riesgo es regular en la entidad.

5.1.1.4 Resultados de la dimension actividades de control

Tabla 6
Frecuencias de la dimension actividades de control

Frecuencia Porcentaje
Malas 9 113
Regulares 39 48 8
Buenas 32 40.0
Total B0 1000

Nota: Elaboracion propia

Figura 4
Porcentajes de la dimension actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL

Porcentaje

Malas Regulares Buenas

Fuente: Elaborado con el SPSS V24.
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Interpretacion: En la tabla 6, igualmente como en la figura 4, en el
subgrupo representativo poblacional (muestra) del total de 80 de los
encuestados, el 11,3% (9) considera que las actividades de control en la
Municipalidad Distrital de San Ramén - 2021, son malas, el 48,8% (39) las
perciben regulares, y el 40,0% (32) manifiestan que son buenas,

predominando que las actividades de control son regulares en la entidad.

5.1.1.5 Resultados de la dimensién informacion y comunicacion

Tabla 7
Frecuencias de la dimension informacion y comunicacion

Frecuencia Porcentaje
MMalas g 10.0
Regulares 28 35.0
Buenas 44 35,0
Total 80 1000

Nota: Elaboracion propia

Figura 5
Porcentajes de la dimension informacién y comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

G0
50
40

30

Porcentaje

20

Malas Regulares Buenas

Fuente: Elaborado con el SPSS V24.



Porcentaje

66

Interpretacion: La tabla 7, de igual manera que la figura 5, en el
subgrupo representativo poblacional (muestra) del total de 80 encuestados, el
10,0% (8) considera que la informacion y comunicacion en la Municipalidad
Distrital de San Ramon - 2021, es mala, el 35,0% (28) las perciben regulares,
y el 55,0% (44) manifiestan que son buenas, predominando que la

informacidn y comunicacion son buenas en la entidad.

5.1.1.6 Resultados de la dimensién supervision

Tabla 8
Frecuencias de la dimension supervisién
Frecuencia Porcentaje
Mdala 13 16,3
Regular 46 7.5
Buena 21 263
Total 80 1000

Nota: Elaboracién propia

Figura 6
Porcentajes de la dimension supervision

SUPERVISION

Mala Regular Buena

Fuente: Elaborado con el SPSS V24.
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Interpretacion: La tabla 8, junto con la figura 6, en el grupo
muestreado de la poblacion del total de 80 encuestados, el 16,3% (13)
considera que la supervision en la Municipalidad Distrital de San Ramon -
2021, es mala, el 57,5% (46) la perciben regular, y el 26,3% (21)
manifiestan que es buena, predominando que la supervision es regular en la

entidad.

5.1.2. Descripcion e interpretacion de los resultados de la variable procesos

de contrataciones y sus dimensiones

5.1.2.1 Resultados de la variable proceso de contrataciones

Tabla 9
Frecuencias de la variable proceso de contrataciones
Frecuencia Porcentaje
Ineficientes g 10,0
Indiferentes 52 65.0
Eficientes 20 25.0
Total B0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 7
Porcentajes la variable proceso de contrataciones

PROCESOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Porcentaje

Ineficientes Indiferentes Eficientes

Fuente: Elaborado con el SPSS V24.
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Interpretacion: En latabla 9, y de igual manera en la figura 7, es
posible observar que en el subgrupo representativo de la poblacion
(muestra) del total de 80 encuestados, el 10,0% (8) considera que los
procesos de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San
Ramon - 2021, son ineficientes, el 65,0% (52) los perciben indiferentes, y
el 25,0% (20) manifiestan que son eficientes, predominando que los

procesos de contrataciones pablicas son indiferentes en la entidad.

5.1.2.2 Resultados de la dimensidén programacion y actos preparatorios

Tabla 10
Frecuencias de la dimension programacion y actos preparatorios
Frecuencia Porcentaje
Ineficientes 10 12.5
Indiferentes 30 37.5
Eficientes 40 30,0
Total 80 1000

Nota: Elaboracion propia

Figura 8

Porcentajes la dimension programacion y actos preparatorios

PROGRAMAS Y ACTOS PREPARATORIOS

Porcentaje

Ineficientes Indiferentes Eficientes

Fuente: Elaborado con el SPSS V24.
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Interpretacion: En la tabla 10, asi como en la figura 8, en el
subgrupo de devaluados por su representatividad poblacional (muestra) del
total de 80 personas que fueron encuestadas, el 12,5% (10) considera que la
programacion y actos preparatorios en la Municipalidad Distrital de San
Ramon - 2021, son ineficientes, el 37,5% (30) los perciben indiferentes, y
el 50,0% (40) manifiestan que son eficientes, predominando que los

programas y actos preparatorios son eficientes en la entidad.

5.1.2.3 Resultados de la dimensién procesos de seleccion

Tabla 11
Frecuencias de la dimension procesos de seleccion

Frecuencia Porcentaje
Ineficientes 15 18.8
Indiferentes 45 58.3
Eficientes 20 25.0
Total 80 1000

Nota: Elaboracion propia

Figura 9
Porcentajes la dimensidn procesos de seleccion

PROCESOS DE SELECCION

Ineficientes Indiferentes Eficientes

Fuente: Elaborado con el SPSS V24,
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Interpretacion: En la tabla 11, y la figura 9 de igual manera, la
subparte de la poblacién que es representativa del total de 80 individuos que
dieron respuesta a la encuesta, el 18,8% (15) considera que los procesos de
seleccion en la Municipalidad Distrital de San Ramon — 2021, son
ineficientes, el 56,3% (45) los perciben indiferentes, y el 25,0% (20)
manifiestan que son eficientes, predominando que los procesos de seleccion

son indiferentes en la entidad.

5.1.2.4 Resultados de la dimensidn ejecucion contractual

Tabla 12
Frecuencias de la dimension ejecucion contractual

Frecuencia Porcentaje
Ineficiente [§] 1.5
Indiferente 53 66.3
Eficiente 21 26.3
Total 80 1000

Nota: Elaboracion propia

Figura 10
Porcentajes la dimensidn ejecucion contractual

EJECUCION CONTRACTUAL

Ineficiente Indiferente Eficiente

Fuente: Elaborado con el SPSS V24,
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Interpretacion: En latabla 12, de igual manera que en la figura 10,
la muestra del total de 80 encuestados, el 7,5% (6) considera que la ejecucion
contractual en la Municipalidad Distrital de San Ramén — 2021, es
ineficiente, el 66,3% (53) la perciben indiferente, y el 26,3% (21) manifiestan
que es eficiente, predominando que la ejecucion contractual es indiferente en

la entidad.

5.2. Contraste de hipétesis

Tabla 13
Tabla de normalidad

Eolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
CONTROL INTERNO 007 80 058
PROCESOS DE
CONTRATACIONES .101 80 041
PUBLICAS

Nota: Elaboracién propia

La prueba de normalidad que fue puesta en préactica en la presente tesis fue la de
Kolmogorov-Smirnov; la razon de esa decision fue debido a el subgrupo que representa las
caracteristicas de la totalidad de los estudiados (muestra) esta en relacion a 80 individuos,
lo que la califica como una muestra grande, los resultados del p-valor que arroja esta prueba
son los que determina no solo en términos paramétricos, sino también el estadistico que se

aplico en las correlaciones necesarias para la contratacion de hipotesis.

En ese sentido, se observa que el control interno arrojé un nivel de significancia de
0,058 el cual es mayor a 0,05 y se interpreta que los datos de dicha variable presentan una
distribucion normal; mientras que la variable de procesos de contrataciones publicas el nivel
de significancia obtenido fue de 0,041, cuestion que hace referencia a que los datos de la

variable no tienen una distribucién normal o gaussiana.
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En funcion de los resultados anteriores, el método estadistico que se empled en la
correlacion es el coeficiente Rho de Spearman, ideal cuando se tiene alguna de las muestras
no parametricas o que no presentan una distribucion normal, como es el caso de la presente

tesis.

5.2.1. Hipotesis General - Correlacion entre la variable control interno y la
variable procesos de contrataciones publicas.
Ho: EIl control interno no se relaciona favorablemente en los procesos de

contracciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramén — 2021.

Ha: El control interno se relaciona favorablemente en los procesos de

contracciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramén — 2021.

Regla de decision:

P —value > 0.05 — se acepta la hipdtesis nula (Ho)

P —value <0.05 — se rechaza la hip6tesis nula (Ho)

Tabla 14
Correlacion entre las variables control interno y procesos de contrataciones
publicas
PROCESOS DE
CONTROL
CONTRATACIONES
INTERNO ,
PUBLICAS
Coeficiente de "
. 1,000 695
CONTROL correlacion
INTERNO Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de n
PROCESOS DE . ,695 1,000
correlacion
CONTRATACIONES .
, Sig. (bilateral) ,000 )
PUBLICAS
N 80 80

** TLa correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia
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Comentario: Como se observa en la tabla 14, la variable control interno y la
variable procesos de contrataciones tienen una relacién positiva y alta,
evidenciada por un Rho en la férmula de estadistica creada por Charles
Spearman que resulté en 0,695. Ademas, debido a que el p-valor obtenido fue
de 0,000 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta que el control interno
se relaciona favorablemente en los procesos de contrataciones publicas en la

Municipalidad Distrital de San Ramon, Chanchamayo, 2021.

Hipotesis Especifica - Correlacion entre la dimension ambiente de
control y la variable procesos de contrataciones publicas.

Ho: El ambiente de control no se relaciona favorablemente en los procesos
de contracciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramon —

2021.

Ha: El ambiente de control se relaciona favorablemente en los procesos de

contracciones publicas en la Municipalidad distrital de San Ramén — 2021.

Regla de decision:

P —value > 0.05 — se acepta la hipdtesis nula (Ho)

P —value <0.05 — se rechaza la hipotesis nula (Ho)

Tabla 15
Correlacién entre ambiente de control y procesos de contrataciones publicas

AMBIENTE PROCESOS DE

DE CONTRATACIONES
CONTROL PUBLICAS
Coeficiente de .
.. 1,000 558
AMBIENTE DE correlacion
CONTROL Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de .
PROCESOS DE ., 558 1,000
correlacion
CONTRATACION . .
. Sig. (bilateral) .000 .
ES PUBLICAS
N 80 80

**_ 1a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia
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Comentario: Como es posible observar en la tabla 15, el ambiente de
control y los procesos de contrataciones tienen una asociacion (relacion) de
tipo positiva y un nivel moderado, evidenciada por una cifra de 0,558 en la
formulada de Charles Spearman, especificamente en su Rho. Ademas, debido
a que el p-valor (la significancia) que fue obtenido fue de 0,000, se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta que el ambiente de control se asocia
(relaciona) favorablemente los procesos de contrataciones publicas en la

Municipalidad distrital de San Ramén, Chanchamayo, 2021.

Hipotesis Especifica - Correlacion entre la dimension valoracion de
riesgo y la variable procesos de contrataciones publicas.

Ho: La valoracion de riesgo no se relaciona favorablemente en los procesos
de contracciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramoén —

2021.

Ha: La valoracion de riesgo se relaciona favorablemente en los procesos de

contracciones publicas en la Municipalidad distrital de San Ramoén — 2021.

Regla de decision:

P —value > 0.05 — se acepta la hipdtesis nula (Ho)

P —value <0.05 — se rechaza la hipotesis nula (Ho)
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Tabla 16

Correlacion entre valoracion de riesgo y proceso de contrataciones publicas

VALORA PROCESOS DE
CIONDE CONTRATACIONES

RIESGO PUBLICAS
Coeficiente de .
: 1,000 586
VALORACION DE
RIESGO . ,000
Rho de 80 80
Spearman -
PROCESOS DE . .586 1,000
CONTRATACIONES 000
PUBLICAS ’ '
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia

Comentario: Como es posible observar en la tabla 16, la valoracion
de riesgo y los procesos de contrataciones tienen una asociacion (relacion) de
tipo positiva y un nivel moderado, evidenciada por un valor de 0,586, en
términos del Rho de la formula que cre6 Spearman. Ademas, debido a que el
p-valor (la significancia) que fue obtenido fue de 0,000 se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se acepta que la valoracion de riesgo se relaciona (asocia)
favorablemente en los procesos de contrataciones publicas en la

Municipalidad, distrital de San Ramdn, Chanchamayo, 2021.

Hipotesis Especifica - Correlacion entre la dimension actividades de
control y la variable procesos de contrataciones publicas.

Ho: Las actividades de control no se relacionan favorablemente en los
procesos de contracciones publicas en la Municipalidad Distrital de San

Ramoén — 2021.

Ha: Las actividades de control se relacionan favorablemente en los procesos

de contracciones publicas en la Municipalidad distrital de San Ramén —2021.



Regla de decision:

P —value > 0.05 — se acepta la hipdtesis nula (Ho)

P —value <0.05 — se rechaza la hipotesis nula (Ho)

Tabla 17
Correlacion entre las actividades de control y proceso de contrataciones publicas
ACTIVIDA ~ PROCESOS DE
DESDE  CONTRATACIONES
CONTROL PUBLICAS
1,000 609
ACTIVIDADES DE  ¢otr )
CONTROL Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de "
PROCESOSDE ™% 609 1,000
correlacion
CONTRATACION 777
. Sig. (bilateral) ,000 .
ES PUBLICAS
80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia

Comentario: Como se observado en la tabla 17, las actividades de
control y los procesos de contrataciones tienen una asociacion (relacion) de
tipo positiva y un nivel alto, evidenciada por el método (férmula) de Charles
Spearman en términos de su Rho, cuyo valor es de 0,609. Ademas, debido a
que el p-valor (significancia) que se obtuvo fue de 0,000, se rechaza la
hipdtesis nula (Ho) y se acepta que las actividades de control se relacionan
favorablemente en

los procesos de contrataciones publicas en la

Municipalidad distrital de San Ramaén, Chanchamayo, 2021.
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5.2.5. Hipotesis Especifica - Correlacion entre la dimension informacion y
comunicacion y la variable procesos de contrataciones publicas.
Ho: La informacion y comunicacion no se relaciona favorablemente en los
procesos de contracciones publicas en la Municipalidad Distrital de San

Ramon — 2021.

Ha: La informacion y comunicacion se relaciona favorablemente en los
procesos de contracciones publicas en la Municipalidad distrital de San

Ramoén — 2021.

Regla de decision:

P —value > 0.05 — se acepta la hipdtesis nula (Ho)

P —value <0.05 — se rechaza la hipotesis nula (Ho)

Tabla 18
Correlacion entre la informacién y comunicacion y proceso de contrataciones
publicas
PROCESOS DE
INFO. Y
CONTRATACIONES
COMU. .
PUBLICAS
Coeficiente de -
. . 1,000 ,645
INFORMACION'Y correlacion
COMUNICACION  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de "
PROCESOS DE ., ,645 1,000
correlacion
CONTRATACION ‘ .
. Sig. (bilateral) ,000 .
ES PUBLICAS
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Comentario: Como se pude ver en la tabla 18, la informacion y

comunicacion y los procesos de contrataciones tienen una relacion
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(asociacion) de tipo positiva y en un nivel alto, evidenciada por el valor de la
Rho de la férmula de Charles Spearman que tuvo por resultado en 0,645.
Ademas, debido a que el p-valor (significancia) que se obtuvo fue de 0,000
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta que la informacion y
comunicacion se relaciona favorablemente en los procesos de contrataciones

publicas en la Municipalidad distrital de San Ramén, Chanchamayo, 2021.

Hipotesis Especifica - Correlacion entre la dimension supervision y la
variable procesos de contrataciones publicas.
Ho: La supervision no se relaciona favorablemente en los procesos de

contracciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramén — 2021.

Ha: La supervision y comunicacion se relaciona favorablemente en los
procesos de contracciones publicas en la Municipalidad distrital de San

Ramoén — 2021.

Regla de decision:

P —value > 0.05 — se acepta la hipdtesis nula (Ho)

P —value <0.05 — se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Tabla 19
Correlacion entre la supervision y proceso de contrataciones publicas

PROCESOS DE

SUPERVISI
ON CONTRATACIONES
PUBLICAS
Coeficiente de i
., 1.000 683
. correlacion
SUPERVISION . .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de -
PROCESOS DE ., ,683 1,000
correlacion
CONTRATACION . .
. Sig. (bilateral) ,000 .
ES PUBLICAS
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia
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Comentario: Como se aprecia de la tabla 19, la supervision y los procesos
de contrataciones tienen una asociacion (relacion) de tipo positiva y en un
nivel alto, evidenciada por el coeficiente Rho de la formula creada por
Spearman que resultd en 0,683. Ademas, debido a que el p-valor
(significancia) obtenido fue de 0,000 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta que la supervision se relaciona favorablemente en los procesos de
contrataciones en la Municipalidad distrital de San Ramoén, Chanchamayo,

2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
En este apartado de la tesis, se efectuard una explicacion de los resultados obtenidos
mediante la encuentras, procesado en el software SPSS vy realizado las contrastaciones de
hipdtesis en el presente estudio, nos ha permitido comparar con otros estudios previamente
realizados si el andlisis es similar o se contrapone a lo estudiado con anterioridad, en ese
sentido se consideraron las investigaciones redactadas en el marco tedrico a modo de

antecedentes.

La hipoétesis general fue contrastada por medio de la formula de Charles Spearman,
el cual dio por resultados un coeficiente de 0.695, lo que indica una asociacion (relacion)
positiva y alta, y una cifra (valor) significante de 0.000, lo que determina una relacion
(asociacién) altamente significativa; por dichos motivos nos permitimos rechazar la
hipotesis nula planteada y confirmar que el control interno se relaciona favorablemente en
los procesos de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Ramon,
Chanchamayo, 2021, aunado a ello estos resultados se relacionan y coinciden con lo que
encontré Chogue (2018) en su tesis, tras aplicar una metodologia descriptiva y correlacional,
hall6 que el 13,33% de los encuestados estaban totalmente de acuerdo en que el OCI (6rgano
de control interno) realice un examen especial a las contrataciones, el 66,67% estaba de
acuerdo con ello y solo el 20% eran indiferentes, lo que lo llevo a la conclusion de que el
control interno posee una incidencia moderada en la apropiada programacion de
contrataciones; asimismo, el nivel de asociacion (correlacion) fue de 0.40, lo que indica una
relacién directa y positiva. En ese mismo sentido, el estudio de Ramirez (2017), analiza la
asociacion (relacion) entre las variables estudiadas en el presente texto académico
investigativo y aplico de igual manera el estadistico Rho de Spearman, en esa investigacion,
el autor llegd a un coeficiente de -0.087 y un valor significante de 0.618, llegandose a la

resolucion de que se tiene que aceptar la hipétesis nula.
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La primera hipotesis fue contrastada por medio de la formula de Charles Spearman,
la cual dio por resultados un coeficiente de 0.558, lo que hace referencia a una relacion
(asociacion) de tipo positiva y en un nivel moderado, y una cifra (valor) significante de
0.000, lo que determina una asociacion (relacién) altamente significativa; por dichos
motivos se rechazo la hipdtesis nula planteada y se confirmé que el ambiente de control se
relaciona favorablemente los procesos de contrataciones publicas en la Municipalidad
Distrital de San Ramon, Chanchamayo, 2021. Estos resultados encontrados tienen
coincidencia con lo probado por Vargaya y Molina (2021) en su tesis, donde encontraron
que hay una asociacion (relacion) de tipo positiva en un nivel medio entre el ambiente de
control y el proceso de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de Pusi,
Puno 2021, debido a que el valor del método (férmula) de Charles Spearman fue de 0,534;
y el resultado de la sig. bilateral de 0,000 lo que indica que existe relacion de ambas variables
de estudio, de esa manera, aceptaron la hipotesis alterna y rechazaron la hipétesis nula.
Asimismo, también existe una coincidencia con lo especificado por los autores Garcia y
Rojas (2021), quienes hallaron un valor de la formula de Charles Spearman de 0.376,
dandose por demostrado que el entorno de control posee una asociacion (correlacion) de tipo
positiva, directa y en un nivel bajo con los procesos de contrataciones, lo que los lleva a
inferir que emplear las herramientas de gestion apropiadas, llevar un proceso de seleccion

fiel a la normativa y considerar diversas ofertas de proveedores.

La segunda hipotesis especifica fue contrastada por medio de la férmula de Charles
Spearman, la que dio por resultados un coeficiente de 0.586, lo que hace referencia a una
asociacion (relacién) positiva y moderada, y una cifra (valor) significante de 0.000, lo que
determina una relacion (asociacion) significativa altamente; por dichos motivos se rechazé
la hipétesis nula planteada y se confirmé que la valoracion de riesgo se relaciona

favorablemente en los procesos de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de
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San Ramédn, Chanchamayo, 2021. Estos resultados se asemejan a los hallazgos de Vargaya
y Molina (2021) quienes analizaron la mencionada relacion y obtuvieron por medio del
método de Spearman, en términos de su Rho, de 0,615 y el resultado de la sig. bilateral

hallado fue de 0,000 lo que indica que existe relacion de ambas variables de estudio.

La tercera hipotesis especifica fue contrastada por medio del método estadistico de
Charles Spearman, por medio de su Rho, el cual dio por resultados un coeficiente de 0.586,
lo que tiene por significado una asociacion (relacion) positiva y moderada, y una cifra (valor)
significante de 0.000, lo que determina una relacion (asociacion) altamente significativa; por
dichos motivos se rechazo la hip6tesis nula planteada y se confirmé que las actividades de
control se relacionan, se asocian, favorablemente en los procesos de contrataciones publicas
en la Municipalidad distrital de San Ramén, Chanchamayo, 2021. Los hallazgos se asemejan
a lo encontrado por Garcia y Rojas (2021) quienes encontraron que la formula de Spearman
les daba un valor de 0.194, lo que demostr6 que las actividades de control tienen una
asociacion (correlacion) de tipo positiva en un nivel muy bajo con los procesos de
adquisiciones y contrataciones. De igual manera, Vargaya y Molina (2021) lograron un
resultado que hace referencia a que hay una asociacion (relacion) positiva y en un nivel alto
entre las actividades de control y el proceso de adquisiciones y contrataciones en la
municipalidad, que fue comprobada también a través de la estadistica de Spearman con una

cifra resultante de la misma de 0,762; y una significancia adecuada e ideal (0,000).

La cuarta hipotesis especifica fue contrastada a traves de la formula estadistica de
Charles Spearman, el cual dio por resultados un coeficiente de 0.645, lo que hace referencia
a una relacion, asociacion, de tipo positiva y en un nivel alto, y un valor significante (p-
valor) de 0.000, lo que determina una relacion altamente significativa; por dichos motivos

se rechazd la hipdtesis nula planteada y se confirmé que la informacion y comunicacion se
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relaciona favorablemente en los procesos de contrataciones publicas en la Municipalidad
Distrital de San Ramon, Chanchamayo, 2021. Los hallazgos se asemejan a lo encontrado
por Vargaya y Molina (2021) los cuales fueron consistentes con la idea de que existe una
asociacion (relacién) de tipo positiva en un nivel moderado entre la informacion y
comunicacion y el proceso de adquisiciones y contrataciones, estos resultados fueron la sig.
bilateral total (0,000) lo hace referencia y tiene por significado que hay una asociacion
(relacion) existente de ambas variables de estudio y el coeficiente Rho de Spearman que
alcanzd a ser 0,441, lo que hace referencia a una correlacion (grado de asociacion) de tipo

positiva, directa y en un nivel moderado.

La quinta hipotesis especifica fue contrastada usando la formula creada por Charles
Spearman, especificamente el valor de su Rho, el cual dio por resultados un coeficiente de
0.683, lo que tiene por significado una relacién positivay alta, y una cifra (valor) significante
de 0.000, en otras palabras, hay una asociacion (relacion) altamente significativa; por dichos
motivos se rechazo la hipétesis nula planteada y se confirmé que la supervision se relaciona
favorablemente en los procesos de contrataciones en la Municipalidad Distrital de San
Ramon, Chanchamayo, 2021. Los hallazgos guardan relacion en el estudio realizado por
Vargaya y Molina (2021), quienes determinaron una asociacion, relacién, de tipo positivo y
nivel moderado entre la supervision y el proceso de adquisiciones y contrataciones de la
municipalidad, lo que fue comprobado por un valor de 0,576 en la formula de Spearman; y
el resultado de la significancia de tipo bilateral total (0,000) demostrandose que hay una
asociacion (relacion) existente de ambas variables evaluadas y estudiadas. Asimismo, Rojas
y Garcia (2021) también hallaron una correlacion positiva de las variables mencionadas; sin
embargo, el coeficiente de asociacion del método (férmula) de Charles Spearman tuvo un
resultado de 0.266, dandose por demostrado que la supervision y monitoreo posee una

asociacion (relacion) en un nivel bajo con los procesos de adquisiciones y contrataciones.
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CONCLUSIONES

1. Los resultados hallados por medio del Rho de la férmula de Charles Spearman
arrojaron un coeficiente que resulto en 0,695 ademas de un significante o p-valor de
0,000 lo cual permite identificar una asociacion (relacién) directa, positiva, con
significancia alta entre el control interno y los procesos de contrataciones publicas.
Por ende, se concluye gue existe una relacion entre las variables, la cual es favorable
entre si, es decir, la alteracion de una de las variables genera una variacion en la otra
en el mismo sentido, al alza (mejora) o a la baja (empeora).

2. Lainformacién adquirida del estadistico de Spearman, en el valor de Rho, arroj6 un
valor (coeficiente) que alcanzé el 0,558 ademas de un significante de 0,000 lo cual
permite identificar una relacion directa, positiva, significativa y moderada entre el
ambiente de control y los procesos de contrataciones publicas. Por ende, se llego a
la conclusion gue la relacion que existe entre las variables es favorable, lo que indica
que el cambio en una de ellas genera una variacion en la otra en el mismo sentido, al
alza (mejora) o a la baja (empeora).

3. La data obtenida de la formula estadistica creada por Charles Spearman, en su Rho,
arroj6 un valor (coeficiente) que alcanzé el 0,586 ademas de un significante de 0,000
lo cual permite identificar una relacién directa, de tipo positiva, significativa y en un
nivel moderado entre la valoracion de riesgo y los procesos de contrataciones
publicas. Por ende, se concluye que la relacion que existe entre las variables es
favorable, lo que indica que el cambio en una de ellas genera una variacién en la otra

en el mismo sentido, al alza (mejora) o a la baja (empeora).
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4. Los datos encontrados por medio del estadistico Rho de Spearman arrojaron un
coeficiente que alcanzo el 0,609 ademas de un significante de 0,000 lo cual permite
identificar una relacion directa, positiva, significativa y alta entre las actividades de
control y los procesos de contrataciones publicas. Por ende, se llegé a la conclusion
de que la relacion (asociacién) que existe entre las variables es favorable, lo que
indica que el cambio en una de ellas genera una variacion en la otra en el mismo
sentido, al alza (mejora) o a la baja (empeora).

5. Los datos obtenidos por medio de estadistico creado por Charles Spearman, en su
Rho, arrojaron un valor (coeficiente) que alcanzo el 0,645 ademas de un significante
de 0,000 lo cual permite identificar una asociacion (relacion) directa, de tipo positiva,
con significancia y en un nivel alto entre la informacion y comunicacion y los
procesos de contrataciones publicas. Por ende, se concluye que la relacién que existe
entre las variables es favorable, 1o que indica que el cambio en una de ellas genera
una variacion en la otra en el mismo sentido, al alza (mejora) o a la baja (empeora).

6. Los datos del método (férmula) de Spearman arrojaron un coeficiente (valor) que
alcanzé el 0,683 ademas de un significante de 0,000 lo cual hace posible que se
identifica una asociacion (relacion) directa, de tipo positiva, significativa y en un
nivel alto entre la supervision y los procesos de contrataciones publicas. Por ende,
es posible llegar a la conclusidon de que la asociacion (relacion) existente que hay
entre las variables es favorable, lo que indica que el cambio en una de ellas genera

una variacioén en la otra en el mismo sentido, al alza (mejora) o a la baja (empeora).
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RECOMENDACIONES
A los futuros investigadores de temas o variables similares, se les recomienda
emplear una metodologia distinta que permita usar estadisticos mas especificos en
las areas respectivas, de la manera que se amplié el campo de vision analitica de las
variables propuestas para la parte pablica.
A los funciones y servidores de las municipalidades se recomienda que consideren
desarrollar un proceso minucioso al momento de efectuar las compras puablicas, y
que esta sea dentro de los pardmetros establecidos por la Ley, los mecanismos de
control interno y la ética, de esta manera puedan lograr los objetivos instituciones y
la satisfaccion y bienestar de la poblacion como fin supremo del Estado.
A la Municipalidad, materia de estudio, se recomienda gque preste mayor atencién en
el control interno, debido a que muchos de sus colaboradores consideraron que este
es regular, lo cual debe solucionarse antes de perder niveles de confianza de parte de
la poblacion.
A la Municipalidad, materia de estudio, se recomienda promover en los servidores y
funcionarios publicos la capacitacion y mejora continua a fin de adquirir actitudes,
conocimiento que coadyuven a mejorar su servicio y ejercer de manera 6ptima y
profesional la funcion asignada dentro de la entidad.
Al Estado Peruano se recomienda que considere impulsar un mejor sistema de
control interno en los municipios a través de una supervision mas exhaustiva, en los
diferentes momentos de la contratacion (control concurrente y posterior) teniendo la
ayuda de entes reguladores y de control que trabajan con las mismas instituciones

publicas de todo el pais.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

CONTROL INTERNO Y LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS

EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN RAMON, CHANCHAMAYO, 2021

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables
Dimensiones

Metodologia

Problema General
¢De qué manera el control interno
se relaciona en los procesos de
contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de San
Raman, Chanchamayo, 2021?

Objetivo General
Determinar de qué manera el
control interno se relaciona en
los procesos de contrataciones
publicas en la Municipalidad
Distrital de San Ramon,
Chanchamayo, 2021.

Hipotesis General
Existe relacion favorable del
sistema de control interno en el
procedimiento de contratacién
publicas en la Municipalidad
Distrital de  San Ramon,
Chanchamayo periodo 2021

Problema Especificos

Obijetivo Especificos

Hipétesis Especificos

1. ¢De qué manera el ambiente de

control se relaciona en los
procesos de contrataciones
publicas en la Municipalidad

Distrital de  San
Chanchamayo, 2021?

Ramon,

2. ¢De qué manera la valoracion de
riesgo se relaciona en los
procesos de contrataciones
publicas en la Municipalidad
Distrital de  San Ramon,
Chanchamayo, 20217

1. Determinar de qué manera
el ambiente de control se
relaciona en los procesos de
contrataciones publicas en
la Municipalidad Distrital de
San Ramén, Chanchamayo,
2021.

2. Determinar de qué manera
la valoracién de riesgo se
relaciona en los procesos de
contrataciones publicas en
la Municipalidad Distrital de
San Ramdn, Chanchamayo,
2021.

1. Existe relacion favorable del
ambiente de control en los
procesos de contrataciones
publicas en la Municipalidad
Distrital de San Ramon,
Chanchamayo, 2021.

2. Existe relacién favorable de la
valoracién de riesgo en los
procesos de contrataciones
publicas en la Municipalidad
Distrital de San Ramon,
Chanchamayo, 2021.

Variable Independiente
X: Control interno

Dimensiones e indicadores
X.1. Ambiente de control

X.1.1. Integridad y valores
X.1.2. Independencia

X.1.3. Estructura organizacional
X.1..4.Competencia profesional

X.1.5. Control

interno

Responsable del

X.2. Valoracién de riesgo

X.2.1. Objetivos claros

X.2.2. Gestidn de riesgo

X.2.3. Identificacion del fraude
X.2.4. Monitoreo de los cambios

X.3. Actividades de control
X.3.1. Mitigacién de riesgos

POBLACION
La poblacidn esta
determinada por la
cantidad de 104
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de San Ramoén.

MUESTRA
Muestra no probabilistica
83 trabajadores en las
areas relacionadas

Enfoque
Cuantitativo

TIPO DE INVESTIGACION
Aplicativo

NIVEL DE
INVESTIGACION
Descriptivo
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3.¢De qué manera las actividades

de control se relacionan en los
procesos de contrataciones
publicas en la Municipalidad
Distrital de San Ramon,
Chanchamayo, 20217

. ¢De qué manera la informacién y

comunicacion se relacionan en
los procesos de contrataciones
publicas en la Municipalidad
Distrital de San  Ramon,
Chanchamayo, 20217

. ¢De qué manera la supervision se

relaciona en los procesos de
contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de San
Ramén, Chanchamayo, 2021?

. Determinar de qué manera

las actividades de control se
relaciona en los procesos de
contrataciones publicas en
la Municipalidad Distrital de
San Ramodn, 2021

. Determinar de qué manera

la informacion y
comunicacién se relaciona
en los procesos de
contrataciones publicas en
la Municipalidad Distrital de
San Ramon, 2021.

. Determinar de qué manera

la supervision se relaciona
en los procesos de
contrataciones publicas en
la Municipalidad Distrital de
San Ramoén, Chanchamayo,
2021.

3. Existe relacidon favorable de las
actividades de control en los
procesos de contrataciones
publicas en la Municipalidad
Distrital de San Ramon,
Chanchamayo, 2021.

4. Existe relacion favorable de la
informaciéon y comunicacién
en los procesos de
contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de San
Raman, Chanchamayo, 2021.

5. Existe relacién favorable de la
supervision en los procesos de
contrataciones en la
Municipalidad Distrital de San
Raman, Chanchamayo, 2021.

X.3.2. Controles parala TIC
X.3.3. Politicas y procedimiento

X.4. Informacién y comunicacion
X.4.1. Informacioén de la calidad
X.4.2. Comunicacion de la
informacién

X.4.3. Comunicacion a terceros

X.5 Supervisién
X.5.1. Evaluacion de comprobacién
Comunicacion de las deficiencias

Variable Independiente
Y= Contrataciones Publicas

Y.1.  Programacion y  actos
preparatorios

Y.1.1. Planificacién de necesidades
Y.1.2. Elaboracién y aprobacion del
Plan Anual de Contrataciones.
Y.1.3. Expediente de contratacion

Y.2.. Procesos de seleccion

Y.2.1 Etapas del proceso de
seleccion
Y.2.2. Reglasy parametros

Y.3. Ejecucion contractual

Y.3.1. Contenido del contrato
publico

Y.3.2. Requisitos para perfeccionar
el contrato

DISENO DE
INVESTIGACION
No experimental

TECNICAS
Encuesta

INSTRUMENTOS
Cuestionario
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Anexo 2 : Matriz de operacionalizacion de variable
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VARIABLE D.CONCEPTUAL D(.)ONF/;I‘EFACI DIMENSIONES INDICADORES
Integridad y valores
Independencia
i Estructura organizacional
Ambiente de control
Competencia profesional
Contraloria General de | cgntraloria ﬁ?:fﬁgsable del Control
la Repl]blica (2014)E| General de la
Control Interno es un Replblica (2014) Objetivos claros
proceso |nte%ral d? El control interno g ) Gestion de riesgo
g_estlon efectga oporel | esta conformado | Valoracion de riesgo
t|tU|_ar. funcionarios 'y por los siguientes Identificacion del fraude
servidores de una componentes:
entidad, d|sen_ad0 para Monitoreo de los cambios
enfrentar los riesgos en | A rbiente
CONTROL las operaciones de la de control Mitigacion de riesqos
INTERNO gestion y para dar loraciér o 9 9
. e Valoracion Actividades de
seguridad razonable de del riesdo c | 2 TIC
que, en la consecucion | ) dg des control ontroles para la
de la mision de la de control » o
entidad, se alcanzaran e " Politicas y procedimiento
los objetivos de la | © 'Mformacion
misma, es decir, es la y L Informacién de la calidad
gestion misma g(r)]mumcam
orientada a minimizar o Informacién Comunicacion de la
los riesgos. (p.11) *  Supervision. Y informacién

comunicacion

Comunicacion a terceros

Supervision

Evaluacion de comprobacién

Comunicacion de las
deficiencias

CONTRATACIONES
PUBLICAS

Conjunto de procesos
tendientes a
operacionalizar un
contrato, con el
propésito de dotar de
bienes, Servicios,
consultorfas u obras,
para que la institucion
publica cumpla con su
funcion. (Aliaga, 2010,
pag. 23).

Programacion y actos
preparatorios

Planificacion de necesidades

Elaboracion y aprobacion del
Plan Anual de Contrataciones

Expediente de contratacion

Procesos de seleccién

Etapas del
seleccion

proceso de

Reglas y parametros

Ejecucion contractual

Contenido del contrato

publico

Requisitos para perfeccionar
el contrato
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“CONTROL INTERNO Y PROCESOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL SAN RAMON, CHANCHAMAYO 2021”

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS OBJETIVOS
1. Garantiza la integridad y valores en las actividades relacionadas a las contrataciones publicas.

Integridad y valores Determinar de qué
manera el ambiente
de control se

2. Muestra criterio e independencia en el control interno de los procesos de contrataciones plblicas relaciona  en los
Independencia procesos de
contrataciones
D1 3. Conoce la estructura organizacional en el proceso de las contrataciones publicas. publicas en la
AMBIENTE DE Estructura Municipalidad
CONTROL organizacional Distrital San Ramén,
- - — - —— Chanchamayo 2021.
Competencia 4. El personal conoce su competencia profesional para poder desarrollarse en el ambito de las contrataciones publicas 4
Profesional
5.  Elresponsable de control interno tiene disefiado los procesos y procedimientos orientados al cumplimiento de metas
Responsable del s
y objetivos.
Control Interno
. 6.  Cumple con los objetivos claros que debe realizar la directiva para los procesos de contrataciones y no incurriren | Determinar de qué
VX Objetivos Claros ninguna falta. manera la valoracion
CONTROL INTERNO L, . 7.  Determinan los recursos que deben ser manejados adecuadamente para evitar efectos en la gestion de riesgo. de riesgo se relaciona
Gestion de Riesgos en los procesos de
D2. _ _ _ E— contrataciones
VALORACION DE | Identificacion del 8. La municipalidad desarrolla sistemas de control interno para la identificacion de fraude en los procesos de | pyplicas en la
RIESGO Fraude contrataciones publica Municipalidad
9.  El monitoreo de cambios establece la municipalidad para la identificacion y participacion de los funcionarios. Distrital San Ramon,
Monitoreo de los Chanchamayo, 2021.
Cambios
Mitigacion de 10. La municipalidad desarrolla sistemas de informacion para la mitigacion de riesgos. Determinar de qué
Riesgos manera las
Controles para la 11. Las actividades de controles TIC contribuyen a que la informacion que utiliza generen calidad pertinente, veraz, | actividades de control
TIC oportuna, accesible, transparente y objetiva se relacionan en los
D3. 12. Se cumple con las politicas y procedimientos los procesos de contrataciones piblicas para una buena toma de | Procesos de
ACTIVIDADES DE decisiones de parte de los funcionarios. contrataciones
CONTROL -, plblicas en la
Politicas y

procedimiento

Municipalidad
Distrital San Ramon,
Chanchamayo, 2021
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Informacion de la 13.  Se brinda informacion de calidad a Control Interno de la entidad sobre los procesos de contrataciones pablicas Determinar de qué
calidad manera la
Comunicacién de la 14. El control interno permite comunicacion e informacion y transparencia en los procesos de contrataciones piblicas | informacion y
informacion comunicacion se
D4. 15. El control interno conlleva a mejorar la calidad de comunicacion a terceros que permita recibir retroalimentacion relaciona en los
Informacion y respecto a las metas u objetivos. procesos de
Comunicacion contrataciones
Comunicacién a publicas en la
terceros Municipalidad
Distrital San Ramon,
Chanchamayo, 2021
Evaluacion de 16. Existe evaluaciony comprobacion en los procedimientos para asegurar una correcta toma de decisiones que forman | Determinar de qué
Comprobacion parte de los procesos de contrataciones publicas manera la supervision
17. Investigar las causas de comunicacion y deficiencias en los procesos de contrataciones con seguimiento de control | se relaciona en los
D5 interno procesos de
Supervision o cqntfatacmnes
Comunicacion de publicas en la
las deficiencias Municipalidad
Distrital San Ramén,
Chanchamayo,
2021.
18. ¢ El desarrollo de la planificacion de necesidades se debe a la eficiente ejecucion del presupuesto y presencia del | Determinar de qué
Control Interno ? manera la
Planificacion de programacién y los
necesidades actos preparatorios se
relaciona  en la
elaboracion y
D1 Elaboracion y 19. La elaboracion y aprobacion del Plan Anual de Contrataciones se debe a la existencia de disponibilidad | aprobacion del plan
Procesos de seleccién | aprobacion del Plan presupuestal y el pertinente sistema de Control Interno. Anual ) de
v Anual de contracciones
Y. Contrataciones
PROCESOS DE 20. Los expedientes de contratacion son evaluados oportunamente por los sistemas de Control Interno
CONTRATACIONES Expediente de
PUBLICAS contratacion
21. Los pronunciamientos sobre observaciones a las bases y las impugnaciones generan retrasos en las etapas del Determinar de qué
Etapas del proceso proceso de seleccion manera el Control
de seleccion Interno se relaciona
D2. L en los procesos de
Procesos de seleccion — - 7 e
22. Los factores de evaluacion del Control Interno que son establecidos en las bases, reglas y parametros del proceso | seleccion.

Reglas y parametros

de seleccion son sesgados
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D3.
Ejecucion contractual

Contenido del
contrato publico

23. Laausencia de Control Interno trae como consecuencia que los contratos sean elaborados de forma deficiente.

Requisitos para
perfeccionar el
contrato

24. Los requisitos para perfeccionar el contrato implica la ausencia de derechos y obligaciones para las partes que lo
suscriben

Determinar de qué

manera el control
interno se relaciona en
la ejecucion
contractual
(suscripcion de
contrato)
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Anexo 4: Instrumento de Investigacion

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacidn
relevante para el desarrollo de nuestra del proyecto titulada “CONTROL INTERNO Y
PROCESOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN RAMON, CHANCHAMAYO 2021”, el cual nos permitira medir
las variables de investigacion y probar nuestra hipotesis, del cual pedimos nos apoye en las
respuestas; quedando agradecidos por su intervencion y haciendo la aclaracion de que dicha

informacion seré reservada y anénima.

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrara un conjunto de items relacionados
hacia el control interno y los procesos de contratacion, marque con una

“X” en la columna la alternativa segun considere conveniente.

Siempre 5
Casi siempre 4
Algunas veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

VARIABLE: CONTROL INTERNO

Alternativas de
PREGUNTAS Respuestas
112 |3 |4
AMBIENTE DE CONTROL
1 Garantiza la integridad y valores en las actividades
relacionadas a las contrataciones publicas.
2 Muestra criterio e independencia en el control interno de los
procesos de contrataciones publicas.
3 Conoce la estructura organizacional en el proceso de las
contrataciones publicas.
4 El personal conoce su competencia profesional para poder
desarrollarse en el ambito de las contrataciones publicas.
5 El Responsable de control interno tiene disefiado los procesos
y procedimientos orientados al cumplimiento de metas y
objetivos.
VALORACION DE RIESGO
6 Cumple con los objetivos claros que debe realizar la directiva
para los procesos de contrataciones y no incurrir en ninguna
falta.
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7 Determinan los recursos que deben ser manejados
adecuadamente para evitar efectos en la gestion de riesgo.

8 La municipalidad desarrolla sistemas de control interno para la
identificacion de fraude en los procesos de contrataciones
publicas.

9 El monitoreo de cambios establece la municipalidad para la

identificacion y participacion de los funcionarios.

ACTIVIDADES DE CONTROL

10 La municipalidad desarrolla sistemas de informacion para la
mitigacion de riesgos.

11 Las actividades de controles TIC contribuyen a que la
informacién que utiliza genere calidad pertinente, veraz,
oportuna, accesible, transparente y objetiva.

12 Se cumple con las politicas y procedimientos los procesos de

contrataciones publicas para una buena toma de decisiones de
parte de los funcionarios.

INFORMACION Y COMUNICACION

13 Se brinda informacion de calidad a Control Interno de la
entidad sobre los procesos de contrataciones publicas.

14 El control interno permite comunicacion e informacion y
transparencia en los procesos de contrataciones publicas

15 El control interno conlleva a mejorar la calidad de comunicacion
a terceros que permita recibir retroalimentacion respecto a las
metas u objetivos.

SUPERVISION

16 Existe evaluacién y comprobacién en los procedimientos para
asegurar una correcta toma de decisiones que forman parte de
los procesos de contrataciones publicas.

17 Investigan las causas de comunicacion y deficiencias en los

procesos de contrataciones con seguimiento de control interno.

VARIABLE PROCESOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS

PROGRAMAS Y ACTOS PREPARATORIOS

18

El desarrollo de la planificacion de necesidades se debe a la
eficiente ejecucion del presupuesto y presencia del Control
Interno.

19

La elaboracion y aprobacién del Plan Anual de Contrataciones
se debe a la existencia de disponibilidad presupuestal y el
pertinente sistema de Control Interno.

20

Los expedientes de contratacion son evaluados oportunamente
por los sistemas de Control Interno.

PROCESQOS DE SELECCION

21

Los pronunciamientos sobre observaciones a las bases y las
impugnaciones generan retrasos en las etapas del proceso de
seleccion.
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22

Los factores de evaluacion del Control Interno que son
establecidos en las bases, reglas y parametros del proceso de
seleccidn son sesgados.

EJECUCION CONTRACTUAL

23 La ausencia de Control Interno trae como consecuencia que los
contratos sean elaborados de forma deficiente.
24 Los requisitos para perfeccionar el contrato implica la ausencia

de derechos y obligaciones para las partes que lo suscriben.
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Anexo 5: Confiabilidad valida del instrumento

Confiabilidad: Para la presente tesis el instrumento fue corroborado por el método
estadistico Alfa de Cronbach con la ayuda del software SPSS, conforme se advierte:

Estadistica de fiabilidad de la variable control interno

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

944 17

Nota: Elaboracién propia

Estadistica de fiabilidad de la variable proceso de contratacion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,805 7

Nota: Elaboracién propia

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CONTROL INTERNO 80 100,0% 0 0,0% 80 100,0%
PROCESOS DE 80 100,0% 0 0,0% 80 100,0%
CONTRATACIONES
PUBLICAS

Nota: Elaboracion propia
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Validez: Referente a la validez fue determinada por el juicio de expertos al que se sometio,

siendo validado por tres expertos conforme se evidencia:

1.-

[Validez de contenido del instrumento de informacion

Planilla Juicie de Expertos

Bespetade juez Tsted ka sidn s=lacriomada para evaluar el metrusepts “CONTROL INTERNO™ que
hace pare de la iwestipacion “CONTROL INTERNDO Y LOS3 PROCESOS DE
CONTEATACIONES FUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTREITAL DE 5AN RAMON,
CHANCHAMAYO, 20217, evaluzacion de los instromsento: e de gram relevancia para lograr que sean
validos ¥ que los resultados obtenidos a partir de esto: sean utilizados eficlentemente. Apradecamos s
valiosa colaboracion.

Mombres v apellides del juez - Fidel Sicha Croispe

Fommacion academica - CPC Copfabdlidad

Areaz de experiencia profesional : Confabilidad

Tiempo - 17 s

Carzo artual : Docente Universitario
Tmztitucion - Uiversidad Perzna Loz Ardas

Dia acuerdo con Jos sipuierte: indicadores califigue cada imo de Jos items sagim correspondz

CATEGORIA CALIFICACTON INDICADOR
[SUFICIENCIA | Ho cumple cem el [T Loz vem: no son suficiertes pera medi [a dension
Los  Items  que| criterio 2 Loz ez piiden alsue aspecta de la dimension, pero
pertenecen 2 wma |2 Mivel bajo 1o comespondan &2 Ia dimersion total
mizma  dimension |3 Mivel moderady  |5.5e deben incrementar almmes item: pera poder
bastan para obtemer [4. Mivel alio evaluar Ia dimension completamernts
la medicion da psta 4. Loz hems son suficientes
CLARIDAL 1Mo cumple con el [LEI e ko es Claro
El e e | criterio 1 E] e requiere mochas modificacions: o u
comprends 2 Mivel bajo modificacion may grande en &l uso de lx: palabrs
ﬁr_ilmerm_. gz e, |3 Mivel modarado da acnardo con su sgmificado o por la erdanacion dz
su o amfxctica oy [4.I9ivel alio [z pizma: ] )
spmanfica | 3.5e requisrs uma modificacion muy especifica de
adecuadas alzunos de los temmos dal tem

4. El1tzm e= claro, tiene ssmantica v simtaxis adecoada.
[ COHERENCIA |1 Mo cumple com el |1 E] fem B0 Oeke f2lacion Jogica con 12 Cosension

El item tiene relacion | criterio 1 El iten tiene uma relacion tamsencizl con [z

legica  com la |2 1ivel bejo dimension,

dimenzion o [3Nivel moderade  [SE] item tiene una relacion moderada com 2

indicador que esta [4.2ivel alto dimension que esta midiendo

midiznda 4. El 1tem 52 encusntra campletamente relacionada can
l2 dimenzion gue esta nudiendo.

[FELEVANCIA [T o cumple com el [T ETrtem puede ser eliminadp sin que se vea afectadz
El viem es esencizl o | criterio. [z medicion de la dimensicn, )
importante, e dedir |2 Mivel kajo 1 Elifem tiens alzuma ralevancia, pero oo 1em pueds
debe ser mchida 3. 1ivel moderado estar inchuyendo 1o que mide &ste

4 Mived alto 53 El rem es relativamente mpotants

4. E] tem es oy relevamte v debe zer inchuido




103

CUESTIONARIO 1: CONTROL INTERNO

Ficha informe de evaluscion a cargo del experto

EVARLALEION
an UHELEMR Li=kFS dklEY AN Liskns [ R
f 1 A (§E1 i 1] SLALITAITY A WIS
accin s
dIn v oglnkn oF garam s 1s inbegeidsd ¢
walares o la u eelaciond an & las L] ] L] ] 1
cansaiaciar
L dIn  ue T E
nzeperde fare de I OF i
e Caniesd i |n L1 | 5 1 1
Vidd -
) . 3 T _I 1
Ambicotz de ! !
Contral 1) oee gue M @ i
compsisneds profembaea pars dew mollans L1 i 4 4 4
i H drebEo de law conizsisciores piblikas?
5 E | 5 i 1
&,
] ] ] 4 1
Vidd 4 i L 4 4
Valaracies dc :
ri“F | ok ad des
LATEFIAL mema pers s % 3 % 4 1
de geatldn o | L1 4 L1 L] 1
il whisma ds Conbeol
it "
Actridedon de % . % . .
Contral
11
e calidsd L] ] L] 4 1
Ed18:1]
B Pl o=
] E] ] 4 !
Wilg4 1]
Infarmzcion v . . . . .
s 1 1 1 ]
fEmEmiEiEa
e bl
M. jUd cres que al ks pEmilE
o pasercia ] 4 ] ] 1
25
] 3 ] 3 1
[ rEaisckin  reapecio & law
1= It "
Supcrrizida i para 3 3 3 1 Y
wiilesr ol ke compaeenies de Condesd
[nirrmap = saidn aplkardsT
7 It Oetir masian - o - 4 )

de comimed imema &m0 oL procswar ds
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EVALTACION
- : SUFCIENCL | COMEREM | RELEVAM | CLakiDa | (CALIFICACION) OBSER-
Ll e A 1A ClA o CUALITATIVA VACIONES
SEGUN ITEMS

contrataciones publiczs 2 fin de tomar
BCCIONES CoMmectivas?

EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR 3 3 3 3
CRITERIOS

Evaluacidn final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

- Calificacion: 1. No cumple con el criterio
5 2. Nivel bajo
3. Nivel moderado

4. Nivel alto
Validez de contenido
Encuesta: CONTROL INTERNO
Cuadro N® 1
Evaluacion final del experto
. Evaluacién
Experto Grado académico e | Calificacion
. . Nivel
Fidel Sicha Quispe Contador 18 Moderado

Sello y Firma:

— .'-.._} {
.-_.,"é;- _,/-u:{g :(_)‘uv.'_.
“del Sic Yuispe
ridel Sicha O
‘CONTADOR FUELICO COLEGIALO
MAT. 08-1481




Validez de contenido del instrumenty de informacion

Respetadn jues: Usted ha sado seleceivnsdo para evaluar el instrumento “CONTROL INTERRQ™ que
invessigacie  “CONTROL INTEENO
CONTRATACIONES PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AN RARON,
CHANCHAMAYD, 20217, evabamcidn de los isstnumesncs o5 de gran relevancia para lograr gue sean
viilidos v que los resultados ohicidons o partir de estos sean wilizados eficlentemente. Agradocenes su

e panie e o

vilivsa colsboraciom.

Momhres y apellidos del jpoes

Fompsciian noademio

Alns g expenencia prekesicial

Lo
Cargo acal
Institacin

Flumilly Jwicie de Experio:

: David Ly, Ml o

: Ceniador Piblico

o inbutacion, Cotinbilided Mpeno

: M afos
¢ Dt
: Lmiversilad Penama Las Anies

Lhe G oo Lo sepaaiies imdeedoies caliligue cadn uno 3 ks ilens segun Cormespond.

Y L3 PROCESQ: DE

CATECGORTA

CALTFICACTON

INDICATHIE

[ SUFICIENCIL
Lo dems g
pereneEl & um
Dukma dimesie
Dasinm pam obeener
la medicion de esta

LMo cumple oo el
crifesio

2 Wil g

A Wivel moderadi

4. Mrvel alin

L. L, itemng i 5o sulle iesves para medir o dasensiin

. Low itemns nedden algiin sepecto de s dimesside, pero
o corespoiiden de la dinensidn otal

1.5¢c deben incrementar alguncs (ems pama poder
evadhar la dimersin complemmese

Hl. Loe Rems son suleiees

CLARTIRATY LMo cumple oo el |1 e no e clare
H fiem wr | crilesio D El mem requicre mochas nodificaciones o wa
cimprende 2 Wivel hajor mnodillcariiin iy graede en el wa de las palabros

il &5 der,
P snbkies oy
SOTTLERCT SiM1
JlL‘l.'ll.HLn

3. Mivel moderado
4 Mivel dwn

O oo oo su SIgTLe o o por |a orckenacim de
las Idsmnas

i8¢ rogeiere ung modificacids may eqpecifics de
algunos de los wnaics del jien

M. Elitem es clome, tieme seminbica y sinasis adecusda,

[ COHERENCIA
El item thene relociin
Kz e Li
e nsiog
Ml que el
Eriliedtiln

L]

LMo cumple oo ¢
crifesio

2. Wivel hajo

A Mivel moderado

4. Mivel dwn

L. EX rienn nie tiene relocudn ligics comn la dimesssta

Dl e fiene una relacidm tngencial oo la
AImEdis L

1ED e tiene wa relacion modemsds con la
dimensidn que esth madiendo

H B e s enoaemina completamene relachimada oon
Lz dimensitm gue estd midiesdo

BELEVANCIA
EL itezn s esencial o
mpEianke, & e
debe ser meluido

LMo cumple oo ¢
crileno,

2 Mivel hajor

3. Mivel moderado

4. Mivel wn

L E] e proede ser elinamado sin que se ven aferiada
la medicidn de b dimessita

. El itemticne alguna rekeyancia, peso ot liemn posds
estar imcluyendo I que mide dste.

1. Fl itemn e relasivamence inportante

H. L et es muy relevamie y debe ser ineluido
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CUESTIONARIO 1: CONTROL INTERND

Ficha informe de svalnacida & carge del experm
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EVALUACION
TEEMEINN ITEM 8l I'I.I..‘!Fhl. 1]« II{i[!“!Fh erl_rl';\h L I.-Et‘lll\ lmcrmmnnuj ‘.E‘:J.JII.:IIIF\
SECTN ITEME
contrataciones pablicas a fin de tomar
ALCiOnEs carrectivas?
EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR 3 3 3 3
CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

1. Nocumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

Calificacion:

Validez de contenido

Encuesta: CONTROL INTERNO
Cuadro N° 1

Evaluacién final del experto

Experto

Evaluacion

Grado académico

Items Calificacion

David Gallgpg Marcelo Politica Fiscal

Magstro en Tributacién y

17 3

Sello y Firma:

e MAT, 08 - 118 CCPJ




Planilla Juicio de Expertos

Fespetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instruments “CONTROL INTERENO" que
hace parte de la mx;esr_igaciliu “CONTROL INTEENOQ Y LOS FPROCES0S DE
CONTRATACIONES PUBLICAS EN LA MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE SAN RAMON,
CHANCHAMAYO, 20217, evaluacion de los instrumentos ez de gran relsvancia para lograr gue zean
validos ¥ que los resultados cbtenides a partir de estos sagn utilizedos eficientemente. Agradecemos su

valiosa colahoracion.

Hornhbres v apellidoz del juez

Formacicn académica

Aress de experiencia profesional

Tiampa
Cargo acmal
Institucion

- Carlos Samnel Borja hMuchz

- Maestro en Cnntabﬂjd_ad - Auditorta Integral

- Anditer — Investizzcion

- 15 afios
: Docante Universitario
- Universidad Perugna Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segin carresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Loz items que
pertenecen & uma

mizmz  dimenzion

1.Mo cumple con =l
Criterio

2 Mivel bajo

3.Mivel moderado

1.Los fherms no son soficientas para medir la dimension

2.Los ftems miden alzin aspecto de la dimensidn, pero
no corresponden de 1z dimension totzl

3.5e dehen imcrementar alpunos ftems para poder

bastan para obtener |4. Mivel alto evaluar la dimensicn completaments

12 madicidn de asta 4.Los iterns san suficientes

CLARIDAD 1Mo cumpls con el |1.El ftem no es clarg

El 1o e | criterio 2.El ftem requiere muchas modificzcionss o uma
comprends 2 MWivel bajo modificacion miry grande en el uzo de las palabras
facilmente, g2 decir, |3.Nivel moderado de acuerdo con zu siznificado o por L2 ordenacion de

s sintactica v |4.Mivel alto las mizmas
samantica 200 3.5 raquiere uns rodificacion muy especifics de
adecuadas alzunos de los tarminos del ftem

4_El itern ex claro, tiene zammantica v sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1Mo cumpls con el |1.El ftem no tiane relacion logica con la dimension
Elitem tisne relacion | criterio 2.El ltem tiene unz relacion tangencial con la
logica com  la |2 Nivel bajo dimansion
dimsnsidn o |3.Mivel moderado 3.El Itam tisme una relacion moderada con Iz
indicader gque esta |4 Nivel alto dimeansion que exta midisndo
midiendo 4_El rtam se ancuentra completaments relacionado con

la dimansidn que estd midisnda.
RELEVANCIA 1Mo cumpls con el [1.El ftem puede ser eliminado sin que se ves afactads
El rtem ez esencizl o | criterio. la medicion da 12 dimension.
importante, ez decir |2.Nivel bajo 2.El itam tiena alguna relevancia, pera ofro item puede
dehe sar incloida 3.Wmvel moderado agtar inchrvendo lo gue mide aste.
4. Mivel alio 3.El ftem ez relativaments importante

4.El ftem ez mry relevante v debe zar incloido

108



CUESTIONARIO 1: CONTROL INTERNO
Fichs informe de evaluacion a carg del experto
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] - - EVALUACION
T T hLFL'.l‘II'h.I.L ».ultilrr:r\ kFIII'Il‘.‘.xh |I.\.lJ;IJJ\ lmf:"ﬁ:j \lef‘al;:r-.
SECUN ITEMS
contrataciones plblicas a fin de tomar
oCiones ormectivas?
EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIAELE POR 3 3 3 3
CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion:

Nivel bajo

Nivel alto

No cumple con el criterio

1
2.
3. Nivel moderado
4

Validez de contenido

Cuadro N° 1

Encuesta: CONTROL INTERNO

Evaluacién final del experto

Experto

Grado académico

Evaluacion

Items

Calificacion

Carlos Samuel Borja Mucha

Maeztro en Contabilidad

17

Nivel
Moderado

Sello y Firma:




Anexo 6: La data del procesamiento de datos
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CONTROL INTERNO PROCESOS DE CONTRATACION
Siem | Siem | Siem | Siem | Siem | Siem | Siem | Siem | Siem | Siem | Siem | Siem | Siem | Siem | Siem | Siem | Siem | Siem | Siem | Siem | Siem | Siem | Siem | Siem
pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre
12 16 9 8 8 4 6 4 6 7 15 6 7 19 19 3 3 3 10 4 9 1 14 3
Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi
siem | siem | siem | siem | siem | siem | siem | siem | siem | siem | siem | siem | siem | siem | siem | siem | siem | siem | siem | siem | siem | siem | siem | siem
pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre pre
36 28 32 19 21 22 24 20 21 23 23 27 26 25 26 26 21 28 34 28 18 23 24 31
Algu | Algu | Algu | Algu | Algu | Algu | Algu | Algu | Algu | Algu | Algu | Algu | Algu | Algu | Algu | Algu | Algu | Algu | Algu | Algu | Algu | Algu | Algu | Algu
nas nas nas nas nas nas nas nas nas nas nas nas nas nas nas nas nas nas nas nas nas nas nas nas
vece | vece | vece | vece | vece | vece | vece | vece | vece | vece | vece | vece | vece | vece | vece | vece | vece | vece | vece | vece | vece | vece | vece | vece
5 S 5 5 5 S S 5 S S 5 S S S S S S S S 5 S S 5 5
21 22 29 44 41 40 36 36 31 34 28 28 27 21 21 34 37 31 21 30 34 34 30 28
Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi | Casi
nunc | nuNc | nunc | nunc | nuNc | NuNc | hunNc | NUNc | NUNC | NUNC | NUNC | NUNC | NUNC | NUNC | hUNC | NUNC | NUNC | hunNc | hunc | NUnNc | nunc | nunc | nunc | nunc
a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a
6 9 6 6 4 9 11 10 14 9 10 12 16 10 10 14 11 9 10 11 15 14 9 12
Nunc | Nunc | Nunc | Nunc | Nunc | Nunc | Nunc | Nunc | Nunc | Nunc | Nunc | Nunc | Nunc | Nunc | Nunc | Nunc | Nunc | Nunc | Nunc | Nunc | Nunc | Nunc | Nunc | Nunc
a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a
5 5 4 3 6 5 3 10 8 7 4 7 4 5 4 3 8 9 5 7 4 8 3 6
TOT
AL 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
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Anexo 7: Consentimiento informado

=
3
N

Municipalidad Distrital
de San Ramoén

W\ 1w il1 /2

f
guuyfnmn

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Estimados;

Por medio de la presente, yo Anderson CHANCA LEON, con DNI N°
44562796, en mi condicion de Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital
de San Ramén, provincia de Chanchamayo, region Junin, por medio del

presente expreso:

Que, don Victor Christiam VICENTE ALDANA con DNI N° 45228263 y
KARINA FLORES DE LA CRUZ con DNI N°45140247 cuentan con
AUTORIZACION para realizar en la entidad que represento su proyecto de
investigacion y tesis titulado: “CONTROL INTERNO Y PROCESOS DE
CONTRATACIONES PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN RAMON, CHANCHAMAYO 2021”

Se expide la presente para los fines que estimen pertinente augurando

éxitos en su investigacion.

San Ramoén 10 de setiembre del 2022.

b e o (3 ’, D
7 GERENTE MUNICIPAL

PUERTA DE

Villa Municipal N* 113 - San Ramon Pagina Web: www.munisanramon.gob.pe ORO DE

Telefax: (0641\’:’3:.21“!“)11':::5‘3;?13 Correo Electronico: msramon@munisanramon.gob.pe LA SE I.VA C ENTRAL
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Anexo 8: Conformidad de la aplicacién del cuestionario

(4
1
3

NN

; : Municipalidad Distrital
FxY: de San Ramoén

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Estimados;

Por medio de la presente, yo Anderson CHANCA LEON, con DNI N°
44562796, en mi condicion de Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital
de San Ramén, provincia de Chanchamayo, regién Junin, por medio del

presente expreso:

Que, don Victor Christiam VICENTE ALDANA con DNI N° 45228263 y
KARINA FLORES DE LA CRUZ con DNI N°45140247 han aplicado una (01)
encuesta a los servidores comprendidos en los procesos de contrataciones
publicas y control interno, cuya informacién servira para su trabajo de
investigaciéon y tesis titulado: “CONTROL INTERNO Y PROCESOS DE
CONTRATACIONES PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN RAMON, CHANCHAMAYO 2021

Se expide la presente para los fines que estimen pertinente augurando
éxitos en su investigacion.

San Ramén 01 de diciembre del 2022.

PUERTA DE
Villa Municipal N° 113 - San Ramén Pagina Web: www.munisanramon.gob.pe ORO DE
;Toz'sls)!a:;;7(6(26(;)”:::‘313ur:::¢i:;;ﬁa Correo Electronico: msramon@munisanramon.gob.pe LA SELVA CENTRAL
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Anexo 9: Fotos de la aplicacion del instrumento
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