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RESUMEN

La presente investigacion de titulo: “Habilidades directivas y desarrollo organizacional
en la Institucién Educativa Particular John Dewey, Huancayo -2018”, se gener en base al
diagnostico obtenido de la institucion Educativa, el cual posibilito plantear como problema
general: “;De qué manera las habilidades directivas se relacionan con el desarrollo
organizacional en la Institucion Educativa Particular John Dewey, Huancayo - 2018?”. El
proceso de investigacion entonces permitié plantear el objetivo general: “Determinar como las
habilidades directivas se relacionan con el desarrollo organizacional en la Institucion Educativa
Particular John Dewey, Huancayo — 2018”. Para el desarrollo procedimental de la
investigacion se utilizé el método cientifico, tipo aplicada, con disefio no experimental, de corte
trasversal. La muestra conformada por 35 trabajadores de la Institucion Educativa siendo la
técnica utilizada para la recoleccion de datos la encuesta. Los resultados obtenidos, para una
muestra de 35 colaboradores, quienes brindaron informacion sobre los items planteados en
relacion a las variables y dimensiones y que conllevaron a determinar que entre las variables
habilidades directivas y desarrollo organizacional existe una relacion positiva fuerte sustentado
en el nivel de correlacion de Spearman igual a = 0, 794**, y considerando la significancia
bilateral igual a 0,000, obtenida a la aplicacion del estadistico de prueba y teniendo en cuenta
el planteamiento del “P valor” que establecia si es menor se rechaza la hipétesis nula, entonces

se acepta la hipdtesis alterna de la investigacion.

Palabra clave: Habilidades directivas, desarrollo organizacional.
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ABSTRACT

This research title: "Management Skills and organizational development in the John
Dewey Private Educational Institution, Huancayo -2018", was generated based on the
diagnosis obtained from the Educational institution, which made it possible to pose as a general
problem: "In what way Are management skills related to organizational development in the
John Dewey Private Educational Institution, Huancayo - 2018? ™. The research process then
allowed to raise the general objective: "To determine how Management Skills are related to
Organizational Development in the John Dewey Private Educational Institution, Huancayo -
2018". For the procedural development of the research, the scientific method was used, applied
type, with a non-experimental design, cross-sectional. The sample made up of 35 workers from
the Educational Institution, the survey being the technique used for data collection. The results
obtained, for a sample of 35 collaborators, who provided information on the items raised in
relation to the variables and dimensions and which led to determine that between the variables
Management Skills and Organizational Development there is a strong positive relationship
supported by the level of correlation of Spearman equal to = 0.794 **, and considering the
bilateral significance equal to 0.000, obtained by applying the test statistic and taking into
account the approach of the “P value” that established if it is less, the null hypothesis is rejected,

then the alternate research hypothesis is accepted.

Keyword: Management skills, organizational development.
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INTRODUCCION

La presente investigacion “Habilidades directivas y desarrollo organizacional en la
Institucion Educativa Particular John Dewey, Huancayo — 2018, se planted a raiz de la
preocupacion de los ejecutivos, en referencia a las organizaciones donde desempefian sus
funciones, ya que es el talento humano el que genera la diferencia entre una y otra empresa u
organizacion; pues desde la seleccion y la formacién de los equipos de trabajo, los
colaboradores definen una adecuada gestion. Asi mismo, la preocupacion va mas allg, al pensar
ahora en las habilidades directivas como liderazgo, motivacion, y otros; que conllevara a que
el resto del personal se identifique con sus autoridades o directivos y que esto sume para
alcanzar los objetivos propuestos. Es decir, aquel grupo humano tendra la responsabilidad de
asumir junto a la direccion, la toma de decisiones mas adecuada en el momento adecuado, en
beneficio de la organizacion.

Entonces se establecio, la importancia del desarrollo de un trabajo de investigacion que
posibilitd plantear el problema ““; De qué manera las habilidades directivas se relacionan con el
desarrollo organizacional en la Institucion Educativa Particular John Dewey, Huancayo -
2018?”; el mismo que generd posteriormente el objetivo general: “Determinar cémo las
habilidades directivas se relacionan con el desarrollo organizacional en la Institucion Educativa
Particular John Dewey, Huancayo — 2018, este planteamiento en base al anélisis y anhelo de
la institucion de mejorar su atencion a los clientes y estos manifiesten su nivel de satisfaccion
con el nivel de confianza hacia la institucion reflejado en las matriculas de sus hijos o parientes.

Como factores metodologicos, la investigacion se desarroll6 desde un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada y nivel correlacional; siendo el disefio no experimental y de corte
transversal; para el proceso se usé de la estructura del informe final establecido por los

documentos normativos de la universidad, siendo el desarrollo de la siguiente manera:
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En el Capitulo I, se encuentra la descripcién del problema de la investigacion,
formulacién del problema, planteamiento de los objetivos, justificacion teorica, préctica,
metodoldgica y delimitacion de la investigacion.

En el Capitulo I, encontramos el marco tedrico, antecedentes del estudio, bases teoricas
y definicidn de los conceptos,

Capitulo 1Il, se desarroll6 el planteamiento de la hipotesis y variables vy
operacionalizacion de las variables de investigacion.

El Capitulo 1V, contiene la metodologia de la investigacion, desde el método, tipo, nivel
y disefio; poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y el
procedimiento de recoleccién de datos.

El Capitulo V, denominado resultados, en la cual se proceso los datos obtenidos a la
aplicacion del estadistico de prueba y mostrando las estadisticas descriptivas e inferenciales.

Finalmente se desarrollo, el andlisis y discusion de los resultados, las conclusiones y
sugerencias del trabajo de investigacion realizado; ademas, de las referencias bibliograficas y

de los anexos de la investigacion.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, la realidad empresarial va sufriendo diferentes cambios, desde
factores internos como externos, ya sea por el avance tecnolégico, las diversas necesidades
0 conocimientos con las que debe contar el equipo de trabajo, lo cual demuestra que existe
en el mercado mayor competitividad, teniendo asi por objetivo la busqueda del desarrollo
y evolucion de la organizacion. Como menciona Vargas, J. (2013), “el Desarrollo
Organizacional busca el equilibrio de las organizaciones, lo que se relaciona con la
basqueda de niveles de equidad, garantia y de calidad frente al producto o servicio que
ofrezca la institucion”.

Sin embargo, no todas las instituciones presentes en el mercado, logran el desarrollo
deseado, ya que esta se basa en un esfuerzo para la direccion y administracion de diferentes
recursos, las cuales deben integrarse adecuadamente , necesitando un cambio a nivel de la
organizacion, lo cual puede representar para los integrantes de la institucion ,la pérdida de
la seguridad frente a su trabajo, miedo a lo desconocido, clima de desconfianza , miedo al
fracaso u otros factores que no permitan que se implemente lo necesario para iniciar con

un proceso de cambio.
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Esto ha propiciado la busqueda de nuevos recursos, entre ellos, que los directivos
posean diferentes habilidades para brindar una amplia vision frente a la interaccion que
cumple cada area que integra una organizacion. Las habilidades son fortalezas, que
orientan a realizar un adecuado trabajo, que influyen en los demas, que contribuyen a
fortalecer la cooperacién para llegar a una meta, contribuyendo directamente a la
generacion de estrategias que buscan responder de forma asertiva a las necesidades de la
empresa, acompafiada de wuna direccion efectiva, para alcanzar el Desarrollo
Organizacional, reflejada en la productividad y obtencion de resultados planteados.

Las habilidades directivas, como la de comunicacién, gestion de tiempo, gestion de
personas y de decisiones, requieren ser comprendidas, ya que asi, se conocera el verdadero
objetivo de cada una de estas, ademas de ser desarrolladas y aplicadas, con el fin de
ponerlas en practica y familiarizarse con cada una de ellas, obteniendo una amplia vision
de cdmo funciona en cada area que se aplica, conociendo sus resultados y sus posibles
modificaciones. Los resultados se reflejan, con los propositos del Desarrollo
Organizacional, que es orientar a la mejora y al fortalecimiento de todo el sistema
organizacional, con la finalidad de obtener un alto rendimiento en su capital financiero, la
productividad del talento humano, el posicionamiento de la marca, la fidelizacién de los
clientes, entre otros.

La Institucion Educativa Particular “John Dewey”, es una empresa dirigida al ambito
educativo, teniendo como funcion impartir educacion en los diferentes niveles de la
Educacion Bésica Regular y Educacion Basica Alternativa, con el objetivo de que sus
alumnos ingresen a las diferentes Universidades o Instituciones de Educacion Superior.

La Institucion Educativa Particular “John Dewey”, presenta un fenomeno que se puede
identificar en casi todas las instituciones educativas particulares de nuestra region y

provincia, y son que las habilidades directivas aln se encuentran en proceso de
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descubrimiento o que solamente, hay un desconocimiento de la teoria; desarrollo y
aplicacion, lo cual resulta complejo para alcanzar el Desarrollo Organizacional deseado.

Considerando que muchas veces las instituciones educativas, inician sus actividades
con el mero fin de generar utilidades, basados en los diferentes factores legales que
posibilitan evitar impuestos y tributos como otras empresas y que son beneficios
adicionales para empresarios que gracias al membrete de “promotores”, realizan
inversiones en el sector educacion; pero estas inversiones son enfocadas a los aspectos
empresariales mas no en relacion a las necesidades de las mismas organizaciones, teniendo
limitaciones en infraestructura, aulas, areas verdes, laboratorios, personal que cumpla con
perfiles y docentes, personal directivo y administrativo que muchas veces no tienen la
experiencia suficiente, entre otras.

En muchas instituciones educativas al igual que la institucién “John Dewey”, se
encuentra también un nivel alto de desmotivacion de parte de los docentes y personal
administrativo, porque no se consideran los ambientes con muchas limitaciones de
implementacién, donde desarrollan sus actividades cotidianas y por la falta de criterio en
las decisiones enfocadas a los aspectos administrativos, financieros y académicos, por parte
del personal directivo jerarquico.

Al igual que la Institucion Educativa sujeto de la presente investigacion, muchos a
pesar de los afios ya en el servicio de la ciudadania, no consiguen generar una marca, una
imagen y distincion frente a otras instituciones competidoras, lo que conlleva a sustentar
la problematica.

Por esa razén, la presente investigacion busca establecer el nivel de relacion de las
Habilidades Directivas con el Desarrollo Organizacional en la Institucion Educativa

Particular John Dewey, Huancayo — 2018.
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1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacién espacial
La investigacién se llevo a cabo en la Institucion Educativa Particular “John
Dewey”, ubicada en la Avenida Huancavelica N°536, en el Distrito de Huancayo,

Provincia de Huancayo, Departamento de Junin.

1.2.2. Delimitacién temporal

La presente investigacion se desarrollé entre el afio del 2018 a junio del 2021.

1.2.3. Delimitacién conceptual

La investigacion se desarrollé en un campo tedrico amplio y bastante analizado
en los Ultimos afos por las distintas dimensiones establecidas de las variables
estudiadas; en principio, realizar una minima acotacion de los términos tedricos y
constructos tedricos establecidos, tanto en lo que se establece en funcion a los aspectos

tedricos de las Habilidades Directivas y asi mismo del Desarrollo Organizacional.

1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
¢De qué manera las habilidades directivas se relacionan con el desarrollo
organizacional en la Institucion Educativa Particular John Dewey, Huancayo -

2018?

1.3.2. Problemas especificos
1) ¢De queé manera las habilidades personales se relacionan con el desarrollo
organizacional en la Institucion Educativa Particular John Dewey, Huancayo -

2018?
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2) ¢De qué manera las habilidades interpersonales se relacionan con el desarrollo
organizacional en la Institucion Educativa Particular John Dewey, Huancayo -
2018?

3) ¢De qué manera las habilidades de grupo se relacionan con el desarrollo
organizacional en la Institucion Educativa Particular John Dewey, Huancayo -

2018?

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion Social
El estudio, permitié que los directivos y colaboradores que desempefian sus
labores en el &mbito educativo, obtengan la informacién necesaria acerca del manejo
de habilidades directivas y del nivel de relacion con la variable Desarrollo
Organizacional, para que logren alcanzar el fortalecimiento de todo el &mbito
institucional.
Todo cambio posibilita un desarrollo en las organizaciones y la investigacion
orienta el aporte hacia esos aspectos; asi alcanzar las metas propuestas relacionadas a
su vision institucional, esta a beneficio de la organizacion y que queda como posibilidad

tedrica de ser desarrollada en otras instituciones similares.

1.4.2. Justificacion Teorica

Esta justificacion se basa en lo establecido por: (Bernal, 2010), “la investigacion
es la reflexion o el debate académico, cuenta con una justificacion teorica, ya que su
objetivo puede ser el analisis epistemologico del conocimiento existente sobre un tema,

confrontar alguna teoria, proponer nuevos paradigmas o resolver un modelo”.
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Con la investigacion, se buscd establecer la relacién que existe entre las
variables habilidades directivas y la variable, desarrollo organizacional; siendo

ejecutado en los trabajadores de la Institucion Educativa John Dewey de Huancayo.

1.4.3. Justificacién Metodoldgica

De acuerdo a los aportes tedricos se, considero: “la justificaciobn metodoldgica
del estudio se da cuando el proyecto que se va a realizar propone un nuevo metodo o
una nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable” (Bernal, 2010).

Siendo los factores metodoldgicos los aspectos mas importantes de un trabajo
de tesis, se consideraron entre los factores resaltantes la informacion de la muestra y
que sirvio para contrastar posteriormente la hipdtesis planteada, por lo mismo las
técnicas de recoleccion de datos y los instrumentos de medicién fueron fundamentales
y que el procesamiento de los datos condicionaron el uso de una escala para medir los

resultados.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar como las habilidades directivas se relacionan con el desarrollo
organizacional en la Institucién Educativa Particular John Dewey, Huancayo —

2018.

1.5.2. Objetivos especificos
1) Identificar como las habilidades personales se relacionan con el desarrollo
organizacional en la Institucion Educativa Particular John Dewey, Huancayo —

2018.
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2) Establecer como las habilidades interpersonales se relacionan con el desarrollo
organizacional en la Institucion Educativa Particular John Dewey, Huancayo —
2018.

3) Analizar como las habilidades de grupo se relacionan con el desarrollo
organizacional en la Institucién Educativa Particular John Dewey, Huancayo —

2018.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A. Antecedentes Internacionales:

Guarnizo Ponce, (2018), elabor6 la tesis: “Las habilidades gerenciales como eje
fundamental en la gestion del talento humano en las Instituciones de Educacion
Superior”, para obtener el grado de Magister en Gestion del Talento Humano,
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.

La investigacion establecid6 como objetivo: “Determinar las competencias y las
habilidades gerenciales que poseen las autoridades académicas y administrativas de la
Universidad Técnica de Ambato como eje fundamental en una mejor gestion del
Talento humano”; como factores metodoldgicos, la investigacion fue cuantitativa y de
nivel correlacional, la poblacion de la investigacion se dividio en dos partes , la primera
fue de un total de 812 funcionarios, con una muestra de 268 y la segunda parte fue con
una poblacion de 824 funcionarios y una muestra de 269, a los cuales se aplico la
encuesta y de lo cual posibilito la propuesta del modelo de gestion, pero que ademas
permitio formular las conclusiones: en el ambito de la universidad que implica a

docentes, servidores y trabajadores, existe un gran malestar y que conlleva a no alcanzar
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niveles de identificacion y compromiso pues a opinion de muchos de los encuestados,
no se realizan los procesos de seleccion, desarrollo y designacion de cargos con la
transparencia respectiva, pues en muchos casos se permite asumir a personas en cargos,
sin cumplir con los perfiles correspondientes y que al desempefiar sus funciones de

forma mediocre no permite alcanzar los objetivos institucionales.

Villegas Cruz, (2018), elabor0 la tesis: “Plan de Gestion de las Habilidades Directivas
en la supervivencia de las empresas familiares. Caso: Guayaberas Orellana”, para
obtener el grado de Magister en Administracién y Direccion de Empresa, Universidad
Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, Ecuador.

La investigacion tuvo como objetivo: “Disefiar un plan de gestion de las habilidades
directivas necesarias que influyen en la continuidad de la empresa Guayaberas
Orellana”. El método utilizado en la investigacion fue mixto (cualitativo y cuantitativo),
con una poblacion de 63 colaboradores, siendo la muestra de 44 colaboradores de la
Empresa Guayaberas Orellana. Posterior al procesamiento de los datos, se obtuvieron
los resultados: un 61,38% identifican un nivel bueno en la habilidad de comunicacion
directa y 38,64% considera un nivel muy bueno, asi mismo el 59,09 % considera que
existe preferencia por los familiares de la directiva de la empresa y un 61,36 %
considera tener un buen nivel de identificacion con la empresa, esto permitié concluir
a la investigadora: existen limitaciones identificadas por aspectos como imposicién de
ideas y diferencia de pensamiento y opinion, la intension de tener mayor nivel de
autoridad que los otros integrantes de la organizacion que conlleva a no orientar a un
desarrollo organizacional y solo quedan en planteamiento de objetivos por las

mencionadas diferencias.
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Garcia Jerénimo, Eliseo Dantés, & Balderrabano Briones, (2018), realizaron la
investigacion; “Estudio del impacto de las habilidades directivas, en una institucion de
educacion superior en el sureste de México”, Revista Ciencias de la Educacion.

En la investigacion se plante6 como objetivo: analizar desde una perspectiva tedrica,
las habilidades directivas y la gestion del conocimiento en las Instituciones educativas
de nivel superior publicas como empresas del conocimiento, en el caso particular de un
Instituto Tecnoldgico Superior; teniendo como base la metodologia de enfoque
cualitativo, de nivel descriptivo y con el método analitico sintético. Posterior al
procesamiento de los datos obtenidos se concluy6: se encontraron diversos factores que
tienen influencia en los efectos del desempefio de la productividad del Instituto
Tecnoldgico Superior de Macuspana, estos factores tienen relacion directa con la forma
de gestion del Director de la institucion; que debe poseer cualidades y capacidades de
liderazgo, el contribuiria no solo a mejorar el uso de los recursos sino los talentos de la
institucion tanto en los aspectos académicos como en lo administrativo pues generaria
un impacto para motivarlos y comprometerlos a trabajar para tener logros referentes a

los objetivos.

Bermudez & Bravo, (2016), elaboré la tesis: “Habilidades directivas y desempefio
laboral del personal docente en escuelas basicas primarias”, trabajo de investigacion
para la Revista especializada Omnia, Universidad del Zulia, Venezuela.

En la investigacion se planted el objetivo: a identificar los tipos de habilidades
directivas presentes en los directores de las escuelas basicas primarias; para lo cual se
uso los aspectos metodoldgicos desde el enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y no
experimental; en una poblacion que considero a los directores de las escuelas primarias
de Zulia y posterior a las entrevistas realizadas se concluye que: los directores deben de

tener capacidades y dominio de gestion administrativa, en otras palabras que haya
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desarrollado habilidades directivas para poder gestionar adecuadamente las funciones
gerenciales que compete al bienestar y desarrollo organizacional de las escuelas
primarias de la zona, ademas, debe de gestionar no solo los aspectos administrativos
sino pedagodgicos para poder dirigir adecuadamente al personal docente vy

administrativo y con ello apostar por el desarrollo de la institucion.

Lavin Arteaga, (2016), elaboré la tesis: “Competencias directivas que refuerzan el
liderazgo distribuido y promueven una mejora escolar”, para la obtencion del grado de
magister en educacion, Universidad de Chile.

En la investigacion se plante6 como objetivo: Indagar, sobre cuales son aquellas
competencias directivas que refuerzan el liderazgo distribuido y al mismo tiempo
promueven una mejora escolar; teniendo como sustento la metodologia consistente en:
un a investigacion de enfoque cualitativo, siendo un nivel de investigacion de estudio
de casos, en la cual se orientd a una poblacion conformada por un nimero infinito pues
estd conformada por el personal de diferentes escuelas que cumplen con ciertos
requisitos de diferenciacion de los demés en referencia a gestion y organizacion;
posterior a la aplicacion de los instrumentos de recogida de datos como la entrevista
semi estructurada y se concluy6: es importante mencionar que en los analisis realizados
a las diferentes instituciones seleccionadas, estos se diferencian de los otros organismos
por que se identific un aspecto bien trabajado respecto a grupos organizados a nivel
de dichas instituciones, puesto que el trabajo en GPT (Grupo par de trabajo) les permite
tanto a docentes como directivos desarrollar un panorama de trabajo compartido que se
consolide dentro de la comuna como instituciones educativas que atiende a nifios de
nivel economico bajo pero que ha logrado obtener buenos resultados en pruebas

estandarizadas y también en el trabajo personal y familiar que se desarrolla con cada
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estudiante, esto permite reconocer las capacidades directivas y el objetivos de desarrollo

organizacional.

B. Antecedentes nacionales

Cajahuaringa Chilon, (2017), tesis: “Desarrollo Organizacional y relaciones
Interpersonales en las instituciones educativas UGEL 10 —Huaral ,2015”, para obtener
el grado de Magister en Administracién en Educacion, Universidad Cesar Vallejo, Per.
La investigacion tuvo por objetivo: Determinar la relacion entre el Desarrollo
Organizacional y la relacion interpersonal en las I.E., de la UGEL 10 — Huaral, 2015.
La investigacion se desarrolla en un enfoque cuantitativo y de nivel explicativo, con el
disefio no experimental y de corte transversal; la poblacion identificada fue de 215
docentes de las Instituciones Educativas de la Ugel 10 —Huaral y de ello determinaron
una muestra conformada por 199 profesores. Posteriormente a la culminacion de la
investigacion, se obtiene como resultado que habiendo sido planteado el valor de p =
0.000 y siendo esto menor que el alfa igual a 0.05, posibilito rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hip6tesis alterna. Dando como conclusion la existencia de un adecuado

nivel de relacién entre las variables de estudio.

Zapata Espinoza, (2017), tesis: “Habilidades directivas y gestion educativa en la
institucion educativa Miguel Grau Red N°3, Magdalena del Mar-2017”, para obtener el
grado de Maestra en administracion de la Educacion, Universidad Cesar Vallejo, Peru.
El objetivo general fue: “Determinar la relacion entre las habilidades directivas y la
gestion educativa en la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena,
2017”. La metodologia desarrollada en la tesis se baso en un enfoque cuantitativo. La
investigacion es aplicada con un nivel descriptivo correlacional y el disefio fue no

experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 200 docentes
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de dicha institucion y la muestra representada por 172 docentes. Posterior a la
aplicacion de la encuesta entre el personal de la institucion educativa, se hallaron los
resultados con la prueba estadistica Rho de Spearman, se obtuvo el coeficiente de
correlacion (r = 0.550) que se considera una correlacion positiva moderada, ademas con
un P = 0,001 se rechazd la hipotesis nula (Ho), evidenciando la existencia de una

relacion significativa entre las variables de estudio.

Cdrdova Rios, (2017), tesis: “Habilidades directivas y clima institucional en la Red
12, Ugel 06 - ATE, 2017, para obtener el grado de Maestra en Administracion de la
Educacion, Universidad Cesar Vallejo, Pera.

La investigacion tuvo por objetivo: “Determinar la relacion que existe entre las
Habilidades directivas y el Clima institucional en las instituciones educativas de la Red
12, Ugel 06 —ATE, 2017”. La poblacion usada para la investigacion fue de 132 del
personal docente de las cuales se considerd6 como muestra a solo 98 trabajadores.
Posteriormente al procesamiento de los datos acopiados con la encuesta, se concluy6
que con los resultados alcanzados como el nivel de significancia igual 0.000, se rechaz6
la hip6tesis nula y con un valor del coeficiente de correlacion (Rho de Spearman) igual
a0.452**, se identifico que los directivos utilizan sus habilidades y conocimientos para

cumplir con las metas propuestas en la entidad donde se desempefian.

Castillo Silva, (2017), elaboro la tesis: “Habilidades directivas y gestion de alianzas
estratégicas de la IEPGP N°6005 General Emilio Soyer Cabero - Chorrillos, 20177,
para obtener el grado de Maestro en Administracion, Universidad Nacional de
Educacion “Enrique Guzman y Valle”, Peru.

La investigacién tuvo por objetivo: “Determinar la relacion entre las habilidades

directivas y la gestion de alianzas estratégicas en la IEPGP N°6005 “General Emilio
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Soyer Cabero-Chorrillos”, 2017. La poblacion para desarrollar la investigacion fue de
1092 sujetos (docentes y padres de familia) de la IEPGP N°6005 “General Emilio Soyer
Cabero”-Chorrillos, considerando una muestra de 284 sujetos. Posteriormente a la
finalizacion de la investigacion, se obtiene como resultado Rho de Spearman =0.771y
p=0.000, considerando un nivel de correlacion positiva considerable entre las
habilidades directivas y gestion de alianzas estratégicas en la [EPGP N°6005 “General

Emilio Soyer Cabero-Chorrillos”, 2017.

C. Antecedentes locales

Cardenas Tapia, (2016), tesis: “Las habilidades directivas y la planificacion
estratégica en la Universidad Peruana Los Andes Ayacucho en el afio 2016, para optar
el grado académico de magister en Administracion, Universidad Nacional del Centro
del Pera.

La investigacion tuvo por objetivo: “Establecer en qué medida se relacionan habilidades
directivas y la planificacion estratégica en la Universidad Peruana los Andes Sede
Ayacucho en el afio 2016”. La poblacion que se usé para la investigacion fue de 101
trabajadores de la Universidad Peruana Los Andes Sede Ayacucho, donde se considero
como muestra el total de la poblacién. Posteriormente a la finalizacion de la
investigacion, se obtiene como resultado que el valor de Rho calculado: 0.766 y el
Valor de P: 0.000, por lo tanto se concluyé en que existe una positiva entre habilidades
grupales y la planificacion estratégica en la Universidad Peruana los Andes Sede

Ayacucho en el afio 2016.
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2.2. Bases tedricas o cientificas
A. Habilidades directivas:

Segun, Garcia & Sanchez, (2006)
Entendemos por capacidad a una determinada aptitud (sustentada por
material genético) que a través de la experiencia se moldea y ejercita
permitiendo la resolucién de determinados problemas de forma eficiente. Las
habilidades son parecidas a las capacidades, pero mas generales y aplicativas
a un mayor rango de problemas.

Manifiesta que la diferencia entre habilidad y capacidad es la adquisicion genética, ya

que cada ser humano nace con la capacidad a realizar diferentes actividades, logrando

con el tiempo su desarrollo para la resolucién asertiva de los problemas. Por otro lado,

las habilidades son fortalezas frente al manejo efectivo de los recursos en situaciones

que demanden mayor intervencion.

Segn menciona Whetten & Cameron, (2005), ”Las habilidades directivas son los

blogues constructivos sobre los que descansa la administracion efectiva”.

Por lo tanto, es mediante estos, que se busca el logro de metas y el desempefio

productivo de la organizacion.

Las habilidades directivas, tendran que ser usadas de forma particular por cada

miembro de la organizacion, ya que, al ser herramientas y técnicas, depende

directamente de la vision y del disefio que cada uno le puede brindar, sin dejar de seguir

el objetivo en comdn que tiene la institucion.

1) Caracteristicas:
Segun Whetthem y Cameron (2005), las habilidades directivas tienen las siguientes

caracteristicas:
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Son conductuales: “Las habilidades directivas consisten en grupos identificables
de acciones que los individuos llevan a cabo y que conducen a ciertos resultados.
Las habilidades pueden ser observadas por otros, a diferencia de los atributos que

son puramente mentales o fijos en la personalidad”. (Whetten & Cameron, 2005)

Son controlables: “El desempefio de estas conductas se encuentra bajo el control
del individuo. A diferencia de las précticas organizacionales como contratar
selectivamente o actividades cognitivas como trascender el miedo, las habilidades
pueden demostrarse, practicarse, mejorarse o frenarse conscientemente por los

propios individuos”. (Whetten & Cameron, 2005)

Se pueden desarrollar. “El desempefio puede mejorar a diferencia del Cl y de
ciertos atributos de la personalidad o del temperamento que permanecen

relativamente constantes a lo largo de la vida”. (Whetten & Cameron, 2005)

Estan interrelacionadas y sobrepuestas: “Es dificil demostrar una sola habilidad
aislada de las demas. Las habilidades no son conductas simplistas o repetitivas; son

un conjunto integrado de respuestas complejas”. (Whetten & Cameron, 2005)

A veces son contradictorias o paraddjicas: “Por ejemplo, las habilidades
directivas centrales no son, ni todas de orientacion suave y humanista, ni todas

altamente impulsoras y directivas”. (Whetten & Cameron, 2005)

Es importante conocer los beneficios que generara en una organizacion, la utilizacion

de habilidades directivas. Es asi, que Vivar (2018) menciono:

Lograr eficiencia en la organizacion del trabajo y gestion del tiempo
Generar el compromiso y el desarrollo de las personas

Conseguir equipos de alto rendimiento
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e Mejorar la comunicacion con las personas
e Afrontar la negociacion y los conflictos interpersonales

e Tomar decisiones eficaces para el cumplimiento de los objetivos

2) Directivos Eficaces:
Segun (Whetten & Cameron, 2005):
Los directivos eficaces, en particular, deben depender de combinaciones de
las habilidades para lograr los resultados deseados (...) por ejemplo, para
poder motivar eficazmente a los demas, pueden requerirse habilidades, como
la comunicacion de apoyo, la influencia, el facultamiento y autoconocimiento
personal (...) los directivos eficaces.
Duarte citado por Ramirez Rojas, (2018), afirma “un ambiente competitivo y exigente
como el actual es fundamental para un directivo desarrollar y potencializar las
habilidades gerenciales, que permitiran llevar a su empresa a conseguir el éxito y
mantenerse en permanente evolucion para hacerle frente al constante cambio”
(Ramirez, 2018), considera cualidades como: “motivar, liderar, guiar, influir y
persuadir el trabajo en equipo, junto a diferentes caracteristicas primordiales, definen
el perfil de un directivo exitoso, al cual denomina Trinomio para lograr un Directivo

exitoso”.

Figural

Trinomio para Lograr un Directivo Exitoso

SABER CONOCER SABER HACER | SABER SER

CONOCIMIENTOS HABILIDADES | CUALIDADES

QUE SE NECESITAN | CAPACIDADES | RESULTADOS

Fuente: (Ramirez, 2018)
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3) Dimensiones de las Habilidades Directivas:
Whetten y Cameron (2005), clasificaron las habilidades directivas de la siguiente
manera:
a) Habilidades Personales
1) Autoconocimiento:
En el Libro Desarrollo de Habilidades Directiva se menciona que “El
autoconocimiento ha sido identificado como un aspecto crucial de la inteligencia
emocional y es mas poderoso para pronosticar el éxito en la vida que el coeficiente
intelectual” (CI) (Goleman, 1997).
El autoconocimiento, permite la identificacion de nosotros mismos, lo cual influye
directamente en el manejo de situaciones que nos puedan causar conflicto y sean
de obstéaculo para el cumplimiento de metas.
Whetthem, Cameron (2005), también mencionan que “Otra razon importante para
enfocarse en el autoconocimiento es la de ayudarle a desarrollar la capacidad de
diagnosticar las diferencias importantes entre las personas con las que usted
interactua”.
Los colaboradores poseen diferencias significativas entre ellos, asi estos
pertenezcan a la misma area de trabajo y tengan el mismo objetivo como
institucion; cada uno posee un estilo diferente de aprendizaje, formas de
desarrollar sus funciones, estrategias para llegar a su meta, etc. (...) por lo
tanto, es importante identificar estas diferencias como ventajas, ya que
contribuird con la organizacion e integracion de funciones, con la toma de
decisiones, con la identificacion y resolucion de conflictos, que facilita el

desarrollo institucional. (Whetten & Cameron, 2005).
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2) Areas importantes del Autoconocimiento:
Como se cita en el “Libro de Desarrollo de Habilidades”, “Cuatro de las areas mas
criticas del autoconocimiento que son la clave para desarrollar una administracion
exitosa son: valores personales, estilo de aprendizaje, orientacion hacia el cambio

y orientacion interpersonal”. (Whetten & Cameron, 2005)

3) Valores Personales:
Rokeach (1973), citado por Whetten y Cameron (2005) menciona “que el nimero
total de valores que las personas tienen es relativamente pequefio y que todos los
individuos poseen los mismos valores, pero en distintos grados”.
Esto se relaciona a que cada persona le da un reconocimiento diferente a cada valor,
dependiendo de sus creencias, conductas, aprendizaje, etc. Para algunos el respeto
puede ser el valor fundamental en su vida y poner en ultimo lugar a la solidaridad

o viceversa, lo cual se ve plasmado en el cumplimiento de sus actividades laborales.

4) Tipos de valores:
e Los valores instrumentales: prescriben estandares deseables de
comportamiento o métodos para lograr un fin. Los tipos de valores
instrumentales se relacionan con la moralidad y la competencia.

e Los valores terminales: prescriben fines 0 metas deseables para el individuo.

Ambos tipos de valores se relacionan con el cumplimiento de metas y objetivos.
Por eso la importancia de que un colaborador refuerce sus valores, ya que esto lo

impulsa a desarrollar acciones enfocadas en un fin.
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5) Estilos de Aprendizaje:
Como menciona (Whetten & Cameron, 2005),” Para tener éxito, todas las personas
deben estar aprendiendo constantemente. Esta claro que el conocimiento es lo més
importante para sostener una ventaja competitiva aprendizaje llevaban a procesos
de toma de decisiones significativamente diferentes en los directivos.”
e Orientacion hacia el Cambio:
Segun da a conocer Whetten y Cameron (2005), “El reto de estudiantes y
directivos al inicio del siglo XXI es prepararse para un mundo gque no puede

ser pronosticado segun las experiencias del pasado”.

e Orientacion Interpersonal:
Whetten y Cameron (2005), mencionan que “las habilidades directivas
incluyen virtualmente contacto constante con las personas, y los directivos
cuyas personalidades no los predisponen hacia una gran cantidad de actividad

b

interpersonal, es probable que se sientan frustrados e insatisfechos”.

Figura: 1

Desarrollo de Habilidades Directivas

Entendimienta
Prioridades de valores personal ¥
¥ maduray de valores administrackon
personal
/ N
Actitudes hacla Irtalipencia
&l cambio it amocianal
N /!
Orientacion Entander |as
Interpersanal diieranclas en
I0& demas

Fuente: (Whetten & Cameron, 2005). Desarrollo de habilidades directivas. Pearson
México, Edicién 6ta.2005
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Manejo del estrés Personal

Segin Whetten y Cameron (2005), “No solo los resultados del estrés afectan
negativamente a los empleados en el lugar de trabajo, sino que también impiden
drasticamente conductas directivas eficaces, como escuchar, tomar buenas

decisiones, resolver problemas eficazmente, planear y generar nuevas ideas”.

Solucion de problemas, creatividad y solucion

Segun Whetten y Cameron (2005):

e En la solucién de problemas tipicos, la mayoria de las personas lleva a cabo
una solucién marginalmente aceptable o solo satisfactoria en vez de la solucion

Optima o ideal.

e Con objeto de resolver dichos problemas se puede requerir una nueva forma
de pensar; se pueden necesitar definiciones mdaltiples o en conflicto, y puede
requerirse la generacion de alternativas sin precedente. (Whetten & Cameron,
2005)

Figura: 2
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Ewaluacidn de problemas
si = ;Resultados predecibles? Mo
= ;Suficiente informacidn presente?
= jEstéan claras las conexiones
de medios y fines?

Restricciones Bloqg 0T P

= Problemas de definicion = Constancia

= Solucidn-generacion de problemas « Compromiso

= Evaluacion y seleccion de problamas = Compresidn

= Implamentacidn y seguimiento & los problemas = Complacencia

Solucion raci | de probl Solucitn creativa de problamas

1. Definir el problama. 1. Para mejorar la definicion del problema:
2. Generar soluciones alternativas. = Hacer lo exarafio familiar
3. Ewaluar y seleccionar alternativas. v lo familiar extrafio.
4. Llewvar & cabo y dar saguimianto & la solucicn. = Desarrollar las definiciones.

= Imwartir la definician.
2. Mejorar la generacion de alternativas:
= Diiferir &l juicio.
» Expandir alternativas actuales.
= Combinar atributos no relacionados.

Fuente: (Whetten & Cameron, 2005). Desarrollo de habilidades directivas. Pearson
Meéxico, Edicion 6ta.2005
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Habilidades interpersonales
a. Coaching, consultoria y comunicacion de apoyo:
Whetten y Cameron (2005), citan lo siguiente:

e “La comunicacion de apoyo, es la comunicacion que busca preservar una
relacion positiva entre los comunicadores en el momento en que estan
abordando el problema en cuestion”. (Whetten & Cameron, 2005)

e “Las habilidades de coaching y consultoria se aplican para una amplia gama
de actividades, como motivacion de otros, manejo de las quejas de los
clientes, superacion de la informacién negativa o critica, manejo de

conflictos entre las partes, etcétera”. (Whetten & Cameron, 2005)

b. Ganar poder e Influencia
e El poder como el potencial para influir sobre un comportamiento.
e La influencia en realidad implica asegurar el consentimiento de los demas
para trabajar juntos en él logro de un objetivo.

Figura: 3
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Fuente: (Whetten & Cameron, 2005). Desarrollo de habilidades directivas. Pearson
México, Edicién 6ta.2005
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c. Motivacion a los demas
La motivacion representa el deseo y compromiso de un empleado para

desempefiarse y se manifiesta en un esfuerzo. Relacionado con el trabajo.

Figura: 4

Desarrollo de Habilidades Directivas

3. REFUERZO
+ Disciplina
* Recompensas
1. METAS ¥ EXPECTATIVAS 4. EQUIDAD +
- Aceptadas : - Comparaciones sociales
+ Desafiantes y especificas - Expectativas personales
+» Retroalimentacion
Y
: RESULTADOS
Mg'f:':r‘;g]’” DESEMPENO {extrinsecos e SATISFACCION
intrinsecos)
1 |
2. HABILIDAD 5. PREPONDERANCIA _
= Aptitud + Necesidades personales
» Entrenamiento
= Recursos 6. PRONTITUD

Fuente: (Whetten & Cameron, 2005). Desarrollo de habilidades directivas. Pearson
México, Edicién 6ta.2005

d. Manejo de conflictos
Segln (Whetten & Cameron, 2005)
Un conflicto sobre asuntos en particular no es sélo probable en equipos de
alta direccion, sino también valioso. Tal conflicto dota a los ejecutivos de
un rango de informacion mas inclusivo, un entendimiento mas profundo

de los asuntos y un conjunto mas rico de posibles soluciones.
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Figura: 5

Desarrollo de las Habilidades Directivas
Diagndstico Seleccion Ejecucion Resultado
Tipo (fuente)

de conflicto

Proceso
Método - .
I_> o de solucidn del Resolucion
EEE —
ik gm?étoodm problema en de la disputa
colaboracién

Consideraciones
situacionales

Preferencias
personales

Fuente: (Whetten & Cameron, 2005). Desarrollo de habilidades directivas. Pearson
Meéxico, Edicion 6ta.2005

Habilidades de grupo

1) Facultamiento y delegacion
Facultamiento significa proporcionar libertad a las personas para realizar con
éxito lo que ellos deseen, méas que hacerlos que hagan lo que usted quiere.
La delegacion con facultamiento puede ayudar a desarrollar las habilidades

de los subordinados y el conocimiento para que aumente su eficacia.

(Whetten & Cameron, 2005)

2) Formacion de equipos eficaces y trabajo en equipo
En los equipos altamente eficaces, el comportamiento de los miembros es
interdependiente y las metas personales estan subordinadas al cumplimiento

de la meta del equipo. (Whetten & Cameron, 2005)

3) Liderar el cambio positivo
Liderazgo ha sido equiparado con el dinamismo, la vibracion y el carisma; la

direccidon con la condicién de predecible, el equilibrio y el control. EIl cambio
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positivo permite a los individuos experimentar la apreciacion, colaboracion,
vitalidad y significado en su trabajo. Se enfoca en la creacion de la
abundancia y el bienestar humano; fomenta desviacion positiva. (Whetten &

Cameron, 2005)

B. Variable desarrollo organizacional:
a. Origen:
Segun Pinto Cristiani, (2012) “Los origenes del desarrollo organizacional datan de
1957, el autor Douglas Mac Gregor es considerado un estudioso del comportamiento
organizacional y se dio la tarea de implantar un programa de desarrollo
organizacional”.
Guizar Montdfar, (2013), afirma que:
Holstein, Bunker, Gindes y Lewicki sitian los origenes del Desarrollo
Organizacional en el afio 1924, a partir del estudio hoy ya antoldgico, de las
investigaciones de psicologia aplicada al trabajo en la fabrica de Hawthorne,
Chicago, de la Western Electric Company. Alli se estudiaron los efectos
sobre los indices de produccion mediante el empleo de modificaciones en las
condiciones de trabajo.
Segun: Warren Bennis (1966):
El Desarrollo Organizacional, naci6 en 1958, con los trabajos dirigidos por
los consultores Robert Blake y Herbert Shepard, en la Standard Oil Company
(ESSO), en Ohio, Estados Unidos, ya que de alli surgio la idea de utilizar la
metodologia de los laboratorios de adiestramiento de sensibilidad, basada en
la dinamica de grupo, o grupos T, no para favorecer el desarrollo de los

individuos, sino para desarrollar la organizacion”. citado por (Guizar, 2013).
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b. Definicion:
Entre las muchas definiciones del desarrollo organizacional, destaca lo mencionado
por: Chiavenato, (1999):
El desarrollo organizacional, estudia la organizacion como sistema total y se
compromete a mejorar la eficacia de la empresa a largo plazo mediante
intervenciones constructivas en los procesos y en la estructura de las

organizaciones.

Segun (Guizar, 2013)
El desarrollo organizacional es una serie de teorias, valores, estrategias y
técnicas basadas en las ciencias de la conducta y orientadas al cambio
planificado del escenario de trabajo de una organizacion, con el propésito de
incrementar el desarrollo individual y de mejorar el desempefio de la
organizacion, mediante la alteracion de las conductas de los miembros de la

organizacion en el trabajo.

c. Caracteristicas:
(Davis, 1981), menciona las siguientes caracteristicas del desarrollo organizacional:

e Focalizacion en toda la organizacién: es un programa amplio que busca que
todas las partes integrantes de la organizacion estén bien coordinadas. (Davis,
1981, p. 221)

e Orientacion sistémica: se orienta a las interacciones de las diversas partes de
la organizacion, a las relaciones laborales entre las personas y a la estructura y

los procesos organizacionales. (Davis, 1981, p. 221)
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e Agente de cambio: el DO utiliza a personas que desempefian el papel de
estimular y coordinar el cambio dentro de un grupo o dentro de una
organizacion. (Davis, 1981, p. 221)

e Solucidén de problemas: el DO no solo analiza los problemas en teoria sino que
pone énfasis en las soluciones, focaliza los problemas reales, no los artificiales.
(Davis, 1981, p. 221)

e Aprendizaje experimental: los participantes aprenden a resolver
experimentalmente en el ambiente de entrenamiento los problemas que deben
enfrentar en el trabajo. (Davis, 1981, p. 221)

e Procesos grupales: el DO se basa en procesos grupales como debates,
discusiones en grupo, conflictos intergrupales y procedimientos de cooperacion.
(Davis, 1981, p. 221)

e Retroalimentacion: el DO suministra informacion de retorno sobre el
comportamiento y estimula a las personas a comprender las situaciones en que
se desenvuelven y a comprender las acciones autocorrectivas mas eficaces.
(Davis, 1981, p. 221)

e Orientacion situacional: el DO no es rigido ni inmutable sino situacional,
flexible y orientado hacia la contingencia. (Davis, 1981, p. 221)

e Desarrollo de equipos: el objetivo general del DO es construir mejores equipos

de trabajo en la organizacion. (Davis, 1981, p. 221)

d. Importancia:
Los beneficios del desarrollo organizacional, segin (Guizar, 2013):
e El Desarrollo organizacional ayuda a los administradores y al personal (o staff)

de la organizacion a realizar sus actividades con mayor eficiencia.



43

e EIl Desarrollo organizacional provee a los administradores los medios para
establecer relaciones interpersonales mas eficaces.

e Muestra al personal como trabajar satisfactoriamente con otros en el diagnéstico
de problemas complejos y en las soluciones apropiadas de los mismos. (Guizar,
2013)

e EIl desarrollo organizacional ayuda a las organizaciones a sobrevivir en un
mundo de cambios rapidos como los que se presentan en los individuos, el
entorno, las organizaciones y los grupos.

e Apoya para que la empresa se convierta en una organizacion eficaz. (Guizar,

2013)

Algunas caracteristica del desarrollo organizacional considerados los mas importantes
segun (Guizar, 2013):

e Esuna estrategia educativa planeada.

e EIl cambio esta ligado a las exigencias que la organizacion desea satisfacer,
como:

i.  Metas (¢adénde desea llegar la organizacion?)
ii.  Crecimiento, identidad y revitalizacion.
iii.  Eficiencia organizacional.

e Se fundamenta en la conducta humana.

e Los agentes de cambio o consultores por lo regular son externos, aunque una
vez que se ha implantado el programa pueden ser personal de la organizacion.
(Guizar, 2013)

e Implica una relacién cooperativa entre el agente de cambio y la organizacion.

e Los agentes de cambio comparten un conjunto de metas normativas:

I.  Mejoramiento de la capacidad interpersonal.
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ii.  Transferencia de valores humanos.
iii.  Comprension entre grupos.
iv.  Administracion por equipos.

v.  Mejores métodos para la solucion de conflictos.

Proceso de Desarrollo Organizacional:

Los procesos que se analizan son los desarrollado por (Margulies & Raia, 1972):

Recoleccion y andlisis de datos: determinacion de los datos necesarios y los
métodos Utiles para recolectarlos dentro de la empresa.

Diagnostico organizacional: para identificar preocupaciones y problemas y sus
consecuencias, establecer prioridades, metas y objetivos. (Margulies & Raia,
1972, p. 5)

Accion de intervencion: es la fase de accion planeada en el proceso de DO que
sigue a la fase de diagnostico. En esta fase se selecciona la intervencion mas
apropiada para solucionar un problema organizacional particular. (Margulies &
Raia, 1972, p. 5)

Evaluacion: etapa final del proceso que funciona como circuito cerrado. El
resultado de la evaluacion implica la modificacién de los anteriores dando

dinamica al propio proceso. (Margulies & Raia, 1972, p. 5)

Enfoque Sistémico:

Los modelos sistémicos plasman la interaccion e influencia que tiene cada area en toda

la organizacion. (Guizar, 2013), cita los siguientes modelos de sistemas:

1)

Modelo de sistema abierto
Las empresas dependen de empleados, proveedores, clientes e incluso la

competencia para la investigacion, el desarrollo y el beneficio. Debido a que la
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empresa no tiene control de todas las fuerzas ambientales, se basa en las
predicciones y contingencias para hacer frente a una entrada inesperada. Por
ejemplo, una epidemia de gripe puede afectar a los proveedores, personal e
incluso a los clientes, causando la pérdida de produccion y el cese del lucro.

(Griffin, 2019)

Tipos de sistemas administrativos:

Operacionales: captan, procesan y reportan informacion de caracter repetitivo,
con pasos ldgicos y periddicos.

Directivos: la informacion no sigue un procedimiento establecido de
procesamiento o seleccion.

De control: mecanismos utilizados para que un sistema funcione de acuerdo con
los objetivos deseados.

Informativos: manejan datos y elaboran reportes que permiten tomar una

decision de acuerdo con los objetivos establecidos. (Guizar, 2013)

Modelo de sistemas de Likert

La teoria del Clima Organizacional que desarrollo Rensis Likert, segun
(Rodriguez, 2016) “Establece que el comportamiento asumido por los
subordinados depende directamente del comportamiento administrativo y las
condiciones organizacionales que los mismos perciben”.

En la investigacion se mencionan las variables propuestos por Likert:

Variables Causales: definidas como variables independientes, las cuales estan
orientadas a indicar el sentido en el que una organizacién evoluciona y obtiene
resultados. Dentro de estas variables estdn: la estructura organizativa y

administrativa, las decisiones, competencias y actitudes. (Rodriguez, 2016, p. 5)
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Variables Intermedias: estdn orientadas a medir el estado interno de la
organizacion, reflejado en aspectos tales como: motivacién, rendimiento,
comunicacion y toma de decisiones. (Rodriguez, 2016, p. 5)

Variables Finales: estas surgen como resultado del efecto de las variables
causales y las intermedias, estan orientadas a establecer resultados obtenidos por

la organizacion tales como: productividad, ganancia y pérdida. (Rodriguez, 2016,

p. 5)

g. Intervenciones:

(Guizar, 2013), plantea diferentes tipos de intervenciones, que se mencionan a

continuacion:

Intervenciones en procesos humanos: “Estan dirigidas fundamentalmente al
personal de las organizaciones, asi como a sus procesos de interaccion, tales
como comunicacion, solucién de problemas, liderazgo y dinamicas de grupo.
Como su nombre lo indica, se enfocan en los aspectos humanos de las

organizaciones”. (Guizar, 2013, p. 196)

Intervenciones tecno estructurales: “Estan orientadas hacia la tecnologia y
estructuras de las organizaciones para “ligarlas” con las intervenciones en
procesos humanos. La tecnologia organizacional incluye métodos y flujos de
trabajo, mientras que las estructuras atienden la division, jerarquia y disefio del

trabajo”. (Guizar, 2013, p. 196)

Intervenciones en administracion de recursos humanos: “Se enfocan
principalmente en las relaciones con el personal, tales como los sistemas de
recompensas y planeacion y desarrollo de carreras. Para ello se utilizan

mecanismos para integrarlas a las organizaciones, tradicionalmente estan
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relacionadas con el campo de los recursos humanos mas que con el D.O”.

(Guizar, 2013, p. 196)

e Intervenciones estratégicas y del medio: “Estas intervenciones estan dirigidas
hacia la estrategia general de la organizacion, es decir, a la manera en la que
utiliza sus recursos para obtener una ventaja competitiva en el medio; ademas,
se pretende que con estas Intervenciones las organizaciones: hagan “suyos”, en

plena fase de “recongelamiento”, los procesos de D. O. (Guizar, 2013, p. 196)

h. Factores estratégicos del desarrollo organizacional
1) Desarrollo de estrategias

Un factor importante en las organizaciones que aspiran a tener un crecimiento

sostenido en los diversos mercados donde tienen participacion es el desarrollo de

estrategias, pues de ello depende su capacidad competitiva.
A fin de respaldar y cumplir con el intento estratégico la organizacion y
mantener a las personas enfocadas en la direccién determinada por la
mision, vision y metas operativas organizacionales, los gerentes deben
seleccionar las opciones especificas de estrategia y disefio que pueden
ayudar a que la organizacion logre su objetivo y las metas dentro de su

entorno competitivo. (Daft, 2015, p. 13).

Es decir que las organizaciones deben de desarrollar constantemente analisis
interno y la medicion de los resultados en funcion a los objetivos y de ello
desprender el realizar estrategias para superar los aspectos negativos que

imposibilita tener capacidad competitiva en el mercado.
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2) Orientacion a resultados

Segun los especialistas de (Business School, 2019): « La velocidad y la capacidad
de reaccion ante determinadas circunstancias son los dos elementos principales de
la orientacién a resultados, una caracteristica que tienen las empresas para
acercarse a los objetivos propuestos de la forma mas eficaz posible”. (p. 02)

Los ejecutivos de las empresas deben de comprender que las acciones estratégicas
de las organizaciones no deben de ser resultado de observacion de ciertos
fendmenos sino de anticiparse a hechos, por lo cual es fundamental analizar
constantemente los resultados en relacién a los objetivos y de ello generar

planteamientos prospectivos en beneficio de la organizacion.

Elementos bésicos de la orientacion de resultados
Se toma en cuenta lo establecido en el libro Comportamiento organizacional
(Robbins, 2017):

e Intensidad; “Se le relaciona también con la fuerza productiva de una
empresa. Es decir, la cantidad de energia tanto técnica como humana
desplegada para la consecucion de un fin especifico, algo que no
necesariamente depende de qué tan dificiles o faciles sean las actividades
comerciales de cada empresa”. (Robbins, 2017)

e Autodireccion; “Los procesos internos de las empresas se componen de
tareas. La autodireccion es la capacidad de sus lideres para orientar tales
tareas hacia los resultados que se han trazado al inicio de los procesos. Eso
implica, por ejemplo, definir cuales de esas tareas son primarias, secundarias
0 terciarias y, sobre todo, cuales no aportan ningun valor al grueso del

proceso”. (Robbins, 2017)
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e Persistencia; “La intensidad y la autodireccién no sirven de nada si no se
garantiza que las tareas tendran continuidad en el tiempo. A esto llamamos
persistencia; es la facultad de las empresas para perseverar en su busqueda

de objetivos concretos”. (Robbins, 2017)

3) Toma de decisiones
Se considera los aportes realizados por (Daft, 2015), quien considero: “La toma de
decisiones, contempla dos enfoques que ayudan a los gerentes a enfrentar esta
dimension de caracter complejo: el primero, la combinacion de los modelos
Carnegie; el segundo, el modelo del cesto de basura” (p. 470).
Un aspecto que genera la diferencia entre organizaciones o instituciones es la
capacidad de sus directivos para tomar decisiones y que ellos conlleven a situarse

en un nivel adecuado a diferencia de los demas.

4) Manejo de conflictos
Respecto al manejo de conflictos, (Daft, 2015), establecié que: “el manejo de
conflictos se efectuara segun la naturaleza del conflicto y el uso del poder y de las
tacticas politicas para controlar y reducir el conflicto entre personas y grupo” (p.
492).
Otra cualidad importante que debe de demostrar todo directivo en la organizacion
competente es de saber manejar los conflictos y para ello es preciso demostrar todo

la experiencia y conocimientos en relacion a las capacidades de liderazgo y coach.

2.3. Marco Conceptual
e Autoconocimiento; Es la capacidad de responder quien soy yo, el conocimiento

que tenemos de nosotros mismos. Es lo especifico de la persona, la consecuencia
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de si mismo. Nos identificamos y evaluamos, no es facil tener un auto concepto
claro. Esta disposicion personal establece la autoestima. (Navarro, 2009)
Comunicacion; “Uno de los aspectos mas importantes de la vida en conjunto es
la comunicacién. De maés esta decir que lo es en la vida humana, pero incluso
en las sociedades animales la comunicacion existe y es en gran modo lo que
permite la subsistencia y la supervivencia”. (Definicion, 2016)

Desarrollo Organizacional; El desarrollo organizacional es una serie de teorias,
valores, estrategias y técnicas basadas en las ciencias de la conducta y orientadas
al cambio planificado del escenario de trabajo de una organizacion, con el
proposito de incrementar el desarrollo individual y de mejorar el desempefio de
la organizacion, mediante la alteracion de las conductas de los miembros de la
organizacion en el trabajo. (Guizar, 2013)

Habilidades; Valerse de toda su destreza y mafia para negociar y conseguir algo.
(RAE, Real Académia Esoafiola, 2019)

Habilidades Directivas; Entendemos por capacidad a una determinada aptitud
(sustentada por material genético) que a través de la experiencia se moldea y
ejercita permitiendo la resolucién de determinados problemas de forma
eficiente. Las habilidades son parecidas a las capacidades, pero mas generales y
aplicativas a un mayor rango de problemas. Garcia & Sanchez, (2006)
Capacidad de gestion; La capacidad de gestion es la habilidad que tiene la
persona para gestionar las tareas y procesos a su cargo en forma rapida y
confiable; haciendo uso de la recursividad y dinamismo que requiere el hacer

que las cosas resulten. (Boul, 2018)
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Liderazgo; Situacion de superioridad en que se halla una institucion u
organizacion, un producto o un sector econdémico, dentro de su ambito. (RAE,
Real Académia Esoafiola, 2019)

Toma de decisiones; Capacidad para elegir entre varias alternativas, aquellas
que son mas viables para la consecucion de los objetivos, basdndose en un
andlisis exhaustivo de los posibles efectos y riesgos, asi como posibilidades de
implantacion. (Boul, 2018)

Organizacion; La organizacion es un sistema de actividades o fuerzas
conscientemente coordinadas de dos 0 mas personas. (Chiavenato, 1999)
Direccion de personas; Capacidad para hacer que otras personas actien segun
nuestros deseos utilizando apropiada y adecuadamente el poder personal o la
autoridad que el puesto nos confiere. Incluye el “decir a los demas lo que tienen
que hacer”. (Boul, 2018)

Desarrollo de personas; Capacidad para dirigir el proceso de aprendizaje o el
desarrollo de los demas a partir de un apropiado andlisis de sus necesidades y
de la organizacion. Se centra en el interés por desarrollar a las personas, no en

el de proporcionar formacion. (Boul, 2018)
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general
Las habilidades directivas se relacionan significativamente con el desarrollo

organizacional en la Institucion Educativa Particular John Dewey, Huancayo — 2018

3.2. Hipdtesis especificas
1) Las habilidades personales se relacionan significativamente con el desarrollo
organizacional en la institucion Educativa Particular John Dewey, Huancayo — 2018.
2) Las habilidades interpersonales se relacionan significativamente con el desarrollo
organizacional en la Institucion Educativa Particular John Dewey, Huancayo — 2018.
3) Las habilidades de grupo se relacionan significativamente con el desarrollo

organizacional en la Institucion Educativa Particular John Dewey, Huancayo — 2018.

3.3. Variables
a. Definicion conceptual de las Variables de la Investigacion
Variable (V1): Habilidades Directivas
“Las habilidades directivas son los blogques constructivos sobre los que descansa

la administracion efectiva”.



53

Por lo tanto, es mediante estos, que se busca el logro de metas y el desempefio

productivo de la organizacion. (Whetten & Cameron, 2005)

Variable (V2): Desarrollo Organizacional

Segun Chiavenato, (1999), “El desarrollo organizacional (DO) estudia la
organizacion como sistema total y se compromete a mejorar la eficacia de la
empresa a largo plazo mediante intervenciones constructivas en los procesos y

en la estructura de las organizaciones”

Definicion operacional de las variables

Variable (V1): Habilidades Directivas

Para el analisis y prueba estadistica de la presente variable de estudio, se
desarroll6 y aplicd un cuestionario para medir en una escala ordinal y para lo
cual se planted el uso de la escala de Likert para las respectivas dimensiones,
siendo estas: Habilidades personales, habilidades interpersonales y habilidades

de grupo.

Variable (V2): Desarrollo Organizacional

Para la medicién operacional de la variable desarrollo organizacional, se aplico
un cuestionario para medir cada una de las dimensiones con la escala ordinal de
Likert, siendo estas: Estructurales, Tecnoldgicos, de productos o servicios y

Culturales.
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA DE
CONCEPTUAL MEDICION
Las habilidades directivas Habilidades Personales Administracion y entendimiento personal ORDINAL
son los bloques Entendimiento Personal Escala de Likert
VARIABLE , . : T * Muy de acuerdo
constructivos sobre los que |Habilidades Interpersonales Consultoria y comunicacién de apoyo }
(Va): Adquisicién de influencia # De acuerdo
- descansa la administracion ) » Cuestionario * Ni de acuerdo ni
Habilidades foctiva’ Whetth Facultamiento y delegacion de e desscnerdo
efectiva”. retthem y actividades
Directivas . Habilidades de Grupo + En desacuerdo
Cameron . .
Formacion de Equipos Eficaces de Total "
Trabajo * ] olalmente en
desacuerdo
“El desarrollo Estructurales Caracteristicas y cualidades de la ORDINAL
organizacional (DO) estudia organizacion ,
L Division y funciones de trabajo .
la  organizacion  como Escala de Likert
sistema  total y  se | Tecnologicos Cualidades y caracteristicas de la
compromete a mejorar la infracstructurs Muy de acuerdo
VARIABLE ficacia de 1 Equipos y Materiales
ehicacia de la empresa a Interaccion de las actividades y procesos De acuerdo
(V2): largo plazo mediante . ) Ni de acuerdo ni
Desarrollo Hiervencionos consuuolives | . productos o servicios | Desempeiio del servicio Cuestionario en desacuerdo
o en los procesos y en la Cumplimiento  de  los  objetivos En desacuerdo
Organizacional | cqiryctura de las establocidos Totalmente en
organizaciones”. Chiavenato desacuerdo
1999
( ) Culturales Necesidades Laborales
Relaciones Laborales
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion
a. Meétodo general
El método general utilizado fue el método cientifico, que segin Bunge, (1972),
quien especifica la organizacion de este en 8 pasos: “fundamentacion del problema
de investigacion, planteo de conjeturas relativas con la experiencia, elaboracion de
la hipétesis general y especificos, determinar el disefio de investigacion, validez y
confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos; contrastacion e
interpretacion de resultados, clarificacion de las conjeturas, generalizacién de los
resultados, partes que han sido especificadas en el proyecto de investigacion y que

son parte de la estructura de la tesis”.

b. Método especifico
El método especifico que se uso en la investigacion va desde lo inductivo a lo
hipotético deductivo.
Método deductivo, es el método que permite pasar de afirmaciones de caracter

general a hechos particulares.
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Asi mismo se trabajo bajo el método analitico, “el cual permite descomponer el
todo en partes, para una mejor sintesis del comportamiento de nuestras variables y

sus dimensiones”. Abad, (2000).

4.2. Tipo de la investigacion
El tipo de investigacion empleado es la aplicada, puesto que se descompone la teoria

para contrastarlo con la realidad encontrada en la institucion educativa:

La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con
aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta
se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnologicos de la investigacion
bésica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el producto. El
presente ensayo presenta una vision sobre los pasos a seguir en el desarrollo
de investigacion aplicada, la importancia de la colaboracion entre la
universidad y la industria en el proceso de transferencia de tecnologia, asi
como los aspectos relacionados a la proteccion de la propiedad intelectual

durante este proceso. (Lozada, 2014)

4.3. Nivel de investigacion

La investigacion se desarroll6 desde el nivel correlacional, “debido a que se
describieron las caracteristicas en relacion a las variables de estudio y luego se evalu6 el
grado de correlacion entre las mismas, de acuerdo a los objetivos planteados”. (Hernandez,

Fernandez., & Baptista, 2014.)

4.4. Disefio de la investigacion
En la investigacion se tomd como aspecto de disefio el no experimental, de corte

trasversal y correlacional “toda vez que no se desarrollaron experimentos para alcanzar



57

resultados. Asimismo, la informacion acopiada fue obtenida en un mismo momento de a
la muestra”. (Sanchez & Reyes, 1996)
Se establece el disefio de la siguiente manera:

0,

s
N\

2

Donde:

M = Muestra de investigacion, trabajadores de la Institucion Educativa John Dewey -
Huancayo.
O1 = Observacion de la variable 1 Habilidades Directivas.
02 = Observacion de la variable 2 Desarrollo Organizacional.

r = Correlacion de las variables de estudio

4.5. Poblacion y muestra

Poblacion: “La poblacion es la cantidad total de observaciones estudiadas, siendo la
muestra parte de la poblacién que presenta las caracteristicas tomadas en cuenta y

delimitadas para la investigacion”. Oseda, (2015),

La Poblacion estimada en la siguiente investigacion estaba conformada por los
trabajadores tanto docentes como personal administrativo de la LLE. John Dewey —
Huancayo; haciendo un total de 35 personas.

Muestra: siendo la poblacion conformada por un grupo pequefio, en la investigacion
se convino en aplicar la encuesta censal; es decir el niUmero de la muestra igualmente fue

35 personas que laboran en la institucion educativa.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.6.1. Técnicas de recoleccién de datos
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La técnica més apropiada para el nivel de investigacion y con la cual se recogio
adecuadamente la informacién de la muestra fue la encuesta.

“Las técnicas, son los medios empleados para recolectar informacién, entre las
que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas”. (Rodriguez

Peiiuelas, 2010).

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para el Acopio de la informacion necesaria, se emplearon como instrumentos
los cuestionarios: El primer cuestionario se refirio a la variable habilidades directivas,
donde se plantearon las preguntas con opciones ordinales y en la escala de Likert, que
conllevaron a obtener la informacién respectiva para la medicion de relacion con la

variable segunda que fue desarrollo organizacional.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Respecto a este sub titulo los investigadores expresan procesos que se elaboran

mayormente con el uso de estadisticos informéticos:

El andlisis de datos consiste en realizar un conjunto de métodos estadisticos
que se relacionan con demostrar la hip6tesis planteada en la investigacion y
alcanzar los objetivos, como tablas de frecuencia, graficos, y el andlisis
mediante algunos célculos, de modo tal que sean coherentes con el objetivo,
tipo y disefio de investigacion. (Hernandez, Fernandez., & Baptista, 2014.)
Los datos acopiados de la muestra, se proceso con el siguiente procedimiento:
e Validacion de expertos de los instrumentos, (docentes de la facultad).
e Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la Institucion Educativa John
Dewey - Huancayo.

e Elaboracion de la base de datos en el software Excel
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e Eleccion del estadistico SPSS en su version 24 para el procesamiento de datos y

el analisis de la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.

Para realizar la medicion de la variables habilidades directivas y la otra variable

desarrollo organizacional se asignaron los siguientes valores:

Tabla 1:
Escala Ordinal
ESCALA DE MEDICION POSITIVO
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Elaboracion propia

Posterior al analisis de la prueba de normalidad, donde se elogio a la prueba de Shapiro
Wilk, por la cantidad de datos menores a 50, haciendo uso del estadistico de Rho de

Spearman, encontrando que el nivel de confiabilidad del instrumento indica lo siguiente:

Tabla 2:
Medicion de la Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 35 100,0
Excluido a 0 0

Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 3:

Analisis del Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbach elementos estandarizados elementos
938 937 24

Alfa de Cronbach posee el nivel de ,938; mostrando un nivel muy alto de confiabilidad.
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4.1. Aspectos éticos de la Investigacion

En la investigacion se tomd en cuenta los aspectos normativos que establecio la
universidad, en relacion: a la estructura, a la normativa respecto a la redaccion y
presentacion de los trabajaos de tesis; considerando también el cumplimiento de realizar
las citas como respeto a los derechos de autor y siendo honestos en los datos consignados

en relacion a la institucion donde se realizé la investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de los resultados
Un aspecto importante para el analisis de los datos fue poder decidir sobre las
herramientas tecnoldgicas que se us6, por lo mismo en el caso de la investigacién se

considero el uso del Excel y posteriormente del Software SPSS en su version 24,

A. Estadistica descriptiva de la investigacion
El proceso consiste en presentar el resultado del analisis de los datos que se lleva a
cabo con datos agrupados con la ayuda del programa estadistico SPSS en su versién

24

a. Resultados de la variable VV1: Habilidades Directivas
Para poder mostrar los resultados a de la variable habilidades directivas a nivel de la
tabla de frecuencias, en primer lugar, se procedié a realizar el analisis correspondiente
con el uso del Software SPSS con los datos agrupados, considerando el analisis por

dimension y por variable; en virtud a ello se presentan los resultados:
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a) Variable 1: Habilidades Directivas

Tabla 4:
Variable habilidades directivas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 4 11,4 114 11.4
Regular 11 31,4 3.4 42,9
Bueno 14 40,0 40,0 82,9
Excelente 6 17.1 17.1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Figura 2
Variable habilidades directivas
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20

Porcentaje

BAJO REGULAR BUENC EXCELENTE

De los resultados obtenidos en la Variable Habilidades Directivas, del 100% de la
poblacion encuestada, podemos observar que el 17,10% considera un nivel excelente
en el manejo de habilidades directivas en la institucion educativa, el 40 % percibe un
nivel bueno; sin embargo es de considerar las respuestas en nivel de porcentaje a la
opcion regular es decir personas que son indiferentes a las habilidades directivas con
un 31,40% y finalmente los que contradicen las opciones anteriores con un 11,40 %

quienes opinan que el nivel de manejo de las habilidades directivas imperceptible.
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b) Resultados de la Dimensién: Habilidades Personales

Tabla 5:

Resultados de la dimension habilidades personales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 12 343 343 343
Regular 2 5,7 5.7 40,0
Bueno 17 48.6 48.6 88.6
Excelente 4 114 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Figura 3
Dimension habilidades personales

50

Porcentaje

BAJO REGULAR BUENO EXCELENTE

De los resultados obtenidos en la dimension Habilidades Personales de la variable
Habilidades Directivas, podemos observar que el 11,40% considera un nivel excelente
las caracteristicas de las habilidades personales que perciben los colaboradores de la
Institucion Educativa Particular “John Dewey”, el 48,60 % percibe un nivel bastante
aceptable en relacion de alcanzar una denominacion de “bueno”; no es de generar
preocupacion el resultado minimo de los indecisos o los que no desean opinar con un
5,70% de opcion “regular” y si el 34,30 % quienes opinan que el nivel de manejo de
las habilidades personales es bajo, que debe de generar preocupacion a los
responsables de la institucion y posibilitar la programacion de estrategias para revertir

o disminuir la opcién negativa.
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c) Dimension: habilidades interpersonales

Tabla 6:

Resultados de la dimension Habilidades Interpersonales

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 11.4 11,4 11,4
Regular 8 229 229 343
Bueno 23 65.7 65,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracién propia.

Figura 4

Dimensidn habilidades interpersonales

Porcentaje

BAJO REGULAR BUENO

De los resultados obtenidos para la dimension Habilidades Interpersonales de la
variable Habilidades Directivas, observamos que el 65,70% considera que las
habilidades interpersonales que se vienen dando en la institucion es “bueno” y que se
da posiblemente por el nivel de compromiso que tienen los trabajadores con sus
empleadores de la institucion educativa; pero un 22,90 % se mantiene al margen
respecto a tomar un lugar con su opinion y es significativo el nimero y muchas veces
esto se presenta cuando se teme a ciertas represalias y con opiniones negativas
encontramos la opinion de trabajadores que alcanza el porcentaje de 11,40 %

considerando que las relaciones interpersonales son negativas en la organizacion.
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d) Dimension: Habilidades de Grupo

Tabla 7:

Resultados de la dimension habilidades de grupo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Bajo 6 17.1 17.1 17,1
Regular 10 28,6 28,6 45,7
Bueno 10 28,6 28,6 743
Excelente 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100.0

Elaboracion propia

Figura 5
Dimension habilidades de grupo

Porcentaje

BAJO REGULAR BUEMNO EACELENTE

De los resultados obtenidos en la dimension Habilidades de Grupo de la variable
Habilidades Directivas, observamos que el 25,70% considera un nivel excelente en el
desempefio de las habilidades de grupo en la Institucion Educativa Particular “John
Dewey”, el 28,60 % percibe un nivel bueno, lo que incrementa el valor de la
consolidacién de trabajo en equipo; por otro lado, se encuentra un 28,60 % con
opiniones neutrales o relativamente ajenas a un nivel de aceptacion de resultados

positivos que se adjunta al resultado de 17,10 % que si considera que el nivel es bajo.
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A. Variable 2: Desarrollo organizacional

Tabla 8:
Resultados de la variable desarrollo organizacional

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vilido Bajo 5 14.3 143 14,3
Regular 13 37.1 37.1 514
Bueno 7 20.0 20,0 71.4
Excelente 10 28.6 28.6 100,0
Total 35 100,0 100.0

Elaboracion propia

Figura 6

Variable desarrollo organizacional

40

Porcentaje

BAJO REGULAR BUENO EXCELENTE

En relacién a la variable desarrollo organizacional, los resultados obtenidos del 100%
de la poblacion encuestada, nos muestra que el 28,60% percibe que cuando una
organizacion busca mejorar y utiliza los medios adecuados para ello si se garantiza un
crecimiento o desarrollo y esto se opina con un nivel excelente en el desarrollo y
evolucion organizacional, coincidiendo cercanamente pero con ciertas restricciones
tenemos a un 20 %, quienes consideran como aspecto de desarrollo organizacional, un
nivel bueno; es preciso considerar el nivel bastante significativo que alcanza “regular”
gue no opinan necesariamente ni a favor ni en contra con un 37,10 % y es mas de
consideracién si tomamos en cuenta al 14,30 % considera que en la organizacion nada

garantiza el desarrollo organizacional.



a) Dimension: Estructurales

Tabla 9:

Resultado de la dimensién - estructurales

67

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 8 229 229
Regular 9 25.7 48,6
Bueno 13 37.1 85,7
Excelente 5 14.3 100,0
Total 35 100.0

Elaboracion: propia

Figura7

Dimensioén estructurales

Porcentaje

BAJO REGULAR

BUENO

EXCELENTE

En relacion a la dimension estructurales de la variable desarrollo organizacional, los

resultados obtenidos de la poblacion encuestada, nos muestra que el 51.40% esta de

acuerdo con los aspectos estructurales de la institucion educativa y que ello garantiza

un buen funcionamiento en servicio de los padres y alumnos: pero podemos evidenciar

que el 25,70 % tiene una opinion incierta es decir asume un papel neutral pero que no

es necesariamente favorable, al igual que el 22,90 % que si considera que el aspecto

estructural en la instituciéon no necesariamente es buena sino que es todo lo contrario.
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b) Dimension: Tecnologicos

Tabla 10:

Resultados de la dimension tecnoldgicos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Bajo 5 14,3 14,3 14,3
Regular 8 22,9 229 37,1
Bueno 16 457 45,7 82,9
Excelente 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion propia

Figura 8

Dimension tecnologicos

50

Porcentaje

BAJO REGULAR BUENO EXCELENTE

En relacion a la dimension tecnoldgica de la variable desarrollo organizacional, los
resultados obtenidos de la poblacién encuestada, nos muestra que el 62.80% opiniones
entre excelente y bueno, que los aspectos tecnologicos en la institucion Educativa
Particular “John Dewey” son factores adecuados para el desarrollo de las actividades
y de servicio a los padres y alumnos y que garantiza un nivel de satisfaccion; pero de
forma casi contraria encontramos la opinidn de los encuestados con un 22,90 % y si es
negativa la opinion y posicion de un 14,30 % quienes no estan de acuerdo con los

aspectos tecnologicos en la institucion.
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c) Dimension: Productos - Servicios

Tabla 11:

Resultados de la dimension productos y servicios

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Bajo 8 229 229 229
Regular 5 14,3 14,3 37,1
Bueno 17 48.6 48,6 85,7
Excelente 5 14.3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion propia

Figura 9

Dimensioén productos-servicios

50

Porcentaje

BAJO REGULAR BUENO EXCELENTE

En relaciébn a la Dimensién Producto - servicio de la Variable Desarrollo
Organizacional, los resultados obtenidos de la poblacion encuestada, nos indica que el
62.90% tiene una opinion favorable respecto al nivel de educacion que se imparte en
forma de conocimiento y hay preocupacion por el nivel de aprendizaje en la Institucion
Educativa Particular “John Dewey”, pero un porcentaje significativo es el 14,30 % de
quienes asumen una posicion neutral es decir no estan ni en contra ni consideran que
lo que se imparte en la institucion es adecuada, pero si el 22,90 % considera que el

nivel es bajo.
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d) Dimension: Culturales

Tabla 12:

Resultados de la dimension - culturales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 11.4 11.4 11.4
Regular 13 37.1 37.1 48.6
Bueno 12 343 343 829
Excelente 6 17.1 17,1 100,0

Total 35 100,0 100,0

Elaboracién propia

Figura 10

Dimension culturales
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BAJO REGULAR BUENO EXCELENTE

En relacion a la Dimension Cultural de la Variable Desarrollo Organizacional, los
resultados obtenidos de la poblacién encuestada, nos indica que el 51.40% entre los
que tienen una opinidn de excelente y buena respecto a que se tiene un cuidado en
considerar los aspectos culturales como factor de la educacion en la Institucion
Educativa Particular “John Dewey”, el 34,30 % de los encuestados no tienen una
posicion ni contraria ni a favor de la dimension de estudio, pero si el aspecto a tener
cuidado se refleja en el 11,40 % quienes consideran que en la institucién no se toman

en cuenta aspectos sobre la cultura y en todo caso el nivel es bajo.
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5.2. Contraste de hipotesis general
A. Andlisis de la estadistica inferencial
El desarrollo de la estadistica inferencial implica realizar con el uso de un
estadistico de prueba las hipotesis planteadas y con ella tener la posibilidad de

aceptar la hipdtesis alterna o rechazar la hip6tesis nula.

Este proceso implica desarrollar la presentacion de algunos factores como la regla

de decision, el reconocimiento del valor del alfa y la identificacion del P valor.

1) Prueba de hipoétesis general
a) Planteamiento de hipotesis
hipotesis nula Ho: Las habilidades directivas No se relacionan
significativamente con el desarrollo organizacional en la Institucion

Educativa Particular John Dewey, Huancayo — 2018.

Hipdtesis alterna Hai: Existe relacién significativa entre habilidades
directivas y desarrollo organizacional en la Institucion Educativa Particular

John Dewey, Huancayo — 2018.

En la investigacion para la presentacion del proceso de contratacion de la
hipotesis se presentd un consider6 un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05);

y se uso del estadistico Rho de Spearman (r):

Donde:
r2 = Coeficiente de correlacion de Spearman
d = Diferencia entre rangos (X - Y)

n = Numero de datos de la investigacion
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Y endonde d i =r xi—ryies ladiferencia entre los rangos de X e Y.

Determinacion del nivel de significancia

El nivel de significancia utilizado en la presente investigacion, fue a = 0,05;
considerando que el error alfa es equivalente al nivel de significancia (o =
0,05) que representa la existencia de un nivel de asociacion entre las variables

del estudio (o rechazar que no existe asociacion).

Regla de decision y célculo de P-valor
El estadistico de prueba Rho de Spearman fue utilizado medir la correlacién
de las variables cuantitativa de la investigacion; sujeto a las formulas de
analisis:

SielP—valor<a —  Serechazael Ho

SielP—-valor>a — No se rechaza la Ho

Con respecto a la hipotesis de las variables habilidades directivas (V1) y
desarrollo organizacional (V2) en la I. E. Particular “John Dewey”,
Huancayo - 2018, se realiza el analisis correspondiente, se fundamenta en la

siguiente tabla:

Tabla 13:
Correlacion habilidades directivas y desarrollo organizacional

Habilidades Desarrollo
Directivas Organizacional
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 794
Spearman Directivas Sig. (bilateral) ) 000
A d
(Beupads) N 35 35
Desarr Organiz ~ Coeficiente de correlacion ,794% 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) 1000 .
N 35 35

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Considerando la Rho de Spearman para la muestra de la investigacion, se

obtuvo un resultado de .794**, que refiere al nivel de relacion existente entre

las variables en mencion siendo el valor de correlacion positiva alta.

Valor

H Significado

-1

HCorreluCi()n negativa grande y perfecta

-0,9 a-0,99

HCorrelaci()n negativa muy alta

-0,7a-0,89

HCorrelacidn negativa alta

-0,4 a-0,69

HCorreluCi()n negativa moderada

-0,2a-0,39

HCorrelaci()n negativa baja

-0,01 a -0,19

HCorrelﬂci()n negativa muy baja

HCorreluCi()n nula

0,01a0,19

HCorrelaci{)n positiva muy baja

0,2a0,39

HCorrelaci()n positiva baja

0.4 a 0,69

HCorrelacidn positiva moderada

0,72 0,89

HCOrrelaci()n positiva alta

0,9a0,99

HCnrrelacibn positiva muy alta

1

|
|
|
|
|
|
|
| 0
|
|
|
|
|
|

HCorrelaci()n positiva grande y perfecta

Entonces con una significacion bilateral, igual a 0,000, se puede establecer

que en funcién al P valor que establece un alfa igual o0 menor que 0,05 se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que planteaba un

nivel significativo de relacion entre las habilidades directivas y desarrollo

organizacional.

2) Contraste de Hipdtesis Especifica:

Contraste de hipdtesis especifica 1

La relacion entre la dimension habilidades personales de la variable habilidades

directivas (v1) y la variable desarrollo organizacional (V2), fue hallada con el

siguiente proceso:
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Planteamiento de hipotesis especifica 1
Hipdtesis nula Ho: Las habilidades personales No se relacionan
significativamente con el desarrollo organizacional en la Institucion

Educativa Particular John Dewey, Huancayo — 2018.

Hipotesis alterna Hi: Las habilidades personales se relacionan
significativamente con el desarrollo organizacional en la Institucion

Educativa Particular John Dewey, Huancayo — 2018.

Determinacion del nivel de significancia

El nivel de significancia utilizado en la presente investigacion, fue a = 0,05;
considerando que el error alfa es equivalente al nivel de significancia (o =
0,05) que representa la existencia de un nivel de asociacion entre las variables

del estudio (o rechazar que no existe asociacion).

Regla de decision y calculo de P-valor
El estadistico de prueba Rho de Spearman fue utilizado medir la correlacién
de las variables cuantitativa de la investigacion; sujeto a las formulas de
analisis:

Siel P—valor<a —  Serechazael Ho

SielP—valor>a — No se rechaza la Ho

Con respecto a la hipdtesis de dimension habilidades personales (D1) y
desarrollo organizacional (V2) en la I. E. Particular “John Dewey”,
Huancayo - 2018, se realiza el analisis correspondiente, se fundamenta en la

siguiente tabla:
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Correlaciones entre habilidades personales y desarrollo organizacional

Habilidades

personales

Desarrollo
organizacional

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 431"

personales
e Sig, (bilateral) 010
(agrupada) &

N 35 35
Desarrollo Coeficiente de correlacion 4317 1,000
organizacional - -
(agrupada) Sig. (bilateral) 010

N 35 35

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d) Decision estadistica:

Considerando la Rho de Spearman para la muestra de la investigacion, se

obtuvo un resultado de .431**, indicando que existe una correlacion positiva

moderada entre la dimension habilidades personales y la variable desarrollo

organizacional, considerando lo que se muestra en el modelo:

Valor

|| Significado

||C'orre acion negativa grande y perfecta

-0,9a-0,99

||Corre acion negativa muy alta

-0,7a-0,89

||C‘orre acion negativa alta

-0,4a-0,69

||C‘orre acion negativa moderada

-0,2a-0,39

||C‘orre acion negativa baja

-0,01 a-0,19

0

||C‘orre acion nula

0,01a0,19

1
1
1
1
1
1
1
1

||C‘orre acion positiva muy baja

0.2a0,39

||C.‘orrelacién positiva baja

0.4a0,69

||C0rrelacic'm positiva moderada

0,7a0,89

||C‘orrelacién positiva alta

09a0,99

||C‘orrelacidn positiva muy alta

1

||C‘orre acion negativa muy baja ‘

||C'orrelacidn positiva grande y perfecta

Sin embargo, es importante mencionar que se encontrd una significacién

bilateral (0,010) que posibilito rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipdtesis alterna de la investigacion.
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3) Contraste de hipotesis especifica 2:

La relacion entre la dimension habilidades interpersonales de la variable

habilidades directivas (V1) y la variable desarrollo organizacional (V2), fue

hallada con el siguiente proceso:

a)

b)

Planteamiento de Hipdtesis Especifica 2
Hipdtesis Nula (Ho): Las habilidades interpersonales NO se relacionan
significativamente con el desarrollo organizacional en la Institucion

Educativa Particular John Dewey, Huancayo — 2018.

Hipotesis Alterna (Hai): Las habilidades interpersonales se relacionan
significativamente con el desarrollo organizacional en la Institucion

Educativa Particular John Dewey, Huancayo — 2018.

Determinacion del nivel de significancia

El nivel de significancia utilizado en la presente investigacion, fue a = 0,05;
considerando que el error alfa es equivalente al nivel de significancia (o =
0,05) que representa la existencia de un nivel de asociacion entre las variables

del estudio (o rechazar que no existe asociacion).

Regla de decision y calculo de P-valor
El estadistico de prueba Rho de Spearman fue utilizado medir la correlacién
de las variables cuantitativa de la investigacion; sujeto a las formulas de
analisis:

SielP—valor<a  —  Serechazael Ho

SielP-valor>a — No se rechaza la Ho

Con respecto a la hipétesis de dimension habilidades interpersonales (D2) y

desarrollo organizacional (V2) en la I. E. Particular “John Dewey”,
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Huancayo - 2018, se realiza el analisis correspondiente, se fundamenta en la

siguiente tabla:

Tabla 15:

Correlaciones entre habilidades interpersonales y desarrollo

organizacional
Habilidades Desarrollo
interpersonales Organizacional(
(Agrupada) Agrupada)
Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 691"
Spearman Interpersonales Sig. (bilateral) e ,000
(Agrupada) N 35 35
Desarr. Organizacional Coeficiente de correlacion ,691™ 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica:

Considerando el estadistico de prueba Rho de Spearman para la muestra de
la investigacion, se obtuvo un resultado de 0.691**, resultado que obtiene
una connotacién de Correlacién positiva moderada; entre habilidades

interpersonales y desarrollo organizacional.

Valor H Significado
-1 HCorrelacién negativa grande y perfecta
-0,9 a -0,99 HCorrelacién negativa muy alta
-0,7a-0,89 HCorrelacién negativa alta
-0,4 a -0,69 HCorrelacién negativa moderada
-0,2a-0,39 HCorrelacién negativa baja

-0,01a-0,19 HCorrelacién negativa muy baja

0,01a0,19 HCorrelacién positiva muy baja
02a039 HCorrelacién positiva baja

0,4 a 0,69 HCGrrelaci(')n positiva moderada
0,7a 0,89 HCorrelacién positiva alta

0,9 a 0,99 HCorrelacién positiva muy alta

| 0 HCorrelacién nula |

1 HCorrelacién positiva grande y perfecta

Tomando en cuenta la significacién bilateral entre la dimensién mencionada
y la variable de estudio, se concluye que P valor es menor que el nivel de

significancia (0,05), por lo cual se rechaza la hipotesis nula.
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4) Contraste de hipotesis especifica 3:

Se desea correlacionar la dimension habilidades de grupo de la variable

habilidades directivas (V1) y la variable desarrollo organizacional (V2), para lo

cual se desarrollo el proceso siguiente:

a)

b)

Planteamiento de Hipdtesis Especifica 3

Hipdtesis Nula Ho: Las habilidades de grupo NO se relacionan
significativamente con el desarrollo organizacional en la Institucion
Educativa Particular John Dewey, Huancayo — 2018.

Hipdtesis Alterna Hi: Las habilidades de grupo se relacionan
significativamente con el desarrollo organizacional en la Institucion

Educativa Particular John Dewey, Huancayo — 2018

Determinacion del nivel de significancia

El nivel de significancia utilizado en la presente investigacion, fue a = 0,05;
considerando que el error alfa es equivalente al nivel de significancia (o =
0,05) que representa la existencia de un nivel de asociacion entre las variables

del estudio (o rechazar que no existe asociacion).

Regla de decision y calculo de P-valor
El estadistico de prueba Rho de Spearman fue utilizado medir la correlacién
de las variables cuantitativa de la investigacion; sujeto a las formulas de
analisis:

SielP—valor<a  —  Serechazael Ho

SielP-valor>a — No se rechaza la Ho

Con respecto a la hipétesis de dimension habilidades de grupo (D3) y

desarrollo organizacional (V2) en la I. E. Particular “John Dewey”,
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Huancayo - 2018, se realiza el analisis correspondiente, se fundamenta en la

siguiente tabla:

Tabla 16:

Correlaciones entre habilidades de grupo y desarrollo organizacional

Habilidades de Desarrollo

grupo Organizacional(
(agrupada) agrupada)

Rho de Spearman Habilidades de Coeficiente de correlacion 1,000 918"
grupo : :

(agrupsids) Sig. (bilateral) . .000

N 35 35

Desarrollo Coeficiente de correlacion 918" 1,000
organizacional ’ g

(agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica:

Considerando la aplicacion del estadistico de prueba como la Rho de
Spearman para la muestra respectiva de la investigacién, posterior al
procesamiento de los datos obtenidos se obtuvo como nivel de correlacion un
resultado de 0.918**, resultado que muestra la existencia de una correlacién
positiva muy alta entre la dimension habilidades de grupo y la variable

desarrollo organizacional.

Valor ‘ ‘ Significado
-1 HC'orreIacic')n negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 HC‘orrelacién negativa muy alta
-0.7a-0,89 HC'orrelacic'm negativa alta
-0.4a-0,69 HC‘orreIacic')n negativa moderada
-0.2a-0,39 H(‘orrelacic')n negativa baja

-0,01a-0,19 HC‘orrelacién negativa muy baja

0,01a0.,19 HC‘orrelacic'm positiva muy baja
0,2a0,39 ‘ ‘C‘orrelacic')n positiva baja

0.4 a0,69 HC'orrelacic'm positiva moderada
0,7a0,89 ‘ ‘C‘orrelacién positiva alta
0,9a0,99 ‘ ‘Correlacic')n positiva muy alta

| 0 H(‘orrelacic')n nula ‘

1 HC'orreIacic')n positiva grande y perfecta
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Considerando el andlisis sobre la significacion bilateral de las variables, se
concluye que el P valor, es menor que el nivel de significancia (0,05), por lo

cual se rechaza la hipoétesis nula.
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ANALISIS Y DISCUCION DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo por objetivo, determinar como las habilidades
directivas se relacionan con el desarrollo organizacional en la Institucion Educativa
Particular John Dewey, Huancayo — 2018.

Los resultados obtenidos en la investigacién, indicaron que existe una correlacion
positiva alta entre habilidades directivas y desarrollo organizacional, lo que demuestra el
planteamiento inicial sobre la hipotesis general de que entre dichas variables existia una
significativa relacion; y esto se sustenta ain mas con los resultados obtenidos gracias al
estadistico de prueba Rho de Spearman que conllevo a establecer que se rechaza la
hip6tesis nula por que la significacion bilateral de las variables, P valor es menor que el
nivel de significancia (0,05) y se obtiene una relacion de 0, 794**,

Los resultados obtenidos, coinciden con la investigacion realizada por (Cérdova Rios,
2017), titulada: “Habilidades directivas y clima institucional en la Red 12, Ugel 06 - ATE,
20177, concluyendo que los directivos utilizan sus habilidades y conocimientos de forma
tal que se cumplan las metas propuestas, ademas de alcanzar cada objetivo planteado,
logrando mejorar el posicionamiento de la organizacion donde se desempefian. Lo cual se
respalda en el resultado de Rho de Spearman =0.452**, determinando una correlacion
significativa moderada.

Por lo tanto, con el resultado mencionado, se considera necesario implementar
estrategias y actividades para fomentar la mejora de las habilidades directivas en la
institucion educativa “John Dewey”, para alcanzar los objetivos planteados y orientarnos
a obtener el desarrollo esperado.

Asi mismo (Whetten & Cameron, 2005), en su definicion de habilidades directivas

mencionan que: “Son bloques constructivos sobre los que descansa la administracion
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efectiva”, relacionandose con la importancia del uso de habilidades directivas, como base
para el logro de metas y del desempefio productivo en la organizacion.

Del mismo modo la investigacion de (Zapata Espinoza, 2017), titulada: “Habilidades
directivas y gestion educativa en la institucion educativa Miguel Grau Red N°3,
Magdalena del Mar - 2017, tiene como resultado que el valor de P resulta menor al de
0,05y en consecuencia la relacion es significativa entre ambas variables, concluyendo que
la labor dentro de la organizacion educativa debe ser competente para obtener resultados
Optimos.

El objetivo especifico 1 de la presente investigacion fue identificar como las
habilidades personales se relacionan con el desarrollo organizacional en la Institucion
Educativa Particular John Dewey, Huancayo-2018, a lo que se planted la hipotesis numero
1, obteniendo que P valor es menor que el nivel de significancia (0,05) y Rho de
Spearman=0,431**, rechazando la hipdtesis nula, obteniendo una correlacién positiva
moderada. Lo cual se relaciona con la importancia del fortalecimiento de las capacidades
de cada uno de los trabajadores de la institucion, para mejorar su desempefio laboral y
garantizar un trabajo de calidad orientado a satisfacer necesidades de la organizacion.

El resultado hallado concuerda con la investigacion de (Bermudez & Bravo, 2016),
titulada: “habilidades directivas y desempefio laboral del personal docente en escuelas
basicas primarias”, que concluye en que los directores deben haber desarrollado
habilidades directivas, la cual mejora sus capacidades para poder gestionar adecuadamente
las funciones dirigidas a gestionar no solo los aspectos administrativos sino pedagogicos,
generando el desarrollo organizacional esperado de las instituciones.

Con el resultado obtenido, se establece que es importante la implementacion de un plan

de evaluacion del manejo de habilidades en cada area, para conocer el desempefio laboral
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en la institucion educativa “John Dewey”, promoviendo su mejora y fortaleciendo cada
factor que influye en el desarrollo organizacional.

El objetivo especifico 2 de la presente investigacion fue establecer como las
habilidades interpersonales se relacionan con el desarrollo organizacional en la Institucion
Educativa John Dewey, Huancayo-2018, a lo que se planteo la hipétesis 2, obteniendo que
valor P es menor que el nivel de significancia (0,05) y Rho de Spearman=0,691**,
rechazando la hipétesis nula, obteniendo una correlacion positiva moderada. Concluyendo
que el manejo de habilidades interpersonales, permite un trabajo en conjunto y coordinado
de todo el personal con la finalidad de lograr los objetivos planteados por la institucion.

Los resultados presentados no llevan entonces a mencionar a la propuesta de (Whetten
& Cameron, 2005), “las habilidades directivas incluyen virtualmente contacto constante
con las personas, y los directivos cuyas personalidades no los predisponen hacia una gran
cantidad de actividad interpersonal, es probable que se sientan frustrados e insatisfechos”.
Esta definicion conlleva a establecer porque es importante el uso de herramientas que
faciliten la comunicacion y la relacion con cada miembro en la institucion, ademas de que
los directivos deben de considerar estrategias como delegar y facultar funciones, para
fomentar un desempefio eficiente.

Asi mismo,los resultados obtenidos de la investigacion planteada por (Cajahuaringa
Chilon, 2017), titulada: “desarrollo organizacional y relaciones Interpersonales en las
instituciones educativas UGEL 10 —Huaral ,2015”, establece que en la experiencia de su
investigacion el desarrollo organizacional se relaciona significativamente con las
relaciones interpersonales. Sustenta esta afirmacion los resultados estadisticos que generaron
un nivel de correlacion significativa entre sus variables. Por lo tanto, se concluye que so6lo
a través de una buena comunicacion y trabajo en equipo se podra lograr los objetivos

trazados dentro de la institucion.
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El objetivo especifico 3 de la presente investigacion fue analizar como las habilidades
de grupo se relacionan con el desarrollo organizacional de la Institucion Educativa
Particular John Dewey, Huancayo-2018, a lo que se planted la hipétesis 3, obteniendo que
valor P es menos que el nivel de significancia (0,05) y Rho de Spearman=0.918**,
rechazando la hipétesis nula, obteniendo una correlacion positiva muy alta. Por lo que se
concluye que las habilidades de grupo generan un comportamiento interdependiente entre
los miembros de la organizacion permitiendo cumplir metas establecidas en equipo,
promoviendo el desarrollo progresivo de la organizacion.

Los resultados hallados concuerdan con la investigacion de (Cardenas Tapia, 2016),
titulada: “Las habilidades directivas y la planificacion estratégica en la Universidad
Peruana Los Andes Ayacucho en el afio 2016, concluyendo que, al mejorar las habilidades
directivas grupales en la Universidad, se lograra un planeamiento estratégico que pueda
cumplir con mejorar los estdndares de educacion brindada .Asi mismo, que la
productividad se ve beneficiada con el establecimiento de relaciones laborales sanas y
responsables ,necesarias en la estructura jerarquica. Esta conclusion se respalda en Rho de
Spearman calculado en: 0.766 vy el Valor de P: 0.000, existiendo una relacién positiva
entre habilidades grupales y la planificacion estratégica.

Asi mismo, la investigacion de (Lavin Arteaga, 2016), “Competencias directivas que
refuerzan el liderazgo y promueven una mejora escolar”, coinciden con los resultados
encontrados, debido a que la investigacion concluye que el trabajo en GPT (Grupo Par de
Trabajo) permite tanto a la plana docente como directivos, desarrollar un trabajo
compartido, logrando buenos resultados con los estudiantes, permitiendo reconocer
capacidades directivas y el objetivo del desarrollo organizacional.

Finalmente, de los resultados hallados, se establece la importancia de poner en marcha

programas de socializacion en los diferentes niveles de estructura organizacional de la
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institucion educativa “John Dewey”, con la finalidad de afianzar una comunicacion eficaz,
sentido de pertenencia hacia la institucion y una buena convivencia, fortaleciendo el trabajo

en equipo, el cual se plasma en una labor de calidad orientada a los estudiantes

promoviendo el desarrollo de la institucion.
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CONCLUSIONES

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar como las habilidades
directivas se relacionan con el desarrollo organizacional en la Institucion Educativa
Particular “John Dewey”, Huancayo — 2018, los resultados hallados de una muestra de
35 colaboradores, indicaron que existe una correlacion positiva alta entre Habilidades
directivas y Desarrollo Organizacional, lo que significa una correlacion significativa,
para ello se alcanzé un nivel de correlacion = 0, 794**; ademas, la significacion bilateral
de las variables, concluye que al encontrar un P valor que es menor que el nivel de
significancia (0,05); resultados que conllevaron a rechazar la hip6tesis nula y aceptar la

hipotesis alterna..

El objetivo especifico 1, planteaba: identificar como las habilidades personales se
relacionan con el desarrollo organizacional en la Institucion Educativa Particular John
Dewey, Huancayo — 2018. Mediante el procesamiento y anélisis de datos se obtuvo como
resultado del estadistico de prueba Rho de Spearman un nivel de correlacion =0.431** y
la significacion bilateral de las variables inferior al 0,05, este resultado muestra que existe
una relacién positiva moderada entre Habilidades personales y Desarrollo
Organizacional; ademas de demostrar que el resultado sujeto al P valor menor que el alfa

respectiva conllevo a establecer el rechazo de la hip6tesis nula.

En relacion al objetivo especifico 2, “establecer como las habilidades interpersonales se
relacionan con el desarrollo organizacional en la Institucion Educativa Particular John
Dewey, Huancayo — 2018”. Posterior al procesamiento de los datos obtenidos y a la
aplicacion del estadistico de prueba Rho de Spearman, se encontro el resultado de nivel

de correlacion = 0.691** que significa tener una relacion positiva moderada, y



4)

87

considerando que el P valor, es menor que el nivel de significancia (0,05), posibilita

rechazar la hipotesis nula entre la dimension y la variable de estudio.

El objetivo especifico 3, “analizar como las habilidades de grupo se relacionan con el
desarrollo organizacional en la Institucion Educativa Particular John Dewey, Huancayo
— 20187, este planteamiento conllevo a procesar los datos y a buscar realizar la prueba de
hipotesis respectiva, y al uso del Rho de Spearman se obtuvo como nivel de correlacion
entre la dimensién Habilidades de Grupo y la variable Desarrollo organizacional un
resultado = 0.918**, lo que demuestra la relacion positiva muy alta. Tomando en cuenta
el andlisis del P valor con un nivel de significancia menor a (0,05), entonces se rechazo
la hipotesis nula y se acepto el alto grado de relacion entre la dimensién y variable

respectiva.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere, llevar a cabo un estudio de mayor profundidad y de forma constante, con
respecto al manejo de las habilidades directivas y su influencia en las diversas
necesidades de los colaboradores que pertenecen a diferentes areas de la Institucion,
con el objetivo de conocer la situacion organizacional e implementar estrategias y

actividades para fomentar su mejora.

Ademas, se recomienda a los directivos implementar un plan de evaluacién del manejo
de habilidades directivas en cada area de la institucion, con la finalidad de conocer el
desempefio laboral y promover su mejora, ademas de generar en los colaboradores la

identificacion con las metas institucionales.

Asi mismo, realizar programas dentro de la Institucion, con la finalidad de que los
colaboradores y directivos de las distintas &reas de la organizacion, logren identificar,
aprender y fortalecer sus habilidades directivas y asi ponerlas en practica para mejorar
su desempefio laboral, lo que a su vez contribuye con mejorar los factores que se

relacionan en el desarrollo de la organizacion.

Se sugiere la planeacién de programas de socializacion por parte de los promotores y
directivos, para los colaboradores de los diferentes niveles de la estructura organiza
de la institucion, actividades diversas que deben ser orientadas a la cultura, al deporte
y actividades sociales, considerando fechas festivas de caracter de celebracion general
como el dia de las madres, dia de los padres, dia del trabajador, etc. o de caracter

interno como concurso internos, aniversarios, celebraciones especiales, etc.
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Matriz de consistencia: Habilidades directivas y desarrollo organizacional en la Institucion Educativa Particular John Dewey, Huancayo -2018

1) (De qué manera las Habilidades
Personales se relacionan con el
Desarrollo  Organizacional en la

Institucion Educativa Particular John
Dewey, Huancayo - 20187

2) ¢(De qué manera las Habilidades
Interpersonales se relacionan con el
Desarrollo  Organizacional en la

Institucion Educativa Particular John
Dewey. Huancayo - 20187

3) ;De qué manera las Habilidades de Grupo

se relacionan con el Desarrollo
Organizacional en la  Institucion
Educativa  Particular John Dewey,

Huancayo - 20187

Obijetivo Especifico

1) Identificar como las Habilidades
Personales se relacionan con el
Desarrollo Organizacional en la
Institucion Educativa Particular John
Dewey, Huancayo — 2018.

2) Establecer como las Habilidades
Interpersonales se relacionan con el
Desarrollo Organizacional en la
Institucion Educativa Particular John
Dewey, Huancayo — 2018.

B) Analizar como las Habilidades de
Grupo se relacionan con el
Desarrollo  Organizacional en la
Institucion Educativa Particular John
Dewey, Huancayo — 2018.

B)

Las Habilidades Personales se relacionan
significativamente con el Desarrollo
Organizacional en la Institucion Educativa
Particular John Dewey, Huancayo — 2018.

Las Habilidades Interpersonales se
relacionan significativamente con el
Desarrollo  Organizacional en la

Institucion  Educativa Particular John

Dewey, Huancayo — 2018.

Las Habilidades de Grupo se relacionan
significativamente con el Desarrollo
Organizacional en la Institucion Educativa
Particular John Dewey, Huancayo — 2018.

Interpersonales
* Habilidades de Grupo

Variable 2

Desarrollo
Organizacional

Dimensiones
. Estructurales
*  Tecnologicos
¢ De productos
0 servicios
* Culturales

35 trabajadores de
la LE John
Dewey,Huancayo-

2018

Muestra  censal:
Los 35 trabajadores
de la LE John
Dewey,Huancayo-
2018

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Tipo: Aplicado Cuestionario
;De qué manera las Habilidades Directivas se | Determinar  como  las  Habilidades | Las Habilidades Directivas se relacionan Habilidades Directivas Diseiio: No realizado a los
relacionan con el Desarrollo Organizacional | Directivas  se  relacionan con el significativamente con el Desarrollo experimental, de
en la Institucion Educativa Particular John | Desarrollo  Organizacional en la | Organizacional en la Institucion Educativa | Dimensiones corte trasversal y trabajadores
Dewey, Huancayo - 20187 Institucion Educativa Particular John Particular John Dewey, Huancayo - 2018 * Habilidades correlacional
Dewey, Huancayo - 2018 Personales
Problema Especifico Hipétesis Especifico e Habilidades Recoleccion  de
datos: Poblacion:




Operacionalizacion de variables

habilidades de grupo.

Formacion de Equipos Eficaces de Trabajo

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Habilidades
Administracion y entendimiento personal
. Personales
Para el analisis y prueba _
i estadistica de la presente Mangjo del estrés personal
Las habilidades | variable de estudio, se
dlrectt)llvas sonlos | gesarrolls y aplico6 un Habilidades
to qute's cuestionario para medir Consultoria y comunicacioén de apoyo
Variable 1 CONSIUCUVos en una escala ordinal y Tik I
Habilidades sobre los que para lo cual se planteé el MICIPEISOaTe Escala ordinal
i de§c‘:msa l.a uso de la escala de Likert T : z de medicion
Directivas administracién pati las respechivas Adquisicion de influencia
efectiva”. dimensiones, siendo
Whetthem y estas: Habilidades Facultamiento y delegacion de actividades
Cameron personales, habilidades
interpersonales y Habilidades de Grupo




I DEFINICION DEFINICION N ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Caracteristicas y cualidades de la organizacion
Estructurales
Division y funciones de trabajo
“El desarrollo Para la medicion
organizacional (DO) operacional de la Cualidades y caracteristicas de la infraestructura
estudia la variable desarrollo
organizacién como organizz}crional. se Tecnoldgicos Equipos y Materiales
sistema total y se aplico un
compromete a mejorar cuestionario para I .y ..
. . nteraccion de las actividades y procesos
la eficacia de la medir cada una de yp Escala
Variable 2 empresa a largo plazo | las dimensiones con D 2o del . ordinal de
mediante la escala ordinal de CSEMpENo del servicio medicion
intervenciones Likert, siendo estas:
constructivas en los Estructurales, De IPI'OdUCTOS o
2 oi servicios . . .

procesos y en la Tecnologicos, De Cumplimiento de los objetivos establecidos

estructura de las productos o

organizaciones”. Servicios y
Chiavenato (1999) Culturales.

Necesidades Laborales
Culturales

Relaciones Laborales




Cuestionario

HABILIDADES DIRECTIVAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA PARTICULAR JOHN DEWEY, HUANCAYO -2018

INSTRUCCIONES

Sefior(a) colaborador (a), se le solicita su participacion, para la resolucion del “CUESTIONARIO DE ENCUESTA
SOBRE LAS HABLIDADES DIRECTIVAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA INSTITUCION
PARTIULAR JOHN DEWEY, HUANCAYO -2018”, que le muestro a continuacion. Lea cada item atentamente y decida
cada respuesta segun su criterio y conocimiento profesional, marcando con un aspa en uno de los recuadros de las cinco

posibles respuestas que se le presenta:

1=Totalmente en Desacuerdo
2=En desacuerdo

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

VARIABLE (V1): HABILIDADES DIRECTIVAS

VALORACION
q PUNTAJE
ITEMS 2 |3 |a TOTAL T FINAL
N HABILIDADES PERSONALES
1 El autoconocimiento genera soluciones en conflictos o problemas laborales en Ia

Institucion Educativa

El estrés perjudica el desempefio eficiente en el trabajo de los colaboradores de Ia

2 institucion.
3 Los valores personales son herramientas indispensables en el cumplimiento de las
funciones laborales que debe cumplir cada trabajador.
HABILIDADES INTERPERSONALES
4 Un aspecto que se considera en la institucién es incentivar a quienes estan de acuerdo con
lo que se profesa orientado a generar reciprocidad.
5 En la institucion se considera que el cumplimiento satisfactorio de las metas laborales
deriva de la motivacion constante.
6 Los directivos de la institucion toman en cuenta que la participacién inclusiva del equipo
de trabajo, maneja y previene conflictos laborales.
HABILIDADES DE GRUPO
7 Los directivos de la institucion buscan evitar el trabajo individual pues consideran un
comportamiento que retrasa el cumplimiento de metas.
8 En la institucion educativa se profesa el empowerment o facultamiento de funciones que
permite la participacion activa en el equipo de trabajo de todos por igual.
9 Los directivos estan pendientes de los cambios y adecuaciones a los cambios y capacitan

al personal




VARIABLE (V2): DESARROLLO ORGANIZACIONAL

NO
VALORACION
PUNTAJE
ITEMS TOTAL| " gNAL
2| 3| 4
ESTRUCTURALES
ESTRUCTURALES

1 | Los trabajadores de la institucion generan un reconocimiento de la estructura estratégica

(vision, mision, objetivos, etc.), y logran identificacion
2 | Enlainstitucion los colaboradores se identifican con el plan estratégico para lograr sus objetivos|

y metas
3 | Los directivos son conscientes de implementar capacitaciones y charlas para inmiscuir al

colaborador con la misién, visién y valores de la institucion.

TECNOLOGICOS

4 | La institucion cuenta con implementacion tecnoldgica adecuada en todos los ambientes para

desarrollar eficientemente las actividades cotidianas
5 | Los directivos se preocupan de promover el uso de aspectos virtuales tecnoldgicos para el

manejo de los procesos educativos
6 | Los directivos de la institucion programan jornadas de capacitacion para usos de medios de|

atencion virtual e interactiva hacia la comunidad estudiantil

DE PRODUCTOS O SERVICIOS

7 | En lainstitucion se estd adecuando constantemente los modelos educativos en beneficio de los|

estudiantes y padres de familia
8 | Los directivos de la institucién estan generando propuestas de servicios complementarios para

la formacion de los estudiantes de pre universitarios.
9 | En la institucion se desarrollan programas para favorecer los intereses de los estudiantes en

relacion a sus fines de egreso como carreras militares, técnicas, universitarias, etc.

CULTURALES

10 | La institucion cuenta con planes de acciones culturales a desarrollar tanto en el personal |

estudiantes
11 | En lainstitucion se desarrollan actividades culturales de caracter regional y nacional en la que

se inspira la participacion de toda la comunidad educativa
12 | En la institucién se implementa constantemente ambientes para el desarrollo de actividades

culturales de los estudiantes.

Observaciones:

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.




Consentimiento informado

TITULO DEL ESTUDIO: HABILIDADES DIRECTIVAS Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR JOHN
DEWEY, HUANCAYO -2018

INVESTIGADOR:
OSORIO DE LA TORRE JHEIMY JHAMIN YUMIKO

LUGAR DONDE SE LLEVARA A CABO EL ESTUDIO:
INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR “JOHN DEWEY ”, HUANCAYO
Se garantiza la discrecion en relacion a los datos y resultados obtenidos.
A continuacién:
He leido la informacién provista en esta hoja de consentimiento. O se me ha leido
de manera adecuada. Todas mis preguntas sobre él estudio y mi participacion en

este, han sido atendidas. Libremente consiento participar en esta investigacion.

Fecha

Firma del Participante

DNI DEL PARTICIPANTE




i @;cron DE LA INSTITUCION EDucA'rWA PARTICULAR “JQ
%thAYO

De nuestra mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted para saludarle cordialmer
solicitar el permiso respectivo para desarrollar la aplicacién del Cu
de la tesis que vengo realizando, titulada: “HABILIDADES DIRECTIV
DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA INSTITUCION DUC
PARTICULAR JOHN DEWEY, HUANCAYO -2018”.

informacién necesaria para desarrollar el informe final de la

Sin otro en particular, agradeciéndole antlé pa
favorable que le merezca el presente, hacemo:
-expresarle los sentimientos de nuestra distmg da
estima.




Q““‘ G re,
&

Institucion Educativa Privada
"John Dewey"

RD. N° 00147

HACE CONSTAR



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Lista de cotejo para evaluar HABILIDADES DIRECTIVAS

OBJETIVO: Determinar la relacidn de habilidades directivas y desarrollo organizacional en la Institucion
educativa particular “John Dewey”, Huancayo -2018

DIRIGDO A: Personal que labora en la Institucion Educativa
APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO:

Mg.Ilvo Guevara Sinchez

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
MAGISTER

VALORACION:

MUY BUENO BUgNO REGULAR MALO

el
DéL EVALUADOR

N e
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Lista de cotejo para evaluar DESARROLLO ORGANIZACIONAL

OBJETIVO: Determinar la relacion de habilidades directivas y desarrollo organizacional en la Institucién
educativa particular “John Dewey”, Huancayo -2018

DIRIGDO A: Personal que labora en la Institucién Educativa
APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO:

Mg.lvo Guevara Sinchez

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

MAGISTER

VALORACION:

MUY BUENO BBENO REGULAR MALO

ﬁ' M/A/ﬁEL EVALUADOR
__2% ﬁ(",&Vfﬁ. J"r 4’(3’
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Lista de cotejo para evaluar HABILIDADES DIRECTIVAS

OBJETIVO: Determinar la relacién de habilidades directivas y desarrollo organizacional en la Institucion
educativa particular “John Dewey”, Huancayo -2018

DIRIGDO A: Personal que labora en la Institucion Educativa
APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO:

Mg.Richard Lopez Coz

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

MAGISTER

VALORACION:

MUY BUENO BUENO y REGULAR MALO
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Lista de cotejo para evaluar DESARROLLO ORGANIZACIONAL

OBJETIVO: Determinar la relacién de habilidades directivas y desarrolio organizacional en la Institucién
educativa particular “John Dewey”, Huancayo -2018

DIRIGDO A: Personal que labora en la Institucién Educativa
APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENfO:

Mg.Richard Lépez Coz

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
MAGISTER

VALORACION:

MUY BUENO BUENO /Y REGULAR MALO

= ESCUEL PAOfegny
DG, AN TRy '\
<

goni/ FIRMA /{EL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Lista de cotejo para evaluar HABILIDADES DIRECTIVAS

OBJETIVO: Determinar la relacion de habilidades directivas y desarrollo organizacional en la institucion
educativa particular “John Dewey”, Huancayo -2018

DIRIGDO A: Perscnal que labora en la Institucién Educativa
APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO:

Lic.Luz Aurora Cardenas Cabello

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

LICENCIADA

VALORACION:

MUY BUENO B%O REGULAR MALO

L=

FIRMA DEL EVALUADOR




uolonisul e| ap elfiwie)
op saiped so| uoo A sasopeleges; ajua UQGIOBIIUNWOD
op sajeAlu so| Jesofow eled sauopeyoedes uejolesep 38

“UOISNINSU| €] 9P SOAJOaIIP SO| 8p Ependape Sew e|bajenss
B] S3 BJORJP UQIOBJIUNWOD 9P SBjeuEd SO| dp OSn |3

ugIIEIUNWOD
ap seayoadsy
pepliiqeH

Sopezelj S0ARR[qo so| ap ojusiwldwing
1o Jeznueseb esed eoyjoadsa ugeWLIOUL B A UQIOBIIUNWOD
B| 9p OpEndape oSN UIDEY UQIONJISUI B] 3P SOAROAIP SO

|euosiad e ueyoeded A SOiquied SO| B SBUOIOENJAPE
A soiques so] ap sajualpuad UBJS® SOARORUP SOT

“|enBi 1od sopoj ap oleqel; ap odinba [@ Ua BARoe
ugedoiued e] ayuuad anb sauopuny ap ojusjwE}NOE)
0 juswiamodwa |9 esajoid 9s BAjJEONPa UQIONSUl B) U]

“Sejoll ap ojusilfduwind [@
esenal anb ojusiwepodwos un uesapisuoo sand |enpiaipul
oleqen |2 JeyAs ueosng UQIONJYSUl B] 3P SOAOBIP SO

sejednup
sapepiiqeH

‘Sa|eloqe| S0oIpuod suaiAald
A elouew ‘ofeqen ap odinba jap eaisnpul ugoedidied
e| anb ejusnNd Ue UBWO} UQIONYISUI B] 3P SOAROBNP SO7

‘Jjuejsuod
UQIOBAJOW B| 3P BALISP S3|el0qe| SEJSLW SE| 3p 0lI0joR)SHes
ojusiwdwno |2 anb elepisucd as ugpNsSUl B UJg

‘pepiooidioal je1auab € opejuaiio
esgjoud @s anb o] uod opsenve ap ugjse saudinb e
JBARUAOU| S8 UQIOMISUI B| US BISPISUOD 8s anb ojoadse un

sajeuosiadiagu|
sapepljiqey

‘jopefeqesn epeo nidwno
agep anb ss|esoqe| sauolouny se| ap ojuanudwnd |2 ua
sa|qesuadsipu] sejusjwenay uos sajeuosiad salolen soT

‘UQIONYISUI B Sp SI0PEIO]R|0D SO|
op oleqey) @ us ajuaidya oyadwasap |a eaipnliad senss |3

A

Vd

A

P

eAednp3 ugoNSUl 8] Us Sojejoqe| Sews|qoid
0 SOPIJUCD Ud SauoNjos BIBUAB ojusiwidoucooINe |3

sajeuosiad
sapepijiqeH

SVAILOZIA S3avaiiavH

ON IS

ON Is ON

18

ON IS

J

S3ANOIOVANIWOIIY
O/A NOIDVANISHO

visands3y 30
NOIOHO V1 A SW3L|
713 SHLNI NOQIOVIIN

swaly 13
A¥OQVDIaNI
JUINT
NOIOVIZN

HOAVIIANI
73 A NQISNIWIQ
v NI
NQIOVI3Y

NOISNaWIa
V1
A ST8IVHVA
V1 3ANT
NIV

ua uUaWEI0]

opiendesaq u3

opsende aq

opJendesap
UD 1U Op1ANJL 3P IN

opsende
p U0

NOIDVYOTVA

visands3ay

SEN

NOISNIWIa

FTVRIVA

8L0Z- OAVONVNH ‘AIMIA NHOI ¥VINJILYYd YAILYONGI NOIDNLILSNI YT NI TYNOIOVZINYOHO O T108MYSIA A SYAILOIHIA SIAVAITIGVH :01NLIL

NOIDVUAI'IVA 3d ZIHLVI




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Lista de cotejo para evaluar DESARROLLO ORGANIZACIONAL

OBJETIVO: Determinar la relacion de habilidades directivas y desarrollo organizacional en la Institucion
educativa particular “John Dewey”, Huancayo -2018

DIRIGDO A: Personal que labora en la Institucién Educativa
APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO:

Lic.Luz Aurora Cardenas Cabello

GRADQ ACADEMICO DEL EVALUADOR:

LICENCIADA

VALORACION:

MUY BUENO BUENO Rg?ULAR MALO

2

FIRMA DEL EVALUADOR
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