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INTRODUCCION

La autoeficacia académica hace referencia a la realizacion de tareas universitarias
su definicién corresponde a las acciones personales de las capacidades de auto
organizarse y lograra algunos desempefios y realizar un buen proceso de ensefianza y
aprendizaje (Zimmerman, 1995 p. 203, citado en Revista de Psicologia. Afio 2015. Vol.
11, N.° 22, pp. 45-57) y el “Sindrome de Bournout es considerado como predictor de una
actitud cinica y distante de los estudiantes ante sus estudios, prediciendo una alta
tendencia al abandono” (Martinez, 2005; Zajanova, 2005). Su objetivo fue determinar la
relacién que existe entre autoeficacia y burnout en el ambito académico, durante
pandemia en los estudiantes universitarios de ciencias de la salud de una universidad
privada de Huancayo, Junin en el afio 2022. Empleo la siguiente metodologia
investigacion basica, relacional, correlacional simple. La poblacion de estudio fue de 493
estudiantes del 9no y 10mo ciclo, y la muestra constituida por 216 alumnos, Como técnica
se empleo la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fue: para la autoeficacia
la escala y para Burnout el inventario. La investigacion se desarrollo de acuerdo a los
capitulos siguientes:

Capitulo I: EI problema, planteamiento, formulacion del Problema, justificacion y
objetivos.

Capitulo Il: EI marco tedrico, antecedentes, bases tedricas y marco conceptual.

Capitulo I1I: Hipotesis general y especificas

Capitulo IV: Métodos empleados en la investigacion, poblacion y muestra.

Capitulo V: Resultados, conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VI: Anexos.
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RESUMEN

La autoeficacia va depender del grado del sindrome de Burnout académico; este es un
cuadro con sintomatologia como cansancio emocional, desrealizacion personal que
generalmente presentan los estudiantes universitarios y en cuanto a la autoeficacia
académica se hallaron niveles altos. El objetivo fue determinar la relacion que existe entre
la autoeficacia y el burnout académico, en tiempos de pandemia en universitarios de los
dos ultimos ciclos de estudios de las carreras profesionales de salud de una universidad
privada de Huancayo, Junin en el afio 2022. En cuanto a la metodologia, se empleo el
método cientifico, investigacion por su naturaleza basica, relacional, disefio correlacional
simple. Para la recopilacion de informacion se utilizo la técnica de encuesta y los
instrumentos la Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de Situaciones Académicas
(EAPESA), y el El Inventario de Burnout Maslach, con 216 estudiantes muestreados, tipo
de muestreo probabilistico y técnica muestral estratificado, se obtuvo como resultados
86,6% de autoeficacia académica con valoracion “alta”, y en lo que respecta al Sindrome
de burnout académico se encontrd que el 31,5% no presento sindrome burnout académico
y un 31.5% presento sindrome de burnout “leve”. Se arribo a la siguiente conclusion: que
no existe relacion entre la autoeficacia y el burnout académicos (con un coeficiente de
correlacion r=-0,033; p valor 0,626 mayor 0,05), se acepta la hipotesis nula; en tiempos
de pandemia en estudiantes universitarios del Gltimo afio de estudios en la facultad de
ciencias de la salud de la universidad privada de Franklin Roosevelt de Huancayo, Junin
en el afo 2022

PALABRAS CLAVES:

Autoeficacia  académica,  Burnout  académico, agotamiento  emocional,

despersonalizacion, realizacion personal.
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ABSTRAC

Self-efficacy will depend on the degree of academic burnout syndrome; This is a
condition with symptoms such as emotional exhaustion, personal derealization that
university students generally present and in terms of academic self-efficacy, high levels
were found. The objective was to determine the relationship that exists between self-
efficacy and academic burnout, in times of pandemic in university students of the last two
cycles of studies of professional health careers at a private university in Huancayo, Junin
in the year 2022. As for Regarding the methodology, the scientific method was used,
research due to its basic, relational nature, simple correlational design. To collect
information, the survey technique was used and the instruments: the Perceived Self-
Efficacy Scale Specific to Academic Situations (EAPESA), and the Maslach Burnout
Inventory, with 216 students sampled, type of probabilistic sampling and stratified
sampling technique, were used. The results obtained were 86.6% of academic self-
efficacy with a “high” rating, and with regard to academic burnout syndrome, it was found
that 31.5% did not present academic burnout syndrome and 31.5% presented “mild”
burnout syndrome. The following conclusion was reached: that there is no relationship
between self-efficacy and academic burnout (with a correlation coefficient r= -0.033; p
value 0.626 greater than 0.05), the null hypothesis is accepted; in times of pandemic in
university students of the last year of studies at the faculty of health sciences of the private

university of Franklin Roosevelt of Huancayo, Junin in the year 2022

KEYWORDS:

Academic self-efficacy, academic burnout, emotional exhaustion, depersonalization,

personal fulfillment.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica:

Los universitarios afrontaron cambios en las modalidades aprendizaje
durante le proceso de ensefianza por la pandemia del Coronavirus SARS-CoV2,
gener0 la enfermedad del COVID-19 (Ramirez, 2020). La Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020),
menciond que, en universidades de América Latina, asi como en muchas partes
del mundo, la emergencia sanitaria dio lugar a la interrupcion de las tareas
presenciales en todas las carreras universitarias, buscando anticiparnos a la
incesante trasmision del virus y asi disminuir su impacto.

Nuestro pais, tomd acciones escalonadas que fueron desde alejamiento
social y el cumplimiento de medidas de bioseguridad planteadas con protocolos
para reducir la celeridad de contagio en la poblacidn, suspendiendo las actividades
presenciales en las instituciones educativas (Plataforma digital del Estado
peruano, 2020).

Enfrentando estos retos académicos y demandas educativas se requirio
necesariamente de manejo de tecnologias de Informacion, comunicacion (TIC) y
adaptacion a medios educativos virtuales (Bergamaschi, 2020). Estas
circunstancias generaron sin duda en la poblacion estudiantil un aumento del nivel
de agotamiento mental, directamente relacionado con la motivacién académica
del estudiante universitario, que, de no ser conducido de manera apropiada, se
hubiese convertido en estrés (Carvajal, 2020), cuyos rangos bajos de este ultimo
componente pudieron movilizar de manera constructiva a los estudiantes; sin
embargo, rangos altos, podian motivar la aparicion de resultados conductuales,
emocionales, y cognitivas, negativas para la salud del estudiante universitario
(Gonzales et al. 2020).

No obstante; cuando estas situaciones se han presentado a lo largo de
periodos prolongados de tiempo, han podido acarrear a un sindrome de
agotamiento académico, conocido también como burnout académico, es
importante aclarar que este sindrome originalmente estaba referido al area laboral

(De Arco, 2020), y su presencia en el sector de la educacion, originé al ya
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mencionado Sindrome de Burnout Académico (Copca et al. 2017), que es un
problema motivado por factores constantes de estrés, que corresponden a
condiciones personales y del entorno universitario; debido a que los estudiantes,
deben afrontar sobrecarga y presiones académicas pertenecientes de sus
actividades, situaciones que podian quemarlos emocionalmente y generarles
burnout académico, poniendo en riesgo los recursos con los que podian enfrentar
dichas condiciones y como consecuencia los estudiantes terminan expresando
agotamiento, cansancio y decepcién por no lograr cumplir con el modo de vida
esperado o por no poder desarrollar las relaciones interpersonales que necesitan
alcanzar (Aguayo et al. 2019).

Diversas investigaciones expusieron que el sindrome de burnout y el
burnout académico se encontrd afligiendo a la mayor parte de los estudiantes y
profesionales comprendidos en la salud mundial. En Latinoamérica, el burnout
academico prevaleci6 en estudiantes universitarios de carreras Biomédicas cerca
al 10% (19). En Perd, la poblacién estudiantil estimada fue de enfermeria,
odontologia y medicina humana, con preponderancias que fueron de 10 a 40%,
estableciendo un problema actual y relevante en universitarios de estas areas,
teniendo mayor predominio en las mujeres y en la dimension: agotamiento
emocional (Bitran et al. 2019).

En cuanto a los estudiantes de enfermeria, se demostr6 que el Sindrome de
burnout académico tuvo mas frecuencia en las dimensiones que se asocian con las
actividades académicas diarias, propiciando una alta predisposicion a sufrirlo a
origen de su estricta formacion académica en el campo profesional (Quina et al.
2020).

La autoeficacia académica del estudiante fue otro aspecto importante, el
cual fue definido por Bandura como aquella imagen que los estudiantes tienen de
si mismos, incluyendo su eficacia para ordenar metodicamente sus recursos
personales disponibles y el control del entorno de aprendizaje frente a diversas de
situaciones para lograr con triunfo sus metas profesionales y académicas (Pool y
Martinez, 2013).

Se ha probado que esta impacta en la eleccion de comportamientos,
actividades, los estilos de pensamiento y reacciones emocionales, asi como su
constancia frente a los conflictos, determinando el empefio que invierten en

distintas actividades. Desde el enfoque, que la autoeficacia académica en los
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estudiantes universitarios conlleva a optimizar su desarrollo intelectual,
concediéndoles afrontar las actividades maéas dificultosas, cambiantes vy
desafiantes, es que surge la expectativa por comprender como la autoeficacia
académica puede contribuir en el incremento de la motivacion y como
consecucion favorecer las metas humanas, bienestar y desempefio, que mejoren
positivamente sobre lo que las personas hacen sienten y piensan, ademas la
autoeficacia académica es el resultado de distintas fuentes como: el estado
afectivo y fisioldgico, la experiencia propia, la persuasion social, entre otras
(Sharififard, 2020).

A muchos estudiantes esta situacion les ha generado una actitud negativa
hacia el proceso formativo, debido a la tension, el estrés, la incertidumbre o las
dudas respecto de si serian capaces de cumplir con las exigencias del aprendizaje
en esa nueva etapa. Lo preocupante fue que ese sentimiento de agotamiento
academico les pudo llevar a una desmotivacion profunda, desinterés estudiantil,
inseguridad, una falta de confianza en sus capacidades e incluso, logran dejar los
estudios (Alvarez-Pérez y Lopez Aguilar, 2021, p 663-89).

La Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt, desarrollo
mecanismos de ensefianza virtual en un primer momento, obligada a innovarse
como efecto de lo generado por la pandemia, programando todo el 2020 un afio
académico virtual, garantizando asi continuidad del servicio educativo y en el afio
2022 se incorporaron ciertos cursos semipresenciales y presenciales por su
naturaleza y exigencia.

Basados en estos indicadores se podria entender que el Burnout académico
pudo haberse desarrollado mas en tiempos de pandemia, sobre todo en los
universitarios de las diferentes carreras profesionales de la salud, como fue el caso
de las escuelas profesionales de ciencias farmacéuticas y bioquimica, enfermeria,
obstetricia y estomatologia, y con mayor razon en los ultimos ciclos de la carrera,
debido a las exigencias que tuvieron de realizar practicas preprofesionales, que
obligaban a que dichos estudiantes tuvieran que respetar las exigencias de la
ensefianza virtual, por el desconocimiento del uso de las plataformas y la
tecnologia ademas de las tareas académicas sincrénicas y asincronicas y de los
protocolos de bioseguridad para minimizar riesgos y asi poder cumplir con sus

obligaciones universitarias.
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Por otro lado, es el estudiante quien con sus vivencias y aprendizajes puede
llegar a desarrollar ciertas competencias relevantes; no solo personales, sino
inclusive sociales y aunque el estudiante recibié un incentivo por tener notas
aprobatorias en sus evaluaciones, y obtener notas satisfactorias, y un buen
rendimiento académico, y como premio logran algunas veces acceso a becas

académicas o de investigacion.

Por todo lo mencionado la pandemia constituyd un nuevo indicador, que
dificulté adn mas la situacion de la educacion superior. De tal modo, los
estudiantes han tenido que adaptarse a una educacion a distancia 0 modalidad
virtual, que pudo perjudicar su autoeficacia académica y padecer del sindrome de
Burnout académico. Por ello, se planted la siguiente investigacion titulado la
autoeficacia y el burnout académico, en universitarios de ciencias de la salud en

tiempos de pandemia- Huancayo.2022.

1.2. Delimitacién del problema:
Delimitacion espacial:
La investigacion se realizd en universitarios de ciencias de la salud de la
Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt ubicada en la region central
del pais, en la ciudad de Huancayo del distrito metropolitano de Huancayo.
Delimitacion temporal: La investigacion se efectud en el periodo de diciembre
2021 a agosto del 2022.
Delimitacion teorica:
- Autoeficacia académica, es un componente importante en la eleccion de las
acciones frente a una determina situacion y determina la calidad del desempefio
(Bandura, 1986) y el dominio del entorno de aprendizaje frente a diversas
situaciones, que lo llevan a lograr exito en sus objetivos académicos y
profesionales (Pool y Martinez, 2013).
- Sindrome de Burnout Académico, es una dificultad generada por la presencia
constante de elementos estresantes, los cuales provienen tanto de circunstancias
personales como del entorno en las instituciones universitarias. En este contexto,
los estudiantes se ven sometidos a una intensa presion y cargas académicas

inherentes a su actividad, lo que puede resultar en un desgaste emocional al no
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poder satisfacer las expectativas que se han comprometido a alcanzar (Aguayo et
al., 2019).

Unidad de Estudio: Es el estudiante de los dos altimos ciclos de las escuelas
profesionales de Ciencias Farmacéuticas y Bioquimica, Enfermeria,
Estomatologia y Obstetricia, de las diferentes carreras profesionales de la Salud,
quienes ademas de cumplir con actividades académicas en las aulas de la
universidad a través de las plataformas en linea, como es el Google Meet,
realizaron practicas preprofesionales y/o internado afianzando sus competencias
cognitivas como también practicas con labores asistenciales y seguramente
también administrativas, pero todo ello dentro de un contexto de cuidados
respecto a la pandemia mundial que se viene atravesando, lo cual de algun modo
repercute en los aspectos emocionales de los estudiantes, sobre todo por la recarga
de obligaciones que no son solo dentro del aula, sino mas bien de
responsabilidades extramurales, y tomando en cuenta la poblacién referente del
afio 2022. Esta poblacién estudiantil del Gltimo afio de carrera tuvo un aproximado
de 493 estudiantes de la facultad de ciencias de la salud, distribuidos de la
siguiente manera, de 9no ciclo son: enfermeria 47, estomatologia 14, ciencias
farmacéuticas y bioquimica 114 y obstetricia 28. Y del 10mo ciclo son: enfermeria
51, estomatologia 22, ciencias farmacéuticas y bioquimica 180 y obstetricia 37

estudiantes.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General

¢ Qué relacion existe entre la autoeficacia y el sindrome de Burnout académico, en
tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del altimo afio de estudios de
la facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin Roosevelt de
Huancayo - 20227

1.3.2. Problemas especificos

1. ¢Cuadles son los niveles de autoeficacia académica desarrolladas en tiempos de
pandemia en los estudiantes universitarios del Gltimo afio de estudios de la facultad
de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin Roosevelt de Huancayo
- 20227



17

2. ¢Cuales son los niveles de severidad del sindrome de Burnout académico
presentes en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del ultimo afio de
estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin

Roosevelt de Huancayo - 2022?

3. ¢ Qué relacidn existe entre la autoeficacia académica y el agotamiento emocional,
en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del Gltimo afio de estudios de
la facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin Roosevelt de
Huancayo - 2022?

4. ¢ Qué relacion existe entre la autoeficacia académica y la despersonalizacion, en
tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del dltimo afio de estudios de la
facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin Roosevelt de
Huancayo - 20227

5. ¢Qué relacion existe entre la autoeficacia académica y la falta de realizacion
personal, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del Gltimo afio de
estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin
Roosevelt de Huancayo - 2022?

1.4. Justificacién

1.4.1. Justificacion Social:

La preocupacién de realizar este trabajo de investigacion fue que durante la
pandemia se pudo observar en las personas de diferentes edades y entornos
estudiantiles y laborales la aparicion de problemas psicolégicos como el
sindrome de Burnout, que influia en el rendimiento académico de los estudiantes
con la posterior difusién de estos resultados a través del repositorio de la misma
universidad, que estara a la disposicion de estudiantes, docentes y autoridades,
datos que pueden servir para potencializar los niveles de autoeficacia
encontrados en los participantes y asi disminuir la presencia del Sindrome de

burnout académico, contribuyendo a la mejora del desempefio estudiantil.
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1.4.2. Justificacion Teorica:

La presente investigacion tuvo justificacion tedrica pues permitié conocer la
presencia del Sindrome burnout; en los estudiantes de la universidad privada
Franklin Roosevelt de Huancayo - 2022, sindrome que se evidencié en los
estudiantes, por la modalidad de estudio virtual. Ademas, el aporte tedrico se
dio también porque son escasos los estudios a nivel nacional e internacional
donde se haya intentado relacionar la autoeficacia académica con el burnout
académico, esto debido, probablemente a las circunstancias sin precedentes de
la pandemia mundial. Por lo tanto, esta investigacion tiene un aporte tedrico
valioso los resultados, podrian servir a futuro para otras investigaciones para
disefiar y ejecutar acciones preventivas y/o correctivas con de disminuir casos
del sindrome de burnout en los universitarios, garantizando asi un mejor
desenvolvimiento de los estudiantes en los claustros universitarios, de esta
manera contribuir a la calidad de vida, salud mental y afrontar los nuevos retos

como profesionales de la salud integral.

1.4.3. Justificacién metodolégica:

Esta radico en la adaptacion de los instrumentos utilizados para develar las
variables autoeficacia académica y Sindrome de burnout, a la modalidad de
aplicacion virtual, estrategia que permitié llegar de un modo mas répido y
efectivo a los estudiantes a través de plataformas digitales como el Google Meet
y la aplicacién de mensajeria instantdnea como el Whatsapp que es una
plataforma independiente, que fueron utilizados en el contexto de pandemia
mundial, y de estudio virtual, para lograr las metas propuestas en este proyecto
ya que se recurrié a medios de recoleccion de datos a través de la técnica de la
encuesta y con cuestionarios confiables y validados que desde el enfoque
cuantitativo corresponden al método cientifico y permiten analizar la
correspondencia entre las dos variables de estudio.
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general:

Definir la dependencia que existe sobre la autoeficacia y el Sindrome de Burnout

académico, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del dltimo afio
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de estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin

Roosevelt de Huancayo - 2022.

1.5.2. Objetivos especificos:

1. Determinar los niveles de autoeficacia académica desarrolladas en tiempos de
pandemia por los estudiantes universitarios del dltimo afio de estudios de la
facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin Roosevelt de
Huancayo - 2022.

2. Determinar los niveles de severidad del Sindrome de burnout académico
presentes en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del ultimo afio de
estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin

Roosevelt de Huancayo - 2022.

3.- Determinar la relacién que existe entre la autoeficacia académica y el
agotamiento emocional, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del
altimo afio de estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad

privada Franklin Roosevelt de Huancayo - 2022.

4. Determinar la relacion que existe entre la autoeficacia académica y la
despersonalizacion, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del
ultimo afio de estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad

privada Franklin Roosevelt de Huancayo — 2022.

5. Determinar la relacion que existe entre la autoeficacia académica y la falta de
realizacion personal, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del
ultimo afo de estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad
privada Franklin Roosevelt de Huancayo- 2022.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Nacionales
En la ciudad de Madre de Dios, Per, se llevo a cabo un estudio por

Estrada et al. (2021) con el proposito de analizar el agotamiento académico
en los estudiantes de la carrera de Educacion en una universidad publica
local. La metodologia adoptada fue de enfoque cuantitativa, tipo de
investigacion descriptivo, correlacional transeccional.

La muestra fue 216 estudiantes quienes desarrollaron un cuestionario que
abarcaba datos sociodemogréaficos y académicos, junto con el Cuestionario
de Inventario de Burnout Estudiantil Maslach (MBI-SS, por sus siglas en
inglés). Los resultados revelaron que los estudiantes mostraron niveles
moderados de agotamiento académico, y esta tuvo asociacion significativa
de las variables de estudio, dimensiones e indicadores, ciclo de estudio con
el agotamiento académico. Como conclusion, se destaco la necesidad de
implementar programas destinados a proteger a los estudiantes,
capacitandolos para enfrentar eficazmente diversas situaciones adversas y
estresantes, con el objetivo de reducir la prevalencia del agotamiento

académico.

Magqui et al. (2021) llevaron a cabo su investigacion en la Ciudad
de Arequipa, centrando su tesis en el propdsito de establecer la conexion
entre el Sindrome de Agotamiento Académico y la Autoeficacia Académica
durante la pandemia en estudiantes de Enfermeria de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa en el afio 2020. Respecto a la
metodologia empleada, fue una investigacion de enfoque cuantitativo, no
experimental, descriptivo de disefio correlacional transeccional. La
poblacién objeto de estudio fueron los estudiantes de primero a cuarto afio
de la Facultad de Enfermeria de la UNSA durante el semestre académico
2020-B. Utilizaron el Inventario de Burnout de Maslach y la Escala de
Autoeficacia Percibida Especifica de Situaciones Académicas (EAPESA),

los mismas que fueron remitidos de manera virtual a través de Formularios
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Google. Para el analisis de las variables, aplicaron la prueba de correlacion
de Rho de Spearman. En sus hallazgos, observaron que el 80.8% de los
alumnos con edades entre 19 y 25 afios, el 92.7% eran mujeres y el 7.3%
hombres. Asimismo, el 67.8% presento un nivel elevado de Sindrome de
Agotamiento Académico, con porcentajes significativos en las dimensiones
de agotamiento emocional (80.8%) y despersonalizacién (59.3%). En cuanto
a la Autoeficacia Académica, el 49.2% mostré un nivel medio. A partir de
estos resultados, llegaron a la conclusion de que existe una relacion entre el
agotamiento academico y los niveles de autoeficacia académica en

estudiantes de enfermeria.

Seperak et al. (2021) llevaron a cabo un estudio en Lima titulado
"Prevalencia y severidad del burnout académico en estudiantes
universitarios durante la pandemia por la COVID-19". Sus conclusiones
revelaron aproximadamente el 40% de las personas estudiadas mostraron
Burnout en niveles preocupantes, siendo las mujeres que tenian porcentajes
mas altos. Asimismo, identificaron que los problemas relacionados con el
aumento de la carga académica, como examenes frecuentes, falta de
planificacion y relaciones negativas entre comparieros, entre otros, eran
factores que contribuian a intensificar la severidad del burnout. Este
fendmeno se veia agravado por la necesidad de adaptarse a un estilo de
aprendizaje muy distinto en el contexto de la pandemia. En vista de estos
resultados, subrayaron la importancia de implementar programas
preventivos o de intervencion para identificar a los estudiantes con perfiles
de riesgo, especialmente en un entorno donde los universitarios son
considerados un grupo vulnerable.

Dominguez-Lara y Fernandez-Arata (2019) realizaron un estudio
en Lima con el propésito de investigar la prevalencia de baja Autoeficacia
Académica (AA) en estudiantes de una universidad privada en Lima, Perd.
La muestra incluy6 a 730 alumnos de Psicologia (76 mujeres) en edades de
16 y 47 afos (M = 20.72), pertenecientes a los primeros cinco afos de la
carrera. A los participantes se les evalu6 mediante la Escala de Autoeficacia
Percibida Especifica de Situaciones Académicas. Los resultados

preliminares de los analisis fueron basados en una metodologia analitica-
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factoriales, dirigidos a explorar la equivalencia de la medida de AA segun el
género y el afo de estudios. Los resultados revelaron que el 17.4% de los
estudiantes presentaba baja AA, el 61.2% mostraba AA promedio y el 21.4%
reportaba niveles elevados de AA. Como conclusion, sefialaron que los
hombres manifestaban una AA maés alta que las mujeres, y los estudiantes
del quinto afio mostraban niveles de AA superiores en comparacion con los
estudiantes de primer afio.

En el afio 2019, Roman P. y Pefia N. llevaron a cabo una
investigacion, tuvo como objetivo de explorar la conexion entre la
autoeficacia académica, la ansiedad frente a los examenes y el cansancio
emocional en estudiantes del Instituto del Sur en Arequipa. El estudio aplico
una metodologia enfoque cuantitativa, descriptivo transversal y disefio
correlacional. Los instrumentos empleados fueron la Escala de Autoeficacia
Percibida Especifica de Situaciones Académicas (EAPESA), el Inventario
de Ansiedad ante los Exdmenes (TAI-E) y la Escala de Cansancio Emocional
(ECE), estos instrumentos respondidos por un total de 354 estudiantes de la
institucion. Los arribando a los siguientes resultados que indicaron una
relacion estadisticamente significativa entre la autoeficacia en situaciones
académicas y la ansiedad ante los examenes (r= -.346; p< .001), entre la
autoeficacia y el cansancio emocional (r= -.251; p< .001). y una relacion
significativa entre la ansiedad ante los exdmenes y el cansancio emocional
(r= .679; p< .001). En conclusion, los investigadores afirmaron la no
existencia de diferencias estadisticamente significativas entre los estudiantes
de primer ingreso y los de ciclos regulares en las variables de autoeficacia
(t= -1.785; p= .075), ansiedad ante los examenes (t= 1.044; p= .297) y
cansancio emocional (t= -0.154; p=.878). Destacaron, ademas, que un 60%
los estudiantes mostraron bajos niveles bajos de autoeficacia, siendo ain
menor porcentaje en los alumnos regulares, con un 58.7%.

Romero (2018), llevd a cabo un estudio en Sullana que se centrd
en el sindrome de Burnout y su correlacién con el rendimiento académico en
estudiantes universitarios de Sullana en el afio 2017. Tuvo como objetivo
primordial en esta investigacion fue evaluar si estaban relacionados entre
estas dos variables. El autor aplic6 una metodologia de investigacion

aplicada, disefio transeccional, explicativo y correlacional. La poblacion de
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estudio comprendié a 2700 alumnos, y se utilizO un muestreo no
probabilistico intencional que consistidé en 22 estudiantes que estudian y
laboran paralelamente en la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica
durante el segundo ciclo en la Universidad San Pedro, Sullana. Los
resultados obtenidos indicaron que solo el 14% de los estudiantes que
trabajan experimentan los efectos nocivos del sindrome de Burnout, mientras
que el 86% no lo experimenta. En cuanto al rendimiento académico, se
encontré que el 81.8% de la poblacién tenia un rendimiento bueno (nota:
15.5), el 13.6% tenia un rendimiento regular (nota: 12) y el 4.5% tenia un
rendimiento muy bueno. Ademas, se observo que el 59% presentaba un nivel
bajo de cansancio emocional, el 45.4% tenia un bajo nivel de
despersonalizacion, y el 18.1% experimentaba un alto nivel de satisfaccion
personal. Como conclusion, se determind que existe una conexién negativa
moderada entre el rendimiento académico y el sindrome de Burnout,
sugiriendo que este dltimo puede influir de manera significativa en el
cumplimiento académico de los estudiantes universitarios.

Ortiz (2017), en la ciudad de Lima, desarroll6 una tesis con el
proposito de identificar la prevalencia del Sindrome de Burnout en la
Facultad de Estomatologia en los estudiantes de ciclos académicos del 4to,
8vo y 10mo de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, durante el periodo
académico 2017-11. El disefio de investigacidon descriptivo, transversal y
prospectivo. La muestra consistié en 201 estudiantes de los ciclos 4to, 8vo y
10mo de la facultad de Estomatologia, seleccionados por conveniencia. Los
resultados encontrados no se encontré signos clinicos del Sindrome de
Burnout en los estudiantes parte de la muestra. Sin embargo, se observaron
niveles elevados de estrés entre los alumnos. Como conclusién, se determin6
que no existia prevalencia del Sindrome de Burnout en los estudiantes de la
Facultad de Estomatologia, aunque se destaco la presencia significativa de

niveles altos de estrés en este grupo estudiantil.

2.1.2 Antecedentes Internacionales
Carvajal et al. (2020) realizaron un estudio en Ecuador titulado
"Prevalencia de Sindrome de Burnout en los estudiantes de la carrera de

Enfermeria de la Universidad Central del Ecuador". Donde identificaron
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que un 23% presentd el sindrome de agotamiento académico
predominantemente, siendo mas comun en estudiantes de 22 afios de edad,
entre 19 y 36 afios con edades base. La mayoria de los estudiantes eran
mujeres, representando el 84.9%, y el 2.3% de aquellos que estaban en los
semestres tercero, sexto y octavo mostraron sintomas de burnout
académico. En cuanto a las subescalas, se encontraron niveles altos de
agotamiento y cinismo en un 19.2% y 18.6%, respectivamente, mientras
que el 27.7% mostré niveles bajos de autoeficacia académica. La
conclusion es necesario intervenir, tratar y prevenir casos de burnout
académico.

Quina et al. (2020) realizaron un estudio en Brasil titulado
"Burnout entre alumnos de enfermeria: un estudio de método mixto". Los
resultados revelaron una incidencia del 10.5% de sindrome de burnout,
observandose que los estudiantes con mayor carga laboral experimentaban
mayores niveles de agotamiento personal, despersonalizacion y
alteraciones en el rendimiento académico. Concluyeron que el sindrome
de burnout estaba incrementandose en los estudiantes de enfermeria como
resultado de las actividades académicas diarias, subrayando la necesidad
de invertir en medidas que promuevan la salud y disminuyan los resultados
en los universitarios.

De Arco (2019), en Colombia, realizé el estudio "Sindrome de
Burnout en época de pandemia: caso colombiano”. Observé que la
frecuencia del sindrome de burnout se manifestaba de manera alterna,
especialmente en el contexto académico. Concluyé que comprender la
composicion del trastorno de burnout, sus manifestaciones y como las
circunstancias actuales generadas por la pandemia afectan a los
profesionales en Colombia es crucial, haciendo que este problema sea
intrinseco a la salud.

Wang et al. (2019) En su investigacion realizada en China
intitulado "Burnout académico y autoconcepto profesional de los alumnos
de enfermeria: un estudio transversal”. Encontraron que el nivel de
desgaste académico se situaba cerca del promedio del autoconcepto
profesional en la escala de quemado académico entre los estudiantes de

enfermeria, lo cual tenia un impacto negativo en el agotamiento
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académico. Si esta relacion fuera positiva, podria contribuir a reducir el
nivel de fatiga universitaria. En conclusion, sugirieron que los educadores
de enfermeria deberian tomar precauciones para reducir el desgaste
académico y mejorar la autoimagen profesional de los estudiantes.

Supervia et al. (2018) Efectuaron un estudio en Espafia, tuvo como
objetivo estudiar la relacién entre el burnout, el engagement y la
autoeficacia académica en una muestra de 1756 alumnos de Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO) pertenecientes a 12 centros. Hallaron que
existia una relacion inversa y significativa entre el agotamiento
fisico/lemocional y cinismo del burnout con el vigor y dedicaciéon del
engagement, y una relacion positiva entre la autoeficacia académica y el
vigor, dedicacion y absorcién, indicando una linea de conductas mas
autodeterminadas.

Garcia et al. (2017) En el estudio realizado en Colombia-
Barranquilla con el objetivo de analizar la relacion entre el Sindrome de
Burnout y los sentimientos de autoeficacia con el rendimiento académico
en profesores universitarios de programas de Psicologia y Odontologia. La
investigacion, de disefio descriptivo correlacional, involucré a 93
docentes, seleccionando a 36 mediante un muestreo no probabilistico. Los
resultados no mostraron una relacion significativa entre los sentimientos
de autoeficacia, Burnout y el rendimiento académico.

En Espafa, Galleguillos y Olmedo (2017) llevaron a cabo un
estudio con objetivo de examinar la relacion entre las creencias de
autoeficacia percibida por estudiantes de ensefianza basica y su
rendimiento escolar durante el ciclo académico anterior (2015). La
muestra incluyé a 802 escolares de sexo femenino y masculino, de
ensefianza basica y media. Utilizaron la Escala de Autoeficacia Académica
de los Escolares (ACAES). Los resultados revelaron una correlacién
positiva y significativa (0,398) entre la autoeficacia y el rendimiento
escolar, indicando lo contrario en estudiantes con niveles mas altos de
autoeficacia tendian a obtener mejores promedios de rendimiento escolar.
Concluyeron y destacaron la importancia de los procesos cognitivos y

metacognitivos en los aprendizajes, ya que facilitan el desarrollo de
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practicas autorregulatorias que contribuyen al logro de objetivos
académicos.

Novoa et al. (2017) En su investigacion realizado en México
titulado "Burnout en estudiantes de enfermeria de una universidad
peruana”. Descubrieron que la mayoria de los estudiantes de enfermeria
mostraba signos de desgaste académico, siendo esta tendencia mas comdn
y pronunciada en las mujeres. Identificaron que aquellos que dedicaban
menos tiempo a la investigacion tenian una mayor prevalencia de burnout,
atribuyendo esto a un compromiso académico minimo que impactaba en
el rendimiento académico y que, con el tiempo, podia asociarse con el
sindrome de burnout. En sus conclusiones, sugirieron la necesidad de
implementar estrategias que promuevan la salud mental y brinden
satisfaccion personal a los estudiantes.

Uribe e Illesca (2017) realizaron un estudio en Chile titulado
"Burnout en estudiantes de enfermeria de una universidad privada".
Encontraron que, del total de 244 encuestados, el 100% mostro algun
grado de fatiga, siendo un 73.4% en el rango ligero y un 26.6% en el rango
moderado. Destacaron que el bajo nivel de cansancio académico fue el que
se expresd con mayor predominio, con un 61.1% en comportamiento y un
76.6% en actitud. En consecuencia, concluyeron que el departamento de
atencion y la carrera desempefian un papel crucial en el apoyo al bienestar

y avance psicologico de los estudiantes.

2.2. Bases Teoéricas o Cientificas

2.2.1 Variable 1: Autoeficacia académica (AA)
Covarrubias y Mendoza (2016) explican que la teoria de la autoeficacia

ha experimentado diversas etapas conceptuales y metodologicas. Desde sus
inicios hasta la actualidad, esta teoria ha buscado demostrar como los aspectos
cognitivos, conductuales, contextuales y afectivos de las personas son
influenciados por la autoeficacia (p. 98). Las autoras también sugieren que la
autoeficacia puede ser cultivada a través de cuatro fuentes principales: las
experiencias de dominio, las experiencias vicarias, la persuasion social y los

estados psicoldgicos y emocionales. Ademas, destacan que la autoeficacia posee
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la capacidad de activar procesos cognitivos, motivacionales, afectivos y
selectivos (p. 9)

Para Fernandez (2008) la autoeficacia defini6 como el conjunto de
creencias que tienen las personas sobre sus capacidades para lograr determinados
resultados. Como es logico, esta variable varia intra psiquicamente en el tiempo
e interpersonalmente, es decir, que la autoeficacia actta de manera particular o
individual.

Asi mismo, Carlos (2016) describe que “la autoeficacia docente implica
el sentirse responsable por el aprendizaje de sus estudiantes, no culparlos por los
fracasos académicos; mantenerse motivado en lo que hace pese a las
adversidades, limitaciones o dificultades propias de su labor”. (p. 306). Son
acciones que llevan a que el profesor pueda autoevaluarse de manera positiva y
contribuya a su desempefio y relaciones con sus estudiantes. Siguiendo a Carlos
(2016) describe que hay algunos factores que contribuyen a la autoeficacia, de
estos factores se relacionan la autopercepcion de sus competencias y creer que
tiene a su disposicion los materiales de apoyo, herramientas tecnoldgicas y
virtuales con el fin de poder resolver de manera satisfactoria cualquier dificultad
0 problema presentado en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Después de desarrollar gran parte del soporte tedrico, se presentan
definiciones de otros investigadores. Alegre (2014, p.79) define la autoeficacia
como el conjunto de percepciones que un estudiante tiene de si mismo y su
suficiencia para superar circunstancias cambiantes en el entorno académico, lo
que le permite organizar acciones para lograr el rendimiento deseado. Segun
Bandura, los distintos niveles de autoeficacia pueden aumentar o disminuir la
motivacién, y la teoria cognitiva destaca el papel de la interrelacion entre la
experiencia colectiva, el aprendizaje observacional y el efecto en los circulos
personales. En este contexto, la autoeficacia facilita la asimilacion de
informacién y la ejecucion intelectual en diversos entornos, influyendo en la
toma de decisiones y el desempefio académico (Ruiz, 2005).

Schunk sostiene que los individuos evalGan sus habilidades y desarrollo
para traducirlas en acciones, permitiéndoles evaluar sus capacidades para
organizar y manejar futuras situaciones (Alegre, 2013, p. 57-82). Bandura, citado

por Ruiz (2005), identifica fuentes que influyen en la autoeficacia en el entorno
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académico, como logros de rendimiento, experiencias vicarias, persuasion verbal
y estados fisioldgicos.

La autoeficacia académica, segin Ruiz (2005), es una medida
unidimensional que refleja la frecuencia con la que los estudiantes tienen
convicciones, y se ha observado que predice el logro académico al proporcionar
motivacién. Ademas, la autoeficacia académica y la educacién virtual entre ellos
destaca la influencia positiva en el logro y la motivacion académica. La
autoeficacia académica también anticipa de manera positiva los éxitos
académicos y la motivacion del estudiante, alineando los logros pasados con los
objetivos futuros y generando una sensacion de seguridad.

Dominguez y Villegas (2012) definen la autoeficacia para el
comportamiento académico como la evaluacién de la capacidad de un individuo
para planificar y ejecutar acciones en situaciones académicas. Se aplico la teoria
de la autoeficacia en un entorno pedagdgico revela que los universitarios tuvieron
expectativas muy altas de autoeficacia y una mayor motivacion académica,
progresos notables, habilidades en la gestion del aprendizaje y una propension
natural al aprendizaje, impulsando la productividad y la motivacién para

completar tareas de aprendizaje.

Componentes de la autoeficacia académica

Segun Dominguez (2012), la autoeficacia académica se compone de tres
elementos derivados de un analisis exploratorio explicado mediante la teoria
sistémica. En términos de esta teoria, existe una estrecha relacion entre un sistema
y su entorno se caracterizan como una posible red estructurada basado en el
esquema input-output. EI input representa la importacion de los recursos
necesarios para iniciar el ciclo de actividades del sistema, mientras que el output
se refiere a las corrientes de salidas del sistema. Esta relacién input-output se
complementa con el concepto de retroalimentacion, que identifica los
mecanismos a través de los cuales un sistema abierto recoge informacion sobre
los efectos de sus decisiones internas en el entorno, informacion que influye en
decisiones 0 acciones subsiguientes.

En el contexto de la autoeficacia académica planteada por Dominguez

(2012), el output esta relacionado con las actividades académicas vinculadas al
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desarrollo académica que influyen en el aprendizaje. El input esta asociado con
las acciones académicas referentes a la entrada de informacion o insumos para el
aprendizaje, y finalmente, la retroalimentacion estid relacionada con las
actividades académicas vinculadas a los procesos de interaccion subyacentes al
aprendizaje.

En el campo del proceso ensefianza-aprendizaje, el input estd compuesto
por las actividades académicas que aportan insumos para el aprendizaje, como
prestar atencion a la clase del docente, independientemente de otras
preocupaciones o buscar informacion necesaria para alguna tarea académica, ya
sea presencial o en linea. Estas actividades permiten la entrada de informacion al
sistema y facilitan el inicio del proceso de aprendizaje.

El output se refiere a las actividades académicas que representan la salida
de informacién o produccion académica que refleja el aprendizaje. Ejemplos de
esto incluyen la construccion de argumentos originales en trabajos solicitados por
los docentes o la comprension de temas abordados en clases. Estos procesos
necesitan de la informacion y son, en si mismas, actividades propias del
aprendizaje que reflejan el conocimiento adquirido por el estudiante.

La retroalimentacién se refiere a las actividades académicas que
involucran interacciones fundamentales para el proceso de aprendizaje, tales
como competencias académicas y consultas al docente en caso de falta de
comprension. Estas interacciones con comparfieros y/o profesores tienen el
prop6sito de validar los conocimientos adquiridos o las competencias
desarrolladas. En este contexto, parte de la informacién resultante de estos
procesos de interaccion puede retornar al punto de inicio como nueva
informacién o insumo, impactando asi en el ciclo de entrada y salida (Barraza,
2010).

Factores relacionados a la autoeficacia académica

Canto (1999) destaca que la eficacia del estudiante ya sea alta o baja,
depende de la influencia de varios factores:

Establecimiento de metas:

El proceso cognitivo de establecimiento de metas altera los logros
académicos. Los participantes definen sus metas o aceptan metas a alcanzar con

un sentimiento positivo de autoeficacia. Comprometen esfuerzos en el logro de
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sus metas, participando activamente en clases, tomando apuntes, repasando
informacion, preguntando e investigando, entre otras acciones.

La autoeficacia se desarrolla y fortalece cuando los estudiantes perciben
que estan logrando sus metas, generando la percepcion de ser capaces Yy
motivando el aprendizaje. Se repiten las tareas diversas exitosamente y refuerzan
las evaluaciones positivas sobre el desempefio en la consecucion de metas.

Procesamiento de la informacion:

La forma en que se desarrolla la informacion también influye en la
autoeficacia. Los estudiantes que anticipan dificultades para comprender ciertos
contenidos tienden a experimentar niveles mas bajos de autoeficacia. En
contraste, los procesos cognitivos en aquellos que son capaces de abordar
requeridos para el aprendizaje muestran una autoeficacia mas alta.

Una mayor autoeficacia motiva a los estudiantes a realizar actividades que
creen que facilitardn su aprendizaje. Mientras realizan las tareas, obtienen
informacion sobre su rendimiento, y percibir que comprenden el material
aumenta tanto su autoeficacia como su motivacion, manteniéndolos
comprometidos.

Observacion de modelos:

La observacion de modelos, segin la investigacion de Salomén (citado
por Canto, 1999), tiene un impacto positivo en la autoeficacia y el rendimiento.
Nifios que observan modelos con baja persistencia, pero alta confianza muestra
puntajes mas altos de autoeficacia en comparacién con aquellos que observan a
otros nifios mas pesimistas y persistentes.

La observacién de modelos similares ejerce una influencia mas
significativa en la autoeficacia y habilidad en comparacion con la observacién de

modelos docentes o la ausencia de modelos.

Problemas relacionados con la autoeficacia académica:

- Género:

Estudios indican que las mujeres tienden a presentar puntajes mas bajos
en escalas de autoeficacia. Estereotipos de género pueden explicar estas

diferencias, ya que desde temprana edad se inculcan creencias sobre las
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preferencias y habilidades de nifios y nifias en actividades personales, sociales y
académicas.

Aunque las pruebas de aptitud demuestran similitudes de potencial entre
géneros, algunas creencias estereotipadas persisten, afectando la autoeficacia de
las mujeres en campos como ciencia y matematicas.

- Edad:

La autoeficacia, como elemento cognitivo social, se desarrolla a lo largo
de la vida, influenciada por el entorno, las relaciones sociales y las experiencias
personales. Su evolucion requiere metodologias de medicion que consideren las
percepciones segun la edad.

- Condicién académica:

La autoeficacia percibida desempefia un papel importante en el campo
academico, alterando el esfuerzo, la persistencia y la eleccién de actividades y el
logro exitoso académico. La hipdétesis plantea que el ciclo académico que el
estudiante cursa puede influir en su autoeficacia y, por ende, en su motivacion y

rendimiento académico.

Estrategias de mantenimiento de la autoeficacia académica
Apiquian (2014) destaca diversas variables que refuerzan la autoeficacia:

- Logros personales:

La forma mas efectiva de construir un fuerte sentido de autoeficacia. Los
logros personales y experimentar el éxito aumenta el sentimiento de dominio y
refuerza la autoeficacia. Contrariamente, el enfrentarse a las frustraciones
repetidas, especialmente en etapas iniciales, puede disminuir la autoeficacia.

- Experiencias de otras personas:

Observar a sujetos exitosos con caracteristicas similares debido al ahinco
continuo hace que crezca la creencia que también uno posee las habilidades
necesarias para realizar una actividad especifica. La experiencia vicaria de ver a

otros triunfar contribuye a fortalecer la autoeficacia del observador.
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- Persuasion personal:

La persuasion personal implica a que una persona también tiene las
capacidades, habilidades Unicas para realizar cualquier actividad de manera
efectiva. Al persuadir verbalmente a un individuo sobre sus habilidades, es mas
probable que ponga esfuerzo y persistencia en la tarea.

- Estado emocional:

El estado emocional influye en la interpretacion de las competencias
personales. Las situaciones estresantes y complicadas pueden afectar la
autoeficacia, pero los sujetos con altas creencias de ser auto eficaces logran
sentimientos de satisfaccion, ser mas optimistas y mayor esperanza por la tarea
por hacer.

A la autoeficacia percibida actia significativamente contra el estrés
inclusive si lo padeces logra disminuirlos como un antidoto en las personas que
tienen altos niveles de autoeficacia ansiedad y el estrés pueden influir en las
cogniciones, y las personas con baja autoeficacia pueden asociar los sintomas
fisicos del estrés con la percepcion de incompetencia o fracaso.

En el contexto académico, la autoeficacia académica es crucial, y conocer
su prevalencia en la poblacion universitaria es esencial. Hasta la fecha del texto,
no se habian realizado estudios de prevalencia sobre la autoeficacia académica
en Per0. En otros contextos, el informe sobre la autoeficacia academica se ha
abordado en el marco del modelo de burnout, aplicado al ambito universitario
segn Maslach, Schaufeli y Leiter (2001).

Escala de Autoeficacia Académica

Se destaca que la variable autoeficacia académica, segun perspectiva
presentada, no tiene dimensiones y se aborda como un constructo
unidimensional. En este contexto, se propone utilizar la Escala de Autoeficacia
Percibida Especifica de Situaciones Académicas (EAPESA) desarrollada por
Palenzuela (1983) como una opcion adecuada para evaluar de manera concisa la
autoeficacia académica (AA).

La EAPESA ha sido disefiada con una estructura unidimensional y ha
demostrado contar con robustez en su estructuracion interna confiable en los

puntajes, segun estudios realizados en diferentes realidades y culturas, como en
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el Pert. Ademas, se mencionan datos normativos especificos para universitarios
peruanos, respaldando su idoneidad de esta investigacion. El coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.91 obtenido en la muestra inicial de 739 alumnos espafoles
respalda la consistencia interna de la escala.

En comparacion con la escala analoga del Maslach Burnout Inventory —
Student Survey (MBI-SS), se resalta que la EAPESA ha mantenido niveles
elevados de confiabilidad en diversos estudios, lo cual la posiciona como una
opcidn mas solida y consistente para medir la autoeficacia académica.

Es importante mencionar que, en este contexto, cuando se refiere a
"unidimensional”, se hace alusion a la consideracion de la autoeficacia académica
como un Unico constructo, sin subdivisiones en dimensiones separadas. La
eleccion de la EAPESA se fundamenta en sus indicadores mas robustos y su
consistencia en diferentes estudios.

2.2.2. Variable 2: Sindrome de Burnout

El burnout académico, conforme a la definicion proporcionada por el
Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS), se caracteriza como un
sindrome emocional tridimensional compuesto por tres dimensiones principales:
agotamiento emocional, despersonalizaciéon y falta de realizacion personal
(Maslach et al., 2001). Cada una de estas dimensiones refleja aspectos especificos
del agotamiento académico y el desgaste emocional experimentado por los
estudiantes.

Agotamiento Emocional: Esta dimension se refiere a la sensacion de
estar agotado y sin energia debido a las demandas académicas. Los estudiantes
que experimentan alto agotamiento emocional sienten que no pueden hacer frente
eficazmente a las tareas y responsabilidades académicas.

Despersonalizacion: La despersonalizacion implica el desarrollo de una
actitud cinica o de distanciamiento hacia los estudios. Los estudiantes
despersonalizados pueden adoptar una actitud negativa y de indiferencia hacia
sus actividades académicas, perdiendo interés y conexién emocional.

Falta de Realizacion Personal: Esta dimension se relaciona con un
sentimiento de incompetencia académica y la percepcion de no alcanzar los
objetivos personales y académicos. Los estudiantes que experimentan falta de
realizacion personal pueden sentir que no estan cumpliendo con sus expectativas

0 que no estan logrando un progreso significativo.



34

La respuesta emocional persistente y negativa asociada al burnout
academico tiene un impacto significativo en el bienestar general de los
estudiantes. Se ha demostrado mediante investigaciones empiricas que estos
pueden experimentar en diferentes grados de agotamiento, desfachatez e
ineficacia en todas sus actividades universitarias, lo que subraya la importancia
de abordar este fendmeno y promover estrategias para prevenirlo y gestionarlo.

El Sindrome de Burnout Académico, se afirma como un conjunto de
signos y sintomas emocionales amenazante de forma directa e indirecta de la salud
de las estudiantes universitarias (Caballero et al. 2015); las investigaciones
coinciden en plantear que los alumnos que presentan esta condicién adquieren

como resultado una baja exposicién académica.

Segln un estudio realizado por Martinez y Marques en Espafia,
comprobaron que los alumnos con niveles altos de despersonalizacion,
agotamiento emocional y poca satisfaccion personal, en sus evaluaciones tiene
bajo rendimiento. Esta investigacion expone que el Burnout Académico, esta
intensamente relacionado con el desencanto o el desanimo para los estudios, existe
inmadurez académica, deseos de abandonar y poseer pocas expectativas de éxito
en ellos mismos (Caballero et al. 2015). Por todo ello los centros de estudios
universitarios suelen ser lugares altamente agobiantes; a pesar de contar con
diferentes programas de estudio acumulados con gran contenido y largos periodos
de clases, amplio tiempo de retroalimentacion y completar trabajos de forma
independiente, estos pueden coadyubarse a problemas individuales (Alfonso et al,
2015); aqui se construye el proceso de aprendizaje, y enfrentar dia a dia una serie
de solicitudes de actividades que pueden generar un Sindrome de Burnout (Barco
et al. 2008); el cual es tridimensional: con despersonalizacion, agotamiento
emocional y la no realizacion personal, que aparecen de los factores principales

del trabajo académico (Cabello y Hernandez, 2016).
Causas del burnout (Saborio e Hidalgo, 2015, p. 1-6).

Como factor etiologico existe una variedad de causas que predisponen al
padecimiento del Burnout Académico universitario, sin embargo, no todas han

sido investigadas como causas en los estudiantes y estos pueden ser:

- Factores netamente personales (edad, género, variables familiares,

temperamento),
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- Formacion profesional incorrecta (demasiados conocimientos tedricos, falta de
actividades para aplicarlos en la practica, la ensefianza actual tiene escasas

técnicas de autocontrol emocional en los estudiantes),

- Factores profesionales (trabajo académico sobrecargado, horarios inadecuados,

tareas académicas en demasia),

- Factores sociales (necesidad de ejercer su profesion y por ello obtener

remuneracion econémica adecuada)

- Factores ambientales (el medio ambiente tiene su contribucién en los cambios

valiosos que suceden en la vida) (Saborio e Hidalgo, 2015, p. 1-6).
Sintomatologia del burnout académico

Segun varios estudios (Caballero et al. 2015 Escuderos et al. 2017 Y Rosales et
al. 2013), presenta las siguientes manifestaciones mas frecuentes en los

estudiantes con sindrome de burnout como son:

« Cansancio en el aspecto fisico y mental.

« Desercion de los estudios.

« Aminoramiento en los niveles del rendimiento académico.

Segun los estudios anteriores, las sintomatologias y manifestaciones se pueden

dividir en tres grupos fundamentales:

- Psicosomaticas: presentan alteraciones cardiovasculares, agotamiento de tipo
cronica, cefalea, alteraciones gastrointestinales, dolor abdominal y alteraciones

musculares, respiratorias, alteraciones de la dermis, menstruales y del suefio.

- Conductuales: Se hace uso y abuso en el consumo de farmacos, de alcohol y de
tabaco, ausentismo a clases, malas conductas alimentarias, incapacidad de

relajarse.

- Emocionales: genera impaciencia, deseos de desertar los estudios, irritabilidad,
dificultad para concentrarse a raiz de la ansiedad experimentada, la depresion,

autoestima baja y la falta de motivacion.
Consecuencias del burnout

El sindrome de Burnout afecta la salud mental de los estudiantes que lo padecen

y lo hacen principalmente en relacion con la ansiedad y depresion (Caballero et
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al. 2015; Escuderos et al., 2017; Rosales, & Rosales, 2013), citado por Seperak et
al. 2021.

Consecuencias del burnout académico (Boggio D., 2022)

- Contracturas musculares Contracturas musculares los dolores musculares en
areas especificas del cuerpo como cuello, cabeza, hombros, mandibula o

articulaciones.

- Insomnio estar expuesto de forma constante a situaciones de estrés impide
conciliar el suefio de forma natural. Muchas personas terminan recurriendo a

métodos farmacoldgicos para dormir.

- Problemas gastrointestinales como la aparicion de ulceras en muchos casos,
pasar por este tipo de situaciones pueden generar problemas en la motilidad
intestinal. La reduccién de la capacidad de la mucosa gastrointestinal impide la

absorcién de nutrientes y produce la aparicién de alergias e intolerancias.

- Problemas cardiovasculares en muchas ocasiones es posible terminar con un

infarto, accidente cardiovascular o paralisis a causa de la presion.

- Padecimiento de migrafia en el futuro el nexo entre el estrés con los dolores de
cabeza es indiscutible. Presentar burnout académico propicia la posibilidad de
presentar migrafia cronica. Esta afectacion requiere de tratamiento médico

agresivo para evitar el dolor frecuente.

Tratamiento (Boggio D., 2022, Cuidate 2012)

El manejo del sindrome de burnout académico, debe abordarse de manera integral
con iniciativas que incluyan cambios de los hébitos, estilos de vida e inclusive
brindar el tratamiento psicolégico.

En el plano individual, el tratamiento psicolégico de los afectados debe

centrarse en los siguientes aspectos:

Tratamiento Psico educativo, para identificar el Sindrome de Burnout académico
de manera oportuna y eficaz detectando los factores causales, asi como las

circunstancias que estan detras de cada caso particular.

Ensefiarles a afrontar el estrés. Mediante técnicas de relajacion y respiracion, asi

como:.

Terapéutica psicoldgica cognitivo-conductual.

Adecuar las expectativas a la realidad del paciente.
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Trabajar y elevar la autoestima.

Trabajar la resiliencia y el asertividad.

Habitos y estilos de vida saludables. Con alimentacidn sana balanceada, eliminar
el consumo del tabaco, el alcohol y otras drogas y efectuar la practica regular de
ejercicio fisico son fundamentales para afrontar el estrés y contribuyen a la mejora

de la salud mental.

En los casos en la que el paciente afectado sufra de depresion y ansiedad, deberan

realizarse los tratamientos farmacoldgicos segln la prescripcion médica.
Dimensiones del Sindrome de Burnout

- El agotamiento emocional (AE) del Sindrome; es la primera dimensién;
es considerada un elemento central, un estado al que se llega por exceso de
esfuerzo, desde la perspectiva académica. Esta medida se califica dejando a los
estudiantes universitarios sin activos, ni energia y con la consecuencia de no tener
la opcién de dar més de si mismo, mostrando indicios de afectacion fisica; por
ejemplo: aspereza, inquietud y hastié que no se recuperan con el descanso
(Ramirez et al. 2018). Para esta situacion se habla de la obligacion de sobrellevar
el compromiso de hacerse cargo de diferentes incentivos de tipo emocional o
cognitivo; en cualquier caso, es dificil llegar a este punto de manera presurosa; de
lo contrario, es una interaccion cuidadosamente letargica, que deteriora nuestros
activos emocionales, entregandose gradualmente y que puede provocar un colapso
en la vida del estudiante, ya que en un sentido ya no resiste mas (Ramirez et al.
2018).

- La despersonalizacion (DP), se considera la segunda dimensién del
Sindrome de Burnout que apunta a una variedad de posturas de aspecto pesimista
que aparecen para salvaguardarse del agotamiento emocional (Cabello y
Hernandez 2016); se caracteriza por la tendencia a distanciarse de los compafieros
de estudio; lo que motiva a una peérdida de las relaciones interpersonales, una
desestimacidn cinica del ambiente académico y una tendencia a culpar a los demas
de las propias problematicas académicas; desarrollando asi posiciones negativas

y respuestas de rechazo hacia otras personas.

Asimismo, la despersonalizacion, presenta una actitud fria hacia los

estudios, poniendo limitantes en el aspecto emocional, evidenciando al sujeto
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descarado, distanciado y con una considerable pérdida de la motivacion

académica (Huaccha, 2016), generando irritabilidad y repudio a los mismos.

- La falta de realizacion personal (PS), como tercera y Gltima dimensién,
se refiere a un sentimiento complicado de inadecuacion personal a diferentes
temas académicos, que comienza del reconocimiento de las excesivas demandas
hechas a los estudiantes y su inteligencia para atenderlas debidamente (Maslach,
2003); es asi, que el estudiante puede percibir que los contenidos académicos que
sobrepasan su capacidad, lo predisponen a una autoevaluacion negativa y a quedar
descontento con sus logros universitarios (Valero et al. 2020). Por tal motivo, la
falta de crecimiento personal, a diferencia de las anteriores se considera una
dimension relativamente independiente, que implica un sentimiento de
incapacidad de realizar las tareas académicas, una autoestima baja, pensamientos
de frustracion con relacion a la ejecucion profesional personal; que implica
respuestas pesimistas hacia uno mismo y al estudio, que surge de la falta de

recursos para realizacion de estas (Martinez, 2010, p. 42).
Niveles del Sindrome de Burnout académico

Se conoce diversos grados de gravedad o severidad de Sindrome de

Burnout, como en todo sindrome de conducta. Siendo asi:

a. Leve: Cuando el estudiante que lo padece se siente poco util y fructifero, se

presentan sintomas abstractos e indeterminados y siente cansancio.

b. Moderado: Junto al tratamiento farmacoldgico y/o drogas, aparece el

insomnio, déficit en la atencion y concentracion.

c. Severo: la persona presenta una aversion por las tareas y la realizacion de ellas,
desfachatez hacia su profesion y hacia las demas personas, como consecuencia, al
consumo y abuso de alcohol, drogas y farmacos, lo cual conduce a un mayor

ausentismo académico.

d. Clinico: Constituye una enfermedad psicosomatica representado por
dificultades existenciales serias que conllevan al distanciamiento, depresion

cronica o, incluso puede llegar a suicidios.

Burnout Académico en los estudiantes presenta inconvenientes de acuerdo a la
naturaleza del trabajo y a las dificultades de cdmo adaptarse a las circunstancias

académicas; se tienen las siguientes sintomatologia: apariencias generales
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(deficiencia, disimulo del hambre, malestar general), alteraciones musculo
esqueléticas (molestias de la espalda y espasmos musculares), alteraciones
cardiovasculares (palpitaciones, dolor toracico, hipertension de los vasos
sanguineos), complejidades respiratorias (resfriados, crisis asmatica), problemas
del sistema (dolor de cabeza, problemas a la hora de conciliar el suefio),
complicaciones gastrointestinales  (gastritis, Ulcera duodenal, nauseas,
deposiciones liquidas), problemas afectivos (agotamiento, decepcidn, ineptitud,
aprension, ansiedad, problemas de concentracion y memoria, desanimo, mala o

nula satisfaccion personal, baja confianza) (Rosales y Rosales, 2013, p. 73).

El estudio del burnout en estudiantes universitarios ha revelado tres dimensiones
fundamentales en la conceptualizaciébn de este sindrome: agotamiento,
despersonalizacion y baja eficacia estudiantil (Gil Monte, 2007; Maslach &
Jackson, 1981). Estas dimensiones se han identificado como centrales en la
definicion del sindrome y se incluyen en instrumentos de evaluacion como el
Maslach Burnout Inventory-Human Services (MBI-HSS) de Maslach & Jackson
(1981).

Agotamiento: Esta dimensidn hace referencia a la sensacion que ya no puede hacer
nada y a nivel emocional, manifiesta fatiga y agotamiento emocional debido a las

demandas académicas.

Despersonalizacion (Cinismo): Inicialmente, esta dimension se referia a una
actitud distante hacia otras personas, especialmente hacia aquellos beneficiarios
del propio trabajo, como los compafieros. Mas tarde, en el contexto académico,
esta dimension se conceptualizé como "cinismo", incluyendo actitudes negativas
o distantes hacia el trabajo académico, compafieros y actividades relacionadas con

el estudio.

Baja Eficacia Profesional: Esta dimensién se refiere a la sensacién de no realizar
adecuadamente las tareas y la percepcion de incompetencia en el trabajo
académico. Los estudiantes que experimentan baja eficacia profesional pueden
sentir que no estan cumpliendo con sus expectativas y pueden cuestionar su valia

como estudiantes.

Inicialmente la conceptualizacion del burnout se centraba en profesiones de
servicios, pero la investigacion posterior mostro que el sindrome también afectaba

a otras actividades profesionales y, mas tarde, se adapt6 a contextos mas generales
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con el Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS). Este paso permitio
la inclusion de estudiantes en el estudio del burnout, dando lugar al término
"burnout académico”. Inicialmente, el MBI-GS fue utilizado para evaluar el
burnout en estudiantes, pero mas tarde se desarrollé una version mas especifica,
el Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS), adaptado para muestras
preprofesionales y que evidencié la presencia de agotamiento, desinterés,
autosabotaje, dudas sobre el valor del estudio y sentimientos de incompetencia

entre los estudiantes universitarios (Palacio et al., 2010).
Principio del formulario

Sindrome de burnout: Tipo de presion persistente, tratada de forma
incorrecta, donde las principales cualidades son: agotamiento fisico y mental,
ausencia de valentia y abatimiento en la ejecucion cercana de si mismo, conocido
como sindrome del quemado, sindrome de debilidad fisica y mental o sindrome
del desgaste Maslach et al. (2001).

Factores personales del burnout académico: edad, género, variables

familiares, temperamento) (Saborio e Hidalgo, 2015, p. 1-6).

Factores profesionales del burnout académico: influye la sobrecarga de
trabajo académico, horarios inadecuados, excesivas tareas académicas (Saborio e
Hidalgo, 2015, p. 1-6).

Factores sociales del burnout académico: algunas necesidades

profesionales como por ejemplo la necesidad de ser un profesional reconocido,

con una buena remuneracion econdmica) (Saborio e Hidalgo, 2015, p. 1-6).

2.2.3 Contexto de pandemia

El director general de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS anunci6
el 11 de marzo de 2020 el inicio del aislamiento a nivel mundial que la nueva
enfermedad generado por el coronavirus 2019, denominada COVID-19, por las
caracteristicas de una pandemia., la epidemia se ha extendido por varios paises,

continentes o todo el mundo, y que afecta a un gran numero de personas.

Asi el término contexto es el conocimiento del mundo necesario para
comprender los mensajes que se emiten en la interaccién con los demas. Lo

conforma un entorno material y simboélico, rodeado o condicionado por un
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conjunto de circunstancias (lugar, tiempo) que no son comparables a otras

situaciones (Bella et al. 2020).

Desde la perspectiva interaccionista el contexto constituye un esquema
interpretativo que se activa en la interaccion, y a través del cual las personas

interpretan las situaciones en las que participan en un momento determinado.

Por consecuencia el “contexto de pandemia” se refiere al momento de
realizacion de la presente investigacion, desde su planificacion hasta el momento
de la recogida de datos, pandemia generada por el coronavirus que préacticamente
ha paralizado a todo el planeta. La OMS por consecuencia ha pedido “adoptar
medidas drésticas y se ataque en conjunto la proliferacion del virus”. En ese afan
muchos paises asumieron que el distanciamiento social era, junto con otras
medidas sanitarias, las principales estrategias preventivas para evitar el contagio.
Las macros y micros economias han ido mermando, muchas de las instituciones
educativas cerraron, los hogares se convirtieron en espacios diferentes al que se
reconocia antes del inicio de la pandemia. Quedan pocas certezas y aparecieron
muchas y profundas incdgnitas, las rutinas cotidianas cambiaron rotundamente,
generando estados emocionales conflictivos (contradictorios incoherentes),
preocupaciones, sentimientos de duelo, que los sujetos transitan de maneras
disimiles, o sélo aparece en algunos un silencio, un paréntesis en espera de volver

a la antigua normalidad (Bella et al. 2020).

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs) se constituyeron
en herramienta indispensables para la comunicacion social, el trabajo y la
educacion. Lo cual hasta el dia de hoy se viene aplicando en las instituciones

educativas universitarias (Bella et al. 2020).

Es a contexto de vivir en tiempos de pandemia y con el uso de educacion
virtual al que se hace alusion en la presente investigacion, que se ha gestado,
planificado y se espera ejecutar dentro de este contexto mundial, nacional y
regional (Bella et al. 2020).

La pandemia de COVID-19 ha generado e impactado directamente en la
metodologia educativa de todos los paises de mundo, los cuales ha venido
afectando la salud mental de estudiantes, en los hogares, en las instituciones
educativas, docentes, directivos, entre otras. Como parte de las actividades para

contener la propagacion de la infeccion, se dispuso a continuar con la educacion
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de manera virtual, por medio de la tecnologia, se baso en un proceso de instruccion

y aprendizaje no presencial (Lujan y Laura, 2020, p. 81).

En los procesos educativos de ensefianza y aprendizaje, las instituciones
se vieron obligadas a proceder y prepararse, valiéndose de avances tecnoldgicos,
incidiendo genuinamente en la formacion académica y socio emocional de los
alumnos. Antes de esto, la vida universitaria obligo a los jovenes a adecuarse al
nuevo entorno educativo de manera &gil para un aprendizaje virtual, sin embargo,
esta experiencia lleva al estudiante a sentirse confundido para desarrollar sus

propias habilidades y capacidades (Cobo et al. 2020, p. 82)

2.3. Marco Conceptual

Autoeficacia académica: conjunto de percepciones que el estudiante tiene
de si mismo, y la suficiencia respecto a su capacidad para superar continuas
circunstancias cambiantes del entorno académico, esto permite organizar
determinadas acciones, para alcanzar el rendimiento deseado (Alegre, 2014, p.
79).

Sindrome de Burnout académico: Es un cuadro con sintomatologia
emocional con riesgos de forma directa e indirecta en la salud de los estudiantes
universitarios (Caballero et al. 2015).

Agotamiento emocional: dimension del burnout académico al que se
llega por exceso de esfuerzo, desde la perspectiva académica, los estudiantes
universitarios quedan sin energia y con la consecuencia de no tener la opcion de
dar més de si mismo (Ramirez et al. 2018).

Despersonalizacion: dimension del burnout académico que apunta a una
variedad de posturas de aspecto pesimista que aparecen para salvaguardarse del
agotamiento emocional, se caracteriza por la tendencia a distanciarse de los
compafieros de estudio; lo que motiva a una pérdida de las relaciones
interpersonales (Cabello y Hernandez, 2016).

Falta de realizacion personal: dimension del burnout académico,

referido al sentimiento complicado de inadecuacion personal a diferentes temas
académicos, implica un sentimiento de incapacidad de realizar las tareas

académicas, una autoestima baja, pensamientos de frustracion con relacion a la
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ejecucion profesional personal; que implica respuestas pesimistas hacia uno
mismo Yy al estudio (Martinez, 2010, p. 42).
Pandemia de la Covid-19: es una enfermedad epidémica generado por el
coronavirus 2019, que afecta una pandemia por que ha traspasado las fronteras
de varios paises, continentes del mundo, afectando a una gran poblacion.

personas.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS
3.1 Hipotesis General

Hi. Existe relacion inversa entre la autoeficacia y el sindrome de Burnout
académico, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del Gltimo afio
de estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin

Roosevelt de Huancayo - 2022.

Ho: No existe relacion inversa entre la autoeficacia y el sindrome de Burnout
académico, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del Gltimo afio
de estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin

Roosevelt de Huancayo - 2022.

3.2 Hipotesis Especificas:

H1 Los niveles de autoeficacia académica son altos, desarrollados en tiempos de
pandemia por los estudiantes universitarios del Gltimo afio de estudios de la
facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin Roosevelt de
Huancayo - 2022.

Ho Los niveles de autoeficacia académica no son altos, desarrollados en tiempos
de pandemia por los estudiantes universitarios del ultimo afio de estudios de la
facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin Roosevelt de

Huancayo - 2022.

H> El nivel de severidad del sindrome de Burnout, es moderado y esta presente en
tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del ultimo afio de estudios de
la facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin Roosevelt de
Huancayo - 2022.

Ho EL nivel de severidad del sindrome de Burnout, no es moderado y esta presente
en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del ultimo afio de estudios
de la facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin Roosevelt
de Huancayo - 2022.

Hz Existe relacion inversa entre la autoeficacia académica y el agotamiento

emocional del sindrome burnout, en tiempos de pandemia en estudiantes
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universitarios del altimo afio de estudios de la facultad de ciencias de la salud de
la universidad privada Franklin Roosevelt de Huancayo — 2022.

Ho No existe relacion inversa entre la autoeficacia académica y el agotamiento
emocional, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del ultimo afio
de estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin

Roosevelt de Huancayo - 2022.

Hs Existe relacion inversa entre la autoeficacia académica y la
despersonalizacion, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del
ultimo afio de estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad

privada Franklin Roosevelt de Huancayo - 2022.

Ho No existe relacion inversa entre la autoeficacia académica y la
despersonalizacion, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del
ultimo afio de estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad

privada Franklin Roosevelt de Huancayo - 2022.

Hs Existe relacion directa entre la autoeficacia académica y la falta de realizacion
personal, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del ultimo afio de
estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin

Roosevelt de Huancayo - 2022.

Ho No existe relacion directa entre la autoeficacia académica y la falta de
realizacion personal, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del
ultimo afio de estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad

privada Franklin Roosevelt de Huancayo - 2022.

3.3 Variables, definicion conceptual y operacional:

Variable 1: Autoeficacia académica

Definicion conceptual: Conjunto de percepciones que el estudiante tiene de si
mismo, y la suficiencia respecto a su capacidad para superar continuas
circunstancias cambiantes del entorno académico, esto permite organizar
determinadas acciones, para alcanzar el rendimiento académico deseado (Alegre,
2014, p. 79).
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Definicion operacional: Creencias de los estudiantes respecto a hacer un buen
trabajo con eficacia para regular sus actividades académicas con el dominio los de
las diferentes teméticas durante su formacién profesional, para su propio
rendimiento, y conseguir la autoeficacia y predecir el triunfo académico y a su
propia percepcion de los logos a alcanzar al ser competente, comprender los temas
facilmente, poner a prueba la capacidad académica, lograr buenos resultados en

los exdmenes y seguridad en lograr triunfos académicos
Indicaciones de la variable autoeficacia académica

Las indicaciones del instrumento de recoleccidn de datos piden responder con qué
frecuencia manifiestan creencias vinculadas a su autoeficacia académica. Donde
el total del puntaje se halla mediante suma aritmética de la cantidad de puntajes

para cada item, cuanto mayor sea el puntaje, mayor seré la autoeficacia académica.

Puntuacion:
Baja 0-12
Media 13-24
Alta 25-36

Variable 2:

Sindrome de Burnout Académico

Definicion conceptual: Es una respuesta emocional de la persona de manera
negativa y persistente, especificamente relacionada a las actividades académicas
de los estudios. Este sindrome estd compuesto por tres dimensiones

interrelacionadas:

Agotamiento: Se caracteriza por una sensacion de agotamiento emocional, donde
los estudiantes experimentan una fatiga extrema y la percepcion de no poder mas
en relacion con las tareas y demandas académicas. Este agotamiento va mas alla

de la simple fatiga fisica y afecta el bienestar emocional del estudiante.

Cinismo (Despersonalizacion): Implica el desarrollo de un comportamiento
cinica o de alejamiento del significado y la utilidad de los estudios que se les esta

brindando a los estudiantes, que pueden experimentar indiferencia, desinterés y
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desconexion emocional respecto a sus actividades académicas, comparieros y el

proposito general de la educacion.

Ineficacia Académica: Se refiere a un sentimiento de incompetencia académica
como estudiante. Los individuos que experimentan esta dimension del burnout
académico pueden percibir que no estan cumpliendo adecuadamente con las
tareas, cuestionar su capacidad para tener éxito académico y experimentar una

disminucion en el ambito académico por una falta de autoeficacia

Esta definicion se basa en la conceptualizacion del Maslach Burnout Inventory-
Student Survey (MBI-SS) y destaca la compleja interaccion entre estos tres
componentes que caracterizan la respuesta emocional de los estudiantes frente a

las presiones y exigencias académicas.

Definicion operacional: Se entiende como la condicion y respuesta a las
exigencias persistentes e insidiosas que se vinculan al contexto académico, el cual
puede alteran su desarrollo, compromiso, rendimiento y satisfaccion de los
propios universitarios, que tienden a manifestar cansancio emocional, fatiga
después de la jornada de estudio, agotamiento al iniciar la jornada de estudio,

esfuerzo mayor por estar con otras personas, desilusion en los estudios, etc.
Dimensiones de la variable Burnout académico

1.Agotamiento emocional, a menudo reportan sentimientos de agotamiento,
problemas cognitivos, dificultad para concentrarse, falta de empatia, motivacion

y creatividad

2.Despersonalizacion, La pérdida de motivacion puede despersonalizacion en la

persona que sufre el sindrome de Burnout

3. Falta de realizacion personal, es cuando la tendencia de evaluacion por la
propia persona o evaluar su trabajo de manera negativa, acompanada a evitar las
relaciones interpersonales y profesionales, y una improductividad e incapacidad
para trabajar a presion. Esas personas constantemente se auto reprochan por no
lograr los objetivos que se propusieron, con muestras de insuficiencia personal,

una baja autoestima.

Especificaciones: subescala de agotamiento emocional (AE), se compone por los
siguientes nueve items las cuales son (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), que retratan

sentimientos de estar abrumado y agotado emocionalmente por el estudio
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académico; el puntaje identifica directamente la intensidad del sindrome de
burnout, siendo un puntaje s alto el de 54 puntos, demostrando que, a mayor
puntaje, mayor es el agotamiento y el grado de Burnout experimentado por el
estudiante.

La subescala de despersonalizacion (DP), esta constituido por los siguientes
cinco items las cuales son (5, 10, 11, 15,22), que auto valora el grado en que cada
participante reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento, la puntuacion
maxima es de 30 puntos, esto demuestra que, a mayor puntuacion, mas
trascendental se encuentra la despersonalizacion y el grado de Burnout
experimentado.

La subescala de realizacion personal en el entorno académico (RP), se compone
de por ocho items tales como son (4,7,9,12,17,18,19,21), que representan
sentimientos de competencia y realizacion exitosa en el entorno académico hacia
los demaés, la puntuacion méaxima es 48 puntos, demuestra que mas destacable es
la satisfaccion individual. En el Gltimo mencionado, en el caso de que presente
puntuaciones bajas, se compara con altas sensaciones de encontrarse con dicha

condicion o viceversa (Pérez et al. 2012).

Puntuacion:
SUBESCALA BAJO MEDIO ALTO
Agosamierto De0a18 De19826 | De27a54
emocional
Despersonalzacion De0ab Det6ag De 10a 30

Realizacion

bersonal De 0 a 33 (%) De 34 a 39 De 40 a 56
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de Investigacion
El método principal se utilizé el método cientifico; denominado asi porque son
aplicables a todas las ciencias, y que viene a ser “la estrategia cognitiva que
orienta el proceso global de la investigacion cientifica, desde la observacion,
pasando por el descubrimiento y formulacion del problema cientifico,
verificacion de hipotesis, hasta su incorporacion dentro del cuerpo de las teorias
cientificas vigentes”. Y como método especifico se empled el hipotético
deductivo, que consiste en ir de la hipétesis a la deduccion para terminar en la
verdad o falsedad de los procesos o conocimientos. (Naupas, Valdivia, Palacios
y Romero, 2013, p. 178).

4.2. Tipo de Investigacion
Tipo de investigacion fue basico o puro, sustantiva o fundamental (Marroquin,
2012); “este tipo de investigacion tiene como finalidad mejorar el conocimiento
per se (por si, mismo). Y en este caso con los hallazgos encontrados respecto de
las dos variables propuestas para el estudio, se contribuird con la generacién de
conocimiento nuevo, actualizado y vigente en el lugar y contexto donde se
plantea hacer el estudio, que es una institucion académica de nivel superior

universitaria, por consecuencia encaja dentro de la tipologia de un estudio basico.

4.3. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion fue relacional, que tuvo como objetivo establecer la
relacion estadistica entre las variables en estudio. “La caracteristica mas
importante en este nivel relacional es que posee el analisis de dos variables, y
como existe una confusion frecuente entre el término relacional y correlacional,
es necesario aclarar que, la relacién corresponde a un nivel investigativo y la
correlacion es un procedimiento estadistico”. (Unknown, 2016)

Como queda evidenciado el estudio es de nivel relacional segun la citacion del
autor en mencion, pues propone conocer la relacion que puede existir entre la
variable sindrome de burnout y autoeficacia académica en el contexto de la vida

académica y universitaria de los alumnos.
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4.4. Disefo de investigacion
Se realiz6 mediante un disefio de tipo no experimental, correlacional y de corte
transversal y esta centrado en no manipular intencionalmente las variables y la
informacidn obtenida es tal y como se encuentra en la realidad, ya que los datos
se recolectan en un tiempo determinado; estableciendo la relacion que existe
entre dichas variables”. (Sanchez y Reyes, 2018)
Debido a lo mencionado por Sanchez y Reyes, es necesario precisar que al decir
no experimental se debe que las investigadoras no van a manipular ninguna de
las dos variables sino observarlas y describirlas en su comportamiento habitual
en la realidad; es correlacional porque serdn sometidas estadisticamente a las
pruebas de correlacién para explicar su grado de asociacion entre ambas y
observar si el aumento o disminucion de una de ellas genera también aumento o
disminucion de la otra y esto se expresa estadisticamente en correlaciones
positivas o directas o negativas o inversas, y finalmente cuando se dice que es de
disefio transversal es porque la recoleccion de datos se va a realizar en un solo
momento, en una sola vez y no se requiere de seguimientos ni posteriores
evaluaciones.
Modelo:

Esquema:

O,

el
\c|>

2

Donde:

M: tamario de la muestra de estudio
O1: Variable autoeficacia académica
02: Variable burnout académico

r: Relacion existente entre las variables
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4.5. Poblacion y Muestra

4.5.1 Poblacion:

“La poblacion es el conjunto de casos que coinciden con determinadas
especificaciones que segun su tamario varian entre dos tipos de poblacion (finita
e infinita)”, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 174).

En la presente tesis la poblacion de estudio fue constituido por los
estudiantes 9no y 10mo ciclo de estudios de las cuatro escuelas profesionales
pertenecientes a la facultad de ciencias de la salud, matriculados en el semestre

académico 2022-1, que son un total de 493, fueron distribuidos de la siguiente

forma.
Poblacidn de estudiantes ciclo 2022-1

ESCUELA PROFESIONAL 9no ciclo | 10mo ciclo | TOTAL
ENFERMERIA 47 51 98
ESTOMATOLOGIA 14 22 36
CIENCIAS FARMACEUTICAS Y
BIOQUIMICA 114 180 294
OBSTETRICIA 28 37 65

TOTAL 203 290 493

Fuente: Oficina de asuntos académicos. Ciclo 2022-1

4.5.2 Muestra:

“Conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de
determinados caracteres en totalidad de una poblacidn universo, o colectivo
partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion considerada.”

(Tamayo y Tamayo, 2003, p. 176).

La muestra estuvo conformada por 216 estudiantes del 9no y 10mo ciclo de las
cuatro escuelas profesionales de ciencias de la salud, matriculados en el semestre
académico 2022-1, hallados mediante muestreo probabilistico aleatorio

estratificado.
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MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO PARA POBLACIONES
FINITAS

Tamano de la Muestra: Estudiantes de 1 X Y X ciclo de la facultad de Ciencias de

la Salud
Cuando:; Z= 1.96
N= 493
P= 05
Q= 05
E= 0.05
Z°NPQ
1, = 21.160

"~ Z°PO+(N-D)E

POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

ESCUELA Y estll:Idigﬁtes estleigfmtes
CICLO de la PORCENTAJE de la PORCENTAJE
e poblacion muestra
Enf 9no 47 9.53 21 9.53
Enf 10m 51 10.34 22 10.34
Estom 9no 14 2.84 6 2.84
Estom 10m 22 4.46 10 4.46
CFFB 9no 114 23.12 50 23.12
CFFB 10m 180 36.51 79 36.51
Obs 9no 28 5.68 12 5.68
Obs 10m 37 7.51 16 7.51
Total 493 100.00 216 100.00

Fuente: Oficina de Asuntos y Registros Académicos de la UPHFR

4.5.3 Tamaiio de la muestra:
Fue de 216 estudiantes del 9no y 10mo ciclo de las cuatro escuelas
profesionales de ciencias de la salud, matriculados en el semestre académico

2022-1, hallados mediante muestreo probabilistico aleatorio estratificado.

4.5.4 Criterios de inclusion:
- Estudiantes de ambos sexos matriculados en el semestre académico 2022- I,
- Estudiantes de las carreras profesionales de obstetricia, estomatologia,

ciencias farmacéuticas y bioguimica y enfermeria.
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- Estudiantes que pertenecieron a los ciclos del IX y X de la Universidad
Privada de Huancayo Franklin Roosevelt.
4.5.5 Criterios de exclusion:

- Estudiantes hombres y mujeres que no estuvieron matriculados en el
semestre académico 2022 — 1, en ninguna de las cuatro escuelas
profesionales de Ciencias de la Salud de la Universidad Privada de
Huancayo Franklin Roosevelt.

- Estudiantes que no pertenecieron a los ciclos del IX ni X de la facultad de

la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
4.6.1 Técnica:
Como técnica se utilizd la encuesta; misma que se aplicd a los estudiantes
inscritos en el semestre académico 2022 — 1, de las escuelas profesionales de
obstetricia, estomatologia, ciencias farmacéuticas y bioquimica y enfermeria.
La encuesta, contempla el procedimiento operativo y sistematizado que sirve para
resolver problemas practicos y son seleccionadas de acuerdo con lo que se indaga,
el porqué, el para que y hasta el como, para el presente trabajo de acuerdo con
Hernandez et al. (2010).

4.6.2 Instrumentos:
Se utilizé como instrumentos para medir autoeficacia académica fue la escala y

para el sindrome de Burnout el inventario de Burnout Maslach.
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LA ESCALA DE AUTOEFICACIA ACADEMICA
FICHA TECNICA

1. Nombre del instrumento: Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de
Situaciones Académicas (EAPESA), la Escala de Autoeficacia Percibida
Especifica de Situaciones Académicas (EAPESA),
2. Objetivo: Tiene como finalidad medir la autoeficacia que perciben los
estudiantes adultos sobre situaciones académicas.
3. Autor: fue realizada por Palenzuela (1983) en Espafia.
4. Adaptacion y validacion: Fue validada y adaptada en universitarios peruanos;
por Dominguez S., Villegas G., Yauri C., Mattos E., Ramirez F. (2022) en Peru.
5. Administracion: Individual
6. Duracion: aproximada de 10 minutos
7. Confiabilidad y validez: los autores hallaron un coeficiente Alfa de Cronbach,
de 0.89 con un intervalo de confianza de 0.878 a 0.916, por lo cual es altamente
confiable. Y en cuanto a la validez de contenido se someti6 a 8 evaluaciones por
juicio de expertos y los resultados fueron procesados con la V de Aiken,
obteniéndose como valor minimo de 0,781 y maximo de 0,938.
8. Especificaciones: Esta herramienta se compone de una medida unidimensional
(que tiene el nombre de la misma variable), por ello en la presente tesis se
considera la variable Unica sin dimensiones, y estuvo constituida por 9 reactivos,
con alternativas de respuesta: Siempre, Bastantes Veces, Algunas Veces y Nunca.
Dichas preguntas piden responder en base a la creencias personales y relacionadas
a su autoeficacia académica. Donde el puntaje global se calcula mediante suma
aritmética de la cantidad de puntajes para cada reactivo, cuanto mayor sea el
puntaje, mayor sera la autoeficacia académica.

9. Puntuacion:

Baja 0-12
Media 13-24
Alta 25-36

Fuente: Cuestionario, “Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de Situaciones Académicas

(EAPESA)”
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INVENTARIO DE BURNOUT
FICHA TECNICA

1. Nombre del instrumento: El Inventario de Burnout Maslach
2. Objetivo: Este instrumento evallUa tres dimensiones para el Sindrome de
Burnout: a través 22 items las cuales son: Agotamiento emocional,
Despersonalizacion y Falta de realizacion personal.
3. Autor: Elaborado por Maslach C. y Jakson S. (1996) en California.
4. Adaptacion y validacion: Adaptado y validado para estudiantes universitarios
por Pérez et al. (2012) en Chile y en estudiantes de medicina de la Universidad
Ricardo Palma, por Correa et al. (2019).
5. Administracion: Individual
6. Duracion: aproximada de 10 minutos
7. Confiabilidad y validez: El instrumento ha sido expuesto por los investigadores
que adaptaron dicho instrumento y tuvo un indice de confiabilidad de alfa de
Cronbach, cuyo valor fue 0.84, por lo cual es también alta su confiabilidad (Pérez
et al. 2012) para la validez se utiliz6 la prueba de adecuacion de Kaiser-Meyer
Olkin gue arrojo un resultado de 0,813 y la prueba de esfericidad de Barlett de
1007,5 (p < 0,000) Correa et al. (2019).
8. Especificaciones: La subescala de agotamiento emocional (AE), esta
conformada por los siguientes nueve items que son (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20),
mismos que evidencias sentimientos de agotamiento o intranquilidad
emocionalmente por el estudio académico; su puntaje se identifica directamente
con la intensidad del sindrome, siendo que el valor méas alto es de 54 puntos,
mostrando que cuanto mayor es el puntaje, mas sobresaliente es el agotamiento y
el grado de Burnout experimentado en el estudiante. La subescala de
despersonalizacidon (D), lo estructuran los siguientes cinco items (5, 10, 11, 15,22),
la valoracion del grado en que auto reconoce sus actitudes de insensibilidad y
distanciamiento, con un valor maximo de 30 puntos, esto demuestra que, entre
mas puntuacién, mas trascendental se encuentra la despersonalizacion y el grado
de Burnout experimentado.
La subescala de realizacion personal en el entorno académico (RP), se compone
de por ocho items que son (4,7,9,12,17,18,19,21), que muestran sentimientos de
competencia y realizacion exitosa en el entorno académico hacia los demas, la

puntuacion maxima es 48 puntos, confirmando lo destacable que es la satisfaccion
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individual. En el dltimo mencionado, en el caso de que presente puntuaciones
bajas, se compara con altas sensaciones de encontrarse con dicha condicion o

viceversa (Pérez et al. 2022).

Puntuacion:
SUBESCALA BAJO MEDIO ALTO
Agoiamianto De0a18 De 19826 De 27 a 54
emocional
Despersonalzacion DeQab Det6ag De 10a 30
Realizacion De0a33(") | De34a39 De 40 a 56
personal

Fuente: cuestionario “Inventario de burnout Maslach”

4.6.3 Validez y confiabilidad

Para la primera variable se emple6 como instrumento la Escala de Autoeficacia
Percibida especifica de situaciones académicas (EAPESA), realizado por Palenzuela
(1983) en Espafia, y adaptado por estudiantes peruanos, Dominguez S., Villegas G., Yauri
C., Mattos E., Ramirez F. (2022) en Peru. El instrumento consta de 9 preguntas en escala
tipo Likert. Para cada item se ofrece las siguientes opciones, 1 = nunca, 2 = algunas veces,
3 = bastantes veces y 4 = siempre. Para darle interpretacién a los hallazgos, se suman los
valores de cada uno de los items y se define del siguiente modo: de (0 a 12) = baja
autoeficacia, de (13 a 24) = media autoeficacia y de (25 a 36) = alta autoeficacia. Para
comprobar su confiabilidad se calcul6 el alfa de Cronbach con un coeficiente de 0,914 lo
que determind que se tiene una alta confiablidad. Lo cual lo veremos reflejado en el anexo
7.
Para la segunda variable se empled el instrumento “Inventario de burnout Maslach)”
realizado por Maslach C. y Jakson S. (1996) en California; adaptado y validado para
estudiantes universitarios por Pérez et al. (2012) en Chile y en universitarios de medicina
de la Universidad Ricardo Palma, por Correa et al. (2019). El instrumento consta de 22
items en escala tipo Likert, las cuales estan contemplados en las siguientes escalas que
son agotamiento emocional (1,2,3,6,8,13,14,16,20), despersonalizacion (5,10,11,15,22) y
falta de realizacion personal (4,7,9,12,17,18,19,21). Para dicha escala se ofrecieron las
siguientes opciones, 0 = nunca, 1 = Pocas veces al afio 0 menos, 2 = Una vez al mes o
menos, 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = Una vez a la semana, 5= Pocas veces a la semana

y 6 = Todos los dias. Para ofrecer una interpretacion adecuada, empezamos recabando el
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valor de cada dimension segun las preguntas correspondientes, ubicandolos en los
siguientes rangos:
e Agotamiento emocional Bajo: de 0 a 18, Medio: de 19 a 26 y Alto: de 27 a 54.
e Despersonalizacion Bajo: de 0 a 5, Medio: de 6 a 9 y Alto: de 10 a 30.
e Falta de realizacion personal Bajo: de 0 a 33, Medio: de 34 a 39 y Alto: de 40 a
56.

Luego se alcanza a categorizar como sigue:
a) Sin Burnout: Tiene como caracteristica presentar niveles bajos de puntuacion en las
tres dimensiones del instrumento.
b) Burnout Leve: Ocurre al encontrarse un nivel moderado en una de las dimensiones,
mientras que los dos sobrantes siguen presentando niveles bajos.
¢) Burnout moderado: Muestra puntuaciones de niveles medios en las tres dimensiones o
variaciones de bajo, medio y alto.
d) Burnout severo: Muestra puntuaciones altas en agotamiento, realizacion personal y
nivel medio en despersonalizacion.
e) Burnout clinico: ocurre con la presencia de las tres dimensiones del Burnout
acadéemico, y con niveles altos.

Por ultimo, para comprobar su confiabilidad se obtuvo alfa de Cronbach con un

coeficiente de 0,892, demostrando asi una alta confiablidad. Viendo los detales en el
anexo 7.
Finalmente, la validez con ambos instrumentos la verificamos de forma previa
recurriendo a 3 expertos, considerando que cada instrumento se evalué en su modo
original, alinedndose al contexto académico correspondiente. Dicha adaptacion se realizo
con el criterio de tres jueces.

Los jueces técnicos a cargo de la adaptacion fueron:

Mg. Walter Hernan Patricio Peralta

Mg. Evelyn Jeannet Jesus Balbin

Dra. Juana Luisa Andamayo Flores

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.7.1 Procedimiento para la recoleccion de datos:

- La herramienta utilizada para recolectar datos para la variable
autoeficacia académica el modelo EAPESA, fue, La Escala de

Autoeficacia Percibida Especifica de Situaciones Académicas y para
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sindrome burnout el inventario de Burnout Maslach, estos fueron
ambos instrumentos validados para la presente investigacién por juicio
de expertos y la confiabilidad por Alfa de Crombach

- Setramito el permiso a los directivos da la Universidad de la Roosevelt

- Se coordino para el recojo de la informacion de datos con los docentes
del 9no y 10mo ciclo

- Se aplico los instrumentos de recoleccion de datos a todo estudiante
que accedio a firmar el consentimiento informado a los que desean ser
partes de la investigacion voluntaria.

- Se realizo el recabo de datos de manera virtual usando un formulario

de Google.

4.7.2 Técnica de procesamiento y andlisis de datos:

Como parte del proceso de trabajo, tanto del analisis, revision y clasificacion de
los datos captados se elaboré una base de datos, con la implementacion el
programa SPSS version 25, utilizando un nivel de confianza estadistica de 95%
para todas las comparaciones y pruebas estadisticas.

4.7.3 Anélisis de datos:

La informacion develada, se expone en graficos y tablas, segin lo que
corresponda. Posteriormente se analizada e interpreta tomando en cuenta el marco
tedrico.

Para contrastar las hipétesis se utilizé prueba no paramétrica Rho de Spearman

para encontrar el grado de relacion de las variables.

4.8 Aspectos éticos de la Investigacion

En el desarrollo del proceso investigativo, se consideraron los principios éticos
declarados por la Universidad Peruana Los Andes — UPLA contemplados en las
normativas relacionadas con la investigacion, actualizadas en el afio 2019.

En el reglamento general de investigacion que orientd el proceso mencionado,
especificamente en el articulo N° 27 que no aludio a los principios que se
consideraron al realizar el presente trabajo de investigativo, enfatizando en la
salvaguarda de las personas, grupos étnicos y diversidad cultural. Se estipul6

tomar en consideracion el consentimiento informado, los provechos y la no
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maleficencia, contemplando de igual forma, la conservacion del entorno, respeto
a la biodiversidad, compromiso y la fiabilidad de la informacién.

El articulo N° 28 hace mencion a la conducta ética del investigador:
a. En el presente trabajo de investigacion se implementé adecuadamente, con

original y coherencia la linea de investigacion establecida.
b. Se abordd el procedimiento cientifico en la investigacion, logrando su
credibilidad, pertinencia y confiabilidad de los recursos que fueron utilizados.
c. Las investigadoras tuvieron compromiso con la investigacion, cocientes de las
repercusiones a nivel individual, social y académica.
d. Se brindé privacidad y se mantuvo el anonimato de las personas involucradas.
e. Se informé de los resultados a la comunidad cientifica obtenidos en el proceso
investigativo, de forma transparente, completa y a oportunamente.
f. Los datos obtenidos fueron tratados de forma cautelosa y no con intencién
lucrativa.
g. Se acatdé con rigurosidad las normativas que reglamentan el proceso
investigativo, a nivel nacional e internacional, los que preservan los derechos de
personas, animales y entorno.
h. No se presentaron contradicciones durante el proceso investigativo, en la
posicion de autor, consultor o evaluador.
i. En la novena seccién se precis6 lo que se debi6 evitar en las publicaciones
cientificas:
Se evitd las falsificaciones total o parcial de los resultados, no se realiz6 ningun
tipo de plagio, no se incorporé a autores que no hayan aportado a la
investigacion.
j. No se hizo uso de contratos de investigacidn, incompatibles con las politicas de
investigacion de la UPLA.
k. El proceso de publicacion de los resultados cientificos con pleno respeto a las
reglamentaciones relacionadas con la propiedad intelectual de la Universidad

Peruana Los Andes y las normativas referidas al derecho de autor.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Descripcion de los resultados
Se muestran a continuacion los resultados recabados en el estudio justificado,
considerando los objetivos formulados y la validacion de hipotesis.

5.1.1 Resultados descriptivos de las variables y sus dimensiones

Tablal. Distribucion Porcentual de la VVariable Autoeficacia Académica.

Frecuencia Porcentaje
Media 29 13,4
Alta 187 86,6
Total 216 100,0

Fuente. Produccion propia de la ficha de recopilacién -2022

Graéfico 1. Distribucién porcentual de la variable Autoeficacia Académica
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Fuente. Produccion propia de la ficha de recopilacién -2022

Interpretacion:

En la tabla N°1 y grafico N°1 de la variable autoeficacia académica, se observa
que 29 estudiantes, que hacen un (13.4%) tienen autoeficacia media y 187

estudiantes (que representan un 86.6%) tienen alta autoeficacia académica.
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Tabla 2. Distribucién porcentual Variable Burnout Académico.

Burnout Académico

Frecuencia Porcentaje
Sin Burnout 68 315
Burnout leve 68 315
Burnout moderado 55 255
Burnout severo 13 6,0
Burnout clinico 12 55
Total 216 100,0

Fuente. Produccion propia de la ficha de recopilacion -2022

Grafico 2. Distribucion porcentual de la variable Burnout Académico
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Fuente. Produccion propia de la ficha de recopilacién -2022

Interpretacion:

En la tabla N°2 y grafico N°2 de la variable burnout académico, 68
estudiantes, que representan un 31.5% no tiene burnout, 68 estudiantes
representan un 31.5% tienen burnout leve, 55 estudiantes que hacen un 25.5%
tienen burnout moderado, 13 estudiantes con un 6% tienen burnout de tipo severo

y 12 estudiantes con un 5.5% tiene burnout clinico.
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Tabla 3. Distribucién porcentual de la Variable Burnout Académico/Dimension

Agotamiento Emocional:

Frecuencia Porcentaje
Baja 130 60.1
Media 39 18,1
Alta 47 21,8
Total 216 100,0

Fuente. Produccién propia de la ficha de recopilacion de datos-2022

Graéfico 3. Distribucién porcentual de la dimension Agotamiento Emocional:
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Fuente. Produccion propia de la ficha de recopilacién -2022

Interpretacion:

En la tabla N°3y grafico N°3 de la dimension agotamiento emocional del burnout
académico, se encontrd que en 130 estudiantes representan a un 60.1% tienen bajo
agotamiento emocional, 39 estudiantes que hacen un 18.1% se ubican en el rango

medio y 47 estudiantes representan un 21.8% tienen alto agotamiento emocional.
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Tabla 4. Distribucion porcentual de la Variable Burnout Académico. Dimension
Despersonalizacion:

Frecuencia Porcentaje
Baja 120 55,6
Media 46 21,3
Alta 50 23,1
Total 216 100,0

Fuente. Produccion propia de la ficha de recopilacién de datos-2022

Grafico 4. Distribucion porcentual de la dimension Despersonalizacion:
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Fuente. Produccion propia de la ficha de recopilacién de datos-2022

Interpretacion:

En la tabla N°4 y grafico N°4 de la dimensidn despersonalizaciéon del burnout
académico, se encontrd que 120 estudiantes representan un 55.6% tienen baja
despersonalizacion, 46 estudiantes con un 21.3% se ubican en el rango medio y

50 estudiantes con un 23.1% tienen alta despersonalizacién.
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Tabla 5. Distribucion porcentual de la Variable Burnout Académico. Dimension
Realizacion Personal:

Frecuencia Porcentaje
Baja 128 59,3
Media 53 24,5
Alta 35 16,2
Total 216 100,0

Fuente. Produccion propia de la ficha de recopilacién de datos-2022

Grafico 5. Distribucion porcentual de la dimension Realizacion personal:
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Fuente. Produccion propia de la ficha de recopilacién -2022

Interpretacion:

En la tabla N° 5 y grafico N°5 de la dimension realizacion personal del burnout
académico, se encontrd que 128 estudiantes representan al 59.3% tienen baja realizacién
personal, 53 estudiantes con un 24.5% se ubican en el rango medio y 35 estudiantes con

un 16.2% tienen alta realizacion personal.
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Tabla 6. Tabla cruzada entre Autoeficacia Académica y Burnout Académico

Burnout Académico

Burnout Burnout
Sin Burnout  Burnout Leve Moderado Burnout Severo Clinico Total

Autoeficacia Académica Media  Recuento 10 7 5 5 2 29
% del total 4,6% 3,2% 2,3% 2,3% 0,9% 13,4%

Alta Recuento 58 61 50 8 10 187

% del total 26,9% 28,2% 23,1% 3,7% 4,6% 86,6%

Total Recuento 68 68 55 13 12 216
% del total 31,5% 31,5% 25,5% 6,0% 5,6%  100,0%

Fuente. Produccion propia de la ficha de recopilacién -2022

Graéfico 6. De la tabla cruzada de la variable Autoeficacia Académica y Burnout
Académico:
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Fuente. Produccion propia de la ficha de recopilacién -2022

Interpretacion:

Estas representaciones reflejan que, de la relacion entre autoeficacia académica y burnout
académico, 10 estudiantes no tienen burnout y media autoeficacia académica, 58
estudiantes no tienen burnout y alta eficiencia académica, 7 estudiantes tienen burnout
leve y media autoeficacia académica, 61estudiantes tienen burnout leve y alta autoeficacia
académica; 5 estudiantes tienen burnout moderado y media autoeficacia académica, 50
estudiantes tienen burnout moderado y alta autoeficacia académica; 5 estudiantes tienen

burnout severo y media autoeficacia académica, 8 estudiantes tienen burnout severo y alta
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autoeficacia académica, 2 estudiantes tienen burnout clinico y media autoeficacia
académica, 10 estudiantes tienen burnout clinico y alta autoeficacia académica.

5.2. Contrastacion de Hipotesis

Tabla 7. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Autoeficacia Académica ,519 216 ,000
Burnout Académico 213 216 ,000

Segun la tabla N° 7 de prueba de normalidad, la significancia segin Kolmogorov-
Smirnov es 0,000; en todos los datos, lo que indica que se empleara la estadistica no

paramétrica de Rho de Sperman para la prueba de hipoétesis.

a) Hipotesis General
Ho: No existe relacion inversa entre la autoeficacia y el sindrome de Burnout académico,
en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del Gltimo afio de estudios de la
facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin Roosevelt de Huancayo
- 2022,

Ha: Existe relacién inversa entre la autoeficacia y el sindrome de Burnout académico, en
tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del ultimo afio de estudios de la
facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin Roosevelt de Huancayo
- 2022.

Nivel de significancia: 5% (0,05)

Prueba de hipétesis

Tabla N° 8. Correlacion entre Autoeficacia Académica y Burnout

Académico
Autoeficacia
Académica
Rho de Burnout Coeficiente de -,116
Spearman  Académico correlacion
Sig. (bilateral) ,626
N 216

Conclusion: Siendo el p valor igual a 0,626 mayor al nivel de significancia (0,05); se

acepta la hipotesis nula por lo tanto se concluye que “No existe relacion inversa entre la
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autoeficacia y el sindrome de Burnout académico, en tiempos de pandemia en estudiantes
universitarios del dltimo afio de estudios de la facultad de ciencias de la salud de la
universidad privada Franklin Roosevelt de Huancayo - 2022”.

a) Hipotesis especifica 01

Ho Los niveles de autoeficacia académica no son altos, desarrollados en tiempos de
pandemia por los estudiantes universitarios del ultimo afio de estudios de la facultad de
ciencias de la salud de la universidad privada Franklin Roosevelt de Huancayo - 2022.
H: Los niveles de autoeficacia académica son altos, desarrollados en tiempos de
pandemia por los estudiantes universitarios del ultimo afio de estudios de la facultad de
ciencias de la salud de la universidad privada Franklin Roosevelt de Huancayo - 2022.

Conclusion:
Siendo la variable autoeficacia académica se observa que 29 estudiantes, que hacen un
(13.4%) tienen autoeficacia media y 187 estudiantes (que representan un 86.6%) tienen
alta autoeficacia académica, las mismas que pueden ser vistas en la tabla N°1 y grafico
N° 1, por lo que se concluye que la Hz es valida, siendo los niveles de autoeficacia
académica altos, desarrollados en tiempos de pandemia por los estudiantes universitarios
del ultimo afio de estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad privada

Franklin Roosevelt de Huancayo — 2022.

b) Hipotesis especifica 02
Ho EL nivel de severidad del sindrome de Burnout, no es moderado y esta presente en
tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del ultimo afio de estudios de la
facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin Roosevelt de Huancayo
- 2022.
H2 El nivel de severidad del sindrome de Burnout, es moderado y esta presente en tiempos
de pandemia en estudiantes universitarios del ultimo afio de estudios de la facultad de

ciencias de la salud de la universidad privada Franklin Roosevelt de Huancayo - 2022.

Conclusion:
Podemos notar en la tabla N°2 y grafico N°2 de la variable burnout académico, 68
estudiantes, que representan un 31.5% no tiene burnout, 68 estudiantes representan un

31.5% tienen burnout leve, 55 estudiantes que hacen un 25.5% tienen burnout moderado,
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13 estudiantes con un 6% tienen burnout de tipo severo y 12 estudiantes con un 5.5%
tiene burnout clinico, por lo expuesto se concluye que Ho es aceptada, considerando que
el nivel de severidad del sindrome de Burnout, no es moderado y esté presente en tiempos
de pandemia en estudiantes universitarios del ultimo afio de estudios de la facultad de

ciencias de la salud de la universidad privada Franklin Roosevelt de Huancayo — 2022”

c) Hipotesis especifica 03

Ho: No existe relacion inversa entre la autoeficacia académica y el agotamiento
emocional, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del dltimo afio de
estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin

Roosevelt de Huancayo - 2022.

Hs: Existe relacion inversa entre la autoeficacia académica y el agotamiento emocional
del sindrome burnout, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del ultimo
afio de estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin

Roosevelt de Huancayo — 2022

Nivel de significancia: 5% (0,05)

Prueba de hipdtesis

Tabla N° 9. Correlacion entre Autoeficacia Académica y Agotamiento
Emocional

Autoeficacia

Académica
Rho de Agotamiento Coeficiente de -,059
Spearman  Emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,385
N 216

Conclusién: Siendo el p valor igual a 0,385 mayor al nivel de significancia (0,05);
se acepta la hipdtesis nula por lo tanto se concluye que “No se tiene relacion entre
la autoeficacia académica y la dimension agotamiento emocional de la variable
burnout académico, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del
ultimo afio de estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad
privada Franklin Roosevelt de Huancayo, Junin en el afio 2022
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d) Hipotesis especifica 04

Ho: No existe relacion inversa entre la autoeficacia académica y la
despersonalizacion, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del
ultimo afo de estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad
privada Franklin Roosevelt de Huancayo - 2022.

Hs: Existe relacion inversa entre la autoeficacia academica y la
despersonalizacion, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del
ultimo afio de estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad
privada Franklin Roosevelt de Huancayo - 2022.

Nivel de significancia: 5% (0,05)

Prueba de hipotesis

Tabla N° 10. Correlacion entre Autoeficacia Académica y Despersonalizacion
Autoeficacia

Académica
Rho de Despersonalizacion  Coeficiente de -,061
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,375
N 216

Conclusion: Siendo el p valor igual a 0, 375 mayor al nivel de significancia (0,05); se
acepta la hipdtesis nula por lo tanto se concluye que “No existe relacion entre la
autoeficacia académica y la dimension despersonalizacion de la variable burnout
académico, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del Gltimo afio de
estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin

Roosevelt de Huancayo, Junin en el afio 2022.”.

e) Hipdtesis especifica 05
Ho: No existe relacion directa entre la autoeficacia académica y la falta de realizacion
personal, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del tltimo afio de estudios
de la facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin Roosevelt de
Huancayo - 2022.
Hs: Existe relacion directa entre la autoeficacia académica y la falta de realizacion

personal, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del tltimo afio de estudios



70

de la facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin Roosevelt de
Huancayo — 2022.

Nivel de significancia: 5% (0,05)

Prueba de hipotesis

Tabla N° 11. Correlacién entre Autoeficacia Académica y Realizacion Personal

Autoeficacia Académica

Rho de Realizacion Coeficiente de -,019
Spearman Personal correlacion
Sig. (bilateral) , 782
N 216

Conclusion: Siendo el p valor igual a 0,782 mayor al nivel de significancia (0,05); se
acepta la hipdtesis nula por lo tanto se concluye que “No existe relacion entre la
autoeficacia académica y la dimension falta de realizacion personal, de la variable burnout
academico, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del ultimo afio de
estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin

Roosevelt de Huancayo, Junin en el afio 2022”.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para una comprension méas completa de los resultados del estudio, es pertinente
proporcionar algunos elementos tedricos relacionados con la tematica. En este contexto,
la primera variable, la autoeficacia académica, ha sido conceptualizada en la teoria social
cognitiva de Bandura como un conjunto de juicios que una persona forma acerca de su
capacidad para lograr ciertos niveles de rendimiento (citado por Romén, 2019). De
acuerdo con Olaz (2003), la autoeficacia se deriva de cuatro fuentes de informacion que
estdn presentes en todas las personas, las cuales son los logros en la ejecucion, la

experiencia vicaria, la persuasion verbal y el estado fisioldgico.

Es importante destacar que tanto el burnout como el burnout académico
comparten tres dimensiones fundamentales que describen una respuesta emocional
negativa y persistente relacionada con las tareas académicas. A continuacion, se detallan

las dimensiones comunes:

Agotamiento Emocional: Ambas conceptualizaciones incluyen la dimension de
agotamiento emocional, que se refiere a la sensacion de sentirse exhausto y sin energia
para hacer frente a las demandas y tareas académicas. Este agotamiento va mas alla del
cansancio fisico y afecta el bienestar emocional del individuo.
Despersonalizacion (Cinismo): Tanto en el burnout general como en el académico, se
observa la dimensién de despersonalizacion o cinismo. Implica el desarrollo de una
actitud cinica o de distanciamiento hacia el significado y la utilidad de los estudios. Los
individuos afectados pueden experimentar indiferencia, desinterés y desconexion
emocional respecto a su entorno académico.
Falta de Realizacién Personal (Ineficacia Académica): Ambas conceptualizaciones
incluyen la dimension de falta de realizacion personal o ineficacia académica. Esta
dimension se refiere a un sentimiento de incompetencia académica como estudiante,
donde la persona puede cuestionar su capacidad para tener éxito académico vy
experimentar una disminucién de la autoeficacia en el &ambito académico.

Estas dimensiones comunes subrayan la similitud en la experiencia emocional
negativa entre el burnout general y el burnout académico, resaltando la importancia de

abordar estos aspectos en el contexto educativo.
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En atencion a este enunciado los hallazgos referidos a la investigacion
denominada: Autoeficacia y Burnout académico, en Universitarios de Ciencias de la
Salud en tiempos de pandemia — Huancayo 2022, fueron sistematizados segun su rango
metodoldgico, atendiendo al siguiente orden:

Acerca del objetivo general de la investigacion, se buscaba determinar la relacion
que existe entre la autoeficacia y el burnout académicos, en tiempos de pandemia en
estudiantes universitarios del Gltimo afio de estudios de la facultad de ciencias de la salud
de la universidad privada Franklin Roosevelt de Huancayo, Junin en el afio 2022, se ha
hallado que no existe una relacion significativa entre la autoeficacia y el burnout
académicos, con un r =-0,059, y un p valor de 0,385 < 0,05. Lo cual permite interpretar
que la autoeficacia académica, que son las capacidades que tienen los estudiantes para
superar las circunstancias cambiantes del entorno académico, no responde
sustancialmente a la presion constante que genera agotamiento fisico y mental conocido
como burnout académico. Esto seguramente contribuye con el cumplimiento de las
actividades académicas y los logros educativos que tienen los estudiantes, superando las

presiones que generen el desgaste académico.

Contrastando estos resultados con los de otros autores se puede sefialar diferencia
con lo hallado por Maqui et al. (2021), quienes se plantearon también el objetivo de
relacionar el Sindrome de Burnout y Autoeficacia Académica en pandemia, en estudiantes
de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, 2020, emplearon
el Rho de Spearman y llegaron a la conclusion que el burnout esté relacionado con los
niveles de la autoeficacia académica.

En cuanto a estudios con resultados semejantes a los de la presente investigacion,
se tiene a Garcia et al. (2017), quienes analizaron la complementariedad del Sindrome
Burnout y los sentimientos de autoeficacia con el rendimiento acadéemico en profesores
universitarios de una Universidad privada de la ciudad de Barranquilla, consideraron 93
docentes de psicologia y odontologia, concluyeron que no habia una relacién significativa

entre el Burnout y los sentimientos de autoeficacia del rendimiento académico.

De acuerdo con el primer objetivo especifico que busco determinar los niveles

de autoeficacia académica desarrolladas en tiempos de pandemia por los cursantes
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universitarios del tltimo afio de estudios de la facultad de ciencias de la salud de la entidad
académica Franklin Roosevelt de Huancayo, Junin en el afio 2022. Se ha encontrado un
86,6% de autoeficacia académica con un nivel “alto”, lo cual corrobora que esas
percepciones que tienen los estudiantes sobre si mismos en cuanto a la suficiencia de sus
capacidades académicas impactan favorablemente con el cumplimiento de obligaciones

y responsabilidades académicas.

Se observan discrepancias en los resultados en comparacion con lo encontrado por
Maqui et al. (2021), quienes, al estudiar a estudiantes de enfermeria en la Universidad
Nacional San Agustin de Arequipa, informaron un 49.2% de nivel "medio” de
Autoeficacia Académica. Asimismo, Dominguez-Lara y Fernandez-Arata (2019)
llevaron a cabo una investigacion para determinar la prevalencia de la Autoeficacia
Académica (AA) en estudiantes de una universidad privada de Lima (Pera). De los 730
estudiantes de Psicologia incluidos en el estudio, encontraron que el 61.2% presentaba
una Autoeficacia Académica clasificada como "media”. Roman P. y Pefia N. (2019)
también realizaron un estudio que vinculaba la autoeficacia académica, la ansiedad ante
los examenes y el cansancio emocional en estudiantes del Instituto del Sur en Arequipa.
Trabajaron con 354 estudiantes, y sus hallazgos indicaron que el 60% de ellos mostraban
niveles de autoeficacia "baja".

En lo que respecta a los estudios sobre la prevalencia del Sindrome de Burnout en
estudiantes de enfermeria de la Universidad Central del Ecuador, se encontraron niveles

de Autoeficacia Académica considerados como "bajos™ en un 27.7%.

En relacion al segundo objetivo especifico enfocado en identificar los niveles de
severidad del burnout académico presentes en tiempos de pandemia en estudiantes
universitarios del ultimo afio de estudios de la facultad de ciencias de la salud de la
universidad privada Franklin Roosevelt de Huancayo, Junin en el afio 2022, se hall6 en
un 31,5% de burnout académico “leve”, al igual que el mismo porcentaje hallado de un
31,5% de estudiantes “sin burnout™; contrastando estos resultados con los de otros autores
se puede sefialar semejanza con lo hallado por Huaccha (2016), quien estudi6 “Burnout
académico e inteligencia emocional en estudiantes de una Universidad Privada de
Trujillo”, sus resultados reflejaron indices bajos de burnout en dichos estudiantes.

Ademaés, Novoa et al. (2017), en México realizé el estudio: “Burnout en estudiantes de
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enfermeria de una universidad peruana”. Quienes detectaron que las personas que
dedicaban menos horas a la investigacion tenian mayor prevalencia de burnout
academico. Castro et al. (2011) en su estudio para identificar las caracteristicas
sociodemogréficas, académicas relacionadas a las manifestaciones psicoldgicas del
Sindrome de Burnout en los estudiantes de pregrado de la Universidad de Narifio-Sede
Pasto, en 438 estudiantes de pregrado, obtuvieron que el 15,5% de los estudiantes
presentaban Burnout, y concluyeron que el género masculino, el pertenecer a la zona
urbana y estudiar en la jornada diurna se asociaba a la aparicion del Sindrome de Burnout
y al componente autoeficacia académica; tema que para este estudio no se toma como
referencia, ya que las variables de investigacién se centran en la relacion entre la
autoeficacia y el burnout académico.

Y en cuanto a estudios que difieren de los resultados encontrados en la presente
investigacion se puede considerar a:

Flores Maqui, HR y Mufioz Lopez, DH (2021), identificaron un elevado 67.8% de
estudiantes de enfermeria en la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa que
presentaban un nivel "alto” de Sindrome de Burnout. En la misma linea, Seperak et al.
(2021), en su estudio sobre la "Prevalencia y severidad del burnout académico en
estudiantes universitarios durante la pandemia por la COVID-19", concluyeron que mas
del 40% de la poblacién estudiada mostraba niveles "altos" y preocupantes de Burnout,
atribuyendo esto a factores como la carga académica, exdmenes frecuentes, falta de
planificacion y relaciones negativas entre compafieros, entre otros.

Carvajal et al. (2020), al explorar la prevalencia del Sindrome de Burnout en
estudiantes de la carrera de Enfermeria de la Universidad Central del Ecuador, en
conjunto con la autoeficacia, descubrieron que solo el 2,3% de la muestra estudiada
presentaba sindrome de burnout académico. De manera similar, Quina et al. (2020), en
Brasil, en su estudio "Burnout entre alumnos de enfermeria: un estudio de método mixto",
informaron una incidencia del 10,5% de Sindrome de Burnout entre los estudiantes. Por
otro lado, De Arco (2019), en Colombia, examino el "Sindrome de Burnout en época de
pandemia: caso colombiano”, observando que la presencia del Sindrome de Burnout ha
fluctuado de manera alternada, especialmente en el ambito académico.

Estrada et al. (2021), que consideré una muestra de 202 estudiantes de la carrera
profesional de Educacion en una universidad publica de Madre de Dios, encontro niveles

"moderados” de burnout académico y sugirid la necesidad de disefiar programas que
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contribuyan a la proteccion de los estudiantes frente a diversas situaciones adversas y
estresantes, con el objetivo de reducir la prevalencia del burnout académico. Mientras
tanto, Uribe e lllesca (2017), en Chile, llevaron a cabo un estudio sobre el Burnout en
estudiantes de enfermeria de una universidad privada. Hallaron que, de los 244
encuestados, el 73,4% estaba en el rango ligero y el 26,6% en el rango moderado de
burnout académico. Es importante sefialar que este estudio se realizd varios afios antes de
la pandemia.

Pero también se encuentran antecedentes que son de afios anteriores a la pandemia,
en los que no se evidenciaron la presencia del Sindrome de burnout, como es el caso de
Romero (2018), quien realizd un estudio sobre el sindrome de Burnout en estudiantes
universitarios, Sullana — 2017, quien en sus resultados hallé que solo el 14%
experimentaba los efectos nocivos del Sindrome de Burnout; que para nuestro presente
estudio es semejante en un 5.6% de nivel de burnout clinico hallado, entendiendo que este
afecta de manera fisica y mental a través de sensaciones de incompetencia, pensamientos
negativos e inclusive auto sabotaje, haciendo perder el interés por las actividades
acadéemicas. Por otro lado, también se investigd el nivel de prevalencia del Sindrome de
Burnout en estudiantes de la Facultad de Estomatologia de los Ciclos Académicos 4to,
8vo y 10mo de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, durante el ciclo académico
2017-11, su muestra fue de 201 estudiantes y en sus resultados hall6 que no habia signos
clinicos del Sindrome de Burnout.

Finalmente se presenta la discusion de los objetivos en los que se relaciona la
variable autoeficacia académica con las dimensiones del burnout académico, tal es
asi que respecto a los objetivos que buscaron definir la relacion que existe entre la

autoeficacia académica y las extensiones del sindrome de burnout, encontrandose que:

Con la dimension agotamiento emocional existe relacion baja e inversa con un r = -
0,059; p valor 0,385 > 0,05; interpretandose que la autoeficacia académica no responde,
ni siquiera cuando se pueda presentar un estado de exceso de esfuerzo, o los estudiantes

se quedaran con poca energia desde la perspectiva académica.

Con la dimension despersonalizacion se hall6 que no existe relacion entre la

autoeficacia académica y dicha dimensién de despersonalizacion con un p valor de 0,375
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> 0,05, considerando que esta dimension apunta a la variedad de posturas de indole
pesimista, que distancia a la persona de sus comparieros de estudio, pérdida de relaciones
interpersonales con tendencia a culpar a otros de los problemas académicos, lo cual
también es favorable por no estar relacionado con las autopercepciones del estudiante
sobre su capacidad para superar continuas circunstancias cambiantes y poder alcanzar el
rendimiento deseado (Alegre 2014, p 79).

Por Gltimo, con la dimensién falta de realizacion personal se hall6 que no existe
relacién con la autoeficacia académica, con un r =-0,019 y un p valor 0,782 > 0,05. Este
hallazgo pierde sentido cuando comprendemos el significado de la dimension falta de
realizacion personal que se refiere a un sentimiento retador de inadecuacion personal en
diversas situaciones o tematica académicas, que comienza reconociendo las altas
demandas hechas a los estudiantes quienes pueden considerar que los contenidos
formativos puede sobrepasar su capacidad, generando asi una predisposicion a una
autovaloracién negativa, inclusive a quedar descontento con sus logros universitarios, ahi
es cuando se nota lo que conocemos como similitud con la autoeficacia académica que
viene siendo aquella capacidad de sobrellevar constantes circunstancias variables y poder
alcanzar el rendimiento deseado, entendiéndose por qué no se hallo relacion, que se

traduzca que a mayor realizacion personal mayor autoeficacia académica o viceversa.

Limitaciones

Una limitacion importante de este estudio radico en que el instrumento utilizado para
evaluar el burnout académico no esta estrictamente cefiido al &mbito académico, si bien
es cierto, el cuestionario empleado fue validado por jueces, se observé que algunas de las
preguntas se centraban en aspectos laborales, lo cual podria haber generado respuestas
sesgadas por parte de los estudiantes. Es posible que estas preguntas no estuvieran
completamente adaptadas al ambito académico, lo que podria haber subestimado la
prevalencia real del burnout entre los participantes. Por lo tanto, los resultados obtenidos
en relacién con el burnout académico deben interpretarse con precaucion, considerando

esta posible limitacion en la medicion de la variable.
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CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que no existe correlacion entre la autoeficacia y el burnout
academicos, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del dltimo afio de
estudios de la facultad de ciencias de la salud de la universidad privada Franklin Roosevelt
de Huancayo, Junin en el afio 2022 (r = -0,033; p valor 0,626 > 0,05)

2. Se identifico un 86,6% de autoeficacia académica alta, en los cursantes universitarios
del dltimo afio de estudios de las carreras de ciencias de la salud de la universidad privada

Franklin Roosevelt de Huancayo, Junin en el afio 2022.

3. Se identifico un 31,5% de burnout académico con una severidad “leve”, en los
estudiantes universitarios del Ultimo afio de estudios de la facultad de ciencias de la salud

de la universidad privada Franklin Roosevelt de Huancayo, Junin en el afio 2022.

4. Se pudo determinar que no hay relacién entre la autoeficacia académica y la dimension
agotamiento emocional de la variable burnout académico, en tiempos de pandemia en
estudiantes universitarios del ultimo afio de estudios de la facultad de ciencias de la salud
de la universidad privada Franklin Roosevelt de Huancayo, Junin en el afio 2022 (r = -
0,059; p valor 0,385 > 0,05)

5. Se ha determinado que no existe relacion entre la autoeficacia académica y la dimension
despersonalizacion de la variable burnout académico, en tiempos de pandemia en
estudiantes universitarios del Gltimo afio de estudios de la facultad de ciencias de la salud
de la universidad privada Franklin Roosevelt de Huancayo, Junin en el afio 2022 (p valor
0,375>0,05)

6. Se ha determinado que no existe relacion entre la autoeficacia académica y la
realizacion personal de la variable burnout académico, en tiempos de pandemia en
estudiantes universitarios del ultimo afio de estudios de la facultad de ciencias de la salud
de la universidad privada Franklin Roosevelt de Huancayo, Junin en el afio 2022 (r = -
0,019; p valor 0,782 > 0,05)
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a las lideres universitarias de dicha casa superior de estudios, incentivar
la investigacion constante de temas relacionados a burnout académico, relacionandolo a
nuevas variables como desercion académica, depresion, autoestima, u otras relacionadas
con el bienestar personal del estudiante. Y a partir de los resultados que se obtengan poder
tomar acciones y desarrollar programas de promocion y prevencién de dichos temas.
2. A los directores de las diferentes escuelas, se les recomienda que incentiven a sus
estudiantes en la intervencion activa de toda actividad extra curricular, que la propia
universidad pudiera brindar, como es el caso de talleres deportivos, de preferencia de
deportes colectivos y/o grupales y de recreacién como caminatas, campamento, dindmicas
grupales entre otras, para los estudiantes se puede sugerir realizar talleres como:
Identificando el Burnout académico y Habilidades para mejorar la comunicacion con los
estudiantes a manera de sensibilizacién hacia el problema.
3. A las autoridades académicas de la universidad, se le recomienda que por los resultados
obtenidos en la autoeficacia académica en los estudiantes la Facultad de Ciencias de la
Salud, entrenar a los estudiantes en el uso de TICS, busqueda de informacion y el uso de
plataformas virtuales.
4. La universidad y las autoridades de las diferentes carreras profesionales de Ciencias de
la Salud tienen un desafio grande, por ello se les recomienda proponer y desarrollar
programas de desarrollo e intervencién de estrategias metodoldgicas que proporcionen a
los estudiantes resultados de una evaluacion personal y en concordancia con sus
capacidades, esto con el fin de apoyar y /o generar creencias y practicas asociadas al logro
de sus objetivos académicos, que los conllevara a empoderarse de autonomia y
autodominio para enfrentar los estudios.
5. Se sugiere la publicacién de los presentes resultados detallados en esta investigacion
en el repositorio de la universidad; mismos que serviran como antecedentes para futuros

proyectos relacionados a las variables que se emplearon.
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continuas circunstancias | profesional, que operan sobre su Autoeficacia Percibida Especifica valoracion:
cambiantes del entorno | propio  rendimiento, y como de Situaciones Académicas Baja: de 0-12 ordinal.
académico,  esto  permite | consecuencia, la autoeficacia podria (EAPESA) Media: de 13 a 24
organizar determinadas | predecir el triunfo académico en Alta: de 25 a 36
acciones, para alcanzar el | cuanto a la propia percepcion de lo
rendimiento académico deseado | que puede lograr al ser competente,
(Alegre 2014, p 79). comprender los temas fécilmente,
poner a prueba la capacidad
académica, lograr buenos resultados
en los exdmenes y seguridad en logra
triunfos académicos
Variable 2: Respuesta emocional negativa, | Se entiende como la condicién y | - Agotamiento - Estudiantes sin activos, ni valoracion:
Sindrome de persistente, relacionada con los | respuesta a  las  exigencias | emocional energia, no tener la opcion de dar
burnout estudios, formada por una persistentes e insidiosas que se mas de si mismo, inquietud y Bajo: de0a 18 ordinal
académico sensacion de encontrarse vinculan al contexto académico, el hastio que no se recuperan con el Medio: de 19 a 26
exhausto, de no poder mas en cual puede afectar el desarrollo, descanso Alto: de 27 a 54
las tareas como estudiante compromiso, rendimiento y
(agotamiento); una actitud satisfaccion de los universitarios, que
cinica o de distanciamiento con | se  manifiesta ~en  cansancio | - Despersonalizacion | - Posturas de aspecto pesimista, valoracion: ordinal
el significado y la utilidad de emocional, fatiga después de la distanciamiento de los compafieros, | Bajo: de0a5
los estudios que se estan jornada de estudio, agotamiento al pérdida de relaciones Medio: de6a9
realizando (cinismo); y un iniciar la jornada de estudio, esfuerzo interpersonales, desestimacion Alto: de 10 a 30
sentimiento de incompetencia mayor por estar con otras personas, cinica del ambiente académico,
académica como estudiante desilusion en los estudios, etc. tendencia a culpar a los demas,
(ineficacia) Shaufeli, Salanova, posiciones negativas y respuestas
et al. (2002). de rechazo hacia otras personas
ordinal

- Falta de realizacion
personal

- Descontento con sus logros
universitarios, sentimiento de
incapacidad de realizar tareas
académicas, autoestima baja,

pensamientos de frustracion,

pesimismo hacia el estudio

valoracion:

Bajo: de 0 a 33
Medio: de 34 a 39
Alto: de 40 a 56
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM TIPO DE VARIABLE
ESCALA DE MEDICION
Variable 1: Items de la Escala de Autoeficacia Percibida Especifica | Baja: de 1-12
de Situaciones Académicas (EAPESA) Media: de 13 a 24 Cualitativa
Autoeficacia Autoeficacia académica Alta: de25a36
Académica Cada respuesta tiene una Ordinal
valoracion de 0 de 4 puntos
Preguntas:
1,2,3,4,5,6,7,8,9.
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM TIPO DE VARIABLE
ESCALA DE
MEDICION
Variable 2: - Estudiantes sin energia, sin la opcion de dar mas desi | Alto :de27a54
1.- Agotamiento emocional mismo, con inquietud y hasti6 que no se recuperan con el | Medio : de 19 a 26
Sindrome de descanso Bajo :de0al8
Burnout Cada respuesta tiene una
académico valoracion de O de 6 puntos
Preguntas:
1,2,3,6,8,13,14,16,20 Cualitativa
2.- Despersonalizacion - Posturas de aspecto pesimista, distanciamiento de los Ordinal

compafieros, pérdida de relaciones interpersonales,
desestimacidn cinica del ambiente académico, tendencia
a culpar a los demas, posiciones negativas y respuestas de
rechazo hacia otras personas

Alto :de10a30
Medio: de6a9
Bajo :de0Oa5

Cada respuesta tiene una
valoracion de 0 de 6 puntos

Preguntas:
5,10,11,15,22
3.- Falta de realizacion personal | - Descontento con sus logros universitarios, sentimiento
de incapacidad de realizar tareas académicas, autoestima | Alto :de 40a56

baja, pensamientos de frustracion, pesimismo hacia el
estudio

Medio: de 34 a 39
Bajo :de0a33
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ESCALA DE AUTOEFICACIA PERCIBIDA ESPECIFICA DE
SITUACIONES ACADEMICAS (EAPESA) ADAPTADA A

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS PERUANOS
(Autor: Palenzucla D; adsptado por Dominguez 8. y Villegas G.)

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion, tiene como objetive recoger valiosa
percepcion sobre la autoeficacia académica, en tal sentido invocamos que responda de manera
sincera y responsable (son confidenciales y andnimas) a las interrogantes planteadas.

Escuela profesional: (1) Enfermeria (2) Estomatologia {3) Ciencias farmacéuticas y
bioguimica (4) Obstetricia

Ciclo académico: (1) 9n0(2) 10mo

Sexo: (1) Masculino (2) Femenino

Usted marque con (X) su respuesta de acuerdo a su opinion. Antes de responder, por favor tener
en cuenta lo siguiente respecto del tipo de respuesta que va a dar:

I=Nunca 2= Algunas veces  3— Bastantes veces 4= Siempre

N ITEMS 1 2 3 R

| Me considero suficientemente competente para manejar con
eficacia cunlguier tarea académica.

2 Creo que puedo comprender un tema bien v
rapidamente.

3 Me siento seguro de avanzar hacia circunstancias que pongan
4 prueba mi capacidad académicy

Rl Estoy convencido de que puedo lograr grandes resultados en
lus pruebas,

5 No me preccuparia que los docentes estén
pidiendo ¢ implacablemente, ya que confio en
mi propin capacidad escolar,

6 Acepto que soy un individuo capacitado y equipado en mi
vida universitaria

7 Si me lo propongo, creo que tengo la capacidad suficiente
para obteper un histonal académico decente

B Pienso aprobarles de manera efectiva ¢ incluso obtener
calificaciones aprobatorias

9 Acepto que estoy listo y listo para lograr

NUIMErosos runfos académicos.




INVENTARIO DE BURNOUT MASLACH
(Autor: Christina Maslach y Susan E. Jackson: Adaptado por Pérez y col.)

INSTRUCCIONES: Senale con una “x" la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No
hay respuestas correctas e incorrectas, ni buenas o malas.

0 I 2 3 B 5 6

Nunca

Pocas veces
al afo o
menos

Una vez al
mes o
menos

Unas

pocas
veees al mes

Unpaveza
la semana

Pocas veces
4 la semana

Todos los
dias

ITEMS 0 |1 |2
| Me siente emocionalmente cansado por mis
estudios.

Me siento fatigado al final de la jornada de estudio.
Me siento agotado cuando me despierto por la
mafana y tengo que enfrentarme con otro dia de
estudio.

Facilmente percibo ¢omo se sienten las personas.
Creo que trato o algunas personas como si fuesen
objetos impersonales.

6 Estar todo ef dis con otras personas s un esfuerzo
Trato muy competentemente las complicaciones de
7 fas personas.

X Me siento “quemnado”™ por mi trabajo acsdémico,

9 Acepto que estoy influyendo enfiticamente con mis
estudios en lus vidas de los dends,

10 Me he vuelto méas duro con las personas desde que
contemplé esta profesion.

-
-
H
-

v

P

i

I Me inquieta ¢l hecho de que estudiar esta carrera me
esté robusteciendo emocionalmente,

12 Me siento muy activo,

13 Me siento desilusionado en mis estudios.

14 Creo que estoy estudiando excesivamente.

15 En realidad, no me preocupa lo que le ocurm a una
parte
de las personas con las que necesito comunicanme.

16 Trabajar de formua directa con lus personas me ciausa
estres

17 Sin duda, puedo crear un clima relajads con

personas con las gue me concentro.
I8 Me siento animado después de estudiar en contacto
CON PerSOILas.

19 He logrnsdo numwerosas cosas valiosas en mi carrern.

20 Me siento terminado.

| En mis investignciones trato los temas con
tranguilidad.

n Creo que fas personas en mi entorno académico me

culpan por una parte de sus problemas.
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Categorias del Burnout académico:

Las categorias del Bumnout académico son las clasificaciones segin el nivel de afectacion en
la salud del estudiante. Para obtener las categorias se procede a la suma simple de los items
que las forman, en la medida en que cada una de las subescalas tiene un nimero diferente de
items, la suma bisica de los items provoca la subvaloracion, o supervaloracion, de ciertas
dimensiones esta suma permite conocer donde existen los niveles bajos, medios o altos de
cada una de las dimensiones, estas se categorizaron de la siguiente manera:

a) Sin Burnout: Tiene como caracteristica presentar niveles bajos de puntuacion en las tres
dimensiones del instrumento. No se observa compromiso de Burnout en los estudiantes
UNiversitarnos.

b) Burnout Leve: Ocurre cuando se encuentra niveles moderados en una de las dimensiones,
mientras que los dos sobrantes siguen presentando niveles bajos. Los niveles de estrés
considerados tipicos se notan y no influyen el trabajo académico del estudiante.

¢) Burnout moderado: Muestra puntuaciones de niveles medios en las tres dimensiones o
variaciones de bajo, medio y alto.

d) Burnout severo: Muestra puntuaciones altas en agotamiento y realizacion personal y
nivel medio en despersonalizacion.

¢) Burnout clinico: ocurre cuando en las tres dimensiones del Burnout académico, sus
niveles son altos. Se nota el agotamiento fisico y mental, junto con una sensacion de
incompetencia y de un comportamiento negativo y de auto sabotaje y falta de interés por las

actividades académicas.
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“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 06 de junio de 2022
Asunto: Realizar encuesta para levantamiento
de datos de la tesis titulada "AUTOEFICACIA Y
BURNOUT ACADEMICO, EN UNIVERSITARIOS
DE CIENCIAS DE LA SALUD, EN TIEMPOS DE
PANDEMIA - HUANCAYO 2022°

Vicerrectora académica
Universidad Privada Franklin Roosevelt
Dra. Diana Andamayo Flores.

Nos presentamos y exponemos:

Que siendo egresadas de la escuela de profesional de Psicologia de la Universidad
Peruana los Andes, ambas ya con bachiller, y estando bajo la supervision del Mg.
Pedro Miguel Solano Ayala, como asesor de tesis de nuestro proyecto de
investigacion titulado: “AUTOEFICACIA Y BURNOUT ACADEMICO, EN
UNIVERSITARIOS DE CIENCIAS DE LA SALUD, EN TIEMPOS DE PANDEMIA -
HUANCAYO 2022".

La misma esta basada en estudiantes universitarios del noveno y décimo ciclo de
las escuelas profesionales de Enfermeria, Estomatologia, Ciencias farmacéuticas
y bioquimica; y Obstetricia, de la Universidad Privada Franklin Rooseveltl de
acuerdo a la muestra indicada en nuestro proyecto de tesis.

En este sentido, deseamos realizar las encuestas para la recopilacion de datos entre
los estudiantes universitarios

Cabe mencionar que el objetivo principal de esta investigacion es realizar un estudio
para determinar la relacién que existe entre la autoeficacia académica y el burnout
académico, en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del Gltimo afio de
estudios de la facultad de ciencias de la salud, y determinar la relacién que existe
entre la autoeficacia académica y el burnout académico, en tiempos de pandemia
en estudiantes universitarios del Gltimo afio de estudios de la facultad de ciencias
de la salud.

Por lo tanto, le solicitamos que tenga la amabilidad de otorgarnos pemmiso para
realizar las encuestas entre los estudiantes de las escuelas profesionales
mencionadas lineas arriba. Cabe mencionar que trataremos de no interrumpir las
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clases buscando las estrateglas necesarlas a través de los delegados para poder
realizar la toma de las encuestas,

La Informacién proporcionada por sus estudiantes en general, se mantendra en
confidencial y se utilizara Unicamente con fines académicos.

Agradeciéndole Infinitamente el apoyo que redundard en generar nuevos
conocimientos en el area Investigada, y agradeciendo la atencion a la presente, nos
despedimos y quedamos atentas a cualquier comunicacion.

Atentamente,

~
- Angeles Rodriguez, Rocio
(Responsable de investigacion)

[CRe

Lazo Juscamayta, Lillam Rosa
(Responsable de investigacion)

Ajunto:

1. Proyecto de tesis
2, Informe favorable del asesor
3. Resolucién de aprobacion de la universidad
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ANEXO 6: AUTORIZACION DE LA UNIVERSIDAD PARA REALIZAR LA

(R’ UNIVERSIDAD VICERRECTORADO ACADEMICO

ROOSEVELT

Huancayo, 07 de Julio de 2022

CARTA N° 003.2022-VRAC-UPHFR
ANGELES RODRIGUEZ ROCIO
LAZO JUSCAMAYTA LILIAM ROSA

Presente.-

ASUNTO: ACEPTACION PARA REALIZAR ENCUESTA PARA LEVANTAMIENTO DE DATOS PARA
TESIS
REFERENCIA: EXPEDIENTE N° 07221

Tengo el agrado de dirigime a usted, para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de
Vicerrectorado Académico de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt. En atencién a su
solicitud tengo a bien hacer de su conocimiento que este despacho ha dado por APROBADO que realicen
la encuesta para levantamiento de datos de la tesis titulada "AUTOEFICACIA Y BURNOUT ACADEMICO,
EN UNIVERSITARIOS DE CIENCIAS DE LA SALUD, EN TIEMPOS DE PANDEMIA - HUANCAYO 2022"
dirigida a los estudiantes del noveno y decimo semestre de las escuelas profesionales de Enfermeria,

Estomatologia, Obstetricia, Ciencias Farmacéuticas y Biogquimica.

Agradeciendo por anticipado la atencién que le brinde al presente, reitero las muestras de mi
consideracion y estima personal.
Atentamente;

o S i 3y s A
a. DIANA ESMERALDA ANDAMAYO
VICERRECTORA ACADEMICA (@)
UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO
FRANKLIN ROOSEVELT

C.c. Archivo,

jurvosevelt edu. g T. l064) 604 - RPM., 74

Huancayo

sidez #54

D 949469499
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ANEXO 7. DATA DE CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
Confiabilidad de la variable Autoeficacia

En la tabla N° 12 se demuestra que la Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de
Situaciones Académicas (EAPESA) de 9 items, tiene alta confiablidad debido a que el

coeficiente de Cronbach es 0,914.

Tabla N 12: Estadisticos de fiabilidad de la variable autoeficacia académica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

914 9

Confiabilidad de la variable Burnout Académico

En la tabla N° 13 se demuestra que el Inventario de burnout de 22 items, tiene alta

confiablidad debido a que el coeficiente de Cronbach es 0,892.

Tabla N 13: Estadisticos de fiabilidad de la variable burnout académico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,892 22




Validacion de los instrumentos por juicio de expertos

Experto 1: INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

LDATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Autoeficacia y Burnout académico, en Universitarios de Ciencias de la Salud en tiempos de pandemia — Huancayo 2022

1.2, Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: ESCALA DE AUTOEFICACIA
1.3. Apellidos y Nombres del experto: MG, WALTER HERNAN PATRICIO PERALTA
| 4. Tiwlo/ Grado Académico del Experto: Magister

ESCALA DE VALORACION
CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

. : . SILOGRA LOGRA NO
CRITERIO DE EVALUACION (2)puntos. | MEDIANAME | LOGRA
NTE (0)
(1) puntos puntos.
I.- El instrumento tiene estructura 16gica 2
2 - La secuencia de la presentacion de los temas es Opting. 2
3.- Las formas de presentacion de Jos items son comprensibles. 2
4.- El instrumento recoge informacion sobre ¢f problema de investigacion, 2
3.- Los items del instrumento de orientacion hacia los objetivos de la investigacion 2
6.- El instrumento identifics las variables del estudio 2
7.- La organizacion de los items, es1d en funcidn a ka operacionalizacion de ks variables dimensiones, n
subvariables. indicadores. i
Puntsje parciak: 14

De 02 7 puntos: ¢l instrumento debe ser reformulado sustuncialmente

De 8 a || puntes: el instrumento no logra validez serd conveniente, se hagn un analisis detallado de aquellos criterios de evaluacidn ponderados como logra

medianamente. o no logra.
De 12 4 14 puntos: el instrumento alcanza la validez por Jo que puede ser considerado ¢

J
Mg. \Valtc* Hchl Patricio Peralta
DNI: 10535461
Nombre y firma del experto,

1w aprobado.

Puntaje total: 14
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Experto 1: INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

LDATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Autoeficacia y Burnout académico, en Universitarios de Ciencias de la Salud en tiempos de pandemia — Huancayo 2022

1.2, Nombre de los instrumentos motivo de evaluscion: INVENTARIO DE BURNOUT
1.3, Apellidos y Nombres del experto: MG, WALTER HERNAN PATRICIO PERALTA
1.4 Tl Grado Académico del Experto: Maglster

ESCALA DE VALORACION CUALITATIVA

Y CUANTITATIVA

VA A SILOGRA LOGRA NO
CRITERIO DE EVALUACION (2) puntos. | MEDIANAMEN | LOGRA
TE ()
(1) puntos puntos.
1.~ El instrumento tiene estructurn logice 2
2 .- La secuencia de o presentacion de los temas es dptima. 2
3.- Las formas de presentacidn de los items son comprensables. 2
4.- El instrumento recoge informacion sobre el problema de investigacion. 2
5.- Los items del instrumento de onentacion hacia los objetivos de la investigacion. 2
6.- El instrumento identifica las vanables del estudio. 2
7.- La organizacion de los items, estd en funcidn a la operncionalizacion de 1as variables dimensiones, .
subvariables, indicadores. =
Puntaje parcinl: 14

De 0 a 7 puntos: ¢l instrumento debe ser reformulado sustancialmente.

De 8 a 1] puntes: el instrumento no logra validez serd conveniente, se haga un andlisis detallado de aquellos critenos de evaluacion ponderados como logra

medianamente, o no logra
De 12 a 14 puntes: el instrumento alcanza la validez por lo que puede ser considerado como fiprobado.

Mg, Walter Mlernin PLricio Peralta
DNL 10535461
Nombre y firma del experto

Puntaje total: 14
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Experto 2: INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

LDATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Autoeflcacia y Burnout académico, en Universitarios de Clencias de la Salud en tiempos de pandemis — Huancayo 2022

1.2 Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: ESCALA DE AUTOEFICACIA
1.3, Apellidos y Nombres del experto: DRAL JUANA LUISA ANDAMAYO FLORES
1.4 Titulo/ Grado Académico del Experto: Doctorado

CRITERIO DE EVALUACION

ESCALA DE VALORACION CUALITATIVA

Y CUANTITATIVA

SI LOGRA LOGRA

(2) puntos. MEDIANAMEN
TE

(1) puntos

NO
LOGRA
(0)
puntos.

1 - El instrumsento tiene estructurs Jogica.

2 - La secuencia de la presentacion de los temas es optima

3.- Las formas de presentacidn de los items son comprensibles.

4.- El instrumento recoge informacion sobre el problema de investigacion

5.- Los items del instrumento de orientacion hacia los objetivos de la investigacion.

6.- El instrumento identifica las vanables del estudio

taraftaraftagre

7. Lo organizacion de los items, estd en funcidn a la operacionalizacion de las variables dimensiones,
subvariables, indicadores

o

Puntaje parcial:

-~

De 0a 7 puntos; el instrumento debe ser reformulado sustancialments.

De 8 a || puntos: el instrumento no logra validez serd conveniente, se haga un andlisis detallado de aquellos criterios de evahuacion ponderados como logra

medianamente, o no logra
De 12 4 14 puntos: ¢l instrumento alcanzs ln validez por lo que puede ser considerado como aprobado,

s

Dra. Juana Luisa Andamayo Flores
DNL 19834790
Nombre v firma del experto

Puntaje total: 14

104



Experto 2: INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

LDATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Autoeficacia y Burnout académico, en Universitarios de Clencias de la Salud en tiempos de pandemis — Huancayo 2022

1.2, Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: INVENTARIO DE BURNOUT
1.3, Apellidos y Nombres del experto: DRA. JUANA LUISA ANDAMAYO FLORES
1.4 Thwlo/' Grado Académico del Expento: Doctorado

ESCALA DE VALORACION CUALITATIVA

Y CUANTITATIVA

g - . SILOGRA LOGRA NO
CRITERIO DE EVALUACION (2) puntas. MEDIANAMEN | LOGRA
TE )
(1) puntos puntos,
| - El instrumento tiene estructurs Jogics. 2
2.- La secuencia de la presentacion de los temas es dptima. 2
3.- Lus formas de presentacidn de ks ems son comprensibles, 2
4 - El instrumento recoge informacion sobre el problema de investigacion 2
5.- Los ltems del instrumento de onentacion hacia los objetivos de la investigncidn. 2
6.- El instrumento identifica las vanables del estudio, 2
7.- Lu organizacion de los items, estd en funcidn o la operacionalizacion de las variables dimensiones, o
subvariables, indicadores. -
Puntaje parcial: 14

De 0 a 7 puntos: ¢l instrumento debe ser reformulado sustancialmente.

De 8 a || puntos: el instrumento no logra validez serd conveniente, se haga un andlisis detallado de aquellos critenos de evaluacion ponderados como logra

medianamente, o no Jogra
De 12 a 14 puntos: el instrumento alcanza la validez por lo gue puede ser considerado como aprobado

s

Dra, Juana Luisa Andamayo Flores
DNI. 19834790
Nombre y firma del experto

Puntaje total: 14
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Experto 3: INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

LDATOS GENERALES

1.2, Nombre de los instrumentos motivo de eviduacion: ESCALA DE AUTOEFICACIA
1.3 Apellidos y Nombres del experto: MG, EVELYN JEANNET JESUS BALIN
1.4 Tiulo' Grado Académico del Experno: Magister

1.1. Tiwlo de la Investigacion: Autoeficacia y Burnout académico, en Universitarios de Clencias de la Salud en tiempos de pandemia - Huancayo 2022

ESCALA DE VALORACION CUALITATIVA

Y CUANTITATIVA

. . : SI LOGRA LOGRA NO
CRITERIO DE EVALUACION (2) puntos. MEDIANAMEN | LOGRA
TE (0)
(1) puntos puntos.
1.~ El instrumento tiene estroctura logica. 2
2.- La secuencia de la presentacion de los temas es optima 2
3.- Lus formas de presentacidon de Jos items son comprensibles. 2
4.- El instrumento recoge informacidn sobre el problema de investigacidn. 2
3.- Los items del instrumento de orientacion hacia los objetivos de I investigacion. 2
6.- El instrumento identifica las varables del estudio, 2
7.- Lo organizacion de los items, esth en funcidn a la operacionalizacion de las variables dimensiones, R
subvarables, indicadores. -
Puntaje parcial: 14

De 02 7 puntos: e instrumento debe ser reformulado sustancialmente

De 8 a |1 puntos: ¢l instrumento no logra validez serd conveniente, se hagn un andlisis detallade de squellos critenos de evaluacion ponderados como logra

medianamente, 0 no logra,
De 12 a 14 puntos: el instramento alcanza la validez por lo que puede ser considerndo como aprobado.

" /1 "

lv:' { ‘ "|

,"'!/" ! A,.L_J,u‘, =
',/ .’,._:“

-

Mg Evelyn Jeannet Jesas Balbin
DNL 10538170
Nombre y firma del experto

Puntaje total: 14
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Experto 3: INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

LDATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Autoeficacia y Burnout académico, en Universitarios de Ciencias de 1a Salud en tiempos de pandemia — Heancayo 2022

1.2, Nombre de los instrumentos motivo de evaluascion: INVENTARIO DE BURNOUT
1.3. Apellidos y Nombres del experto: MG, EVELYN JEANNET JESUS BALIN
1.4 Tiwlo/ Grado Académico del Experto: Magister

ESCALA DE VALORACION CUALITATIVA

Y CUANTITATIVA

Puntaje parcial:

Ry e SILOGRA LOGRA NO
T I AL (2) puntos. MEDIANAMEN | LOGRA
TE (0)
(1) puntos puntos.
| - El instrumento tiene estructura ldgica. 2
2.~ La secuencia de la presentacidn de los temas es dptima 2
3 - Lus formas de presentacion de bos items son comprensibles 2
4.- El instrumento recoge informacidn sobre el problema de investigacion 2
S - Los items del instrumento de ortentacidn hicia los objetivos de la investigncion. 2
6.~ El instrumento identifica las variables del estudio 2
7~ Lo orgunizacidn de los flems, esth en funcidn a b operscionalizacion de las variables dimensiones, a
subvariables, indicadores. -
14

De 0 a 7 puntos: el instrumento debe ser reformulado sustancialmente.

De 8 a 11 puntos: el instrumento no logra validez serd conveniente, s¢ haga un andlisis detallado de aguellos criterios de evaluacion ponderados como logra

medianamente, o no logra.
De 12 a 14 puntos: el instrumento alcanza 1a validez por lo gue puede ser considerado como aprobado.

J
! !

Al
] ,-';"Lh'f“"’:"*f :

Mg Evelyn Jeannet Jests Balbin
DNL 10538170
Nombre y firma d

Puntaje total: 14
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ANEXO 8 DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS EN EXCEL
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ANEXO N° 9 DATA DE PROCESAMIENTO ARCHIVO SAV. SPSS V.25

a Sin tfinal2.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = (=} X
Archivo  Eddar  Ver Datos JIransformar  Analizar  Marketingdwecto  Graficos  Utikdades  Ampliacones  Ventana  Ayuda

CHeHr-XedR n BEELE f06 %

Visiole: 36 ge 3; varables

vm:oozx&vwavwl&ijhvw&vm&vwavw “vm:ouaja . } -~ ‘ ™ - - - o
=i 6 4 4 0 Alta Baja Baja Baja Sin Burnout ]
=== 6 0 6 0 Alta Baja Baja Baja Sin Bumout ‘ ' ' ' ' i

3 | 1 1 1 0 Alta Baja Baja Baja Sin Bumout ‘
4] 6 0 2 0 Alta Baja Baja Baja Sin Bumout
== 6 5 5 1 Alta Baja Baja Baja Sin Bumnout
= 6 0 6 0 Alta Baja Baja Baja Sin Burnout
=7 | 6 1 6 0 Alta Baja Baja Baja Sin Burnout

3 1 0 2 0 Alta Media Alta Baja Bumout M
9 | 1 0 6 0 Alta Baja Baja Bajz Sin Bumout

10 6 0 6 0 Alta Baja Baja Alta Bumout Leve
= 0 0 6 0 Alta Baja Media Baja Bumout Leve
== 3 1 4 1 Media Alta Media Alta Bumout Se
[==3 1 4 3 2 Alta Baja Baja Alta Bumout Leve

[ 4 2 2 2 Alta Media Alta Alta Bumout Se. .

15 3 0 6 0 Alta Alta Media Media Bumout M.
E=E 3 3 1 0 Alta Alta Media Media Bumout M.
e 6 5 5 1 Alta Media Media Baja Bumout M

18 3 0 6 0 Alta Baja Media Baja Bumout Leve
BT 6 0 6 0 Alta Baja Baja Media Bumaut Leve
[ 200 | 6 0 6 0 Alta Alta Alta Alta Bumout Cii.
i1 6 0 6 0 Alta. Baja Alta Media Bumout M.
22| 6 0 0 0 Alta Baja Baja Media Bumout Leve

| IBM SPSS Stabistics Processor estalisto | | |Unicode-ON I |




DATA DE PROCESAMIENTO ARCHIVO SAV. SPSS V.25

18 final 2:spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor - o
Archivo  Editar  Ver Datos  TIransformar Insedtar Formato  Analizar  Marketing directo  Grdficos  UNlidades  Ampliaciones  Ventana  Ajuda

X

110

SE8 3

% +=HE 20T

g {8 Resultado

W e Al EFR2s W

Perdidos

t Q Registro
8- {8 Correlaciones no pi’
:' m"s Tabla de frecuencia
‘PL'@ Conjunto de d
L@ Conrelaciones Autoeficiencia Académica
@ Registro
@) Explorar Porcentaje Porcentas
& .‘7@ Titulo Fracuancia Porcemals valldo acumuiado
| g Notas Valide  Media 29 134 134 134
=@ 9["%“:;";““ Ata 187 86,6 86.6 100,0
m R ! Total 216 100,0 100,0
— (@ Descriptivd
@ Pruedss o]
E- {8 Avtoeficier] Agotamiento Emocional
@ Tl Porcantaje Parcenta
153
B ' Gg}: Fracuancia  Porcentaje vélido acumufado
v vildo Baia 120 602 602 602
I G v Media 39 181 181 782
@y My e me  ns 1000
[ % u Total 216 100,0 100.0
&8 Gréfic
@ .
I @ Despersonalizacion
m v Porcentaje Porcentaje
I- E’V Frecusncia  Porcentaje valido acumulado
CEW I e Bas 0 sse  me  sas
3 Diaprd Media 46 73 23 769
@ Registro 1000

Ata 50 31 231




Archivo  Ecdar  Ver Datos Transformar  [nsetar Formato  Analizar  Marketing directo  Grificos  Utlidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

111

SRe s

a . Resultado

l

Cﬁ Corelaciones

[ConjuntoDatosl] D:\tesis\uplul\Sin tituloddddd.sav

EELYN EEY_KEX TN T E=I.r

Correlaciones
Autoeficiencia  Agotamiento Desparsonall Raalizacion Burnout
Académica Emocional zacion Parsonal Académico
Rho de Spearman  Aufoeficiencia Académica  Coeficiants do 1,000 -058 -, 061 -019 -033
cotralacion |
8lg. (bilaterai) 385 375 782 626
N 1 216 16 216 m al 216
Agotamianto Emoclonal  Coeficients de: -059 1,000 596 267" 785
comalacidn
Sig. Miateral 383 000 000 000
N 216 218 216 216 218
Daspersonalizacion Coeficients de -061 508" 1,000 2437 802"
' comstacidn il 4
Sig. (bilataral) 375 000 ; 000 000
- N 216 216 216 216 218
Realzacion Personal Coeficients e -018 267" 243" 1,000 516"
[Conetaciin | . !
Sig, (vilaterad) 782 000 000 o 000
N 216 216 216 216 216
Bumout Académico Coeficients ge -033 785" 802" 616" 1,000
cotrelacion
‘Sig, (vilateran) 626 000 000 000 7ot
N 216 16 216 216 216

**_La correlacion es significativa en af nivel 0,01 (bilateral),

' [IBM SPSS Stalistics Processor esta listo UnicodeON |



ANEXO 10. CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos y procedimientos como parte
de la investigacion denominada “AUTOEFICACIA Y BURNOUT ACADEMICO, EN
UNIVERSITARIOS DE CIENCIAS DE LA SALUD, EN TIEMPOS DE PANDEMIA
- HUANCAYO 20227, mediante la firma de este documento acepto participar
voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo conducido por los investigadores
responsables: “Bach. Angeles Rodriguez, Rocio y Bach. Lazo Juscamayta, Liliam Rosa™
Y se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atn después
de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi
participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin perjuicio. Asimismo,
se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serfn absolutamente
confidenciales v que las conocerd solo el equipo de profesionales involucradas/os en la
investigacion: y se me ha informado que se resguardard mi identidad en la obtencion,
claboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me serdn proporcionados si los solicito y que
todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en ¢l mismo me senin

respondidas.

I. Responsable de In investigacion
Angeles Rodriguez, Rocio
DNI: 71230246
2. Responsable de ls investigacion
Lazo Juscamayta, Liliam Rosa
DNI: 76785628
3. Ascsor de ln investigacion
Mg. Solano Ayala Pedro Migucl
Correo clectronico: d.psolano(@upla.edu pe
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ANEXO 11. DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, ANGELES RODRIGUEZ, Roclo. Identificada con DNI N 71230246, egresada de la escuela profesional
de Psicologia, vengo implementando of proyecto de tesss titulado “AUTOEFICACIA Y BURNOUT
ACADEMICO, EN UNIVERSITARIOS DE CIENCIAS DE LA SALUD, EN TIEMPOS DE PANDEMIA -
HUANCAYO 2022, en ese contexto declaro bajo jurnmento que los datos que se generen como producto de
Ly investigacion, usi como la identidad de los participantes serin preservados v serdn usados Gnicamente con
fines de investigecion basado en los articulos 6 y 7 del reglamento del comité de ética de Investigacion y en los
articulos 4 v 3 del Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes, salvo

con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 20 de mayo 2022,

p

-

] Angeles Rodriguez, Rocio
/" (Responsable de investigacion)
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, LAZO JUSCAMAYTA, Lilkam Rosa. Ideatificadn con DNI N° 76785628, egresada de ks escuela
profesional de Psicologhs, vengo implememtando el proyecto de tesis titulado “AUTOEFICACIA Y
BURNOUT ACADEMICO, EN UNIVERSITARIOS DE CIENCIAS DE LA SALUD, EN TIEMPOS
DE PANDEMIA - HUANCAYO 2022", en ese contexto declaro bajo jurnmento que los datos que se generen
como producto de a investigacidn, asi como la identidad de los participantes serdn preserviudos y serin usados
unicamente con fines de investigacion basado en los aniculos 6 v 7 del reglameno del comité de ética de
Investigacion y en los articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad
Peruana Los Andes, salvo con autorizacion expresa y documenmada de alguno de ellos.

Huancayo, 20 de mayo 2022,

s
WG
AL S

it Ty

L

N ~

Wit

Lazo Juscamayta, Liliam Rosa
(Responsable de investigacion)




ANEXO 12. COMPROMISO DE AUTORIA
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha, yo Roclo Angeles Rodriguez, identificada con DNI N° 71230246, Domiciliada en Av. Nicolds de
Pitrola 155 - San Miguel, estudinnte de 1o Facultad Ciencias de la Salud de ls Universadad Peruana Los Andes,
me COMPROMETO a asumir las consecuencias adminisirativas y/o penales que hubiera lugar si en la
claboracion de mi mvestigacion titulads AUTOEFICACIA Y BURNOUT ACADEMICO, EN
UNIVERSITARIOS DE CIENCIAS DE LA SALUD, EN TIEMPOS DE PANDEMIA - HUANCAYO
2022, se haya considerndo datos falsos, lsificacion, plagio, suto plagio, ete. y declaro bajo jurnmento que el
trabajo de mvestigacidn es de mu autoria y los datos presentados son reales y he respetado las normas

internacionales de cnas y referencias de las fuentes consultadas.

Huancayo, 20 de mayo 2022

/ Angeles Rodriguez, Rocio
(Responsable de investigacion)
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha. yo Liliam Ross Luzo Juscamayty, ideatificada con DNI N® 76785628, Domiciliada en Calle los
Inkas S'N centro poblado de Maravilca - Matahuasi, estediantes de la Facultad Ciencias de la Salud de la
Universidad Pervana Los Andes, me COMPROMETO a asumir las consecuenceas administrativas yv'o penales
gue hubiera Tugar si en la elaboracion de mi investigacidn titulada AUTOEFICACIA Y BURNOUT
ACADEMICO. EN UNIVERSITARIOS DE CIENCIAS DE LA SALUD, EN TIEMPOS DE
PANDEMIA - HUANCAYO 2022, se haya considerado datos falsos, falsificacion, plagio, suto plagio, ewc. y
declaro bajo juramento que el trabajo de investigacion es de mi autoris v los datos presentsdos son reales v he

respetado las normas intemacionales de citas y referencias de los fuentes consultadas.

Huancayo, 20 de mayo 2022

(&

Lazo Juscamayta, Liliam Rosa
(Responsable de investigacion)
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ANEXO 13. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Investigadoras realizando la encuesta
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