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RESUMEN

El estudio proporciond una solucion para el siguiente problema general. ;De qué
manera la implementacion de un sistema de escritorio mejorara el control de mermas en la
empresa PERU PLAST? EI objetivo general es: Determinar de qué manera la
implementacién de un sistema de escritorio mejorara el control de mermas en la empresa
PERU PLAST siendo la hipotesis general que debe verificarse es: La implementacion de un
sistema de escritorio mejorara el control de mermas en la empresa PERU PLAST.

El método de investigacion general utilizada es el cientifico, el método especifico
que se emplea el método deductivo, el tipo de investigacion es aplicada, con un nivel
explicativo y un disefio pre experimental debido a que no hay manipulacion de la variable
independiente.

La poblacion estd conformada por las transacciones generadas en control de mermas
conformada por 1021 transacciones durante el periodo de investigacion (3 semanas). Se
realizé un tipo de muestreo aleatoria constituida por 280 transacciones.

Se llega a la conclusidn de que, al implementar el sistema de escritorio se mejoro el
tiempo promedio de ejecucion de las transacciones del control de mermas en la empresa
PERU PLAST, lo que permitié desarrollar el sistema de escritorio y generar las funciones
necesarias para cada etapa, segin sea necesario para el cumplimiento del ciclo de vida del

software.

Palabras Clave: Sistema de Escritorio, Control de Merma

12



ABSTRACT

The study provided a solution to the following general problem. How will the
implementation of a desktop system improve waste control at the PERU PLAST
company? The general objective is: Determine how the implementation of a desktop
system will improve the control of losses in the company PERU PLAST, the general
hypothesis that must be verified is: The implementation of a desktop system will
improve the control of losses in the company PERU PLAST.

The general research method used is scientific, the specific method used is the
deductive method, the type of research is applied, with an explanatory level and a
pre-experimental design because there is no manipulation of the independent
variable.

The population is made up of the transactions generated in waste management
made up of 1021 transactions during the research period (four weeks). A type of
random sampling consisting of 280 transactions was carried out.

The conclusion is reached that, by implementing the desktop system, the average
execution time of the shrink control transactions of the PERU PLAST company is
improved, which allowed the development of the desktop system and the generation
of the necessary functions for each stage, as necessary to fulfill the software life

cycle.

Keywords: Desktop System, Shrinkage Control.
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INTRODUCCION

La empresa PERU PLAST en su proceso de Control de Mermas no cuenta con
procedimientos automatizados, por lo que se vio afectada por la demora en la ejecucion del
proceso para generar los reportes para el Control de Mermas, debido a que no contaba con
algun sistema de escritorio para este fin, ni tampoco cuenta con plataformas Cliente Servidor
y sistema de bases de datos relacional.

Se logroé mejorar el Control de Mermas, con la implementacion del sistema de escritorio,
disminuyendo el tiempo del acceso a datos y por tanto la generacion de reportes que
ayudaron a tomar decisiones y se puedan lograr optimizar el control de mermas en la
empresa.

Para la presente investigacion se consideré la metodologia de investigacion cuantitativa
porque se trabajo con datos cuantitativos (cantidades) para obtener informacién y con un
disefio de investigacion pre experimental.

Este estudio se divide en cinco capitulos:

El primer capitulo, llamado Planteamiento del Problema, muestra la descripcion de
la realidad problematica, la Delimitacion del Problema que incluye la delimitacion temporal,
econdémicay social. La Formulacion y Sistematizacion del problema que incluye el problema
general y especificos. La justificacion que incluye la justificacion practica o social, cientifica
y metodoldgica. Terminando el primer capitulo con los objetivos que incluye con el objetivo
general y especificos.

El segundo capitulo, llamado Marco Tedrico, muestra los antecedentes nacionales e
internacionales, las bases tedricas o cientificas, el marco conceptual, las variables y las
dimensiones se describen en el segundo capitulo conocido como Marco tedrico.

El tercer capitulo, llamado Hipotesis, estan las hipotesis que incluyen la hipétesis
general con sus hipétesis especificas, se muestra la definicion conceptual y operacional de
la variable independiente y dependiente, y la operacionalizacion de la variable.

El cuarto capitulo, llamado Metodologia, define el método de investigacién, el tipo
de investigacion, el nivel de investigacion, el disefio de la investigacion, la poblacion y la
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las técnicas de procesamiento
y analisis de datos.

El quinto capitulo, llamado Resultados, contiene la descripcion del Disefio
Tecnolodgico, la descripcion de resultados que son un resumen de las observaciones

realizadas en cada caso y las respuestas obtenidas; y finalmente la contrastacion de hipotesis
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Examinando la solucion tecnoldgica propuesta, explicando su enfoque, establecimiento de
requisitos y pruebas de validacion del sistema.

El sexto capitulo, llamado como Analisis y Discusion de Resultados, involucra una
comparacion de los resultados obtenidos con las opiniones del investigador, teniendo como
puntos la interpretacion de resultados y conceptos tedricos, evaluando tanto estos resultados
como los resultados de las experiencias.

Como resultado de la conclusion, el sistema escritorio fue mejorado cuando todos los
indicadores resultaron exitosamente en el control de mermas de la Empresa PERU PLAST,
se establecieron las recomendaciones fundamentadas en las conclusiones del estudio,

ademas de incluir las referencias bibliogréficas y los respectivos anexos de la tesis.

15



CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Entre 2018 y 2022, la tasa de crecimiento anual promedio nacional de la
produccién de mangueras de plastico fue del 2,2%. Esto representa un aumento del
11,2%. La produccion de plasticos aumentd un 4,2% durante los primeros cuatro meses
de 2019 en comparacién con el afio anterior a medida que aumento la demanda de
mangueras de plastico de regadio. La produccion de mangueras de plastico ha tenido
periodos de crecimiento y declive durante los Gltimos seis afios.

La mayoria de las empresas hoy en dia se ven afectadas por la globalizacion y
las tecnologias de la informacion cada vez mas predominantes, y buscan constantemente
mejoras significativas en sus procesos de fabricacion y control de calidad. Debido a esto,
crean, revisan, planifican y sugieren soluciones alternativas para mantener su liderazgo
en su industria. Sin embargo, es comun que las organizaciones consideren importante la
optimizacion de procesos tan pronto como sus ingresos disminuyen.

Esto es resultado de la incapacidad de las empresas del pais para mejorar
continuamente sus procesos de produccion y control. Ante esta situacion, se determind
que el control de mermas es uno de los elementos claves que permite a una organizacion
ser competitiva y permanecer en el mercado, ya que servira como guia para una
adecuada funcién a nivel organizacional que opere de manera efectiva. En este sentido,
PERU PLAST presenta una realidad problematica relacionada con la falta de procesos

de control de mermas en la fabricacién de mangueras.
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La empresa PERU PLAST se dedica a la produccion y comercializacién de
todo tipo de mangueras de pléastico, Entre otros procesos dentro de la empresa se han
identificado los de control de inventario y almacen. Los procedimientos antes
mencionados estan realizados manualmente en libros contables. En el transcurso del
mes de Julio 2023 se realizan un promedio de 1021 transacciones, las cuales son
registradas por 2 personas en el area de control, se da el caso de que estas transacciones
a veces no son registradas o son registradas con errores, perjudicando el correcto control
de inventario y el control adecuado de merma, afectando los ingresos de la empresa. La
empresa PERU PLAST no cuenta con un adecuado manejo de inventarios de productos
ni de las mermas que resulta del proceso de fabricacion y comercializacion. Ademas, el
gerente necesita tener esta informacion disponible para darle un mejor seguimiento a su
negocio.

En la mayor parte de empresas industriales se ha podido notar que la tecnologia
ayuda a tomar decisiones mas eficaces y eficientes para lograr la mejora de los procesos,
en este caso se realizara la investigacion de una empresa de produccién de mangueras,
especificamente, en la empresa PERU PLAST que se encuentra ubicada en el distrito
de Carabayllo, provincia de Lima y region Lima dicha empresa cuenta con mas de 8
afios de experiencia en el rubro de la produccién de mangueras.

Actualmente esta empresa agroindustrial no cuenta con un sistema de escritorio
(software) en su desarrollo del proceso productivo; la herramienta con la que trabajan
son tablas basicas de listados de llenado intuitivamente en el programa Microsoft Excel,
pero no son datos exactos, ya que la informacién es muy volatil. Esto hace que haya
perdida de materiales ya que esta empresa se dedica a la fabricacion de mangueras y por
lo tanto tienen mermas que pueden ser reutilizada, mas no se sabe cuanto de perdida se
puede reutilizar en una produccion.

Esto nos conlleva a que la empresa no tenga metas, ni superaciones que trazar,
es decir; esta trabajando de manera empirica y artesanal. Algo que resaltar es que el
empleador tiene una desconfianza de sus empleados ya que, al no tener un registro, ni
control de sus bienes, los empleadores tienen una y mil maneras de poder cometer actos
de robo. Es muy irénico que la empresa no apueste por una sistematizacion de
informacion en pleno siglo XXI, al ser una empresa dedicada al rubro de produccion.

El impacto econdmico positivo para las empresas de este rubro es significativo
pues al reutilizar las mermas y no desperdiciarlas se reduce los costos de inversion en

materia prima.
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Para ello se plantea desarrollar un sistema de informacion de escritorio para
que pueda mejorar el control de mermas y no se desperdicie estos sobrantes pues se
puede usar como materia prima para el proceso de produccion de mangueras, ya que, al
implementar esta herramienta, tendrd como alta probabilidad de resultados indicadores
que permitird para la empresa reducir costos y aumentar la produccion para poder asi

lograr mejores ingresos de la misma.

1.2 Delimitacion del Problema
1.2.1 Delimitacion Espacial.
La empresa PERU PLAST que se dedica a la fabricacion de
mangueras se encuentra ubicada en la avenida los Fundadores Mz B lote 22.

Las piedritas distrito de Carabayllo, provincia y region Lima.

Figura N° 1: Delimitacion Espacial

=  Avenue Los Fundadores, Las Piec O

Av Los Fundadores
Carabayllo 15122

O ®©® 6

Indicaciones  Guardar Cerca Enviaral  Compartir
teléfono

Informar un problema en Av Los Fundadores

Agregar un lugar

| © N

% Agregatuempresa

O  Agregar una etiqueta

Fuente: Google Maps

1.2.2 Delimitacién Temporal
La investigacion se desarrollo dentro del lapso de enero del afio 2023

hasta fines de Julio del afio 2023.

1.2.3 Delimitacion Econdmica
Los costos que origine este estudio seran cubiertos completamente por el
autor con la finalidad de que estas limitaciones no influyan de manera negativa

en el desarrollo de la investigacion.
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1.2.4 Delimitacién Social.
Las personas que seran consideradas en el proyecto son:
- Gerente General
- Jefe de Area de Produccion.

- Personal para manejo de maquinarias

1.3 Formulacion y Sistematizacion del Problema

1.3.1 Problema General
¢De qué manera la implementacion de un sistema de escritorio mejorara el

control de mermas en la empresa PERU PLAST?

1.3.2 Problemas Especificos

a) ¢Como la implementacion de un sistema de escritorio minimizara el tiempo
de registro de transacciones en la empresa PERU PLAST?

b) ¢De qué manera la implementacion de un sistema de escritorio minimizara
el tiempo de generacion de procesos en la empresa PERU PLAST?

c) ¢De qué manera la implementacion de un sistema de escritorio minimizara

el tiempo de generacién de reportes en la empresa PERU PLAST?

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Préctica o Social

Nuestro objetivo es encontrar una alternativa practica al estado actual de
las necesidades con esta investigacion en laempresa PERU PLAST demostrando
que es posible mejorar la situacién generada por la falta de un sistema de
escritorio, incrementando asi el mejor desempefio laboral del personal
administrativo, mejorando el control de los productos que son producidos por la
empresa

Se busca tener mayor rapidez en la transferencia de datos, optimizacion
de tiempo en la generacion de reportes, y asi la empresa sera competitiva y
moderna.

Con esta investigacién ademas llevaremos a la practica las diversas

teorias del desarrollo de sistemas de informacion para mejorar el proceso
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productivo en las empresas demostrando que con ello se puede mejorar la
realidad social de ciertas poblaciones pues seré beneficiada indirectamente ya
que los productos tendran un menor costo disminuyendo asi los costos de
produccién en la agricultura y otros sectores de produccion que empleen los

productos producidos por la empresa.

1.4.2 Justificacion Cientifica
El empleo de un método de estudio cientifico, nos facilitara distinguir
con claridad las potencialidades que tiene el aplicativos desarrollado tiene para
la resolucién de problemas concretos, en un area especifica.
Esto permitira mejorar la eficiencia de los proyectos de desarrollo a largo
plazo, asi como organizar mas eficazmente las estrategias de codificacion de los

proyectos existentes.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica
Establecer métodos cientificos para el desarrollo y aplicacién de
soluciones de disefio asistido por ordenador (CAD), que son aquellos que pueden
ser estudiados por la ciencia. Una vez establecida su validez y confiabilidad, se

pueden aplicar a otros proyectos de investigacion y trabajos relacionados.

1.4.4 Limitaciones
Las siguientes son las limitaciones identificadas en la investigacion actual:
« Dificultades para la entrega y recopilacion de informes respecto a la generacion
de mermas durante el proceso productivo.
« La pandemia Covdi-19, de presencia mundial que afecto a Peru, haciendo dificil

conseguir los datos actualizados y oportunos.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General:
Determinar de qué manera la implementacion de un sistema de escritorio

mejorara el control de mermas en la empresa PERU PLAST.
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1.5.2 Objetivos Especificos:

a)

b)

Determinar de qué manera la implementacion de un sistema de
escritorio minimizara el tiempo de registro de transacciones en la
empresa PERU PLAST.

Determinar qué manera la implementacion de un sistema de escritorio
minimizara el tiempo de generacién de procesos en la empresa PERU
PLAST.

Controlar de qué manera la implementacién de un sistema de escritorio
minimizara el tiempo de generacion de reportes en la empresa PERU
PLAST.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Nacionales
a) De acuerdo a [1] en su trabajo de investigacion titulada “Control Interno y
su relacion con el nivel de cumplimiento del protocolo de control de mermas
en CORPMIN S.A.C., 20197, plantea como problema general conocer ¢De
qué manera el control interno mejorara el nivel de cumplimiento del
protocolo de control de mermas en la empresa minera CORPMIN S.A.C.,
de la Provincia de Trujillo, en el afio 2019? teniendo como base las
dimensiones planteadas por el (COSO) en el afio 2017, y la teoria que
plantea que las acciones de control influyen en la eficiencia y eficacia del
proceso productivo de una empresa. Tuvo en cuenta un enfoque
cuantitativo, y un disefio no experimental de alcance correlacional, con una
muestra de 25 trabajadores del area de almacén los que respondieron un
cuestionario validado y consistente internamente; luego los resultados
conseguidos se complementaron con entrevistas a los responsables del area.
A causa de que los datos son no normales y al tamafio de muestra que se
analizo, se empled el coeficiente de Rho de Spearman, para determinar la
relacién existente entre las variables estudiadas, consiguiendo el resultado
de que el control interno y el nivel de cumplimiento del protocolo de control
de mermas tienen una relacion importante y positiva considerable esto

debido al valor del Rho de .525 y un nivel p de significancia de .007.
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b) Citando a[2] en su estudio denominado “Sistema de inventario en el control

de mermas de la empresa Top Market E.I.LR.L., tuvo como propdsito
responder a la siguiente pregunta: ;Cémo influye un sistema de inventario
en el control de mermas en la empresa Top Market E.I.R.L. de Trujillo,
2018?” En la investigacion, se realiz6 un anélisis actualizado de la empresa
a fin de conocer su funcionamiento, también, se uso el analisis ABC y el
lote econdmico de pedido, que ayudod a conocer las lineas de producto para
clasificarlas y las cantidades necesarias de pedido a realizar para cada linea
de producto. Por ello, al aplicar el anélisis ABC en los dos inventarios (pre
- post) se hizo una comparacién, donde se concluyd que los costos de las
mermas disminuyen en un 65.17%, | demostrando que se debe de
implementar el sistema de inventario. Finalmente, por el analisis financiero
se confirm6 que la investigacion si es factible, por los resultados
conseguidos del VAN con una proyeccion a tres afios de S/. 15 214,01
nuevos soles, con TIR de 55, 51%, concluyendo que la relacion costo
beneficio es de 1.13, que indico que los beneficios seran 13 veces superiores
a los costos.

De Acuerdo a [3] su estudio titulado “Control de mermas y la gestion
financiera de las empresas porcicultoras, del distrito de Huacho — 2019,
tuvo como fin solucionar el siguiente problema: ;Como influye el control
de mermas en la gestion financiera de las empresas porcicultoras, del distrito
de Huacho 2019?

El estudio presento una metodologia de tipo correlacional y un enfoque
cuantitativo con disefio no experimental, se determiné una muestra de 32
trabajadores mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple para
muestras finitas, siendo la técnica utilizada la encuesta y como instrumento
el cuestionario, la cual fue constituida por 25 items bajo una escala Likert
como opciones de respuesta. Los resultados muestran que si existe una
correlacion la cual lo muestra la prueba no paramétrica Rho de Spearman a
través del sistema estadistico SPSS version 25 en el cual se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.731 y un nivel que significaria de 0.00 lo
cual afirma la correlacion entre las variables. El estudio concluyo que, si
existe una relacion significativa entre el control de mermas y la gestion

financiera de las empresas porcicultoras, del distrito de Huacho-2019.
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d) Por lo manifestado por [4] en su tesis “Mermas y Desmedros- Impacto

financiero y tributario en las empresas del sector manufactura (actividades
de impresion) en la Zona Este y Lima, 2017.” Presenta como problema
principal: ¢Cudl es el impacto financiero y tributario de las mermas y
desmedros en las empresas del sector manufactura (actividades de
impresion) en la Zona Este y en Lima, 2017?

El estudio usa como metodologia un enfoque mixto conformado por los
métodos de investigacion cualitativo y cuantitativo. Los instrumentos son:
Para la investigacion cualitativa las entrevistas a profundidad y para la
investigacion cuantitativa la encuesta.  Se concluye que las mermas y
desmedros influyen en la situacion financiera y tributaria en las empresas
del sector manufactura (actividades de impresion) en Lima, 2017.

Por lo concluido por [5] en su investigacion titulada: “Control de mermas 'y
su incidencia en la rentabilidad econémica de la empresa “Corporacion
Chrimimepa S.R.L.” del distrito de villa maria del triunfo, lima, 2018”
propone como Problema general ;De qué manera el control de mermas
incide en la rentabilidad econdémica de la empresa “Corporacion
Chrimimepa SRL” del distrito de Villa Maria del Triunfo? Con un tipo de
investigacion no experimental, con disefio transversal, de tipo causal
correlacional; con una muestra de 15 trabajadores, el instrumento que se uso
fue el cuestionario y la técnica que se practico fue la encuesta que se llamé
“Encuesta de control del agotamiento y su impacto en la economia
rentabilidad”, utilizando el método inductivo. Concluyendo que
predominantemente que la reduccién de pérdidas tiene un impacto en la
economia rentabilidad de la empresa Corporacién Chrimimepa SRL, Villa
Maria del Triunfo, 2018, en la muestra estuvieron “muy de acuerdo” en
cuanto al diagndstico de las variables y sus respectivas dimensiones. El
resultado 6ptimo se alcanzé cuando la correlacién entre las variables tuvo
un RHO de Spearman de 0.533 y un valor p de 0.041, que es menor a 0.05,
lo que indica una correlacion positiva significativa entre las variables
prevencion de pérdidas y rentabilidad economica en la Corporacion
Chrimimepa SRL. ubicado en el distrito de Villa Maria del Triunfo,

provincia de Lima.
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2.1.2 Antecedentes Internacionales
a) Citando [6] en su trabajo denominado “Propuesta de mejora para la
prevencion de mermas en la cadena de suministros de una empresa de
transporte” desarrollado en la Universidad Austral de Chile aborda el
problema, La integracién de diversas fuentes de recopilacion de
informacion permite adquirir una vision holistica. En donde la revision de
registros, la observacion participante y el modelado de procesos, se
fortalecen entre si al permitir obtener informacion de primera fuente la cual
puede ser documentada y contrastada con los estdndares definidos.
Finalmente, las entrevistas no estructuradas, contribuyen a la

retroalimentacion de como se esté llevando a cabo la gestion.

b) En lo manifestado por [7] en su tesis “Control De Mermas En La Produccion
de la Avicola 'y Agropecuaria Maricela Cia. Ltda.” a obtencion del Titulo
de Licenciada en Contabilidad y Auditoria Universidad Técnica de
Ambato Facultad De Contabilidad y Auditoria ecuador. El objetivo del
proyecto es analizar los mercados de la Empresa Avicola y Agropecuaria
Maricela C.A. el proceso productivo de Ltd. con el fin de determinar las
mejores estrategias de gestion. Para ello se realizé un analisis cualitativo
mediante entrevistas con el fin de identificar las causas principales de las
mermas y como tratarlas. Para comprender como perciben los trabajadores
a las aves, también se realiz6 un andlisis cuantitativo a través de encuestas.
Los datos sobre la produccion de huevos, la actividad de las aves y la
mortalidad de las aves se recopilaron mediante fichas de observacion para
analizar como actuaran las aves en 2022 y el trato que recibiran por parte
de la corporacién. La conclusién que obtiene de su estudio es que, debido
aun inadecuado proceso de recoleccidn de datos, la informacion financiera
no se presenta de forma logica y precisa. Ademas, no existen controles
para la mitigacion de mermas durante el proceso de produccion.
Principalmente se reconoci0 que el mayor porcentaje de mermas se
generan durante los procesos de postura debido a factores como la mala
alimentacion e infecciones que las aves producen huevos de mala calidad
y en cuanto al proceso de clasificacion. se produce por la mala
manipulacion del producto por parte de los trabajadores. También otro

25



aspecto relevante es la mortalidad de las aves, el cual corresponde a un
dieciocho porciento de mermas esto debido a la cantidad de aves que
manejan. Es asi que se establecieron mecanismos de control tanto para su

control como para su tratamiento contable.

c) Nos dice, [8] sobre su estudio denominado “Analisis y desarrollo de un
sistema web para la gestion Kardex de un almacén”, titulindose como
Magister en Ingenieria Web, elaborada sobre la Universidad Politécnica
en Madrid, Espafa; cuando se menciond que era necesario disefar,
programar e implementar un software para controlar cada proceso en
relacion al inventario, evaluar y tabular tanto el tiempo que lleva producir
informes como el tiempo que lleva registrar movimientos como métricas.
Delimitar el estudio con 13 administradores de la propuesta adoptada y
encontrar los limites establecidos con diversas preguntas para la obtencion
de estudios. Con base en fuentes teoricas historicas y apegandose a los
limites previamente establecidos en una guia para el desarrollo de TI, se
utiliz6 Symfony como framework, PHP para la codificacién y MySQL
para la gestion de datos. El resultado final fue que gracias al software se
optimizaron los procedimientos de gestion de inventarios y operaciones
relacionadas con la gestion del almacén dentro del kardex valuado
permanentemente por unidad. Ademas, se redujo significativamente el
tiempo dedicado al seguimiento y elaboracion de informes relacionados

con el inventario de las actividades necesarias para exportar.

d) Nos dice [9] en su estudio denominado “Disefio E Implementacion De
Plataforma Web Para Control Y Seguimiento De Actividades Del Personal
Del Sistema Canal Radio y Television de la Universidad Cat6lica Santiago
De Guayaquil.”, Se realiz6 un estudio con el objetivo de recopilar los datos
necesarios para el desarrollo e implementacion de una plataforma en linea
para el control y seguimiento de las actividades de los empleados del
Sistema de Emisoras de Radio y Television Catolicas Universitarias
(UCSG), con sede en Santiago, Ecuador. Para recopilar informacién sobre
procesos automatizados, se cree que la técnica de la entrevista es un
método ideal. Los grupos de informantes estan formados por trabajadores

de los sectores manufacturero e industrial. Después de examinar la

26



informacién de las entrevistas, se descubrié que los empleados de la
empresa administraban sus propios registros utilizando una variedad de
métodos de seguimiento y seguimiento. También obtuvieron explicaciones
detalladas del procedimiento, lo que condujo a la identificacion de
requisitos funcionales para la automatizacion y el disefio. Utilizado en la
plataforma web reduce la cantidad de tiempo necesario para registrar
tareas, teniendo en cuenta los requisitos funcionales y de GUI, lo que
permite una optimizacion aceptable del tiempo de ejecucion del proceso.

En sus conclusiones nos dice que:

e El empleo de la plataforma en linea aporta muchos aspectos
positivos al sistema de radio y television de la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil para la planificacion de las actividades
que actualmente se desarrollan dentro de las areas de operacion y
produccion. El cargo de administrador de la plataforma sera
asumido por el director de operaciones, quien luego utilizara esa
plataforma para realizar un seguimiento especifico de 21 de todas
las tareas que se le asignan al personal. Dentro de la aplicacion
web, estas actividades estaran mejor organizadas y planificadas.

e Para automatizar y crear proyectos, actividades y cronogramas
basados en la web que ahorren tiempo y recursos, es esencial una
comprension clara del proceso mediante el cual los empleados

registran sus dias laborales.

o El disefio de la aplicacion web debe tener en cuenta todos los
requisitos del usuario, no s6lo en términos de funcionalidad sino
también en términos de graficos de la interfaz de usuario,
presentando una experiencia de usuario elegante, simple y
amigable en términos de percepcion visual durante su uso.

Comunicacion.

e El desarrollo de la plataforma web utilizando el framework Laravel
optimiza el desempefio de procesos que transfieren informacion
desde una base de datos a una aplicacion final en un tiempo

aceptable para transacciones necesarias como la creacion de
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proyectos, el registro de actividades y el ingreso de avances.
Ademas, el autor sugiere que: Una vez completada la fase de
implementacion, la plataforma del sitio web debe usarse para
monitorear las actividades diarias del personal del canal,
fomentando el uso de un estilo de trabajo uniforme para incentivar
el orden cuando el personal de la universidad realiza una tarea.
Colocar la plataforma web dentro de un servidor virtual privado
(VPS) en la nube para mejorar su ejecucion; aprovechando que el
sistema canal de radio y television de la Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil tiene un dominio propio lo que permite
almacenar su sitio web, es recomendable crear un ambiente en el
servidor virtual y un subdominio, que cumplan todos los
requisitos necesarios para el funcionamiento de la aplicacion web,
mejorando el acceso a la plataforma web teniendo la ruta del

subdominio y acceso a internet.

Todos los usuarios que se hayan registrado en el sitio web deben
estar capacitados en el uso adecuado de los modulos de
seguimiento de actividad para evitar inconsistencias en el buen
funcionamiento de la aplicacion en linea. Para garantizar que los
gerentes puedan gestionar la carga de tareas de su personal, es
necesario desarrollar e implementar un método que verifique la
disponibilidad del personal cuando se asignan las tareas. Al
registrar tareas, los administradores tendran en cuenta que los
usuarios estan disponibles para completar otras tareas como parte

de un proyecto especifico.

El autor explica cdmo la implementacion de un sistema de
informacion basado en la web mejoré el tiempo que les tomo a
los empleados registrar sus actividades, maximizando la creacion
de proyectos, el registro de actividades y la capacidad de la

organizacion para ingresar avances en la investigacion.

e) Manifiesta [10] en su investigacion “Disefio e implementacion de sistema

de inventarios para el almacén de pinturas y ferreteria Ferrecolor”
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presentada en la Universidad Cooperativa de Colombia, menciona como
problema general la falta de sistematizacion lo cual ocasiona complejidad
y demora en tener reportes de las ventas mensuales o tener un control del
inventario, plantea como objetivo Disefiar e implementar una herramienta
de software para el almacén de pinturas y ferreteria Ferrecolor que permita
gestionar de forma eficiente el inventario haciendo uso de la tecnologia
Java EE. Utilizando la metodologia agil SCRUM, el desarrollo de la
aplicacion Web con el estandar de JAVA EE, el framework JSF (Java
Server Faces) y el motor de base de datos Mysqgl. Como conclusion
menciona que debido a las metodologias utilizadas dio como resultado una
aplicaciéon de gestion de inventarios funcional que permite al almacén
tener mayor claridad sobre el estado de su inventario. Los requerimientos
y las especificaciones presentadas sirven de referencia, para el desarrollo
de la presente investigacion.

2.2 Bases Teoricas o Cientificas
Arquitectura cliente-servidor

Es un conjunto de equipos interconectados entre si, donde uno o un grupo de
ellos cumple la funcién de servidor, los cuales centralizan y almacenan grandes
volimenes de datos, que seran consultados y operados desde los equipos clientes.
Existen servidores de datos, de impresion y servidores web. [19].

La Arquitectura cliente-servidor es un modelo de aplicacion distribuida en
el que las tareas se reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados
servidores, y los demandantes, Ilamados clientes.

Un cliente realiza peticiones a otro programa, el servidor, quien le da respuesta.
Esta idea también se puede aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola
computadora, aunque es mas ventajosa en un sistema
operativo multiusuario distribuido a través de unared de computadoras.
Algunos ejemplos de aplicaciones computacionales que usen el modelo cliente-
servidor son el Correo electronico, un Servidor de impresion y la World Wide Web.

La red cliente-servidor es una red de comunicaciones en la cual los clientes

estdn conectados a un servidor, en el que se centralizan los diversos recursos y
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aplicaciones con que se cuenta; y que se encuentran a disposicion de los clientes cada
vez que estos son solicitados para las diversas tareas que van a realizar.

Esto significa que todas las operaciones que se realizan se llevan a cabo en el
servidor, de manera que en él se disponen los requerimientos provenientes de los
clientes que tienen prioridad, los archivos que son de uso publico y los que son de uso
restringido, los archivos que son de sélo lecturay los que, por el contrario, pueden ser
modificados, etc. Este tipo de red puede utilizarse conjuntamente en caso de que se

utilice en una red mixta.

Figura N°2: Arquitectura Cliente-Servidor

Internet

Servidor

Clientes

Fuente: Wikiwand

Software
De acuerdo a [20]. Un Software es un sistema de instrucciones que le dicen a
una computadora qué hacer. El software incluye todos los programas, procedimientos
y rutinas asociados con el funcionamiento de un sistema informatico. El término se
gener0 para diferenciar estas instrucciones del hardware, es decir, los componentes
fisicos de un sistema informatico. Un conjunto de instrucciones que dirige el hardware
de una computadora para realizar una tarea, se denomina programa o programa de
software.
Los dos tipos principales de software son software de sistema y software de
aplicacion.
El software del sistema controla las funciones internas de una computadora,
principalmente a través de un sistema operativo, y también controla periféricos como

monitores, impresoras y dispositivos de almacenamiento.
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El software de aplicacion, por otro lado, indica a la computadora que ejecute
los comandos dados por el usuario y se puede considerar como cualquier programa
que procese datos para un usuario. Por lo tanto, el software de aplicacion incluye
procesadores de texto, hojas de calculo, administradores de bases de datos, programas
de inventario, planillas y muchas otras "aplicaciones que puedan ser requeridas por los
usuarios".

Una tercera categoria de software que podemos mencionar es el software de

red, que coordina la comunicacién entre computadoras conectadas a una misma red.

Registro de Datos

En el ambito de la informatica, se conoce como registro de datos al bloque con
informacion que forma parte de una tabla. Esto quiere decir que, en una base de datos,
el registro de datos es una fila.

Esta fila o registro supone un conjunto de datos que mantienen una cierta
vinculacion entre si. La totalidad de las filas de una tabla respeta una estructura
idéntica, una caracteristica que permite trabajar y hacer calculos con la informacién.
La tabla, en definitiva, constituye la base de datos.

Para poder llevar a cabo el citado registro, se hace necesario recurrir al uso de
la tecnologia que existe y que facilita no solo el llevarlo al dia y poder consultarlo
cuando sea imprescindible sino también poder ir rellenando nuevas filas y columnas.
Existen diversos programas especificos para ello, no obstante, uno de los mas

utilizados en todo el mundo es Microsoft Excel. [21].

Informacion

De acuerdo a [21]. La informacidn estd constituida por un grupo de datos ya
supervisados y ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto
fendmeno o ente. La informacion permite resolver problemas y tomar decisiones, ya
que su aprovechamiento racional es la base del conocimiento.

Por lo tanto, otra perspectiva nos indica que la informacion es un recurso
que otorga significado o sentido a la realidad, pues mediante c6digos y conjuntos de

datos, da origen a los modelos de pensamiento humano.
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Existen diversas especies que se comunican a través de la transmision de
informacion para su supervivencia; la diferencia para los seres humanos radica en la
capacidad que tiene el hombre para armar codigos y simbolos con significados
complejos, que conforman el lenguaje comun para la convivencia en sociedad.

Los datos son percibidos a través de los sentidos y, una vez que se integran,
terminan por generar la informacion que se necesita para producir el conocimiento. Se
considera que la sabiduria es la habilidad para juzgar de modo adecuado cuando,
como, donde y con que objetivo se emplea el conocimiento adquirido.

Los especialistas afirman que existe un vinculo indisoluble entre la

informacion, los datos, el conocimiento, el pensamiento y el lenguaje.

2.3 Marco Conceptual

Sistema de Escritorio

A diferencia de las aplicaciones en la nube, que se encuentran en otra
computadora (un servidor) y requieren acceso a su software a través de una red
o Internet, las aplicaciones de escritorio son sistemas digitales que se instalan
en computadoras o dispositivos de almacenamiento (USB) y pueden ser
utilizados sin conexion a Internet por nuestro sistema operativo. El sistema
electronico es un conjunto de componentes interconectados en los que se llevan
a cabo tareas relacionadas con el procesamiento automatico de informacion.
[11].

Merma

Menciona [11] que la merma viene a ser una porcion de algo que se
sostiene naturalmente a si mismo. Ademas, la definicion de "merma” en el
articulo 21 del Reglamento de la Ley de Arrendamientos es "la pérdida fisica
que se produce en las existencias en cuanto a peso, volumen y cantidad,
manifestada de manera inesperada como consecuencia de su naturaleza”. o
proceso de produccion; sin embargo, la merma no influye en la calidad o
integridad del producto, el cual conserva las propiedades con las que fue
creado.” Ademas, segun sentencia del Tribunal Fiscal de 2017, la merma se

manifiesta a traves de cualquier separacion o evaporacion de la materia prima
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o de los bienes ya seleccionados para la correspondiente comercializacion en
el mercado.

Dicho de otra manera, la merma esta presente tanto en el proceso de
comercializacion como en el proceso de produccion, incluso en sus diversos
sistemas como almacenamiento, distribucion, produccion y venta. Como
resultado, las condiciones naturales y fisicas se ven afectadas, lo que genera

pérdidas cuantitativas en una organizacion en particular.
Control de Mermas

De acuerdo a [12] se define el Control de Mermas como las acciones que
se deben de tener en cuenta para poder controlar las mermas son las siguientes,
cada area debera contar con un formato asi se podréa llevar un control de todas
las mermas registrando su motivo o causa; el jefe responsable del area
semanalmente tendra que supervisar dicho formato; todas las incidencias por
las mermas de mercaderia o productos originadas por negligencia deberan ser
registradas, toda compra de mercaderia que llegue a nuestros almacenes y estos
presenten golpes o rajaduras producidas por circunstancias propias del
producto ajenas a las maniobras se le notificara a nuestro proveedor para llegar
a un acuerdo para el cambio de la mercaderia a su vez se generara un reporte
de incidencias, toda merma se valorizara para la toma de decisiones segun la
cantidad que nos indique nuestro formato de merma semanalmente,
inmediatamente se reduciran las mermas producidas por negligencia de los
operarios, nuestra prioridad serd las mercaderias con alto valor asi como
también las mercaderias reincidentes en diversas areas segun el formato de
registro de control.

El control de la mermas supone reducir al minimo las causas de la misma,
asi como conocer el porcentaje de pérdida en cada producto y proceso para
poder estandarizarlo y escandallarlo.

Tan solo con realizar una buena planificacion de la produccion unida a la
medicion de las mermas en cada proceso y subproceso nos permitira cuantificar
las mermas totales y, por tanto, su costo.

En primer lugar, las causas, mas frecuentes son: caducidad, rotura,

sobreproduccidn, procesado inadecuado, error administrativo y robo.
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En todas ellas influyen la mala planificacion (poca rotacion de género, error en
la prevision de necesidades de produccién) y la falta de supervision (control de
los procesos a los que sometemos a los alimentos, falta de formacion a los

operarios,
Transaccion

Segun [13], Una transaccion en un Sistema de Gestion de Bases de Datos
(SGBD), es un conjunto de ordenes que se ejecutan formando una unidad de
trabajo, es decir, en forma indivisible o atébmica. Un SGBD se dice
transaccional, si es capaz de mantener la integridad de los datos, haciendo que
estas transacciones no puedan finalizar en un estado intermedio. Cuando por
alguna causa el sistema debe cancelar la transaccion, empieza a deshacer las
ordenes ejecutadas hasta dejar la base de datos en su estado inicial (llamado
punto de integridad), como si la orden de la transaccion nunca se hubiese
realizado. Segun Bravo Brito (2019).

Registro de Transacciones

Segun [13] el registro de transacciones es una parte integral de una base
de datos. Basicamente, un registro de transacciones almacena todos los
cambios en la base de datos. Las bases de datos relacionales tienen un registro
de transacciones que se almacena en el archivo de registro que esta separado

del archivo de datos.
Procesos

El concepto de proceso es uno de los mas importantes dentro de un sistema
operativo. Se trata de una abstraccion muy valiosa para describir las actividades
elementales que evolucionan dentro de un sistema informatico sin entrar en
detalles de interrupciones, instrucciones, maquinas, etc.

Un proceso puede definirse como una actividad elemental dentro de un
sistema informatico. Para implementar el concepto de proceso, el sistema
operativo debe de mantener una estructura de datos para cada proceso,
denominada bloque de control de proceso (BCP). En dicha estructura se

almacena informacién acerca del estado en que se encuentra el proceso, su
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contador de programa, puntero de pila, limites de memoria, estado de los
ficheros, planificacion, etc. La zona de memoria donde se colocan los BCP es
solo accesible en estado supervisor; su tamafio dependera del nimero de
procesos maximo de procesos que soporte el sistema y sera determinado al

configurar el sistema. [11]
Ejecucion de Procesos

Segun [14] La ejecucion de procesos de la informacion, es la realizacion
de un proceso de datos utilizando software o herramientas particulares.

Es el procesamiento, adquisicion, recopilacién, organizacion,
recuperacion, exhibicién y difusion de la informacion. En los ultimos afios, el
término se ha utilizado a menudo especificamente para operaciones de Tl. En
uso publico, el término informacién se refiere a hechos y opiniones que se da
y reciben en la vida cotidiana: la informacion se obtiene directamente de otros
seres vivos, de los medios de comunicacién, de bases de datos electronicas y

todo tipo de fendbmenos observables en el entorno.
Consulta

Una consulta en un sistema de informacion es una interrogante que se
plantea en base a la informacién almacenada en la base de datos. Una vez
ejecutada el proceso de consulta el sistema devuelve los datos solicitados por

el usuario [15].
Base de Datos

[16]. define como base de datos como una coleccion organizada de
informacién o datos estructurados, generalmente almacenados en un sistema
informatico en formato electronico. Las bases de datos suelen estar controladas
por un sistema de gestion de bases de datos (DBMS). Junto con el DBMS y las
aplicaciones relacionadas, estos datos se conocen como un sistema de base de
datos, a menudo denominado simplemente base de datos. Los datos de los tipos
de bases de datos mas populares de la actualidad se utilizan a menudo como
una estructura para filas y columnas en una serie de tablas para mejorar el

rendimiento de las consultas y la capacidad de procesamiento de datos. Como
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resultado, se puede acceder, administrar, modificar, actualizar, controlar y
organizar facilmente los datos. La mayoria de las bases de datos utilizan el

lenguaje de consulta estructurado (SQL) para escribir y consultar datos.
Reportes

Reporte Un reporte es un documento que a partir de los objetivos de quien
lo crea, pretende transmitir informacion. Concretamente, dentro de la
estadistica y la toma de decisiones. Al concepto de reporte se le afiade las

siguientes condiciones [17]

e La informacion debe ser estructurada y organizada: La informacion
obtenida en el reporte debe tener una estructura logica, con
organizacion coherente que garantice que su receptor puede

comprenderla facilmente.

e Simplificacion de las fuentes: Un reporte debe sintetizar la informacion
de las fuentes, sin importar la naturaleza de éstas, afiadiendo valor a la
informacion ya sea mediante el resumen, la representacion grafica o la
agrupacion de elementos de interés. Los reportes pueden ser de diversos
tipos o estar soportados en diversos formatos (documentos impresos,
digitales, audiovisual, etc.). En el &mbito de la informatica, los reportes
son informen que se organizan y muestran informacion a partir de
fuentes de datos digitales diversas (textos, bases de datos, etc.). Su
funcidn es aplicar un formato determinado a los datos para mostrarlos
por medio de un disefio atractivo y que sea facil de interpretar por los
usuarios. En esta dimensidn, los reportes contienen otras caracteristicas

especificas que son determinadas por los usuarios. [18].

e Son generados dinamicamente: Los reportes son extraidos mediante
acciones simples sin necesidad de conocer la naturaleza de las fuentes.
La seleccion, agrupacién y representacion de la informacion es
realizada por el ordenador segun las exigencias del usuario. Por
ejemplo, un programa que presente tendencias de ventas accede a la
base de datos transaccional, obtienen las ventas diarias y construye una

gréafica a partir de los valores. Capitulo 1. Fundamentacion Teorica 11
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¢ A diferencia de un formulario, los datos de los reportes no pueden ser
modificados: Los reportes representan informacion de salida que no
puede ser reajustada para ingresarlas nuevamente a las fuentes. Esta
informacidn debe ser modificada en otras partes del sistema para que

sus cambios se vean reflejados cuando se genera el reporte nuevamente.

e Los reportes son especificos por areas de interés dentro del sistema: El
reporte contiene la capacidad de crear etiquetas y responder a éstas.
Ejemplo, una etiqueta de compras permite reflejar en proceso de
compras de una empresa a través de reportes graficos o resimenes en

tablas adecuadamente presentadas.
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CAPITULO III:

HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General

La implementacion de un sistema de escritorio mejorara el control de mermas en
la empresa PERU PLAST.

3.2 Hipotesis Especificas

a) La implementacién de un sistema de escritorio minimiza el tiempo de
registro de transacciones, en la empresa PERU PLAST.

b) La implementacion de un sistema de escritorio minimiza el tiempo de
generacion de procesos, en la empresa PERU PLAST.

c) La implementacion de un sistema de escritorio minimiza el tiempo de

generacion de reportes, en la empresa PERU PLAST.

3.3. Variables

3.3.1 Definicién conceptual de la VVariable

a) Variable independiente
“Son aquellas variables que se manipulan por el investigador
para describir, explicar el objeto de estudio durante su investigacion.
Cabe precisar, que estas variables generan y explican en la variable
dependiente”. [22].
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Es la variable que el investigador puede manejar a criterio
con la finalidad de alcanzar los objetivo propuestos en la
investigacion. Se representa con (X).

Para la presente investigacion se considera como Variable
Independiente: Sistema de escritorio: que en otras palabras es una
aplicacion o software informético que se encuentra instalado en el

ordenador de manera permanente [22].

b) Variable Dependiente
“Las variables dependientes son aquellas que se modifican
por la accion de la variable independiente”, [22].
En la presente investigacion la variable dependiente es el

control de mermas.

3.3.2 Definicién operacional de la VVariable
a) Variable independiente (X): Sistema de Escritorio. La variable se
operacionaliza por medio de las siguientes dimensiones [23]:
Dimensiones de las variables Sistema de escritorio
e Eficiencia
e Seguridad
e Accesibilidad

b) Variable Dependiente (Y): Control de Mermas. Esta variable se
operacionaliza por medio de las siguientes dimensiones [24]:
e Tiempo de Registro de Transacciones
e Tiempo de Generacion de Procesos

e Tiempo de Generacion de Reportes,

3.3.3 Operacionalizacion de variables
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Tabla N° 1. Definicién Operacional de la Variable

Variables Definicion Dimensiones Indicadores

Variable Independiente: Eficiencia Tiempo de recepcion de la solicitud.
Sistema de escritorio - L Tiempo efectivo de digitacion.
Es una aplicacion de escritorio es ——
. : Andlisis de alerta de acceso no
aquella que se encuentra instalado enfSeguridad .
autorizado.
el ordenador Tiempo de carga de informacion al
Accesibilidad .p @
servidor.
. . i . . Andlisis de Tiempo de Registro de
Variable Dependiente: Tiempo de Registro de Transacciones . P g
. . Transacciones
Consiste en los residuos en la ——— ”
. ) o Anélisis de iempo de Generacion de
Control de Mermas produccion de mangueras que Tiempo de Generacion de Procesos Pr0GESGS
pueden ser reutilizables ———— ”
i ., Anélisis de Tiempo de Generacion de
Tiempo de Generacion de Reportes,
Reportes

Fuente: Elaboracion propia.
Eleccién del Tipo de Investigacion
De acuerdo a [23]:
a) Investigacion cuantitativa: Es la investigacion que utiliza mayormente
informacion de tipo cuantitativo directo. Dentro de la investigacion

cuantitativa podemos ver:

o Diseflos experimentales: Se aplican experimentos “puros”,
entendiendo por tales los que reunen tres requisitos fundamentales:
a) Manipulacién de una o mas variables independientes
b) Medir el efecto de la variable independiente sobre la variable
dependiente

c) Validez interna de la situacion experimental.

o Disefios pre experimentales: se utilizan cuando principalmente
cuando la intervencion es Gnicamente a un grupo pre test y post test.

o La encuesta social: La aplicacion de un determinado conjunto de
técnicas con el objetivo de recopilar, procesar y analizar las
caracteristicas que se dan en los individuos dentro de un grupo
especifico es el principal método de investigacion cuantitativa
utilizado en las ciencias sociales.

« Estudios cuantitativos con datos secundarios: a diferencia de los

dos anteriores, realiza el estudio usando datos que ya existen.
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b) Investigacion cualitativa: Es la que busca describir hechos complejos en
su entorno natural, utilizando informacion cualitativa. Entre los principales

tipos de investigacion cualitativa tenemos:

« Investigacidn-accion: es una investigacion aplicada, orientada a
encontrar soluciones a problemas de un grupo, comunidad u
organizacion. Los propios afectados son parte de la misma.

« Investigacion Participativa: Este estudio se inspir6 en un problema
que se origind en la misma comunidad y tiene como objetivo mejorar
la calidad de vida de todos los involucrados mediante la busqueda de

una solucioén.

c) Investigacion tecnolégica: De acuerdo a [24], el objetivo de la
investigacion tecnoldgica, a menudo conocida como "desarrollo”, es la
invencion de productos o procesos con la intencion de lanzarlos al mercado
y obtener beneficios econdémicos. La principal distincién entre el
paradigma tecnoldgico y los paradigmas tradicionales (cuantitativos y
cualitativos) es que en esta cosmovision estamos méas preocupados por
cambiar la realidad que por explicarla o comprenderla. Sin embargo, esto
no implica que no esté interesado en conocer la realidad; mas bien significa
que el conocimiento que se busca adquirir, extrapolado de la realidad, debe
ser operativo 0 que se pueda implementar, lo que significa que debe guiar
la ejecucion de acciones concretas que nos beneficien como seres
humanos, tanto en el ambito industrial-comercial como en el social. El
objetivo del trabajo tecnolégico es apoyarse en el conocimiento para
modificar con éxito una realidad concreta y especifica. En el paradigma
tecnoldgico tenemos un proceso que combina investigacion y
transformacion al mismo tiempo. Para decirlo de otra manera, debemos ser
conscientes del tema de investigacion antes de intervenir para cambiar el
estado actual de las cosas hasta acercarnos al resultado deseado La
distincion entre técnica, ciencia y tecnologia se puede resumir de la
siguiente manera: mientras que la ciencia se refiere Unicamente a la
adquisicion de nuevos conocimientos a través de la investigacion, la

tecnologia se centra en la aplicacion practica del conocimiento derivado
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de los estudios cientificos. En concreto, la tecnologia busca producir
bienes y servicios, mientras que la ciencia se refiere exclusivamente a la
adquisicion de nuevos conocimientos.

Para la presente investigacion se ha considerado la Metodologia de
Investigacion Cuantitativa porque se trabaja con datos cuantitativos
(cantidades) para obtener informacion y con un disefio de investigacion
pre experimentales por que la intervencidn es Gnicamente a un grupo pre

test y post test.
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CAPITULO IV:
METODOLOGIA

4.1 Método de la Investigacion
4.1.1 Método general

Segun [23], en la investigacion se aplica el método cientifico. Es una
metodologia que se emplea para producir conocimientos nuevos que pueden
validarse con el apoyo de la comunidad cientifica. Este método implica una
observacién sistematica, la evaluacion de los resultados, la aplicacion de los
conocimientos, el analisis de los resultados y la modificacion de las hipdtesis para
producir conocimientos que sean validos en cuanto a falsedad, reproducibilidad y
repeticion corroborada con las pruebas realizadas para la verificacion de las

hipétesis planteadas.

4.1.2 Método especifico
Ademas, en el estudio se emplea el método deductivo, que permite la
aplicacion de principios no descubiertos previamente a los estudios de nuevos
investigadores al permitir la progresion de una afirmacion general a un hecho
especifico [23].
Adicionalmente, segin [24] la investigacion utiliza el método
Deductivo - Inductivo porque “por medio del método I6gico deductivo se aplican

los principios descubiertos a casos especificos”.

4.2 Tipo de Investigacion
En esta investigacion se utilizan el tipo de investigacion Aplicada pues se usa

el pre-test y el pos-test, y los resultados de esas dos pruebas permiten la
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comparacion, segun [23]. Recopila informacion de diversas fuentes como las
primarias y secundarias, tiene relevancia social, no pretende dar nuevo
conocimiento tedrico sino mas bien su propdsito es dar resultados, sobre temas
de gestion de sistemas en empresas donde que se ven beneficiados la empresa,

los trabajadores y los clientes de la empresa que son los de mayor importancia.

4.3 Nivel de Investigacion

Para este estudio el nivel de investigacion elegido es explicativo de
acuerdo a [23] esto brinda nuevos conocimientos sobre las causas y efectos del
fendmeno en cuestion. También busca explicar los motivos de los retrasos y sugiere
formas préacticas de cambiarlos utilizando un nuevo software que sera de gran utilidad

para superar estos inconvenientes.

4.4 Disefio de la Investigacion

El disefio para este estudio es pre experimental, segin [23] pretende
explicar que se va a realizar, utilizar un pre-test para explicar el diagndstico y un
segundo pos-test para comparar los resultados no manipula la variable de estudio; es
transversal porque utiliza un inico momento para el desarrollo y, ademas, es analitico
porque los investigadores pueden comprender y resolver el problema observando
casos similares en varios campos. En este caso, el desarrollo de software se estudia

ampliamente y se pone en préctica.

4.5 Poblacion y muestra
4.5.1 Poblacion:
La investigacion considera a las transacciones que se efectdan en la
empresa PERU PLAST. Recolectando informacion del mes de Junio del 2023,
guedando conformada la poblacion por 1021 transacciones ordenadas de la

manera siguiente:
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Tabla N°2 Poblacion y muestra

Jul-23
Resumen de Operaciones
1° Semana  2° Semana 3° Semama Total
Registro de Datos (A) 97 103 125 325
Ejecucion de Procesos (B) 145 136 156 437
Emision de Reportes (C) 72 65 122 259
Total 314 304 403| 1,021

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.2 Muestra
Para el estudio se realizara un muestreo de tipo estratificado proporcional,
donde el tamafio de los estratos para la muestra es proporcional al tamafio de los
estratos de la poblacion; es decir, la probabilidad de seleccionar una unidad del

estrato es proporcional al tamafio relativo de dicho estrato en la poblacion total.

De acuerdo a [23], una demostracion mejorada probabilisticamente se
disefia en situaciones donde es necesario mejorar la demostracion en relacion con
categorias de poblacion, donde los componentes de la demostracion no tienen las
mismas posibilidades de ser elegidos, y mas aln si estos componentes son
cruciales. al objetivo del estudio. Este disefio implica crear una demostracion para

cada estrato dividiendo toda la poblacion en poblaciones o estratos mas pequefios.

“La estratificacion incrementa la precision de la muestra implicando la

utilizacion de diversos tamafios de muestra para cada estrato”. [23].

Para cada estrato, se realizara un muestreo aleatorio simple, que de acuerdo a
[23] implica enumerar cada componente de la poblacion y elegir al azar aquel que

mejor lacomplete; cada componente tiene las mismas posibilidades de ser elegido.
Se calculara la muestra con la formula de célculo de muestras para poblaciones
finitas:
TaTd . %
N=*Z'p*q

A= T
T *{N-1)+21*p*q
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Donde:
d = Precision de la investigacion = 0,05
Z = Nivel de Confianza = 95% = 1,96
p = Probabilidad de éxito = 0,5
g = Probabilidad de error = 0,5

N = Total de Poblacion = 1,021

n=  (1,021) x (1.96)2 x (0.5) x (0.5)
(0.05)4(1,021-1) + (0.5) (0.5) (1.96)?

Por tanto

n= 280

CALCULO DE MUESTRA ESTRATIFICADA

Coeficiente =n/N
Donde:

n = Muestra

N = Poblacion
Luego:

Coeficiente = 280 / 1021
Coeficiente = 0.27424094

Estrato A = 0.27424094* 325 = 89
Estrato B = 0.27424094* 437 = 120
Estrato C = 0.27424094* 259 = 71
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Tabla N2 3 - Muestra probabilistica estratificada

ESTRATO TRANSACCION POBLACION MUESTRA

A Registros de Datos 325 89
B Ejecucion de Procesos 437 120
C Emision de Reportes 259 71

TOTAL 1,021 280

Fuente: Elaboracion propia.

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica de recoleccion de datos sera la técnica de observacion, segun [23]; el
mismo sera registrado en los documentos y registros de transacciones codificados en el
sistema, el reporte sera calculado en un archivo de datos disponibles utilizado en el pre
test de diagnostico, y para el pos-test, un nuevo archivo de registros de transacciones.
Se generaran mediante el nuevo sistema, y los datos codificados quedaran anotados en
esta cartilla para su posterior comparacion.

Se usara como instrumento la Ficha de observaciéon para la implementar la

Técnica de Observacion. Por ello, la investigacion se basa en lo siguiente:
a) Técnica.

- La observacion: Esta técnica sirvio para el proceso de analisis de los
datos recolectados en un pre test y post test en la ficha de observacion
y cronometro.

b) Instrumento.

- Cronometro: Este instrumento se utiliz6 para medir el tiempo
promedio de registro Unico de un expediente y el porcentaje de las
consultas para los procesos de registro de expedientes de Mermas y

consulta de los mismos.

- Ficha de observacion. Este instrumento se utilizé para recolectar datos
que dara como resultado, como nos muestra en la tabla de datos

obtenidos.
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4.7. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Los datos obtenidos seran codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel para Windows. Ademas, se procedera a la
tabulacion de estos. Se realizara el analisis de datos que servira para establecer las
frecuencias y realizar el analisis de distribucion de dichas frecuencias, esto a nivel
estadistico descriptivo. Asimismo, se utilizara el software estadistico SPSS para la

contratacion de hipdtesis de estudio.
- Excel office.

También llamado hoja de célculo, se utilizé para realizar la
evaluacion de los datos estadisticos del cuestionario.
- SPSS.

Software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Crea un
archivo de datos en una forma estructurada y también organizar una base de
datos que puede ser analizada con diversas técnicas estadisticas. SPSS
permite capturar y analizar los datos sin necesidad de depender de otros

programas.

4.8 Técnicas y analisis de datos

Para realizar la técnica de analisis de datos se utilizara la cuantificacion del Pre-
Test comparado con la verificacion de los datos del Post-Test, luego se aplicara la

estadistica descriptiva en donde calcularemos la media, desviacién estandar.
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CAPITULO V:
RESULTADOS

5.1 Descripcion del Disefio Tecnologico

Teniendo en cuenta la Objetivo General del estudio y con los resultados
obtenidos la presente investigacion logré demostrar que la implementacion de un
sistema de escritorio logra mejorar el control de mermas y que la presente investigacion
coincide con los resultados obtenidos por la variable de analisis luego de la
implementacién de un sistema de escritorio.

a) La implementacion de un sistema de escritorio minimiza el tiempo de
registro de transacciones, en la empresa PERU PLAST.

b) La implementacion de un sistema de escritorio minimiza el tiempo de
generacion de procesos, en la empresa PERU PLAST.

c) La implementacion de un sistema de escritorio minimiza el tiempo de

generacion de reportes, en la empresa PERU PLAST.

Definicion y especificacion de requerimientos

Para identificar los requerimientos ya sean requerimientos funcionales:
(Define que debe de hacer el sistema) o sean requerimientos no
funcionales (define como debe de ser el sistema) se requiere que el

sistema presente las siguientes caracteristicas:

a) Requerimientos Funcionales
- Fiabilidad,
- Seguridad

- Interoperabilidad
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- Usabilidad
- Mantenibilidad

- Extensibilidad o escalabilidad

De igual modo:

- Después de una sesién de formacion de dos horas, un usuario

experimentado deberia poder utilizar toda la gama de funciones del

sistema y no deberia cometer mas de tres errores al dia.

- El tiempo de respuesta del sistema no serd mayor a dos segundos

cuando existan hasta 100 usuarios concurrentes.

- Si el software del sistema falla, no tomard mas de cinco minutos

restaurar los datos del sistema a un estado de funcionamiento y

reiniciar el sistema.

b) Requerimientos no Funcionales

e Hardware:

PC GAMER GAMBYTE CORE 15 10200 /8GB/SSD512
MONITOR ASUS 27 PULGADAS, PANEL IPS, VZ279H,
PUERTO HDMI VGA, 1MS, 75HZ (VZ279HEG1R)

COMBO 2 EN UNO THERMALTAKE COMANDER
ESTABILIZADOR FORZA 2200VA 8 TOMAS

e Software:

Licencia Windows 10 pro.

Licencia Office 365.

Utilitarios para edicion de Gréficos.
Licencia SPSS.

Antivirus.

Filtro para acceso a paginas Web.
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5.1.1 Implementacion de sistema de escritorio para minimizar el tiempo de registro

de transacciones:

Observamos que luego de la implementacion un sistema de escritorio
minimiza el tiempo de registro de transacciones, en la empresa PERU PLAST.

Los resultados muestran que el indicador se acerca a 0,000, lo que indica
que es inferior a 0,05. Por lo que concluimos que existen diferencias
estadisticamente significativas entre las dos muestras presentadas (Pre test y Pos
test), concluyendo que la implementacién de un sistema de escritorio minimiza el
tiempo promedio necesarios para registrar las transacciones.

En el tiempo del registro de expedientes de mermas para mejorar la gestion
de mermas en la empresa PERU PLAST, se mostro en la medicién Pre — Test, que
alcanzé un tiempo promedio 2.41 minutos y con la implementacion del sistema
de escritorio se redujo a 0.49 minutos, por lo que se puede llegar a afirmar que la
implementacién del sistema de escritorio produjo una disminuciéon de 1.52
minutos en el tiempo de registro de transacciones para mejorar la gestion de

mermas en la empresa PERU PLAST.

PRUEBAS DE NORMALIDAD

Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico o] Sig. Estadistico gl

Tiempo de registro documentos

de merma Pre-Test

,084

175

,004

,957

175

,000

Tiempo de registro documentos
de merma Post-Test.

,106

175

,000

937

175

,000

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2 Implementacion de sistema de escritorio para minimizar el tiempo generacion

de procesos:

Implementando un sistema de escritorio minimiza el tiempo de
generacion de procesos, en la empresa PERU PLAST.
Encontramos que el indicador se aproxima a cero, lo que indica que es

menor a 0,05. Por ello concluimos que existen diferencias estadisticamente
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significativas entre las muestras pre y pos test, Concluyendo que el sistema de
escritorio de la empresa PERU PLAST reduce el tiempo necesario para la
generacion de procesos.

Con respecto al tiempo de ejecucion de procesos de mermas para mejorar
la gestion de mermas en la empresa PERU PLAST, se obtuvo con la medicién
Pre — Test, un tiempo promedio de 19.41 minutos y con la implementacion del
sistema de escritorio se disminuy0 a 0.46 minutos, por lo que se puede llegar a
afirmar que la implementacion del sistema de escritorio produjo una disminucion
de 17.55 minutos en el tiempo de ejecucidn de procesos para mejorar la gestion

de mermas en la empresa PERU PLAST.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico ] Sig. Estadistico gl

Tiempo de ejecucion de
proceso de generacion de ,076 108 ,145 ,967 108 ,009
planillas de merma Pre Test.

Tiempo de ejecucion de o “a

proceso de generacion de 113 108 002 938 108 000
planillas de merma Post

Test.
Fuente: Elaboracién propia

Proceso de Produccion:

@ spssot g

SysSoft Integra = # Administrador General () Salir

comProer | gAnponedy  ovmanr @ seagirs)

S Fecha Inicial " Fecha Final s Esiado

sz = [ = [

T —

25006080413
MANGUERA 8414 CENSIDAD HORE -25 MM (oLl

529745026665
MARG

GUERA DE BAJA DENSIDAD LOPE -20 MM ApoROLO

1300RGLLO

250006080418
MANGLERA 8444 DENSIDAD HOPE - 25 MM

250006080418

300R0LLO

amoRoLo

as0Ro0LLO

1000ROLLO

20/ma72023
20/tar202

2032023 7208216622 T
i iy — amraLia | cr

Ourr 1 s 1 speme®

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.3 Implementacion de sistema de escritorio para minimizar el tiempo de

generacion de reportes:

Implementando un sistema de escritorio minimiza el tiempo de
generacion de reportes, en la empresa PERU PLAST.

Verificamos que el indicador también se aproxima a cero, lo que indica
que es menor a 0,05. Por lo que concluimos que existen diferencias
estadisticamente significativas entre las muestras pre y pos test, afirmando que el
sistema de escritorio de laempresa PERU PLAST reduce el tiempo necesario para
la generacion de reportes.

Al medir el tiempo de generacidn de reportes de planillas de mermas para
mejorar la gestion de mermas en la empresa PERU PLAST se demostro en la
medicién Pre — Test, con un tiempo promedio de 10.41 minutos y con la puesta
en marcha del sistema de escritorio se rebaj6 a 0.35 minutos, motivo por el cual
podemos afirmar que la implementacion del sistema de escritorio produjo una
reduccion de 9.06 minutos en el tiempo de generacion de reportes de planillas de
mermas y asi mejorar la gestion de mermas en la empresa PERU PLAST.

Planilla de Mermas Pre — Test

Archivo Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos

sl 3& Cortar

M Calibri A A =2
Pegar & Copiar i ) = = =
? ¥ Copiar formato NKS~ v avAr = =
Portapapeles ] Fuente ]
D39 - K 323
A B C D H
33
34
35
36 MERMA DE JUNIO
37
38 A A DAD
39 03/06/2023 323
40 14/06/2023 440
41 21/06/2023 144
42 31/10/2023 140
43 TOTAL 1047
44
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Fuente: Elaboracion propia.
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Planilla de Mermas Post — Test

Merma Generada

Producto: TODOS

Tipo da Memma: TODOS

Tipo Menma
1 ﬁiﬁéﬁi_m DENSIDAD LOPE - 20 MW TIPO A
z VANG JSRA £1TA DENSIDAD LOPE - 20 MM TIPO 8
3 izf:éaﬁgEgE EAJA DENSIDAD LOPE - 20 MM TIPO A
4 f:&gfégsi-m DENSIDAD HDPE - 25 MM TIFO A
c 250005050418 —

MANGUERA BAJA DENSIDAD HDPE - 25 MM

CO3TO PROMEDIO

300

200

240

CANTIDAD DE MERMA:

] 10.00

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 Descripcion de Resultados

Basado en los hallazgos de la presente investigacion, se realiza una comparacion
de los tiempos promedio de registro de transacciones, generacion de procesos y emision
de reportes con los datos obtenidos sin la implementacion del sistema de escritorio y los
obtenidos luego la implementacion del sistema de escritorio con el fin de mejorar la

gestion de control de mermas en la empresa PERU PLAST.

5.2.1 Referido al primer objetivo especifico

Como un primer hallazgo de la investigacion logramos que respecto al
primer objetivo de determinar de qué manera la implementacion de un sistema de
escritorio minimizara el tiempo de registro de transacciones, en la empresa
PERU PLAST.

Los resultados muestran que el indicador se acerca a 0,000, lo que indica
que es inferior a 0,05. Por lo que concluimos que existen diferencias
estadisticamente significativas entre las dos muestras presentadas (Pre test y Pos
test), concluyendo que la implementacion de un sistema de escritorio reduce el
tiempo promedio necesarios para registrar las transacciones.

En el tiempo del registro de expedientes de mermas para mejorar la gestion
de mermas en la empresa PERU PLAST, se mostro en la medicién Pre — Test, que
alcanzé un tiempo promedio 2.41 minutos y con la implementacion del sistema
de escritorio se redujo a 0.49 minutos, por lo que se puede llegar a afirmar que la
implementacidn de sistema de escritorio produjo una disminucién de 1.52 minutos
en el tiempo de registro de transacciones para mejorar la gestién de mermas en la
empresa PERU PLAST.

5.2.2 Referido al segundo objetivo especifico

En referencia al segundo objetivo especifico determinar de qué manera la
implementacion de un sistema de escritorio minimiza el tiempo de generacion de
procesos en la empresa PERU PLAST, encontrando que el indicador se aproxima
a cero, lo que indica que es menor a 0,05. Por ello concluimos que existen
diferencias estadisticamente significativas entre las muestras pre y pos test,
Concluyendo que el sistema de escritorio de la empresa PERU PLAST reduce el

tiempo necesario para la generacion de procesos.

55



Con respecto al tiempo de ejecucion de procesos de planillas de mermas
para mejorar la gestién de mermas en la empresa PERU PLAST, se obtuvo con
la medicion Pre — Test, un tiempo promedio de 19.41 minutos y con la
implementacion del sistema de escritorio se disminuy6 a 0.46 minutos, por lo que
se puede llegar a afirmar que la implementacién del sistema de escritorio produjo
una disminucion de 17.55 minutos en el tiempo de ejecucién de procesos para

mejorar el control de mermas en la empresa PERU PLAST.

5.2.3 Referido al tercer objetivo especifico

Respecto al tercer objetivo de controlar de qué manera la implementacion
de un sistema de escritorio minimiza el tiempo de generacién de reportes, en la
empresa PERU PLAST.

Encontramos que el indicador también se aproxima a cero, lo que indica
que es menor a 0,05. Por lo que concluimos que existen diferencias
estadisticamente significativas entre las muestras pre y pos test, afirmando que el
sistema de escritorio de la empresa PERU PLAST reduce el tiempo necesario para
la generacion de procesos.

Al medir el tiempo de generacion de reportes de planillas de mermas para
mejorar la gestion de mermas en la empresa PERU PLAST se demostro en la
medicion Pre — Test, con un tiempo promedio de 10.41 minutos y con la puesta
en marcha del sistema de escritorio se rebajé a 0.35 minutos, motivo por el cual
podemos afirmar que la implementacion del sistema de escritorio produjo una
reduccion de 9.06 minutos en el tiempo de generacion de reportes de planillas de

mermas y asi mejorar la gestién de mermas en la empresa PERU PLAST.

5.3 Contrastacion de Hipotesis

Para determinar si los datos obtenidos tienen distribucién normal o no,
se sometieron a la prueba de normalidad, la cual nos permitira elegir la prueba
adecuada para las hipotesis. Para ello se tuvo en cuenta el tamafio de la muestra,
gue estuvo compuesta por 280 transacciones, y se aplico la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov (muestras mayores a 50).

Las pruebas se procesaron con SPSS v. 26.0, y los datos previos y

posteriores a la prueba de cada indicador se ingresaron bajo las condiciones
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siguientes:

Sea “a” el nivel de significancia:

Si a < 0.05 es una distribucion no normal.

Si a>0.05 es una distribucion normal.

Donde:

o = nivel critico del contraste.

Estos resultados son presentados a continuacion:

a) Indicador N° 1: Tiempo del Registro de Reportes de Merma.

Tabla N° 4 Test de normalidad — Primer indicador

Tiempo de registro documentos
de merma Pre-Test

PRUEBAS DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smimov?

Estadistico

,084

o]

175

Sig.

,004

Shapiro-Wilk

Estadistico

,957

o]

175

,000

Tiempo de registro documentos
de merma Post-Test.

,106

175

,000

937

175

,000

Fuente: Elaboracion propia

Logramos observar que los resultados de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov indican que el tiempo que tarda en aparecer una respuesta es igual a
0,004 para el pre test e igual a 0,000 para el pos test, ambos inferiores al nivel
de significancia de 0,05. Los resultados indican que los datos representan una
distribucion anormal, por lo que se debe de emplear la prueba estadistica de

rango de Wilcoxon para la prueba de la hipotesis planteada.

b) Indicador N° 2: Tiempo de la ejecucion del proceso de planillas de Merma.
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Tabla N° 5 Test de normalidad — Segundo indicador

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico o] Sig. Estadistico o] Sig.

Tiempo de ejecucion de
proceso de generacion de ,076 108 ,145 ,967 108 ,009
planillas de merma Pre Test.

Tiempo de ejecucion de “a “a

proceso de generacion de 113 108 002 938 108 000
planillas de merma Post

Test.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov demuestran que la
distribucion de los datos sigue una distribucion anormal y por lo tanto se debe
utilizar la prueba de rango de Wilcoxon para probar la hip6tesis (ver Tabla 5).

¢) Indicador N°3: Tiempo de emision de reporte de planillas de merma.

Tabla N° 6 Test de normalidad — Tercer indicador

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Tiempo de emision de reporte de

planillas de merma Pre-Test. 103 87 025 938 87 /000
: . “a “a
Tiempo de emision de reporte de 094 87 053 959 87 007

planillas de merma Post-Test.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N° 6 muestra que los resultados obtenidos mediante la prueba
de Kolmogorov-Smirnov, para el tiempo de ejecucion de proceso generacion de
planillas de mermas en el pre-test da como valor sig. 0.025 menor que el nivel
de significancia 0.05 lo que confirma que la muestra tiene una distribucién no
normal y en el Post-

Test el valor de sig. 0.053, es mayor que el nivel de significancia 0.05, lo
que confirma que esta muestra sigue una distribucién no normal, como
conclusion, se debe aplicar para la prueba de hipotesis el estadistico de rangos

de Wilcoxon, al tener el indicador una distribucién no normal en sus muestras.
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c) Prueba Contraste de Hipdtesis
Para este estudio se utilizaré la prueba de hipétesis de Wilcoxon debido
a que todos los datos de los indicadores, incluyendo la elaboracion de hojas de
plan de comercializacion y la ejecucion del proceso de actualizacion de saldos
de comercializacion, mostraron una distribucion anormal.
5.3.1. Hipotesis de Investigacion 1:
La implementacion de un sistema de escritorio minimiza el tiempo de
registro de transacciones, en la empresa PERU PLAST.
Indicador: Tiempo del Registro de Transacciones.
Definiciones de Variables:
TRTSS: Tiempo de registro de transacciones sin implementacion del sistema.
TRTCS: Tiempo de registro de transacciones con implementacion del sistema.
Ho: El sistema de escritorio no minimiza el tiempo promedio registro
de transacciones, en la empresa PERU PLAST
HO: TRTSS < TRTCS
Sea: El indicador sin el sistema es mejor que el indicador con el sistema de
escritorio propuesto.
Ha: El sistema de escritorio minimiza el tiempo promedio registro de
transacciones, en la empresa PERU PLAST
HO: TRTSS > TRTCS
Sea: El indicador con el sistema es mejor que el indicador sin el sistema. La
comprobacion de las hipotesis se aplicd con la prueba de Rangos de
Wilcoxon, porque los datos obtenidos de los resultados conseguidos durante

la investigacion (Pre y Post - Test) son una distribucién no normal.
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Tabla N°7 Estadisticos de Prueba 1

Estadisticos de prueba

Tiempo de registro documentos de merma
Post-Test - Tiempo de registro documentos
de merma Pre-Test.

z -11,473°

Sig. asintdtica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla anterior muestran que el indicador Sig
Asintétic (bilateral) se acerca a 0,000, lo que indica que es inferior a 0,05.

Lo anterior nos lleva a concluir que existen diferencias estadisticamente
significativas entre las dos muestras presentadas (Pre test y Pos test), rechazando
la hipédtesis nula y aceptando la hipétesis alterna, y concluyendo con afirmando
que la implementacion de un sistema de escritorio reduce el tiempo promedio.

necesarios para registrar las transacciones en la realizacion del experimento.

5.3.2. Hipotesis de Investigacion 2:
La implementacion de un sistema de escritorio minimiza el tiempo de
generacion de procesos, en la empresa PERU PLAST

Indicador: Tiempo del Registro de expedientes de merma.
Definiciones de Variables:
TGPSS: Tiempo de generacién de procesos con implementacion del sistema.
TGPCS: Tiempo de generacion de procesos con la implementacion del
sistema.
Ho: El sistema de escritorio no minimiza el tiempo promedio de
generacion de procesos, en la empresa PERU PLAST
HO: TPPS < TPPCS
Sea:
El indicador sin el sistema es mejor que el indicador con el sistema propuesto.
Ha: El sistema de informéatico minimiza el tiempo promedio de generacion de
procesos, en la empresa PERU PLAST.
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HO: TGPSS > TGPCS

Sea:

El indicador con el sistema es mejor que el indicador sin el sistema.

Para la comprobacion de las hipotesis se aplicd la prueba de Rangos de
Wilcoxon, porque los datos que se llegaron a obtener durante toda la
investigacion (Pre — Test y Post - Test) llegan a representar una distribucién no
normal.

Tabla N°8 Estadisticos de Prueba 2

Estadisticos de prueba

Tiempo de ejecucion de proceso de generacion de
planillas de merma Post-Test - Tiempo de ejecucion
de proceso de generacién de planillas de merma Pre-
Test.

z -9,021°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra que el indicador de Sig Asintotica (bilateral) se
aproxima a cero, lo que indica que es menor a 0,05. Lo que lleva a concluir que
existen diferencias estadisticamente significativas entre las muestras pre y pos
test, rechazando la hip6tesis nula y aceptando la hipdtesis alterna. La conclusion
también afirma que el sistema de informacion de la empresa PERU PLAST
reduce el tiempo necesario para la generacion de procesos.

5.3.3. Hipdtesis de Investigacion 3:
La implementacion de un sistema de escritorio minimiza el tiempo de
generacion de reportes, en la empresa PERU PLAST.
Indicador: Tiempo de emision de reportes de planillas de merma.
Definiciones de Variables:
TRPSS: Tiempo promedio de la emision de reportes de
planillas de mermas sin la implementacion del sistema.

TRPCS: Tiempo promedio de la emision de reportes de
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planillas de mermas con la implementacion del sistema.
Ho: El sistema de escritorio no minimiza el tiempo de generacion de
reportes, en la empresa PERU PLAST.
HO: TRPSS < TRPCS

Sea: El indicador sin la implementacion del sistema de escritorio es

mejor que el indicador con el sistema de escritorio propuesto.

Ha: El sistema de escritorio minimiza el tiempo de generacion de
reportes en la empresa PERU PLAST.

HO: TRPSS > TRPCS

Sea: El indicador con la implementacion del sistema es mejor que

el indicador sin implementacion del sistema de escritorio.

Para la comprobacion de las hipdtesis se aplico con la prueba de
Rangos de Wilcoxon, porque los datos que se llegaron a obtener durante
toda la investigacion (Pre — Test y Post - Test) corresponde a una
distribucién no normal.

Tabla N°9 Estadisticos de prueba 3

ESTADISTICOS DE PRUEBA

Tiempo de emision de reporte de planillas de merma
Post-Test - Tiempo de emision de reporte de planillas
de merma Pre-Test

Z -8,101°
Sig. asintética(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla muestra que el indicador de Sig Asintdtica (bilateral)
se aproxima a cero, lo que indica que es menor a 0,05. Lo que lleva a concluir
gue existen diferencias estadisticamente significativas entre las muestras pre y
pos test, rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna. La
conclusion también afirma que el sistema de escritorio de la empresa PERU

PLAST reduce el tiempo necesario para la generacion de procesos.
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CAPITULO VI:
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Interpretacion de Resultados

La siguiente parte del trabajo tuvo como objetivo realizar la comparacion de
los resultados de la investigacion con resultados de investigaciones que proponen
temas similares, ya sea en general, o tomando alguna de las variables especificas objeto

de estudio.

De acuerdo a [1] en su trabajo de investigacion titulada “Control Interno y su
relacion con el nivel de cumplimiento del protocolo de control de mermas en
CORPMIN S.A.C., 20197, plantea como problema general conocer ;De qué manera el
control interno mejorara el nivel de cumplimiento del protocolo de control de mermas
en la empresa minera CORPMIN S.A.C., de la Provincia de Trujillo, en el afio 2019?
teniendo como base las dimensiones planteadas por el (COSO) en el afio 2017, y la
teoria que plantea que las acciones de control influyen en la eficiencia y eficacia del
proceso productivo de una empresa. Tuvo en cuenta un enfogque cuantitativo, y un
disefio no experimental de alcance correlacional, con una muestra de 25 trabajadores
del area de almacén los que respondieron un cuestionario validado y consistente
internamente; luego los resultados conseguidos se complementaron con entrevistas a
los responsables del area. A causa de que los datos son no normales y al tamafio de
muestra que se analizo, se emple6 el coeficiente de Rho de Spearman, para determinar
la relacion existente entre las variables estudiadas, consiguiendo el resultado de que el

control interno y el nivel de cumplimiento del protocolo de control de mermas tienen
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una relaciéon importante y positiva considerable esto debido al valor del Rho de .525 y

un nivel p de significancia de .007.

De igual modo, esta investigacion logré demostrar que la implementacion de
un sistema de escritorio y las dimensiones del mismo como Eficiencia, Seguridad y
accesibilidad, logran mejorar el Control de Mermas en la empresa PERU PLAST. Se
concluye entonces que la presente investigacion coincide con los resultados obtenidos
por []], en que ambos logran demostrar de forma empirica una mejora en la variable

de analisis luego de la aplicacion de un sistema informatico.

Teniendo en cuenta a [2] en su estudio denominado “Sistema de inventario
en el control de mermas de la empresa Top Market E.I.R.L., con el propdsito de
responder a la siguiente pregunta: ;Cémo influye un sistema de inventario en el control
de mermas en la empresa Top Market E.ILR.L. de Trujillo, 2018?” En la investigacion,
se realiz6 un andlisis actualizado de la empresa a fin de conocer su funcionamiento,
también, se usé el anélisis ABC y el lote econdmico de pedido, que ayudd a conocer
las lineas de producto para clasificarlas y las cantidades necesarias de pedido a realizar
para cada linea de producto. Por ello, al aplicar el analisis ABC en los dos inventarios
(pre - post) se hizo una comparacion, donde se concluyé que los costos de las mermas
disminuyen en un 65.17%, | demostrando que se debe de implementar el sistema de
inventario. Finalmente, por el analisis financiero se confirmé que la investigacion si
es factible, por los resultados conseguidos del VAN con una proyeccion a tres afios de
S/. 15 214,01 nuevos soles, con TIR de 55, 51%, concluyendo que la relacion costo
beneficio es de 1.13, que indic6é que los beneficios seran 13 veces superiores a los

costos.

De la misma manera esta investigacion demostré que la implementacion de
un sistema de escritorio considerando la Eficiencia, Seguridad y accesibilidad del
mismo, logran mejorar el Control de Mermas en la empresa PERU PLAST.
Concluyendo que la presente investigacion obtiene los mismos resultados que los
obtenidos por [2], logrando ambos demostrar de forma empirica una mejora en la

variable dependiente luego de la implementacion de un sistema informatico.

De Acuerdo a [3] su estudio titulado “Control de mermas y la gestion

financiera de las empresas porcicultoras, del distrito de Huacho — 2019, tuvo como
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fin solucionar el siguiente problema: ; Como influye el control de mermas en la gestidn

financiera de las empresas porcicultoras, del distrito de Huacho 2019?

El estudio presento una metodologia de tipo correlacional y un enfoque
cuantitativo con disefio no experimental, se determin6 una muestra de 32 trabajadores
mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple para muestras finitas, siendo la
técnica utilizada la encuesta y como instrumento el cuestionario, la cual fue constituida
por 25 items bajo una escala Likert como opciones de respuesta. Los resultados
muestran que si existe una correlacion la cual lo muestra la prueba no paramétrica Rho
de Spearman a través del sistema estadistico SPSS version 25 en el cual se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.731 y un nivel que significaria de 0.00 lo cual afirma
la correlacion entre las variables. El estudio concluyo que, si existe una relacion
significativa entre el control de mermas y la gestion financiera de las empresas

porcicultoras, del distrito de Huacho-2019.

De la misma manera esta investigacion demostré que la implementacion de
un sistema de escritorio considerando la Eficiencia, Seguridad y accesibilidad del
mismo, logran mejorar el Control de Mermas en la empresa PERU PLAST.
Concluyendo que la presente investigacion obtiene los mismos resultados que los
obtenidos por [3], logrando ambos demostrar de forma empirica una mejora en la

variable dependiente luego de la implementacion de un sistema de escritorio.

Por lo manifestado por [4] en su tesis “Mermas y Desmedros- Impacto
financiero y tributario en las empresas del sector manufactura (actividades de
impresion) en la Zona Este y Lima, 2017.” Presenta como problema principal: ;Cuél
es el impacto financiero y tributario de las mermas y desmedros en las empresas del

sector manufactura (actividades de impresion) en la Zona Este y en Lima, 2017?

El estudio usa como metodologia un enfoque mixto conformado por los
métodos de investigacion cualitativo y cuantitativo. Los instrumentos son: Para la
investigacion cualitativa las entrevistas a profundidad y para la investigacion
cuantitativa la encuesta. Se concluye que las mermas y desmedros influyen en la
situacion financiera y tributaria en las empresas del sector manufactura (actividades

de impresion) en Lima, 2017.
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En tanto, esta investigacion revelé que mejorara el control de Mermas en la
empresa PERU PLAST mediante la implementacion de un sistema de escritorio que
considera la eficacia, seguridad y accesibilidad del mismo. Se concluye que el presente
estudio arroja los mismos resultados que el de [4], los cuales demuestran
empiricamente una mejora en la variable dependiente luego de la implementacion de

un sistema de informacién.

Por lo concluido por [5] en su investigacion titulada: “Control de mermas y
su incidencia en la rentabilidad econdémica de la empresa “Corporacion Chrimimepa
S.R.L.” del distrito de villa maria del triunfo, lima, 2018 propone como Problema
general ;De qué manera el control de mermas incide en la rentabilidad econdémica de
la empresa “Corporacion Chrimimepa SRL” del distrito de Villa Maria del Triunfo?
Con un tipo de investigacion no experimental, con disefio transversal, de tipo causal
correlacional; con una muestra de 15 trabajadores, el instrumento que se usé fue el
cuestionario y la técnica que se practicd fue la encuesta que se llamoé “Encuesta de
control del agotamiento y su impacto en la economia rentabilidad”, utilizando el
método inductivo. Concluyendo que predominantemente que la reduccion de pérdidas
tiene un impacto en la economia rentabilidad de la empresa Corporacion Chrimimepa
SRL, Villa Maria del Triunfo, 2018, en la muestra estuvieron “muy de acuerdo” en
cuanto al diagnostico de las variables y sus respectivas dimensiones. El resultado
optimo se alcanzé cuando la correlacion entre las variables tuvo un RHO de Spearman
de 0.533 y un valor p de 0.041, que es menor a 0.05, lo que indica una correlacion
positiva significativa entre las variables prevencion de pérdidas y rentabilidad
econdmica en la Corporacién Chrimimepa SRL. ubicado en el distrito de Villa Maria

del Triunfo, provincia de Lima.

De manera similar, esta investigacién demostré que mejorar un sistema de
control de inventarios teniendo en cuenta la eficiencia, la seguridad y la accesibilidad
puede mejorar el Control de Mermas en la empresa PERU PLAST. Conclusion:
Comparando los resultados de esta investigacidn con los obtenidos por [5], se puede
decir que ambos muestran una mejora estadisticamente significativa en la variable

dependiente tras la implementacion de un sistema de informacion.

Con los resultados obtenidos la presente investigacion logro demostrar que la

implementacion de un sistema de escritorio logra mejorar el control de mermas y que
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la presente investigacion coincide con los resultados obtenidos por en la variable de
analisis luego de la implementacion de un sistema de escritorio.

Como un primer hallazgo de la investigacion logramos conocer que respecto
al primer objetivo de determinar de qué manera la implementacion de un sistema de
escritorio minimiza el tiempo de registro de transacciones, en la empresa PERU
PLAST.

Los resultados muestran que el indicador se acerca a 0,000, lo que indica que
es inferior a 0,05. Por lo que concluimos que existen diferencias estadisticamente
significativas entre las dos muestras presentadas (Pre test y Pos test), concluyendo que
la implementacion de un sistema de escritorio reduce el tiempo promedio necesarios
para registrar las transacciones.

En referencia al segundo objetivo especifico determinar de qué manera la
implementacién de un sistema de escritorio minimizara el tiempo de generacién de
procesos, en la empresa PERU PLAST encontrando que el indicador se aproxima a
cero, lo que indica que es menor a 0,05. Por ello concluimos que existen diferencias
estadisticamente significativas entre las muestras pre y pos test, Concluyendo que el
sistema de escritorio de la empresa PERU PLAST reduce el tiempo necesario para la
generacion de procesos.

Por ultimo respecto al tercer objetivo de controlar de qué manera la
implementacién de un sistema de escritorio minimiza el tiempo de generacion de
reportes, en la empresa PERU PLAST.

Encontramos que el indicador también se aproxima a cero, lo que indica que
es menor a 0,05. Por lo que concluimos que existen diferencias estadisticamente
significativas entre las muestras pre y pos test, afirmando que el sistema de escritorio
de la empresa PERU PLAST reduce el tiempo necesario para la generacion de

procesos.

Con los resultados obtenidos la presente investigacion logré demostrar que la
implementacidn de un sistema de escritorio logra mejorar el control de mermas y que
la presente investigacion coincide con los resultados obtenidos por en la variable de
analisis luego de la implementacion de un sistema de escritorio.

Con el propdsito de poder responder al primer objetivo el cual estd
relacionado con determinar la influencia que tiene la implementacion de un sistema de

escritorio para el control de mermas en la empresa “PERU-PLAST”.
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Basado en los hallazgos de la presente investigacion, se realiza una
comparacion de los tiempos promedio de registro de transacciones, generacion de
procesos y emision de reportes con los datos obtenidos sin la implementacion del
sistema de escritorio y los obtenidos luego la implementacién del sistema de escritorio

con el fin de mejorar el control de mermas en la empresa PERU PLAST.

a) En el tiempo del registro de transacciones para mejorar el control de
mermas en la empresa PERU PLAST, se mostré en la medicion Pre — Test,
que alcanzo un tiempo promedio 2.41 minutos y con la implementacion
del sistema de escritorio se redujo a 0.49 minutos, por lo que se puede
llegar a afirmar que la implementacion del sistema de escritorio produjo
una disminucion de 1.52 minutos en el tiempo de registro de transacciones
para mejorar la gestion de mermas en la empresa PERU PLAST.

b)  Con respecto al tiempo de ejecucion de procesos para mejorar el control
de mermas en la empresa PERU PLAST, se obtuvo con la medicion Pre
— Test, un tiempo promedio de 19.41 minutos y con la implementacion
del sistema de escritorio se disminuy6 a 0.46 minutos, por lo que se puede
Ilegar a afirmar que la implementacion del sistema de escritorio produjo
una disminucién de 17.55 minutos en el tiempo de ejecucion de procesos
para mejorar la gestion de mermas en la empresa PERU PLAST.

c) Al medir el tiempo de generacion de reportes de planillas de mermas para
mejorar el control de mermas en la empresa PERU PLAST se demostro
en la medicion Pre — Test, con un tiempo promedio de 10.41 minutos y
con la puesta en marcha del sistema de escritorio se rebajo6 a 0.35 minutos,
motivo por el cual podemos afirmar que la implementacion del sistema de
escritorio  produjo una reduccién de 9.06 minutos en el tiempo de
generacion de reportes de reportes y asi mejorar el control de mermas en
la empresa PERU PLAST.
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CONCLUSIONES

1) En esta tesis se determind que después de’ la implementacion de un sistema
de escritorio mejord el control de mermas en la empresa PERU PLAST dado que
hubo una reduccion de tiempo de procesos; y al tenerlo gestionado en el sistema

de escritorio se logra mejorar el proceso y control de mermas en la empresa.

2) Se determino que después de la implementacion de un sistema de escritorio
minimizo el tiempo de registro de transacciones, en la empresa PERU PLAST
ya que los resultados mostraron que el indicador se acerca a 0,000, lo que indica
que es inferior a 0,05. Por lo que determinamos que existen diferencias
estadisticamente significativas entre las dos muestras presentadas (Pre test y Pos
test), concluyendo que luego de la implementacion hubo una mejora en el tiempo
de registro de transacciones.

3) Se determind que después de la implementacion de un sistema de escritorio
minimizo el tiempo de generacidn de procesos, en la empresa PERU PLAST, ya
que los resultados obtenidos que muestran que es inferior a 0,05. Por lo que
determinamos que existen diferencias estadisticamente significativas entre las
dos muestras presentadas (Pre test y Pos test), concluyendo que hubo una mejora

en el tiempo de generacién de procesos.

4) Se determin6 que despues de la implementacion de un sistema de escritorio
minimizé el tiempo de generacion de reportes, en laempresa PERU PLAST. Por
lo que determinamos que por los resultados obtenidos existen diferencias
estadisticamente significativas entre las muestras pre y post test, concluyendo

que hubo una mejora en el tiempo de generacion de reportes.
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RECOMENDACIONES

El gerente general debe otorgar capacitaciones de ofimatica para que los
trabajadores se sientan comprometidos y asi contribuyan al crecimiento

interno de la organizacion.

Para investigaciones similares, se sugiere mejorar el método cientifico
empleando otro tipo de pruebas en la investigacion para asi tener un mejor

enfoque.

Se recomienda integrar una aplicacion movil que permita dar un reporte de
forma remota a la persona encargada o algun directivo, y asi pueda contar

con informacion precisa y oportuna para la toma de decisiones.

Se recomienda implementar mddulos de contabilidad, inventarios y recursos
humanos, con la finalidad de atender las diversas necesidades de la empresa

y poder seguir sistematizando procesos.

Se recomienda tener una capacitacion controlada mediante charlas y una
copia del manual a cada usuario que hace el manejo del sistema de escritorio

para asi poder obtener 6ptimos resultados.

Se recomienda que con el conocimiento obtenido en la investigacion sirva

como referente a futuras investigaciones enfocados en el rubro de produccion.
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Problema General:

¢De qué manera la implementacion de
un sistema de escritorio mejorara el
control de mermas en la empresa
PERU PLAST?

ANEXO N° 1. Matriz de Consistencia
Titulo: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ESCRITORIO PARA EL CONTROL DE MERMAS EN LA EMPRESA PERU PLAST

Objetivo

Objetivo general
Determinar de qué manera la
implementacién de un sistema de
escritorio mejorara el control de
mermas en la empresa PERU
PLAST.

Hipotesis

Hipotesis general

La implementacion de un sistema de
escritorio mejorara el control de mermas
en la en la empresa PERU PLAST.

Variable

Variable Independiente (X):

Sistema de escritorio

Indicadores

Andlisis de tiempo de produccion.

Analisis de alerta de acceso no autorizado.

Tiempo de carga de informacion al servidor.

Tiempo de recepcién de la solicitud.

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

a) ¢Como la implementacion de un
sistema de escritorio minimizaré el
tiempo de registro de transacciones en|
la empresa PERU PLAST?

a) Determinar de qué manera la
implementacién de un sistema de
escritorio minimizara el tiempo de
registro de transacciones en la
empresa PERU PLAST.

a) La implementacion de un sistema de
escritorio minimiza el tiempo de registro
de transacciones, en la empresa PERU
PLAST.

b) ¢De qué manera la implementacion|
de un sistema de escritorio minimizara
el tiempo de generacion de procesos|
en la empresa PERU PLAST?

b) Determinar qué manera I
implementacién de un sistema de
escritorio minimizara el tiempo de|
generacibn de procesos en g
empresa PERU PLAST.

b) La implementacién de un sistema de
escritorio  minimiza el tiempo de|

generacion de procesos, en la empresa|

PERU PLAST.

c) ¢(De qué manera la implementacion|
de un sistema de escritorio minimizara
el tiempo de generacion de reportes|
en la empresa PERU PLAST?

c) Controlar de qué manera 4|
implementacion de un sistema
informatico minimizara el tiempo de
generacion de reportes en la empresa|
PERU PLAST.

c) La implementacion de un sistema de|
escritorio  minimiza el tiempo de|

generacion de reportes, en la empresa]

PERU PLAST.

Variable Dependiente (Y):
Control de Mermas

Tiempo efectivo de digitacion.

Metodologia

Método de investigacion General:

Método Cientifico

Método Especifico:

Método Deductivo - Inductivo

Tipo de investigaciéon

Aplicada

Nivel de investigacion

Explicativa

Disefio de la investigacion

Pre-experimental

Poblacién y muestra

Poblacién: 1021

Muestra: 280

Técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos

Ficha de observacion

Recopilaciéon documental

Técnicas de procesamiento y analisis de
datos: Se utilizara la estadistica descriptiva
como la media y desviacion estandar.

Para saber si los datos pertenecen a una
distribucion Normal se utilizara la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirno.y para el
Contraste de Hipdtesis

la prueba de hipétesis de Wilcoxon.Para el
andalisis de datos se hara uso del software
IBM SPSS version 27
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ANEXO N° 2. Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Titulo: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ESCRITORIO PARA EL CONTROL DE MERMAS EN LA EMPRESA PERU PLAST

Variables Definicion Dim ensiones Indicadores
Variable Independiente: Eficiencia Tienmpo de recepcion de la sobcitud.
Sistema de escritorio . L Tiempo efectivo de digtacion.
Es una aplicacon de escriforio es —
. : Analisis de alerfa de acceso no
aquella que se encuentra mstalado en|Segundad ,
el ordenador autorzado.
Acceshilidad 'I'iEIII]]:I'O de carga de mformacion a
servidor.
: : : Angbsis de Ti de Regstro d
Variable D ependiente: Tiempo de Registro de Transacciones * ,E CHpo fefegsiio g€
: : Transacciones
Consste en los residuos enla — -
. : y Andbisis de iempo de Generacidn de
Corntrol de Mermas produccion de mangueras que Tiempo de Generacion de Procesos
; Procesos
pueden ser reutiizables

Tiempo de Generacion de Reportes,

Andlisis de Tiempo de Generacion de

Reportes
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ANEXO N°3: Instrumento de Investigacion

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N° de Ficha

Observador

Ubicacion

Procedimiento
Observado

Indicador

Periodo de
Observacion

item Fecha

Hora
Inicio

Hora Fin

Tiempo
en
minutos

Tiempo
en
numero

Tiempo
en
segundos

10

7




ANEXO N°4: Confiabilidad del Instrumento de Investigacion

1. DATOS GENERALES :

1.1.Titulo de la Investigacion: "Implementacién de un Sistema de Escritorio para el Control de Mermas en la Empresa PERU PLAST"

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

1.2 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de Observacion

MUY DEFICIENTE| DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 0 | 6 | 11 |16 [21|26[31[36]|41 46|51 |56[61 |66 |71[76]|81[86]91]096
5 [ 10 | 15 | 20 [ 25 |30 [35 ][40 ]| 45 50|55 [60f65]|70 | 75][80]85]90]95]100
. Esta formulado con lenguaje
1. Claridad . 9
apropiado
L Esta expresado en conductas
2. Objetividad P
observables
. Adecuado al avance de la ciencia
3.Actualidad s
pedagégica
4.0rganizacién Existe una organizacion logica
L Comprende los aspectos en
5. Suficiencia cantidad y calidad
6. Intensionalidad .Adecuado para valorar I.cfs
instrumentos de valoracion
. . Basado en aspectos tedricos
7 Consistencia L P
cientificos
8. Coherencia Entre los indicesw e indicadores
9. Metodologia La es.trate,gia\' responde al prodsito
del diagndstico
. . Es til y adecuado para la
10. Pertinencia =S dy - wadop
investigacion
Promedio de Valoracion: I:I
OPINION DE APPLICABILIDAD : a)Muy Deficiente B) Deficiente C) Regular D)Bueno E) Muy Bueno
Nombres y Apellidos: CIP
Direccion: Cel.

Grado Acedémico

Rangos de Validacion:

: José Fernando MATOS

1 | Ingeniero VERA 140815 0.85
. Luis Alberto QUISPE

2 Ingeniero HUAMAN 280513 0.80
. Carolyn Milagros

3 Ingeniero ROJAS VARGAS 175293 0.88

0.82
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0.81a1.00 Muy Alta
0.60a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01 a menos Muy baja
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ANEXO N° 5: Ejecucion del Sistema

Abrimos nuestro sistema de escritorio.

Cuando abramos por primera vez el Sistema de escritorio, nos saldra la siguiente

ventana de bienvenida y le damos en el botdn siguiente.

& s5ysSoftintegra — O *

Bienvenido a SysSoftintegra Punto de Venta

Gracias por usar nuestro punto de venta para aumentar tus ventas, el programa esta
disefiado para que sea facil de usar para ti y/o tus empleados.

Por ser la primera vez gue usas el punto de venta tienes que configurar algunos aspectos
generales para saber como lo guieras usar en tu negocio. No te preocupes son cosas
sencillas y te tomara menos de 5 minutos.

Haz clic en siguiente para continuar.

Siguiente Cancelar
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Llenamos los campos con los datos de la empresa y le damos en siguiente.

@ SysSoftintegra — O x

_. Informacién sobre mi empresa

Giro comercial: # | PLASTICOS

Representante % | JORGE VEGA MANUEL

Teléfono: | 014285955
Celular: 3 | 973100548
Pagina web: |
Email: | PERUPLAST@GMAIL.COM El tamafio maximo para el logo
es de 200px por 200px

Datos fiscales
Tipo documento: # | RUC hd | N® Documento: 5 | 20555522071 |
Razdn social: % | PERUPLASTJ&MS.AC. | Mombre comercial: | PERUPLAST J&M SAC. |
Domicilio: % | AV. FUNDADORES MZA. B LOTE. 222 | Ubigeo: % | LIMA - LIMA - CARABAYLLO (1... b |
Los campes marcados con * son obligatorios Anterior Cancelar

Llenamos los datos de la moneda con la que se trabajard, el nombre del almacén
donde se almacenara los materiales y productos; y por ultimo creamos un usuario y
contrasefia para el ingreso al Sistema. Al terminar de llenar los datos le damos en

siguiente.

& SysSoftintegra - [m] ped

—'. Otros datos de configuracion

Moneda nacional

Nombre: # | SOLES | Simbolo: * | S/

Tipo de cambio: % | 3.80 |

Almacen

Nombre: ¥ | ALMACEN PERUPLAST | Ubigeo: % | LIMA - LIMA - CARABAYLLO (150106) v

Direccion: % | ADORES MZA B LOTE. 22 Z|. LAS PIEDRITAS |

Ingreso al sistema

Usuario: % | admin | Contrasefia: % | admin

Los campos marcados con * son obligatorios Anterior Siguiente Cancelar




Nos saldra una ventana donde indica que hemos terminado si es que hemos llenado

los datos correctamente y le damos en el boton “Terminar”.

‘. SysSoftintegra R . :

—'. jListo! para iniciar el punto de venta

Haz terminado de configurar tu sistema de punto de venta y ya puedes comenzar a vender.

SysSoftintegra le da la bienvenida

Anterior Terminar Cancelar
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Para terminar con el registro nos aparecera una ventana donde nos indica que se
registré correctamente.
9 SysSoftintegra — O *

& SysSoftintegra *

Se registrd los cambios correctamente, habra nuevamente
la aplicacién con su usuario y clave creada.

Aceptar

Nos saldra la ventana de ingreso al Sistema donde deberemos colocar el usuarioy la

contrasefia que hemos creado anteriormente.

@ sysefintegn

SysSoft Integra

Digite los datos de ingreso al sistema

admin

e
¥ ENTRAR

v G LA T @ 2 May
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Nos mostrara la ventana con los médulos a usar.

W SysScftintegra - a8 x

SysSoftIntegra = # Administrador General ) Salir

4 Bienvenido a SysSoft Integra

Bienvenido al Sistera de SysSoft Integra, donde podr realizar peraciones de vents, compras, cartera de cients. gastos entre otras funcionalidades para lievar 3 cabo uns mejor administracion de su negacio,

Ll O Buscar 2 @ 26°C Soleado o) e

Al hacer clic en configuracion podremos crear los empleados que se encargaran en

cada produccién.
.
SysSoft Integra =
Seleccione la configuracién a realizar

Ingrese la opcién a buscar

Administrador(a)
)
i@ -2t an
Mi empresa Roles Empleados Moneda
Datos Acesos Accesos Documentos

— \B
* Configuracion Almacén

Inventario
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Nos saldré lo siguiente, la relacion de los usuarios que se ha creado en nuestra

empresa con sus tipos de accesos y si se encuentra activo.

oocaooo TeL
RAAREEADR GEERAL e ADMINISTRADOR(A) AcTvD
Tosariee o

o. it = MACAHUACHI, PEDRO CEL: Sl oL,
soscntes T

28 confosocion S Lonans sowmz ceL Aowanz somve

Cuando le demos en el botdn agregar nos aparecera la siguiente ventana con tres

pestafias que deberemos llenar donde la primera son los datos del trabajador.

& o

E Presiona Ia tecla Esc para cerrar los modales y el fondo.

¥ Datos del empleado

Datos basicos

Tipo documento: N° Documento:

‘ DNI v ‘ ‘ 70507168

Apellidos: Nombres:

‘ MACAHUACH ‘ ‘ PEDRO

Sexo: Fecha nacimiento:

‘ MASCULINO - ‘ ‘ 08/03/2023

m Actualizar Il x LRV

En la segunda pestafia llenaremos sus datos de contacto que es opcional.

b Datos del empleado

Datos de contacto

Teléfono: Celular:

| 014283569 ‘ | 9367824 |

Email

| peruplast@gmail.com |

Direccion:

| av.lima 145 |

= Actualizar o Cancelar
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Luego la tercera pestafa de acceso al Sistema que es obligatorio decidiremos que
acceso le daremos al trabajador y el usuario y contrasefia con lo que ingresara.

E Presiona Ia tecla Esc para cerrar los modales y el fondo.

¥ Datos del empleado

Acceso al sistema

Usuario:

‘ PMACAHUACHI

Contrasefia:

‘ 122456

Rol:

‘ INVENTARIO

Estado:

‘ ACTIVO

w =
m Actualizar o Cancelar

En el modulo de “Inventario” al hacer clic en inventario nos mostrara los campos que

debemos llenar.

# Administrador General () Salir

| Productos
© agregariF) “EdtarFz) 4 ClonarFy) (@) Recaganrs) P EuetasiFe) ] ElminarisuPR)
Buscar por clave o clave altenalEnter] (F7)  Buscar par |a DescripeiéntF &) CatogerialF) Marca{F10)

- Salecciong - - | | -Sslecoions -

Producto seleccionada

Na hay datos para mostrar

Quua 0 & 1 squen® ANt ACTUAL -
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Al hacer clic en Agregar nos sale la siguiente imagen, comenzaremos a llenar los

materiales de produccién.

-

® Administrador General () Salir

tegra
SysSoft Integra

@ 11 Registrar datos del Producto

Informacion General

Clave X

Nombre %
POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD

Unidad de medidsd(Precio espacio o doble clck) X Categaria(Precione espscio o doble cick)
GRANEL PLASTICO

Sevende %

Por Unidad/Pza o Por PrecioBase | ) Por Velor Monetario (@) A granel(KmMIMe etc.)

Informacicn de Almacen

NINGUNO(%)

@) Lista de Precio Normal

Después de ingresar los productos de materia prima nos debera quedar asi,
mostrando las materias primas que se usa para cada manguera, polietileno de alta

densidad y polietileno de baja densidad.

SysSoft Integra = # Administrador General ) Sali

Ot i Hoconsrn (@ oty Ay ] Sinaaien

Buscar por clave o clave shema(Enten (F7) Buscar per Is DEscrocién(Fe)

prreer
ssasm) [F— oo o
ATERA PRAA w w000
s Lisco oo "
25! iy
........ o
POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD -
s Pasmico o0
$./50.00
. PuLasTICE oc0 om0 Impuesto: NINGUNO()
Quew 1 % 1 sen@® cant acruat 100.00 KILOGRAMOS
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Al hacer clic en Inventario General nos saldra la Ventana de todos los productos que

vimos anteriormente pero mas especificado.

*

SysSoftIntegra = # Adminstrador General ' Sall
Seleccione un médulo de inventario

Ingrese la opcidn a buscar

o L i
Profuctos  KardexVal  InvemtaioGral Imventario icial  Ajuste de o

- N - N :

Esto variara segun la produccién que se haga.

SysSoftintegra = # Administrador General () Salir

B inventario

mste @ necagsr T Regone et pjuste [0 Excel Cantidad de hems 6  Valor del inventario (PEN 5/) 5./0.00
i casgo @ roicta £ simocen
d ALMACEN FERUPLAST
s - p =
1 ventario Cantrdades i= Categoria =

[ — [R— e " e
. msemeomwes e [ oo (R I
R [ ] " =
s PLASTICO saonouo o .
R SEAADSITION TW  sncn - =

En el mddulo de Produccion tenemos 3 items, se comenzara primero con formula la

cual se usara para la produccién de cada tipo de manguera.

*

SysSoft Integra = # Administrador General () Salir

Seleccione la consulta a realiazar

Ingrese la opcién a buscar

el
L °G
Producir Formula Merma

Produccion

6n  Produccion
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Nos aparecera esta venta con las formulas que hayamos creado.

SysSoft Integra # Administrador General () Salir

A Formulas

FormiF3) L vsusizarre) 68 Recarpans)

10/03/2023 727205216632
11:5444 AW MANGUERA ALTA DENSIDAD LOPE - 20 MM

MAGUERA DE ALTA DENSIDAD LDPE 100 PARALA DE ALTA| 12K6

En la opcion de crear nueva formula podemos encontrar lo siguientes campos que

deberemos llenar.

W sysSoft Integra

SysSoft Integra

° =i, Registrar formular

- -
m Registrar R TTINED
Detalles

Administrador(a) Titulo: Sk Cantidad: s
ﬁ.' I MANGUERA DE ALTA DENSIDAD LDPE 1
_ Producto 5k Gosto adicional
% Produccion MANGUERA ALTA DENSIDAD LDPE - 20 MM
o e Instrucciones/Comentario

PARA LA PRODUCCION DE ALTA DENSIDAD LDPE DE 20 MM SE USA 12 KG DE TUTI ¥ 8 KG DE CARAMELO

Configuracion

También se rellenara los datos de la materia prima que se usa para cada tipo de
manguera.

SysSoft Integra # Administrador General () 54

4 Registrar formular

POLIETILENO OE ALTA DENSIDAD - TUTI i MEDIDA

Finalmente le damos clic en el botdn “Registrar” para guardar la formula de
produccidn para ese tipo de manguera y serd el mismo proceso para los otros tipos de

mangueras
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® Sysottionegn

SysSoft Integra ¥ Administrador General (9 §

© 5) registrar formular

Cpe—

Detalles

Titulo: Cantidad: %
MANGUERA DE ALTA DENSIDAD LDFE 1
Producto Casto adiciona
I, Froduccion MANQUERA ALTA DENSIDAD LOPE - 20 MM

InstruCCiones, Comentaria

PARA LA PRODUCCION DE ALTA GENSIDAD LDPE DE 20 MM SE USA 12 K& DE TUTI ¥ 8 KB DE CARAMELO

Una vez terminado de completar las formulas tendremos una lista con nuestras
férmulas creadas.

& Sissoft intagra - o %
SysSoft Integra = # Administrador General ) Sall
4 Formulas
oty W s vesiagy @ seasmtn
7 Fechanicial == Fecha Final
12 @, Buscar por nambre de formula o producta

B, Produccion

25000605041

B -
MANGUERA BAJA DENSIDAD HOPE - 25 MM MANGUERA BAJA DENSIDAD

"REQUIERE DE 14 KB DE CARAMELQ ¥ 8 K3 DE TUTI

$48817972855 . J .
2 e e e MANGUERA DE ALTA DENSIDAD LDPE DO SE USA 14 KB DE DE TUTI ¥ 8 DE CARAMELO
26855 . o0 SEus: o —
i :RA DE BAJA DENSIDAD LOPE - 20 MM MANGUERA DE EAJA DENSIDAD LDPE - 20MM D0 PARA LA ELABORACION SE USA 10 K3 DE CARAMELO Y § KG DE TUTI
19/03/2023 727205216632
1l b s L e T MAGUERA DE ALTA DENSIDAD LOPE 100 PARA L2 MTA 1268 DETUT!

Una vez terminado de crear cada tipo de manguera, le daremos click al boton de

“Producir”.

SysSoft Integra = # Administrador General (& Salir

Seleccione la consulta a realiazar

Ingrese la opcién a buscar

e % B

Producir Formula Merma

Producion

La cual nos aparecera una Ventana con la visualizacion de toda la produccién que se

tiene en Desarrollo, culminado etc.
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SysSoft Integra = # Administrador General () Salir

o Producir

EEEET /e gmsraiy | vasas| | @

Facha Fral T estado

' 0507168
MACAHUACH) PEDRO

Tarae2I8632 —
073 MANGUERA ALTA DENSIDAD LDPE - 20 MM 1000 ROLLO

. 7eso7ies 20/03//2023 27208216622

WAEtaiacs peos ot EASLESA ALTA DENSIDAD LOFE 20t Too0RoL | _ooweicra oo

Cuando le demos clic en “Nueva Produccion” nos dirigira a otra ventana.

SysSoft Integra # Administrador General ) Salir

% Producir

o) | insnaac| | voante| | @ et

T2m0816632 > MPLET !
VNGLERA LA DENGI0AD LoPe 201 o RL0 i a0

20/04//2023 727205216632

507168 S
WACAiACH PeDRD prteri VUNGUERA ALTADENSIOAD LOPE 20NN 10% R0 1 0%

Seleccionamos la férmula de acuerdo al producto de manguera que elegimos, la

cantidad y la persona encargada que elaborara esa produccion y le damos en el botén

siguiente.

’ SysSoft Integra

SysSoft Integra

° ‘::-5 Agregar Orden de Produccion

Formula: MAGUERA DE ALTA DENSIDA...
Producto: MANGUERA ALTA DENSIDAD ...
Cantidad: 4 Cantidad Variable

Administrador(a)

'. Inventario

% Produccion
o RGeS

Persona Encargada: ‘ MACAHUACHI PEDRO

Tipo de Orden: [:.:l Interno Externo

Configuracidn

Segun la formula que elijamos se multiplicara automaticamente la materia prima

como se muestra a continuacion y le damos en el botén “Guardar”
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SysSoft Integra = # Administrador General (& Salir

AD LOPE - 20 MM Cantidad a Praducit | 400

Fecha de Término: Duracién Costo Adicional

owovam =] o

-
:

: P B D TS == o o
Merma © tema

Glosa Deseriptiva de la Orden:

PARA LA PRODUCCIGN DE ALTA DENSIDAD LOPE DE 20 MM SE USA 12 KG DE TUTI ¥ B KG DE CARAMELD

Seleccionamos en la opcion “Guardar orden” y le damos clic en “Registrar” para

comenzar con la produccién.

SysSoft Integra

E Presiona la tecla Esc para cerrar los modales y el fondo.

@ Confirmacion de Produccién

Confirmacion

£Que accion desea realizar?

@) covarter v

() ¢Buardar orden y finalizar produccion?

O

Veremos que el estado se encuentra en “Produccion”, si es que en el proceso hubo

algunas mangueras como mermas seleccionamos ese proceso y le damos clic en
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“Editar Producto”.

¥ St ntegre - a

SysSoft Integra ¥ Administrador General ()

aog Producir

POl o AmPoc(Fy) = VRaiF) @nmnga{ﬁp

5 Feche inicia! = Fecha Fnal Ry Estado
Admini ) 06/04/2023 n 0E/04/2023 n COMPLETADO

@ uscsrpor nomive deraduccin

_t,_ Produccion

P 0640 D I "

MACAHUCH PELRD 0G0 MANGUERA ALTADENSIDAD LOFE -0 MM o 0
. e w3 T » '
T MACAHUACH PERD 0 MANGUERA ALTA DENSIDAD LOFE - MM 1otROLD I - o
. e T - .
N MACAHUACH! PEDRD MANGUERA ALTA DENSIDAD LDPE - 20 M 1000R0LD I o 100

Le daremos clic en el boton “Merma” para agregar cuanto de merma salio.

& 5ysSeft ntegrs - 8 X

# Administrador General () Salir

) 17 itar rden e Procuceicn

Producto; 72

%, DENSIDAD LDPE - 20 MM Encargado:

Canfidad a Producir: | 400 Fecha de Creacidn

Duracidn Casto Adicional

0.00

Produccion
Lista de Materia Prime

1 POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD - TUTI 4800 48.00 000

POCETICEROTE suauy ZoT TOT
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Finalmente agregamos le damos en guardar orden y finalizar produccion.

&

E Presiona la tecla Esc para cerrar los modales y el fondo.

& Confirmacion de Produccion

| Confirmacion

¢Que accién desea realizar?

| | ¢Guardar orden?

@ ¢Guardar orden y finalizar produccion?

Qe

Veremos que se actualizaron los datos.

@ SysSoftntegra

SysSoft Integra = # Administrador

/ EtarProduc(F2) g AdarProduc(F) =, VizuslzanFe)  (8) Recargar(F3)

= Fecha inicial = Fecha Final 5y Estado
Ad (i 06/04/2023 I I 06/04/2023 I I COMPLETADD M
S inventario @) uscar por nomibe de produccin
B produccion
70507168 08i04//2023 TasnesE F—
! MACAHUACH! PEDRD 06/04//2023 MANGUERA ALTA DENSIDAD LDPE - 20 MM 3M0R0LLO I ST oo

Veremos que en nuestro inventario General se actualizo.

& SpsScft ntegra - 8

SysSoft Integra —] # ndministrador General () S:

5 Inventario

" hjuste (5] mepone rept e [ excel Cantidad de ltems &  Valor del inventario (PEN §/) 5./0.00

W codigo @, Producto T Amacen
Administrador(a) ALMACEN PERUPLAST
@S - - —
B Inventario = Cantidades 3 Categoria = Marca
Seleccione - | | - seleccione - + | | - seleccione

654321 TUTI .

T o T END D ALTADENSIDAD- TUT! MATERLA PRIMA 100.00- 1000.00 No Activo
222549067012 - CARAMELD

R e T MATERIA PRIMA 100.00- 1000.00 No Activo

3 727IOSII6632- MANGUERA ALTA DENSIDAD LOPE [p— 10000 100000 o .

MANGLERA ALTA DENSIDAD LOPE - 20 MM

520745026665 - MANGUERA DE BAJA DENSIDAD LOPE - 20 MM

MANGUERA DE BA A DENSIDAD LDPE - 20 MM ELACO

o 100.00-1000.00 No Active

§  SABETP728SS- MANGUERA ALTADENSIDAD HOPE 25 MM
MANGUERA ALTA DENSIDAD HDPE - 25 MM

PLASTICO I 100.00-1000.00 No Active
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También se actualizé en nuestro médulo de control de merma.

 syssctimegn

SysSoft Integra = ® Administrader General () Salir

Merma

-

[ T—

Sy Tipo de bema

A entario Produc 1po Merma
B Prci T s T, wos =,
) o re s - o 2,
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ANEXO N° 6: Lista de Inventario.

Ejecucion del sistema obteniendo un Reporte de Inventario:

Reporte del Inventaric Almacen: ALMACEN PERUPLAST
Unidad de Medidas TODOS Marcas: TODOS
Categorias: TODOS Presaniaciones: TODOS
Estado imventanio: TODDS Total de Registros: &
Cantidad

! BOLIETREND BE ALTA CENSEAD- TLT 280 HILOGRAMOS MATEFIA PIMA

2 ETLEN DE BA CEMSEAD. L HILOGRAMGS MATERA PRIMA

3 IR ALTA DERHCAD LAPE .30 o ROLLD PLASTICE

4 UERA DE BALA BENDAD LOPE .30 00 ROLLD PLASTICE

5 AARVAIERA ALTA DENSIDAT HEPE - 28 e RELLD PLASTICS

 NGERA BALA DENSDAD HOPE - 35 00 ROLLD PLASTICE

Piginom 141 Geserado par SYSSOFT INTEGRA NEDEMTE & 4T P




Ejecucion del sistema obteniendo un Reporte de Produccion:

ANEXO N° 7 Lista de Produccion del 2023-03-15 al 2023-08-1

Reporte General de Produccion

0ON0/A0Z3 - 00023

n

=z

Encargadoc TODOS

Eslado ToDOS

MSACAHUACHI
FEDRD

MRS AHUACHI
PEDRD

MSACAHUACHI
FEDRD

MAAC AHLACHI
FEDORD

MSACAHUACHI
FEDRD

MAAC AHLACHI
FEDORD

MSACAHUACHI
FEDRD

MAAC AHLUACHI
FEDORD

MSACAHUACHI
FEDRD

MAAC AHLUACHI
FEDRD

MRS AHUACHI
PEDRD

MAAC AHLUACHI
FEDRD

MRS AHUACHI
PEDRD

MAAC AHUACHI
FEDRD

MRS AHUACHI
PEDRD

MAAC AHUACHI
FEDRD

MRS AHUACHI
PEDRD

MAACAHUACHI
FEDRD

MRS AHUACHI
PEDRD

MAACAHUACHI
FEDRD

MRS AHUACHI
PEDRD

MSACAHUACHI
FEDRD

Pagna 141

PROOL

SABBETTATIESS
BANGUERA ALTA DENSIDAD

Erarl ke
MANGUERA DE BAA DENSIDA

TET206216532
BANGUERA ALTA DENSIDAD

TETIDS21663T
BANGUERA ALTA DENSIOAD

SPT 450265555
BANGUERA DE BAM DENZIDAD

SABBTTOTIEEG
BANGUERA ALTA DENSIOAD

FE0006080418
MANGUERA BALA DENSIDAD

S4BBTTOTEEEG
BANGUERA ALTA DENSIOAD

SABETTATIESE
MANGUERA ALTA DENSIDAD

TEIE216532
BANGLUERA ALTA DENSIDAD

Erarl ke
MANGUERA DE BAA DENSIDA

FENODE0804 18
BIANGLUERA BAJA DENSIDAD

Erarl ke
MANGUERA DE BAA DENSIDA

SABETTOTIREG
BANGUERA ALTA DENSIDAD

TEMR2EEIT
MANGUERA ALTA DENSIDAD

SM7AL026555
MANGUERA DE BAA DENSIDAL

TEMR2EEIT
MANGUERA ALTA DENSIDAD

ST 45026555
BANGUERA DE BAM DENSIDAD

Erarl ke
MANGUERA DE BAA DENSIDA

TEII0R216532
BANGUERA ALTA DENSIDAD

TEMR2EEIT
MANGUERA ALTA DENSIDAD

FED0060804 18
BANGUERA BALA DENSIDAD

Ganarado por SysSol nlagra

i B B E E B EEEEEEEEEEEE B

B

B

B8 EEEEE B8 B E 8 E 8 EEEEE BB EE

COMPLETADO

COMPLETADO

COMPLETADO

COMPLETADD

COMPLETADO

COMPLETADD

COMPLETADD

COMPLETADD

COMPLETADO

COMPLETADO

COMPLETADO

COMPLETADO

COMPLETADO

COMPLETADO

COMPLETADO

COMPLETADO

COMPLETADO

COMPLETADO

COMPLETADO

COMPLETADO

COMPLETADO

DR0ET 300 PN
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ANEXO N° 8: Realizacion de Pruebas Experimentales del Sistema

55501 g -

SysSoft Integra

<% Producir

BTl . oreiers Coiemaney = vasiat @ et

T Fecha Inicial T Facha Final

Administrador(a) 2400/2023 [= B

@ uscar po b de produccién

09/2023

MAGAHUACHI PEDRD

Pt

T e e iy ime—— nooroLLo I oo 0
E o acanen peoRe FANGLERA B4 DENSIDAD HOFE 251 400Rou0 I oam
ER e — [t p—— “osoue I com e
LI TR R B DENS040 L€ 20NN 1300R0LLD I covmems _x
N s peoke [ T —— 7aoRouo I om o
B o peoR e P —— 300110 I - o
R — ety r——— s I e ne
LI TR B DENS040 L€ 20N 4conouo I covmens _x
- [T ——— R I om o
T o peoRo AN ALTA DHSIAD LD 20 209110 I = o
R A ARG AL TA NS 04D L0 - 20 fooasoo I om o0
B gk peoo i [y rR———— 100oRoLLD I covemn o
Qurmr 1 & 1 spen®
A Syssoft Intagra - o *

SysSoft Integra rador General () Salir

[ e o RV PN~ ey

= Fecha inicial =" Fecha Final T Estado
istrador(a 20z | = I | = [
venta @), Buscar por nombre de produccién

B Produccion

U Rliieuen o [ ———— so0moLLo 0%
T Nacwsoupsmo AANGUER ALTADENSIAD O 25 14 s00muL0 BipRO0UCN
S Ncascupeno [T Spp———— reasiio s
¢ lndumacuriona EANGLERA ALTA D8040 LoPE 20 4 o0mou aeron om

CkcamaAcH pEoRa it EANGUERA ALTA DENSIDED LOSE 20t soamouo om
S NnoksonreR VAANGLERA ALTA DETSDA LOFE- 20 b TS I Cos 0
Lt +omou | R 200
B Wacuusoureoeo VAANGUERA LA DENSIDAD HDPE - 25K DL I = o=
S Mewssen e e EANGIERA . DENIDAD HOPE 25 “tamuo [ | oo o
® o ckscupon petite e e +o0m 1 v 000
Lot et EANGUERA F BALA DEHS 040 LOPE- 20 M 180R0uD | i
e e Tz VEANGIERA A A DENGIDAD HOPE 25 L [ | o i
1w IR mmaE IR - 3.00R0U0 B coueiers oo

il de 1 siguants @)
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Reporte General de Produccion Periodo: ZROZ0Z] - 2O0AA023
Encargado: TODOS
Eslado ToDOs
PRODOL
' peoro mﬁ AMANCE oA BAIA DENSIDAD im m COMPLETADO
z Geomp mﬁ MANGLERA BAIA DENSIOAD o o COMPLETADD
: oo mﬁ MANGUE A DE BAIA DENSIDAD 1200 000 COMPLETADO
4 gguw:u mﬁ ﬁgﬁtﬁs BAA DENSIDAD 4m S0 COMPLETADD
5 reomo mﬁ AMANCE oA BAIA DENSIDAD 4am m COMPLETADO
& gguw:ﬂ mg mg.’gﬁﬁum DENSIDAD 0o oo COMPLETADD
T eeoRn o MANGUERA DE BAA DENSIDAD 4m 00 COMPLETADD
= oen pomtor MANGAE B ALTA DENSIDAD &00 oo COMPLETADD
9 gﬁm mg ﬂnﬁ:ﬁﬁlﬂ. DENSIDAD am o EN FRODUCCION
1o gguﬂcﬂ mﬁ ﬂnﬁ?ﬂu DENSIDAD 4m o EN FRODUCCION
" eeoao mﬁ AN P DE BAM DENSIDAD = 5000 EN PRODUCCICN
12 gﬁm mﬁ ﬁﬁfﬂu DENSIDAD &m o EN PRODUCCION
12 ggum-l mﬁ m1:.a_u DENSIDAD & o EN FRODUCCION
Pagna 111 Genaad por SysSol Fegra RIS 1158 P
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Merma Generada

Producto: TODOS

Tipe o8 Mema: TODOS

Tipo Mermma
. T27I05216532 i
MANGUERA ALTA DENSIDAD LOPE - 20 MM TIPD A 0.04 o
72705216532 . »
z MANGUERA ALTA DENSIDAD LOPE - 20 MM TIROE BLg 4o
52945026565
2 MANGUERA DE BAJA DENSIDAD LOPE - 20 MM TP A & 200
543617572355 .
4 MANGUERA ALTA DENSIDAD HOPE - 25 MM TIPO A 9.3 200
250005080418 . )
s MANGUERA EAJA DENSIDAD HOPE - 25 WM TIPS & BLg 240
COSTO PROMEDID CANTIDAD DE MERMA:
2105 10.00

105



RE'PEH'[E del Inventario Almacen: ALMACEN PERUPLAST
Unidad de Medida: TODOS Marcas: TODOS
Calegonas: TODOS Fresaniaciones: TODOS
Estada imventarioe TODOS Total de Registros: &
Producto Cantidad Madica Calegora Marca Praseniackon
1 POUETLENDDE ALTA DENSEAD - TUTI gz L OGRANS MATERSA PRIMA
R — 27000 LOGRANOS MATERSA PRMA
3 AANGLIA ALTA DENSIDAD LOFE - 70 o AoLLO FLASTICE
' \AANGLIETA DE BAIA DENSIGAD LOPE - 70 00 AOLLD FLASTICE
© TARNGLIERA LTA DENSIDAD HOPE - 75 wm AL FLASTICE
§  AAMGLIERA BAIA DENSIDAD HOPE - 75 1em AoLLO FLASTICE
Fagna 111 Ganorasn por SYSSCET INTEGRA PG 1140 FM
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ANEXO Ne° 9 Recoleccion de Datos sin Implementacion del Sistema

Tiempo de Registro de expedientes de merma.

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha01

Observador Jeancarlo Daniel Rojas Raimundo

Empresa PERU PLAST

Ubicacién

Procedimiento Observado Tiempo del registro de expedientes de mermas.

Indicador Tiempo en segundos del registro de expedientes de merma.

Periodo de Observacién Del 03/07/2023 al 06/07/2023

ftem Fecha Hora Inicio Hora Fin Tiempo en | Tiempo en Tiempo en
minutos nimero segundos

1 03/07/2023 09:20:19 09:23:31 00:03:12 3.20 192
2 03/07/2023 09:31:47 09:34:00 00:02:13 2.22 133
3 03/07/2023 09:40:10 09:42:38 00:02:28 2.47 148
4 03/07/2023 09:52:12 09:55:47 00:03:35 3.58 215
5 03/07/2023 10:06:56 10:09:09 00:02:13 2.22 133
6 03/07/2023 10:16:42 10:19:26 00:02:44 2.73 164
7 03/07/2023 10:30:05 10:33:32 00:03:27 3.45 207
8 03/07/2023 10:43:54 10:46:30 00:02:36 2.60 156
9 03/07/2023 10:53:58 10:56:50 00:02:52 2.87 172
10 03/07/2023 11:06:56 11:09:34 00:02:38 2.63 158
11 03/07/2023 11:19:32 11:22:07 00:02:35 2.58 155
12 03/07/2023 11:32:33 11:35:03 00:02:30 2.50 150
13 03/07/2023 11:43:31 11:46:02 00:02:31 2.52 151
14 03/07/2023 11:52:34 11:55:05 00:02:31 2.52 151
15 03/07/2023 12:06:05 12:08:15 00:02:10 2.17 130
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16 03/07/2023 12:14:50 12:17:49 00:02:59 2.98 179
17 03/07/2023 12:26:05 12:28:14 00:02:09 2.15 129
18 03/07/2023 12:36:44 12:39:49 00:03:05 3.08 185
19 03/07/2023 12:47:46 12:50:16 00:02:30 2.50 150
20 03/07/2023 12:56:39 12:59:24 00:02:45 2.75 165
21 03/07/2023 13:04:44 13:07:05 00:02:21 2.35 141
22 03/07/2023 13:15:36 13:17:47 00:02:11 2.18 131
23 03/07/2023 13:25:09 13:27:27 00:02:18 2.30 138
24 03/07/2023 13:34:06 13:37:43 00:03:37 3.62 217
25 03/07/2023 13:43:06 13:45:23 00:02:17 2.28 137
26 03/07/2023 13:55:39 13:58:03 00:02:24 2.40 144
27 03/07/2023 14:04:05 14:07:28 00:03:23 3.38 203
28 03/07/2023 14:18:00 14:20:17 00:02:17 2.28 137
29 03/07/2023 14:30:49 14:33:20 00:02:31 2.52 151
30 03/07/2023 14:40:00 14:42:36 00:02:36 2.60 156
31 03/07/2023 14:48:53 14:51:11 00:02:18 2.30 138
32 03/07/2023 14:58:27 15:01:27 00:03:00 3.00 180
33 03/07/2023 15:12:55 15:15:31 00:02:36 2.60 156
34 03/07/2023 15:22:33 15:25:01 00:02:28 2.47 148
35 03/07/2023 15:35:06 15:38:33 00:03:27 3.45 207
36 03/07/2023 15:48:02 15:51:39 00:03:37 3.62 217
37 03/07/2023 16:02:44 16:05:09 00:02:25 2.42 145
38 03/07/2023 16:13:58 16:16:09 00:02:11 2.18 131
40 03/07/2023 16:35:57 16:38:15 00:02:18 2.30 138
41 03/07/2023 16:44:17 16:47:30 00:03:13 3.22 193
42 03/07/2023 16:57:49 17:00:04 00:02:15 2.25 135
43 03/07/2023 17:08:41 17:10:48 00:02:07 2.12 127
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44 03/07/2023 17:18:57 17:21:14 00:02:17 2.28 137
45 03/07/2023 17:27:31 17:30:10 00:02:39 2.65 159
46 03/07/2023 17:37:29 17:39:30 00:02:01 2.02 121
47 03/07/2023 17:50:28 17:53:46 00:03:18 3.30 198
48 03/07/2023 18:02:17 18:05:21 00:03:04 3.07 184
49 04/07/2023 09:24:16 09:27:43 00:03:27 3.45 207
50 04/07/2023 09:33:05 09:35:50 00:02:45 2.75 165
51 04/07/2023 09:46:29 09:49:58 00:03:29 3.48 209
52 04/07/2023 10:00:36 10:02:40 00:02:04 2.07 124
53 04/07/2023 10:10:14 10:13:43 00:03:29 3.48 209
54 04/07/2023 10:23:17 10:26:24 00:03:07 3.12 187
55 04/07/2023 10:33:03 10:35:57 00:02:54 2.90 174
56 04/07/2023 10:46:07 10:48:20 00:02:13 2.22 133
57 04/07/2023 10:58:06 11:01:34 00:03:28 3.47 208
58 04/07/2023 11:09:45 11:12:10 00:02:25 2.42 145
59 04/07/2023 11:20:57 11:23:04 00:02:07 2.12 127
60 04/07/2023 11:30:32 11:33:42 00:03:10 3.17 190
61 04/07/2023 11:40:56 11:43:59 00:03:03 3.05 183
62 04/07/2023 11:51:26 11:53:53 00:02:27 2.45 147
63 04/07/2023 12:02:22 12:05:56 00:03:34 3.57 214
64 04/07/2023 12:11:02 12:14:12 00:03:10 3.17 190
65 04/07/2023 12:24:16 12:26:16 00:02:00 2.00 120
66 04/07/2023 12:35:45 12:38:45 00:03:00 3.00 180
67 04/07/2023 12:44:23 12:46:53 00:02:30 2.50 150
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68 04/07/2023 12:52:33 12:55:38 00:03:05 3.08 185
69 04/07/2023 13:04:13 13:06:16 00:02:03 2.05 123
70 04/07/2023 13:13:38 13:16:17 00:02:39 2.65 159
71 04/07/2023 13:25:43 13:28:51 00:03:08 3.13 188
72 04/07/2023 13:35:11 13:38:03 00:02:52 2.87 172
73 04/07/2023 13:47:05 13:50:22 00:03:17 3.28 197
74 04/07/2023 13:56:25 13:59:11 00:02:46 2.77 166
75 04/07/2023 14:08:47 14:11:39 00:02:52 2.87 172
76 04/07/2023 14:22:55 14:25:07 00:02:12 2.20 132
77 04/07/2023 14:33:42 14:36:21 00:02:39 2.65 159
78 04/07/2023 14:43:46 14:46:42 00:02:56 2.93 176
79 04/07/2023 14:55:14 14:57:26 00:02:12 2.20 132
80 04/07/2023 15:05:35 15:08:36 00:03:01 3.02 181
81 04/07/2023 15:16:53 15:19:59 00:03:06 3.10 186
82 04/07/2023 15:27:02 15:29:43 00:02:41 2.68 161
83 04/07/2023 15:39:05 15:42:25 00:03:20 3.33 200
84 04/07/2023 15:50:29 15:53:17 00:02:48 2.80 168
85 04/07/2023 16:03:58 16:06:23 00:02:25 2.42 145
86 04/07/2023 16:13:39 16:15:40 00:02:01 2.02 121
87 04/07/2023 16:26:05 16:29:28 00:03:23 3.38 203
88 04/07/2023 16:34:31 16:37:47 00:03:16 3.27 196
89 04/07/2023 16:48:24 16:51:52 00:03:28 3.47 208
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Tiempo de la ejecucion del proceso de generacion de planillas de mermas.

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha02

Observador Jeancarlo Daniel Rojas Raimundo

Empresa PERU PLAST

Ubicacién

Procedimiento Tiempo de la Ejecucién del proceso de generacion de planillas de

Observado merma.

Indicador Tiempo en segundos del proceso de generacion de planillas de

mermas.
Periodo de Observacion Del 03/07/2023 al 08/07/2023
item Fecha Hora Hora Fin Tiempo en Tiempo en Tiempo en
Inicio namero
minutos segundos
1 03/07/2023 09:30:01 09:50:14 00:20:13 20.22 1213
2 03/07/2023 09:58:14 10:17:45 00:19:31 19.52 1171
3 03/07/2023 10:24:03 10:43:05 00:19:02 19.03 1142
4 03/07/2023 10:53:39 11:13:02 00:19:23 19.38 1163
5 03/07/2023 11:19:46 11:39:22 00:19:36 19.60 1176
6 03/07/2023 11:47:44 12:07:18 00:19:34 19.57 1174
7 03/07/2023 12:16:23 12:36:51 00:20:28 20.47 1228
8 03/07/2023 12:47:17 13:06:56 00:19:39 19.65 1179
9 03 13:12:18 13:31:49 00:19:31 19.52 1171
/07/2023

10 03/07/2023 13:41:45 14:01:29 00:19:44 19.73 1184
11 03/07/2023 14:09:39 14:29:29 00:19:50 19.83 1190
12 03/07/2023 14:39:16 14:59:50 00:20:34 20.57 1234
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13 03/07/2023 15:09:04 15:29:42 00:20:38 20.63 1238
14 03/07/2023 15:36:47 15:56:51 00:20:04 20.07 1204
15 03/07/2023 16:05:23 16:25:42 00:20:19 20.32 1219
16 03/07/2023 16:33:20 16:52:34 00:19:14 19.23 1154
17 03/07/2023 17:03:04 17:22:23 00:19:19 19.32 1159
18 03/07/2023 17:27:38 17:46:58 00:19:20 19.33 1160
19 03/07/2023 17:54:34 18:14:45 00:20:11 20.18 1211
20 04/07/2023 10:00:32 10:20:51 00:20:19 20.32 1219
21 04/07/2023 10:31:11 10:51:43 00:20:32 20.53 1232
22 04/07/2023 10:59:01 11:18:46 00:19:45 19.75 1185
23 04/07/2023 11:23:51 11:43:53 00:20:02 20.03 1202
24 04/07/2023 11:49:09 12:09:03 00:19:54 19.90 1194
25 04/07/2023 12:16:59 12:36:57 00:19:58 19.97 1198
26 04/07/2023 12:43:11 13:03:02 00:19:51 19.85 1191
27 04/07/2023 13:09:51 13:29:25 00:19:34 19.57 1174
28 04/07/2023 13:35:02 13:54:03 00:19:01 19.02 1141
29 04/07/2023 14:00:32 14:19:41 00:19:09 19.15 1149
30 04/07/2023 14:29:50 14:49:34 00:19:44 19.73 1184
31 04/07/2023 14:59:47 15:18:59 00:19:12 19.20 1152
32 04/07/2023 15:24:36 15:44:47 00:20:11 20.18 1211
33 04/07/2023 15:53:48 16:12:53 00:19:05 19.08 1145
34 04/07/2023 16:22:59 16:42:29 00:19:30 19.50 1170
35 04/07/2023 16:50:52 17:10:23 00:19:31 19.52 1171
36 04/07/2023 17:18:00 17:37:15 00:19:15 19.25 1155
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37 04/07/2023 17:45:28 18:04:57 00:19:29 19.48 1169
38 05/07/2023 09:32:37 09:52:51 00:20:14 20.23 1214
39 05/07/2023 10:00:43 10:20:09 00:19:26 19.43 1166
40 05/07/2023 10:26:34 10:45:49 00:19:15 19.25 1155
41 05/07/2023 10:56:58 11:16:55 00:19:57 19.95 1197
42 05/07/2023 11:22:09 11:42:14 00:20:05 20.08 1205
43 05/07/2023 11:47:58 12:07:54 00:19:56 19.93 1196
44 05/07/2023 12:15:45 12:35:20 00:19:35 19.58 1175
45 05/07/2023 12:43:53 13:03:02 00:19:09 19.15 1149
46 05/07/2023 13:09:21 13:28:47 00:19:26 19.43 1166
47 05/07/2023 13:35:25 13:55:05 00:19:40 19.67 1180
48 05/07/2023 14:02:16 14:21:57 00:19:41 19.68 1181
49 05/07/2023 14:29:14 14:48:22 00:19:08 19.13 1148
50 05/07/2023 14:58:11 15:18:43 00:20:32 20.53 1232
51 05/07/2023 15:27:30 15:46:59 00:19:29 19.48 1169
52 05/07/2023 15:57:33 16:17:21 00:19:48 19.80 1188
54 05/07/2023 16:55:28 17:14:38 00:19:10 19.17 1150
55 05/07/2023 17:21:01 17:40:16 00:19:15 19.25 1155
56 05/07/2023 17:50:18 18:09:29 00:19:11 19.18 1151
57 06/07/2023 09:38:37 09:58:49 00:20:12 20.20 1212
58 06/07/2023 10:05:27 10:25:12 00:19:45 19.75 1185
59 06/07/2023 10:31:29 10:51:45 00:20:16 20.27 1216
60 06/07/2023 10:59:05 11:18:32 00:19:27 19.45 1167
61 06/07/2023 11:27:52 11:47:14 00:19:22 19.37 1162
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62 06/07/2023 11:56:15 12:16:44 00:20:29 20.48 1229
63 06/07/2023 12:27:59 12:47:19 00:19:20 19.33 1160
64 06/07/2023 12:55:51 13:15:51 00:20:00 20.00 1200
65 06/07/2023 13:25:26 13:44:39 00:19:13 19.22 1153
66 06/07/2023 13:52:02 14:11:02 00:19:00 19.00 1140
67 06/07/2023 14:20:28 14:40:49 00:20:21 20.35 1221
68 06/07/2023 14:46:29 15:06:24 00:19:55 19.92 1195
69 06/07/2023 15:15:46 15:35:14 00:19:28 19.47 1168
70 06/07/2023 15:45:46 16:04:53 00:19:07 19.12 1147
71 06/07/2023 16:11:31 16:31:18 00:19:47 19.78 1187
72 06/07/2023 16:40:21 17:00:11 00:19:50 19.83 1190
73 06/07/2023 17:09:20 17:28:50 00:19:30 19.50 1170
74 06/07/2023 17:34:52 17:54:28 00:19:36 19.60 1176
75 06/07/2023 18:01:40 18:21:01 00:19:21 19.35 1161
76 06/07/2023 10:54:04 11:14:43 00:20:39 20.65 1239
77 06/07/2023 11:22:14 11:42:42 00:20:28 20.47 1228
78 06/07/2023 11:52:58 12:12:35 00:19:37 19.62 1177
79 06/07/2023 12:18:40 12:38:00 00:19:20 19.33 1160
80 06/07/2023 12:49:04 13:09:04 00:20:00 20.00 1200
81 06/07/2023 13:15:22 13:34:34 00:19:12 19.20 1152
82 06/07/2023 13:43:44 14:02:55 00:19:11 19.18 1151
83 06/07/2023 14:09:07 14:29:22 00:20:15 20.25 1215
84 06/07/2023 14:38:30 14:58:17 00:19:47 19.78 1187
85 06/07/2023 15:09:42 15:28:51 00:19:09 19.15 1149
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86 06/07/2023 15:39:10 15:59:04 00:19:54 19.90 1194
87 06/07/2023 16:05:26 16:25:38 00:20:12 20.20 1212
88 06/07/2023 16:32:21 16:52:36 00:20:15 20.25 1215
89 06/07/2023 17:00:05 17:20:37 00:20:32 20.53 1232
90 06/07/2023 17:28:57 17:48:34 00:19:37 19.62 1177
91 06/07/2023 17:56:18 18:16:25 00:20:07 20.12 1207
92 07/07/2023 10:56:50 11:16:19 00:19:29 19.48 1169
93 07/07/2023 11:25:35 11:45:47 00:20:12 20.20 1212
94 07/07/2023 11:53:08 12:12:29 00:19:21 19.35 1161
95 07/07/2023 12:23:25 12:43:02 00:19:37 19.62 1177
96 07/07/2023 12:50:36 13:10:41 00:20:05 20.08 1205
97 07/07/2023 13:19:41 13:39:18 00:19:37 19.62 1177
98 07/07/2023 13:49:26 14:09:40 00:20:14 20.23 1214
99 07/07/2023 14:20:04 14:39:38 00:19:34 19.57 1174
100 07/07/2023 14:49:38 15:09:10 00:19:32 19.53 1172
101 07/07/2023 15:18:37 15:38:01 00:19:24 19.40 1164
102 07/07/2023 15:44:13 16:03:15 00:19:02 19.03 1142
103 07/07/2023 16:13:13 16:32:50 00:19:37 19.62 1177
104 07/07/2023 16:40:17 16:59:30 00:19:13 19.22 1153
105 07/07/2023 17:04:55 17:24:02 00:19:07 19.12 1147
106 07/07/2023 17:32:18 17:52:27 00:20:09 20.15 1209
107 07/07/2023 18:02:02 18:22:02 00:20:00 20.00 1200
108 08/07/2023 09:22:53 09:42:32 00:19:39 19.65 1179
109 06/07/2023 18:01:40 18:21:01 00:19:21 19.35 1161
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110 06/07/2023 10:54:04 11:14:43 00:20:39 20.65 1239
111 06/07/2023 11:22:14 11:42:42 00:20:28 20.47 1228
112 06/07/2023 11:52:58 12:12:35 00:19:37 19.62 1177
113 06/07/2023 12:18:40 12:38:00 00:19:20 19.33 1160
114 06/07/2023 12:49:04 13:09:04 00:20:00 20.00 1200
115 06/07/2023 13:15:22 13:34:34 00:19:12 19.20 1152
116 06/07/2023 13:43:44 14:02:55 00:19:11 19.18 1151
117 06/07/2023 14:09:07 14:29:22 00:20:15 20.25 1215
118 06/07/2023 14:38:30 14:58:17 00:19:47 19.78 1187
119 06/07/2023 15:09:42 15:28:51 00:19:09 19.15 1149
120 06/07/2023 15:39:10 15:59:04 00:19:54 19.90 1194
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Tiempo de la emision del reporte de planillas de mermas.

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha03

Observador Jeancarlo Daniel Rojas Raimundo

Empresa PERU PLAST

Ubicacién

Procedimiento Tiempo de la emision del reporte de planillas de merma.

Observado

Indicador Tiempo en segundos de la emisién del reporte de planillas de mermas.

Periodo de Observacién Del 03/07/2023 al 06/07/2023

item Fecha Hora Inicio Hora Fin Tie_mpo en Tiempo en Tiempo
minutos ndmero en
segundos

1 03/07/2023 09:40:33 09:51:11 00:10:38 10.63 638
2 03/07/2023 09:56:41 10:07:01 00:10:20 10.33 620
3 03/07/2023 10:12:21 10:23:30 00:11:09 11.15 669
4 03/07/2023 10:33:57 10:44:22 00:10:25 10.42 625
5 03/07/2023 10:55:12 11:06:49 00:11:37 11.62 697
6 03/07/2023 11:14:51 11:25:13 00:10:22 10.37 622
7 03/07/2023 11:36:04 11:46:18 00:10:14 10.23 614
8 03/07/2023 11:56:05 12:06:22 00:10:17 10.28 617
9 03/07/2023 12:16:28 12:27:52 00:11:24 11.40 684
10 03/07/2023 12:38:07 12:49:23 00:11:16 11.27 676
11 03/07/2023 12:58:12 13:09:22 00:11:10 11.17 670
12 03/07/2023 13:16:44 13:27:17 00:10:33 10.55 633
13 03/07/2023 13:37:51 13:48:27 00:10:36 10.60 636
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14 03/07/2023 13:59:03 14:09:22 00:10:19 10.32 619
15 03/07/2023 14:14:45 14:25:09 00:10:24 10.40 624
16 03/07/2023 14:30:18 14:41:10 00:10:52 10.87 652
17 03/07/2023 14:47.05 14:57:42 00:10:37 10.62 637
18 03/07/2023 15:02:52 15:13:35 00:10:43 10.72 643
19 03/07/2023 15:21:43 15:32:44 00:11:01 11.02 661
20 03/07/2023 15:41:54 15:52:07 00:10:13 10.22 613
21 03/07/2023 16:03:44 16:14:05 00:10:21 10.35 621
22 03/07/2023 16:19:44 16:29:49 00:10:05 10.08 605
23 03/07/2023 16:36:55 16:47:13 00:10:18 10.30 618
24 03/07/2023 16:56:40 17:07:07 00:10:27 10.45 627
25 03/07/2023 17:13:43 17:24:04 00:10:21 10.35 621
26 03/07/2023 17:31:45 17:42:17 00:10:32 10.53 632
27 03/07/2023 17:49:47 17:59:52 00:10:05 10.08 605
28 03/07/2023 18:06:04 18:17:15 00:11:11 11.18 671
29 04/07/2023 09:48:27 09:59:13 00:10:46 10.77 646
30 04/07/2023 10:09:26 10:20:52 00:11:26 11.43 686
31 04/07/2023 10:28:36 10:39:31 00:10:55 10.92 655
32 04/07/2023 10:48:04 10:58:48 00:10:44 10.73 644
33 04/07/2023 11:04:50 11:15:27 00:10:37 10.62 637
34 04/07/2023 11:24:53 11:35:56 00:11:03 11.05 663
35 04/07/2023 11:43:15 11:53:17 00:10:02 10.03 602
36 04/07/2023 12:02:34 12:13:37 00:11:03 11.05 663
37 04/07/2023 12:23:16 12:34:40 00:11:24 11.40 684
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38 04/07/2023 12:44:38 12:55:09 00:10:31 10.52 631
39 04/07/2023 13:02:11 13:13:09 00:10:58 10.97 658
40 04/07/2023 13:19:36 13:30:20 00:10:44 10.73 644
41 04/07/2023 13:41:25 13:51:35 00:10:10 10.17 610
42 04/07/2023 14:02:35 14:13:58 00:11:23 11.38 683
43 04/07/2023 14:19:36 14:30:11 00:10:35 10.58 635
44 04/07/2023 14:38:48 14:49:17 00:10:29 10.48 629
45 04/07/2023 14:59:50 15:10:15 00:10:25 10.42 625
46 04/07/2023 15:16:59 15:27:36 00:10:37 10.62 637
47 04/07/2023 15:36:07 15:46:18 00:10:11 10.18 611
48 04/07/2023 15:56:49 16:07:17 00:10:28 10.47 628
49 04/07/2023 16:18:25 16:28:38 00:10:13 10.22 613
50 04/07/2023 16:35:48 16:46:11 00:10:23 10.38 623
51 04/07/2023 16:55:46 17:06:16 00:10:30 10.50 630
52 04/07/2023 17:14:06 17:24:56 00:10:50 10.83 650
53 04/07/2023 17:35:23 17:46:02 00:10:39 10.65 639
55 05/07/2023 09:14:14 09:25:40 00:11:26 11.43 686
56 05/07/2023 09:30:42 09:40:51 00:10:09 10.15 609
57 05/07/2023 09:50:20 10:01:52 00:11:32 11.53 692
58 05/07/2023 10:11:12 10:22:41 00:11:29 11.48 689
59 05/07/2023 10:28:37 10:38:37 00:10:00 10.00 600
60 05/07/2023 10:47:15 10:58:32 00:11:17 11.28 677
61 05/07/2023 11:05:32 11:15:56 00:10:24 10.40 624
62 05/07/2023 11:24:06 11:34:27 00:10:21 10.35 621
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63 05/07/2023 11:43:33 11:54:17 00:10:44 10.73 644
64 05/07/2023 11:59:23 12:09:27 00:10:04 10.07 604
65 05/07/2023 12:17:33 12:27:46 00:10:13 10.22 613
66 05/07/2023 12:37:24 12:48:46 00:11:22 11.37 682
67 05/07/2023 12:55:25 13:05:43 00:10:18 10.30 618
68 05/07/2023 13:14:14 13:24:45 00:10:31 10.52 631
69 05/07/2023 13:31:45 13:42:39 00:10:54 10.90 654
70 05/07/2023 13:49:41 14:00:15 00:10:34 10.57 634
71 05/07/2023 14:09:26 14:20:18 00:10:52 10.87 652
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ANEXO Ne 10: Recoleccion de Datos con Implementacion del Sistema

Tiempo de registro de Expedientes de Mermas.

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha05

Observador Jeancarlo Daniel Rojas Raimundo

Empresa PERU PLAST

Ubicacién

Procedimiento Observado Tiempo del registro de expedientes de merma.

Indicador Tiempo en segundos del registro de expedientes de merma.

Periodo de Observacion Del 05/07/2023 al 26/07/2023

item Fecha Hora Inicio Hora Fin Tiempo en | Tiempoen | Tiempo en
minutos numero segundos

1 05/07/2023 09:10:15 09:11:09 00:00:54 0.90 54
2 05/07/2023 09:19:02 09:20:00 00:00:58 0.97 58
3 05/07/2023 09:56:13 09:56:59 00:00:46 0.77 46
4 05/07/2023 10:13:08 10:13:57 00:00:49 0.82 49
5 05/07/2023 10:46:53 10:47:38 00:00:45 0.75 45
6 05/07/2023 11:03:13 11:04:05 00:00:52 0.87 52
7 05/07/2023 11:54:08 11:54:54 00:00:46 0.77 46
8 05/07/2023 12:42:50 12:43:31 00:00:41 0.68 41
9 05/07/2023 09:24:09 09:24:50 00:00:41 0.68 41
10 05/07/2023 10:07:39 10:08:23 00:00:44 0.73 a4
11 05/07/2023 10:21:40 10:22:33 00:00:53 0.88 53
12 05/07/2023 10:57:03 10:57:48 00:00:45 0.75 45
13 05/07/2023 11:44:02 11:45:01 00:00:59 0.98 59
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14 05/07/2023 12:10:40 12:11:24 00:00:44 0.73 44
15 05/07/2023 12:58:54 12:59:37 00:00:43 0.72 43
16 05/07/2023 13:32:06 13:32:56 00:00:50 0.83 50
17 06/07/2023 09:26:42 09:27:32 00:00:50 0.83 50
18 06/07/2023 10:15:10 10:15:53 00:00:43 0.72 43
19 06/07/2023 10:43:06 10:44:05 00:00:59 0.98 59
20 06/07/2023 11:09:42 11:10:29 00:00:47 0.78 47
21 06/07/2023 11:28:47 11:29:33 00:00:46 0.77 46
22 06/07/2023 12:13:39 12:14:38 00:00:59 0.98 59
23 06/07/2023 12:31:43 12:32:39 00:00:56 0.93 56
24 06/07/2023 12:51:44 12:52:37 00:00:53 0.88 53
25 06/07/2023 09:42:50 09:43:35 00:00:45 0.75 45
26 06/07/2023 10:28:12 10:29:05 00:00:53 0.88 53
27 06/07/2023 11:10:17 11:11:09 00:00:52 0.87 52
28 06/07/2023 11:55:38 11:56:19 00:00:41 0.68 41
29 06/07/2023 12:39:57 12:40:42 00:00:45 0.75 45
30 06/07/2023 13:31:13 13:31:54 00:00:41 0.68 41
31 06/07/2023 14:07:32 14:08:27 00:00:55 0.92 55
32 06/07/2023 14:19:57 14:20:44 00:00:47 0.78 47
33 07/07/2023 09:16:28 09:17:10 00:00:42 0.70 42
34 07/07/2023 09:39:25 09:40:21 00:00:56 0.93 56
35 07/07/2023 10:30:26 10:31:09 00:00:43 0.72 43
36 07/07/2023 10:36:32 10:37:31 00:00:59 0.98 59
37 07/07/2023 10:54:30 10:55:24 00:00:54 0.90 54
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38 07/07/2023 11:43:38 11:44:33 00:00:55 0.92 55
39 07/07/2023 12:13:53 12:14:38 00:00:45 0.75 45
41 08/07/2023 09:32:19 09:33:03 00:00:44 0.73 44
42 08/07/2023 10:21:43 10:22:40 00:00:57 0.95 57
43 08/07/2023 11:04:08 11:05:00 00:00:52 0.87 52
44 08/07/2023 11:36:03 11:36:45 00:00:42 0.70 42
45 08/07/2023 11:43:03 11:43:55 00:00:52 0.87 52
46 08/07/2023 12:18:58 12:19:52 00:00:54 0.90 54
47 08/07/2023 12:52:47 12:53:32 00:00:45 0.75 45
48 08/07/2023 13:20:13 13:20:59 00:00:46 0.77 46
49 09/07/2023 09:48:32 09:49:22 00:00:50 0.83 50
50 09/07/2023 10:36:13 10:36:54 00:00:41 0.68 41
51 09/07/2023 11:16:42 11:17:23 00:00:41 0.68 41
52 09/07/2023 11:30:56 11:31:38 00:00:42 0.70 42
53 09/07/2023 12:22:36 12:23:27 00:00:51 0.85 51
54 09/07/2023 12:36:34 12:37:30 00:00:56 0.93 56
55 09/07/2023 12:46:06 12:47:02 00:00:56 0.93 56
56 09/07/2023 13:02:14 13:03:07 00:00:53 0.88 53
57 10/07/2023 09:22:34 09:23:21 00:00:47 0.78 47
58 10/07/2023 09:31:58 09:32:51 00:00:53 0.88 53
59 10/07/2023 10:18:34 10:19:33 00:00:59 0.98 59
60 10/07/2023 10:48:55 10:49:36 00:00:41 0.68 41
61 10/07/2023 11:39:35 11:40:32 00:00:57 0.95 57
62 10/07/2023 12:12:19 12:13:05 00:00:46 0.77 46
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63 10/07/2023 13:03:06 13:03:54 00:00:48 0.80 48
64 10/07/2023 13:13:39 13:14:38 00:00:59 0.98 59
65 11/07/2023 09:41:56 09:42:51 00:00:55 0.92 55
66 11/07/2023 10:20:32 10:21:13 00:00:41 0.68 41
67 11/07/2023 10:50:14 10:50:56 00:00:42 0.70 42
68 11/07/2023 11:20:04 11:21:04 00:01:00 1.00 60
69 11/07/2023 11:30:04 11:31:00 00:00:56 0.93 56
70 11/07/2023 11:40:35 11:41:18 00:00:43 0.72 43
71 11/07/2023 11:53:20 11:54:11 00:00:51 0.85 51
72 11/07/2023 12:10:15 12:11:14 00:00:59 0.98 59
73 12/07/2023 09:22:03 09:22:45 00:00:42 0.70 42
74 12/07/2023 10:02:13 10:03:10 00:00:57 0.95 57
75 12/07/2023 10:24:03 10:25:00 00:00:57 0.95 57
76 12/07/2023 10:35:34 10:36:32 00:00:58 0.97 58
77 12/07/2023 11:10:38 11:11:20 00:00:42 0.70 42
78 12/07/2023 11:33:52 11:34:43 00:00:51 0.85 51
79 12/07/2023 11:54:17 11:54:58 00:00:41 0.68 41
80 12/07/2023 12:00:41 12:01:23 00:00:42 0.70 42
81 13/07/2023 09:56:14 09:57:13 00:00:59 0.98 59
82 13/07/2023 10:08:56 10:09:37 00:00:41 0.68 41
83 13/07/2023 10:50:15 10:51:09 00:00:54 0.90 54
84 13/07/2023 11:12:12 11:13:01 00:00:49 0.82 49
85 13/07/2023 11:42:28 11:43:24 00:00:56 0.93 56
86 13/07/2023 12:25:05 12:26:02 00:00:57 0.95 57
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87 13/07/2023 12:39:06 12:39:52 00:00:46 0.77 46
88 13/07/2023 13:13:46 13:14:39 00:00:53 0.88 53
89 14/07/2023 09:57:46 09:58:46 00:01:00 1.00 60
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Tiempo de la ejecucion del proceso de generacion de planillas de mermas.

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha06
Observador Jeancarlo Daniel Rojas Raimundo
Empresa PERU PLAST
Ubicacién
Procedimiento Tiempo de la Ejecucién del proceso de generacion de planillas de
Observado merma.
Indicador Tiempo en segundos del proceso de generacion de planillas de merma.
Periodo de Observacién Del 03/07/2023 al 03/07/2023
item Fecha Hora Hora Fin Tiempo en Tiempo en Tiempo en
Inicio minutos namero segundos
1 03/07/2023 10:31:15 10:31:56 00:00:41 0.68 41
2 03/07/2023 10:37:57 10:38:40 00:00:43 0.72 43
3 03/07/2023 10:54:47 10:55:39 00:00:52 0.87 52
4 03/07/2023 11:43:47 11:44:26 00:00:39 0.65 39
5 03/07/2023 12:15:47 12:16:38 00:00:51 0.85 51
6 04/07/2023 10:38:14 10:39:03 00:00:49 0.82 49
7 04/07/2023 10:45:12 10:45:58 00:00:46 0.77 46
8 04/07/2023 11:08:46 11:09:39 00:00:53 0.88 53
9 04/07/2023 11:15:06 11:15:57 00:00:51 0.85 51
10 04/07/2023 12:05:27 12:06:21 00:00:54 0.90 54
11 04/07/2023 11:07:18 11:08:07 00:00:49 0.82 49
12 04/07/2023 11:41:39 11:42:28 00:00:49 0.82 49
13 04/07/2023 12:11:36 12:12:24 00:00:48 0.80 48
14 04/07/2023 12:36:27 12:37:09 00:00:42 0.70 42
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15 04/07/2023 13:18:52 13:19:42 00:00:50 0.83 50
16 05/07/2023 10:47:46 10:48:24 00:00:38 0.63 38
17 05/07/2023 11:00:29 11:01:15 00:00:46 0.77 46
18 05/07/2023 11:38:15 11:39:02 00:00:47 0.78 47
19 05/07/2023 12:07:12 12:08:04 00:00:52 0.87 52
20 05/07/2023 12:54:25 12:55:04 00:00:39 0.65 39
21 05/07/2023 10:45:27 10:46:22 00:00:55 0.92 55
22 05/07/2023 11:01:58 11:02:37 00:00:39 0.65 39
23 05/07/2023 11:25:08 11:25:54 00:00:46 0.77 46
24 05/07/2023 12:10:09 12:11:00 00:00:51 0.85 51
25 05/07/2023 13:06:47 13:07:28 00:00:41 0.68 41
26 06/07/2023 10:41:37 10:42:17 00:00:40 0.67 40
27 06/07/2023 10:56:25 10:57:08 00:00:43 0.72 43
28 06/07/2023 11:26:17 11:27:06 00:00:49 0.82 49
29 06/07/2023 12:18:03 12:18:46 00:00:43 0.72 43
30 06/07/2023 13:09:21 13:10:01 00:00:40 0.67 40
31 06/07/2023 10:39:40 10:40:17 00:00:37 0.62 37
32 06/07/2023 11:23:37 11:24:26 00:00:49 0.82 49
33 06/07/2023 11:37:43 11:38:36 00:00:53 0.88 53
34 06/07/2023 11:58:07 11:58:59 00:00:52 0.87 52
35 06/07/2023 12:31:10 12:31:49 00:00:39 0.65 39
36 06/07/2023 10:51:53 10:52:34 00:00:41 0.68 41
37 06/07/2023 11:15:10 11:15:49 00:00:39 0.65 39
38 06/07/2023 11:29:03 11:29:46 00:00:43 0.72 43
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39 06/07/2023 11:59:57 12:00:48 00:00:51 0.85 51
40 06/07/2023 12:06:11 12:07:00 00:00:49 0.82 49
41 06/07/2023 11:05:42 11:06:26 00:00:44 0.73 44
42 06/07/2023 11:21:51 11:22:40 00:00:49 0.82 49
43 06/07/2023 11:50:58 11:51:42 00:00:44 0.73 44
44 06/07/2023 12:01:06 12:01:55 00:00:49 0.82 49
45 06/07/2023 12:53:31 12:54:08 00:00:37 0.62 37
46 07/07/2023 11:18:21 11:19:08 00:00:47 0.78 a7
a7 07/07/2023 12:14:26 12:15:08 00:00:42 0.70 42
48 07/07/2023 12:39:37 12:40:23 00:00:46 0.77 46
49 07/07/2023 12:57:14 12:57:56 00:00:42 0.70 42
50 07/07/2023 13:18:54 13:19:41 00:00:47 0.78 47
51 08/07/2023 11:16:16 11:16:53 00:00:37 0.62 37
52 08/07/2023 11:57:50 11:58:45 00:00:55 0.92 55
54 08/07/2023 12:32:06 12:32:52 00:00:46 0.77 46
55 08/07/2023 13:10:28 13:11:23 00:00:55 0.92 55
56 10/07/2023 11:18:58 11:19:53 00:00:55 0.92 55
57 10/07/2023 11:49:41 11:50:18 00:00:37 0.62 37
58 10/07/2023 12:38:30 12:39:19 00:00:49 0.82 49
59 10/07/2023 13:33:45 13:34:26 00:00:41 0.68 41
60 10/07/2023 14:15:26 14:16:08 00:00:42 0.70 42
61 11/07/2023 11:11:46 11:12:35 00:00:49 0.82 49
62 11/07/2023 11:47:57 11:48:34 00:00:37 0.62 37
63 11/07/2023 12:26:46 12:27:41 00:00:55 0.92 55
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64 11/07/2023 13:10:26 13:11:15 00:00:49 0.82 49
65 11/07/2023 13:44:10 13:44:48 00:00:38 0.63 38
66 12/07/2023 10:58:58 10:59:34 00:00:36 0.60 36
67 12/07/2023 11:09:45 11:10:23 00:00:38 0.63 38
68 12/07/2023 11:37:54 11:38:38 00:00:44 0.73 44
69 12/07/2023 12:02:31 12:03:15 00:00:44 0.73 a4
70 12/07/2023 12:22:09 12:22:46 00:00:37 0.62 37
71 13/07/2023 11:02:26 11:03:18 00:00:52 0.87 52
72 13/07/2023 11:24:42 11:25:33 00:00:51 0.85 51
73 13/07/2023 11:38:01 11:38:47 00:00:46 0.77 46
74 13/07/2023 11:47:31 11:48:24 00:00:53 0.88 53
75 13/07/2023 11:59:23 12:00:15 00:00:52 0.87 52
76 14/07/2023 10:45:03 10:45:39 00:00:36 0.60 36
77 14/07/2023 11:19:44 11:20:37 00:00:53 0.88 53
78 14/07/2023 11:43:05 11:43:57 00:00:52 0.87 52
79 14/07/2023 12:22:19 12:23:07 00:00:48 0.80 48
80 14/07/2023 12:49:37 12:50:32 00:00:55 0.92 55
81 15/07/2023 10:42:54 10:43:39 00:00:45 0.75 45
82 15/07/2023 11:14:59 11:15:50 00:00:51 0.85 51
83 15/07/2023 11:38:40 11:39:20 00:00:40 0.67 40
84 15/07/2023 12:17:51 12:18:46 00:00:55 0.92 55
85 15/07/2023 12:35:25 12:36:04 00:00:39 0.65 39
86 17/07/2023 10:39:12 10:39:58 00:00:46 0.77 46
87 17/07/2023 11:14:42 11:15:30 00:00:48 0.80 48
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88 17/07/2023 12:06:09 12:07:01 00:00:52 0.87 52
89 17/07/2023 12:55:35 12:56:22 00:00:47 0.78 a7
90 17/07/2023 13:43:20 13:44:15 00:00:55 0.92 55
91 18/07/2023 10:55:40 10:56:28 00:00:48 0.80 48
92 18/07/2023 11:36:57 11:37:36 00:00:39 0.65 39
93 18/07/2023 12:12:15 12:12:56 00:00:41 0.68 41
94 18/07/2023 12:22:35 12:23:22 00:00:47 0.78 a7
95 18/07/2023 12:51:31 12:52:20 00:00:49 0.82 49
96 19/07/2023 10:45:30 10:46:09 00:00:39 0.65 39
97 19/07/2023 11:01:54 11:02:49 00:00:55 0.92 55
98 19/07/2023 11:09:04 11:09:53 00:00:49 0.82 49
99 19/07/2023 11:30:52 11:31:30 00:00:38 0.63 38
100 19/07/2023 11:44:07 11:45:01 00:00:54 0.90 54
101 19/07/2023 11:01:12 11:01:53 00:00:41 0.68 41
102 19/07/2023 11:29:21 11:30:08 00:00:47 0.78 a7
103 19/07/2023 12:16:47 12:17:39 00:00:52 0.87 52
104 19/07/2023 12:42:06 12:42:42 00:00:36 0.60 36
105 19/07/2023 13:20:37 13:21:31 00:00:54 0.90 54
106 20/07/2023 11:02:06 11:03:00 00:00:54 0.90 54
107 20/07/2023 11:46:24 11:47:16 00:00:52 0.87 52
108 20/07/2023 11:53:21 11:54:14 00:00:53 0.88 53
109 20/07/2023 13:20:37 13:21:31 00:00:54 0.90 54
110 20/07/2023 13:20:37 13:21:31 00:00:54 0.90 54
111 19/07/2023 11:01:12 11:01:53 00:00:41 0.68 41
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112 19/07/2023 11:29:21 11:30:08 00:00:47 0.78 47
113 19/07/2023 12:16:47 12:17:39 00:00:52 0.87 52
114 19/07/2023 12:42:06 12:42:42 00:00:36 0.60 36
115 19/07/2023 13:20:37 13:21:31 00:00:54 0.90 54
116 18/07/2023 12:12:15 12:12:56 00:00:41 0.68 41
117 18/07/2023 12:22:35 12:23:22 00:00:47 0.78 a7
118 18/07/2023 12:51:31 12:52:20 00:00:49 0.82 49
119 19/07/2023 10:45:30 10:46:09 00:00:39 0.65 39
120 19/07/2023 11:01:54 11:02:49 00:00:55 0.92 55
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Tiempo de la emision del reporte de Planillas de Mermas.

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha07
Observador Jeancarlo Daniel Rojas Raimundo
Empresa PERU PLAST

Procedimiento

Observado

Tiempo de la emisién del reporte de planillas de merma.

Indicador

Tiempo en segundos de la emisién del reporte de planillas de mermas.

Periodo de Observacion

Del 03/07/2023al 27/07/2023

item Fecha Hora Inicio Hora Fin Tiempo en Tiempo en Tiempo en
minutos nimero segundos
1 03/07/2023 11:22:22 75 06/07/2023 18:01:40 18:21:01
2 03/07/2023 12:16:11 76 06/07/2023 10:54:04 11:14:43
3 03/07/2023 12:48:09 77 06/07/2023 11:22:14 11:42:42
4 03/07/2023 13:06:09 78 06/07/2023 11:52:58 12:12:35
5 03/07/2023 11:41:27 79 06/07/2023 12:18:40 12:38:00
6 04/07/2023 12:41:58 80 06/07/2023 12:49:04 13:09:04
7 04/07/2023 13:30:04 81 06/07/2023 13:15:22 13:34:34
8 04/07/2023 14:18:20 82 06/07/2023 13:43:44 14:02:55
9 05/07/2023 12:03:35 83 06/07/2023 14:09:07 14:29:22
10 05/07/2023 12:45:36 84 06/07/2023 14:38:30 14:58:17
11 05/07/2023 13:36:37 85 06/07/2023 15:09:42 15:28:51
12 05/07/2023 14:05:27 86 06/07/2023 15:39:10 15:59:04
13 06/07/2023 12:10:00 87 06/07/2023 16:05:26 16:25:38
14 06/07/2023 12:34:50 12:35:24 00:00:34 0.57 34
15 06/07/2023 12:49:22 12:49:53 00:00:31 0.52 31

132




16 06/07/2023 12:57:29 12:58:04 00:00:35 0.58 35
17 07/07/2023 11:32:54 11:33:37 00:00:43 0.72 43
18 07/07/2023 11:41:43 11:42:27 00:00:44 0.73 44
19 07/07/2023 12:28:03 12:28:47 00:00:44 0.73 44
20 07/07/2023 13:08:17 13:08:57 00:00:40 0.67 40
21 08/07/2023 12:04:22 12:05:00 00:00:38 0.63 38
22 08/07/2023 13:00:13 13:00:44 00:00:31 0.52 31
23 08/07/2023 13:46:12 13:46:51 00:00:39 0.65 39
24 08/07/2023 14:23:16 14:23:52 00:00:36 0.60 36
25 10/07/2023 11:41:42 11:42:16 00:00:34 0.57 34
26 10/07/2023 12:32:20 12:33:00 00:00:40 0.67 40
27 10/07/2023 13:32:36 13:33:11 00:00:35 0.58 35
28 10/07/2023 14:24:37 14:25:16 00:00:39 0.65 39
29 11/07/2023 11:59:00 11:59:31 00:00:31 0.52 31
30 11/07/2023 12:41:53 12:42:30 00:00:37 0.62 37
31 11/07/2023 13:31:04 13:31:42 00:00:38 0.63 38
32 11/07/2023 13:43:49 13:44:22 00:00:33 0.55 33
33 12/07/2023 11:48:55 11:49:32 00:00:37 0.62 37
34 12/07/2023 11:56:35 11:57:19 00:00:44 0.73 44
35 12/07/2023 12:54:09 12:54:35 00:00:26 0.43 26
36 12/07/2023 13:47:10 13:47:47 00:00:37 0.62 37
37 13/07/2023 12:10:58 12:11:35 00:00:37 0.62 37
38 13/07/2023 12:27:13 12:27:52 00:00:39 0.65 39
39 13/07/2023 13:01:13 13:01:44 00:00:31 0.52 31

133




40 13/07/2023 13:23:18 13:23:58 00:00:40 0.67 40
41 14/07/2023 11:56:32 11:57:02 00:00:30 0.50 30
42 14/07/2023 12:16:13 12:16:52 00:00:39 0.65 39
43 14/07/2023 12:52:59 12:53:29 00:00:30 0.50 30
44 14/07/2023 13:20:38 13:21:16 00:00:38 0.63 38
45 15/07/2023 12:14:20 12:14:54 00:00:34 0.57 34
46 15/07/2023 13:04:04 13:04:33 00:00:29 0.48 29
47 15/07/2023 13:40:38 13:41:11 00:00:33 0.55 33
48 15/07/2023 14:19:27 14:20:01 00:00:34 0.57 34
49 17/07/2023 12:02:48 12:03:22 00:00:34 0.57 34
50 17/07/2023 12:37:14 12:37:55 00:00:41 0.68 41
51 17/07/2023 13:17:58 13:18:40 00:00:42 0.70 42
52 17/07/2023 13:36:41 13:37:19 00:00:38 0.63 38
53 18/07/2023 11:54:39 11:55:19 00:00:40 0.67 40
55 18/07/2023 13:49:20 13:49:49 00:00:29 0.48 29
56 18/07/2023 14:24:54 14:25:23 00:00:29 0.48 29
57 19/07/2023 12:07:53 12:08:30 00:00:37 0.62 37
58 19/07/2023 12:56:38 12:57:19 00:00:41 0.68 41
59 19/07/2023 13:49:38 13:50:11 00:00:33 0.55 33
60 19/07/2023 14:45:04 14:45:34 00:00:30 0.50 30
61 20/07/2023 11:45:59 11:46:38 00:00:39 0.65 39
62 20/07/2023 12:45:42 12:46:09 00:00:27 0.45 27
63 20/07/2023 13:31:59 13:32:44 00:00:45 0.75 45
64 20/07/2023 13:56:33 13:57:03 00:00:30 0.50 30

134




65 21/07/2023 12:03:49 12:04:16 00:00:27 0.45 27
66 21/07/2023 12:25:36 12:26:20 00:00:44 0.73 44
67 21/07/2023 13:25:22 13:25:58 00:00:36 0.60 36
68 21/07/2023 13:57:11 13:57:55 00:00:44 0.73 44
69 22/07/2023 11:52:29 11:53:07 00:00:38 0.63 38
70 22/07/2023 12:10:56 12:11:40 00:00:44 0.73 44
71 22/07/2023 12:47:10 12:47:43 00:00:33 0.55 33

135




