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INTRODUCCION

El bienestar psicologico y la comunicacion familiar estdn interconectados en las
relaciones sociales de las personas, empezando por el contexto familiar; no hay que olvidar que
el bienestar psicoldgico depende de una comunicacion 6ptima en el contexto familiar y social
(Allauca, 2022).

En el estudio, la variable de bienestar psicolégico incluye las percepciones de
satisfaccion de las personas con los logros y recompensas, teniendo en cuenta lo que se ha
conseguido y lo que se puede hacer en el futuro. Segun un estudio previo realizado por el
Ministerio de Salud (MINSA, 2019), el 58% de la poblacién peruana no tiene un adecuado
bienestar psicolégico debido a factores ambientales como la pobreza, la falta de desarrollo
academico personal y los eventos estresantes.

En cuanto a la variable comunicacién familiar, existe una interaccion continua entre los
miembros de la familia en la que expresan sus pensamientos, sentimientos y acciones, que
pueden ser minimas o altamente emocionales (Barnes y Olson, 1985).

Es importante destacar la necesidad de una comunicacién estrecha y empatica entre
padres e hijos, ya que padres e hijos necesitan ponerse en el lugar del otro para comprender
mejor sus pensamientos y sentimientos (Diner, 2020). Los miembros de la familia deben
comunicarse entre si y buscar la manera de ajustar ciertos aspectos para mejorar la
comunicacion y fortalecer las relaciones familiares (Vega, 2018).

La familia es siempre responsable del desarrollo de una vision holistica del mundo, de
los principios fundamentales, de los suefios, del sentido de la naturaleza y de la dignidad
humana, asi como de la sana convivencia social entre sus miembros. Esta visién ayuda a
conformar el caracter y la singularidad de cada familia, a pesar de los cambios que experimenta
debido a la historia, la cultura, la geografia, la tecnologia, etc. (Pezutti, 2017). De esta forma,

cada familia se convierte en la primera escuela de comunicacion interpersonal, aprendiendo el
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lenguaje, las herramientas y las formas especificas de entender la vida, el trabajo y la sociedad
para que cada miembro de la familia se desarrolle de forma saludable y pueda tolerar, adaptarse
y gestionar los conflictos (Tuston, 2016).

Teniendo como referencia lo mencionado lineas arriba, la investigacion buscéd
identificar la relacion que existe entre el bienestar psicologico y la comunicacion familiar en
comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.

La investigacion utilizo la siguiente metodoldgica: el método de investigacion fue el
cientifico, el tipo de investigacion fue el basico, el nivel de investigacion fue el relacional, el
disefio de investigacion fue no experimental, transaccional y correlacional, la poblacién estuvo
compuesta por 187 comerciantes del Mercado Micaela Bastidas — Huancayo, y la muestra
estuvo conformada por 187 comerciantes de dicho mercado, el tipo de muestreo fue el no
probabilistico - censal.

La investigacién presenta el siguiente esquema:

El capitulo 1, describe la realidad problematica, la delimitacion, la formulacion del
problema (problema general y especificos), la justificacion (social, tedrica y metodoldgica), y
la justificacion social, tedrica y metodoldgica, asimismo el objetivo general y especificos. El
capitulo Il, presenta el marco tedrico donde se ubicaran los antecedentes (nacionales e
internacionales), las bases teoricas o cientificas y el marco conceptual (de las variables y
dimensiones). EIl capitulo Ill, describe la hipotesis general y especificas, al igual que la
definicion conceptual y operacional de las variables. El capitulo 1V, presenta la metodologia,
el tipo, el nivel y el disefio de investigacion, la poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento y analisis de datos, del mismo modo los
aspectos éticos de la investigacion. El capitulo V, muestra los resultados, la discusion, las

conclusiones, y las recomendaciones, finalizando con las referencias bibliogréficas y anexos.
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RESUMEN

La investigacion titulada Bienestar psicoldgico y comunicacion familiar en comerciantes de un
mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023, para lo cual se formul6 el problema ¢ Cual
es la relacion que existe entre el bienestar psicolégico y la comunicacion familiar en
comerciantes de un mercado?; planteando como objetivo principal Identificar la relacion que
existe entre el bienestar psicoldgico y la comunicacion familiar en comerciantes de un mercado
de una comunidad urbana-Huancayo, 2023; luego se formul6 la hip6tesis Existe relacion entre
el bienestar psicologico y la comunicacion familiar en comerciantes de un mercado.
Corresponde a una investigacion basica, nivel relacional, disefio correlacional transversal, se
investigé a una muestra de 187 comerciantes, a las que se les aplicé los instrumentos EBP.
Escala de Bienestar Psicolégico de José Sanchez Cénovas y FCS. Escala de comunicacion
Familiar, las mismas que pasaron la validez y confiabilidad. Al finalizar la investigacion se
lleg6é a la conclusion Existe relacion directa moderada entre el bienestar psicoldgico y la
comunicacion familiar en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo,
2023. Donde el 39% de la muestra presentan alto bienestar psicol6gico y buena comunicacién
familiar. Aplicando rho de Spearman se tiene rs = 0,477 la que se ubica en una relacion directa
moderada, ademas p = 0,000 es menor a 0,05 por lo que se corrobora la relacion, Por lo que
menos de la mitad de la cantidad de comerciantes corroboran que a mejor bienestar psicoldgico
la comunicacion familiar se torna buena y oportuna. Se recomienda a los comerciantes realizar
charlas, talleres, sobre temas de bienestar psicologico y la comunicacion familiar, y actividades
recreativas donde se fortalezca el bienestar psicologico y la comunicacion familiar de los

comerciantes con los hijos y la familia en general.

Palabras clave. Bienestar psicologico, subjetiva, laboral, material comunicacion familiar.
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ABSTRAC

The research entitled Psychological well-being and family communication in merchants of a
market of an urban community-Huancayo, 2023, for which the problem was formulated What
is the relationship between psychological well-being and family communication in market
merchants?; Its main objective is to identify the relationship between psychological well-being
and family communication in merchants of a market of an urban community-Huancayo, 2023,;
then the hypothesis Exists relationship between psychological well-being and family
communication in market traders was formulated. It corresponds to a basic research, relational
level, cross-sectional correlational design, a sample of 187 traders was investigated, to which
the EBP instruments were applied. Psychological Well-being Scale of José Sanchez Cénovas
and FCS. Family Communication Scale, the same ones that passed the validity and reliability.
At the end of the research, it was concluded There is a moderate direct relationship between
psychological well-being and family communication in merchants of a market in an urban
community-Huancayo, 2023. Where 39% of the sample present high family well-being and
good family communication. Applying rho of Spearman has rs = 0.477 which is located in a
moderate direct relationship, also p = 0.000 is less than 0.05 so the relationship is corroborated,
so less than half of the number of merchants corroborate that better psychological well-being
family communication becomes good and timely. Traders are advised to conduct talks,
workshops, on topics of psychological well-being and family communication, and recreational
activities where the psychological well-being and family communication of traders with

children and the family in general are strengthened.

Keywords. Well-being psychological, subjective, work, family communication material.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problemética

El bienestar psicoldgico es una parte importante de la vida de cualquier persona, no sélo
en su vida privada, sino en todos los &mbitos de la vida, siendo el trabajo uno de los mas
importantes (Sanchez-Céanovas, 2007).

El bienestar psicoldgico de una familia depende en gran medida de la fortaleza y
cohesion de la misma, por lo que cualquier desequilibrio o problema en la familia puede afectar
a la salud mental del nifio. En este sentido, Valdiviezo y Lara (2021) informan que el 61,5% de
los padres tienen un bienestar psicoldgico deficiente, siendo necesarias estrategias de
intervencion psicoldgica para mejorar la salud mental, ya que ignorar esta cuestion puede
conllevar aspectos negativos en otras areas.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia-UNICEF (2021) también informa de
gue la pandemia del COVID-19 ha afectado al bienestar psicoldgico de los padres, ya que
muchos de ellos se enfrentan a retos como el desempleo, el estrés financiero y emocional, y la

adaptacion a nuevos entornos familiares, lo que dificulta la comunicacion dentro de la familia.
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Las familias han cambiado mucho en comparacion con el pasado, lo que dificulta la
comunicacion entre padres e hijos por diversos motivos. Segun el Barémetro Familiar de
Family Watch VI, la tecnologia ha cambiado nuestra forma de comunicarnos, lo que ha alterado
negativamente el entorno familiar. El 62,5% de los latinos cree que la comunicacion entre los
miembros de la familia es peor que antes (Aguilar 2017).

En una encuesta realizada por la Organizacion Mundial de la Salud, sobre las
interacciones familiares entre nifios de 11, 13 y 15 afios en 40 paises europeos. Los resultados
mostraron una mejor comunicacion entre padres e hijos, una mejor apariencia fisica, menos
quejas de problemas de salud fisica y mental, un comportamiento menos agresivo y una
reduccion del abuso de alcohol y drogas. El estudio también encontré que los nifios
interactuaban mas con sus madres, mientras que percibian las interacciones con sus padres
como menos intimas y mas significativas (Emol, 2012).

Segln el MINSA (2019), se realiza un gran nimero de consultas telefonicas en todo el
pais, de las cuales aproximadamente 1,439 estan relacionadas con conflictos familiares, y en
2020 este nimero aumentara a aproximadamente 2,000 consultas relacionadas con conflictos
personales y familiares que causan reacciones emocionales como ira, irritacion y desesperacion
(Ministerio de Salud [MINSA], 2020). Esto refleja el bajo nivel de comunicacion interfamiliar
en la sociedad peruana, lo que puede causar muchos problemas en el futuro.

La comunicacién dentro de la familia es un tema muy importante, y las instituciones
familiares son el primer eslabén de la cadena de comunicacion. Una buena comunicacion
permite a las personas compartir sus pensamientos y sentimientos, prevenir conflictos y
resolverlos sin perjudicarse a si mismos ni a los demas. Por el contrario, cuando la
comunicacion es deficiente o poco clara, las instituciones familiares se vuelven disfuncionales

y se pone en peligro el bienestar familiar.
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Segln un informe internacional, el 62,5% de las familias creen que la comunicacion
entre padres e hijos se ha deteriorado, y achacan estas complicaciones a la falta de confianza,
comunicacion o comprension de los problemas familiares a largo plazo. Pequefios
malentendidos pueden dar lugar a innumerables conversaciones y crear un ambiente incbmodo
e inapropiado hasta que se resuelva la situacion (Rius, 2014).

La comunicacién entre los miembros de la familia es clave para la cohesién y el
fortalecimiento familiar, y la falta de una comunicacion adecuada puede acarrear problemas.
Se ha comprobado empiricamente que los empresarios del mercado Micaela Bastidas tienen
problemas de comunicacion. El entorno familiar también puede verse influido por algunas
caracteristicas de la sociedad moderna, como el uso de dispositivos electrénicos, las redes
sociales y las necesidades econdmicas, que pueden afectar a la comunicacion y a la salud mental
del sistema familiar. Es importante destacar que estas cuestiones pueden ir mas alla de la familia

y afectar el lugar de trabajo, la educacion y otros contextos sociales (Allauca, 2022).

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se realizo en el Mercado Micaela Bastidas, ubicada en la Calle Maria
Elena Moyano S/N piso 1 kilometro 0, perteneciente a la urbanizacion Justicia Paz y Vida, del
Distrito de ElI Tambo, Provincia de Huancayo, Departamento de Junin.
1.2.2. Delimitacién temporal

La investigacién tuvo una duracién de 8 meses (enero a agosto del 2023), comenz6 con
la planificacidn, presentacion y ejecucion del proyecto, posteriormente se procedio a realizar el

informe final y el analisis de los resultados, para su debida sustentacion.
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1.2.3. Delimitacion teorica

La investigacion utilizd como variables el Bienestar psicoldgico y la Comunicacion
familiar. Para la primera variable se utiliz6 como soporte tedrico el Modelo sobre bienestar
psicologico de Sanchez-Cénovas, y se utiliz6 como instrumento la EBP. Escala de Bienestar
Psicoldgico de José Sanchez Canovas y para la segunda variable se utilizd como soporte tedrico
el Modelo Circunflejo de Olson y se utilizd como instrumento la FCS. Escala de comunicacion

Familiar de Olson y Barnes.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre el bienestar psicolégico y la comunicacion familiar
en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023?

1.3.2. Problemas especificos

¢Cudl es la relacion que existe entre bienestar psicoldgico subjetivo y la comunicacion

familiar en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023?

e ;Cual es la relacion gue existe entre bienestar material y la comunicacion familiar en
comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023?

e ;Cudl es la relacion que existe entre bienestar laboral y la comunicacion familiar en
comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023?

e ;Cual es larelacion que existe entre relaciones con la pareja y la comunicacion familiar

en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023?
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1.4. Justificacién
1.4.1. Justificacion social

El bienestar psicoldgico y la comunicacion familiar es un tema muy trascendente en
sociologia, psicologia y otras disciplinas. Por ello, reviste un gran interés actual para la
investigacion y su aplicacién en la familia y otros contextos sociales. Cuando la comunicacion
es buena o positiva, los sistemas familiares son funcionales; cuando la comunicacion es mala o
negativa, los sistemas familiares son disfuncionales. La importancia de esta investigacion,
debido a la necesidad de comprender plenamente un fenémeno sociocultural evaluando su
significado en el desarrollo humano, justifica el interés por este estudio, que inicia un tema
propuesto que contribuye cientificamente a otras investigaciones destinadas a comprender el
fendmeno de las relaciones en relacion con las variables (bienestar psicoldgico y comunicacion

familiar).

1.4.2. Justificacion teorica

La presente investigacion proporciona informacion valiosa sobre como mejorar la salud
mental de esta poblacién especifica. Ademas, contribuye al desarrollo de politicas publicas y
programas de intervencion que promuevan una comunicacion familiar saludable y, en Gltima
instancia, mejoren el bienestar psicoldgico de los comerciantes y la comunidad en general.
Asimismo, proporciona una base de conocimiento nuevo y util, al ya planteado por Sanchez-
Céanovas, (1998) quien entiende al bienestar psicolégico como una sensacion de bienestar, un
sentimiento subjetivo que refleja la capacidad de sentirse satisfecho con la vida o la frecuencia
e intensidad de las emociones positivas; y al de Barnes y Olson (1985) quienes definen la
comunicacion familiar como el intercambio de pensamientos, sentimientos, emociones e ideas
entre los miembros de la familia, que puede ser muy emotivo o, por el contrario, escaso. Y esto

en consecuencia ayuda a identificar factores de riesgo y protectores, disefiar intervenciones y
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programas de apoyo, asi como generar conciencia sobre la importancia de la comunicacién
familiar en la salud mental de los comerciantes.

De igual manera, esta previsto establecer correlaciones que amplien el conocimiento y
clarifiquen la relacion entre estas dos variables, confirmen o refuten la relacion que pueda
existir entre el bienestar psicolégico y la comunicacion familiar, y proporcionen a la comunidad
investigadora resultados y conclusiones que sirvan de base para ampliar el conocimiento y la
investigacion a diversos niveles.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

La investigacion busca identificar la relacion que existe entre el bienestar psicolégico y
la comunicacién familiar en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo,
2023, Se llevo a cabo un procedimiento metodoldgico, ordenado y sistematico, para ello, se
empleo el método cientifico, de tipo de basico, de nivel relacional, el disefio no experimental,
transaccional y correlacional, asimismo, se utiliz6 como herramienta de investigacion EBP.
Escala de Bienestar Psicoldgico de José Sanchez Canovas y la FCS. Escala de Comunicacion
Familiar de Olson y Barnes, se adaptaron estos instrumentos a nuestra situacion y
posteriormente se analizaron los resultados obtenidos, llegando a conclusiones que sirven de

contribucion a otros estudios relacionados con este tema.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Identificar la relacién que existe entre el bienestar psicolégico y la comunicacién
familiar en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.
1.5.2. Objetivos Especificos
e Establecer larelacion que existe entre bienestar psicoldgico subjetivo y la comunicacion

familiar en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.
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Establecer la relacion que existe entre bienestar material y la comunicacion familiar en
comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.
Establecer la relacion que existe entre bienestar laboral y la comunicacion familiar en
comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.
Establecer la relacion que existe relaciones con la pareja y la comunicacion familiar en

comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Guevara et al. (2023) realizaron un estudio titulado “Bienestar psicoldgico y
comunicacion familiar en comerciantes del mercado Moshoqueque en tiempos de Covid -
20207, Ecuador. Tuvo como finalidad identificar la relacién entre el bienestar psicoldgico y la
comunicacion familiar que tienen los comerciantes del mercado Moshoqueque, en tiempos de
COVID-19. La metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel correlacional y disefio no
experimental y transaccional, la muestra estuvo compuesta por 70 comerciantes, para medir las
variables se utilizd la Escala de Bienestar Psicoldgico de Sanchez Canovas y la Escala de
comunicacion Familiar (FCS). Los resultados mostraron que existe un grado de relacién bajo.
Se concluyd que no existe correlacion significativa entre el bienestar subjetivo y la
comunicacion familiar en los comerciantes. Sin embargo, si se encontrd una correlacion
significativa entre el bienestar material y la comunicacion familiar en los comerciantes.

Garcés (2023) llevd a cabo la investigacion titulada. Comunicacion familiar y su

relacion con el bienestar psicoldgico en estudiantes de bachillerato, Ecuador. Tuvo como
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objetivo determinar la relacion entre la comunicacion familiar y el bienestar psicologico. Se
utilizé un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal, de nivel descriptivo-
correlacional, el grupo muestral fue de 219 personas, a las que se les administré la Escala de
comunicacion familiar de Olson y la Escala de bienestar psicoldgico (BIEPS-J). Los resultados
mostraron que el 46,6% presentd un nivel bajo de comunicacion familiar y con referente al
bienestar psicoldgico se obtuvo un 56,4% que representd un nivel bajo. Se concluyé que existe
una correlacion positiva leve entre las variables de estudio.

Allauca (2022) llevoé a cabo una investigacion titulada “Comunicacion familiar y
bienestar psicoldgico en comerciantes. Mercado Municipal Pallatanga, 2021”, Ecuador. El
objetivo fue analizar la comunicacion familiar y el bienestar psicolégico en comerciantes del
mercado municipal de Pallatanga La metodologia fue de enfoque cuantitativo y descriptivo, de
corte transversal; con la utilizacion de instrumentos: Escala de comunicacion familiar y Escala
de bienestar psicologico, la poblacién correspondié a 70 comerciantes. En los resultados se
observa que el 80% presentd nivel de comunicacion alto, el 15,7% en el nivel de comunicacion
medio y el 4,3% en el nivel de comunicacién bajo; el 31,4% presentd nivel de bienestar
psicoldgico elevado, el 50% presentd nivel de bienestar psicolégico alto, el 12,9% presento
nivel de bienestar psicol6gico moderado y el 5,7% presentd nivel de bienestar psicoldgico bajo.
Concluyendo que el 80% present6 un nivel alto de comunicacion familiar y el 50% un nivel
alto de bienestar psicologico, evidenciandose una relacion entre las dos variables.

Ayelén (2020) realiz6 una investigacion titulada Comunicacion familiar y bienestar
psicolégico del hijo adolescente, Argentina. Tuvo como objetivo explorar la relacién entre la
comunicacion de padres e hijos adolescentes y el bienestar psicoldgico. Se utiliz6 el enfoque
sistémico-ecoldgico, relacional, con un nivel descriptivo-correlacional, de disefio no

experimental, de corte transversal, contando con una muestra de 91 personas, se les administrd
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la Escala PACS vy la Escala BIEPS-J. Se obtuvo como resultado que a mayor comunicacién
entre padres-hijos mayor es el bienestar psicologico de los hijos.

Alarcén y Troncoso (2020) realizaron un estudio titulado Bienestar psicoldgico en
personas mayores del sur de Chile, Chile. Se tuvo como objetivo interpretar la percepcion de
bienestar psicolégico que poseen las personas mayores. Se empled un estudio cualitativo, de
tipo fenomenolégico, contando con una muestra de 10 personas, se les administrd una entrevista
semiestructurada. Se obtuvo como resultados que la muestra de estudio present6 un nivel alto
de bienestar psicoldgico, y la fuente es de tipo relacional, la familiar y su entorno mas cercano.

Se concluy6 que existe un alto nivel de bienestar psicolégico en la poblacion estudiada.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Roca (2023) realizo la investigacion: Comunicacion familiar y bienestar psicoldgico en
participantes del centro comunal de un Asentamiento Humano — Pucallpa, 2021, en la ciudad
de Pucallpa, tesis para optar el titulo profesional de licenciado en psicologia, en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote. El cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre
comunicacion familiar y bienestar psicoldgico en los participantes del centro comunal de un
asentamiento humano. Empleando un enfoque cuantitativo, de disefio correlacional-descriptivo
simple, teniendo como muestra a 132 personas, a los que se le administré la Escala de
comunicacion familiar (FCS) y la Escala de bienestar psicoldgico (BIEPS). Obteniendo como
resultados que el 50% de la muestra presento nivel bajo en comunicacion familiar y bienestar
psicolégico. Por lo que se concluye que si existe relacion entre comunicacion familiar y
bienestar psicoldgico.

Apaza (2023) realiz6 la investigacion: Autoestima y comunicacion familiar como
predictores del bienestar psicolégico ante efecto de la covid-19 en mujeres de la ciudad de

Juliaca, en la ciudad de Juliaca, tesis optar al grado de maestro, en la Universidad Peruana
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Union. Teniendo como objetivo determinar si la autoestima y la comunicacion familiar predicen
el bienestar psicolégico ante efectos de la covid-19 en mujeres. Empleando un enfoque
cuantitativo, con disefio predictivo transversal, teniendo como muestra 499 personas, a los que
se les administrd la Escala de autoestima de Rosenberg, la Escala de comunicacion familiar
(FCS) y la Escala de bienestar psicologico (BIEPS-A). Los resultados mostraron que en un
41.3% de la muestra la autoestima y la comunicacion familiar son predictores significativos del
bienestar psicologico.

Rivera (2022) realizo la investigacion: Comunicacion familiar y bienestar psicologico
en docentes, Ayacucho, 2022, en la ciudad de Ayacucho, tesis para optar el titulo profesional
de licenciado en psicologia, en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. El cual tuvo
como objetivo determinar la relacién entre la comunicacion familiar y el bienestar psicolégico
en docentes. Se utilizd el método cuantitativo, con disefio no experimental, con nivel
correlacional, teniendo como muestra a 25 personas, a los que se les aplicd la Escala de
comunicacion familiar (FCS) y la Escala de bienestar psicolégico (BIEPS-A). Los resultados
mostraron que respecto al bienestar psicoldgico el 76% presentd nivel medio y con respecto a
la comunicacion familiar el 96% presentd nivel bajo. Concluyendo que no existe relacién entre
las variables de estudio.

Guevra (2020) realiz6 la investigacion: Bienestar psicolégico y comunicacion familiar
en comerciantes del mercado Moshoqueque en el contexto COVID-19, en la ciudad de Trujillo,
tesis para optar el titulo profesional en psicologia, en la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote. Tuvo como finalidad identificar la relacion entre el bienestar psicoldgico y la
comunicacion familiar que tienen los comerciantes del mercado Moshoqueque, en tiempos de
COVID 19. La metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel correlacional y disefio no
experimental — transaccional, la poblacién constituida por 100 comerciantes de ambos sexos se

utilizo6 la Escala de Bienestar Psicoldgico de José Sanchez Canovas y la Escala de comunicacion
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Familiar (FCS). Los resultados mostraron que no existe correlaciéon significativa entre el
bienestar subjetivo y la comunicacién familiar en los comerciantes del mercado Moshoqueque
en tiempos de Covid-19.

Villagaray (2020), realiz6 la investigacion: Bienestar psicolégico y comunicacion
familiar en madres beneficiarias de un programa social - San Miguel - Ayacucho — 2021, en la
ciudad de Ayacucho, tesis para optar el titulo profesional de licenciada en psicologia, en la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. El cual tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el bienestar psicoldgico y la comunicacion familiar en madres beneficiarias de
un programa Social. La metodologia empleada fue de tipo observacional, prospectivo, analitico,
transversal, de nivel relacional, y de disefio epidemioldgico, teniendo como muestra a 35
participantes, a los que se les administro la Escala de bienestar psicol6gico BIEPS-Ay la Escala
de comunicacion familiar. Los resultados mostraron que el 34,3% de la muestra present6
bienestar psicoldgico en nivel bajo y comunicacién familiar regular. Llegando a concluir que

no existe relacion entre bienestar psicolégico y comunicacion familiar.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Bienestar psicologico
Conceptualizacion del bienestar psicoldgico.
Casullo y Castro (2002) definen el bienestar psicolégico como una serie de
acontecimientos en la vida de una persona que siempre tienen un impacto positivo en su vida.
El bienestar psicoldgico se entiende como una sensacion de bienestar, un sentimiento
subjetivo que refleja la capacidad de sentirse satisfecho con la vida o la frecuencia e intensidad

de las emociones positivas (Sanchez-Canovas, 1998).
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El concepto de bienestar psicoldgico se entiende como el desarrollo de las competencias
del individuo y la satisfaccion personal como indicadores de funcionamiento positivo (Ryff,
1989.

Orientacion del bienestar psicoldgico.

En este sentido, Sdnchez (2011) identifica dos enfoques tradicionales o clasicos que
suelen encontrarse en la investigacion del bienestar psicoldgico: los enfoques contemporaneos
centrados en el bienestar (orientacion hedonista) y los enfoques contemporaneos centrados en
el desarrollo humano (orientacion eudaimonica).

A) Orientacion hedonica. La escuela hedonista se centra en el bienestar psicolégico y
en el equilibrio entre maximizar el placer fisico y psicoldgico y evitar el dolor y el malestar
(Casullo y Solano, 2000). Asi, el concepto de bienestar psicoldgico se basa en la interaccion de
multiples fuentes de placer, y el bienestar se consigue evitando las fuentes de malestar (Sena y
Meléndez, 2006). Dado que la felicidad no es un concepto simple e incluye muchos factores
subjetivos y culturales, existen, por supuesto, diferencias significativas en su significado y
estructura, y un analisis méas profundo en esta direccidn requiere un examen exhaustivo de los
fundamentos conceptuales y dimensionales de la felicidad desde diferentes perspectivas:
psicoldgica, filoséfica, social y cultural (Duran, 2010).

B) Orientacion eudaimonica. La escuela eudaimonica puede clasificarse como un
movimiento que busca definir la salud mental en términos de autorrealizacion, satisfaccion con
uno mismo y con los demas, desarrollo de habilidades y realizacién de metas (Gonzalez et al.
2014) Lo que una persona es, es decir, su entelequia, el refuerzo de su cultura o lo que una
persona considera inaceptable, puede desarrollarse a través de los pasos que da en un momento
dado, en una situacion determinada (Rangel y Alonso, 2010).

Caracteristicas del bienestar psicolégico.

Casullo (2002) identifico tres caracteristicas principales de la salud mental:
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A) Subjetividad. El bienestar psicoldgico es puramente subjetivo, ya que depende de la
percepcion que un individuo o grupo tiene de sus situaciones pasadas, presentes y futuras. Esto
difiere en cierta medida de los métodos més objetivos utilizados para determinar indicadores
objetivos de bienestar psicoldgico y, aunque estos métodos pueden contribuir de forma
significativa e importante a la determinacion del bienestar, siempre tendran un impacto
psicoldgico y, por tanto, subjetivo, ya que incluso las experiencias méas objetivas y realistas
deben ser asimiladas primero por el individuo a través de una serie de interacciones pasadas.
Sistemas de valores y creencias (Garcia-Viniegras, 2005).

B) Presencia positiva. La salud mental no es simplemente la ausencia de factores
negativos, sino la presencia de factores positivos en la vida del individuo que contribuyen a la
satisfaccion, la realizacion, el crecimiento y el éxito. En este sentido, es importante pasar de un
estado de neutralidad a un estado de bienestar, en el que el individuo disponga de medios,
recursos y conciencia para realizar y satisfacer sus valores como ser humano (Benatuil, 2003).

C) Evaluacion global. se refiere al examen y la evaluacion de la vida de un individuo
en su conjunto, no s6lo de su vida actual, para determinar su bienestar. Este concepto es
importante porque la salud mental no solo depende del estado actual de un individuo o de una
comunidad, sino también porque las personas miran su pasado, las dificultades que han
superado y los sacrificios que han hecho y se forman una idea de su salud mental sobre esta
base, que debe tenerse en cuenta porque las experiencias en otros ambitos de la vida pueden
influir y, en Gltima instancia, cambiar la imagen de la salud mental (Garcia et al. 2017).

Factores del bienestar psicologico.

A) Factores externos. Identifican variables contextuales o0 ambientales que influyen en
el bienestar psicolégico y en qué medida varian. Proporcionan una medida externa y objetiva
del grado de bienestar experimentado por los individuos, son independientes de juicios o

evaluaciones y tienen caracteristicas satisfactorias en si mismas (Mayordomo et al., 2016).
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B) Factores internos. Involucra el estudio de variables que determinan el grado de
satisfaccion o bienestar experimentado por los individuos, independientes de las condiciones
contextuales materiales u objetivas, y distingue entre factores subjetivos y cognitivos (Sandoval
etal., 2017).

Modelo tedrico del bienestar psicoldgico segiin Sdnchez-Céanovas.

Sanchez-Cénovas (2007) desarrollé un modelo tedrico que combina los puntos fuertes
del hedonicismo y la eudaimonia para conceptualizar y operacionalizar el bienestar psicologico
desde una perspectiva integrada y positiva.

Segln Sanchez-Canovas (1998), la salud mental es una sensacion subjetiva de bienestar,
capaz de reflejar la frecuencia e intensidad de la satisfaccion vital o las emociones positivas.

Sanchez-Cénovas (1998) afirma que la salud mental incluye diversos aspectos de la vida
de una persona; para entender este concepto, cabe mencionar dos factores principales: en primer
lugar, la satisfaccion vital (la persona esta contenta consigo misma y vive con un sentimiento
de orgullo. Es consciente de sus emociones y las acepta positivamente) y después, la
recuperacion de pensamientos formados y emociones positivas que permiten a la persona
experimentarlas en su vida diaria. Busca nuevas experiencias positivas que le hagan sentirse
feliz, porque asi potencia sus emociones agradables, que a su vez inhiben emociones
desagradables como la tristeza o la ira. Asi pues, los autores sostienen que la necesidad de una
vida con sentido se basa en estos dos elementos: un entorno que acomparie a la satisfaccion
vital y la prevalencia de creencias positivas en lugar de negativas.

Asi, el autor cree que existe un vinculo entre la felicidad y el bienestar, ya que esta
estrechamente relacionada con la salud, la satisfaccion laboral, el amor y la vida familiar, las
amistades, las rutinas diarias, la capacidad de desarrollar aficiones, la buena situacion
econdmicay la salud mental y emocional. Los autores de este modelo distinguen entre felicidad,

bienestar y emociones positivas 0 negativas y las incluyen en la evaluacion de la salud mental.
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En esta propuesta, los distintos elementos que conforman el bienestar mental se integran en un
unico marco que incluye, por un lado, los aspectos materiales, es decir, el bienestar material, y,
por otro, los aspectos psicoldgicos correspondientes al bienestar subjetivo (Torres, 2017).

El modelo consta de cuatro dimensiones principales que se consideran importantes para
crear bienestar psicolégico:

A) Bienestar psicoldgico subjetivo. El bienestar subjetivo se define como la sensacion
de felicidad que experimenta un encuestado en una determinada etapa de la vida (por ejemplo,
juventud, mediana edad, vejez) (Sanchez-Canovas, 1998).

Consta de tres componentes: un componente cognitivo, como la satisfaccion vital, y dos
componentes afectivos, las emociones positivas y negativas, también conocidas como felicidad
y disforia. Estos y otros autores consideran que es necesario evaluar los tres componentes:
satisfaccion, bienestar y estres.

La satisfaccion es una evaluacion subjetiva de la propia situacion por parte de la persona
evaluada. Una persona puede evaluar su satisfaccién en comparacion con su vida hasta el
momento, con la situacion de los demas o con una situacion hipotética. Puede ser una
evaluacion de un area especifica o una evaluacion de la vida en general.

B) Bienestar laboral. La satisfaccion laboral se considera un componente importante
de la satisfaccion laboral global, que a su vez se considera un componente importante de la
salud global y general. Por otra parte, la insatisfaccion en el trabajo es una de las principales
causas de estrés laboral. El estrés en el trabajo parece estar causado por caracteristicas del
entorno laboral que conllevan riesgos a los que estan expuestos los individuos; estos riesgos
pueden surgir de necesidades insatisfechas de los trabajadores, como exigencias laborales,

salarios inadecuados, quejas y ascensos (Sanchez-Canovas, 1998).
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La felicidad en el trabajo se define generalmente como una respuesta emocional positiva
al trabajo o a determinados aspectos del mismo. Como concepto multidimensional, representa
una valoracion subjetiva de las experiencias laborales.

La felicidad y la satisfaccion laboral estan estrechamente relacionadas con la
satisfaccion general y la felicidad con el matrimonio y la familia: se ha demostrado que la
felicidad conyugal es la mayor fuente de felicidad, mientras que la insatisfaccion laboral es la
mayor fuente de infelicidad.

Baséandose en estos resultados, Argyle (1992) lleg6 a la conclusion de que la satisfaccion
laboral es una fuente importante de insatisfaccion y angustia, mas que una fuente de felicidad.
En nuestra sociedad, a menudo existe el estereotipo de que el lugar de la mujer en la sociedad
esta ligado a su papel de esposa: (a) el lugar normal de la mujer es el hogar, y (b) el papel
normal de la mujer es el de madre. Afortunadamente, estos estereotipos han perdido su
significado, pero no han desaparecido (Sanchez-Céanovas, 1998).

C) Bienestar material. Los autores definen el bienestar material como los ingresos
econdmicos y los bienes materiales mensurables y, a la inversa, como la falta de bienestar en
ausencia de ingresos econémicos y bienes materiales mensurables (Sdnchez-Cénovas, 1998).

Los factores econdémicos son importantes para el crecimiento salarial, pero no
determinan el bienestar; pueden dar lugar a un crecimiento salarial a corto plazo, pero no
provocan cambios a largo plazo en el bienestar y la felicidad; asimismo, la denegacion de un
aumento salarial puede causar una insatisfaccion inmediata acompafiada de ira y resentimiento,
pero no provoca cambios significativos en la felicidad o el bienestar individuales; el ajuste
dindmico explica la estabilidad del bienestar.

D) Bienestar en las relaciones con la pareja. Los autores definen una relacién de pareja
feliz como un componente importante de la felicidad y el bienestar generales (Sanchez-

Céanovas, 1998).
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En general, el bienestar psicolégico es un concepto que se refiere a emociones positivas
y autopercepciones que son definidas subjetivamente y evaluadas de forma global por los
individuos e incluyen aspectos especificos del funcionamiento fisico, psicol6gico, ocupacional
y social. El bienestar psicologico puede permanecer estable a lo largo del tiempo debido a
fluctuaciones ciclicas determinadas por las experiencias en el ambito emocional, los procesos
cognitivos a lo largo de la vida y una evaluacion del entorno en el que vive o ha vivido un
individuo.

Muchos estudios han reconocido que una relacion satisfactoria con el conyuge es un
factor importante para el bienestar general y la felicidad. La investigacion sobre las relaciones
de pareja se ha centrado en el concepto de ajuste de la pareja (Spainer, 1976).

Importancia del bienestar psicoldgico.

La salud mental es la clave del éxito de un individuo, la base de la estabilidad de toda
personay la ausencia de enfermedades que cualquiera puede padecer.

Echeburla et al. (2014) sostienen que la salud mental no solo debe entenderse como la
presencia o ausencia de trastornos clinicamente significativos como el estrés, el malestar, las
conductas improductivas y la insatisfaccion vital.

Las relaciones sociales desempefian un papel importante en el bienestar psicol6gico de
un individuo y Berscheid (1999) sostiene que las relaciones sociales son la base de la existencia
humana.

Park y Peterson (2003) también afirman que las relaciones positivas son importantes
para el bienestar. Reis y Gable (2003) también sostienen que las relaciones entre iguales pueden
ser una fuente importante de satisfaccion vital y bienestar, es decir, que las relaciones entre
iguales contribuyen al desarrollo humano dando sentido al desarrollo personal.

El apoyo familiar puede ser una fuente de apoyo en situaciones dificiles, proporcionar

la seguridad necesaria y desemperiar un papel importante para el bienestar. Acufia y Olavarrieta
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(1993) definen la familia como un grupo que se asocia a necesidades humanas bésicas y
primarias como el hogar, la alimentacion, el amor y la seguridad, y que busca soluciones al

dilema de como satisfacer estas necesidades para asegurar la existencia humana.

2.2.2. Comunicacion familiar

Conceptualizacion de la comunicacion familiar.

Segin Barnes y Olson (1985), la comunicacion familiar es el intercambio de
pensamientos, sentimientos, emociones e ideas entre los miembros de la familia, que puede ser
muy emotivo o, por el contrario, escaso.

Segln Copez-Lonzoy et al. (2016), la comunicacién con los miembros de la familia
permite discutir pensamientos y sentimientos a través de la escucha activa, el respeto a las
opiniones y la capacidad de mantener diferentes puntos de vista cuando se discuten los
problemas.

Gallego (2006) define la comunicacion familiar como la comunicaciéon con los
miembros de la familia para compartir pensamientos y sentimientos. A pesar de los
desacuerdos, los miembros de la familia quieren ser escuchados, comprendidos y respetados.
Una buena comunicacion es esencial para mantener buenas relaciones familiares y educar a los
hijos, ya que les ayuda a sentirse seguros.

Caracteristicas de la comunicacion familiar.

La comunicacion familiar es un conjunto de caracteristicas que ayudan a entender si la
comunicacion familiar funciona o no; por el contenido, la forma, el mensaje, el emisor y el
receptor, ayudan a entender si la familia es funcional y abierta o si teme acercar a los miembros
de la familia, los repele, los separa o se hieren mutuamente (Céaceres, 1991).

A) Comunicacion funcional. Las familias responsables de la socializacion de los hijos,

de la satisfaccion de las necesidades afectivas de sus miembros, del mantenimiento de las
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relaciones conyugales y de la participacion activa en las actividades sociales deben utilizar la
comunicacion familiar para mantener y mejorar las relaciones entre sus miembros.

B) Comunicacion disfuncional. La comunicacion familiar se caracteriza por una
comunicacion disfuncional cuando la comunicacion se aleja de la espontaneidad debido a
expresiones verbales problemaéticas previas del receptor y del emisor.

Comunicacion familiar segun el Modelo Circumplejo de Olson.

Olson et al. (1989) estudiaron los sistemas familiares y hallaron un vinculo entre la
teoria y la préctica. La teoria se basa en tres aspectos clave de la familia: cohesion, flexibilidad
y comunicacion, el altimo de los cuales es relevante para este estudio. Desde una perspectiva
tedrica, la comunicacion familiar es transformadora y los cambios en las estrategias de
comunicacion familiar deberian influir en la cohesion y la flexibilidad de la familia.

Este modelo sostiene que la adaptacion familiar se refiere a la facilidad con la que se
adoptan nuevos comportamientos y el grado en que son capaces de modificar el funcionamiento
familiar cuando cambian las normas, los patrones de interaccion, las actitudes, etc. En este
sentido, la comunicacion dentro de la familia juega un papel fundamental, ya que siempre es
un motor para la accion. Por lo tanto, utilizar la empatia en la comunicacion y evitar las criticas
puede ayudar a aumentar la resiliencia familiar al permitir que los miembros de la familia
hablen entre si, comprendan los sentimientos de los demas y conecten a un nivel mas profundo
(Olson, como se cité en Chuquimajo, 2014).

El objetivo declarado del modelo es identificar y caracterizar las dimensiones clave de
cohesidn y resiliencia del sistema familiar, determinando la distribucion de las relaciones
familiares a través de las reuniones y separaciones (cohesion), asi como el equilibrio dinamico
entre las relaciones familiares. resiliencia y el cambio (adaptabilidad) (Aguilar, 2017).

Asi, el modelo tiene en cuenta las condiciones a las que se enfrentan las familias a lo

largo del ciclo vital, como los procesos de adaptacion por los que deben pasar para mantener el
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equilibrio de las estructuras familiares y permitir el desarrollo de cada familia (Gonzalez y
Meira, 2020).

Dimensiones segun el Modelo Circumplejo de Olson.

A) Cohesion Familiar. Indica los lazos afectivos entre los miembros de la familia y
muestra el grado de cohesion familiar. Una cohesion equilibrada garantiza un balance
armonioso entre los lazos familiares y la independencia, mientras que las relaciones que tienden
hacia estos extremos son disfuncionales. Los indicadores asociados a esta dimensién incluyen
los vinculos emocionales, los limites, las alianzas, el espacio y el tiempo, la toma de decisiones,
los intereses y el tiempo libre (Olson, 2000).

B) Adaptabilidad Familiar. Esta dimension se refiere a la capacidad de adaptar la
estructura familiar en términos de liderazgo, roles y normas para conciliar el cambio y la
estabilidad, lo que en casos extremos indica una familia rigida y desorganizada. Los indicadores
de esta dimension son la autoridad, la confianza, los roles y las reglas (Olson, 2000).

C) Comunicacion Familiar. Facilita la comunicacion entre las dos dimensiones e
intenta equilibrarlas utilizando habilidades comunicativas como la escucha activa, la empatia,

el respeto y los comentarios de apoyo (Olson, 2000).

Este modelo identifica los factores que hacen que una familia tenga éxito. La cohesion
es el componente emocional que experimenta cada miembro de la familia, la flexibilidad es la
capacidad de adaptarse a nuevas situaciones y la comunicacion familiar es la forma en que cada
miembro de la familia comunica sus necesidades (Olson, 2000).

Tipos de familia seguin el Modelo Circumplejo de Olson.

La variable adaptabilidad identifica cuatro posibles tipos de familia y la variable
cohesion identifica cuatro tipos de familia, como se describe a continuacion:

A) Los tipos de familia segun el criterio de ""adaptabilidad™ son:
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e Cadtica. Falta de liderazgo, cambios de trabajo imprevisibles, disciplina inestable,
demasiados cambios.

e Flexible. Distribucion del trabajo y del liderazgo, disciplina democréatica, cambios
cuando son necesarios.

e Estructurada. Reparto ocasional del liderazgo y el trabajo, disciplina democrética,
cambio cuando es necesario.

e Rigida. Liderazgo autoritario, roles fijos, disciplina limitada, falta de cambio (Montoya,
2019).

B) Los tipos de familia basados en criterios de cohesion son los siguientes:

e Desligada. Prioriza el yo, no hay lazos afectivos entre los miembros de la familia, falta
de lealtad a la familia, alta autonomia personal.

e Separada. Prioriza el yo, pero también tiene un nosotros, lazos emocionales moderados
entre los miembros de la familia, lealtad e interdependencia entre los miembros de la
familia, pero tiende a ser independiente.

e Conectada. Uso intensivo del nosotros y del yo; fuertes vinculos emocionales entre los
miembros de la familia; lealtad, compromiso e interdependencia entre los miembros de
la familia, pero tienden a ser dependientes.

e Amalgamada. Uso intensivo del "nosotros”, alianzas mas eficaces entre los miembros
de la familia, fuerte dependencia de las decisiones tomadas conjuntamente (Siguenza,
2015).

Las Funciones de la familia segtn el Modelo Circunplejo de Olson.
A) Apoyo Mutuo. Interdependencia, apoyo emocional y de roles, apoyo fisico, social y
emocional, comodidad y facilidad en la realizacion de las tareas familiares, garantia de confort

y paz en la familia.
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B) Autonomia e indecencia. La familia es el principal medio de desarrollo para cada
miembro. Cada miembro de la familia tiene roles y tareas que le dan individualidad y le
permiten realizar actividades juntos o de forma independiente.

C) Reglas. Cada miembro de la familia se rige por normas explicitas o implicitas, con
limites estrictos pero que pueden variar segun la situacion.

D) Adaptabilidad a los cambios de ambiente. Las familias cambian, se adaptan y se
reorganizan a lo largo del tiempo para mantener su funcion frente a los cambios internos y
externos.

E) La familia se comunica entre si. La comunicacion puede ser verbal, no verbal o
mediada y garantiza el funcionamiento normal del resto de la familia; si la comunicacion falla,
también lo hace el sistema.

e Lautilidad de estas funciones, la similitud de los procesos familiares y la reduccién de
la complejidad en el concepto de adaptacidn y ajuste son la base para la definicion de

16 tipos de familia (Berrios, 2014).

Importancia de la comunicacion familiar.

A pesar de todos los cambios historicos, culturales, geograficos y tecnoldgicos, la
familia siempre ha sido responsable de proporcionar a sus miembros una vision coherente del
mundo, sus principios fundamentales, sus suefios, sus creencias sobre la naturaleza y la dignidad
humana y sobre la sana convivencia en sociedad, una vision que representa la singularidad y la
identidad de cada familia (Pezutti, 2017). Cada familia se convierte asi en la primera escuela
de comunicacién interpersonal, cultivando un lenguaje, unas herramientas y una determinada
forma de pensar la vida, el trabajo y la sociedad, que permite el sano desarrollo de cada miembro
de la familia, capaz de tolerar, conciliar y gestionar los conflictos (Tuston, 2016).

La comunicacién es la piedra angular de la vida familiar, ya que en toda familia existen

vinculos que conectan a todo el grupo, carga intelectual, emocional y cognitiva expresada a
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través de conductas verbales o no verbales, cuya transmision puede ser prevenida, influenciada

0 aceptada por cada uno de estos elementos (Rios, 2016).

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

Variable 1.

Bienestar psicologico. Se entiende como una sensacion de bienestar, un sentimiento
subjetivo que refleja la capacidad de sentirse satisfecho con la vida o la frecuencia e intensidad
de las emociones positivas (Sdnchez-Cénovas, 1998).

Dimensiones.

Bienestar psicoldgico subjetivo. Se define como la sensacion de felicidad que
experimenta un encuestado en una determinada etapa de la vida (por ejemplo, juventud,
mediana edad, vejez) (Sanchez-Céanovas, 1998).

Bienestar material. Se definen como los ingresos econémicos y los bienes materiales
mensurables y, a la inversa (Sanchez-Céanovas, 1998).

Bienestar laboral. Se define generalmente como una respuesta emocional positiva al
trabajo o0 a determinados aspectos del mismo (Sanchez-Canovas, 1998)

Relaciones con la pareja. Es un factor importante para el bienestar general y la
felicidad, centrado en el concepto de ajuste de la pareja, definido como la adaptacion de una

pareja entre si en una determinada etapa de la vida (Sanchez-Céanovas, 1998).

Variable 2.
Comunicacion familiar. Es el intercambio de pensamientos, sentimientos, emociones
e ideas entre los miembros de la familia, que puede ser muy emotivo o, por el contrario, escaso

(Barnes y Olson, 1985).



39

CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General
H1. Existe relacion entre el bienestar psicoldgico y la comunicacién familiar en comerciantes
de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.
HO. No existe relacion entre el bienestar psicolégico y la comunicacion familiar en

comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.

3.2. Hipotesis especificas

Hel. Existe relacién entre bienestar psicolégico subjetivo y la comunicacién familiar en
comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.

Hol. No existe relacion entre bienestar psicoldgico subjetivo y la comunicacion familiar en
comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.

He2. Existe relacion entre bienestar material y la comunicacion familiar en comerciantes de un
mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.

Ho2. No existe relacion entre bienestar material y la comunicacion familiar en comerciantes de

un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.
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He3. Existe relacién entre bienestar laboral y la comunicacion familiar en comerciantes de un
mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.

Ho3. No existe relacion entre bienestar laboral y la comunicacion familiar en comerciantes de
un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.

He4. Existe relacion entre relaciones con la pareja y la comunicacion familiar en comerciantes
de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.

Ho4. No existe relacion entre relaciones con la pareja y la comunicacion familiar en

comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.

3.3. Variables
3.3.1. Definicion conceptual

Bienestar psicoldgico. Se entiende como una sensacion de bienestar, un sentimiento
subjetivo que refleja la capacidad de sentirse satisfecho con la vida o la frecuencia e intensidad
de las emociones positivas (Sdnchez-Cénovas, 1998).

Comunicacion familiar. Es el intercambio de pensamientos, sentimientos, emociones
e ideas entre los miembros de la familia, que puede ser muy emotivo o, por el contrario, escaso

(Barnes y Olson, 1985).

3.3.2. Definicién operacional

Bienestar psicologico. Para la variable de Bienestar psicologico se utilizé la EBP.
Escala de bienestar psicoldgico de José Sanchez-Canovas, este instrumento establece 4
dimensiones: bienestar psicoldgico subjetivo (30 items), bienestar material (10 items), bienestar
laboral (10 items), relaciones de pareja (15 items), dicho instrumento cuenta con una escala
Likert de 1 a 5, para la primera parte: Nunca o casi nunca (1), Algunas veces o raras veces (2),

Bastante veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5); para la segunda parte: Nunca (1), Raras veces



41

(2), Algunas veces (3), Con frecuencia (4), Casi siempre (5); y para la tercera parte: Totalmente
en desacuerdo (1), Moderadamente en desacuerdo (2), Parte de acuerdo, parte desacuerdo (3),
Moderadamente de acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (4).

Comunicacion familiar. Para la variable de Comunicacién familiar se utilizo la FCS.
Escala de comunicacién familiar de Barnes y Olson, este instrumento no presenta dimensiones,
estd constituida por 10 items, dicho instrumento cuenta con una escala Likert de 1 a 5,
Totalmente en desacuerdo (1), Generalmente en desacuerdo (2), Indeciso (3), Generalmente de

acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de Investigacion

La metodologia de investigacion "se refiere a un conjunto de estrategias y herramientas
utilizadas para alcanzar un objetivo especifico” (Naupas et al., 2018, p. 520).

El método utilizado para la investigacién fue el método cientifico porque " es un proceso
ordenado que permite generar el conocimiento cientifico de la realidad y verificarlo " (Naupas
etal., 2018, p. 171).

El método especifico que se utilizo en la investigacion fue el hipotético-deductivo.
Segun Naupas et al. (2018) este método generaliza el conocimiento sobre un fenémeno

analizando desde lo general a lo especifico.

4.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé en la investigacion fue el basico. Segin Naupas
et al. (2018), este tipo investigacion “no tiene objetivos creativos, sino que esta impulsada por
la simple curiosidad, una gran alegria por descubrir nuevos conocimientos; por lo tanto, es

esencialmente investigacién aplicada o tecnologica” (p. 134).
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4.3. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion que se utilizo en la investigacion fue el nivel de investigacion
relacional. Para Naupas et al., (2018), este el nivel de investigacion tiene como " propdsito
principal es recolectar datos e informacion para probar hipdtesis o responder preguntas

relacionadas con la situacion del objeto de investigacion™ (p. 134).

4.4. Disefio de la Investigacion
El disefio de investigacion “es un instrumento de direccion esquematizado que adopta
un investigador para relacionar y controlar las variables de estudio” (Naupas et al., 2018, p. 60).
El disefio de investigacion que se utilizé en la investigacion fue el disefio de
investigacién no experimental, transaccional y correlacional ya que "se quiere establecer el
grado de correlacion o de asociacion entre una variable (X) y otra variable (Z) que no sean

dependiente una de la otra" (Naupas et al., 2018, p. 368).

Ox

v

M r
A

Oy

M: Muestra: 187 en comerciantes de un Mercado Micaela Bastidas.
Ox: Bienestar psicoldgico.
Oy: Comunicacion familiar.

r: Relacion entre las variables.
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4.5. Poblacién y muestra
4.5.1. Poblacion

Para Naupas et al. (2018), la poblacion se define como "un conjunto de unidades de
andlisis que contienen las caracteristicas necesarias para ser consideradas una poblacion” (p.
334).

Para la investigacion la poblacion estuvo conformada por 187 comerciantes de un
Mercado Micaela Bastidas - Huancayo, por lo que la poblacion es finita.

4.5.2. Muestra

Para Naupas et al. (2018), la muestra “puede considerarse como una parte seleccionada
de la poblacion objeto de estudio, que responde a las caracteristicas del conjunto y permite la
generalizacion de los resultados” (p. 334).

Para la investigacion la muestra estuvo conformada por 187 comerciantes de un
Mercado Micaela Bastidas - Huancayo; el tipo de muestreo fue no probabilistico, y la técnica
de muestreo fue censal.

Caracteristicas de la muestra.

La muestra estuvo conformada por 187 comerciantes del Mercado Micaela Bastidas.
Clasificados en los siguientes rubros: Abarrotes, Comida, Papa, Verduras, Talleres, Jugos,
Carne, Frutas, Condimento, Confiteria, Bazar, Merceria, Libreria, y comerciantes informales.
El grado de instruccién de la muestra se clasifica entre secundaria completa, nivel técnico. Y
se encuentran entre los 20 y 68 afios.

Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusién

e Comerciantes que aceptan participar en el estudio.
e Comerciantes que se encuentran trabajando en el Mercado Micaela Bastidas -

Huancayo.
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e Comerciantes que hayan respondido a la totalidad de los items del test.

e Comerciantes que firmen su consentimiento informado.

e Comerciantes que se encuentren el dia de la evaluacion.
Criterios de exclusion

e Comerciantes que no aceptan participar en el estudio.

e Comerciantes que no se encuentran trabajando en el Mercado Micaela Bastidas -
Huancayo.

e Comerciantes que no hayan respondido a la totalidad de los items del test.

e Comerciantes que no firmen su consentimiento informado.

e Comerciantes que no se encuentren el dia de la evaluacion.

e Comerciantes iletrados.

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas

Para Naupas et al. (2018), las técnicas “Son un conjunto de normas y procedimientos
para regular un determinado proceso y alcanzar un determinado objetivo” (p. 273).

La técnica que se utilizé en la investigacion fue la encuesta, su propdésito es recopilar
informacion para probar una hip6tesis de trabajo (Naupas et al., 2018).
4.6.2. Instrumentos

Para Naupas et al. (2018), los instrumentos “Son las herramientas conceptuales o
materiales, mediante los cuales se recoge los datos e informaciones, mediante preguntas” (p.
273). En el estudio, se utiliz6 como instrumento la encuesta para recopilar datos e informacion.

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron los cuestionarios, “es una
modalidad de la técnica de la encuesta, que consiste en formular un conjunto sistematico de

preguntas” (Naupas et al., 2018, p. 291).
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Variable: Bienestar psicologico.

EBP. Escala de Bienestar Psicoldgico de José Sanchez Canovas

Ficha técnica

Autores
Afo
Procedencia
Objetivo

Administracion

Aplicacion

Tiempo de aplicacion

Tipificacion

items

Dimensiones

Adaptacién
Afio de adaptacion

Procedencia

José Sanchez-Canovas

2007

Universidad de Valencia

Evalla del grado en que el sujeto percibe su propia
satisfaccion, la comodidad consigo mismo en un
periodo de su vida

Individual y colectiva

Adolescentes y adultos con edades comprendidas
entre los 17 y los 90 afios.

Aproximadamente 20 minutos

Diversas muestras de varones y mujeres clasificadas
por intervalos de edad

65 items

Bienestar psicoldgico subjetivo, Bienestar material,
Bienestar laboral y Relaciones con la pareja.
Guevara Coronel, Jilmer Rubén

2020

Trujillo-Peru

Propriedades psicométricas realizadas para la presente investigacion.

La validez, se realizd a través de la validez de contenido, por medio de criterio de juicio

de tres expertos, siendo el resultado obtenido adecuado.

La confiabilidad, se realizé a través de una prueba piloto, los resultados fueron

procesados con el coeficiente de alfa de Cronbach, se obtuvo como resultado 0,917 lo que

significa una confiabilidad alta.
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Propiedades psicométricas de la prueba original.

La confiabilidad de la EBP, la version final de la escala, tiene un coeficiente de
consistencia interna (o) de Cronbach de 0,941 para la escala combinada (65 items) y de 0,886
para la escala ponderada (24 items). La consistencia interna de las subescalas individuales es la
siguiente: para la subescala de bienestar subjetivo o = 0,935; para la subescala de bienestar

laboral a = 0,873; para la subescala de bienestar material o = 0,907; y para la subescala de

bienestar relacional a.= 0,870 (Sanchez-Céanovas, 2007).

Variable: Comunicacion familiar.

FCS. Escala de comunicacion Familiar

Ficha técnica

Autores

Afio

Adaptacion espafiola

Afo de adaptacion espafiola
Objetivo

Administracion
Administracion
Tiempo de aplicacion
Items

Dimensiones
Adaptacién

Afio de adaptacion

Procedencia

D. H. Olsony H. L. Barnes

1982

A. Martinez-Pampliega, I. Iraurgi y M. Sanz.
2006

Evaluar las habilidades positivas de comunicacion
que se produce en la familia

Individual o colectiva

Adultos

3 minutos aproximadamente

10 items

Unidimensional

Guevara Coronel, Jilmer Rubén

2020

Trujillo-Peru

Propriedades psicométricas de la presente investigacion

Validez

Confiabilidad

Se realizo la validez de contenido, por el criterio de
juicio de tres expertos, siendo el resultado obtenido
adecuado.

Se realiz6 a través de una prueba piloto, los

resultados fueron procesados con el coeficiente de
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alfa de Cronbach, se obtuvo como resultado 0,810 lo
que significa una confiabilidad alta.

Propriedades psicométricas realizadas para la presente investigacion.

La validez realizada fue a través de la validez de contenido, por el criterio de juicio de
tres expertos, siendo el resultado obtenido adecuado.

La confiabilidad se realizd a traveés de una prueba piloto, los resultados fueron
procesados con el coeficiente de alfa de Cronbach, se obtuvo como resultado 0,810 lo que

significa una confiabilidad alta.

Propiedades psicométricas de la adaptacion peruana.

La validez del estudio, se realizd un analisis factorial exploratorio, que dio como
resultado una varianza explicada del 56,5%, superior al requisito minimo del 40%, y las cargas
factoriales oscilaron entre 0,510 y 0,814. Del mismo modo, se realiz6 un analisis factorial
confirmatorio mediante el indice de bondad de ajuste (GFI), y el indice oscil6 entre 0,99 y 1,00,
lo que indica la adecuacion del modelo. Para determinar la consistencia interna se utilizé el alfa
de Cronbach, que arrojo6 una puntuacion de 0,887 y un alfa ordinal de 0,908, que esta por encima

del requisito minimo y confirma un alto nivel de consistencia interna (Guevara, 2020).

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En el estudio se utilizaron el Excel 2019 y el SPSS 25 para analizar los resultados de las
variables con el fin de confirmar o refutar las hipdtesis generales y especificas.

En el estudio también se utilizo el coeficiente Rho de Spearman, que se considera una

prueba no paramétrica porgue es una medida de correlacion y las mediciones son ordinales.
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4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

Esta investigacion tuvo en consideracion el Reglamento General de Investigacion de la
Universidad Peruana Los Andes. Entre ellos se hizo referencia a los articulos 27 y articulo 28,
que hacen hincapié en lo siguiente:

El articulo 27, se refiere al respeto por el ser humano en todas sus estructuras,
independientemente del grupo étnico al que pertenezca, es primordial y el acuerdo establecido
con los participantes en la investigacion y comunicado a éstos garantizard que se respete su
integridad y se les proteja de cualquier efecto adverso que pueda surgir durante la realizacion
de la investigacion. En el &mbito de la biodiversidad, aunque la investigacion concierne a los
individuos, también considera las responsabilidades y consecuencias sociales tanto a nivel
individual como institucional.

Por lo tanto, los datos que se obtenidos en el estudio se utilizan Unicamente para los
fines del mismo y se garantiza el resguardo y proteccion de los derechos a la dignidad, libertad
y privacidad de los que pertenecen a la muestra de estudio. Como responsables del estudio,
consideraremos que los datos y resultados obtenidos en el mismo son correctos en todas sus
partes, teniendo en cuenta la escala potencial y el impacto social, institucional y personal del
estudio.

Y el articulo 28, se refiere al investigador, pero en particular a la conducta del
investigador, el énfasis en la investigacion Unica, evitar la falsificacion, el uso de herramientas
de investigacion legitimas y de calidad, y la observancia de las normas institucionales sin
consecuencias graves, teniendo en cuenta las normas APA en su séptima edicion, que permiten
citar y referenciar, evitar la infraccion de derechos de autor y evitar el plagio en la investigacion
(Universidad Peruana Los Andes [UPLA], 2019).

Por lo tanto, el estudio se realiz6 con rigor cientifico, verificando la validez y fiabilidad

de los métodos utilizados en el estudio, aceptando la responsabilidad de las diversas areas
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derivadas del estudio, garantizando la confidencialidad de las informaciones y valoraciones
obtenidas, utilizdndolas unicamente con fines de investigacion y declarando la originalidad del

estudio.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Descripcion de a muestra

Tabla 1

Resultado de la muestra segun sexo de comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-
Huancayo, 2023

Frecuencia Porcentaje
Femenino 108 57,8
Masculino 79 42,2
Total 187 100,0

Interpretacion.
En latabla 1, se aprecia que son 108 comerciantes que representa el 57,8% de la muestra
son femeninas, mientras son 79 comerciantes que representa el 42,2% de la muestra son

masculinos. Lo que se aprecia que hay mas mujeres que varones comerciantes en la muestra.
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Tabla 2
Resultado de la muestra segin edad de comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-

Huancayo, 2023

Frecuencia Porcentaje
De 18 a 35 afios 44 23,5
De 36 a 53 afios 114 61,0
De 54 a 71 afios 29 15,5
Total 187 100,0

Interpretacion.

En latabla 2, se aprecia que son 44 comerciantes que representa el 23,5% de la muestra
tienen edades entre 18 a 35 afios, son 114 comerciantes que representa el 61% tienen edades
entre 36 a 53 afios, finalmente son 29 comerciantes que representa el 15,5% de la muestra tienen

edades entre 54 a 71 afios. Lo que se aprecia que hay méas comerciantes entre 36 y 53 afios.

5.2. Descripcion de resultados

Tabla 3
Resultado de la variable bienestar psicolégico en comerciantes de un mercado de una

comunidad urbana-Huancayo, 2023

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 3,7
Medio 88 47,1
Alto 92 49,2
Total 187 100,0

Interpretacion.

En la tabla 3, se observa que son 7 comerciantes que representa el 3,7% de la muestra
consideran tener bajo indice de bienestar psicologico, 88 comerciantes que representa el 47,1%
de la muestra consideran tener nivel medio, finalmente son 92 comerciantes que representa el

49,2% de la muestra consideran tener indice alto de bienestar psicoldgico.
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Tabla 4
Resultado de bienestar psicoldgico subjetivo en comerciantes de un mercado de una comunidad

urbana-Huancayo, 2023

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 2,7
Medio 65 34,8
Alto 117 62,6
Total 187 100,0

Interpretacion.

En la tabla 4, se observa que son 5 comerciantes que representa el 2,7% de la muestra
consideran tener bajo indice de bienestar psicolégico subjetivo, son 65 comerciantes que
representa el 34,8% de la muestra consideran tener nivel medio, finalmente son 117
comerciantes que representa el 62,6% de la muestra consideran tener indice alto de bienestar

psicoldgico subjetivo.

Tabla 5
Resultado de bienestar material en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-

Huancayo, 2023

Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 11,8
Medio 57 30,5
Alto 108 57,8
Total 187 100,0

Interpretacion.
En la tabla 5 se observa que son 22 comerciantes que representa el 11,8% de la muestra

consideran tener bajo indice de bienestar material, son 57 comerciantes que representa el 30,5%
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de la muestra consideran tener nivel medio, finalmente son 108 comerciantes que representa el
57,8% de la muestra consideran tener indice alto de bienestar material.

Tabla 6
Resultado de bienestar laboral en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-

Huancayo, 2023

Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 17,6
Medio 96 51,3
Alto 58 31,0
Total 187 100,0

Interpretacion.

En la tabla 6, se observa que son 33 comerciantes que representa el 17,6% de la muestra
consideran tener bajo indice de bienestar laboral, son 96 comerciantes que representa el 51,3%
de la muestra consideran tener nivel medio, finalmente son 58 comerciantes que representa el

31,6% de la muestra consideran tener indice alto de bienestar laboral.

Tabla 7
Resultado de relaciones con la pareja en comerciantes de un mercado de una comunidad

urbana-Huancayo, 2023

Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 4,3
Medio 127 67,9
Alto 52 27,8
Total 187 100,0

Interpretacion.
En la tabla 7, se observa que son 8 comerciantes que representa el 4,3% de la muestra

consideran tener bajo indice en relaciones con la pareja, son 127 comerciantes que representa
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el 67,9% de la muestra consideran tener nivel medio, finalmente son 52 comerciantes que

representa el 27,8% de la muestra consideran tener indice alto de relaciones con la pareja.

Tabla 8
Resultado de la variable comunicacion familiar en comerciantes de un mercado de una

comunidad urbana-Huancayo, 2023

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 7,0
Regular 34 18,2
Buena 140 74,9
Total 187 100,0

Interpretacion.

En la tabla 8, se observa que son 13 comerciantes que representa el 7,0% de la muestra
consideran tener muy poca y deficiente comunicacion familiar, son 34 comerciantes que
representa el 18,2% de la muestra consideran tener regular comunicacién finalmente son 140
comerciantes que representa el 74,9% de la muestra consideran tener buena comunicacion

familiar.

5.3. Logro de objetivos
5.3.1. Logro del objetivo general

Al inicio de la investigacion se formulé el objetivo general. Identificar la relacién que
existe entre el bienestar psicoldgico y la comunicacion familiar en comerciantes de un mercado
de una comunidad urbana-Huancayo, 2023. Luego de aplicar los instrumentos y procesar datos

se tiene el siguiente resultado
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Tabla 9
Resultado del cruce de resultados de bienestar psicoldgico y la comunicacion familiar

Comunicacion familiar

Deficiente Regular Buena Total

Bienestar psicologico Bajo f 0 1 6 7
% 0,0% 0,5% 3,2% 3,7%

Medio f 6 21 61 88

% 3,2% 11,2% 32,6% 47,1%

Alto f 7 12 73 92

% 3,7% 6,4% 39,0%  49,2%

Total f 13 34 140 187
% 7,0% 18,2% 74,9% 100,0%

Interpretacion.

Observando lo mayores resultados se tiene en la variable bienestar psicolégico a 92
comerciantes que representa el 49,2% con nivel alto; mientras son 140 comerciantes que
representa el 74,9% de la muestra presentan buena comunicacion familiar. Realizando el cruce
de informacidn se tiene a 73 comerciantes que representa el 39% de la muestra presentan alto
bienestar psicoldgico y buena comunicacién familiar. Por lo que menos de la mitad de la
cantidad de comerciantes corroboran que a mejor bienestar psicoldgico la comunicacion
familiar se torna buena y oportuna.

5.3.2. Logro de objetivos especificos.

Objetivo especifico 1.

Al inicio de la investigacion se formulé el objetivo especifico 1. Establecer la relacion
que existe entre bienestar psicologico subjetivo y la comunicacion familiar en comerciantes de
un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023. Luego de aplicar los instrumentos y

procesar datos se tiene el siguiente resultado.
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Tabla 10
Resultado del cruce de resultados de bienestar psicologico subjetivo y la comunicacion familiar

Comunicacion familiar

Deficiente Regular Buena Total

Dimension bienestar Bajo f 0 0 5 5
psicologico subjetivo % 0,0% 0,0% 2,7% 2,7%
Medio f 3 11 51 65

% 1,6% 5,9% 27,3%  34,8%

Alto f 10 23 84 117

% 5,3% 12,3% 449%  62,6%

Total f 13 34 140 187
% 7,0% 18,2% 74,9% 100,0%

Interpretacion.

Observando la tabla 10, los mayores resultados se tienen en bienestar psicoldgico
subjetivo a 117 comerciantes que representa el 62,9% con nivel alto; mientras son 140
comerciantes que representa el 74,9% de la muestra presentan buena comunicacion familiar.
Realizando el cruce de informacion se tiene a 84 comerciantes que representa el 44,9% de la
muestra presentan alto en psicolégico subjetivo y buena comunicacion familiar. Por lo que
menos de la mitad de la cantidad de comerciantes corroboran que a mejor bienestar psicoldgico

subjetivo la comunicacion familiar se torna buena y oportuna.

Obijetivo especifico 2.

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 2. Establecer la relacion
gue existe entre bienestar material y la comunicacion familiar en comerciantes de un mercado
de una comunidad urbana-Huancayo, 2023. Luego de aplicar los instrumentos y procesar datos

se tiene el siguiente resultado.
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Tabla 11
Resultado del cruce de resultados de bienestar material y la comunicacion familiar

Comunicacion familiar

Deficiente  Regular Buena Total

Bienestar material Bajo f 3 2 17 22
% 1,6% 1,1% 9,1% 11,8%

Medio f 4 15 38 57

% 2,1% 8,0% 20,3% 30,5%

Alto f 6 17 85 108

% 3,2% 9,1% 45,5% 57,8%

Total f 13 34 140 187
% 7,0% 18,2% 74,9%  100,0%

Interpretacion.

Observando la tabla 11, los mayores resultados se tienen en bienestar material a 108
comerciantes que representa el 57,8% con nivel alto; mientras son 140 comerciantes que
representa el 74,9% de la muestra presentan buena comunicacion familiar. Realizando el cruce
de informacion se tiene a 85 comerciantes que representa el 45,5% de la muestra presentan alto
en bienestar material y buena comunicacion familiar. Por lo que menos de la mitad de la
cantidad de comerciantes corroboran que a mejor bienestar material la comunicacion familiar

se torna buena y oportuna.

Objetivo especifico 3.

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 3. Establecer la relacion
gue existe entre bienestar laboral y la comunicacion familiar en comerciantes de un mercado de
una comunidad urbana-Huancayo, 2023. Luego de aplicar los instrumentos y procesar datos se

tiene el siguiente resultado
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Tabla 12
Resultado del cruce de resultados de bienestar laboral y la comunicacién familiar

Comunicacién familiar

Deficiente Regular Buena Total

Bienestar laboral Bajo f 0 5 28 33
% 0,0% 2,71% 15,0%  17,6%

Medio f 10 22 64 96

% 5,3% 11,8% 34,2%  51,3%

Alto f 3 7 48 58

% 1,6% 3,7% 25,7%  31,0%

Total f 13 34 140 187
% 7,0% 18,2% 74,9% 100,0%

Interpretacion.

Observando la tabla 12, los mayores resultados se tienen en bienestar laboral a 96
comerciantes que representa el 51,3% con nivel medio; mientras son 140 comerciantes que
representa el 74,9% de la muestra presentan buena comunicacion familiar. Realizando el cruce
de informacion se tiene a 64 comerciantes que representa el 34,2% de la muestra presentan
medio en bienestar laboral y buena comunicacion familiar. Pero analizando en el nivel alto de
bienestar familiar solo son 48 comerciantes que representa el 25,7% por lo que es un porcentaje
bajo. Por lo que son casi la cuarta parte de la cantidad de comerciantes que corroboran que a

mejor bienestar laboral la comunicacién familiar se torna buena y oportuna.

Objetivo especifico 4.

Al inicio de la investigacion se formulé el objetivo especifico 4. Establecer la relacion
que existe entre relaciones con la pareja y la comunicacion familiar en comerciantes de un
mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023. Luego de aplicar los instrumentos y

procesar datos se tiene el siguiente resultado
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Tabla 13
Resultado del cruce de resultados de relaciones con la pareja y la comunicacion familiar.

Comunicacion familiar

Deficiente  Regular  Buena Total

Relaciones con la pareja Bajo f 0 3 5 8
% 0,0% 1,6% 2,7% 4,3%

Medio f 8 25 94 127

% 4,3% 13,4%  50,3%  67,9%

Alto f 5} 6 41 52

% 2,71% 32% 219%  27,8%

Total f 13 34 140 187
% 7,0% 18,2%  74,9% 100,0%

Interpretacion.

Observando la tabla 13, los mayores resultados se tienen en relaciones con la pareja a
127 comerciantes que representa el 67,9% con nivel medio; mientras son 140 comerciantes que
representa el 74,9% de la muestra presentan buena comunicacion familiar. Realizando el cruce
de informacion se tiene a 94 comerciantes que representa el 50,3% de la muestra presentan
nivel medio en relaciones con la pareja y buena comunicacion familiar. Pero analizando en el
nivel alto de relaciones con la pareja solo son 41 comerciantes que representa el 21,9% por lo
que es un porcentaje bajo. En tal sentido que son casi la cuarta parte de la cantidad de
comerciantes que corroboran que a mejores relaciones con la pareja la comunicacion familiar

se torna buena y oportuna.
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5.4. Contrastacion de hipétesis

Prueba de normalidad

Ho. Los resultados de la prueba de normalidad de bienestar psicoldgico y comunicacion familiar
es normal.

Ha. Los resultados de la prueba de normalidad de bienestar psicoldgico y comunicacion familiar
no son normales.

Tabla 14
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Bienestar psicologico ,085 187 ,000
Comunicacién familiar ,201 187 ,000

Siendo p valor = 0,000 por lo que es menora a 0,05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula. En tal sentido los resultados no son normales, lo que le
corresponde el estadigrafo no paramétrico rho de Spearman.

Aspectos generales para la contratacion de hipétesis

Nivel de significancia.

Seré al 0,05 o al 5% de margen de error.

Criterios de decision

Si p < 0,05 entonces se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.

Si p > 0,05 entonces se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

Estadigrafo de prueba

Corresponde Rho de Spearman por tener variables cualitativas y la escala de medicion

ordinal.
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Tabla 15
Coeficiente de correlacion

Coeficiente de correlacion Interpretacion

+1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De+ 0,90 a+ 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De+ 0,70 a+ 0,89 Correlacion alta (+) o (-)
De+ 0,40 a+ 0,69 Correlacion moderada (+) o (-)
De+ 0,20 a+ 0,39 Correlacion baja (+) o (-)
De+ 0,01 a+ 0,19 Correlacion muy baja (+) o ()

0 Correlacion nula

Nota. Hernandez et al. (2016).

Hipotesis general

Ho. No existe relacion entre el bienestar psicoldgico y la comunicacion familiar en
comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.

Ha. Si existe relacion entre el bienestar psicolégico y la comunicacion familiar en comerciantes
de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.

Tabla 16
Relacion entre el bienestar psicoldgico y la comunicacion familiar en comerciantes de un

mercado de una comunidad urbana-Huancayo

Bienestar Comunicacion

psicoldgico familiar
Rho de Spearman Bienestar  Coeficiente de correlacion 1,000 ATT
psicolégico  Sig. (bilateral) : ,000
N 187 187
Comunicac Coeficiente de correlacion ATT™ 1,000
ion familiar Sig. (bilateral) ,000
N 187 187

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se aprecia que el resultado de rho de Spearman es 0,477 la que se ubica en una relacion
directa moderada entre el bienestar psicoldgico y la comunicacién familiar en comerciantes de
un mercado de una comunidad urbana-Huancayo.

Identificacién del p valor

Se tiene p = 0,000

Decision estadistica

Siendo p = 0,000 y éste es menor a 0,05 por lo que se acepta la hipdtesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula.

Conclusién estadistica

Se concluye que si existe relacion directa moderada entre el bienestar psicolégico y la
comunicacion familiar en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo

Interpretacion

Casi la mitad de la cantidad de comerciantes encuestados manifiestan tener alto indice

de bienestar psicoldgico y por lo que su comunicacién familiar mejora o es buena.

Hipotesis especifica 1

Hol. No existe relacion entre bienestar psicoldgico subjetivo y la comunicacién familiar en
comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.

Hal. Si existe relacion entre bienestar psicoldgico subjetivo y la comunicacion familiar en

comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.
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Tabla 17
Relacion entre bienestar psicoldgico subjetivo y la comunicacion familiar en comerciantes de

un mercado de una comunidad urbana-Huancayo

Comunicacion

Subjetivo familiar
Rho de Spearman Subjetivo Coeficiente de correlacion 1,000 462"
Sig. (bilateral) . ,000
N 187 187
Comunicacion  Coeficiente de correlacion 462" 1,000
familiar Sig. (bilateral) ,000
N 187 187

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia que el resultado de rho de Spearman es 0,462 la que se ubica en una relacién
directa moderada entre bienestar psicoldgico subjetivo y la comunicacion familiar en
comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo.

Identificacion del p valor

Se tiene p = 0,000

Decisidn estadistica

Siendo p = 0,000 y éste es menor a 0,05 por lo que se acepta la hipdtesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula.

Conclusion estadistica

Se concluye que si existe relacion directa moderada entre bienestar psicolégico
subjetivo y la comunicacion familiar en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-
Huancayo.

Interpretacion

Casi la mitad de la cantidad de comerciantes encuestados manifiestan tener alto indice

de bienestar psicologico subjetivo y por lo que su comunicacion familiar mejora o es buena.
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Hipotesis especifica 2

Ho2. No existe relacion entre bienestar material y la comunicacion familiar en comerciantes de
un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.

Ha2. Existe relacion entre bienestar material y la comunicacion familiar en comerciantes de un
mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.

Tabla 18
Relacion entre bienestar psicoldgico material y la comunicacion familiar en comerciantes de

un mercado de una comunidad urbana-Huancayo

Comunicacion

Material familiar

Rho de Spearman Material Coeficiente de 1,000 ,309™
correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 187 187

Comunicacion Coeficiente de ,309™ 1,000
familiar correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 187 187

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia que el resultado de rho de Spearman es 0,309 la que se ubica en una relacion
directa baja entre el bienestar psicoldgico material y la comunicacion familiar en comerciantes
de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo.

Identificacion del p valor

Se tiene p = 0,000

Decision estadistica

Siendo p = 0,000 y éste es menor a 0,05 por lo que se acepta la hipotesis alterna y se

rechaza la hipotesis nula.
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Conclusién estadistica

Se concluye que si existe relacion directa moderada entre el bienestar psicoldgico
material y la comunicacion familiar en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-
Huancayo

Interpretacion

Casi son pocos de la cantidad de comerciantes encuestados manifiestan tener alto indice

de bienestar psicoldgico material y por lo que su comunicacion familiar mejora o es buena.

Hipdtesis especifica 3

Ho3. No existe relacidn entre bienestar laboral y la comunicacion familiar en comerciantes de
un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.

He3. Existe relacién entre bienestar laboral y la comunicacion familiar en comerciantes de un
mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.

Tabla 19
Relacion entre bienestar laboral y la comunicacion familiar en comerciantes de un mercado

de una comunidad urbana-Huancayo.

Laboral Comunicaciéon familiar

Rho de Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,148"
Spearman Sig. (bilateral) . ,043
N 187 187
Comunicacion Coeficiente de correlacion ,148" 1,000

familiar Sig. (bilateral) ,043
N 187 187

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se aprecia que el resultado de rho de Spearman es 0,148 la que se ubica en una relacion
directa baja entre el bienestar laboral y la comunicacién familiar en comerciantes de un mercado

de una comunidad urbana-Huancayo.
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Identificacion del p valor

Se tiene p = 0,043

Decision estadistica

Siendo p = 0,043 y éste es menor a 0,05 por lo que se acepta la hipdtesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula.

Conclusion estadistica

Se concluye que si existe relacion directa baja entre el bienestar laboral y la
comunicacion familiar en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo

Interpretacion

Son pocos de la cantidad de comerciantes encuestados manifiestan tener alto indice de

bienestar laboral y por lo que su comunicacion familiar mejora o es buena.

Hipotesis especifica 4

Ho. No existe relacion entre relaciones con la pareja y la comunicacién familiar en comerciantes
de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.

Ha. Si existe relacion entre relaciones con la pareja y la comunicacion familiar en comerciantes

de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023.
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Tabla 20 Relacion entre relaciones con la pareja y la comunicacion familiar en comerciantes

de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo

Relaciones Comunicacion

con la pareja familiar
Rho de Spearman Relaciones  Coeficiente de correlacion 1,000 ,353™
con la pareja  Sig. (bilateral) : ,000
N 187 187
Comunicacié Coeficiente de correlacion 353" 1,000
n familiar Sig. (bilateral) ,000
N 187 187

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia que el resultado de rho de Spearman es 0,353 la que se ubica en una relacién
directa moderada entre las relaciones con la pareja y la comunicacion familiar en comerciantes
de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo.

Identificacion del p valor

Se tiene p = 0,000

Decision estadistica

Siendo p = 0,000 y éste es menor a 0,05 por lo que se acepta la hipdtesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula.

Conclusion estadistica

Se concluye que si existe relacion directa baja entre las relaciones con la pareja y la
comunicacion familiar en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo

Interpretacion

Son pocos de la cantidad de comerciantes encuestados manifiestan tener alto indice de

relaciones con la pareja y por lo que su comunicacion familiar mejora o es buena.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo general. Identificar la relacion que
existe entre el bienestar psicol6gico y la comunicacion familiar en comerciantes de un mercado
de una comunidad urbana-Huancayo, 2023. Luego de aplicar los instrumentos y procesar datos
se tiene el siguiente resultado en la variable bienestar psicoldgico el 49,2% con nivel alto; lo
que da a entender que la mayoria de comerciantes siente una sensacion de bienestar, esto se
corrobora con lo mencionado por Sanchez-Canovas (1998) quien indica que el bienestar
psicoldgico es un sentimiento subjetivo; refleja la capacidad de estar satisfecho con la vida o la
frecuencia e intensidad de las emociones positivas. Mientras el 74,9% de la muestra presentan
buena comunicacion familiar, lo que da a entender que la mayoria de comerciantes entienden y
comprenden que la comunicacién con los miembros de la familia permite discutir pensamientos
y sentimientos a traves de la escucha activa, esto se corrobora con lo mencionado por Copez-
Lonzoy et al. (2016) quien indica que la comunicacion familiar respeta las opiniones y la
persona es capaz de presentar diferentes perspectivas cuando surgen problemas. Realizando el
cruce de informacion se tiene a el 39% de la muestra presentan alto bienestar psicologico y
buena comunicacién familiar. Aplicando rho de Spearman se tiene rs = 0,477 la que se ubica
en una relacion directa moderada, ademas p = 0,000 es menor a 0,05 por lo que se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Se concluye que si existe relacion directa
moderada entre el bienestar psicologico y la comunicacién familiar en comerciantes de un
mercado de una comunidad urbana-Huancayo, Por lo que menos de la mitad de la cantidad de
comerciantes corroboran que a mejor bienestar psicoldgico la comunicacion familiar se torna
buena y oportuna. A similar resultado llega la investigacion realizada por Allauca (2022) en su
estudio se concluyd que si existe relacion entre el bienestar psicolégico y la comunicacion.

Estos resultados respaldan a los resultados obtenidos en este estudio.
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Respecto al objetivo especifico 1. Establecer la relacion que existe entre bienestar
psicologico subjetivo y la comunicacion familiar en comerciantes de un mercado de una
comunidad urbana-Huancayo, 2023. Luego de aplicar los instrumentos y procesar datos se tiene
que el 62,9% de la muestra presentan un nivel alto de bienestar psicolégico subjetivo, lo que da
a entender que la mayoria de comerciantes sienten satisfaccion, bienestar y control de estrés;
esto se corrobora con lo mencionado por Sanchez-Canovas (1998) quien indica que bienestar
subjetivo se define como la sensacion de felicidad que experimenta un encuestado en una
determinada etapa de la vida. Mientras el 74,9% de la muestra presentan buena comunicacion
familiar. Realizando el cruce de informacién el 44,9% de la muestra presentan alto en bienestar
psicoldgico subjetivo y buena comunicacion familiar. Aplicando rho de Spearman es 0,462 la
que se ubica en una relacion directa moderada entre bienestar psicologico subjetivo y la
comunicacion familiar, siendo p = 0,000 menor a 0,05 por lo que se acepta la hipdtesis alterna
y se rechaza la hipdtesis nula. Se concluye que si existe relacion directa moderada entre
bienestar psicolégico subjetivo y la comunicacion familiar en comerciantes de un mercado de
una comunidad urbana-Huancayo Por lo que menos de la mitad de la cantidad de comerciantes
corroboran que a mejor bienestar psicolégico subjetivo la comunicacion familiar se torna buena
y oportuna. A similar resultado Ilegd la investigacion realizada por Garcés (2023) quien
concluyd que existe una relacién positiva entre el bienestar psicoldgico y la comunicacion
familiar. Lo cual nos ayuda a comprender que el bienestar subjetivo es importante para fomentar
la comunicacion familiar.

Respecto al objetivo especifico 2. Establecer la relacion que existe entre bienestar
material y la comunicacion familiar en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-
Huancayo, 2023. Luego de aplicar los instrumentos y procesar datos se tiene el siguiente
resultado en bienestar material el 57,8% con nivel alto; lo que da a entender que los

comerciantes se preocupan por obtener un buena ganancia econémica, esto se corrobora con lo
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mencionado por Sanchez-Canovas (1998) quien menciona que los factores econémicos son
importantes para el crecimiento salarial, pero no determinan el bienestar; pueden dar lugar a un
crecimiento salarial a corto plazo, pero no provocan cambios a largo plazo en el bienestar y la
felicidad. Mientras el 74,9% de la muestra presentan buena comunicacion familiar. Realizando
el cruce de informacion se tiene a el 45,5% de la muestra presentan alto en bienestar material y
buena comunicacion familiar. Aplicando rho de Spearman rs = 0,309 la que se ubica en una
relacion directa baja entre el bienestar psicoldgico material y la comunicacién familiar en
comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo., siendo p = 0,000 menor a
0,05 por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Se concluye que si
existe relacion directa moderada entre el bienestar psicolégico material y la comunicacion
familiar en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo. Por lo que menos
de la mitad de la cantidad de comerciantes corroboran que a mejor bienestar material la
comunicacion familiar se torna buena y oportuna. A similar resultado llegaron en la
investigacion realizada por Guevara et al. (2023) quienes concluyeron que existe una
correlacion entre el bienestar material y la comunicacion familiar en los comerciantes. Con base
en esto, podemos concluir que la mayoria de comerciantes cree que mantener 0 aumentar su
salario conducira a un buen bienestar psicolégico y, por tanto, a una comunicacion familiar
efectiva.

Respecto al objetivo especifico 3. Establecer la relacion que existe entre bienestar laboral
y la comunicacion familiar en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-
Huancayo, 2023. Luego de aplicar los instrumentos y procesar datos se tiene el siguiente
resultado en bienestar laboral a el 51,3% con nivel medio; lo que da a entender que la mayoria
de los comerciantes se sienten medianamente satisfechos laboralmente, esto se corrobora con
lo mencionado por Sanchez-Céanovas (1998) quien indica que el bienestar laboral es un

componente importante de la satisfaccion general en el trabajo, y que la satisfaccion en el
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trabajo es un componente importante de la salud en un sentido global y holistico. Mientras son
el 74,9% de la muestra presentan buena comunicacion familiar. Realizando el cruce de
informacion se tiene a el 34,2% de la muestra presentan medio en bienestar laboral y buena
comunicacion familiar. Aplicando rho de Spearman rs = 0,148 la que se ubica en una relacion
directa baja entre el bienestar laboral y la comunicacion familiar en comerciantes de un mercado
de una comunidad urbana-Huancayo. Siendo p = 0,043 y éste es menor a 0,05 por lo que se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Se concluye que si existe relacion
directa baja entre el bienestar laboral y la comunicacion familiar en comerciantes de un mercado
de una comunidad urbana-Huancayo. Por lo que son casi la cuarta parte de la cantidad de
comerciantes que corroboran que a mejor bienestar laboral la comunicacion familiar se torna
buena y oportuna. A similar resultado llegd la investigacion realizada por Roca (2023) quien
concluyd que si existe una relacion baja entre el bienestar psicoldgico y la comunicacion
familiar. Esto sugiere que, aunque la satisfaccion laboral es un factor muy importante, se
considera mas una obligacién que una necesidad, para obtener un bienestar psicol6gico optimo
y una buena comunicacion familiar.

Respecto al objetivo especifico 4. Establecer la relacion que existe entre relaciones con
la pareja y la comunicacion familiar en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-
Huancayo, 2023. Luego de aplicar los instrumentos y procesar datos se tiene el siguiente
resultado en relaciones con la pareja a el 67,9% con nivel medio; lo que da a entender que la
mayoria de comerciantes no se sienten completamente felices con sus parejas, esto se corrobora
con lo mencionado por Sanchez-Canovas (1998) quien menciona que la relaciones con la pareja
hace refiere a la relacion satisfactoria entre dos personas en una pareja como un componente
importante del bienestar general y la felicidad. Mientras son el 74,9% de la muestra presentan
buena comunicacion familiar. Realizando el cruce de informacion se tiene a el 50,3% de la

muestra presentan nivel medio en relaciones con la pareja y buena comunicacion familiar.
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Aplicando rho de Spearman rs = 0,353 la que se ubica en una relacién directa moderada entre
las relaciones con la pareja y la comunicacion familiar en comerciantes de un mercado de una
comunidad urbana-Huancayo. Siendo p = 0,000 menor a 0,05 por lo que se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula. Se concluye que si existe relacion directa baja entre las
relaciones con la pareja y la comunicacion familiar en comerciantes de un mercado de una
comunidad urbana-Huancayo. En tal sentido que son casi la cuarta parte de la cantidad de
comerciantes que corroboran que a mejores relaciones con la pareja la comunicacion familiar
se torna buena y oportuna. Estos resultados contrastan con los resultados encontrados por
Villagaray (2020) quien concluy6 que no existe relacion entre el bienestar psicoldgico y
comunicacion familiar. Con base en esto, concluimos que no todas las madres comerciantes

pueden tener un bienestar psicoldgico y una comunicacion familiar buena.
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CONCLUSIONES

1. Existe relacion directa moderada entre el bienestar psicoldgico y la comunicacion familiar
en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023. Donde
realizando el cruce de informacion se tiene a el 39% de la muestra presentan alto bienestar
familiar y buena comunicacion familiar. Aplicando rho de Spearman se tiene rs = 0,477 la
que se ubica en una relacién directa moderada, ademas p = 0,000 es menor a 0,05 por lo
que se corrobora la relacion, Por lo que menos de la mitad de la cantidad de comerciantes
corroboran que a mejor bienestar psicoldgico la comunicacién familiar se torna buena y
oportuna.

2. Existe relacién directa moderada entre bienestar psicolégico subjetivo y la comunicacion
familiar en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023. Luego
del cruce de informacion el 44,9% de la muestra presentan alto en bienestar psicolégico
subjetivo y buena comunicacién familiar. Aplicando rho de Spearman es 0,462 la que se
ubica en una relacion directa moderada, ademas 0,000 menor a 0,05 por lo que se corrobora
la relacion. Por lo que menos de la mitad de la cantidad de comerciantes corroboran que a
mejor bienestar psicoldgico subjetivo la comunicacion familiar se torna buena y oportuna.

3. Existe relacion directa moderada entre bienestar material y la comunicacion familiar en
comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023. Luego del cruce
de informacién se tiene a el 45,5% de la muestra presentan alto en bienestar material y
buena comunicacion familiar. Aplicando rho de Spearman rs = 0,309 se ubica en una
relacién directa baja, ademas siendo p = 0,000 menor a 0,05 por lo que se corrobora la
relacién. Por lo que menos de la mitad de la cantidad de comerciantes corroboran que a
mejor bienestar material la comunicacion familiar se torna buena y oportuna.

4. Existe relacion directa moderada entre bienestar laboral y la comunicacion familiar en

comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023. Luego el cruce de
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informacién se tiene a el 34,2% de la muestra presentan medio en bienestar laboral y buena
comunicacion familiar. Aplicando rho de Spearman rs = 0,148 la que se ubica en una
relacion directa baja Siendo p = 0,043 menor a 0,05 por lo que se corrobora la relacion. Por
lo que son casi la cuarta parte de la cantidad de comerciantes que corroboran que a mejor
bienestar laboral la comunicacion familiar se torna buena y oportuna.

Existe relacion directa moderada entre relaciones con la pareja y la comunicacion familiar
en comerciantes de un mercado de una comunidad urbana-Huancayo, 2023. Luego del
cruce de informacion se tiene a el 50,3% de la muestra presentan nivel medio en relaciones
con la pareja y buena comunicacion familiar. Aplicando rho de Spearman rs = 0,353 la que
se ubica en una relacion directa baja Siendo p = 0,000 menor a 0,05 por lo que se corrobora
la relacion. En tal sentido que son casi la cuarta parte de la cantidad de comerciantes que
corroboran que a mejores relaciones con la pareja la comunicacion familiar se torna buena

y oportuna.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la Escuela Profesional de Psicologia realizar la publicacion de la presente
investigacion con el propdsito de compartir experiencias investigativas y socializar los
resultados en la comunidad cientifica.
Se sugiere a la comunidad urbana que se dedica al comercio gestionar eventos que estén a
cargo de profesionales de salud mental, donde se fortalezca el bienestar psicolégico de los
comerciantes con el proposito de mejorar la atencién a los clientes de la region.
Se aconseja a la comunidad urbana que se dedica al comercio solicitar eventos impartidos
por profesionales de la salud mental, donde se fortalezca el tema relacionado con la
comunicacion familiar, ya que un gran sector de los comerciantes es femenino y requieren
mejorar la comunicacion con los hijos y la familia en general.
Se recomienda que en futuras investigaciones los investigadores adapten los instrumentos
de recogida de datos para tener en cuenta el entorno sociocultural y otros factores que
puedan influir en los resultados de la encuesta. También se aconseja a los futuros
investigadores que se aseguren de que la encuesta no dure tanto que los encuestados se
cansen 0 se nieguen a participar.
Se sugiere que las investigaciones deberian realizarse en diversos contextos socioculturales,
y los resultados deberian compararse o inferirse para obtener nuevos resultados que puedan

aportar nuevas justificaciones teoricas de las variables estudiadas.
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TITULO: BIENESTAR PSICOLOGICO Y COMUNICACION FAMILIAR EN COMERCIANTES DE UN MERCADO DE UNA COMUNIDAD URBANA-HUANCAYO, 2023

PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL
¢Cudl es la relacion que
existe entre el bienestar
psicoldgico y la
comunicacion familiar en
comerciantes de un
mercado de una comunidad
urbana-Huancayo, 2023?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
¢Cudl es la relacién que
existe  entre  bienestar
psicoldgico subjetivo y la
comunicacion familiar en
comerciantes de un
mercado de una comunidad
urbana-Huancayo, 2023?

¢Cudl es la relacion que
existe  entre  bienestar
material y la comunicacion
familiar en comerciantes de
un mercado de una
comunidad urbana-
Huancayo, 2023?

OBJETIVO
OBJETIVO GENERAL
Identificar la relacion que existe
entre el bienestar psicoldgico y
la comunicacion familiar en
comerciantes de un mercado de
una comunidad urbana-

Huancayo, 2023

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer la relacion que existe
entre  bienestar  psicolégico
subjetivo y la comunicacién
familiar en comerciantes de un
mercado de una comunidad
urbana-Huancayo, 2023.

Establecer la relacion que existe
entre bienestar material y la
comunicacion  familiar  en
comerciantes de un mercado de
una comunidad urbana-
Huancayo, 2023.

Establecer la relacion que existe
entre bienestar laboral y la
comunicacion  familiar  en

HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL
H1: Existe relacién entre el
bienestar psicolégico y la
comunicacion  familiar  en
comerciantes de un mercado de
una comunidad urbana-

Huancayo, 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hel: Existe relacion entre
bienestar psicolégico subjetivo y
la comunicacion familiar en
comerciantes de un mercado de

una comunidad urbana-
Huancayo, 2023.

He2: Existe relacion entre
bienestar ~ material 'y la
comunicacion familiar  en
comerciantes de un mercado de
una comunidad urbana-
Huancayo, 2023.

He3: Existe relacion entre
bienestar laboral 'y la

comunicacion familiar  en
comerciantes de un mercado de

VARIABLES DIMENSIONES

Variable 1
Bienestar
psicologico

Bienestar
psicoldgico
subjetivo
Bienestar material

Bienestar laboral

Relaciones con la
pareja

METODOLOGIA
Metodologia de la
Investigacion

Método General
Cientifico

Método Especifico
Hipotético-deductivo

Nivel de Investigacion
Relacional

Tipo de Investigacion
Basica

Disefio de
Investigacion
No experimental
transeccional
correlacional

POBLACION
Poblacion
187 comerciantes de
un Mercado Micaela
Bastidas - Huancayo.

Muestra
187 comerciantes de
un Mercado Micaela
Bastidas - Huancayo.

Técnicas
Encuesta

Instrumentos
Bienestar
psicolégico:

e EBP. Escala de
Bienestar
Psicolégico  de
José Sanchez

Cénovas

Comunicacion
familiar:



¢Cudl es la relacion que
existe  entre  bienestar
laboral y la comunicacion
familiar en comerciantes de
un mercado de una
comunidad urbana-
Huancayo, 2023?

¢Cudl es la relacién que
existe entre relaciones con
la pareja y la comunicacion
familiar en comerciantes de
un  mercado de una
comunidad urbana-
Huancayo, 2023?

comerciantes de un mercado de
una comunidad urbana-
Huancayo, 2023.

Establecer la relacién que existe
entre relaciones con la parejay la
comunicacion ~ familiar  en
comerciantes de un mercado de
una comunidad urbana-
Huancayo, 2023.

una comunidad urbana-
Huancayo, 2023.
He4: Existe relacion entre

relaciones con la pareja y la
comunicacion  familiar  en
comerciantes de un mercado de
una comunidad urbana-
Huancayo, 2023.

Variable 2
Comunicacién
familiar

Unidimensional

o

r i
M Relacion

\Oy

M: Muestra

Ox: V.1: Bienestar
psicoldgico.

Oy: V.2: Comunicacion
familiar

r: Relacién entre ambas
variables.

Tipo de muestreo
No Probabilistico

Técnica de muestreo
Censal
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FCS. Escala de

comunicacion

Familiar de H.
Olson y H. L.
Barnes



Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de variables
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o o Escala
] Definicion Definicion ] ] _ ,
Variable ) Dimensiones Indicadores Items Instrumento de
Conceptual Operacional o
Medicion
Bienestar La herramienta 1;2;3;4;5;6; 7,
Psicologico autilizar serala _ o 8;9; 10; 11; 12; 13;
) Bienestar e Felicidad.
entendida ~ como EBP. Escala de o N 14; 15; 16; 17; 18;
_ _ psicolégico e Afecto positivo
aquel sentido de bienestar o _ 19; 20; 21; 22; 23,;
. . subjetivo y negativo
felicidad que es una psicologico de 24; 25; 26; 27; 28;
percepcion José Sénchez- 29; 30
subjetiva; aquella Canovas. _ Percepcion de los EBP. Escala
_ Bienestar _ 31;32;33; 34,35, de bienestar
Bienestar  capacidad para Posee 4 ) ingresos y
. . . material ) 36; 37; 38;39;40.  psicoldgico
psicolégico reflexionar sobre la dimensiones vy posesiones Ordinal
: - c ) — de José
satisfaccion con la 65 Items, con Satisfaccion o
. Bienestar . - 1,2;3;4,5;6;7; Séanchez-
vida o sobre la una escala insatisfaccion en el
frecuencia e Likertdelab. laboral trabajo 89 10. Canovas
intensidad  de  las Establecimiento de 12345 6 7
emociones Relaciones con relaciones N 9 10 1’1_ 12 1’3_
positivas (Sanchez- la pareja satisfactorias y Y 1’4_ 1;3 T

Cénovas, 1998).

ajuste conyugal
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_ Definicion Definicion ) y Indicador Escala de
Variable _ Dimension Instrumento o
Conceptual Operacional Medicion
La  comunicacion La
familiar es la herramienta a
interaccion constante utilizar  sera e Mensajes
entre los integrantes FCS. Escala claros y
congruentes.
que conforman un de FCS. Escala
sistema familiar comunicacion e Empatia. de
Comunicacion mediante la familiar  de o _ 1;2;3;4;5;6; 7, comunicacion _
. . _ Unidimensional o Frases  de - Ordinal
familiar expresion de ideas, Barnes y familiar de
: apoyo.
emociones y Olson. Posee Barnes y
acciones cuya 10 items con e Habilidades Olson

intensidad puede ser
minima o  muy
afectiva (Barnes y
Olson, 1985).

una escala
Likertde 1a5.

efectivas de
resolucion de
conflicto.




Anexo 03. Matriz de operacionalizacion del instrumento
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Variable Dimensién Reactivos (items) Escala Criterios de Escala de Instrumento
Valorativa Validez y Medicién
Confiabilidad
1. Acostumbro a ver el lado favorable de las cosas.
Bienestar 2. Me gusta tra_msmitir mi feIi;idad a los demas. NUNCa 0 Casi El coeficiente  5ginal EBP. Escala
o Bienestar 3. Me siento bien conmigo mismo. de .
psicologico o 4. Todo me parece interesante. nunca e de bienestar
psicologico 5. Me gusta divertirme. consistencia psicoldgico
subjetivo 6. Me siento jovial. Algunas mter{na a de José
7. Busco momentos de distraccion y descanso. veces ;raves df;‘)' Ahlfa Sénchez-
8. Tengo buena suerte. e Cronbac 5
9. Estoy ilusionadof/a. Bastantes (ar) de 0.941 Canovas
10. Se me han abierto muchas puertas en mi vida. veces
11. Me siento optimista. L
12. Me siento capaz de realizar mi trabajo. Casi siempre Para I.a escala
combinada (65
13. Creo que tengo buena salud. Siempre N
14. Duermo bien y de forma tranquila. items) y de
15. Me creo (til y necesario/a para la gente. 0.886 para la
16. Creo que me sucederan cosas agradables. escala
17. Creo que como persona (madre/padre, esposa/esposo, trabajador/ ponderada (24
trabajadora) he logrado lo que queria. items).

18. Creo que valgo tanto como cualquier otra persona.
19. Creo que puedo superar mis errores y debilidades.

20. Creo que mi familia me quiere.
21. Me siento «en formay.
22. Tengo muchas ganas de vivir.

23. Me enfrento a mi trabajo y a mis tareas con buen animo.

24. Me gusta lo que hago.
25. Disfruto de las comidas.
26. Me gusta salir y ver a la gente.

27. Me concentro con facilidad en lo que estoy haciendo.

28. Creo que, generalmente, tengo buen humor.
29. Siento que todo me va bien.

30. Tengo confianza en mi mismo/a.

31. Vivo con cierto desahogo y bienestar.

32. Puedo decir que soy afortunado/a.



Bienestar
material

Bienestar
laboral

Relaciones con
la pareja

33. Tengo una vida tranquila.

34. Tengo lo necesario para vivir.

35. La vida me ha sido favorable.

36. Creo que tengo una vida asegurada, sin grandes riesgos.
37. Creo que tengo lo necesario para vivir comodamente.
38. Las condiciones en que vivo son cdmodas.

39. Mi situacion es relativamente prospera.

40. Estoy tranquilo/a sobre mi futuro econémico.

41. Mi trabajo es creativo, variado, estimulante.

42. Mi trabajo da sentido a mi vida.

43. Mi trabajo me exige aprender cosas nuevas.

44, Mi trabajo es interesante.

45. Mi trabajo es monétono, rutinario, aburrido.

46. En mi trabajo he encontrado apoyo y afecto.

47. Mi trabajo me ha proporcionado independencia.

48. Estoy discriminado/a en mi trabajo.

49. Mi trabajo es lo méas importante para mi.

50. Disfruto con mi trabajo.

1. Atiendo al deseo sexual de mi esposa/esposo.

2. Disfruto y me relajo con las relaciones sexuales.

3. Me siento feliz como esposo o0 esposa.

4. La sexualidad sigue ocupando un lugar importante en mi vida.
5. Mi mujer o marido manifiesta cada vez menos deseo de realizar el acto
sexual.

6. Cuando estoy en casa no aguanto a mi mujer o marido en ella todo el dia.

7. Mis relaciones sexuales son ahora poco frecuentes.

8. Mi pareja y yo tenemos una vida sexual activa.

9. No temo expresar a mi mujer o0 marido mi deseo sexual.

10. Me cuesta conseguir la ereccion o A mi marido le cuesta conseguir la
ereccion.

11. Mi interés sexual ha descendido.

12. El acto sexual me produce dolores fisicos, cosa que antes no me ocurria.

13. Mi esposo(a) y yo estamos de acuerdo en muchas cosas.
14. Hago con frecuencia el acto sexual.
15. El acto sexual me proporciona placer.

Nunca o Casi
nunca
Algunas
veces
Bastantes
veces

Casi siempre

Siempre

Totalmente en
desacuerdo
Generalmente
en desacuerdo
Indeciso
Generalmente
de acuerdo
Totalmente de
acuerdo
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Variable Dimensién Reactivos (items) Escala Criterios de Validez y Escala de Instrumento
Valorativa Confiabilidad Medicion
1. Los miembros de la familia estan satisfechos con la
Comunicacién  Unidimensional fOrma en que nos comunicamos. e Totalmenteen El  andlisis  factorial Ordinal FCS. Escala de

familiar

2. Los miembros de la familia son muy buenos

escuchando

3. Los miembros de la familia nos expresamos afecto

entre nosotros.

4. Los miembros de la familia son capaces de
preguntarse entre ellos lo que quieren.
5. Los miembros de la familia pueden discutir

calmadamente sus problemas.

6. Los miembros de la familia discuten sus ideas y

creencias.

7. Cuando los miembros de la familia se preguntan
algo, reciben respuestas honestas.

8. Los miembros de la familia tratan de comprender lo
sentimientos de los otros miembros.

9. Los miembros de la familia cuando estan enojados
rara vez se dicen cosas negativas.

10. Los miembros de la familia expresan sus verdaderos

sentimientos

desacuerdo

Generalmente

en desacuerdo

Indeciso

Generalmente

de acuerdo

Totalmente de

acuerdo

exploratorio, donde las
cargas factoriales oscilan
entre 0.510 y 0.814.

El analisis factorial
confirmatorio, se uso el
indice de Bondad de Ajuste
(GFI) el cual puntu6 .99 a
1.00.

Confiabilidad:

Para la confiabilidad se
aplico el coeficiente de
Alpha  de  Cronbach,
arrojando una puntuacién
0.887 y el Alpha ordinal de
0.908.

Escala de
Comunicacioén
Familiar de H.
Olson Y H. L.
Barnes




Anexo 04. Validez de los instrumentos (juicio de expertos)

Constancia

Juicio de experto

Yo, "\v\\\rg(@‘c \\GL(LS k\ ?\\ncqmmo_ , con Documento Nacional de
Identidad N°_ 92 ¢y (LS ¢ certifico que realicé el juicio de experto del
instrumento “ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGOGICO (EBP) y ESCALA DE
COMUNICACION FAMILIAR (FCS)", visto, cuyos responsables son los investigadores
Gisella Perez Romani DNI N° 44281871 y Candi Santiago Chavez DNI N° 45959302,
qQuienes solicitan el apoyo a fin de realizar la investigacion “BIENESTAR
PSICOLOGICO Y COMUNICACION FAMILIAR EN COMERCIANTES DE UN
MERCADO DE UNA COMUNIDAD URBANA-HUANCAYO, 2023” : En la provincia de
Huancayo 2023.

Huancayo, 24 de junio del 2023

DNI N°
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CRITERIO DE JUECES
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NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Y. Annclalls Qe
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CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Se-cboitien:

:3:RADO OBTENIDO (POSGRADO) : Magr ster & - Gurmen N welle”
ENTRO ACADEMICO DE FORMACION: L1y - Rec B
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INSTITUCION EN LA QUE LABORA PR
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EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO DE ACEPTACION Y ACCION -11 (AAQ-ID)”
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Constancia

Juicio de experto

Yo, Mg. Ps. Flora Ariste Cardenas, con Documento Nacional de Identidad N°
19826635, certifico que realicé el juicio de experto del instrumento “ESCALA DE
BIENESTAR PSICOLOGOGICO (EBP) y ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR
(FCS)", visto, cuyos responsables son los investigadores Gisella Perez Romani DNI N°
44281871 y Candi Santiago Chavez DNI N° 45959302, quienes solicitan el apoyo a fin de
realizar la investigacién “BIENESTAR PSICOLOGICO Y COMUNICACION
FAMILIAR EN COMERCIANTES DE UN MERCADO DE UNA COMUNIDAD
URBANA-HUANCAYO, 2023" : En la provincia de Huancayo 2023.

Huancayo, 07 de setiembre del 2023

1P = o

- 4
MG, Py. FLORA AAUSTE CASDENAS
PHCOLOGA CLIMCO - FDUCATIVA
227 R TR CESTALY
CPaF N 13840+ MBS & 3I0)

DNI N° 19826635
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : FLORA ARISTE CARDENAS
TITULO PROFESIONAL : LIC. EN PSICOLOGIA

GRADO OBTENIDO (PREGRADO) : LICENCIATURA
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : UNIVERSIDAD INCA GARCILAZO DE
LA VEGA -LIMA-PERU

GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : MAESTRIA EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESPECIALIDAD : PSICOLOGA -PSICOTERAPEUTA

ANOS DE EXPERIENCIA : 18 ANOS

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : UGEL - HUANCAYO

CARGO LABORAL/ RESPONSABLE : SOPORTE PSICOLOGICO -
PROGRAMA CONVIVENCIA
ESCOLAR ; ;

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO DE ACEPTACION Y ACCION -1I (AAQ-II)”

ADECUADO 1 MEDIANAMENTE ADECUADO 2 D INADECUADO 3 D

OBSERVACIONES: MUY BUENO

IR sy proE e er s Py TRy I T TR I DRI TIN DD EEELL L L SR Lo Ls £ LU LR b el il el Sl bl b

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Huancayo, 07 de setiembre del 2023

'“'"m'mam
Y m:c%nwwn asm;”

Firma
Nombre y Apellidos: FLORA ARISTE CARDENAS
DNI N° 19826635
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Constancia

Juicio de experto

Yo, Nilea Dol \ilehea Galavze: . con Documento Nacional de
Identidad N° 4665984 certifico que realicé el juicio de experto del
instrumento “ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGOGICO (EBP) y ESCALA DE
COMUNICACION FAMILIAR (FCS)”, visto, cuyos responsables son los investigadores
Gisella Perez Romani DNI N° 44281871 y Candi Santiago Chavez DNI N° 45959302,
quienes solicitan el apoyo a fin de realizar la investigacion “BIENESTAR
PSICOLOGICO Y COMUNICACION FAMILIAR EN COMERCIANTES DE UN
MERCADO DE UNA COMUNIDAD URBANA-HUANCAYO, 2023” : En la provincia de
Huancayo 2023.

Huancayo, 10 de mayo del 2023
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Nilton David Vilchez Galarza

TITULO PROFESIONAL : cSlage .

GRADO OBTENIDO (PREGRADO) : Peel a— Piicytog

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Uniigmidl Peacrs Los OrAr
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) . Unwesidd Gapr Blsp
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION:  Hluguyter o

ESPECIALIDAD :

ANOS DE EXPERIENCIA : o =

INSTITUCION EN LA QUE LABORA  : U©O“A

CARGO LABORAL/ RESPONSABLE ~ : Doce—t .

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO DE ACEPTACION Y ACCION -II (AAQ-II)”

ADECUADO 1 @ MEDIANAMENTE ADECUADO 2 l___, INADECUADO 3

OBSERVACIONES:......ccootuanene PO URRRNERRR

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................

Huancayo, 10 de mayo del 2023
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" Los miembros de la familia tratan de comprender lo / v p
sentimientos de los otros miembros. ’ J
Los miembros de la familia cuando estan enojado

9 05 mi . lac\fnoestéenojs 7 / / P P »
rara vez se dicen cosas negativas.
Los miembros de la familia expresan sus verdaderos

0 | ; A A 2 P /s
sentimientos

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacién de preguntas, alguna dimensin no ha si
considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Huancayo, Huancayo, 10 de mayo del 2023

Nombre y Apellidos: | { Gﬂé«k
DWQ((({M




[EEE!

sumava
Va.

Totd

Anexo 05. Confiabilidad de los instrumentos (prueba piloto)

Confiabilidad del instrumento de la variable bienestar psicologico

Prueba piloto
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Confiabilidad
Segln Hernédndez et al. (2014) para que un instrumento alcance un nivel suficiente de
confiabilidad, debe aplicarse repetidamente a las mismas personas u objetos y mostraran los

mismos resultados. Se utilizé el alfa de Cronbach para obtener la confiabilidad.

Para la prueba piloto
Se ejecutd con 20 personas con caracteristicas similares a la muestra de estudio, quienes

respondieron las encuestas de manera eficiente.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
917 65

Siendo alfa 0,917 se tiene una confiabilidad alta.

Interpretacion.

Como se puede observar la confiabilidad que se realiz6 con el programa SSPS, con una
muestra de 20 personas de similares caracteristicas a la muestra, los datos recolectados fueron
procesados utilizando el coeficiente de alfa de Cronbach, el cual brindo como resultado general
,917 de fiabilidad para el cuestionario de bienestar psicoldgico, lo que significa que es un valor

que posee una confiabilidad alta segin (George y Mallery, 2003).
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Confiabilidad del instrumento de la variable comunicaciéon familiar

Prueba piloto

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 3 2 5 3 3 4 3 4 4 1 '
2 4 4 5 4 3 3 3 3 2 2 '
3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 v
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 v
5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 v
6 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 '
7 1 5 4 4 P 1 5 5 1 5 4
8 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 v
9 3 2 3 2 4 4 2 1 1 3 '
10 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 "
11 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4
12 4 5 5 4 5 5 4 4 1 4 -
13 4 4 4 4 4 3 5 5 1 4 '
14 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4
15 4 4 5 4 4 3 4 4 2 4 4
16 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 '
17 4 5 5 5 5 5 3 2 4 3 '
18 4 4 5 4 4 3 4 4 2 4 v
19 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 v
20 1 5 5 5 1 5 3 2 4 1 '
Varianza 1,2875 0,91 0,3275 0,5875 1 1,0475 0,7475 1,39 1,96 1,61
suma 10,8675
Var. Total 40,1275
Confiabilidad
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
810 10

Siendo alfa 0,810 es una confiabilidad alta.

Interpretacion.

La confiabilidad se llevé a cabo a través del software SSPS, contando con 20 personas
con caracteristicas similares a la muestra, y los datos recopilados se procesaron utilizando el
coeficiente alfa de Cronbach, y el resultado general fue una confiabilidad de 0,810. El
cuestionario de comunicacion familiar segin (George y Mallery, 2003) es un valor con alta

confiabilidad.

32
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Anexo 06. Consentimiento informado

Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
UPLA
ASENTIMIENTO INFORMADQ
L. DATOS GENERALES
Titlo del proyecto : BIENESTAR PSICOLOGICO Y COMUNICACION FAMILIAR EN COMERCIANTES DE
UN MERCADO DE UNA COMUNIDAD URBANA-HUANCAYO, 2023

Escucla profesional : PSICOLOGIA
Asesor(a)es) : RAFAEL PUCUHUARANGA, GIAN CARLO
Duracion del estudio Del 010172023 al 31/08/2023
Institucion : MERCADO MICAELA BASTIDAS - HUANCAYO
Departamento: JUNIN Provincin. HUANCAYO Distrito: HUANCAYO
e Esumado participante, en estricto respeto a su opinion y de sus derechos de libre eleccion, usted tiene

derecho a negarse a participar de esta investigacion o a retirarse del dio en Iqui . De

todas agrad el tiempo dedicado a este d
® Si crees conveni recibir infor d el proceso de la investigacion o sobre los resultados del

estudio, no dudes en I | a los investigadores, cuyos datos se encuentran al final del

d se igna los datos del(a) asesor(a).

by o . ahos de edad, doy nu pan la i enelp de | i titulado “en el estudio de

investigacion. "BIENESTAR PSICOLOGICO Y COMUNICACION FAMILIAR EN COMERCIANTES DE UN MERCADO DE
UNA COMUNIDAD URBANA-HUANCAYO, 2023", llevado a cabo por ¢l investigadora)es) Bach Perez Roman, Gisella y
Bach. Santiago Chavez Candi.

Pongo mi nombre y/o huclla digital en sefal de aceptacion, dos cjemplares; uno de Jos cuales queda en mi poder y otro en del

del estudio,
Huancayo, junio de 2023
Huella y/o nombre
= | Apeltidas y nombres | Porez Romani Gisella | santiago Chavez Candi
DN N g 44281871 45959302
Investigador(a)(es) " 5 >
Teldfonolcelular 45761444 YRT3II8YS
Email T | Isella091 3aegmail com Candisanti 1 1164 gmail com
Apellidos y nombres Rafacl Pucubmaranga GianCarlos
DN NG
Asesor(a) SOl
Teldfono/celular D48882407
B T h TN £ grafaclpisupla.cdu.pe 3 5 t
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Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

ASENTIMIE Fi
I. DATOS GENERALES

Titulo del proyecto : BIENESTAR PSICOLOGICO Y COMUNICACION FAMILIAR EN COMERCIANTES DE
UN MERCADO DE UNA COMUNIDAD URBANA-HUANCAYO, 2023

Escuela profesional : PSICOLOGIA

Asesor(a)(es) : RAFAEL PUCUHUARANGA, GIAN CARLO

Duracién del estudio : Del 01/01/2023 al 31/08/2023

Institucién - : MERCADO MICAELA BASTIDAS - HUANCAYO

Departamento: JUNIN Provincia: HUANCAYO Distrito: HUANCAYO

® Estimado participante, en estricto respeto a su opinién y de sus derechos de libre eleccion, usted tiene
derecho a negarse a participar de esta investigacion o a retirarse del estudio en cualquier momento. De
todas maneras, agradecemos el tiempo dedicado a conocer este estudio.

 Si crees conveniente recibir informacion durante el proceso de la investigacion o sobre los resultados del
estudio, no dudes en consultar y solicitar a los investigadores, cuyos datos se encuentran al final del
documento, asimismo, se consigna los datos del(a) asesor(a).

MANIFIESTA
Yo, 2 identificado(a) con DN.I. N k.5 de

.. 3.3........., aftos de edad, doy mi consentimiento para la participacion en el proyecto de investigacion titulado “en el estudio de
investigacion: “BIENESTAR PSICOLOGICO Y COMUNICACION FAMILIAR EN COMERCIANTES DE UN MERCADO DE
UNA COMUNIDAD URBANA-HUANCAYO, 2023", llevado a cabo por el investigador(a)(es) Bach. Perez Romani, Gisella y
Bach. Santiago Chavez Candi.

Pongo mi nombre y/o huella digital en sefial de aceptacion, dos ejemplares; uno de los cuales queda en mi poder y otro en del
investigador(a)(es) responsables del estudio.

Huancayo, junio de 2023.

Huella

Digital
Huella y/o nombre
Apellidos y nombres Perez Romani Gisella Santiago Chavez Candi
D.N.I. N° 44281871 45959302
Investigador(a)(es)
Teléfono/celular 945761444 987331895
Email Isella0913@gmail.com Candisantil116@gmail.com
Apellidos y nombres Rafael Pucuhuaranga GianCarlos
D.N.I. N°
Asesor(a)
Teléfono/celular 948882407
Email g.grafaclp@upla.edu.pe
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
I. DATOS GENERALES
Titulo del proyecto I "BIENESTAR PSICOLOGICO ¥ COMUNICACION FAMIUAR EN COMERCIANTES DE UN
MERCADO DE UNA COMUNIDAD URBANA-HUANCAYO, 2023°,
Escuela profesional : Universidad Peruana los Andes
Asesor{a){es) : MG. Rafael Pucuhuaranga Gian Carlo
Duracién del estudio 2 DM sl sl s | (PRCEREIRSRY (PR
Institucion : “Mercado Micaela Bastidas

Departamento: Junin Provincia: Huancayo Distrito: El Tambo

Estimado, en estricto respeto a su opinién y de sus derechos de libre eleccion, usted tienc derecho a
negarse a participar de esta investigacion o a retirarse del estudio en cualquier momento. D2 todas
maneras, agradecemos el tiempo dedicado a conocer este estudio.

Si crees conveniente recibir informacion durante el proceso de la investigacion o sobre los resuliados del
estudio, no dudes en consultar y solicitar a los investigadores, cuyos datos se encuentran al final dal
documento. asimismo. se consiena los datos del(a) asesor(a).

TEITH

Yo, identificado(a) con D.N.I. N* 210, afios de edad, doy
mi consentimiento para la participacion en el proyecto de investigacion titulado “en el estudic de investigacion: “BIENESTAR
PSICOLOGICO Y COMUNICACION FAMILIAR EN COMERCIANTES DE UN MERCADO DE UNA COMUNIDAD URBANA-HUANCAYO,
2023”7, llevado a cabo por el investigador{a)(es) Perez Romani Gisella

Pongo mi nombre y/o huella digital en sefial de aceptacion, dos ejemplares; uno de los cuales queda en mi poder y otro en del
ir igador(a)(es) resp bles de! estudi 4

’ )

J

/7 | 25, de mayo De 2023,
=
(‘ﬁ_» @
e ¥
/' Huella y/o nombre

| _midosvnombm | Perez Romani, Gisella SantiaTo Chavez Candi
D.N.I. N* 44281871 45959302
tovestigadoriaNes) | efomolcetitor 545761444 987331895
Email B Isella0S13@gmail.com = -é;ﬁisantilu@gmail.com }
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Anexo 07. Instrumentos de investigacion

Instrumento de la variable bienestar psicol6gico
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Instrumentos de investigacion

EBP. ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGOGICO
JOSE SANCHEZ-CANOVAS

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones sobre sentimientos que las personas podemos
experimentar en cualquier etapa de nuestra vida. Por favor, al leer cada frase vea si usted, EN ESTA
ETAPA DE SU VIDA, se siente asi. Conteste de forma espontinea y sincera. No es necesario que
piense demasiado acerca de cada frase. De forma sencilla y rapida vea si usted en estos momentos

de su vida se siente 0 no de esa manera.

Nunca o Casi
nunca Algunas veces | Bastantes veces Casi siempre Siempre
N AV BV (& S
o < T T
PREGUNTAS N |AV|BV | CS| S
1. Acostumbro a ver ¢l lado favorable de las cosas. )&
2. Me gusta transmitir mi felicidad a los demas. X
| 3. Me siento bien conmigo mismo. P
4. Todo me parece interesante. e
5. Me gusta divertirme. s
6. Me siento jovial. xX
7. Busco momentos de distraccion y descanso, o
8. Tengo buena suerte. v
9. Estoy ilusionado/a. e
10. Se me han abierto muchas puertas en mi vida. DS
11. Me siento optimista. P
12, Me siento capaz de realizar mi trabajo. <
13. Creo que tengo buena salud.
14. Duermo bien y de forma tranquila. 4
15. Me creo util y necesarioa para la gente, <
16. Creo que me sucederian cosas agradables, ><
17. Creo que como persona (madre/padre, esposa/esposo, f
trabajador/ trabajadora) he logrado lo que queria. X
18. Creo que valgo tanto como cualquier otra persona. <
19. Creo que puedo superar mis errores y debilidades. >
20. Creo que mi familia me quiere. P
21. Me siento «en formay, P
22. Tengo muchas ganas de vivir, X
23. Me enfrento a mi trabajo y a mis tareas con buen animo. 7~
| 24. Me gusta lo que hago. W
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25. Disfruto de las comidas.

26. Me gusta salir y ver a la gente.

27. Me concentro con facilidad en lo que estoy haciendo.

28. Creo que, generalmente, tengo buen humor,

29. Siento que todo me va bien.

30. Tengo confianza en mi mismo/a.

31. Vivo con cierto desahogo y bienestar.

32. Puedo decir que soy afortunado/a.

33. Tengo una vida tranquila.

34. Tengo lo necesario para vivir.

35. La vida me ha sido favorable.

36. Creo que tengo una vida asegurada, sin grandes riesgos.

X Px

37. Creo que tengo lo necesario para vivir comodamente.

38. Las condiciones en que vivo son comodas.

39. Mi situacion es relativamente prospera.

40. Estoy tranquilo/a sobre mi futuro econémico.

< X

Nunca o Casi

nunca Algunas veces

Bastantes veces

Casi siempre

N AV BV

CS

PREGUNTAS

-
N [AV

41. Mi trabajo es creativo, variado, estimulante.

X

42. Mi trabajo da sentido a mi vida.

43. Mi trabajo me exige aprender cosas nuevas.

44. Mi trabajo es interesante, —

45. Mi trabajo es monétono, rutinario, aburrido.

46. En mi trabajo he encontrado apoyo y afecto.

47. Mi trabajo me ha proporcionado independencia.

48. Estoy discriminado/a en mi trabajo.

49. Mi trabajo es lo méas importante para mi.

50. Disfruto con mi trabajo.

Y [X
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Instrumentos de investigacion

EBP. ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGOGICO

JOSE SANCHEZ-CANOVAS

A continuacion, encontrard una serie de afirnaciones sobre sentimientos que las personas podemos
experimentar en cualquier etapa de nuestra vida. Por favor, al leer cada frase vea si usted, EN ESTA
ETAPA DE SU VIDA, se siente asi. Conteste de forma espontanea y sincera. No es necesario que
piense demasiado acerca de cada frase. De forma sencilla y rdpida vea si usted en estos momentos
de su vida se siente 0 no de ¢sa manera.

Nunca o Casi
nunca

Algunas veces

Bastantes veces

Casi siempre

Siempre

N

AV

BV

CS

oo

PREGUNTAS

N | AV

2l
2
@k

1. Acostumbro a ver el lado favorable de las cosas.

2. Me gusta transmitir mi felicidad a los demas.

3. Me siento bien conmigo mismo.

4. Todo me parece interesante,

BT

5. Me gusta divertirme,

6. Me siento jovial.

X<

7. Busco momentos de distraccion y descanso.

8. Tengo buena suerte.

9. Estoy ilusionado/a.

10. Se me han abierto muchas puertas en mi vida,

11. Me siento optimista.

12. Me siento capaz de realizar mi trabajo.

13. Creo que tengo buena salud.

14. Duermo bien y de forma tranquila,

15. Me creo atil y necesano/a para la gente.

16. Creo que me sucederan cosas agradables.

| PR XD

17. Creo que como persona (madre/padre, esposa/esposo,
trabajador/ trabajadora) he logrado lo que queria,

18. Creo que valgo tanto como cualquier otra persona.

19. Creo que puedo superar mis errores y debilidades.

20. Creo que mi familia me quicre.

21. Me siento «en forman,

22. Tengo muchas ganas de vivir.

N | Dx xR

23. Me enfrento a mi trabajo y a mis tareas con buen animo,

24. Me gusta lo que hago.
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25. Disfruto de las comidas.

=
L
¥

26. Me gusta salir y ver a la gente.

27. Me concentro con facilidad en lo que estoy haciendo.

28. Creo que, generalmente, tengo buen humor.

D[

29. Siento que todo me va bien.

30. Tengo confianza en mi mismo/a,

31. Vivo con cierto desahogo y bienestar.

A B

32, Puedo decir que soy afortunado/a.

33. Tengo una vida tranquila.

34. Tengo lo necesario para vivir.

KK

35. La vida me ha sido favorable.

36. Creo que tengo una vida asegurada, sin grandes riesgos.

37. Creo que tengo lo necesario para vivir comodamente.

38. Las condiciones en que vivo son comodas.

39. Mi situacion es relativamente prospera.

40. Estoy tranquilo/a sobre mi futuro econémico.

N 7-‘\{\(

Nunca o Casi

nunca

Algunas veces

Bastantes veces

Casi siempre

Siempre

N

AV

BV

&

3

PREGUNTAS

cs
A
N

AV

alel”
w|N

BV

41. Mi trabajo es creativo, variado, estimulante.

X

42. Mi trabajo da sentido a mi vida.

43. Mi trabajo me exige aprender cosas nuevas.

44. Mi trabajo es interesante.

45. Mi trabajo es mondtono, rutinario, aburrido.

46. En mi trabajo he encontrado apoyo y afecto.

47. Mi trabajo me ha proporcionado independencia.

48. Estoy discriminado/a en mi trabajo.

49. Mi trabajo es lo mas importante para mi,

50. Disfruto con mi trabajo.




Instrumentos de investigacion

EBP. ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGOGICO

JOSE SANCHEZ-CANOVAS

A continuacién, encontraré una serie de afirmaciones sobre sentimientos que las personas podemos
experimentar en cualquier etapa de nuestra vida. Por favor, al leer cada frase vea si usted, EN ESTA
ETAPA DE SU VIDA, se siente asi. Conteste de forma espontanea y sincera. No es necesario que
piense demasiado acerca de cada frase. De forma sencilla y rapida vea si usted en estos momentos

de su vida se siente 0 no de esa manera.

Nunca o Casi

nunca Bastantes veces

Algunas veces

Casi siempre

N AV BV

CS

<

PREGUNTAS

A
N

AV

1. Acostumbro a ver el lado favorable de las cosas.

2. Me gusta transmitir mi felicidad a los demas.

3. Me siento bien conmigo mismo.

4. Todo me parece interesante.

5. Me gusta divertirme.

X (X

6. Me siento jovial.

7. Busco momentos de distraccion y descanso.

8. Tengo buena suerte.

X X

9. Estoy ilusionado/a.

10. Se me han abierto muchas puertas en mi vida.

11. Me siento optimista.

12. Me siento capaz de realizar mi trabajo.

13. Creo que tengo buena salud.

14. Duermo bien y de forma tranquila.

15. Me creo til y necesario/a para la gente.

16. Creo que me sucederan cosas agradables.

17. Creo que como persona (madre/padre, esposa/esposo,
trabajador/ trabajadora) he logrado lo que queria.

18. Creo que valgo tanto como cualquier otra persona.

19. Creo que puedo superar mis errores y debilidades.

20. Creo que mi familia me quiere.

21. Me siento «en formay.

22. Tengo muchas ganas de vivir.

23. Me enfrento a mi trabajo y a mis tareas con buen animo.

24. Me gusta lo que hago.

X [X P
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3

25, Disfruto de las comidas.

26. Me gusta salir y ver a la gente.

s

27. Me concentro con facilidad en lo que estoy haciendo.

i

28. Creo que, generalmente, tengo buen humor.

29. Siento que todo me va bien.

30. Tengo confianza en mi mismo/a.

31. Vivo con cierto desahogo y bienestar.

32. Puedo decir que soy afortunado/a,

33. Tengo una vida tranquila,

34. Tengo lo necesario para vivir,

35. La vida me ha sido favorable.

36. Creo que tengo una vida asegurada, sin grandes riesgos.

37. Creo que tengo lo necesario para vivir comodamente.

38. Las condiciones en que vivo son comodas.

39. Mi situacion es relativamente prospera.

40. Estoy tranquilo/a sobre mi futuro econémico.

DRI I D ) T bl

Nunca o Casi

nunca

Algunas veces

Bastantes veces

Casi siempre

Siempre

N

AV

BV

CS

PREGUNTAS

Z)a.

S
R s
BV[CS| S

41. Mi trabajo es creativo, variado, estimulante.

42. Mi trabajo da sentido a mi vida.

43. Mi trabajo me exige aprender cosas nuevas.

44. Mi trabajo es interesante.

45. Mi trabajo es monotono, rutinario, aburrido.

46. En mi trabajo he encontrado apoyo y afecto.

47. Mi trabajo me ha proporcionado independencia.

X P S (X 2]

48. Estoy discriminado/a en mi trabajo.

49. Mi trabajo es lo mas importante para mi.

50. Disfruto con mi trabajo.

NS
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Instrumento de la variable comunicacién familiar

POR FAVOR NO DEJE NINGUNA PREGUNTA SIN CONTESTAR. jGRACIAS!

FCS. ESCALA DE ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR
H. OLSON Y H. L. BARNES

A continuacion encontrard una serie de afirmaciones sobre sentimientos que las personas podemos experimentar en
cualquier etapa de nuestra vida. Por favor, al leer cada frase vea si usted, EN ESTA ETAPA DE SU VIDA, se siente asi.
Conteste de forma espontanea y sincera. No es necesario que piense demasiado acerca de cada frase. De forma
sencilla y rapida vea si usted en estos momentos de su vida se siente 0 no de esa manera.

Totalmente en Generalmente en secis Generalmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
0 GD | GA TA
ST 198 S

[ PREGUNTAS Al {10 G)D 31 & '(éi\""fi ]
1. Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos A ¢ Ty

comunicamos. b

2. Los miembros de la familia son muy buenos escuchando. Y oS i g

3. Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros. \(

(T2t s z o
4. Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo

X

que quieren. 45 AL
5. Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas.
6. Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias. Pa
7. Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben
| respuestas honestas. Ve )
8. Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los >(\
otros miembros. ks
9. Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen \
cosas negativas, s

10. Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos.

i

POR FAVOR NO DEJE NINGUNA PPEGUNTA SIN CONTESTAR. {GRACIAS!
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A continuacién encontrara una serie de afirmaciones sobre sentimientos que las personas podemos experimentar en
cualquier etapa de nuestra vida. Por favor, al leer cada frase vea si usted, EN ESTA ETAPA DE SU VIDA, se siente asi.
Conteste de forma espontdnea y sincera. No es necesario que piense demasiado acerca de cada frase. De forma
sencilla y répida vea si usted en estos momentos de su vida se siente 0 no de esa manera.

FCS. ESCALA DE ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR

H. OLSON Y H. L. BARNES

POR FAVOR NO DEJE NINGUNA PREGUNTA SIN CONTESTAR. jGRACIAS!

Totalmente en Generalmente en biiidelsn Generalmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
™ GD | GA TA
wy g Y
PREGUNTAS m | GD | GA | TA
1. Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos
comunicamos. X
2. Los miembros de la familia son muy buenos escuchando. x

3. Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

4. Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo
que quieren.

X

5. Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas.

6. Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias.

7. Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben
respuestas honestas.

> W<

8. Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los
otros miembros.

X

9. Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen
€0sas negativas.

10. Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos.

POR FAVOR NO DEJE NINGUNA PREGUNTA SIN CONTESTAR. jGRACIAS!




FCS. ESCALA DE ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR

H. OLSON Y H. L. BARNES

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones sobre sentimientos que las personas
podemos experimentar en cualquier etapa de nuestra vida. Por favor, al leer cada frase vea
si usted, EN ESTA ETAPA DE SU VIDA, se siente asi. Conteste de forma espontanea y
sincera. No es necesario que piense demasiado acerca de cada frase. De forma sencilla y
rapida vea si usted en estos momentos de su vida se siente o no de esa manera.

Totalmente en
Generalmente Tadockss Generalmente Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo
TD GD | GA TA
W & s N g
PREGUNTAS ™ |GD| I |GA|TA

1. Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que
nos comunicamos.

2. Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

3. Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre
nosotros.

4. Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre
ellos lo que quieren.

.4

5. Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas.

6. Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias.

7. Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben
respuestas honestas.

X

8. Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos
de los otros miembros.

9. Los miembros de la familia cuando estén enojados rara vez se
dicen cosas negativas.

10. Los miembros de la familia expresan sus verdaderos
sentimientos,

X

POR FAVOR NO DEJE NINGUNA PREGUNTA SIN CONTESTAR. ;GRACIAS!
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Anexo 08. Data de procesamiento de datos

ogico

7

Base de datos de la variable bienestar psicol
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Anexo 09. Declaracién de confidencial

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
uria  ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo. Perez Romani Gisella identificada con DNI N° 44281871 y Santiago Chavez Candi
identificado (a) con DNI N°45959302, egresadas de la escuela profesional de Psicologia,
venimos implementando el proyecto de investigacion titulado “BIENESTAR PSICOLOGICO Y
COMUNICACION FAMILIAR EN COMERCIANTES DE UN MERCADO DE UNA
COMUNIDAD URBANA-HUANCAYO, 2023”, en ese contexto declaramos bajo juramento
que los datos que se generen como producto de la investigacion, asi como la identidad de los
participantes serdn preservados y serén usados Ginicamente con fines de investigacién de acuerdo
a lo especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacién y en los
articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los

Andes , salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 22 de junio del 2023.

P{rez Romani Gisella y Santiago Chavez Candi

Responsables de investigacién
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Anexo 10. Compromiso de autoria

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
urta  ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha, yo Perez Romani Gisella identificado con DNI N° 44281871, domiciliado en Av.

Independencia , lote 9 el Tambo Huancayo y Santiago Chavez Candi, identificada con DN N°

45959302, con domicilio en Calle 2 de agosto 243 el Tambo, Huancayo, bachilleres de la
Facultad de la carrera Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, nos
COMPROMETOS a asumir las consecuencias administrativas y/o penales que hubiera lugar si
en la elaboracién de mi investigacién titulada “BIENESTAR PSICOLOGICO Y
COMUNICACION FAMILIAR EN COMERCIANTES DE UN MERCADO DE UNA
COMUNIDAD URBANA-HUANCAYO, 2023”, se haya considerado datos falsos, falsificacion,
plagio, auto plagio, etc. y declaramos bajo juramento que el trabajo de investi gacion es de nuestra
autoria y los datos presentados son reales y hemos respetado las normas internacionales de citas

y referencias de las fuentes consultadas.

Huancayo,06 de junio del 2023.

Perez Romani Gisella y Santiago Chavez Candi
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Anexo 11. Solicitud a la institucion
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

SOLICITO!. ALA0nIZacion para
aplicacion de instrumento en ol
Mercado Micania Bastidas de Justicia
Paz y Vida

PRESIDENTA: Srta. Eddy Condori Sedanc
Yo Gisolla Peroz Romani idontcada con ONI N 44281871
Somnlada en Ay Independeccia sectar 1 lole 9 o Tambo
Huancayo y Candd Santiago Chavez con DNI N 45958107
domoliaco @n Jr. das de agosto N* 243 wl Tambo - Huancayo
bachilores en Pswologin, egesados de la Unersdad
Paruana los Andes. arte Ud Nos presentames y exponemos

Que con el interds ce reslzar NUESro proyecto de rwestgacion conducents 3l thde
de lcancaga(o) en Pscavgin, denomnade “IIFNESTAR  PSICOLOGICO Y
COMUNICACION FAMILIAR KN COMERCIANTES DEL. MERCADO MICAF]A
BASTIDAS DF JUSTICIA PAZ Y VIDA, COMUNIDAD URBANA HUANCAYO. 2023° &
quaunwmoewma\maumwmmwm
Micaela Bastides do Justicia Paz y Vida Quardsndo absokso ngor centifico y
mm.«mmqmmmmmnmuncmwmam

o Denestar pecoiogico
[ MoCacok o meibis .wmuﬂ
I "“B" bl MEFCED) 7 ABASTIS
WAL BASTEAS
S‘Nmmommpr
on.L RV L UAR
T 5 A
Derivado 3. e TR c:-‘---:. st
LT (
PEREZ ROMANI GISELLA CANDI & CHAVEZ
DNI N"44281871 SANTIAGO
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Anexo 12. Carta de aceptacion de la institucion

B E ASOCIACION DE PEQUENOS COMFRCIANTES DEL MERCADO DE ABASTOS
6 \ 3 “MICAELA BASTIDAS”

RUC N*® 20319042696 REGISTROS PUBLICOS TITULO N° 815

o do ta Upnidad, Yo Py U Gl Dissarrolls”

La que suscribe profesional responsable de la Asociacién de pequefios comerciantes
del mercado de abastos Micaela Bastidas, otorga la presente:

CONSTANCIA

A Pérez Romani Gisella y Santiago Chavez Candi, bachilleres de la facultad de
Ciencias de la Salud - Escuela profesional de Psicologia de la Universidad Peruana los
Andes, quienes aplicaron los instrumentos de investigacion a los comerciantes del
mercado de abastos Micaela Bastidas, para desarrollar su proyecto de investigacion
titulado “BIENESTAR PSICOLOGICO Y COMUNICACION FAMILIAR EN LOS
COMERCIANTES DE UN MERCADO DE UNA COMUNIDAD URBANA — HUANCAYO,

2023”

Se pide la presente constancia a solicitud de la de los interesados.

El Tambo, 08 de Setiembre del 2023

Pr. Frt\eddy E. Garcia Coca
DNI: 20122038

AV. ELENA MOYANO S/N J.P.V. EL TAMBO - HUANCAYO
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Anexo 13. Fotos de la aplicacion del instrumento




143




144




145

EN

AR

\ % 8
=0




146










