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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como problema general el siguiente: ¢ Cudl es la relacion que existe
entre el Control Preventivo y la Rentabilidad Econdmica en la Empresa Multiservicios y
Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018?, del cual se desprendié el objetivo general de establecer
la relacion que existe entre el Control Preventivo y la Rentabilidad Econémica en la Empresa
Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018. La variable dependiente fue la
rentabilidad econdémica y la variable independiente fue control preventivo. La investigacion de se
desarroll6 con enfoque cuantitativo, método deductivo, de tipo aplicada y a nivel correlacional,
con disefio descriptivo correlacional. Se trabajé con una muestra no probabilistica censal de 100
trabajadores de la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima, se aplicd dos
instrumentos (encuesta/cuestionario), uno por cada variable de investigacion, estos instrumentos
fueron declarados validos y confiables. Los resultados mostraron que, entre el control preventivo
y la rentabilidad econémica de la empresa, durante el periodo 2018 existia correlacién con un valor
de ,849 y al 95% de significancia (p-valor=,000), del mismo modo todos los componentes del
control preventivo guardaban relacion con la rentabilidad economica de la empresa. La conclusion
principal del estudio es que, existe relacion significativa y alta entre el Control Preventivo y la
Rentabilidad Econdmica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018,
es asi porque, se estd desarrollando de forma inadecuada el control preventivo dentro de la
empresa, entonces, estas circunstancias originarian problemas en la rentabilidad de la empresa,

evidenciando la relacion entre las variables investigadas.

PALABRAS CLAVE
Control preventivo, rentabilidad econémica, area de tesoreria.
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ABSTRACT

The present investigation had the following general problem: What is the relationship between
Preventive Control and Economic Profitability in the SAILORS SAC Multiservices and
Contractors Company, Lima-2018?, from which the general objective of establishing the
relationship that exists between Preventive Control and Economic Profitability in the Multiservice
Company and Contractors SAILORS SAC, Lima-2018. The dependent variable was economic
profitability and the independent variable was preventive control. The research was developed
with a quantitative approach, deductive method, of an applied type and at the correlational level,
with a descriptive correlational design. We worked with a non-probabilistic census sample of 100
workers from the Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima, applying two
instruments (survey/questionnaire), one for each research variable, these instruments were
declared valid and reliable. The results showed that, between the preventive control and the
economic profitability of the company, during the 2018 period there was a correlation with a value
of .849 and at 95% significance (p-value=.000), in the same way all the components preventive
control were related to the economic profitability of the company. The main conclusion of the
study is that there is a significant and high relationship between Preventive Control and Economic
Profitability in the SAILORS SAC Multiservices and Contractors Company, Lima-2018, it is so
because preventive control is being inadequately developed within the company. company, then,
these circumstances would cause problems in the profitability of the company, evidencing the

relationship between the variables investigated.

KEYWORDS
Preventive control, economic profitability, treasury area.
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INTRODUCCION

En primero lugar, el documento presentado lleva por titulo: Control Preventivo y Rentabilidad
Econdmica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima — 2018. EI mismo
que se desarrollaré en los ambientes del area pertinente de la citada empresa y se analiz6 el sistema
de Control Preventivo de la empresa y su relacion con su Rentabilidad Econémica al afio 2018,

pretendiendo lograr un mejor resultado en adelante.

El problema esta fijado de la siguiente manera: ¢Cudl es la relacion que existe entre el Control
Preventivo y la Rentabilidad Econémica de la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS
SAC, Lima-2018?, en la hipdtesis se establecid que, la relacion que existe entre el Control
Preventivo y la Rentabilidad Econémica de la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS

SAC, Lima-2018, es significativa y directa.

La importancia de la investigacién, esta en su resultado, puesto que, al validar las hipdtesis
planteadas, y encontrar la relacion que existe entre el control preventivo y la rentabilidad
econdmica en la empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, podriamos generar un
mecanismo para evitar las perdidas en la empresa mencionada, evitando la disminucién de la

rentabilidad econdmica.

La presente investigacion le ofrece a la empresa evidenciar si el vinculo entre un sistema de control
preventivo y la rentabilidad econdmica es favorable, con el fin de generar mejoras en la
rentabilidad econdémica de la empresa y a través de la comparacion en dos grupos diferentes de

trabajadores a los que se les aplicara el método censal, para cotejar la hipdtesis general planteada,
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que da validez al planteamiento del estudio.

Para llevar a cabo este estudio, se adopté el método de investigacion cientifica con enfoque
cuantitativo, ya que se pudo medir y cuantificar los resultados obtenidos, en base a una poblacion
y muestra, del mismo modo serd un método deductivo, con uso de planteamientos hipotéticos, que
seran contrastados. El tipo de investigacion es el aplicado, para dar respuesta a la problematica
establecida y conocida por las autoras, y asi darle solucion. Se desarrollé una investigacion a nivel
correlacional, es decir, buscara la relacion entre las variables 1 y 2. El disefio de investigacion que

se desarrollo6 fue descriptivo correlacional, con muestra no probabilistica.

El primer capitulo presenta, a modo de introduccién general, el Planeamiento, Sistematizacion y
Formulacion del Problema. Contiene la descripcion y formulacion del problema principal y
problemas especificos; objetivos, principal, y especificos; y las justificaciones y delimitaciones de

acuerdo al formato de la universidad.

El segundo capitulo, incluye todo el marco teorico, y, se compone de tres apartados principales.
En el primero, se aborda los antecedentes nacionales e internacionales de la investigacion. En el
segundo apartado, define las bases tedricas, desde la conceptualizacion del control preventivo,
hasta la normativa del mismo. Y, en tercer y tltimo lugar, se presenta las definiciones de términos

béasicos utilizados a lo largo de la investigacion.

El tercer capitulo, expone las hipdtesis y variables de la investigacion. La primera parte establece
cual es la hipotesis general y las hipdtesis especificas. La segunda parte describe cuales son las

variables de la investigacion, tanto la independiente como la dependiente. Y finaliza con la
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operacionalizacion de las variables.

En cuarto capitulo, presentaran los aspectos relacionados con la metodologia, asi tenemos que el
método de investigacion que se desarrolld, es cuantitativa, ya que podra medirse y cuantificarse
los resultados obtenidos, en base a una poblacion y muestra; el tipo de investigacion es la
experimental, es decir, determinaré la causa y efecto en la implementacion de un sistema de control
para mejorar la rentabilidad econdémica de las unidades de la empresa SAILORS SAC, para darle
solucién a su problematica; es una investigacion a nivel explicativa, es decir, va a explicar el
problema, encontrando las causas y otorgando soluciones; y el disefio de investigacion que se

desarrolla es el descriptivo correlacional, con muestra no probabilistica.

El quinto capitulo, corresponde a la presentacion de resultados y su respectivo anélisis a nivel
descriptivo e inferencial. El sexto capitulo es una consecuencia del capitulo anterior, en el cual se
realiza la discusion de resultados, tomando en cuenta el marco teérico desarrollado con
anterioridad. Finalmente, se presentan conclusiones y recomendaciones relacionadas con los

objetivos de la investigacion.

En la ultima parte, se presenta la bibliografia y los anexos del proyecto de investigacion,

compuesto por la matriz de consistencia y los aspectos éticos usados.

La investigacion en su totalidad es de autoria de las investigadoras, y busca generar un antecedente
valido para proximas investigaciones relacionadas, es decir, despertar el interés por la
investigacion del tipo aplicada; decimos esto, porque se necesita darles respuesta a las

problematicas encontradas.
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CAPITULO |
PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad, las empresas privadas han modificado su perspectiva en lo que se refiere a las
operaciones econdémicas que realizan, y en cuanto al cumplimiento apropiado de las metas que
desean alcanzar, todo esto, con el fin de lograr la sostenibilidad de la empresa en el tiempo, es asi,
que han dejado de lado el enfoque basico, esto paso puesto que, el enfoque tradicional, solo estaba
orientado a cumplir con las actividades de acuerdo al rubro que pertenecen, sin ejercer control de

la productividad y los ingresos de la empresa, lo que origina no alcanzar la rentabilidad adecuada.

Hoy en dia las empresas se han propuesto perdurar en el tiempo, reflejando su subsistencia en el
mundo empresarial, por lo cual se encuentran implementando actividades, métodos y técnicas que

ayuden a realizar control del desarrollo de sus actividades.

Asi se tuvo a la empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, que tiene como giro
empresarial, el transporte de carga por carretera y actividades de servicios vinculadas al transporte
terrestre, esta empresa poseia un inadecuado proceso para el célculo y control de las utilidades,
resultando como efecto, un bajo rendimiento en el control de la rentabilidad econdmica de la

empresa.

El problema surgid dentro de las sucursales de la empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS
SAC, puesto que, al momento de realizar el calculo de las utilidades de la empresa, la data de los

ingresos Yy egresos de las sucursales que se usaba no erareal, y se originaba un célculo de utilidades
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incorrecto, alejado de la realidad. Entonces se evidenciaba la necesidad de usarse un sistema de
control preventivo, para que los resultados que se obtengan sobre la contabilidad de la empresa
sean reales, logrando asi que la empresa sea rentable, y, se pretendia detectar el momento en que

la empresa estaria atravesando por pérdidas para controlar el suceso.

El inadecuado control de la rentabilidad econdémica de la empresa evaluada, proviene de la forma
en que los profesionales a cargo realizan su trabajo en el &rea de contabilidad, no logran identificar
que existe la problemadtica, y, por ende, tampoco su origen, para poder combatir el problema; lo
cual le ocasiona a la empresa perdidas y la absoluta ausencia de la evaluacion de la rentabilidad
econdmica de la empresa. El incumplimiento de los medios necesarios para lograr la rentabilidad
econOmica, provoca inestabilidad en la empresa, y genera conflictos, entre los accionistas y los
trabajadores. De igual manera un inadecuado control de la rentabilidad econémica, dificulta el
cumplimiento de los objetivos y metas planeadas por la empresa, obteniendo asi una inadecuada

gestion de utilidades, al igual que un inapropiado control al interior de la empresa.

Se proyecta lograr que el control de rentabilidad econémica sea el adecuado, que no exista una
centralizacion de las actividades de control en la sede central de la empresa, que se tome en cuenta
actividades de control en las sucursales, para que la informacion contable de las sucursales, llegue
a la sede principal, evitando el uso de informacion que no sea fidedigna, puesto que, de no ser asi,
se pone en riesgo la rentabilidad econdmica de la empresa. Para lograr este objetivo, segun el

analisis, se debe aplicar un sistema de control adecuado a las necesidades de la empresa.

Entonces, en la investigacion se genera la evaluacion del control preventivo a la empresa

Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, para determinar si viene contribuyendo a mejorar
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su rentabilidad econdmica.

Siendo asi surge de nuestra parte la necesidad de realizar una investigacion de tipo aplicada, a
nivel correlacional, para determinar la relacion entre el control preventivo y la rentabilidad

econdmica de la empresa, con el fin de darle solucion al problema planteado.

Ante las consideraciones expuestas se esboza la consecuente interrogante: ¢ Cuél es la relacion que
existe entre el Control Preventivo y la Rentabilidad Econémica en la Empresa Multiservicios y

Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018?
1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Delimitacién Espacial

Esta estudi6 se dispuso en las instalaciones de la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS

SAC de la Ciudad de Lima.
1.2.2. Delimitacién Temporal

En la realizacion de la investigacion se tomd en cuenta las actividades realizadas por la Empresa

en estudio durante el afio 2018.
1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica

Esta investigacion toma en cuenta las definiciones tedricas de control preventivo y la rentabilidad
econdmica dentro de una empresa. Para definir las variables de estudio y sus dimensiones se

utiliza bibliografia actualizada y altamente relacionada con el estudio.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema General

¢Existe relacion entre el Control Preventivo y la Rentabilidad Econdmica en la Empresa

Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018?

1.3.2. Problemas especificos

1.

¢Existe relacién entre el ambiente de control y la rentabilidad econémica en

la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018?

¢Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la rentabilidad econémica

en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018?

¢Existe relacion entre la informacién y comunicaciéon y la rentabilidad
econdmica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC,

Lima-2018?

¢Existe relacién entre el monitoreo y la rentabilidad econémica en la

Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018?

¢Existe relacion entre las actividades de control y la rentabilidad econémica

en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018?

1.4.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Social

Esta investigacion ofrece una solucion que va beneficiar a la poblacion usuaria, puesto que las
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empresas estan conformadas por personas que forman parte de la sociedad y a través del desarrollo
de la investigacion se ofrecerd un sistema de control para lograr mantener la rentabilidad

econdmica de las empresas del mismo giro de negocio en nuestro pais.
1.4.2. Tedrica

Con el desarrollo y obtencion de resultados de la presente investigacion, se pretende contribuir con
el conocimiento teorico relacionado con las ciencias contables en lo referido al control preventivo
y la rentabilidad econémica (asi como cada una de sus dimensiones e indicadores consideradores)

dentro de una empresa.
1.4.3. Metodolégica

La implementacion del control preventivo en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS
SAC nos describira la correlacion entre las variables 1 y 2, por medio del analisis dispuesto en la
aplicacion de la encuesta a partir del cuestionario como instrumento, por lo que, se aplicara un
instrumento por cada variable, y con la data obtenida se procesara la informacién para lograr los
resultados que respondan a los objetivos planteados. Con relacion a los instrumentos usados, una
vez que sean demostradas su validez y confiabilidad podran ser utilizadas en otros trabajos de

investigacion.
1.4.4. Justificacion Practica

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de mantener y mejorar la rentabilidad
economica de la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, con la implementacion

de un sistema de control preventivo, que permitira que la empresa pueda identificar la rentabilidad
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre el control preventivo y la rentabilidad econdémica en la

Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

1.5.2. Objetivos Especificos

1.

Establecer la relacion que existe entre ambiente de control y la rentabilidad
econdmica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC,
Lima-2018.

Establecer la relacidn que existe entre evaluacion de riesgos y la rentabilidad
econdmica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC,
Lima-2018.

Establecer la relacion que existe entre informacion y comunicacion y la
rentabilidad econémica en la Empresa Multiservicios y Contratistas
SAILORS SAC, Lima-2018.

Establecer la relacion que existe entre monitoreo y la rentabilidad econémica
en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.
Establecer la relacion que existe entre actividades de control y la rentabilidad
economica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC,

Lima-2018.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Ambito Nacional

Dios (2021) en la tesis “Control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa
interprovincial de transporte terrestre EI Dorado SAC; Tumbes, 2019-2020”; sustentada en la
Universidad Nacional de Tumbes, para obtener el titulo profesional de Contador Publico, tuvo
como finalidad establecer la influencia del control interno en la rentabilidad de la empresa
interprovincial de transporte terrestre EI Dorado SAC; Tumbes, 2019-2020. Desarroll6 una
investigacion descriptiva, a nivel correlacional, con disefio no experimental. La muestra estuvo
compuesta por 5 trabajadores de mayor jerarquia para la empresa, conocedores de temas contables,
a quienes se les aplico un cuestionario, donde hubo 25 preguntas para la variable control interno
(con sus dimensiones ambiente de control, evaluacion de riesgos, informacién y comunicacion,
monitoreo Yy actividades de control) y 15 preguntas relacionadas a la rentabilidad como variable
de estudio (tomando sus dimensiones, siendo estas la rentabilidad econémica y financiera). Los
resultados establecieron que existe mal manejo de los elementos del control interno, es decir de
sus dimensiones, asi como que se aprecio niveles negativos de rentabilidad, reduciendo hasta el
202 en un 9%. La investigacion llegd a las siguientes principales conclusiones: Se establecio
entonces que los componentes dados sobre el control interino (ambiente de control, evaluacion de

riesgos, informacion y comunicacién, monitoreo y actividades de control) inciden en la



27

rentabilidad econdmica y en la rentabilidad financiera de la empresa que formo parte de la

investigacion.

Cueva et al. (2021) en la tesis “Control interno y la rentabilidad de la empresa Albis Pert E.I.R.L.
de Jaén - 2020”; sustentada en la Universidad Nacional de Tumbes, para obtener el titulo
profesional de Contador Publico, tuvieron como finalidad establecer la relacién entre el control
interno y la rentabilidad de la empresa ALBIS PERU EIRL de Jaén, 2020. Desarroll6 una
investigacion cuantitativa, correlacional, aplicada, con disefio no experimental y transversal. La
muestra estuvo compuesta por 25 trabajadores de las areas de contabilidad, logistica, almacén y
comercializacion, que veian temas contables, a quienes se les aplicd un cuestionario, para evaluar
la variable control interno (con sus dimensiones ambiente de control, evaluacién de riesgos,
informacion y comunicacion, monitoreo y actividades de control) y la variable rentabilidad (con
sus dimensiones rentabilidad econémica y rentabilidad financiera), con el uso de la prueba
estadistica Rho de Spearman se alcanzaron resultados, los mismos que mostraron una correlacion
con un valor de 0,440 y un nivel de significancia menor a 0.05, entonces se establecio que habia
relacion entre el control interno y sus dimensiones y la rentabilidad econdémica. Se concluyé que
mientras mejor se desarrolle las dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
informacidn y comunicacion, monitoreo y actividades de control, mayor rentabilidad econémica

se obtendra en la empresa ALBIS PERU EIRL.

Valles (2019) en la tesis “Implementacion del sistema de control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa de transportes El Crucero de Jaén SAC, Jaén - 2018”; sustentada en la

Universidad Sefior de Sipan, para obtener el titulo profesional de Contador Publico, tuvo como
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finalidad determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de la Empresa de
Transportes GM Internacional S.A.C. en la ciudad de Huanuco, 2019. Llevo a cabo una
investigacion cuantitativa, descriptiva y correlacional, con disefio no experimental y transversal.
La muestra estuvo compuesta por 29 trabajadores de las areas que ven temas contables, a quienes
se les aplicd un cuestionario de 13 interrogantes con respuestas dicotdmicas, para evaluar la
variable control interno (con sus dimensiones ambiente de control, evaluacion de riesgos,
informacion y comunicacion, monitoreo y actividades de control) y la variable rentabilidad (con
sus dimensiones rentabilidad econémica y rentabilidad financiera), se us6 la correlacion de
Pearson y se obtuvo como resultado una correlacién con un valor de 0,772 y un nivel de
significancia menor a 0.05, es decir, una correlacién positiva y alta, entonces se establecié habia
incidencia del control interno en la rentabilidad de la Empresa de Transportes GM Internacional
S.A.C. en la ciudad de Huénuco, 2019. Se concluy6 que, un buen manejo de control interno

generaria influencia positiva en la rentabilidad econdémica y financiera de la empresa en analisis.

Polo (2018) en la tesis “Implementacion del sistema de control interno y su incidencia en la
rentabilidad de las empresas de transporte de carga en la ciudad de Trujillo, 2016”; sustentada en
la Universidad Nacional de Trujillo, para obtener el titulo profesional de Contador Publico, tuvo
como finalidad analizar la incidencia de un sistema de control interno en la rentabilidad de las
empresas de transporte de carga en la ciudad de Trujillo, 2016, de esa forma se podria evidenciar
si este sistema de control interno genera mejoras en la rentabilidad de estas empresas. Se usé una
investigacion aplicada y descriptiva, con disefio no experimental. La muestra estuvo compuesta

por 5 empresas de transporte de carga en la ciudad de Trujillo, se hizo la analisis de su
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documentacion contable, para evaluar la variable control interno (con sus dimensiones ambiente
de control, evaluacién de riesgos, informacién y comunicacién, monitoreo y actividades de
control) y la variable rentabilidad (con sus dimensiones rentabilidad econémica y rentabilidad
financiera), Los resultados mostraron que previo al nuevo sistema de control interno, no existia
buen control interno ni desarrollo adecuado de sus dimensiones, asi como la existencia de escasa
comunicacion entre areas y capacitacion de los trabajadores, asi como la nula presencia de las
politicas y normas internas de la empresa. Se concluy6 que se requiere de un sistema de control
preventivo mejorado para alcanzar mejoras en la rentabilidad econémica de la empresa Crucero
de Jaén S.A.C Jaén. Finalmente, se concluyd que, el sistema de control interno aplicado sirvid para
incrementar la rentabilidad econémica y financiera de las empresas de transporte de carga en la

ciudad de Trujillo, hecho que se evidencia en sus estados financieros posteriores.
2.1.2. Ambito Internacional

Velazquez (2022) en el articulo “Sistema de control de calidad interno para mitigar riesgos de
fraudes en las empresas”; que fue publicado en la Revista de Investigacién Académica Sin
Frontera: Division de Ciencias Economicas y Sociales, tuvo como finalidad analizar la incidencia
de un control interno de calidad en la reduccion de fraudes para alcanzar un mejor nivel de
rentabilidad de la empresa que formo parte del estudio. Se usé una investigacion descriptiva, por
medio de una revision de antecedentes que han tratado el tema. La muestra estuvo compuesta por
126 documentos que realizaron el estudio del control interno y la rentabilidad en empresas. Los
resultados mostraron que una buena aplicacion del control interno contribuia a mejorar la

rentabilidad de las empresas logrando evitar fraudes y pérdidas de capital. Finalmente, se concluyé
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que, muchas empresas pretenden alcanzar rentabilidad en buen nivel cuando no desarrollan de
forma eficiente el control interno y sus elementos, entonces, las empresas deben optar por un

sistema de control interno de calidad.

Chilquinga y Toapanta (2021) en la tesis “Modelo integrado de control interno (COSO III) como
herramienta de andlisis en la rentabilidad de la Cooperativa de Transporte de carga pesada Oro
Verde, periodo 2019”; sustentada en la Universidad Técnica de Cotopaxi, para obtener el titulo
profesional de Contador Publico, tuvieron como finalidad analizar la si un sistema de control
interno (COSO I11) contribuye como herramienta para analizar la rentabilidad de la Cooperativa
“Oro Verde”. Se uso6 una investigacion cualitativa y descriptiva. Se realiz6 andlisis de documentos
y se aplico un cuestionario, para evaluar la variable sistema de control interno (con sus dimensiones
ambiente de control, evaluacidn de riesgos, informacidn y comunicacion, monitoreo y actividades
de control) y la variable rentabilidad (con sus dimensiones rentabilidad econémica y rentabilidad
financiera). Se determind que existian altos niveles de riesgo en la cooperativa (72%) y el nivel de
confianza solo alcanzaba el 23%, es asi que se formulé un modelo de control interno desde los
principios de COSO IIl. Se concluyé que, el nuevo modelo formulado podria identificar
problemas, comportamientos y oportunidades de cambio y mejora de control interno a tiempo, asi
como el manejo de activos y del capital de la empresa, entonces, este modelo serviria como

herramienta para medir y mejorar la rentabilidad econémica de la empresa.

Mina y Villacis (2021) en la tesis “Control interno del abastecimiento de materia prima y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Pacfish SA”; sustentada en la Universidad Laica

Vicente Rocafuerte de Guayaquil, para obtener el titulo profesional de Contador Publico, tuvieron
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como finalidad estudiar el efecto que producia el control interno en inventarios en la rentabilidad
de la empresa Pacfish SA. Realizaron una investigacién mixta, con método inductivo y deductivo,
de tipo exploratoria y descriptiva. La muestra estuvo conformada por tres trabajadores de la
empresa que forma parte del estudio. Se usaron fichas de observacion, cuestionarios de entrevista
y revision de documentos como estados financieros para evaluar la variable sistema de control
interno (con sus dimensiones ambiente de control, evaluacién de riesgos, informacién vy
comunicacion, monitoreo y actividades de control) y la variable rentabilidad (con sus dimensiones
rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera). Se determind que no se realiza de forma
adecuada el control interno que se utiliza en los inventarios de la empresa, encontrando fallos en
la informacion y comunicacion, asimismo en la evaluacion de riesgos y monitoreo lo que conlleva
a que reduzca la rentabilidad en la empresa al afio 2019. Se concluyd que el efecto que producia
el control interno en inventarios en la rentabilidad de la empresa Pacfish SA es directo, debido a

que el mal manejo del control interno en los inventarios origina reduccion de la rentabilidad.

Barrera (2020) en su articulo “Control Interno, su vinculo con la Eficiencia Operativa y la
Rentabilidad”; presentado en la revista Latindex, tuvo como finalidad analizar los beneficios que
otorga la implementacion de un control interno COSO Il en la eficiencia operativa y la rentabilidad
economica y financiera de una empresa. Llevd a cabo una investigacion cualitativa, de tipo
descriptiva y con disefio no experimental. Se realizé un andlisis de informacién relacionada con
las variables: sistema de control interno, eficiencia operativa y rentabilidad (con sus dimensiones
rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera). Se determino que, la correcta implementacion

de un sistema de control interno en las empresas es importante para que las operaciones contables
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se realicen de forma Optima, siendo asi se lograria eficiencia operativa, contribuyendo a alcanzar
los objetivos de las organizaciones, para obtener finalmente rentabilidad econémica y financiera.
Se concluyo que un sistema de control interno desempefia un papel relevante en las empresas y le

otorga mayor eficiencia operativa, asi como el alcance de mejores niveles de rentabilidad.

Caicedo (2017) desarroll6 un estudio donde analizé cual fue la incidencia del control interno en la
rentabilidad de la empresa “Mil y una llantas”. Se realizé una investigacion cualitativa y
descriptiva, por medio de una revision de informacion documental y una auditoria interna. La
muestra estuvo compuesta por diferentes documentos que fueron analizados para establecer como
se estaria desarrollando las variables del estudio del control interno y la rentabilidad de la empresa.
Los resultados mostraron que el control interno que la empresa tiene es empirico y desfasado hecho
que origina que la rentabilidad este atravesando por momentos débiles, mostrando deficientes
niveles. Finalmente, se disefi6 una propuesta de sistema de control interno considerando el modelo
COSO IllI, que contribuya a mejorar el grado de cumplimiento de la planificacién estratégica de la

empresa.
2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

2.2.1. Control preventivo
Concepto de Control Preventivo.

Tomando como base la diversidad de bibliografia en literatura de diversos investigadores
consultados, se llego a un consenso en donde destacan principalmente que el control previo es un

factor determinante en el cumplimiento de logros de las entidades en general, siendo este un tipo
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de plan que busca organizar el modelo de salvaguardar los recursos de una empresa, convirtiéndose
esta informacion en un andlisis que provee de veracidad a la informacion que se plantee para
posibles crisis, ademas se sabe que hoy en dia este concepto involucra a todo el personal en
cualquier entidad, teniendo entonces como agentes participes a los directivos y resto de directiva

asistente, principalmente involucrando a los auditores y contadores.

Por consiguiente, en base a lo teorizado por Velazquez (2022) el control sobre prevenciones se
debe aplicar siempre y cuando todavia no se hay desempefiado cualquiera que sea la actividad en
cuestion; por lo que su fin se basa en prever situaciones problematicas que desvien las metas
disminuyendo la capacidad de accion. De esta manera, este tipo de controles se muestran como
una medida de realizacion de labores més efectiva, ya que si ponemos un caso como el de control
de calidad de un producto, este se da por parte del fabricante para advertir del uso y manejo del
producto, demostrando que existié un grado de control previo; tomando entonces este caso
particular se establecié las normas 1SO9000 que brinda una guia de controles preventivos en
donde, por ejemplo este caso, se busca prevenir fallas que pueden tener las maquinas, para asi los

proveedores brinden un servicio de calidad.

Asimismo, Alvarado y Madeleine (2019), reafirman el hecho de establecer al control preventivo
como un arma que antepone una actividad para su correcto funcionamiento, por lo que este rol
recae en la organizaciones de las entidades en las que se aplique este tipo de controles,
correlacionando entonces sus componente para un bien comun, sistematizando sus procesos

administrativos, garantizando su cumplimiento de metas.

Ahora bien, en base a lo establecido por la NIA 400 “Son todas las politicas y procedimientos
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adoptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la
administracion de asegurar, como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio
incluyendo la adhesion a las politicas de la administracion, la salvaguarda de los activos, la
prevencion y deteccion del fraude y error, la precision e integralidad de los registros contables y

la oportuna separacion de la informacion financiera contable”.

Por otro lado, Polo (2018) centra al control preventivo entorno al objetivo que tiene este, siendo el
de mitigar sucesos adversos a una actividad que estanque su proceso de crecimiento, lo que en si

mismo genera pérdidas y minimiza el potencial de los recursos disponibles.

Entonces, Valles (2019) tras su andlisis rebelo otro punto sobre el control preventivo que se
relaciona a las politicas de administracién racional de seguridad, con procedimientos previamente
disefiados para cumplir objetivos en pro del crecimiento empresarial. Denominando entonces a

estas “contramedidas a loa adverso” como controles.

Para ello Alvarado y Madeleine (2019), magnifican este concepto en el hecho de primero conocer
bien los estatutos basicos del negocio empresarial (sea cual sea este), enfocando el desempefio y
sobre todo la rentabilidad a la salvaguarda de sus propios recursos, asi como también como
segunda categoria la de relacionar los estados financieros empresariales a niveles intermedios con
datos seleccionado que deriven en ganancias, como informes publicos; tomando finalmente como
tercera norma a regular el cumplimiento de acorde a ley con las regulaciones a las que la misma

entidad deba estar sujeta para funcionar.

Por ende, Barrera (2020), explica que el control preventivo viene a ser un cumulo de acciones,
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politicas, normas, planes, procedimientos, registros, métodos y actividades que se desarrollan a
partir de los directivos y trabajadores de una organizacion con el fin primordial de salvaguardar el
bien fundamental de la maquinaria de trabajo, por lo que este mismo autor establece 5 componentes

que componen este concepto, siendo:

1. Entorno de control

2. Anélisis de riesgos

3. Diligencias de comprobacién gerencial
4. Informacion y comunicacion

5. Seguimiento de actividades

Principios del Control Preventivo

Tras su andlisis, Chilquinga y Toapanta (2021) concluyen que para tener un control preventivo se
deben tener previamente principios que nos guien el obtencién de modelos precisos de calidad
necesarios para una organizacion, por lo que de incurrir en una menor cantidad de errores, por
principio cada vez mas los procesos seran seguros y menos se necesitara de este tipo de controles;
por lo que se debe tener un cuenta un minimo fallo control por el cual los administradores adn los
maés calificados sean sometidos al margen de error necesario para poder medir el desempefio

empresarial, buscando entonces la aplicacion de los fundamentos principales de la administracion.

Ahora bien, como principio, este tipo de controles busca la calidad y eficiencia total por parte de
la gestion administrativa, tomando en cuenta entonces una toma de responsabilidades y decisiones

de cada empleado para con la eficacia de la realizacion de las actividades cotidianas, lo que se
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dirige también al autocontrol y templanza de los grupos de trabajo, logrando un simbiosis positiva
entre los administradores y sus trabajadores, por lo que los primeros tomen un control y esperen
conductas que pueden gestionar por medio de sus subordinados, incrementando el logro de
objetivos en tanto a la administracion organizacional se lo permita, relacionando asi las medidas

del desempefio en el rol de los empleados (Mina y Villacis, 2021).

Se puede inferir entonces que, tomando el caso de una panaderia, las personas que se encarguen
del control administrativo por parte del control preventivo deben estar atento a que no falte
ingredientes para hacer el pan, o bien deben tener una calidad de pan especifica para el publico,
identificando una calidad 6ptima, por tal motivo esta gestion de control tiene que tener un orden y
pensamiento légico que se reactivo y sobre todo proactivo. Por lo que, tomando otro ejemplo, se
puede ver el caso de la contratacion de empleados por parte del area de recursos humanos, en
donde se tenga como requisitos previos de control que los empleados que deseen postular no
fumen; por lo que este tipo preventivo orienta a disminuir los casos de falta de productiva que se
originan por el hecho de que los empleados salgan a fumar, o peor, en un lapso de tiempo puedan

contraer alguna enfermedad grave, 0 mas una condicion de tabaquismo.
Obijetivos del Control Preventivo
Como parte de los objetivos del control preventivo, Hurtado (2019) menciona 3 principales:

» Eficaciay eficiencia de las operaciones
+ Fiabilidad de la data financiera; y

» Ejecucion con leyes y regulaciones.
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A su vez, Mina y Villacis (2021), explica que hay niveles de control de efectividad, por lo que los
sistemas de control previsivo se desarrollan en torno a tres categorias correlacionales, siempre y

cuando la directiva de la entidades se oriente en base a:

« Discernir la extension en la cual se estan logrando los fines de los procedimientos
empresariales.
« Lasituacién financiera se dé con una gran alto de confiabilidad:;

« Seden como tal las leyes y regulaciones ligados al rubro.

Asimismo, Mendoza et al. (2018) relaciona este concepto a:

» Impulsar y optimizar los casos de eficiencia sobre la capacidad, sinceridad y
economia en el entorno de la compafiia, de manera que se corresponda la demanda
con la calidad de la empresa

« Custodiar los bienes y el patrimonio del Estado evitando las pérdidas y casos
adversos o cualquier tipo de desperfecto por sobre una inadecuada gestion tomando
como base los hechos legales que conlleva la misma, que pueda entonces perjudicar
y afecta a cualquiera que sea la entidad que este en falta.

« Consumacion y adaptabilidad de la normativa especificamente para la empresa.

» Garantizar la confiabilidad empresarial oportuna.

« Fomentar y recalcar los buenos y necesarios valores de la institucion.

« Promover la realizacion correcta de actividades relacionadas a los servidores

publicos y su rendimiento sobre los fondos y bienes publicos que gestionan, todo
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ello tomando en cuenta su grado de responsabilidad dentro de la misma
organizacion el constante cumplimiento de los objetivos empresariales.
» Favorecer el origen del valor publico a los bienes y servicios que se destinaron a la

ciudadania.

Se sabe entonces que, existe una amplia gama de manera que optimizar los procesos que llevan las
empresas, que como fin buscan el mas alto grado de eficacia, por lo que este desarrollo de
actividades debe ser la calidad mas alta; tomando entonces un balance propio con el resguardo
adecuado de sus activos con los del estado evitando asi cualquier forma que las afecte en tanto a
deudas o pérdidas significativas, de esta manera, también se plantea el objetivo de ejecutar las
normas legales conforme a dar garantia a largo plazo de las acciones financieras de las entidades

en su data de procesos administrativos (Alvarado y Madeleine, 2019).
Beneficio de contar con un Control Preventivo.

Como parte del beneficio que se obtiene por seguir un adecuado proceso de control preventivo,

Chilquinga y Toapanta (2021), aseveran que este se da siempre cuando se puedan:

Conseguir llegar a las metas trazadas con los objetivos cumplidos.

« Impulsar el avance en toda la organizacion.

« Conseguir una loable eficiencia y eficacia con la debida transparencia conforme a
ley en sus operaciones.

« Garantizar la ejecucion de la normativa.
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» Preservar los bienes y el patrimonio empresarial sobre su uso y conservacion
adecuada.

 Disponer de informacion veraz y concisa.

» Impulsar las buenas practicas en valores entre los empleados.

» Fomentar el cumplimiento de objetivo, ademéas de siempre rendir cuentas sobre el

uso adecuado de bienes y recursos por asignaciones.

Importancia del control preventivo

Ahora en cuanto a la importancia que tiene el control preventivo, se sabe que, en base al analisis
de Barrera (2020), es la seguridad en especial contable como un seguro para la empresa en donde
sea aplicado, fijando y administrando sus recursos administrativos, por medio de su contabilidad,
lo que ayuda y orienta a la empresa a cumplir sus objetivos tanto principales como secundarios;
por lo que de llevar a cabo una correcta ejecucion de este proceso se pueden detectar errores a la
vez de plantear soluciones inmediatas, siendo sobre todo estas ultimas factibles con datos reales,
en cualquier nivel empresarial, ya sea por parte del personal o de los sistemas de aplicacidn
contable, concluyendo entonces en una respuesta del auditor encargado para cambiar las reglas del

juego en tanto al manejo adecuado empresarial se trate.
Dimensiones del Control Preventivo.

Se tiene en este caso el control preventivo ubicado en niveles, los mismos que seran usados en su

aplicacion, siendo estos:

« Entorno de control
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« Analisis de riesgos
+ Informacion y comunicacion
» Seguimiento de actividades

» Actividades de control

Ambiente de control.

Como tal, el ambiente en un entorno de control de una entidad evidencia el caracter ético de la
misma por sus agentes, tomando cartas en el asunto sobre la supervision de las actividades que
desarrollan, mostrando la base de su poder en control. Ya que, este ambiente de control es el
fundamento principal en situaciones en donde hay constante cambio y presteza a riesgos, lo que
permite neutralizar esta problematica. En este mismo contexto se recopila informacién sustancial
que es predispuesta de forma pertinente, todo ello en campo supervisado y regulado conforme a

como se susciten las circunstancias (Causil et al., 2021).

Para ello, estos ambientes regulados, les da un plus organizacional a las entidades, por lo que
influencia en sus colaboradores para cumplir sus roles; teniendo como sus puntos principales a la
estructuracion y la disciplina. Ademas de tener predominancia en campos como la integridad, la
ética, la sana competencia; todo ello por medio de la filosofia que practiquen los administradores
en las operaciones de control, de modo que estos muestran su autoridad, compromiso y

responsabilidad que su gente en su labor debe reflejar (Rojas et al., 2018).

Otra manera de definir a este ambiente de control, se da cuando se le da una orientacion en

normativas y procedimientos de ejecucion a partir del control interno de las organizaciones o



41

entidades, es decir viene a ser una manera de regulaciéon cotidiana sustancial en cualquier

organizacion (Barrera, 2020).
Evaluacion de riesgos

Esta vendria a ser parte de la metodologia de control de riesgos, en donde se pretende preparar la
informacion suficiente por medio del analisis para estar a la expectativa sobre los posibles riesgos
criticos. Por lo que se fundamenta en las posible situaciones frente a un riesgo latente ya sea
conocido o desconocido, tomandolo siempre como un agente de accion directa que se debe evitar

para promover el crecimiento empresarial (Rojas et al., 2018).
Informacién y comunicacion

Se las define como la data de la empresa, necesaria para ser procesada, comunicada y transmitida
para determinar el grado de peligro por medio del control de informacidn, ya que estas son el punto

de inclinacion para que las metas trazadas se cumplan (Rojas et al., 2018).
Monitoreo.

Este se requiere sobre todo para el control y manejo general de riesgos, dado que este proceso
evalla el desempefio por sobre la calidad de los sistemas implementados en un tiempo
determinado. Por lo que son necesarias las horas de control de informacion y procesos en el
monitoreo constante de actividades que vislumbran o llegar a tomar accion por sobre del déficit de
la empresa, siendo este concepto el encargado de reportar dichas deficiencias y transformas los

temas delicados en solucionables para la directiva empresarial (Rojas et al., 2018).

De la misma forma, tal como indica Causil et al. (2021) para que se dé el monitoreo, este debera



42

estar dentro del modelo de ejecucion de prevenciones, ya que toma partida en el inventariado
general de actividades sobre los componentes de una entidad, facilitando asi todo este proceso de
realizacion de objetivo necesario para el crecimiento empresarial, manteniéndola asi a regla y

constancia en este complejo mucho ejecutivo.
Actividades de control.

Estas actividades se describen como parte del curso que debes seguir para un control preventivo,
dado que son un conjunto de acciones y/o directrices que guian el proceso como procedimiento
que asegura el cumplimiento de las actividades para subsanar algun tipo de riesgo o peligro al que
este sujeto una entidad; por lo que estas politicas estan dispuestas en todos los niveles
organizacionales empresariales para asegurar el correcto desempefio y realizacion de actividades
tal como su nombre lo dice, siendo parte de las verificaciones, revisiones de desempefio, desglose
de actividades, autorizaciones y entre otras que deben funcionar como una sola singularidad (Rojas

etal., 2018).

Ademas, cabe resaltar que, estas se dan como politicas para los procesos aplicables en el control
preventivo, por lo que ayuda a la empresa a reducir por medio de su aplicacion efectiva, las

irregularidades que se plantan a obstruir los objetivos de las entidades (Causil et al., 2021).
Elementos del Control Interno

Segun lo teorizan Mendoza et al. (2018) estos viene a comprender componentes de control, que
viene siendo: la organizacion, el procedimiento, el personal y la supervision 0 monitoreo. Por lo

que estos seran descritos como:
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Organizacion. Inicialmente, cuando entendemos lo que comprender organizar la fuentes para el
control, se debe apuntar a la planificacion es una situacion fundamental y sobre todo obligatoria
para cumplir las metas planteadas dentro de las empresas y los departamentos que la componen;
esto quiere decir una gerencia que no se organice ni se presente con metas, no lograré ser una
gerencia eficiente y eficaz para el futuro y crecimiento empresarial, por lo que al no existir
comunicacion entre los funcionarios en todo los nivel, ni un orden previo, habra un declive

considerable, por lo que como parte de estos requisitos organizacionales se tiene:

* Que sea realista dentro de su panorama

» Que sea claro y conciso, todo por escrito

» Que presente una verdadera utilidad en su aplicacion
* Que se sujete a cambios constantes

* Y que motive a la comunicacion y buena relacion entre trabajadores

Procedimiento. Para cualquier tipo de control se deben tener esquemas ligados a procedimientos
que sean la guia necesaria para respaldar en este caso a una empresa, por lo que de existir un orden
preciso se lograra aplicar mas facilmente procesos administrativos contra riesgos relacionados al
control preventivo, ya que de ser asi se tendré una eficaz performance en las labores internas y de
servicio a realizar.

Recurso humano o personal. Esta medida gira en torno al personal calificado que se tenga para
la ejecucion de actividades y control preventivo, ya que este viene a ser un seguro de garantia para
el manejo del sistema que se dé, por lo que este tipo de personal no solo aplicara las estrategias

adecuadas, sino que también podra aportar en beneficio del crecimiento de su entidad, dando
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respuesta y solucién a la adversidad que se presente.

Supervision y/o monitoreo. Hace referencia a no solo el empleo de un disefio adecuado, sino
también al monitoreo de las personas que conforman el disefio y lo aplican en los casos que se les
presente, ya que por mas que te tenga un modelo preventivo 6ptimo, si el personal no es calificado
no se tendra una solucién realista. Por tal motivo, esta supervision debe darse en todos los niveles
empresariales, lo que lo convierte en una de las formas de cuidar las posibles fallas en la empresa;
buscando asi tener un orden de labores, con el fin supremo de tener un mayor grado éptimo de

rentabilidad, tomando supervisiones tanto directas como indirectas.
Funciones de control interno
Estas funciones, en base a lo expuesto por Rojas et al. (2018) se cumplen cuando:

« Hay una designacion de deberes, en vista de favorecer el propio control interno
tomando en cuenta las situaciones y los medios de accion.

» Se preservan los bienes, tomando su identidad como parte del desarrollo de cada
tarea, acogiendo la importancia de estos recursos para el bien empresarial.

» Prevision y prevencion de peligros en los procesos de actividades que tenga la
empresa, con la adecuada disminucion de incidentes, elevando asi el nivel de

calidad de sus tareas y produccion previo control preventivo.

Entonces, ademas de las ya mencionadas existen otro tipo de subfunciones que complementan al
control interno, por lo que se sabe son esenciales, siendo estas: la adjudicacion de deberes en cada

nivel empresarial, tomando en cuenta que cada persona y activo tiene un rol diferente, lo que
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consecuentemente lleva a la proyeccion y comprobacion de las mismas actividades designadas que
se van a realizar a medida del tiempo y como funcione la maquinaria organizacional; para
finalmente tener al cuidado de los bienes, lo que hace referencia al producto del desarrollo de
actividades, por lo que le mismo deberd ser eficiente y eficaz para evitar el uso de recursos
innecesarios que atrasen la produccion o pongan en peligro los procesos de ejecucion de las

entidades (Mendoza et al., 2018).

El control interno como instrumento estratégico de las organizaciones

empresariales

Se la define asi, tomando lo teorizado por Causil et al. (2021), ya que se define como un enfoque
sustancial en las empresas, por lo que toma un significado literal cuando tenemos una metodologia
basada en el orden por medio de aplicaciones continuas de actividades para comprobar,
inspeccionar e intervenir, con la finalidad de entender si se aplicaron de manera correcta las
previsiones planteadas a manera de objetivos por la empresa, por lo que de no ser asi o por la
posibilidad de existan casos adversos, tener un plan de control estable que mantenga a la

organizacion

Por lo tanto, si bien existe un control, cada manera y decision que se tome para aplicar el mismo
le concierne a cada una de las empresas de manera individual, ya que cada una de estas tiene sus
situaciones particulares; no obstante, es correcto decir que cada una de sus implementaciones debe
responder a las politicas empresariales de manera certera, ya que estas apuntan al mismo objetivo
de éxito y logro de metas, tomando entonces un bien comun a partir de sus casos particulares

(Mendoza et al., 2018).
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El control interno y la integridad

Tomando en cuenta lo mencionado por Alvarado y Madeleine (2019), ahora refiriéndose al control
interno, los describen como parte de la direccion de procesos capaz de orientar a una compafiia en
su cotidianeidad, por lo que involucra una serie de tacticas y metodologia que deben aplicadas con
regularidad para tener control sobre los trabajadores y procesos empresariales; ademas se sabe que
este sistema engloba 5 aspectos vitales como dimensiones internas que son desarrollados en la
presente investigacion, debido a que estos factores son el sustento de las organizaciones sea cual
sea la forma en que estas las lleven a cabo siempre y cuando respeten el principio fundamental que

ofrecen, orientando asi al éxito de las empresas.

En este contexto, se relaciona al control con la forma en como por medio de sus procesos se tenga
un control integro, respetando sobre todo las politicas previas de la empresa y cada empleado de
la misma. Por lo que se debe entender primero que debe haber un sentido de honestidad y buenas
costumbres, de la mano con el compromiso de los funcionarios, por ejemplo, en el caso de los
funcionarios publicos, en donde se muestra el valor de la transparencia y claridad para guiar al
publico en general; basando entonces este concepto en que debe haber un desarrollo de actividades

impoluta, ademas de desarrollarse con cero ambigiiedades (Rojas et al., 2018).

Para finalizar, se debe entender la correlacion entre el la integridad y control, siendo esta un factor
mas a nivel personal que se refleja en el area empresarial, reflejandose entonces en los resultados,
siendo cada vez mas precisos y 6ptimos; por lo que estos procesos en si requieren de caracteristicas
especificas de los empleados como lo son la honestidad, la seriedad y la responsabilidad que

conceden la capacidad de no solo hacer las cosas, sino de hacerlas correctamente (Causil et al.,
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2021).
2.2.2. Rentabilidad Econémica.
Concepto de rentabilidad econdémica.

Pata definir este concepto, Valles (2019) establece que como parte de los marcadores en el area
financiera mas sustanciales se tiene a la rentabilidad econdmica, que en resumen viene a ser el
nacleo sobre el éxito potencial que pueda tener un negocio, que en combinacién con una
rentabilidad constante y la politica de dividendos exacta se tenga una sostenibilidad de patrimonio

dptimo como capital que incremente la capacidad de respuesta y solvencia que tenga una entidad.

De esta manera, la rentabilidad por si misma tanto para términos econémicos como de inversion
se desenvuelve en un periodo que uno mismo establece de tiempo, donde esta viene a representar
la medida de independencia sobre el marco general de financiacion; por lo que esta rentabilidad
viene a ser descrito como parte de la capacidad de activos frente al valor que estos mismo tengan
fuera de cualquier dependencia. Au vez, se entiende que esta al tener su rol independiente puede
ser comparada, porque el resultado final debe ser el mismo, algo que no obedece a una ley de
estructura financiera, sino mas bien a partes individuales, ya que cada entidad en su constancia de
gastos tiene su propio manejo de intereses, los mismos que al no ser manejados correctamente

pierden valor y afectan la rentabilidad (Chilquinga y Toapanta, 2021).

En relacion entonces a la rentabilidad, Causil etal. (2021), manifiesta que en tanto a esta
especificamente economica se trate, se suele tomar como un indicador ROA, el mismo que sentara

cuantitativamente cuan eficiente es una empresa en un lapso aproximado de tiempo.
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Medida de Rentabilidad Econdmica

Ahora, también se deben plantear medidas sobre la rentabilidad, por lo que Valles (2019) hace
mencidn en que hay un relacion primordial existente entre los costos e ingresos en tanto a activos
de trate por sobre la rentabilidad que se genere de estos, tomando como puntos las actividades
productivas del medio. De esta manera los estados econdmicos deben ser constantemente
evaluados en torno al capital y el valor accionarios para notificar sus cambios, ademas, Mina y
Villacis (2021) especifican que la rentabilidad se da como parte de un fin a corto plazo, que debe
estar presente en el factor financiero de las empresas, por lo que debe ser parte del beneficio

necesario para el 6ptimo desarrollo de las mismas.

Por otro lado, Polo (2018) analiza a la rentabilidad como un tipo de nocién clave que es motivo
para el accionar econémico, que como tal se encarga de movilizar los recursos tanto materiales
como humanos y financieros para obtener algo a cambio, siendo un beneficio resultante para la
empresa; ademas esta es la medida del rendimiento ante una actividad en la empresa (basado en la
literatura que explica este punto) por medio del capital en un lapso temporal, por lo que también
tomando este Gltimo punto en el hecho de tomar decisiones correctas sobre la administracion de
las entidades. En consecuencia, Hurtado (2019) describe a la rentabilidad como un tipo de analisis
dado por la multiple toma de objetivos que engloban este concepto, todos ellos siendo aplicados
en las empresas que buscan un beneficio mayor al ser mas rentables economicamente; asimismo,
cabe resaltar el punto de la meritocracia por el servicio colectivo ya que esta da la solvencia

necesaria para fomentar toda actividad economica.

De esta manera, el estudio financiero sobre la economia empresarial toma en cuenta la
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cuantificacién por medio del formato binomial establecido en la dupla rentabilidad — riesgo, la
misma que toma relevancia en los campos de andlisis de rentabilidad y solvencia que es
comprendida como la capacidad de las empresas por mantener su capital y satisfacer sus
necesidades por medio del cumplimiento de sus obligaciones (tomando balance entre los gastos y
devoluciones), y como tercer campo teniendo al endeudamiento y sus fechas de vencimiento, por
lo que se deben tener balances que subsanen las deudas y mantengas el desarrollo estable de las
entidades, por ende, los indicadores presentados para la rentabilidad evaltan el estado entre lo
obtenido y lo invertido con relacion a la inversidn que se hizo, tomando asi el célculo total de los

activos y el nuevo capital contable a disposicion (Valles, 2019).

Por lo que se debe si o si prestar atencion a los analisis sobre la rentabilidad, ya que esta necesaria
para producir utilidades, por las que las empresas pretenden sobrevivir y generar ganancias,
tomando a este como un ejercicio econdmico para poder atraer el capital externo y poder cumplir

con normalidad, con sus obligaciones.

Tomando entonces en cuenta el célculo para con la rentabilidad Optima, Cueva etal. (2021)
Menciona que se utilizan indices (todo ello en base a la informacion aportada por los analistas
financieros) que ayuda a determinar cuan eficientes son las empresas cuando utilizan sus activos;
por lo que en base a un término de contexto literal la contabilidad viene a ser rentable cuando es
parte de la expresion distinta a cero que se da como el cociente entre el resultado y la inversion de

capital dispuesta para el mismo.

Por ende, Causil etal. (2021), plantea que, de ser necesario se deben formular cuestiones de

medicion de la rentabilidad en donde existen ratios como indicadores que se dan cuando:
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1. Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de ser susceptibles

de expresarse en forma monetaria.

2. Debe existir, en la medida de lo posible, una relacion causal entre los recursos o
inversion considerados como denominador y el excedente o resultado al que han de

ser enfrentados.

3. En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habré de considerarse
el promedio del periodo, pues mientras el resultado es una variable flujo, que se calcula
respecto a un periodo, la base de comparacion, constituida por la inversion, es una
variable stock que sélo informa de la inversion existente en un momento concreto del
tiempo. Por ello, para aumentar la representatividad de los recursos invertidos, es

necesario considerar el promedio del periodo.

4. También es necesario definir el periodo de tiempo al que se refiere la medicion de
la rentabilidad (normalmente el ejercicio contable), pues en el caso de breves espacios

de tiempo se suele incurrir en errores debido a una periodificacion incorrecta.

No obstante, Valles (2019) argumenta que de no existir resultados claros sobre las inversiones, no
se puede medir o existir una rentabilidad en una entidad o empresa, mucho peor si no se establece
una adecuado periodo de accion, ya sean un dos semanas o dos afios. Por lo que lo resultados deben
ser medidos en tanto a ganancias o pérdidas se trate sin omision de datos, mostrandose en etapas
que se desarrollen hasta llegar a propia utilidad neta de la empresa. Dado el caso, el mismo no

debe excluir el balance global, ya que debe estar incluido dentro del compendio que sale resultado
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del balance financiero, por lo que para tomar los parametros particulares se debe tomar el conjunto
de aspectos que engloba tanto la rentabilidad como la liquidez, de esta manera se deben tomar los

estados de cambio desde el marco de ganancias generales.

Se sabe entonces que hay un mundo de formas para medir la rentabilidad, por lo que existen
muchas maneras en las que los analistas pueden tratar los resultados rentables de una empresa,
evaluando asi las utilidades de la misma por medio de su factor de ventas en un tiempo y nivel
determinado por un medio inicial de inversion por parte de los accionistas o propietarios; dado que
si las empresas no perciben ganancias, no se podria engrandecer el capital y quedaria estancado o
mermado, por lo que los mismos propietarios deben ser artifices de este cambio para impulsar sus

negocios y que esto no tomen la importancia necesaria en el mercado (Ramirez, 2020).
Analisis sistematico de Rentabilidad.

Para Valles (2019), el andlisis de la rentabilidad pretende evaluar la capacidad para generar

utilidades.

A continuacion, se indica como se indica como efectuar el analisis de la rentabilidad (Barrera,

2020):

e Estimar la condicion final de resultados. Tomando este puto individualmente de la
capacidad de interés de analisis justificativo, por lo que, al constituir en analisis de

la rentabilidad, esta condicion comprende a ser un area muy relevante.

e Evaluar la fiabilidad de la informacion contable tomando en cuenta la consistencia

de flujos. Se sabe entonces que, al implementar un analisis factible de recursos, para
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prever el uso desmedido de utilidades, origina que los procesos sean mas factibles
y de mayor utilidad con buena calidad balanceando los ingresos y gastos que en la
medida de los posible se presentan como algo inamovible; por lo que de no ser asi
la rentabilidad solo se tomaria como una justificacion para apoyar la causa de los

fondos generados o el fin de la liquidez, ademas de la solvencia empresarial.

e Identifican las recurrencias y los factores criticos que afectan a la rentabilidad,
descomponiendo la cifra de utilidades segun diferentes criterios, entre los que se

encuentran:
a) Segregacion de ingresos y gastos recurrentes y no recurrentes.

b) Analisis de la estructura de costos mediante porcentajes horizontales y

verticales
c) Apalancamiento financiero.
d) Apalancamiento operativo.
Dimensiones de Rentabilidad.
Manejo de activos

Segun Cotrina y Yanina (2020) las acciones sobre el rendimiento econémica dan pie a tomar un
grado de comparacion en base a la eficiencia que se ha utilizado por la empresa para con sus
activos, tomando entonces el manejos de estos en beneficio para la obtencién de la conocida unidad

monetaria sobre Activos
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Por otro lado, Gomez y Razuri (2021) establece que el rendimiento de los activos totales se encarga
de medir consecuentemente la efectiva real total que resulta de la generacion de activos por medio
del trabajo y administracion de utilidades que se encuentre disponibles en ese momento y espacio,
por lo que se llega a regla de que entre mayor sea el rendimiento por sobre los activos que puedan

brindar una empresa, mejor serén los resultados.
Manejo de capital

Segln Cotrina y Yanina (2020), el capital puede ser evaluado desde su manejo o rendimiento
contable, haciendo referencia a la medida que tiene la inversion neta sobre el rendimiento
empresarial, por lo que se sabe en medida del capital contable; por lo que a medida del paso del
tiempo se mide la utilidad neta a partir del ingreso generado y la inversion dispuesta inicialmente
por los accionistas de una entidad. Por ende, se entiende que el rendimiento viene ser un indicador
sustancial sobre el capital contable de una empresa o compafiia ya que se encarga de nutrir los
fondos e incrementar el capital inicial de los asociados que fue confiado para la administracion de
recursos. En consecuencia, si es posible medir el rendimiento por medio del manejo adecuado del
capital invertido, lo mismo que al ser positivo refleja la eficiencia de la administracion que orienta
a tener objetivos méas prometedores al maximo grado de rentabilidad en los activos totales; a su
vez en torno a la obtencion del rendimiento, este también se presenta como la combinacion del

margen que haya sobre las utilidades y la circulacion total de activos.

Finalmente, en palabras de Gomez y Razuri (2021), el manejo del capital se define como el

rendimiento sobre la inversion percibida de los propietarios, tomando en cuenta a los benefactores
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de la empresa; por lo que de manera general se sabe que mientras mayor sea el margen de

crecimiento, mayor seré la ganancia y respuesta positiva de los inversores.

2.3. MARCO CONCEPTUAL (Variables y Dimensiones)

Ambiente de Control. Conjunto de factores del ambiente organizacional, que deben establecer
todos los funcionarios y mantener para generar una actitud positiva y de apoyo hacia el control

dentro de la empresa.

Actividades de Control. Se describen como las acciones necesarias reglamentarias que
contribuyen a través de sus propias politicas con garantizar la mitigacion de potencial riesgos que

alteren el cumplimiento correcto de los fines empresariales.

Control Preventivo. Este se da siempre y cuando haya un control previsto a priori, teniendo un
rol existente antes de la realizacion de una actividad laboral, tomando asi una forma de
responsabilidad exclusiva dentro de cada organizacién como parte integrante de sus propios

sistemas de control dentro de la empresa.

Evaluacion de riesgos. Por medio de esta dimension del control interno se determina aquellas
circunstancias de peligrosidad que se encuentran asomandose a las actividades contables que se
estarian realizando en la empresa y que podrian afectar en el curso correcto que debe seguir la

empresa.

Informacion y comunicacion. Esta dimensidn hace alusion a caracteres sobre la comunicacion

bidireccional que debe darse inequivocamente entre las areas de la empresa con la finalidad de que
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se sepa lo que ocurre en el cumplimiento de las actividades de cada una de ellas y poder obtener
mejores resultados en el logro de metas planteadas para el crecimiento de la empresa y otorgar

medidas de solucion de existir problemas.

Manejo de activos. Esta dimension obedece a la forma en que se encuentran siendo utilizados los
activos fijos y corrientes de la empresa, asi como la informacion relacionada al anélisis de la

rentabilidad producido por ese uso y la eficacia de la gestion que se habria realizado.

Manejo de capital. Esta dimensidn obedece a la forma en que se encuentra usado el capital social

de la empresa, el retorno del mismo y la informacién presentada su rendimiento.

Monitoreo. Esta se define como el proceso necesario para evaluar la capacidad de control de la

calidad sobre el grado de control dentro de la empresa en un transcurso de tiempo determinado.

Rentabilidad Econémica. Como tal, se cuando existe un factor de medicion sobre la capacidad
que tienen los activos de una entidad para poder obtener sus propios beneficios, tomando en cuenta

sus objetivos, mas no como los mismo hayan sido financiados mientras sean factibles.
CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion directa y significativa entre el control preventivo y la rentabilidad economica en la

Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC. Lima — 2018.



56

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

3.2.1.Hipdtesis especifica 1

Existe relacion directa y significativa entre el ambiente de control y la rentabilidad econdémica en

la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

3.2.2.Hipotesis especifica 2

Existe relacion directa y significativa entre la evaluacion de riesgos y la rentabilidad econémica

en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

3.2.3. Hipotesis especifica 3

Existe relacion directa y significativa entre la informacion y comunicacién y la rentabilidad

econdmica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

3.2.4.Hipotesis especifica 4

Existe relacion directa y significativa entre el monitoreo y la rentabilidad econdémica en la Empresa

Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

3.2.5. Hipotesis especifica 5

Existe relacion directa y significativa entre las actividades de control y la rentabilidad econdmica

en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.
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3.3.VARIABLES (definicion conceptual y operacionalizacion)
3.3.1. Variable 1. Control Preventivo

Cuevaet al. (2021), establecen que el control preventivo considera un conjunto de normas, proceso
y diferentes técnicas por medio de las cuales se realiza la supervision y regulacion del desempefio
de las empresas, para asegurarse del cumplimiento de sus metas y objetivos. Tiene por objeto
prevenir errores 0 anomalias durante los procesos o actos desarrollados. Adicionamos a este
concepto, la palabra preventiva, haciendo referencia a que el mencionado control debe realizarse

forma previa, para lograr resultados preventivos.

Serrano et al. (2017) establecen que el control interno preventivo se compone de 5 aspectos que
guarda interrelacién y que se generan de la gestion administrativa, estos componentes son el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y

comunicacion y la supervisién o monitoreo.

Asimismo, segun Chilquinga y Toapanta (2021) y Velazquez (2022), las dimensiones de control

preventivo son las siguientes:

Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Informacion y comunicacion

e Monitoreo

e Actividades de control
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3.3.2. Variable 2. Rentabilidad Econémica

Barrera (2020) explica que la rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con

independencia de la financiacion de los mismos. (p. 2)

De acuerdo a la investigacion de Aguirre et al. (2020), la rentabilidad econdémica puede ser medida

desde el manejo o rendimiento de activos y el manejo o rendimiento de capital.

Entonces, en la presente investigacion se desenvuelve de la siguiente forma:

e Manejo de activos

e Manejo de capital



3.3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variable 1
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable 1

Control preventivo

Cueva et al. (2021), establecen
que el control preventivo
considera un conjunto de
normas, proceso y diferentes
técnicas por medio de las cuales
se realiza la supervision y
regulacion del desempefio de
las empresas, para asegurarse
del cumplimiento de sus metas
y objetivos. Tiene por objeto
prevenir errores o anomalias
durante los procesos o actos
desarrollados. Adicionamos a
este concepto, la palabra
preventiva, haciendo referencia
a que el mencionado control
debe realizarse forma previa,
para lograr resultados

Serrano et al. (2017) establecen
que el control interno preventivo
se compone de 5 aspectos que
guarda interrelacién y que se
generan de la gestion
administrativa, estos componentes
son el ambiente de control, la
evaluaciéon de  riesgos, las
actividades de control, la
informacion y comunicacion y la
supervision o monitoreo.

Estos 5 aspectos componen las
dimensiones del control preventivo
y cuentan con indicadores, los
mismos que seran evaluados por
medio de un cuestionario, que

Ambiente de control

Evaluacion
riesgos

Informacion
comunicacion

Monitoreo

de

y

Asignacion de autoridad y
responsabilidades.

Politicas de RR.HH.

Politicas y normas de control
interno

Estimacion del riesgo
Probabilidad de ocurrencia
Manejo del riesgo

Implementacion de medidas de
informacion y comunicacion
Comunicacion de medidas
implementadas

Apoyo entre las areas

Revisién y actualizacion de
riesgos

Codigo de conducta MOF
Informacion veraz y oportuna
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preventivos.

cuenta con validez y confiabilidad.

e Actividades de
control

e Actividades de
preventivas
e Actividades de

control

control

detectivas
e Cumplimiento de controles

Nota. La operacionalizacion de las variables es de elaboracion propia.

Tabla 2

Operacionalizacion de variable 2

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Variable Definicion conceptual

Barrera (2020) explica que la rentabilidad
econémica o de la inversion es una
medida, referida a un determinado periodo
de tiempo, del rendimiento de los activos
de una empresa con independencia de la

Variable 2 financiacion de los mismos. (p. 2)

Rentabilidad

econémica

De acuerdo a la investigacion de
Aguirre et al. (2020), la rentabilidad
econdmica puede ser medida desde
el manejo o rendimiento de activos
y el manejo o rendimiento de
capital.

Entonces, el manejo de activos y

manejo de capital son las
dimensiones que miden la
rentabilidad  econdmica,  estas

dimensiones y sus indicadores seran
evaluados por medio de wun
cuestionario, que cuenta con validez
y confiabilidad.

e Manejo de activos

e Manejo de capital

Uso de activo fijo vy
corriente

Analisis de
Rentabilidad del activo
Eficacia de la gestion

Uso del capital

Retorno del capital
invertido
Informacion del

rendimiento del capital

Nota. La operacionalizacion de las variables es de elaboracion propia.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion que se desarrollo, en lineas generales es el cientifico, por medio del
enfoque cuantitativo, ya que podré medirse y cuantificarse los resultados obtenidos, en base a una

poblacion y muestra.

La investigacion cientifica es un proceso, término que significa dinamico, cambiante y continuo.
Es sistematica, controlada, empirica, y critica, de proposiciones hipotéticas sobre las presumidas
relaciones entre fendmenos naturales. Cuando una investigacién tiene enfoque cuantitativo, se

recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables (Hernandez y Mendoza, 2018).

En lineas especificas, se aplicd el método deductivo. Esta definido como un método cientifico que

considera que la conclusion se halla implicita dentro las premisas.
4.2.TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es la aplicada, es decir, determing la causa y efecto en la implementacion
de un sistema de control para mejorar la rentabilidad econdmica de las unidades de la empresa

SAILORS SAC, para darle solucion a su problematica.
La investigacion aplicada es la que soluciona problemas précticos (Vasquez, 2020).
4.3.NIVEL DE INVESTIGACION

Es una investigacion a nivel correlacional, es decir, va a explicar el problema, encontrando las
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causas y otorgando soluciones.

Un estudio correlacional se encarga de encontrar, o establecer las relaciones significativas entre
las variables, ocupando el coeficiente de relacion. Estos coeficientes son indicadores de tipo
matematico, que evidencian las caracteristicas que muestran la relacién entre las variables

(Hernandez y Mendoza, 2018)
4.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion que se desarrolla es el no experimental, porque no hubo manipulacién
de una de las variables, entonces, encuentra su base en conceptos variables o sucesos que el

investigador estudia sin alterar el objeto que investiga (Diaz y Calzadilla, 2016).

Un disefio descriptivo — correlacional, tiene como caracteristica principal observar el hecho, suceso
o fendmeno, que se encuentra ocurriendo de manera natural. (Vasquez, 2020); asimismo, busca
medir cada variable, y determinar el grado de relacién entre estas variables de la investigacion, los
supuestos de correlacion se expresan en las hipdtesis, que seran luego determinadas como validas

o no validas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 64)

Esquema:

L%

B - —

M/
I

9
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Donde:

M = Muestra.

O1 = Observacion de V.1.
O2 = Observacion de V.2.

r = Relacion de las variables.

4.5. POBLACION Y MUESTRA

45.1. Poblacion

La poblacion estuvo compuesta por 25 trabajadores de la Empresa Multiservicios y Contratistas
SAILORS SAC, Lima, durante el periodo 2018. Se consideré a las areas gerencia, contabilidad,

costos, finanzas — ADM, logistica y administracion.

A continuacion, se presenta una tabla informativa sobre las personas que forman parte de la

poblacién de estudio. A través de esa evidencia se demostrara la cantidad real de la poblacion.



Tabla 3

Descripcion de la poblacion de estudio
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ITEM N°DNI APELLIDOS Y NOMBRES AREA DONDE LUGAR DE CARGO
LABORA LABORES
01 41027645 VEGA HERRERA EDGAR ROBERTO CONTABILIDAD 1000 : LIMA CONTADOR GENERAL
SANDOVAL VELASQUEZ KATHERINE
02 47521255 MILAGROS CONTABILIDAD 1000 : LIMA ANALISTA CONTABLE
03 70862801 BECERRA VARGAS XIOMARA MELANY CONTABILIDAD 1000 : LIMA ASISTENTE CONTABLE
04 48952210 PEREZ ROJAS PEDRO LUIS CONTABILIDAD 1000: LIMA ANALISTA CONTABLE
05 71052669 RUIZ RAMIREZ LEONARDO CONTABILIDAD 1000: LIMA ASISTENTE CONTABLE
06 77661011 ESCOBAR ANTEZANA SARITA DELIA CONTABILIDAD 1000 : LIMA AUXILIAR CONTABLE
07 72037801 SANCHEZ MENESES CARMEN CONTABILIDAD 1000 : LIMA AUXILIAR CONTABLE
08 40438610 ZUNIGA GONZALES JUAN ANTONIO COSTOS 1000 : LIMA JEFE DE COSTOS Y PRODUCTIVIDAD
09 40438760 LARREA VALDERA WILDER ROMAN COSTOS 1000 : LIMA SUB GERENTE DE OPERACIONES
10 41431089 AYALA VILLAR MAURO MOISES FINANZAS - ADM 1000 : LIMA SUB. GERENTE DE FINANZAS
11 43746847 CIEZA AYALA WILMER JAIRO FINANZAS - ADM 1000 : LIMA SUB. GERENTE DE ADMINISTRACION
12 09665267 CIEZA AYALA JOSE ANTONIO GERENCIA 1000 : LIMA GERENTE GENERAL
13 41780809 TAIPE RONDAN WILLIAM ROLANDO LOGISTICA 1000 : LIMA AUXILIAR DE ALMACEN
14 42726171 TORRES VARGAS JOHANA MERCEDES LOGISTICA 1000 : LIMA JEFE DE LOGISTICA
15 43540428 BRAVO PANDURO EMERSON JEFF LOGISTICA 1000 : LIMA ANALISTA DE LOGISTICA
16 70341058 VEGA MERCADO LUIS ENRIQUE LOGISTICA 1000 : LIMA ANALISTA DE LOGISTICA
SANTIAGO CARHUAVILCA WALTER

17 75407467 SADAN LOGISTICA 1000 : LIMA ASISTENTE DE ALMACEN
18 20043162 BAUTISTA HUAMANI ROLY GERSON OPERACIONES ARGENTUM CONDUCTOR DE VEHICULO LIVIANO
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19

20
21
22
23
24

25

46517229

40741638
40590086
42193645
43367442
44979484

42127988

NAHUI ESTACIO KATHERINE FIORELLA
ZAPATERO MACHACUAY JORGE
FERNANDO

CASTANEDA LOYOLA JOHMER RICHERD
HENOSTROZA VIVAR BETO MARIO
CHUQUILIN SALDANA FRANK ANDRE
PENA DIAZ ALER ESTEBAN

DE LOS SANTOS CRUZ EDWIN
ALEXANDER

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION
ADMINISTRACION
ADMINISTRACION
ADMINISTRACION
ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

ARGENTUM

HUARON

LINCUNA
LINCUNA
LINCUNA
LINCUNA

ALPAYANA

ADMINISTRADOR DE OBRA

ASISTENTE DE ALMACEN
ADMINISTRADOR DE OBRA
ASISTENTE DE ALMACEN
ASISTENTE DE RESIDENTE
RESIDENTE DE OBRA

JEFE DE OPERACIONES MINERAS

Nota. La tabla fue elaborada a partir de la informacion obtenida de la empresa que participa en el estudio.

Tabla 4

Cantidad de trabajadores por area de labores

Area de labores Cantidad

1 Gerencia 01
2  Contabilidad 07
3  Costos 02
4 Finanzas - ADM 02
5 Logistica 06
7 Administracion 07

TOTAL 25




Nota. La tabla fue elaborada a partir de la informacidn obtenida de la empresa que participa en el estudio.

66



67

4.5.2. Muestra

Para determinar la muestra se aplicé el método censal, es asi, porque las investigadoras no influiran
en su conformacion, ya estara determinada previamente, del mismo modo, se considerara el 100%

de la poblacidn, puesto que estd compuesta por una cantidad de sujetos manejable.

La muestra censal es aquella donde la poblacién en su totalidad conforma la muestra (Condori,

2020).

Criterios de inclusién

e Trabajadores de la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC que laboraron

durante el periodo 2018.

e Trabajadores de las areas: gerencia, contabilidad, costos, finanzas — ADM, logistica y
administracion.

Criterios de exclusion

e Trabajadores de la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC que laboraron
en periodos diferentes al 2018.

e Trabajadores de las areas de sistemas, seguridad, operaciones y mantenimiento.

4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos que se aplicaran para permitir recolectar la informacién
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directamente de las personas y obtener los mejores resultados para nuestro proyecto seran:

Encuesta: Técnica que permite obtener respuestas escritas sobre el problema investigar, esta
orientada a una comunicacion indirecta entre el investigador y el sujeto fuentes de informacion

(Véasquez, 2020).
4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos estan en relacién a las técnicas, por consiguiente, se aplicaran las siguientes:

Cuestionarios: Que son la manifestacion de la técnica encuesta que esta conformado por un grupo
de items que deben tener una redaccion coherente y secuencial, conforme se han proyectado las

dimensiones de estudio (Herndndez y Mendoza, 2018).

En el caso de la variable 1 “Control Preventivo”, se elabord un cuestionario compuesto por 20
items, distribuidos en las cinco dimensiones de la siguiente manera: dimension “Ambiente de
control” = items 1, 2, 3, 4, dimension “Evaluacion de riesgos” = items 5, 6, 7, dimension
“Informacién y comunicacion” = items 8, 9, 10, dimension “Monitoreo” = items 11, 12, 13, 14,
15, 16, dimension “Actividades de control” = items 17, 18, 19 y 20. La escala valorativa para las
respuesta es de tipo Likert con los siguientes valores: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo

(2), Indiferente (3), De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5). (Anexo 4)

En el caso de la variable 2 “Rentabilidad Econdmica”, se elabor6 un cuestionario compuesto por
20 items, distribuidos en las dos dimensiones de la siguiente manera: dimension “Manejo de
activos” =items 1,2, 3,4, 5,6, 7, 8 y 9, y dimensioén “Manejo de capital” = items 10, 11, 12, 13,

14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20. La escala valorativa para las respuesta es de tipo Likert con los
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siguientes valores: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indiferente (3), De acuerdo

(4) Totalmente de acuerdo (5). (Anexo 4)
Los cuestionarios explicados fueron sometidos a criterio de validez y confiabilidad.

La validez del instrumento fue determinada por 03 expertos en el rea, y las 03 validaciones fueron

anexadas al siguiente documento. (Anexo 5)

Tabla b

Expertos que realizaron la validacion de los instrumentos

Nombre del experto Profesion Grado Académico
Daysi Flor Caceres Zavala CPC Magister
Miriam Mavil Guevera Quezada CPC Magister
Néstor Lopez Chacpi CPC Magister

Nota. Los mencionados en la tabla fueron los profesionales que se encargaron de validar ambos instrumentos de
investigacion, elaboracion propia.

El analisis de confiabilidad de los instrumentos, arrojo6 los siguientes resultados:

Tabla 6

Consolidado de los resultados de la prueba de confiabilidad de los instrumentos

. Tipo de N° de Cantidad de la muestra
Variable p. valor .
prueba items usada para la prueba
Control Preventivo ,844 34
Alfa de
12 unidades
ili Cronbach
Rentat?lllfjad 904 32
Economica

Nota. Realizado a partir de programa estadistico SPSS 27, elaboracién propia.
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Se realiz6 con una prueba piloto para ambos cuestionarios, ambos instrumentos se aplicaron a 12
personas que formaron parte de la muestra, enviando los instrumentos por correo y fueron
regresados ya llenos, con fecha 10.03.2021. Los datos que fueron obtenidos se abalizaron con la
prueba estadistica alfa de Cronbach, logrando los resultados de la tabla 6, determinado que ambos

instrumentos eran confiables, puesto que el valor obtenido era mayor a ,700.
4.7.TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

En la presente investigacion, los datos seran procesados de manera computarizada, haciendo uso

de programas como Microsoft Word 2010, Microsoft Excel 2010, SPSS version 25.
4.8. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Para realizar la redaccion de la investigacion se consideré al reglamento general de investigacion
de la Universidad Peruana “Los Andes”. Asimismo, se consideraron cada uno de los aspectos

éticos que a continuacion se definen.
4.8.1. Respeto a las personas.

Cumplira mi investigacion este principio respetando a cada persona en cuanto a que no se le
presionara ni se le causara dafios o0 molestias, durante la investigacion o al emplear algunos de los

métodos ya antes mencionados.
4.8.2. Laveracidad.

Este principio sera primordial en la realizacion del proyecto de investigacion puesto a que no

haremos falsos datos, informaciones, casos o historias que vendria a ser perjudicial no solo para



las personas o entidades sino a mi proyecto y a mi persona.

4.8.3. EIl consentimiento informado.
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Este principio se empleara para contar con su apoyo a las personas que le realizaremos encuestas

preguntas y demés métodos para que se vea reflejado su opinidon en el proyecto.

CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

Primero se realizd el andlisis a nivel descriptivo de los resultados obtenidos del cuestionario

aplicado para recolectar datos relacionados con la variable control preventivo.

Tabla 7

Variable 1: Control preventivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 1 4.0 4.0 4.0
desacuerdo
En desacuerdo 11 44,0 44,0 48,0
Indiferente 6 24,0 24,0 72,0
De acuerdo 4 16,0 16,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Informacién obtenida del analisis de datos en el programa estadistico SPSS.
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Figura 1

Variable 1: Control preventivo

Variable 1: Control preventivo

a0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Variable 1: Control preventivo

Nota. La figura muestra el resultado obtenido de las respuestas de la Tabla 7; del cuestionario de Control Preventivo,
la elaboracion fue propia a partir del analisis de los datos recolectados en software estadistico SPSS.

Interpretacion:

Se aprecia que el 44% de trabajadores encuestados de la Empresa Multiservicios y Contratistas
SAILORS SAC, Lima estuvieron en desacuerdo con actividades relacionadas al control
preventivo; mientras que el 24% se comportaron indiferentes, el 16% de acuerdo, el 12%

totalmente de acuerdo y solamente el 4% totalmente en desacuerdo.



Tabla 8

Dimension: Ambiente de control
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Totalmente en 3 12,0 12,0 12,0
desacuerdo
En desacuerdo 9 36,0 36,0 48,0
Indiferente 6 24,0 24,0 72,0
De acuerdo 1 4.0 4.0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida del analisis de datos en el programa estadistico SPSS.
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Figura 2
Dimension: Ambiente de control

Ambiente de control

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Ambiente de control

Nota. La figura muestra el resultado obtenido de las respuestas de la tabla 8 del cuestionario de Control Preventivo,
la elaboracion fue propia a partir del analisis de los datos recolectados en software estadistico SPSS.

Interpretacion:

Se aprecia que el 36% de trabajadores encuestados de la Empresa Multiservicios y Contratistas
SAILORS SAC, Lima estuvieron en desacuerdo con aspectos relacionados al ambiente de control
como componte del control preventivo, asi como con el 24% coinciden haber mostrado
indiferencia y estar totalmente de acuerdo, mientras que el 12% totalmente en desacuerdo y

escasamente el 4% de acuerdo.



Tabla 9

Dimension: Evaluacion de riesgos
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 3 12,0 12,0 12,0
desacuerdo
En desacuerdo 11 44,0 44,0 56,0
Indiferente 20,0 20,0 76,0
De acuerdo 12,0 12,0 88,0
Totalmente de acuerdo 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Informacién obtenida del anélisis de datos en el programa estadistico SPSS.

Figura 3
Dimension: Evaluacion de riesgos

S0

Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Evaluacion de riesgos

Indiferente

Evaluacion de riesgos

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Nota. La figura muestra el resultado obtenido de las respuestas de la Tabla 9, del cuestionario de Control Preventivo,
la elaboracion fue propia a partir del analisis de los datos recolectados en software estadistico SPSS.
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Se aprecia que el 44% de trabajadores encuestados de la Empresa Multiservicios y Contratistas

SAILORS SAC, Lima estuvieron en desacuerdo con la implementacion del componente

Evaluacion de Riesgos, en tanto, el 20% se mostraron indiferente y con el 12% coincidieron estar

totalmente de acuerdo, totalmente en desacuerdo y de acuerdo.

Tabla 10
Dimensién: Informacion y comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente en 5 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 5 20,0 20,0 40,0
Indiferente 4 16,0 16,0 56,0
De acuerdo 8 32,0 32,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Informacidn obtenida del andlisis de datos en el programa estadistico SPSS.

Figura 4
Dimension: Informacion y comunicacion
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Informacion y comunicacion

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Informacién y comunicacion

Nota. La figura muestra el resultado obtenido de la Tabla 10; del cuestionario de Control Preventivo, la elaboracion
fue propia a partir del anlisis de los datos recolectados en software estadistico SPSS.

Interpretacion:

Se aprecia que el 32% de trabajadores encuestados de la Empresa Multiservicios y Contratistas
SAILORS SAC, Lima estuvieron de desacuerdo con el componente Informacion y comunicacion,
sin embargo, con el 20% sefialaron estar totalmente en desacuerdo coincidiendo estar en

desacuerdo, asi como con el 16% indiferentes y el 12% totalmente de acuerdo.

Tabla 11
Dimension: Monitoreo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Totalmente en 5 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 6 24,0 24,0 44,0
Indiferente 7 28,0 28,0 72,0
De acuerdo 7 28,0 28,0 100,0

Total 25 100,0 100,0




Nota. Informacidn obtenida del andlisis de datos en el programa estadistico SPSS.

Figura
Dimensiéon: Monitoreo

Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo

Monitoreo

En desacuerdo

Monitoreo

De acuerdo
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Nota. La figura muestra el resultado obtenido de las respuestas segin la Tabla 11 del cuestionario de Control
Preventivo, la elaboracion fue propia a partir del analisis de los datos recolectados en software estadistico SPSS.

Interpretacion:

Se aprecia que el 28% de trabajadores encuestados de la Empresa Multiservicios y Contratistas

SAILORS SAC, Lima estuvieron de desacuerdo con el componente del control preventivo

Monitoreo, coincidiendo con los que se mostraron indiferentes; mientras que el 24% sefialaron

estar en desacuerdo y con el 20% totalmente en desacuerdo.

Tabla 12
Dimension: Actividades de control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Totalmente en 1 4,0 4,0
desacuerdo
En desacuerdo 12 48,0 52,0
Indiferente 9 36,0 88,0
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Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Informacidn obtenida del andlisis de datos en el programa estadistico SPSS.

Figura 6
Dimension: Actividades de control

Actividades de control

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Actividades de control

Nota. La figura muestra el resultado obtenido de las respuestas segun la Tabla 12 del cuestionario de Control
Preventivo, la elaboracion fue propia a partir del analisis de los datos recolectados en software estadistico SPSS.
Interpretacion:

Se aprecia que el 48% de trabajadores encuestados de la Empresa Multiservicios y Contratistas
SAILORS SAC, Lima estuvieron en desacuerdo con la ejecucién de Actividades de Control,
mientras que el 36% se mostraron indiferentes, el 12% totalmente de acuerdo, y el 4% totalmente

en desacuerdo.

Tabla 13
Variable 2: Rentabilidad econdmica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido En desacuerdo 11 44,0 44,0 44,0
Indiferente 7 28,0 28,0 72,0
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De acuerdo 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Informacidn obtenida del andlisis de datos en el programa estadistico SPSS.

Figura7
Variable 2: Rentabilidad econémica

Variable 2: Rentabilidad econémica
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Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

Variable 2: Rentabilidad econémica

Nota. La figura muestra el resultado obtenido de las respuestas de la Tabla 13, del cuestionario de Rentabilidad
Econdmica, la elaboracion fue propia a partir del anélisis de los datos recolectados en software estadistico SPSS.

Interpretacion:

Se aprecia que el 44% de trabajadores encuestados de la Empresa Multiservicios y Contratistas
SAILORS SAC, Lima estuvieron totalmente en desacuerdo con politicas y gestion orientados a la
rentabilidad econdmica, mientras que el 28% coinciden haber mostrado indiferencia y estar de
acuerdo.
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Tabla 14
DIMENSION: Manejo de activos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 3 12,0 12,0 12,0
desacuerdo
En desacuerdo 7 28,0 28,0 40,0
Indiferente 8 32,0 32,0 72,0
De acuerdo 4 16,0 16,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Informacién obtenida del analisis de datos en el programa estadistico SPSS.

Figura 8
DIMENSION: Manejo de activos

Manejo de activos
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Indiferente
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Totalmente de
acuerdo

Nota. La figura muestra el resultado obtenido de las respuestas seglin la Tabla 14, del cuestionario de
Rentabilidad Econdmica, la elaboracion fue propia a partir del andlisis de los datos recolectados en software

estadistico SPSS.
Interpretacion:
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Se aprecia que el 32% de trabajadores encuestados de la Empresa Multiservicios y Contratistas
SAILORS SAC, Lima mostraron Indiferentes sobre actividades de Manejo de Activos; asimismo,
el 26% estuvieron en desacuerdo, el 16% de acuerdo, el 12% totalmente de acuerdo coincidiendo

con estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 15
DIMENSION: Manejo de capital

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido En desacuerdo 11 44,0 440 44.0
Indiferente 7 28,0 28,0 72,0
De acuerdo 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Informacién obtenida del anélisis de datos en el programa estadistico SPSS.

Figura 9
DIMENSION: Manejo de capital

Manejo de capital

a0

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

Manejo de capital

Nota. La figura muestra el resultado obtenido de las respuestas segun la Tabla 15, del cuestionario de Rentabilidad
Econdmica, la elaboracion fue propia a partir del analisis de los datos recolectados en software estadistico SPSS.
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Interpretacion:

Se aprecia que el 44% de trabajadores encuestados de la Empresa Multiservicios y Contratistas
SAILORS SAC, Lima estuvieron en desacuerdo con criterios establecidos para el Manejo de

Capital, en tanto, con el 26% coincidieron estar de acuerdo y a la vez mostrarse indiferente.

5.2. Contrastacion de hipdtesis

Para lograr la contrastacion de la hipotesis en primer lugar se debe tener claras las hipotesis que

se plantean a continuacion:
Hipdtesis General

Ha: Existe relacion significativa y directa entre el Control Preventivo y la Rentabilidad Econémica

en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima — 2018.

Ho: No existe relacion significativa y directa entre el Control Preventivo y la Rentabilidad

Econdmica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima — 2018.

Hipotesis Especificas
Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el ambiente de control y la rentabilidad econdmica

en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.
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Ho: No existe relacion directa y significativa entre el ambiente de control y la rentabilidad

economica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.
Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la evaluacion de riesgos y la rentabilidad

econdmica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la evaluacion de riesgos y la rentabilidad

econOmica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.
Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la informacion y comunicacion y la rentabilidad

econOmica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la informacion y comunicacion y la rentabilidad

econOmica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.
Hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el monitoreo y la rentabilidad econdémica en la

Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el monitoreo y la rentabilidad econdémica en la

Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.
Hipotesis especifica 5

Ha: Existe relacion directa y significativa entre las actividades de control y la rentabilidad
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economica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre las actividades de control y la rentabilidad

economica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

El nivel de significancia tiene como limite el valor de 0,05, es decir, al 5%, entonces, el resultado

que se encontraria estaria al 95% de confianza, tomando en cuenta la siguiente regla de decision:

Regla de decision:
e Siel valor p > de 0,05 se acepta la hip6tesis nula

e Siel valor p <de 0,05 se rechaza la hipétesis nula

El estadistico de prueba Rho de Spearman sirvi6 para realizar el anélisis inferencial de los datos
obtenidos y su interpretacion se realiza tomando en cuenta los valores del coeficiente de Rho de

Spearman y los niveles de significancia, informacion que se encuentra en las iméagenes siguientes:

Figura 10
Valores del coeficiente de correlacion de Spearman
Valor Criterio
R=1.00 Correlacion grande, perfectay positiva
090<r2100 Correlacion muy alta
070<rZ090 Correlacion alta
040<r 2070 Carrelacion moderada
02012040 Correlacion muy haja
r=0,00 Correlacion nula
r=-100 Correlacion grande, perfectay negativa

Nota. Figura extraida de Vasquez (2020).

Figura 11

Valores del nivel de significancia



86

0,10 0,90
0,05 0,95
0,01 0,99
0,001 0,999

Nota. Figura extraida de Vasquez (2020).

Los resultados obtenidos del analisis estadistico inferencial fueron los que se presentan a

continuacion:

Tabla 16

Resultados de analisis de coeficiente de correlacidn de Spearman entre variables de estudio

Rentabilidad econdmica

Control Coeficiente de correlacion .849™
Rho de Spearman : Sig. (bilateral) ,000
preventivo o5

Nota. **La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Informacién obtenida del anlisis de datos en el

programa estadistico SPSS.

El resultado muestra que, el coeficiente de correlacion entre la variable 1 “Control preventivo” y
la variable 2 “Rentabilidad econémica” tuvo un valor de ,849, asimismo, presenta un nivel de

significancia en nivel 0.01 (p-valor =,000).

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede apreciar que existe correlacion directa, alta y
significativa entre la variable 1 “Control preventivo” y la variable 2 “Rentabilidad econémica”,
entonces, se valida la hipotesis general alternativa, que establece que: Existe relacién directa y
significativa entre el Control Preventivo y la Rentabilidad Econdémica en la Empresa

Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima, en el periodo 2018.
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Entonces, se determind que, existe relacion directa y significativa entre el Control Preventivo y
la Rentabilidad Econémica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima —
2018.

Tabla 17

Resultados de andlisis de coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension “ambiente
de control” y la variable 2 “Rentabilidad econdmica”

Rentabilidad econdmica

Ambiente de Coeficiente de correlacion 906"
Rho de Spearman Sig. (bilateral) ,000
control N o5

Nota. **La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Informacién obtenida del andlisis de datos en el

programa estadistico SPSS.

El resultado muestra que, el coeficiente de correlacion entre la dimension “ambiente de control”
y la variable 2 “Rentabilidad economica” tuvo un valor de ,906, asimismo, presenta un nivel de

significancia en nivel 0.01 (p-valor =,000).

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede apreciar que existe correlacion directa, muy alta
y significativa entre la dimension “ambiente de control” y la variable 2 “Rentabilidad
economica”, entonces, se valida la hipotesis especifica 1 alternativa, que establece que: Existe
relacion directa y significativa entre el ambiente de control y la rentabilidad econémica en la

Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

Entonces, se determind que, existe relacion directa y significativa entre el ambiente de control y
la rentabilidad econdémica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-

2018.
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Tabla 18

Resultados de analisis de coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension “evaluacion
de riesgos” y la variable 2 “Rentabilidad econdmica”

Rentabilidad econdmica

Rho de Spearman Evaluacion de  CUeficiente de correlacion 712"
. Sig. (bilateral) ,000
riesgos N o5

Nota. **La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Informacién obtenida del analisis de datos en el

programa estadistico SPSS.
El resultado muestra que, el coeficiente de correlacion entre la dimension “evaluacion de riesgos”
y la variable 2 “Rentabilidad economica” tuvo un valor de ,712, asimismo, presenta un nivel de

significancia en nivel 0.01 (p-valor =,000).

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede apreciar que existe correlacion directa, alta y
significativa entre la dimension “evaluacion de riesgos” y la variable 2 “Rentabilidad
econdémica”, entonces, se valida la hipotesis especifica 2 alternativa, que establece que: Existe
relacion directa y significativa entre la evaluacion de riesgos y la rentabilidad econémica en la

Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

Entonces, se determind que, existe relacion directa y significativa entre la evaluacién de riesgos
y la rentabilidad econdmica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-
2018.

Tabla 19

Resultados de analisis de coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimensién “informacion
y comunicacion” y la variable 2 “Rentabilidad econémica”.

Rentabilidad
econdmica
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Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 797

Informgcm_n,y Sig. (bilateral) O
comunicacion N =

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Informacion obtenida del andlisis de datos en el

programa estadistico SPSS.
El resultado muestra que, el coeficiente de correlacion entre la dimension “informacion y
comunicacion” y la variable 2 “Rentabilidad econémica” tuvo un valor de ,797, asimismo,

presenta un nivel de significancia en nivel 0.01 (p-valor =,000).

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede apreciar que existe correlacion directa, alta y
significativa entre la dimension “informacion y comunicacion” y la variable 2 “Rentabilidad
econdmica”, entonces, se valida la hipotesis especifica 3 alternativa, que establece que: Existe
relacion directa y significativa entre la informacion y comunicacion y la rentabilidad econdmica

en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

Entonces, se determind que, existe relacion directa y significativa entre la informacion y
comunicacion y la rentabilidad econdémica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS
SAC, Lima-2018.

Tabla 20

Resultados de analisis de coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension “monitoreo”
y la variable 2 “Rentabilidad economica”

Rentabilidad
econémica
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 767
Monitoreo Sig. (bilateral) ,000
N 25

Nota. **La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Informacién obtenida del andlisis de datos en el

programa estadistico SPSS.
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El resultado muestra que, el coeficiente de correlacion entre la dimension “monitoreo” y la
variable 2 “Rentabilidad econémica” tuvo un valor de ,767, asimismo, presenta un nivel de

significancia en nivel 0.01 (p-valor =,000).

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede apreciar que existe correlacion directa, alta y
significativa entre la dimension “monitoreo” y la variable 2 “Rentabilidad econémica”, entonces,
se valida la hipotesis especifica 4 alternativa, que establece que: Existe relacion directa y
significativa entre el monitoreo y la rentabilidad econdmica en la Empresa Multiservicios y

Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

Entonces, se determind que, existe relacion directa y significativa entre el monitoreo y la
rentabilidad econdémica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

Tabla 21

Resultados de anélisis de coeficiente de correlacidn de Spearman entre la dimension “actividades
de control” y la variable 2 “Rentabilidad econdmica”

Rentabilidad
econdmica
Rho de Spearman . Coeficiente de correlacion 816"
Actividadesde g0 pijateral) 000
control N o5

Nota. **La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Informacién obtenida del anélisis de datos en el

programa estadistico SPSS.

El resultado muestra que, el coeficiente de correlacion entre la dimension “actividades de control”
y la variable 2 “Rentabilidad econdémica” tuvo un valor de ,816, asimismo, presenta un nivel de

significancia en nivel 0.01 (p-valor =,000).

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede apreciar que existe correlacion directa, alta y
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significativa entre la dimension “actividades de control” y la variable 2 “Rentabilidad
econdmica”, entonces, se valida la hipotesis especifica 5 alternativa, que establece que: Existe
relacion directa y significativa entre las actividades de control y la rentabilidad econdémica en la

Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

Entonces, se determind que, existe relacion directa y significativa entre las actividades de control
y la rentabilidad econémica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-

2018.
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CAPITULO VI. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos, se cumplid con el objetivo general, entonces, se establecio
que la relacion que existe entre el Control Preventivo y la Rentabilidad Econdmica en la Empresa
Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018 es directa y significativa. Ante este
resultado se cita a Cueva et al. (2021) que realiz6 una investigacion con la finalidad de establecer
la relacion entre el control interno y la rentabilidad de la empresa ALBIS PERU EIRL de Jaén,
2020. Que también evalu6 la variable control interno (con sus dimensiones ambiente de control,
evaluacion de riesgos, informacién y comunicacion, monitoreo y actividades de control) y la
variable rentabilidad (con sus dimensiones rentabilidad econémica y rentabilidad financiera), que
mostraron una correlacion con un valor de 0,440 y un nivel de significancia menor a 0.05 y que se
establecieron que habia relacion entre el control interno y sus dimensiones y la rentabilidad
econdmica. Del mismo modo, se cita a Hurtado (2019) que realiz6 una investigacion con la
finalidad de analizar la incidencia de un sistema de control en la rentabilidad de la empresa Crucero
de Jaén S.A.C Jaén — 2018 y estudid a la variable control interno (con sus dimensiones ambiente
de control, evaluacion de riesgos, informacién y comunicacion, monitoreo y actividades de
control) y la variable rentabilidad (con sus dimensiones rentabilidad econdémica y rentabilidad
financiera), que establecio que existe relacion entre la forma en que se esta desarrollando el sistema
de control y la rentabilidad econdmica de la empresa. Por otro lado, se cita a Valles (2019) que
realiz6 una investigacion con la finalidad de determinar la incidencia del control interno en la
rentabilidad de la Empresa de Transportes GM Internacional S.A.C. en la ciudad de Huanuco,

2019, para evaluar la variable control interno (con sus dimensiones ambiente de control,
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evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion, monitoreo y actividades de control) y la
variable rentabilidad (con sus dimensiones rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera) y se
obtuvo como resultado una correlacion con un valor de 0,772 y un nivel de significancia menor a
0.05, es decir, una correlacion positiva y alta, entonces se establecié habia incidencia del control
interno en la rentabilidad de la Empresa de Transportes GM Internacional S.A.C. en la ciudad de
Huéanuco, 2019. En estas investigaciones se aprecia similitudes con los resultados del estudio,
puesto que existe relacion entre las variables, ademas de presentar deficiente control interno y bajo

nivel de rentabilidad.

Se debe también cita a Polo (2018) que realiz6 una investigacién con la finalidad de analizar la
incidencia de un sistema de control interno en la rentabilidad de las empresas de transporte de
carga en la ciudad de Trujillo, 2016, de esa forma se podria evidenciar si este sistema de control
interno genera mejoras en la rentabilidad de estas empresas, para realizar el andlisis de su
documentacion contable, para evaluar la variable control interno (con sus dimensiones ambiente
de control, evaluacion de riesgos, informacion y comunicacién, monitoreo y actividades de
control) y la variable rentabilidad (con sus dimensiones rentabilidad econdémica y rentabilidad
financiera), y que mostro como resultados que el sistema de control interno que aplicaron sirvio
para incrementar la rentabilidad econdémica y financiera de las empresas de transporte de carga en
la ciudad de Trujillo, hecho que se evidencia en sus estados financieros posteriores. Es decir, segun
esta investigacion, las variables de estudio tienen una relacion positiva, sin embargo, en las
empresas de transporte que formaron parte del estudio citado el sistema de control interno usado

estd brindando beneficios, cosa que no ocurre en la Empresa Multiservicios y Contratistas
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SAILORS SAC, Lima-2018, donde, se ve que existe relacion directa (positiva) pero se evidencia

que existe deficiente control interno y bajo nivel de rentabilidad.

Asimismo, se cumplié con el objetivo especifico 1, entonces, se determind que la relacion que
existe entre el Ambiente de Control y la Rentabilidad Econémica en la Empresa Multiservicios y
Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018 es directa y significativa. También se cumplié con el
objetivo especifico 2, entonces, se determind que la relacion que existe entre el Evaluacion de
Riesgos y la Rentabilidad Econémica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC,
Lima-2018 es directa y significativa. Del mismo modo, se cumplié con el objetivo especifico 3,
entonces, se determind que la relacion que existe entre el Informacion y Comunicacion y la
Rentabilidad Econémica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018
es directa y significativa. También se cumpli6 con el objetivo especifico 4, entonces, se determin6
que la relacion que existe entre el Monitoreo y la Rentabilidad Econémica en la Empresa
Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018 es directa y significativa, y, finalmente,
se cumplid con el objetivo especifico 5, entonces, se determin6 que la relacidn que existe entre el
Actividades de Control y la Rentabilidad Econdmica en la Empresa Multiservicios y Contratistas

SAILORS SAC, Lima-2018 es directa y significativa.

En este caso se cita a la investigacion de Dios (2021) que realizo un estudio con la finalidad de
establecer la influencia del control interno en la rentabilidad de la empresa interprovincial de
transporte terrestre EI Dorado SAC; Tumbes, 2019-2020 y establecid que existe mal manejo de
los elementos del control interno, es decir de sus dimensiones, asi como que se aprecio niveles

negativos de rentabilidad, reduciendo hasta el 202 en un 9%, y, por ende, los componentes del
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control interno (ambiente de control, evaluacién de riesgos, informacion y comunicacion,
monitoreo y actividades de control) inciden en la rentabilidad econémica y en la rentabilidad
financiera de la empresa que formo parte de la investigacion. Asimismo, se cita a Cueva et al.
(2021) que realizaron una investigacion con la finalidad de establecer la relacion entre el control
interno y la rentabilidad de la empresa ALBIS PERU EIRL de Jaén, 2020, mostraron que habia
relacion entre el control interno y sus dimensiones y la rentabilidad econémica, y, mientras mejor
se desarrolle las dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos, informacion y
comunicacion, monitoreo y actividades de control, mayor rentabilidad econémica se obtendra en
la empresa ALBIS PERU EIRL. Finalmente, se cita a Velazquez (2022) que realiz6 una
investigacion con la finalidad de analizar la incidencia de un control interno de calidad en la
reduccion de fraudes para alcanzar un mejor nivel de rentabilidad de la empresa que formo parte
del estudio, donde los resultados mostraron que una buena aplicacion del control interno contribuia
a mejorar la rentabilidad de las empresas logrando evitar fraudes y perdidas de capital, mostrando
ademas que, para que muchas empresas alcancen rentabilidad en buen nivel cuando deben
desarrollar de forma eficiente el control interno y sus elementos: ambiente de control, evaluacion
de riesgos, informacion y comunicacion, monitoreo y actividades de control. Estos resultados
citados son similares a los encontrados en el estudio, y muestran que existe relacion entre las
dimensiones de control preventivo (ambiente de control, evaluacion de riesgos, informacion y

comunicacion, monitoreo y actividades de control) y la rentabilidad econdémica de las empresas.
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CONCLUSIONES

1. Quedd determinado que, existe relacion directa y significativa entre el Control
Preventivo y la Rentabilidad Econdmica en la Empresa Multiservicios y Contratistas
SAILORS SAC. Lima— 2018, el coeficiente de correlacion encontrado entre la variable
1 “Control preventivo” y la variable 2 “Rentabilidad econémica” tuvo un valor de ,849,
asimismo, presenta un nivel de significancia en nivel 0.01 (p-valor = ,000), lo que
conllevo a validar la hipdtesis general alternativa, pudiendo apreciar entonces que,

existe correlacion directa, alta y significativa.

2. Quedd determinado que, existe relacion directa y significativa entre el Ambiente de
Control y la Rentabilidad Econémica en la Empresa Multiservicios y Contratistas
SAILORS SAC. Lima — 2018, el coeficiente de correlacion encontrado entre la
dimension “ambiente de control” y la variable 2 “Rentabilidad economica” tuvo un
valor de ,906, asimismo, presenta un nivel de significancia en nivel 0.01 (p-valor =
,000), lo que conllevo a validar la hipdtesis especifica 1 alternativa, pudiendo apreciar

entonces que, existe correlacion directa, muy alta y significativa.

3. Quedd determinado que, existe relacion directa y significativa entre la Evaluacion de
Riesgos y la Rentabilidad Economica en la Empresa Multiservicios y Contratistas
SAILORS SAC. Lima — 2018, el coeficiente de correlacion encontrado entre la
dimension “evaluacion de riesgos” y la variable 2 “Rentabilidad econdémica” tuvo un

valor de ,712, asimismo, presenta un nivel de significancia en nivel 0.01 (p-valor =,000),
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lo que conllevo a validar la hipétesis especifica 2 alternativa, pudiendo apreciar entonces

que, existe correlacion directa, alta y significativa.

Qued6 determinado que, existe relacion directa y significativa entre la Informacion y
Comunicacion y la Rentabilidad Econdmica en la Empresa Multiservicios y Contratistas
SAILORS SAC. Lima — 2018, el coeficiente de correlacion encontrado entre la
dimension “informacion y comunicacion” y la variable 2 “Rentabilidad economica” tuvo
un valor de ,797, asimismo, presenta un nivel de significancia en nivel 0.01 (p-valor =
,000), lo que conllevo a validar la hipotesis especifica 3 alternativa, pudiendo apreciar

entonces que, existe correlacion directa, alta y significativa.

Quedd determinado que, existe relacion directa y significativa entre el Monitoreo y la
Rentabilidad Econdmica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC.
Lima — 2018, el coeficiente de correlacion encontrado entre la dimension “monitoreo” y
la variable 2 “Rentabilidad econémica” f tuvo un valor de ,767, asimismo, presenta un
nivel de significancia en nivel 0.01 (p-valor =,000), lo que conllevd a validar la hipotesis
especifica 4 alternativa, pudiendo apreciar entonces que, existe correlacion directa, alta

y significativa.

Quedd determinado que, existe relacion directa y significativa entre las Actividades de
Control y la Rentabilidad Econdmica en la Empresa Multiservicios y Contratistas
SAILORS SAC. Lima — 2018, el coeficiente de correlacién encontrado entre la

dimension “actividades de control” y la variable 2 “Rentabilidad econémica” tuvo un
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valor de ,816, asimismo, presenta un nivel de significancia en nivel 0.01 (p-valor =,000),
lo que conllevo a validar la hipétesis especifica 5 alternativa, pudiendo apreciar entonces

que, existe correlacion directa, alta y significativa.
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RECOMENDACIONES

1. Se establecio que existe relacion entre el control preventivo y la rentabilidad econémica
en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima, durante el periodo
2018, entonces, debe considerarse el desarrollo de un sistema preventivo mejorado y
actualizado dentro de la empresa, de esa manera sus componentes podran alcanzar

mejor uso Yy la rentabilidad también podré alcanzar un desarrollo sostenible.

2. Se establecio que existe relacion entre el ambiente de control y la rentabilidad econémica
en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima, durante el periodo
2018, entonces, debe considerarse replantear la asignacién de autoridad vy
responsabilidades del contador de la empresa, asimismo, deben mejorarse las politicas

de RR.HH. y establecerse politicas y hormas de control interno preventivo.

3. Se establecié que existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la rentabilidad
econdmica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima, durante
el periodo 2018, entonces, debe considerarse mejorar la forma en que se estan
estimando los riesgos contables de la empresa, para realizar un mejor manejo de los

Mmismos.

4. Se establecio que existe relacion entre la informacion y comunicacion y la rentabilidad
economica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima, durante
el periodo 2018, entonces, debe considerarse la implementacion de nuevas medidas de

informacidn y comunicacion, que conlleven a que exista mayor colaboracion entre las
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areas.

5. Se establecio que existe relacion entre el monitoreo y la rentabilidad econdémica en la
Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima, durante el periodo 2018,
entonces, debe considerarse los mejores filtros de la informacidn que proporcionan las

areas, puesto que no se encontraban entregando informacion veraz y oportuna.

6. Se establecid que existe relacion entre las actividades de control y la rentabilidad
econdmica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima, durante
el periodo 2018, entonces, debe considerarse dar efectivo cumplimiento a los controles
preventivos que deben ser programados con regularidad dentro de la empresa por el

area contable.
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ANEXOS



ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Control Preventivo y Rentabilidad Econdmica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC, Lima — 2018

Tabla 22
Matriz de consistencia
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

PG: OG: HG: Método

(Existe relacion entre el Establecer la relacién que Ha: Existe relacion significativa y directa entre el El método de investigacion que

control preventivo y la existe entre el control Control Preventivo y la Rentabilidad Economica \/ariable 1 se desarrollaré ser4 el cientifico

rentabilidad econémica en la preventivoy larentabilidad en la Empresa Multiservicios y Contratistas con enfoaue CUANTITATIVO7

Empresa  Multiservicios y economica en la Empresa SAILORS SAC. Lima —2018. Control g dra di ’

Contratistas SAILORS SAC, Multiservicios y Preventivo ya que podra medirse 'y

Lima-2018? Contratistas ~ SAILORS cuantificarse  los  resultados
SAC. Lima-2018. HEL- obtenlo_lgs, en base a una

PE1: ' : poblacion y muestra.

J . OE1: Ha: Existe relacion directa y significativa entre el . -

¢Existe relacion entre el - - L ; En lineas especificas, se

ambiente de control y la Establecer la relacion que ambllentEe de contr,i)/: );t!a reqtgbllldadcecanotm[[ca Val‘lab-lt-BSZ desarrollara un método de tipo

rentabilidad econémica en la existe entre ambiente de o 12 STPresa MUMISEIvVIclos y LONtralistas  pentabilidad deductivo.

Empresa  Multiservicios vy
Contratistas SAILORS SAC,
Lima-2018?

PE2:
¢Existe relacion entre la
evaluacién de riesgos y la

rentabilidad econdmica en la
Empresa  Multiservicios y

control y la rentabilidad
econdmica en la Empresa
Multiservicios y
Contratistas SAILORS
SAC, Lima-2018.

OE2:

Establecer la relacion que
existe entre evaluacion de

SAILORS SAC, Lima-2018.

Ho: No existe relaciéon directa y significativa
entre el ambiente de control y la rentabilidad
econémica en la Empresa Multiservicios y
Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

HE2:

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la
evaluacion de riesgos y la rentabilidad

Econdmica en
la Empresa
Multiservicios
y Contratistas
SAILORS
SAC.

Tipo

El tipo de investigacion es
APLICADA, para darle solucion
a su problematica.
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Contratistas SAILORS SAC,
Lima-2018?

PE3:

¢Existe relaciébn entre la
informacién y comunicacion y
la rentabilidad econdémica en la
Empresa  Multiservicios vy
Contratistas SAILORS SAC,
Lima-2018?

PEA4:

¢Existe relacion entre el
monitoreo y la rentabilidad
econdmica en la Empresa
Multiservicios y Contratistas
SAILORS SAC, Lima-2018?

PES5:

¢Existe relacion entre las
actividades de control y la
rentabilidad econémica en la
Empresa  Multiservicios vy
Contratistas SAILORS SAC,
Lima-2018?

riesgos y la rentabilidad
econémica en la Empresa
Multiservicios y
Contratistas SAILORS
SAC, Lima-2018.

OEa3:

Establecer la relacion que
existe entre informacion y
comunicacion y la
rentabilidad econdémica en
la Empresa Multiservicios
y Contratistas SAILORS
SAC, Lima-2018.

OE4:

Establecer la relacion que
existe entre monitoreo y la
rentabilidad econdmica en
la Empresa Multiservicios
y Contratistas SAILORS
SAC, Lima-2018.

OES5:

Establecer la relacion que
existe entre actividades de
control y la rentabilidad
econdmica en la Empresa
Multiservicios y
Contratistas SAILORS
SAC, Lima-2018.

econdmica en la Empresa Multiservicios vy
Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

HES:

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la
informacién y comunicacion y la rentabilidad
econdmica en la Empresa Multiservicios vy
Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

HEA4:

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el
monitoreo y la rentabilidad econdmica en la
Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS
SAC, Lima-2018.

HES:

Ha: Existe relacién directa y significativa entre
las actividades de control y la rentabilidad
econémica en la Empresa Multiservicios vy
Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

Nivel

Es una investigacion a nivel
CORRELACIONAL.

Disefio

El disefio de investigacién que se
desarrolla es NO
EXPERIMENTAL,
DESCRIPTIVO -
CORRELACIONAL, con

muestra no probabilistica.

Doénde:

M = Muestra.

01 = Observacion de V.1.
02 = Observacion de V.2.

r = correlacion.

Poblacién y Muestra

La poblacion estard compuesta
por 25 trabajadores de la
Empresa  Multiservicios vy
Contratistas SAILORS SAC,
Lima, durante el periodo 2018.

Para determinar la muestra se
aplicé el método censal. Es asf,
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porque las investigadoras no
influiran en su conformacion, ya
estard determinada previamente,
del mismo modo, se considerara
el 100% de la poblacion, puesto
que estd compuesta por una
cantidad de sujetos manejable.
Lopez establece que, una
muestra censal es la cantidad
poblacional en su totalidad,
usada para la muestra (LOpez,
1998).

Técnicas

Encuesta.

Instrumentos

Cuestionarios.




ANEXO 02. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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OBJETIVO GENERAL: Establecer la relacion que existe entre el Control Preventivo y la Rentabilidad Econémica en la Empresa Multiservicios y Contratistas SAILORS

SAC, Lima-2018.

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Variable 1

Control preventivo

Serrano et al. (2017)
establecen que el control
interno  preventivo se
compone de 5 aspectos
que guarda interrelacién
y que se generan de la
gestion  administrativa,
estos componentes son el
ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la
informacion y
comunicacion 'y la
supervisién o monitoreo.

Estos 5 aspectos
componen las
dimensiones del control
preventivo y cuentan con

Para medir la variable Control
Preventivo se ha elaborado un
cuestionario conformado por 20
items, con opciones de
respuesta mediante la escala de
Likert.

e Ambiente  de
control

e Evaluacion de
riesgos

e Informacién 'y
comunicacion

e Monitoreo

Asignacion de autoridad y
responsabilidades.
Politicas de RR.HH.
Politicas y normas de
control interno

Estimacién del riesgo
Probabilidad de ocurrencia
Manejo del riesgo

Implementacion de
medidas de informacion y
comunicacion
Comunicacion de medidas
implementadas

Apoyo entre las areas
Revisién y actualizacion de
riesgos

Cdbdigo de conducta MOF
Informacion  veraz vy
oportuna

1-4

8-10

11-16




indicadores, los mismos 17-20
que seran evaluados por Actividades de control
medio de un L preventivas
Cuestionario,l_gue cuenta ° gcr:;\r/(;(ldades de Actividades de control
con validez y detectivas
confiabilidad. Cumplimiento de controles
Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items
De acuerdo a la investigacion de Aguirre et Para medir la variable * (L;Josrc;iéjr?teactlvo fijoy
al. (2020), la rentabilidad econémica puede Rentabilidad econdmica, se Manei q Andlisi q
ser medida desde el manejo o rendimiento ha elaborado un cuestionario ~ * ?HEJO € Rnatlsbl'sl'd d del e 1-10
de activos y el manejo o rendimiento de conformado por 20 items, activos etr_1 apifida ¢
Variable 2 capital. con opciones de respuesta activo. .
N . . . mediante la escala de Likert. * Eficacia de la gestion
Rentabilidad Entonces, el manejo de activos y manejo de e Uso del capital
econémica capital son las dimensiones que miden la .
rentabilidad econémica, estas dimensiones « Maneio de * E?:rrt?go del capital
y sus indicadores seran evaluados por medio ca itaJI Inf . del e 11-20
de un cuestionario, que cuenta con validez y P ¢ [nformacion €
rendimiento del

confiabilidad.

capital
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ANEXO 03. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO GENERAL.: Establecer la relacion que existe entre el Control Preventivo y la Rentabilidad Econémica en la Empresa Multiservicios

y Contratistas SAILORS SAC, Lima-2018.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ES'\;:QEI)‘I/E\)EE
1. ¢Se realiz6 una asignacion de autoridades de forma correcta en el ~ Totalmente en
area donde desempefia funciones? Desacuerdo
2. ¢Serealiz6 una asignacion de responsabilidades de forma correcta en (D)

Asignacion de autoridad el area donde desempefia funciones? En
o Ambiente  de yre'sponsabilidades. 3. ¢Se a§ignaro_n politicas de RR.HH. adecuadas en el area donde Desacuerdo
control Politicas de RR.HH. desemper_1a funC|one§?_ _ _ 2
Politicas y normas de 4. ¢Se asignaron politicas y normas de control interno adecuadas en el Indiferente (3)
control interno area donde desempefia funciones? De Acuerdo
4)
Variable 1: Totalmente de
Acuerdo (5)
Controll 5. ¢Se realizd una estimacion de los riesgos dentro de los procesos  Totalmente en
preventivo contables en la empresa donde labora? Desacuerdo
L ) 6. ¢Se realiz6 un andlisis sobre la probabilidad de ocurrencia de hechos (D)
Estimacion del riesgo desafortunados en los procesos contables que afecten la rentabilidad En
« Evaluacion de Probabilidad de  donde labora? B _ _ Desacuerdo
Fiesq0s ocurrencla 7. ¢Considera que se realiz6 un adecuado manejo de riesgos en los _ (2)
g Manejo del riesgo procesos contables en la empresa donde labora? Indiferente (3)
De Acuerdo
(4)

Totalmente de
Acuerdo (5)




e Informacién y
comunicacion

Implementacién de
medidas de informacién
y comunicacion
Comunicacion de
medidas implementadas
Apoyo entre las areas

8. ¢Se realiz6 implementacién de medidas de informacion y
comunicacion de los procesos contables en la empresa donde labora?
9. ¢Se realiz6 comunicacion de las medidas de informacion y
comunicacion en los procesos contables en la empresa donde labora?
10. ¢Se evidencia apoyo entre las areas de la empresa donde labora?

Totalmente en
Desacuerdo
(1)

En
Desacuerdo

@
Indiferente (3)
De Acuerdo
(4)
Totalmente de
Acuerdo (5)

e Monitoreo

Revisién y
actualizacidn de riesgos
Codigo de conducta
MOF

Informacion veraz y
oportuna

11. ;Se realiza revisién de los procesos contables en la empresa donde
labora?

12. ;Se realiza revision de la actualizacion de los procesos contables en
la empresa en donde labora?

13. ¢El cdigo de conducta MOF en la empresa que labora se encuentra
redactado de forma correcta?

14. ¢;El codigo de conducta MOF de la empresa que se aplica de forma
correcta?

15. ;Se cuenta con informacion veraz de los procesos contables de la
empresa en que labora?

16. ;Se cuenta con informacién oportuna de los procesos contables de
la empresa en que labora?

Totalmente en
Desacuerdo
(1)

En
Desacuerdo
(2)
Indiferente (3)
De Acuerdo
(4)
Totalmente de
Acuerdo (5)

e Actividades de
control

Actividades de control
preventivas
Actividades de control
detectivas
Cumplimiento de
controles

17. ¢ Se programan actividades de control preventivas para los procesos
contables de la empresa en que labora?

18. ¢ Se programan actividades de control detectivas para los procesos
contables de la empresa en que labora?

19. ¢Se realiza controles preventivos de los procesos contables de la
empresa en que labora?

20. ¢Se realiza controles detectivos de los procesos contables de la
empresa en que labora?

Totalmente en
Desacuerdo
1)

En
Desacuerdo
2
Indiferente (3)
De Acuerdo
(4)
Totalmente de
Acuerdo (5)

113



114

ESCALA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
MEDIDA
1. ;Se realizé uso correcto de los activos fijos de la empresa?
2. ¢Se realizé la inversion correcta de los activos corrientes de la empresa? Totalmente
3. ¢Se realiz6 programacion del anélisis de la rentabilidad de los activos fijos en
de la empresa? Desacuerdo
4. ;Se llevaron a cabo el analisis de la rentabilidad de los activos corrientes de 1)
. .. ?
e Uso de activo fijo y la empresa prqgramados. L e . . En
corriente 5. ¢Se realiz6 programacion del analisis de la rentabilidad de los activos  pesacuerdo
. o Analisis de corrientes de la empresa? )
* Manejo de o 6. ¢Se llevaron a cabo el andlisis de la rentabilidad de los activos fijos de la  |pgiferente
activos Rentabilidad del o
. empresa programados? ©)
activo ) T o : .
o .. 1. ¢Los analisis de la rentabilidad de los activos de la empresa realizados De
o Eficacia de la gestion ; ”
tomaron en cuenta informacion veraz? Acuerdo
8. ¢Los analisis de la rentabilidad de los activos de la empresa realizados 4)
Variable 2: tomaron en cuenta informacion oportuna? Totalmente
Rentabilidad 9. (,SGIEVI.d_eI’ICIO que la inversion de activos corrientes realizada por la empresa  de Acuerdo
econémica genero utilidades? (5)
10. ¢ Se evidencid que el uso de los activos fijos realizada por la empresa generd
utilidades?
11. ¢Se hizo uso correcto del capital de la empresa para cubrir las inversiones Totaler:ente
realizadas?
. , - - . . . Desacuerdo
o Uso del capital 12. ;Se evidencio el retorno de la inversion del capital de la empresa? (1)
e Retorno del capital 13. ¢Se cumplio con la expectativa de obtener un retorno del capital invertido En
« Manejo de invertido satlgfactprlo por parte de: los accionistas de la empresa’ _ Desacuerdo
. o Inf i del 14. ¢Seincluyo en el analisis financiero la inversion del capital de la empresa?
capital nrormacion € . i i (2)
rendimiento del 15. ¢Se informé de forma oportuna sobre el uso del capital de la empresa? Indiferente
capital 16. ¢Se inform6 de forma veraz sobre el uso del capital de la empresa? 3)
17. De haber existido problemas relacionados con el rendimiento del capital de De
laempresa invertido ¢ Se puso de conocimiento a los propietarios y/o accionistas Acuerdo

de la empresa?

(4)




18. ¢Se evidenci6 que el rendimiento obtenido por la empresa tiene un
crecimiento constante y sostenido?

19. ;Considera necesario un cambio en la forma que se cuida el rendimiento
econémico de la empresa?

20. ;Se evidencio que la empresa se preocupa por actualizar la forma en invierte
su capital social con ideas innovadoras que ayuden a generar mayores
ganancias?

Totalmente
de Acuerdo

®)
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ANEXO 04

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO

Instrucciones:
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El presente cuestionario es para evaluar la variable CONTROL PREVENTIVO; el mismo

que debe ser contestado, marcando con una X en la casilla correspondiente, no hay respuesta

correcta o incorrecta, ya que la contestacién adecuada dependera del juicio sincero de lo que

piensa respecto a lo que se le pregunte. Mucho agradeceremos responder con la mayor

veracidad posible. Se le agradece anticipadamente su apoyo.

1 2 3 4 °
Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo
ITEM 2 | 3|4 |5

Dimension 1: Ambiente de control

1. ¢Se realizd una asignacién de autoridades de forma correcta en el area
donde desempefia funciones?

2. ;Se realizd una asignacion de responsabilidades de forma correcta en el
area donde desempefia funciones?

3. ¢ Se asignaron politicas de RR.HH. adecuadas en el &rea donde desempefia
funciones?

4. ;Se asignaron politicas y normas de control interno adecuadas en el area
donde desempefia funciones?

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

5. ¢Se realizé una estimacion de los riesgos dentro de los procesos contables
en la empresa donde labora?

6. ¢Se realizé un analisis sobre la probabilidad de ocurrencia de hechos
desafortunados en los procesos contables que afecten la rentabilidad donde
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labora?

7. ¢Considera que se realiz6 un adecuado manejo de riesgos en los procesos
contables en la empresa donde labora?

Dimensién 3: Informacién y comunicacién

8. ¢Se realizd implementacién de medidas de informacioén y comunicacién
procesos contables en la empresa donde labora?

9. ¢Se realiz6 comunicacion de las medidas de informacidn y comunicacién
en los procesos contables en la empresa donde labora?

10. ¢Se evidencia apoyo entre las areas de la empresa donde labora?

Dimension 4: Monitoreo

11. ¢Se realiza revision de los procesos contables en la empresa donde
labora?

12. ;Se realiza revision de la actualizacion de los procesos contables en la
empresa en donde labora?

13. ¢El codigo de conducta MOF en la empresa que labora se encuentra
redactado de forma correcta?

14. (El cédigo de conducta MOF de la empresa que se aplica de forma
correcta?

15. ¢Se cuenta con informacion veraz de los procesos contables de la
empresa en que labora?

16. ¢Se cuenta con informacién oportuna de los procesos contables de la
empresa en que labora?

Dimensién 5: Actividades de control

17. ¢Se programan actividades de control preventivas para los procesos
contables de la empresa en que labora?

18. ¢Se programan actividades de control detectivas para los procesos
contables de la empresa en que labora?

19. ¢ Se realiza controles preventivos de los procesos contables de la empresa
en que labora?

20. ¢ Se realiza controles detectivos de los procesos contables de la empresa
en que labora?

Gracias por su valioso apoyo
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ANEXO 04
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO
Instrucciones:

El presente cuestionario es para evaluar la variable RENTABILIDAD ECONOMICA,; el
mismo que debe ser contestado, marcando con una X en la casilla correspondiente, no hay
respuesta correcta o incorrecta, ya que la contestacion adecuada dependera del juicio sincero
de lo que piensa respecto a lo que se le pregunte. Mucho agradeceremos responder con la mayor

veracidad posible. Se le agradece anticipadamente su apoyo.

1 2 3 4 °
Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo
ITEM 1 2 3 4 5

DIMENSION 1: MANEJO DE ACTIVOS

1. ¢Se realiz6 uso correcto de los activos fijos de la empresa?

2. ¢Se realizo la inversion correcta de los activos corrientes de la empresa?

3. ¢Se realizo programacion del andlisis de la rentabilidad de los activos fijos
de la empresa?

4. ;Se llevaron a cabo el analisis de la rentabilidad de los activos corrientes de
la empresa programados?

5. ¢Se realiz6 programacion del andlisis de la rentabilidad de los activos
corrientes de la empresa?

6. ¢Se llevaron a cabo el analisis de la rentabilidad de los activos fijos de la
empresa programados?

7. ¢Los andlisis de la rentabilidad de los activos de la empresa realizados
tomaron en cuenta informacion veraz?

8. ¢Los analisis de la rentabilidad de los activos de la empresa realizados
tomaron en cuenta informacion oportuna?
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9. ¢Se evidencio que la inversion de activos corrientes realizada por la empresa
genero utilidades?

10. ;Se evidenci6 que el uso de los activos fijos realizada por la empresa generd
utilidades?

DIMENSION 2: MANEJO DE CAPITAL

11. ;Se hizo uso correcto del capital de la empresa para cubrir las inversiones
realizadas?

12. ¢Se evidencié el retorno de la inversion del capital de la empresa?

13. ¢Se cumpli6 con la expectativa de obtener un retorno del capital invertido
satisfactorio por parte de los accionistas de la empresa?

14. ;Se incluy6 en el anlisis financiero la inversion del capital de la empresa?

15. ¢Se informd de forma oportuna sobre el uso del capital de la empresa?

16. ¢Se informd de forma veraz sobre el uso del capital de la empresa?

17. De haber existido problemas relacionados con el rendimiento del capital de
laempresa invertido ¢ Se puso de conocimiento a los propietarios y/o accionistas
de la empresa?

18. ;Se evidenci6 que el rendimiento obtenido por la empresa tiene un
crecimiento constante y sostenido?

19. ;Considera necesario un cambio en la forma que se cuida el rendimiento
econdémico de la empresa?

20. ;Se evidencid que la empresa se preocupa por actualizar la forma en invierte
su capital social con ideas innovadoras que ayuden a generar mayores
ganancias?

Gracias por su valioso apoyo
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ANEXO 05. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO.

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION
(Primer experto)

Nombre del instrumento:
Instrumento de la variable 1 “Control Preventivo”

Autor(a):
Bach. Leyly Lorena Hidalgo Rodriguez

Bach. Katherine Milagros Sandoval Velasquez

Objetivo:
El presente instrumento tiene como objetivo recaudar informacion diagnostica para

evaluar la variable 1 “Control Preventivo”

Estructuray aplicacion:
El presente cuestionario esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen relacién

con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 25 trabajadores de la Empresa

Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC.



1. Nombre del instrumento:

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Instrumento de la variable 1 “Control Preventivo”

2. Estructura detallada:
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Es esta seccidn se presenta la matriz de operacionalizacion del instrumento de la variable 1 “Control Preventivo”, donde se puede apreciar la variable, las dimensiones

y los indicadores que la integran. Del mismo modo, se adjunta el instrumento respectivo, para su validacién.

Indicadores

Items

Escala de
medida

Asignacion de autoridad y
responsabilidades.
Politicas de RR.HH.
Politicas y normas de
control interno

1. ¢Se realiz6 una asignacion de autoridades de forma correcta en el area
donde desempefia funciones?

2. ¢Se realizd una asignacion de responsabilidades de forma correcta en el
area donde desempefia funciones?

3. ¢ Se asignaron politicas de RR.HH. adecuadas en el &rea donde desempefia
funciones?

4. ;Se asignaron politicas y normas de control interno adecuadas en el area
donde desempefia funciones?

Totalmente en
Desacuerdo (1)
En Desacuerdo
(2)
Indiferente (3)
De Acuerdo (4)
Totalmente de
Acuerdo (5)

Variable Dimensiones
e Ambiente de
control
Variable
independiente:
Control
preventivo

e Evaluacion de
riesgos

Estimacién del riesgo
Probabilidad de
ocurrencia

Manejo del riesgo

5. ¢Se realiz6 una estimacion de los riesgos dentro de los procesos contables
en la empresa donde labora?

6. ¢Se realizdé un analisis sobre la probabilidad de ocurrencia de hechos
desafortunados en los procesos contables que afecten la rentabilidad donde
labora?

7. ¢Considera que se realiz6 un adecuado manejo de riesgos en los procesos
contables en la empresa donde labora?

Totalmente en
Desacuerdo (1)
En Desacuerdo
)
Indiferente (3)
De Acuerdo (4)
Totalmente de
Acuerdo (5)

e Informacion vy
comunicacion

Implementacion de
medidas de informacién y
comunicacion

8. ¢ Se realizd implementacion de medidas de informacién y comunicacion
de los procesos contables en la empresa donde labora?

Totalmente en
Desacuerdo (1)




122

Comunicacion de
medidas implementadas
Apoyo entre las areas

9. ¢Se realiz6 comunicacion de las medidas de informacion y comunicacién
en los procesos contables en la empresa donde labora?
10. ¢Se evidencia apoyo entre las areas de la empresa donde labora?

En Desacuerdo
)
Indiferente (3)
De Acuerdo (4)
Totalmente de
Acuerdo (5)

e Monitoreo

Revision y actualizacion
de riesgos

Cddigo de conducta MOF
Informacion  veraz vy
oportuna

11. ;Se realiza revision de los procesos contables en la empresa donde
labora?

12. ;Se realiza revision de la actualizacion de los procesos contables en la
empresa en donde labora?

13. ¢El codigo de conducta MOF en la empresa que labora se encuentra
redactado de forma correcta?

14. (El cédigo de conducta MOF de la empresa que se aplica de forma
correcta?

15. ¢Se cuenta con informacion veraz de los procesos contables de la
empresa en que labora?

16. ¢Se cuenta con informacién oportuna de los procesos contables de la
empresa en que labora?

Totalmente en
Desacuerdo (1)
En Desacuerdo
2)
Indiferente (3)
De Acuerdo (4)
Totalmente de
Acuerdo (5)

e Actividades de
control

Actividades de control
preventivas
Actividades de control
detectivas
Cumplimiento de
controles

17. ¢Se programan actividades de control preventivas para los procesos
contables de la empresa en que labora?

18. ¢{Se programan actividades de control detectivas
contables de la empresa en que labora?

19. ¢ Se realiza controles preventivos de los procesos contables de la empresa
en que labora?

20. ¢Se realiza controles detectivos de los procesos contables de la empresa
en que labora?

para los procesos

Totalmente en
Desacuerdo (1)
En Desacuerdo
)
Indiferente (3)
De Acuerdo (4)
Totalmente de
Acuerdo (5)




FORMATO DE FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS
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CRITERIOS DE EVALUACION

z
ﬂ © LEGUAJE OBSERVACIONES
a 2 Y/0
< z i CLARIDAD EN COHERENCIA INDUCCION A ADECUADO MIDE LO QUE
T i INDICADOR ITEMS . RECOMENDACIONES
= < LA REDACCION INTERNA LARespUESTA | CONELNIVEL | preTenDE MEDIR
N =
e INFORMANTE
Sl NO SI NO Sl NO Sl NO Sl NO
1. ¢Se realiz6 una asignacion de autoridades de forma X X X
. ., X correcta en el area donde desempefia funciones? X X
_ Asignacion de autoridades
S e
g y responsabilidades 2. ¢Se realiz6 una asignacion de responsabilidades de X X X X
8 forma correcta en el area donde desempefia X
3 funciones?
s
] . . o
& Politicas de RR.HH. 3. §Se asignaron pO|ItIEaS de RR.HH. adecuadas en X % X %
g el area donde desempefia funciones? X
<
Politicas y normas de 4. ;Se asignaron politicas y normas de control interno X % X X
g control interno adecuadas en el area donde desempefia funciones? X
=
E 5. ¢ Se realizd una estimacion de los riesgos dentro de
5 . Estimacion del riesgo los procesos contables en la empresa donde labora? X X X X X
& S
= 3
8 = 6. ¢Se realizd un analisis sobre la probabilidad de
E 2 Probabilidad de ocurrencia ocurrencia de hechos desafortu_n‘:idos en los procesos X X X X %
8 2 contables que afecten la rentabilidad donde labora?
]
©
>
w _ _ 7. iConsidera que se realizé un adecuado manejo de
Manejo del riesgo riesgos en los procesos contables en la empresa X X X X X
donde labora?
Z\g Implementacién de 8. (Se realiz6 implementacion de medidas de
S'g medidas de informaciéony | informacién y comunicacion de los procesos % % % X
& S comunicacion contables en la empresa donde labora? X
£S
S E
£8
Comunicacion de medidas | 9. ¢Se realiz6 comunicacion de las medidas de X X X X X
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implementadas

informacién y comunicacion en los procesos
contables en la empresa donde labora?

Apoyo entre las areas

10. ¢Se evidencia apoyo entre las areas de la empresa
donde labora?

Monitoreo

Retorno del capital
invertido

11. ;Se realiza revision de los procesos contables en
la empresa donde labora?

12. ;Se realiza revision de la actualizacion de los
procesos contables en la empresa en donde labora?

Cddigo de conducta MOF

13. ¢El c6digo de conducta MOF en la empresa que
labora se encuentra redactado de forma correcta?

14. (El c6digo de conducta MOF de la empresa que
se aplica de forma correcta?

Informacion veraz y
oportuna

15. ¢Se cuenta con informacién veraz de los procesos
contables de la empresa en que labora?

16. (Se cuenta con informacién oportuna de los
procesos contables de la empresa en que labora?

Actividades de control

Actividades de control
preventivas

17. ;Se programan actividades de control preventivas
para los procesos contables de la empresa en que
labora?

Actividades de control
detectivas

18. ;Se programan actividades de control detectivas
para los procesos contables de la empresa en que
labora?

Cumplimiento de controles

19. ;Se realiza controles preventivos de los procesos
contables de la empresa en que labora?

20. ¢Se realiza controles detectivos de los procesos
contables de la empresa en que labora?

EXPERTO EVALUADOR

Nombre

Firma del experto:

del

Experto: CPC Daysi Flor Caceres Monzén
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION
(Segundo experto)

1. Nombre del instrumento:
Instrumento de la variable 1 “Control Preventivo”

2. Autor(a):

Bach. Leyly Lorena Hidalgo Rodriguez

Bach. Katherine Milagros Sandoval Velasquez
3. Objetivo:

El presente instrumento tiene como objetivo recaudar informacion diagnostica para

evaluar la variable 1 “Control Preventivo”
4. Estructuray aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen relacion

con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 25 trabajadores de la Empresa

Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC.



1. Nombre del instrumento:

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Instrumento de la variable 1 “Control Preventivo”

2. Estructura detallada:

Es esta seccidn se presenta la matriz de operacionalizacion del instrumento de la variable 1 “Control Preventivo”, donde se puede apreciar la variable, las dimensiones

y los indicadores que la integran. Del mismo modo, se adjunta el instrumento respectivo, para su validacién.
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Variable Dimensiones Indicadores items Escala de medida
1. ¢ Se realizé una asignacion de autoridades de forma correcta en el area
: L : donde desempefia funciones? Totalmente en
Asignacion Fj? autoridad 2. ;Se realizd una asignacion de responsabilidades de forma correcta en Desacuerdo (1)
. y responsabilidades. y ~ . En Desacuerdo (2)
e Ambiente de Politicas de RR.HH el area donde desempefia funciones? Indiferente (3)
control .. o 3. ¢Se asignaron politicas de RR.HH. adecuadas en el &rea donde
Politicas y normas de desempefia funciones? De Acuerdo (4)
control interno 4. ;Se asignaron politicas y normas de control interno adecuadas en el Totalment?Sc;e Acuerdo
Variable area donde desempefia funciones?
independiente: L, . 5. ¢Se realizd una estimacion de los riesgos dentro de los procesos Totalmente en
Estimacion del riesgo contables en la empresa donde labora? Desacuerdo (1)
Control o Evaluacion de Probabilidad de 6. ;Se realiz6 un analisis sobre la probabilidad de ocurrencia de hechos En Desacuerdo (2)
preventivo ocurrencia desafortunados en los procesos contables que afecten la rentabilidad Indiferente (3)

riesgos

Manejo del riesgo

donde labora?
7. ¢Considera que se realiz6 un adecuado manejo de riesgos en los
procesos contables en la empresa donde labora?

De Acuerdo (4)
Totalmente de Acuerdo

(©)

¢ Informaciény
comunicacion

Implementacion de
medidas de informacion
y comunicacion

8. ¢Se realizd implementacién de medidas de informacion y
comunicacion de los procesos contables en la empresa donde labora?
9. ;Se realiz6 comunicacion de las medidas de informaciéon y
comunicacion en los procesos contables en la empresa donde labora?

Totalmente en
Desacuerdo (1)
En Desacuerdo (2)
Indiferente (3)
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Comunicacion de
medidas implementadas
Apoyo entre las &reas

10. ¢Se evidencia apoyo entre las areas de la empresa donde labora?

De Acuerdo (4)
Totalmente de Acuerdo

®)

e Monitoreo

Revisién y
actualizacion de riesgos
Cbédigo de conducta
MOF

Informacion veraz y
oportuna

11. ;Se realiza revision de los procesos contables en la empresa donde
labora?

12. ;Se realiza revision de la actualizacion de los procesos contables en
la empresa en donde labora?

13. ¢El codigo de conducta MOF en la empresa que labora se encuentra
redactado de forma correcta?

14. ;El cédigo de conducta MOF de la empresa que se aplica de forma
correcta?

15. ¢Se cuenta con informacion veraz de los procesos contables de la
empresa en que labora?

16. ¢Se cuenta con informacién oportuna de los procesos contables de
la empresa en que labora?

Totalmente en
Desacuerdo (1)
En Desacuerdo (2)
Indiferente (3)
De Acuerdo (4)
Totalmente de Acuerdo

®)

e Actividades
de control

Actividades de control
preventivas
Actividades de control
detectivas
Cumplimiento de
controles

17. ¢ Se programan actividades de control preventivas para los procesos
contables de la empresa en que labora?

18. ¢ Se programan actividades de control detectivas para los procesos
contables de la empresa en que labora?

19. ¢Se realiza controles preventivos de los procesos contables de la
empresa en que labora?

20. ¢Se realiza controles detectivos de los procesos contables de la
empresa en que labora?

Totalmente en
Desacuerdo (1)
En Desacuerdo (2)
Indiferente (3)
De Acuerdo (4)
Totalmente de Acuerdo

®)




FORMATO DE FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS
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CRITERIOS DE EVALUACION

z
ﬂ © LEGUAJE OBSERVACIONES
a 2 Y/0
< z i CLARIDAD EN COHERENCIA INDUCCION A ADECUADO MIDE LO QUE
T i INDICADOR ITEMS . RECOMENDACIONES
= < LA REDACCION INTERNA LARespUESTA | CONELNIVEL | preTenDE MEDIR
N =
e INFORMANTE
Sl NO SI NO Sl NO Sl NO Sl NO
1. ¢Se realiz6 una asignacion de autoridades de forma X X X
. ., X correcta en el area donde desempefia funciones? X X
_ Asignacion de autoridades
S e
g y responsabilidades 2. ¢Se realiz6 una asignacion de responsabilidades de X X X X
8 forma correcta en el area donde desempefia X
3 funciones?
s
] . . o
& Politicas de RR.HH. 3. §Se asignaron pO|ItIEaS de RR.HH. adecuadas en X % X %
g el area donde desempefia funciones? X
<
Politicas y normas de 4. ;Se asignaron politicas y normas de control interno X % X X
g control interno adecuadas en el area donde desempefia funciones? X
=
E 5. ¢ Se realizd una estimacion de los riesgos dentro de
5 . Estimacion del riesgo los procesos contables en la empresa donde labora? X X X X X
& S
= 3
8 = 6. ¢Se realizd un analisis sobre la probabilidad de
E 2 Probabilidad de ocurrencia ocurrencia de hechos desafortu_n‘:idos en los procesos X X X X %
8 2 contables que afecten la rentabilidad donde labora?
]
©
>
w _ _ 7. iConsidera que se realizé un adecuado manejo de
Manejo del riesgo riesgos en los procesos contables en la empresa X X X X X
donde labora?
Z\g Implementacién de 8. (Se realiz6 implementacion de medidas de
S'g medidas de informaciéony | informacién y comunicacion de los procesos % % % X
& S comunicacion contables en la empresa donde labora? X
£S
S E
£8
Comunicacion de medidas | 9. ¢Se realiz6 comunicacion de las medidas de X X X X X
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implementadas

informacién y comunicacion en los procesos
contables en la empresa donde labora?

Apoyo entre las areas

10. ¢Se evidencia apoyo entre las areas de la empresa
donde labora?

Retorno del capital
invertido

11. ;Se realiza revision de los procesos contables en
la empresa donde labora?

12. ;Se realiza revision de la actualizacion de los
procesos contables en la empresa en donde labora?

Cddigo de conducta MOF

Monitoreo

13. ¢El c6digo de conducta MOF en la empresa que
labora se encuentra redactado de forma correcta?

14. (El c6digo de conducta MOF de la empresa que
se aplica de forma correcta?

Informacion veraz y
oportuna

15. ¢Se cuenta con informacién veraz de los procesos
contables de la empresa en que labora?

16. (Se cuenta con informacién oportuna de los
procesos contables de la empresa en que labora?

Actividades de control
preventivas

17. ;Se programan actividades de control preventivas
para los procesos contables de la empresa en que
labora?

Actividades de control
detectivas

18. ;Se programan actividades de control detectivas
para los procesos contables de la empresa en que
labora?

Actividades de control

Cumplimiento de controles

19. ;Se realiza controles preventivos de los procesos
contables de la empresa en que labora?

20. ¢Se realiza controles detectivos de los procesos

contables de la empresa en que labora?

EXPERTO EVALUADOR

Nombre del

Firma del experto:

Experto: CPC Miriam Mavil Guevera Quezada

lﬁ'i-!“mm

Contamlora Mibiica Colegiamia
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION
(Tercer experto)

1. Nombre del instrumento:
Instrumento de la variable 1 “Control Preventivo”

2. Autor(a):

Bach. Leyly Lorena Hidalgo Rodriguez

Bach. Katherine Milagros Sandoval Velasquez
3. Objetivo:

El presente instrumento tiene como objetivo recaudar informacion diagnostica para

evaluar la variable 1 “Control Preventivo”
4. Estructuray aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen relacion

con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 25 trabajadores de la Empresa

Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC.



3. Nombre del instrumento:

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Instrumento de la variable 1 “Control Preventivo”

4. Estructura detallada:

Es esta seccidn se presenta la matriz de operacionalizacion del instrumento de la variable 1 “Control Preventivo”, donde se puede apreciar la variable, las dimensiones

y los indicadores que la integran. Del mismo modo, se adjunta el instrumento respectivo, para su validacién.
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Variable Dimensiones Indicadores items Escala de medida
1. ¢ Se realizé una asignacion de autoridades de forma correcta en el area
: L : donde desempefia funciones? Totalmente en
Asignacion Fj? autoridad 2. ;Se realizd una asignacion de responsabilidades de forma correcta en Desacuerdo (1)
. y responsabilidades. y ~ . En Desacuerdo (2)
e Ambiente de Politicas de RR.HH el area donde desempefia funciones? Indiferente (3)
control .. o 3. ¢Se asignaron politicas de RR.HH. adecuadas en el &rea donde
Politicas y normas de desempefia funciones? De Acuerdo (4)
control interno 4. ;Se asignaron politicas y normas de control interno adecuadas en el Totalment?Sc;e Acuerdo
Variable area donde desempefia funciones?
independiente: L, . 5. ¢Se realizd una estimacion de los riesgos dentro de los procesos Totalmente en
Estimacion del riesgo contables en la empresa donde labora? Desacuerdo (1)
Control o Evaluacion de Probabilidad de 6. ;Se realiz6 un analisis sobre la probabilidad de ocurrencia de hechos En Desacuerdo (2)
preventivo ocurrencia desafortunados en los procesos contables que afecten la rentabilidad Indiferente (3)

riesgos

Manejo del riesgo

donde labora?
7. ¢Considera que se realiz6 un adecuado manejo de riesgos en los
procesos contables en la empresa donde labora?

De Acuerdo (4)
Totalmente de Acuerdo

(©)

¢ Informaciény
comunicacion

Implementacion de
medidas de informacion
y comunicacion

8. ¢Se realizd implementacion de medidas de informacion y
comunicacion de los procesos contables en la empresa donde labora?
9. ;Se realiz6 comunicacion de las medidas de informaciéon y
comunicacion en los procesos contables en la empresa donde labora?

Totalmente en
Desacuerdo (1)
En Desacuerdo (2)
Indiferente (3)
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Comunicacion de
medidas implementadas
Apoyo entre las &reas

10. ¢Se evidencia apoyo entre las areas de la empresa donde labora?

De Acuerdo (4)
Totalmente de Acuerdo

®)

e Monitoreo

Revisién y
actualizacion de riesgos
Cbédigo de conducta
MOF

Informacion veraz y
oportuna

11. ;Se realiza revision de los procesos contables en la empresa donde
labora?

12. ;Se realiza revision de la actualizacion de los procesos contables en
la empresa en donde labora?

13. ¢El codigo de conducta MOF en la empresa que labora se encuentra
redactado de forma correcta?

14. ;El cédigo de conducta MOF de la empresa que se aplica de forma
correcta?

15. ¢Se cuenta con informacion veraz de los procesos contables de la
empresa en que labora?

16. ¢Se cuenta con informacién oportuna de los procesos contables de
la empresa en que labora?

Totalmente en
Desacuerdo (1)
En Desacuerdo (2)
Indiferente (3)
De Acuerdo (4)
Totalmente de Acuerdo

®)

e Actividades
de control

Actividades de control
preventivas
Actividades de control
detectivas
Cumplimiento de
controles

17. ¢ Se programan actividades de control preventivas para los procesos
contables de la empresa en que labora?

18. ¢ Se programan actividades de control detectivas para los procesos
contables de la empresa en que labora?

19. ¢Se realiza controles preventivos de los procesos contables de la
empresa en que labora?

20. ¢Se realiza controles detectivos de los procesos contables de la
empresa en que labora?

Totalmente en
Desacuerdo (1)
En Desacuerdo (2)
Indiferente (3)
De Acuerdo (4)
Totalmente de Acuerdo

®)




FORMATO DE FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS
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CRITERIOS DE EVALUACION

z
ﬂ © LEGUAJE OBSERVACIONES
a 2 Y/0
< z i CLARIDAD EN COHERENCIA INDUCCION A ADECUADO MIDE LO QUE
T i INDICADOR ITEMS . RECOMENDACIONES
= < LA REDACCION INTERNA LAResPUESTA | CONELNIVEL | preTenDE MEDIR
N =
e INFORMANTE
Sl NO SI NO Sl NO Sl NO Sl NO
1. ¢Se realiz6 una asignacion de autoridades de forma X X X
. ., X correcta en el area donde desempefia funciones? X X
_ Asignacion de autoridades
S e
g y responsabilidades 2. ¢Se realiz6 una asignacion de responsabilidades de X X X X
8 forma correcta en el area donde desempefia X
3 funciones?
s
] . . o
& Politicas de RR.HH. 3. §Se asignaron pO|ItIEaS de RR.HH. adecuadas en X % X %
g el area donde desempefia funciones? X
<
Politicas y normas de 4. ;Se asignaron politicas y normas de control interno X % X X
g control interno adecuadas en el area donde desempefia funciones? X
=
E 5. ¢ Se realizd una estimacion de los riesgos dentro de
5 . Estimacion del riesgo los procesos contables en la empresa donde labora? X X X X X
& S
= 3
8 = 6. ¢Se realizd un analisis sobre la probabilidad de
E 2 Probabilidad de ocurrencia ocurrencia de hechos desafortu_n‘:idos en los procesos X X X X %
8 2 contables que afecten la rentabilidad donde labora?
]
©
>
w _ _ 7. iConsidera que se realizé un adecuado manejo de
Manejo del riesgo riesgos en los procesos contables en la empresa X X X X X
donde labora?
Z\g Implementacién de 8. (Se realiz6 implementacién de medidas de
S'g medidas de informaciéony | informacién y comunicacion de los procesos % % % X
& S comunicacion contables en la empresa donde labora? X
£S
S E
£8
Comunicacion de medidas | 9. ¢Se realiz6 comunicacion de las medidas de X X X X X
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implementadas

informacién y comunicacion en los procesos
contables en la empresa donde labora?

Apoyo entre las areas

10. ¢Se evidencia apoyo entre las areas de la empresa
donde labora?

Retorno del capital
invertido

11. ;Se realiza revision de los procesos contables en
la empresa donde labora?

12. ;Se realiza revision de la actualizacion de los
procesos contables en la empresa en donde labora?

Cddigo de conducta MOF

Monitoreo

13. ¢El c6digo de conducta MOF en la empresa que
labora se encuentra redactado de forma correcta?

14. (El c6digo de conducta MOF de la empresa que
se aplica de forma correcta?

Informacion veraz y
oportuna

15. ¢Se cuenta con informacién veraz de los procesos
contables de la empresa en que labora?

16. (Se cuenta con informacién oportuna de los
procesos contables de la empresa en que labora?

Actividades de control
preventivas

17. ;Se programan actividades de control preventivas
para los procesos contables de la empresa en que
labora?

Actividades de control
detectivas

18. ;Se programan actividades de control detectivas
para los procesos contables de la empresa en que
labora?

Actividades de control

Cumplimiento de controles

19. ;Se realiza controles preventivos de los procesos
contables de la empresa en que labora?

20. ¢Se realiza controles detectivos de los procesos
contables de la empresa en que labora?

EXPERTO EVALUADOR

Nombre del Experto: CPC Néstor Lopez Chacpi
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L

LOPEZ cmcw
} R PUBLIGO COLEGEADD
Firma del experto: R ATRICULA 7831
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION
(Primer experto)

1. Nombre del instrumento:
Instrumento de la variable 2 “Rentabilidad econémica”

2. Autor(a):

Bach. Leyly Lorena Hidalgo Rodriguez

Bach. Katherine Milagros Sandoval Velasquez
3. Objetivo:

El presente instrumento tiene como objetivo recaudar informacion diagnostica para

evaluar la variable 2 “Rentabilidad econémica”
4. Estructuray aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen relacion

con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 25 trabajadores de la Empresa

Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC.



1. Nombre del instrumento:

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Instrumento de la variable 2 “Rentabilidad econdmica”

2. Estructura detallada:
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Es esta seccidn se presenta la matriz de operacionalizacion del instrumento de la variable 2 “Rentabilidad econdémica”, donde se puede apreciar la variable, las

dimensiones y los indicadores que la integran. Del mismo modo, se adjunta el instrumento respectivo, para su validacion.

Variable Dimensiones Indicadores items Escala de medida
1. ;Se realiz6 uso correcto de los activos fijos de la empresa?
2. ¢Se realizo la inversion correcta de los activos corrientes de la empresa?
3. ¢Se realizé programacion del analisis de la rentabilidad de los activos
fijos de la empresa?
4. ;Se llevaron a cabo el analisis de la rentabilidad de los activos corrientes
de la empresa programados? Totalmente en
Variable * Uso de activo fijo y 5. ¢Se realiz6 programacion del analisis de la rentabilidad de los activos Desacuerdo (1)
dependiente: ) corru_an_te - corrientes de la empresa? N N _ ) En Desacuerdo (2)
* Manejo de o Analisis de Rentabilidad 6. ;Se llevaron a cabo el analisis de la rentabilidad de los activos fijos de la Indiferente (3)
Rentabilidad activos del activo empresa programados? De Acuerdo (4)
econoémica o Eficacia de la gestion 7. ¢Los analisis de la rentabilidad de los activos de la empresa realizados Totalmente de Acuerdo

tomaron en cuenta informacion veraz?

8. ¢Los analisis de la rentabilidad de los activos de la empresa realizados
tomaron en cuenta informacién oportuna?

9. (/Se evidencidé que la inversion de activos corrientes realizada por la
empresa gener6 utilidades?

10. ;Se evidencid que el uso de los activos fijos realizada por la empresa
generd utilidades?

Q)
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¢ Manejo
capital

de

Uso del capital

Retorno  del  capital
invertido

Informacion del
rendimiento del capital

11. ¢Se hizo uso correcto del capital de la empresa para cubrir las
inversiones realizadas?

12. ;Se evidencio el retorno de la inversion del capital de la empresa?

13. ¢Se cumplié con la expectativa de obtener un retorno del capital
invertido satisfactorio por parte de los accionistas de la empresa?

14. ;Se incluy6 en el andlisis financiero la inversion del capital de la
empresa?

15. ¢Se informd de forma oportuna sobre el uso del capital de la empresa?
16. ;Se informd de forma veraz sobre el uso del capital de la empresa?

17. De haber existido problemas relacionados con el rendimiento del capital
de la empresa invertido ¢Se puso de conocimiento a los propietarios y/o
accionistas de la empresa?

18. ¢Se evidencio que el rendimiento obtenido por la empresa tiene un
crecimiento constante y sostenido?

19. ;Considera necesario un cambio en la forma que se cuida el rendimiento
econdmico de la empresa?

20. ¢Se evidencié que la empresa se preocupa por actualizar la forma en
invierte su capital social con ideas innovadoras que ayuden a generar
mayores ganancias?

Totalmente en
Desacuerdo (1)
En Desacuerdo (2)
Indiferente (3)
De Acuerdo (4)
Totalmente de Acuerdo

(®)




FORMATO DE FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS
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CRITERIOS DE EVALUACION

w P4
2 2 AIBEE%LLJJ/ZJSO MIDE Lo QUE | OBSERVACIONES v/0
< . .
= z INDICADOR [TEMS CLARIDADEN | COHERENCIA [ INDUCCIONA | (im0 oe [ P opcrende | RECOMENDACIONES
< S LA REDACCION INTERNA LA RESPUESTA DE MEDIR
> &)
INFORMANTE
Sl NO SI NO SI NO Sl NO Sl NO
1. ¢Se realiz6 uso correcto de los activos fijos de la X X X
ivo fii empresa? X X
Uso de activo fijo y presa:
corriente
2. ¢Se realizo la inversion correcta de los activos corrientes X X X X X
de la empresa?
3. ¢Se realiz6 programacion del analisis de la rentabilidad X X
de los activos fijos de la empresa? X X X
» 4. ¢Se llevaron a cabo el analisis de la rentabilidad de los X X X X X
g activos corrientes de la empresa programados?
O i N 5. ¢Se realiz6 programacion del analisis de la rentabilidad
2 < | Analisis de Rentabilidad del | de los activos corrientes de la empresa? X X X X X
a g activo
- 1) 6. ¢Se llevaron a cabo el analisis de la rentabilidad de los
= o) A X X X X X
2 i activos fijos de la empresa programados?
[ P
z < 7. ¢Los analisis de la rentabilidad de los activos de la
i} > . : L. X X X X X
4 empresa realizados tomaron en cuenta informacién veraz?
8. ¢Los analisis de la rentabilidad de los activos de la
empresa realizados tomaron en cuenta informacion X X X X X
oportuna?
9. ¢Se evidenci6 que la inversion de activos corrientes
A PN X X X X
realizada por la empresa gener6 utilidades? X
Eficacia de la gestion
10. ¢Se evidenci6 que la inversién de activos corrientes X X X X X
realizada por la empresa gener¢ utilidades?
> .
29 4 Uso del capital 11. ¢Se hizo uso correcto del capital de la empresa para % % % X %
=u cubrir las inversiones realizadas?
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Retorno del capital invertido

12. ;Se evidenci6 el retorno de la inversion del capital de
la empresa?

13. ;Se cumplié con la expectativa de obtener un retorno
del capital invertido satisfactorio por parte de los
accionistas de la empresa?

14. ;Se incluy6 en el andlisis financiero la inversion del
capital de la empresa?

Informacion del
rendimiento del capital

15. ¢Se informé de forma oportuna sobre el uso del capital
de la empresa?

16. ;Se informé de forma veraz sobre el uso del capital de
la empresa?

17. De haber existido problemas relacionados con el
rendimiento del capital de la empresa invertido ;Se puso
de conocimiento a los propietarios y/o accionistas de la
empresa?

18. (Se evidenci6é que el rendimiento obtenido por la
empresa tiene un crecimiento constante y sostenido?

19. ;(Considera necesario un cambio en la forma que se
cuida el rendimiento econdmico de la empresa?

20. (Se evidencié que la empresa se preocupa por
actualizar la forma en invierte su capital social con ideas
innovadoras que ayuden a generar mayores ganancias?

EXPERTO EVALUADOR

Nombre del Experto: CPC Daysi Flor Caceres Monzén

Firma del experto: Mairicola: 40302
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION
(Segundo experto)

1. Nombre del instrumento:
Instrumento de la variable 2 “Rentabilidad econémica”

2. Autor(a):
Bach. Leyly Lorena Hidalgo Rodriguez

Bach. Katherine Milagros Sandoval Velasquez
3. Objetivo:

El presente instrumento tiene como objetivo recaudar informacion diagnostica para

evaluar la variable 2 “Rentabilidad econémica”

4. Estructuray aplicacién:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen relacion

con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 25 trabajadores de la Empresa

Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC.



1. Nombre del instrumento:

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Instrumento de la variable 2 “Rentabilidad econdmica”

2. Estructura detallada:
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Es esta seccidn se presenta la matriz de operacionalizacion del instrumento de la variable 2 “Rentabilidad econoémica”, donde se puede apreciar la variable, las

dimensiones y los indicadores que la integran. Del mismo modo, se adjunta el instrumento respectivo, para su validacion.

Variable Dimensiones Indicadores items Escala de medida
1. ;Se realiz6 uso correcto de los activos fijos de la empresa?
2. ¢Se realizo la inversion correcta de los activos corrientes de la empresa?
3. ¢Se realizé programacion del analisis de la rentabilidad de los activos
fijos de la empresa?
4. ;Se llevaron a cabo el analisis de la rentabilidad de los activos corrientes
de la empresa programados? Totalmente en
Variable * Uso de activo fijo y 5. ¢Se realiz6 programacion del analisis de la rentabilidad de los activos Desacuerdo (1)
dependiente: ) corru_an_te - corrientes de la empresa? N N _ ) En Desacuerdo (2)
* Manejo de o Analisis de Rentabilidad 6. ;Se llevaron a cabo el analisis de la rentabilidad de los activos fijos de la Indiferente (3)
Rentabilidad activos del activo empresa programados? De Acuerdo (4)
econoémica o Eficacia de la gestion 7. ¢Los analisis de la rentabilidad de los activos de la empresa realizados Totalmente de Acuerdo

tomaron en cuenta informacion veraz?

8. ¢Los analisis de la rentabilidad de los activos de la empresa realizados
tomaron en cuenta informacién oportuna?

9. (/Se evidencidé que la inversion de activos corrientes realizada por la
empresa gener6 utilidades?

10. ;Se evidencid que el uso de los activos fijos realizada por la empresa
generd utilidades?

Q)
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¢ Manejo
capital

de

Uso del capital

Retorno  del  capital
invertido

Informacion del
rendimiento del capital

11. ¢Se hizo uso correcto del capital de la empresa para cubrir las
inversiones realizadas?

12. ;Se evidencio el retorno de la inversion del capital de la empresa?

13. ¢Se cumplié con la expectativa de obtener un retorno del capital
invertido satisfactorio por parte de los accionistas de la empresa?

14. ;Se incluy6 en el andlisis financiero la inversion del capital de la
empresa?

15. ¢Se informd de forma oportuna sobre el uso del capital de la empresa?
16. ;Se informd de forma veraz sobre el uso del capital de la empresa?

17. De haber existido problemas relacionados con el rendimiento del capital
de la empresa invertido ¢Se puso de conocimiento a los propietarios y/o
accionistas de la empresa?

18. ¢Se evidencio que el rendimiento obtenido por la empresa tiene un
crecimiento constante y sostenido?

19. ;Considera necesario un cambio en la forma que se cuida el rendimiento
econdmico de la empresa?

20. ¢Se evidencié que la empresa se preocupa por actualizar la forma en
invierte su capital social con ideas innovadoras que ayuden a generar
mayores ganancias?

Totalmente en
Desacuerdo (1)
En Desacuerdo (2)
Indiferente (3)
De Acuerdo (4)
Totalmente de Acuerdo

(®)




FORMATO DE FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS
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CRITERIOS DE EVALUACION

w z
= 2 '-E%UAJE o o OBSERVACIONES  Y/O
< -4 INDICADOR ITEMS CLARIDADEN | COHERENCIA | INDUCCION A | ADECUAD MIDE LO QUE | pECcOMENDACIONES
o w < CON EL NIVEL PRETENDE
< S LA REDACCION INTERNA LA RESPUESTA
S 3 DE MEDIR
INFORMANTE
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1. ¢Se realizd uso correcto de los activos fijos de la X X X X X
Uso de activo fijo y empresa?
corriente
2. ¢Se realizo la inversion correcta de los activos corrientes X X X X X
de la empresa?
3. ¢Se realiz6 programacion del analisis de la rentabilidad X X
de los activos fijos de la empresa? X X X
» 4. (,Se IIeva_ron a cabo el anélisis de la rentabilidad de los % % % X X
a g activos corrientes de la empresa programados?
<9E 5 o . 5. ¢Se realiz6 programacion del analisis de la rentabilidad X X X X X
] < | Analisis de Rentabilidad del | de los activos corrientes de la empresa?
o I-IDJ activo
,i: o 6. ¢Se llevaron a cabo el anélisis de la rentabilidad de los X X X X X
5 ] activos fijos de la empresa programados?
' P4
< 7. ¢Los andlisis de la rentabilidad de los activos de la
= . : L. X X X X X
empresa realizados tomaron en cuenta informacién veraz?
8. ¢Los analisis de la rentabilidad de los activos de la
empresa realizados tomaron en cuenta informacion X X X X X
oportuna?
9. ¢Se evidenci6 que la inversién de activos corrientes
A AR X X X X
realizada por la empresa gener6 utilidades? X
Eficacia de la gestion
10. ¢Se evidenci6é que la inversion de activos corrientes X X X X X
realizada por la empresa gener6 utilidades?
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Uso del capital

11. ;Se hizo uso correcto del capital de la empresa para
cubrir las inversiones realizadas?

Retorno del capital invertido

12. ;Se evidenci6 el retorno de la inversion del capital de
la empresa?

13. ;Se cumplié con la expectativa de obtener un retorno
del capital invertido satisfactorio por parte de los
accionistas de la empresa?

14. (Se incluy6 en el andlisis financiero la inversion del
capital de la empresa?

MANEJO DE CAPITAL

Informacion del
rendimiento del capital

15. ¢Se informé de forma oportuna sobre el uso del capital
de la empresa?

16. ;Se informé de forma veraz sobre el uso del capital de
la empresa?

17. De haber existido problemas relacionados con el
rendimiento del capital de la empresa invertido ;Se puso
de conocimiento a los propietarios y/o accionistas de la
empresa?

18. (Se evidenci6é que el rendimiento obtenido por la
empresa tiene un crecimiento constante y sostenido?

19. ;(Considera necesario un cambio en la forma que se
cuida el rendimiento econdmico de la empresa?

20. (Se evidencié que la empresa se preocupa por
actualizar la forma en invierte su capital social con ideas
innovadoras que ayuden a generar mayores ganancias?

EXPERTO

Nombre del Experto:

EVALUADOR

lﬁi-;“mm

Firma del experto: Contadora Piiblica Colegiaia

CPC Miriam Mavil Guevera Quezada
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION
(Tercer experto)

1. Nombre del instrumento:
Instrumento de la variable 2 “Rentabilidad econémica”

2. Autor(a):

Bach. Leyly Lorena Hidalgo Rodriguez

Bach. Katherine Milagros Sandoval Velasquez
3. Objetivo:

El presente instrumento tiene como objetivo recaudar informacion diagnostica para

evaluar la variable 2 “Rentabilidad economica”
4. Estructuray aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen relacion

con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 25 trabajadores de la Empresa

Multiservicios y Contratistas SAILORS SAC.



3. Nombre del instrumento:

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Instrumento de la variable 2 “Rentabilidad econdmica”

4. Estructura detallada:
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Es esta seccidn se presenta la matriz de operacionalizacion del instrumento de la variable 2 “Rentabilidad econoémica”, donde se puede apreciar la variable, las

dimensiones y los indicadores que la integran. Del mismo modo, se adjunta el instrumento respectivo, para su validacion.

Variable Dimensiones Indicadores items Escala de medida
1. ;Se realiz6 uso correcto de los activos fijos de la empresa?
2. ¢Se realizo la inversion correcta de los activos corrientes de la empresa?
3. ¢Se realizd programacion del analisis de la rentabilidad de los activos
fijos de la empresa?
4. ;Se llevaron a cabo el analisis de la rentabilidad de los activos corrientes
de la empresa programados?
. " 5. ¢Se realizd programacion del analisis de la rentabilidad de los activos Totalmente en
Variable e Uso de activo fijo y o Ciela empresa? Desacuerdo (1)
dependiente: o Manei corriente ' P . L En Desacuerdo (2)
nejo de e Andlisis de Rentabilidad 6. ¢Se llevaron a cabo el anélisis de la rentabilidad de los activos fijos de la Indiferente (3)
Rentabilidad activos del activo émpresa programados? . . , De Acuerdo (4)
econémica 7. ¢Los analisis de la rentabilidad de los activos de la empresa realizados Totalmente de Acuerdo

e Eficacia de la gestion

tomaron en cuenta informacion veraz?

8. ¢Los analisis de la rentabilidad de los activos de la empresa realizados
tomaron en cuenta informacién oportuna?

9. (/Se evidencidé que la inversion de activos corrientes realizada por la
empresa gener6 utilidades?

10. ;Se evidencid que el uso de los activos fijos realizada por la empresa
generd utilidades?

(®)
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¢ Manejo
capital

de

Uso del capital

Retorno  del  capital
invertido

Informacion del
rendimiento del capital

11. ¢Se hizo uso correcto del capital de la empresa para cubrir las
inversiones realizadas?

12. ;Se evidencio el retorno de la inversion del capital de la empresa?

13. ¢Se cumplié con la expectativa de obtener un retorno del capital
invertido satisfactorio por parte de los accionistas de la empresa?

14. ;Se incluy6 en el andlisis financiero la inversion del capital de la
empresa?

15. ¢Se informd de forma oportuna sobre el uso del capital de la empresa?
16. ;Se informd de forma veraz sobre el uso del capital de la empresa?

17. De haber existido problemas relacionados con el rendimiento del capital
de la empresa invertido ¢Se puso de conocimiento a los propietarios y/o
accionistas de la empresa?

18. ¢Se evidenci6é que el rendimiento obtenido por la empresa tiene un
crecimiento constante y sostenido?

19. ¢ Considera necesario un cambio en la forma que se cuida el rendimiento
econdmico de la empresa?

20. ¢Se evidencié que la empresa se preocupa por actualizar la forma en
invierte su capital social con ideas innovadoras que ayuden a generar
mayores ganancias?

Totalmente en
Desacuerdo (1)
En Desacuerdo (2)
Indiferente (3)
De Acuerdo (4)
Totalmente de Acuerdo

®)




FORMATO DE FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

150

CRITERIOS DE EVALUACION

w P4
2 2 AIBEE%LLJJ/ZJSO MIDE Lo QUE | OBSERVACIONES v/0
< . .
= z INDICADOR [TEMS CLARIDADEN | COHERENCIA [ INDUCCIONA | (im0 oe [ P opcrende | RECOMENDACIONES
< S LA REDACCION INTERNA LA RESPUESTA DE MEDIR
> &)
INFORMANTE
Sl NO SI NO SI NO Sl NO Sl NO
1. ¢Se realiz6 uso correcto de los activos fijos de la X X X
ivo fii empresa? X X
Uso de activo fijo y presa:
corriente
2. ¢Se realizo la inversion correcta de los activos corrientes X X X X X
de la empresa?
3. ¢Se realiz6 programacion del analisis de la rentabilidad X X
de los activos fijos de la empresa? X X X
» 4. ¢Se llevaron a cabo el analisis de la rentabilidad de los X X X X X
g activos corrientes de la empresa programados?
O i N 5. ¢Se realiz6 programacion del analisis de la rentabilidad
2 < | Analisis de Rentabilidad del | de los activos corrientes de la empresa? X X X X X
a g activo
- 1) 6. ¢Se llevaron a cabo el analisis de la rentabilidad de los
= o) A X X X X X
2 i activos fijos de la empresa programados?
[ P
z < 7. ¢Los analisis de la rentabilidad de los activos de la
i} > . : L. X X X X X
4 empresa realizados tomaron en cuenta informacién veraz?
8. ¢Los analisis de la rentabilidad de los activos de la
empresa realizados tomaron en cuenta informacion X X X X X
oportuna?
9. ¢Se evidenci6 que la inversion de activos corrientes
A AN X X X X
realizada por la empresa gener6 utilidades? X
Eficacia de la gestion
10. ¢Se evidenci6 que la inversién de activos corrientes X X X X X
realizada por la empresa gener¢ utilidades?
> .
29 4 Uso del capital 11. ¢Se hizo uso correcto del capital de la empresa para % % % X %
=u cubrir las inversiones realizadas?
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Retorno del capital invertido

12. ;Se evidenci6 el retorno de la inversion del capital de
la empresa?

13. ;Se cumplié con la expectativa de obtener un retorno
del capital invertido satisfactorio por parte de los
accionistas de la empresa?

14. ;Se incluy6 en el andlisis financiero la inversion del
capital de la empresa?

Informacion del
rendimiento del capital

15. ¢Se informé de forma oportuna sobre el uso del capital
de la empresa?

16. ;Se informé de forma veraz sobre el uso del capital de
la empresa?

17. De haber existido problemas relacionados con el
rendimiento del capital de la empresa invertido ;Se puso
de conocimiento a los propietarios y/o accionistas de la
empresa?

18. (Se evidenci6é que el rendimiento obtenido por la
empresa tiene un crecimiento constante y sostenido?

19. ;(Considera necesario un cambio en la forma que se
cuida el rendimiento econdmico de la empresa?

20. (Se evidencié que la empresa se preocupa por
actualizar la forma en invierte su capital social con ideas
innovadoras que ayuden a generar mayores ganancias?

EXPERTO EVALUADOR

Nombre del Experto: CPC Néstor Lopez Chacpi

.

R TOPEZ CHACPH!
i GONTADPR PUBLIGO
Firma del experto: MATRICULA 7831
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CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Tabla 23

Estadistico de confiabilidad de instrumento de control preventivo

Alfa de Cronbach N de elementos

,844 15

Nota. Los resultados fueron obtenidos con el uso del programa estadistico SPSS.
Segun el resultado hallado de ,844 y de acuerdo a los estandares, es aplicable el cuestionario de la

variable Control Preventivo.

Tabla 24

Estadistico de confiabilidad de instrumento de rentabilidad econémica

Alfa de Cronbach N de elementos

,904 15

Nota. Los resultados fueron obtenidos con el uso del programa estadistico SPSS.

Segun el resultado hallado de ,844 y de acuerdo a los estandares, es aplicable el cuestionario de la

Variable Rentabilidad econémica.



ANEXO 06. DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

VARIABLE CONTROL PREVENTIVO

Variables Variable 1: Control preventivo

Dimen. | Ambiente de control Evarlitéa;(;gsn de Informacion y comunicacion Monitoreo Actividades de control
1 3] 2| 2 2 3] 3 3 3 3 al 3 3] 1] 2| 2| 4 2 2 2 2
2 4 4 4 3] 4| 4| 3| 4| 5| s 3
3 4l 3| 3| 3 3] 2 3 4 4 4l 4| 4| 2| 2| 4| 4 2 3
4 5] 5| 5| 5| 5| 5 5 5 5 5| 4| 4| 1| 5| 5| 4 5 5 5 5
5 2 a4l 2| 2| 2| 3 2 4 4 31 4| 4| 3| 2| 4| 2 3 3 3 1
6 4l s| 5| 4| 4| 4 5 4 4 51! s| 1 4| 1] 5] s 1 4 4 4
7 5] 5| 5| 5| 5| 5 5 5 5 5| 4| 4| 1| 5| 5| 4 5 5 5 5
8 2| 4| 2 2 2] 3 2 4 4 31 4| 4 3| 2| 4] 2 3 3 3 1
9 4l s| 5| 4| 4| 4 5 4 4 51! s| 1 4| 1] 5] s 1 4 4 4
10 1l 2| 1] 1| 2 2 1 1 1 21 2| 1 1] 1| 1| 2 2 2 2 2
11 31 2| 1| 1| 2| 2 2 2 2 1 2 2 2| 2 2| 2 2 1 2 2
12 2 2 3] 3] 2| 2 1 1 1 2] 2| 2 1| 1] 1 2 3 3 3
13 2 2| 2 2 3] 3 3 3 3 31 2 2 2f 2] 2] 2 1 2 2 2
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14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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VARIABLE RENTABILIDAD ECONOMICA

Variable 2: Rentabilidad econémica

Manejo de capital

Manejo de activos
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ANEXO 07. CONSENTIMIENTO INFORMADO.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Participacion de la EMPRESA MULTISERVICIOS Y CONTRATISTAS SAILORS SAC, en
el desarrollo del proyecto de investigacion elaborado por las tesistas de la Universidad Peruana de
Los Andes, de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, de la Escuela Profesional de
Contabilidad y Finanzas.

Lima, 16 de octubre de 2019.

Yo, José Antonio Cieza Ayala, con DNI No 09665267, como Representante Legal de la
EMPRESA MULTISERVICIOS Y CONTRATISTAS SAILORS SAC, certifico que he sido
informado con la claridad y veracidad debida respecto al desarrollo del proyecto de investigacion
en el que las tesistas: Bach. Leyly Lorena Hidalgo Rodriguez y Bach. Katherine Milagros
Sandoval Velasquez, han invitado a participar a la empresa que represento, que el area respectiva
peticionadas por las mismas, actuard consecuente, libre y voluntariamente como colaboradores,
contribuyendo a éste procedimiento de forma activa. Soy conocedor de la autonomia suficiente
que poseo como representante de la empresa, para retirarme u oponerme desarrollo del proyecto
de investigacion dentro de la empresa, cuando asi lo estime conveniente y sin necesidad de
justificacién alguna, que no me haran devolucion escrita, y que no se trata de una intervencién con
fines de lucro personal, sino sélo para fines académicos.

Que se respetara la buena fe, la confiabilidad e intimidad de la informacién suministrada por el
area encargada, lo mismo que la seguridad mia y la de mi representada.

@‘;\ ma{tﬁgwggﬁg;ﬁ,{{.ﬁ;
e N 4

o -
e Tt
,/J'f INE A V LAZ.A AYALA

]

GERENTE ‘G"R':u';’ AL

-

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA MULTISERVICIOS Y CONTRATISTAS SAILORS SAC
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José Antonio Cieza Ayala
DNI No 09665267

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Participacion del AREA DE CONTABILIDAD DE LA EMPRESA MULTISERVICIOS Y
CONTRATISTAS SAILORS SAC, en el desarrollo del proyecto de investigacion elaborado por
tesistas de la Universidad Peruana de Los Andes, de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables, de la Escuela Profesional de Contabilidad.

Lima, 16 de octubre de 2019.

Yo, Carlos Alberto Mufioz Isique, con DNI No 08023232, como CONTADOR GENERAL,
AREA DE CONTABILIDAD DE LA EMPRESA MULTISERVICIOS Y CONTRATISTAS
SAILORS SAC, certifico que he sido informado con la claridad y veracidad debida respecto al
desarrollo del proyecto de investigacion en el que las tesistas: Bach. Leyly Lorena Hidalgo
Rodriguez y Bach. Katherine Milagros Sandoval Velasquez han invitado a participar al AREA
DE CONTABILIDAD que tengo a cargo, los intervinientes actuaran consecuente, libre y
voluntariamente como colaboradores, contribuyendo a éste procedimiento de forma activa. Soy
conocedor de la autonomia suficiente que poseo como ENCARGADO DEL AREA DE
CONTABILIDAD, para retirarme u oponerme desarrollo del proyecto de investigacion dentro de
la empresa, cuando asi lo estime conveniente y sin necesidad de justificacion alguna, que no me
haran devolucidn escrita, y que no se trata de una intervencién con fines de lucro personal, sino
solo para fines académicos.

Que se respetara la buena fe, la confiabilidad e intimidad de la informacion suministrada por el
area encargada, lo mismo que la seguridad mia y la de mi representada.

4

) CONTADQR GENERAL
AREA DE CONTABHIDAD D LALEMPRESA SAILORS SAC
Carlos Alberto Mufioz Isique

DNI No 08023232
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ANEXO 08. FOTOS DE APLICACION DEL INSTRUMENTO.
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