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Resumen
La investigacion titulada: “Mermas de combustible y rentabilidad de las estaciones de servicios
del distrito de Chupaca, 20217, presento como problema general, ¢ Qué relacion existe entre las
mermas de combustible y rentabilidad en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca,
2021?, en funcion al problema nos planteamos el siguiente objetivo general de estudio
establecer la relacion que existe entre las mermas de combustible y rentabilidad en las
estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021. Para lograr los objetivos planteados,
aplicamos la metodologia de la Investigacion Cientifica, con un enfoque cuantitativo, con tipo
de Investigacion aplicada, con el nivel correlacional, y con el disefio no experimental.
Obtuvimos como resultado un nivel de correlacion 6ptimo entre la Mermas de combustible y
rentabilidad, por lo que concluimos que mientras se realice un buen control de las mermas en
el combustible entonces se tendra un rentabilidad favorable para las Estaciones de Servicio
del Distrito de Chupaca, por lo que se recomienda a los gerentes y/o contadores de Estaciones
de Servicios ubicadas en el distrito de Chupaca, contar con personas especialistas en cada
proceso logistico para el control de las Mermas de combustible para asi poder minimizar las
mermas Yy asi mejorar su rentabilidad en las Estaciones de servicio. Se concluye que existe
relacion indirecta entre las mermas de combustible y la rentabilidad de las estaciones de

servicios del distrito de Chupaca.

Palabras clave: Mermas de combustible, rentabilidad, liquidez.
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Abstract
The investigation entitled "Fuel losses and profitability of the service stations of the Chupaca
district, 2021", I present as a general problem, What relationship exists between fuel losses and
profitability in the stations of services of the district of Chupaca, 2021?, depending on the
problem, we set the following general objective of study to establish the relationship that exists
between fuel losses and profitability in the service stations of the district of Chupaca, 2021. To
achieve the objectives raised, we apply the methodology of Scientific Research, with a
quantitative approach, with the type of Applied Research, with the correlational level, and with
the non-experimental design. As a result, we obtained an optimal level of correlation between
fuel losses and profitability, so we conclude that as long as a good control of fuel losses is
carried out, then there will be a favorable profitability for the Service Stations of the Chupaca
District, for which is recommended to managers and / or accountants of Service Stations
located in the district of Chupaca, to have specialists in each logistics process for the control
of fuel losses in order to minimize losses and thus improve their profitability in service stations.
It is concluded that there is an indirect relationship between fuel losses and the profitability of

service stations in the Chupaca district.

Keywords: Fuel losses, profitability, liquidity.
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Introduccion

La siguiente investigacion titulada: “Mermas de combustible y rentabilidad de las
estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021”, muestra que las mermas de
combustible sin control dan un problema en la rentabilidad de las estaciones de servicios del
distrito de Chupaca, 2021, esto se debe a que la mayoria de las estaciones de servicios no
controlan adecuadamente sus mermas y que de esto dependera la rentabilidad favorable o no a
las estaciones de Servicio. Es por lo tanto que nuestra investigacion tiene el siguiente objetivo
de Establecer la relacion que existe entre las mermas de combustible y rentabilidad en las
estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021. De esta manera planteamos la siguiente
hipdtesis: Existe relacion indirecta entre las mermas de combustible y rentabilidad en las
estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021. Para el logro de los objetivos y la prueba
de hipotesis emplearemos la metodologia cientifica cuyo enfoque sera el cuantitativo, de tipo
aplicada, nivel correlacional, y disefio no experimental, asimismo, la poblacion esta
conformada por 9 estaciones de servicio en total 137 trabajadores, tomando como muestra 48
trabajadores de las distintas estaciones de servicio del distrito de Chupaca, seleccionadas segun
nuestra investigacion. De esta manera sera el cuestionario el instrumento que contribuira en el
logro de nuestros objetivos el cual seran sometidos al juico de expertos y al estadistico validado
del instrumento con el Alfa de Cronbach. Para el efecto del estudio se encuentra compuesto
por las siguientes secciones:

Capitulo I: Planteamiento de la Investigacion: En esta seccion, se introduce el tema de
investigacion, se plantea el problema a investigar, se definen los objetivos generales y
especificos, y se justifica la importancia de la investigacion. Es el punto de partida donde se
establece qué se va a investigar y por qué es relevante hacerlo.

Capitulo Il: Marco Tedrico: Aqui se recopila, analiza y discute la teoria existente

relacionada con el tema de investigacion. Se incluyen conceptos, teorias, modelos, y estudios
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previos que proporcionan el contexto tedrico para la investigacion. Este marco ayuda a
fundamentar la investigacion, identificar lagunas en el conocimiento existente y definir el
marco conceptual.

Capitulo I11: Hipdtesis: En este capitulo, se formulan las hipétesis de la investigacion,
gue son proposiciones tentativas sobre las relaciones entre dos o0 més variables. Las hipotesis
se derivan del marco teorico y guian el proceso de recoleccion y andlisis de datos. También se
definen las variables de estudio y se establecen las suposiciones y limitaciones de la
investigacion.

Capitulo IV: Metodologia: Aqui se describe el disefio de la investigacion, los métodos
y técnicas utilizados para la recoleccion y analisis de datos. Se especifican la poblacion y
muestra de estudio, los instrumentos de recoleccion de datos, y los procedimientos para el
analisis de los datos. Este capitulo es crucial para entender como se llevé a cabo la investigacion
y evaluar su validez y fiabilidad.

Capitulo V: Resultados: En la ultima seccion, se presentan los hallazgos de la
investigacion. Se describen los resultados obtenidos a partir del analisis de los datos, en
relacion con las hipotesis planteadas. También se pueden incluir tablas, graficos y figuras para
ilustrar los resultados. Este capitulo concluye con la interpretacion de los resultados y su

discusion en el contexto del marco tedrico y los estudios previos.

Los autores
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica.

Para describir la realidad problemaética y el contexto en que se desarrolla el presente trabajo de
investigacion, titulado: “Mermas de combustible y rentabilidad de las estaciones de servicios
del distrito de Chupaca, 2021” En la empresas de comercializacion de combustible de
Chupaca se ha encontrado una mala practica en la gestion o un deficiente control de sus
inventarios, lo que provoco un errado célculo en la cantidad de las existencias, lo que no
permite alcanzar una informacion precisa, que luego se refleja en la contabilidad.

La mayoria de las estaciones presentan problemas en el registro de datos de las mermas,
ya sea por su naturaleza volatil o por la manipulacion, debido a que no le dan la suficiente
importancia al control y monitoreo de las mismas, lo que ocasiona un impacto econémico a
través del tiempo si es que no se gestiona adecuadamente, generando una baja rentabilidad en
las estaciones de servicios, y provocando una mala toma de decisiones.

Este problema es causado en principio por el tratamiento inapropiado de las
mermas, en el proceso de logistica por las que pasan los combustibles, ademas de la falta
de analisis en el registro logistico y contable de las adquisiciones.

En las estaciones de servicio del distrito de Chupaca se observo que necesitan trasladar
sus productos desde las plantas distribuidoras a sus establecimientos de comercializacion, por
lo cual deben establecer una manera correcta de transporte y almacenamiento de los
combustibles, considerando factores de capacidad y seguridad en el proceso de descarga en los
tanques soterrados desde las cisternas, y que al no contar con personal debidamente capacitado
para realizar esta labor se realizan los procedimientos de manera inadecuada, con insuficiente
conocimiento de estos procesos, Yy ya que, al no evaluar este conjunto de parametros, se origina

la disminucion del inventario de los combustibles de forma significativa en las empresas de
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este rubro. Es asi que durante todo este proceso se puede ocasionar la merma de combustible
por diferentes causas como evaporacion, derrame, diferencia de temperatura, descompensacion
de la calibracion de los surtidores y tanques ademas de otros que pudieran surgir como robo o
fuga.

Y por consecuencia van a seguir obteniendo pérdidas econdémicas obsoletas, que
seran reflejadas por la disconformidad por parte de sus socios, lo que los llevaria a una
mala toma de decisiones o al cierre de su negocio, al ver que no les estad brindando las
utilidades que esperaban, perjudicando asi a los clientes y a los trabajadores que laboran en
cada estacion de servicio.

Ademas, recalcamos que la rentabilidad puede ser afectada por distintos factores
internos: debido a la gestion de la empresa, los costos en las que incurre, y el endeudamiento,
mientras que de manera externa: son las acciones que tome o realice el estado, la guerra de
precios, acontecimientos politicos, incremento de los impuestos y la inflacion, ya que estos no
pueden ser controlados por la entidad.

En el Contexto Nacional, las empresas de comercializacién de combustibles en el Per
presentan gran cantidad de mermas de combustibles, causado principalmente por el manejo
inadecuado de estos productos y el insuficiente conocimiento de los procesos que originan la
disminucion de los inventarios de los combustibles de forma significativa. Ya que, a fin de
reducir costos de personal, disponen que una sola persona lleve el control de mermas de
combustibles, ya que este no depende de un area especifica sino de cada una de las personas
que integran las organizaciones.

Es por eso que la Sociedad General de Vigilancia, (SGS) promueve “El servicio de
estudio de mermas en estaciones de servicio y centros mineros, se enfoca en la generacion de
pérdidas de combustible, las cuales pueden representar un problema significativo si no se

cuenta con un control adecuado. Identificar con precision donde se producen estas pérdidas y
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cdmo minimizarlas requiere evaluar varios parametros, mas allad de simplemente medir la
diferencia de volimenes. Por esta razén, SGS ofrece el servicio de Estudio de Mermas en
Estaciones de Servicio y Centros Mineros, que le permitird, junto con expertos, identificar las
causas de las desviaciones y establecer las medidas correctivas apropiadas”. (SGS, 2020)

Por lo que hay que tomar conciencia y buscar la razonabilidad de cada uno de los
procesos que se implementan. Por eso deseamos realizar un estudio adecuado y demostrar
gue existen posibles lineamientos que deban seguirse tanto para la forma de calculo, como
para el registro contable, para que exista uniformidad en el registro y para que estas
pérdidas tengan un menor impacto en los costos adicionales que perjudican las utilidades y
competitividad de las empresas.

Es por ello que, en un contexto internacional, La Federacion de Entidades de
Combustibles, se elevo una nota formal al Ministerio de Energia solicitando que las petroleras
consideren la reduccion del volumen de combustible en el momento del traspaso desde los
tanques de almacenamiento a la Estacion de Servicio. Se analizaron en detalle las
consecuencias de la diferencia de temperatura entre la descarga del camion y los surtidores, de
donde se propuso la incorporacion de valores a la tabla de factores de correccion volumétrica
de los combustibles para temperaturas distintas a 20 grados centigrados, y se sugirié designar
una autoridad de control para realizar la correccion de densidad y volumen considerando el
coeficiente de expansion térmica cubica. Estas medidas se implementaran a través del régimen
de aplicacion de mermas y tolerancias. (Surtidores, 2017)

Por esta razén el problema que se presentd en nuestra investigacion es la baja
rentabilidad que se generan en las estaciones de servicio del distrito de Chupaca, debido a las
mermas de combustibles, porque el personal a cargo del proceso de descarga en los tanques
soterrados no cuenta con los conocimientos necesarios para realizar su labor de forma eficiente,

y poder ir detectando e informando si existen deficiencias en los equipos de la empresa.
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Ademas de no contar con la asesoria de un experto que pueda detectar en donde se esta
presentando el problema de manera objetiva y recurrente. Sabemos que los combustibles se
caracterizan por dilatarse al aumentar la temperatura, dando como resultado que la
determinacion de un volumen de combustible, contenido en un tanque cisterna medido a una
temperatura distinta de 20°C, sea diferente a la que existia inicialmente.

En tal sentido el presente trabajo busca ampliar los conocimientos necesarios para que
el gerente pueda tomar la mejor decision y resolver esta problemética que ayudara a mejorar
su negocio. Buscando la forma mas eficiente de gestion que pueda tener una estaciéon de
servicios, monitoreando y controlando sus inventarios con respecto a los costos de adquisicion
y gastos permitiendo un punto de fuerte para la empresa tanto financieramente como también
para su propio desarrollo en este rubro del mercado, de la misma forma se considera como una

oportunidad de mejorar las politicas de control de las empresas.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial
La investigacion se llevd a cabo en las estaciones de servicio del distrito de
Chupaca, de la provincia de Chupaca.
1.2.2. Delimitacion Temporal
El periodo que comprendio el desarrollo de la presente investigacion, abarco el afio
2021.
1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica:
Mermas de combustible
El (MEF, RTF N° 2201-1-2010), indica que
Las mermas de combustible son pérdidas de orden cuantitativo sufridas por el

contribuyente (desechos) califican como merma. (...) La pérdida de combustible que se
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produce en la carga y descarga de los depdsitos en los grifos y estaciones de bombeo,
debido al proceso de evaporacion. Esto es mas acentuado en climas donde la temperatura
es més elevada. En las Mermas en combustibles liquidos y GLP Se aplican estandares de
ingenieria y factores de experiencia que rigen para cada uno de los procesos en el cual se
produce la merma. (...) Dichos estdn normados por AMERICAN PETROLEUM
INSTITUTE (API), aceptados por OSINERMING Y SUNAT los cuales se sustentan como
limites mé&ximos segun volumen de compras: Gasolinas 1% Petroleo Diesel 0.5% Gas

Licuado de Petroleo GLP 2% - 3%

Rentabilidad

(Tudashboard, 2020) menciona que

La rentabilidad es la capacidad de una empresa de obtener un beneficio del capital
invertido, la cual representa la relacion entre los ingresos de una empresa ya la cantidad
de dinero que se ha recaudado para obtenerlo, para su calculo se pueden distinguir tres
tipos de rentabilidad, la rentabilidad econémica, la rentabilidad financiera y rentabilidad

comercial.

1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema General
¢ Qué relacion existe entre las mermas de combustible y rentabilidad en las estaciones

de servicios del distrito de Chupaca, 2021?

1.3.2 Problemas Especificos
1. ¢Qué relacion existe entre las mermas de combustible y el desempefio financiero

en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021?
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2. ¢Qué relacion existe entre las mermas de combustible y la toma de decisiones en
las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021?
3. ¢Qué relacion existe entre las mermas de combustible y el financiamiento en las

estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021?

1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion social
El estudio de las mermas de combustible y la rentabilidad en las estaciones de
servicios del distrito de Chupaca tiene una justificacion social significativa. Al analizar y
mitigar las pérdidas de combustible, se promueve la eficiencia en el uso de recursos y la
reduccion de costos para las empresas. Ademas, comprender los factores que influyen en la
rentabilidad contribuye a la sostenibilidad econémica de las estaciones, generando empleo
y fortaleciendo la economia local. Asimismo, la gestion eficaz de las mermas puede tener
un impacto positivo en el medio ambiente al reducir las emisiones contaminantes. En
resumen, este estudio no solo beneficia a las empresas, sino que también tiene implicaciones
positivas en términos de eficiencia, sostenibilidad econémica, generacién de empleo y
cuidado del medio ambiente en la comunidad de Chupaca.
1.4.2 Justificacion teorica
Tedricamente nuestro trabajo incrementara los conocimientos teodricos de la
comunidad académica, en especial de la contable, sobre las variables estudiadas, las cuales
dejaran sentadas bases tedricas que sustentan la medicion de nuestras variables de estudio.
Nuestro trabajo proporciona fundamentos cientificos sobre las mermas de
combustible y la rentabilidad, enriqueciendo el conocimiento contable y siendo de gran

utilidad para investigaciones futuras.
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1.4.3 Justificacion metodolodgica

Metodologicamente, nuestra investigacion fue desarrollada basandose en el método
cientifico, que sirvio como el pilar fundamental. Se buscd obtener la confiabilidad y
validez del instrumento a través del coeficiente Alpha de Cronbach y se procedi6 a analizar
los datos obtenidos utilizando el software SPSS. Este enfoque metodoldgico riguroso

permitié garantizar la robustez y la precision de los resultados obtenidos en el estudio.

Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre las mermas de combustible y rentabilidad en

las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021.

1.5.2 Objetivos Especificos
1. Establecer la relacion que existe entre las mermas de combustible y el desempefio
financiero en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021.
2. Establecer la relacion que existe entre las mermas de combustible y la toma de
decisiones en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021.
3. Establecer la relacion que existe entre las mermas de combustible y el

financiamiento en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes nacionales

(Rodriguez & Fuentes, 2020), "Mermas de combustibles y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Grifos EI Buen Samaritano E.I.R.L.", el objetivo principal fue
determinar como las mermas de combustibles afectan la rentabilidad de la empresa Grifos
El Buen Samaritano E.I.R.L, se concluye que se pudo determinar que la influencia de las
mermas de combustibles sobre la rentabilidad de la empresa grifo EI Buen Samaritano
E.LLR.L. se aplicd la correlacion de Spearman en el software que dio como resultado 0.720
siendo una influencia media en base a dicho resultado se determing la influencia.

(Tamayo, 2021), En la tesis titulada "Control De Las Mermas En EI Combustible
Y Su Efecto En La Rentabilidad Financiera En El Grifo Servicentro Marco Antonio S.R.L
Lima, 2019", presentada en la Universidad Ricardo Palma para optar al bachillerato, el
objetivo principal fue determinar el impacto de las mermas de combustible en la
rentabilidad financiera del Grifo Servicentro Marco Antonio S.R.L en Lima en 2019. Se
concluyo que: las mermas que se producen en el abastecimiento y despacho afectaron en
los volumenes debidos a su volatilidad y temperatura ambiente en el que exponen y dafian
a los tanques de combustible. EI control de estas disminuciones no es anotado y reportados
por el personal, ya que no tienen conocimiento de metodologias ante estas situaciones. A
esto se concluye que hace falta una mejor gestion operativa y mantenimiento de los
surtidores, tanques subterraneos, como también la capacitacion del personal e
implementacion de estrategias ante contingencias, debido a que va influir en la

recopilacion de datos para el control de mermas en el kardex frente al fisico, siendo entre
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los dos afios 4177 galones como merma, posteriormente afectando los registro contables
como costos elevados y reflejando una a la rentabilidad aparentemente creciente.

(Mimbela, 2020), En la tesis titulada "Las Mermas De Combustible Y Su
Incidencia En Los Estados Financieros De La Empresa San Sebastidn Gas Station E.l.R.L.
Chiclayo —2017", presentada en la USS para optar al titulo de contador publico, el objetivo
principal fue determinar como las mermas de combustible afectan los estados financieros
de la empresa San Sebastidn Gas Station E.I.R.L. en Chiclayo durante el afio 2017. Los
objetivos especificos incluyeron analizar los inventarios para identificar las mermas de
combustible, determinar las causas de estas mermas, analizar los estados financieros de la
empresa y explicar cdmo afectan las mermas a dichos estados financieros.

(Otoya & Neira, 2019), En la tesis titulada "Aplicacion Estadistica Para Determinar
Mermas En La Estacion De Servicios Gasoholbio EIRL Y Disefio De Un Informe Técnico
Que Permite Acreditar Costo Y Gasto Segun La Lir Periodo 2017", presentada en la
Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo para optar al titulo de contador publico,
el objetivo principal fue analizar las variables. Concluy6 que la Estacion de Servicios
Gasoholbio EIRL, al recibir el Informe Técnico mensual, registra las mermas en galones
en su sistema contable sin afectar el costo unitario, ya que estas pérdidas se ajustan al mes
siguiente y no son asumidas por las unidades buenas. Aunque las partes interesadas
desconocen si las mermas son normales o anormales, la revision del Informe Técnico
indica que la Estacion de Servicios no ha excedido el limite maximo del 2% de merma,
por lo que se considera que las mermas hasta la fecha forman parte del costo.

(Calderon & Cullqui, 2018), La tesis "Mermas en el Combustible y su Influencia
en la Rentabilidad del Grifo Olita en el Distrito De Nueva Cajamarca, Afio 2017"
presentada en la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto para optar al titulo de

contador publico, tuvo como objetivo principal determinar como las mermas de
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combustible afectan la rentabilidad del Grifo Olita en el Distrito de Nueva Cajamarca en
2017. Concluyo que la pérdida técnica esta establecida en tres dimensiones: por
temperatura 1490 galones equivalente al 82.32 %, evaporacion 405 galones equivalentes
al 22.38% y por transporte 185 galones que equivale al 10.22% de un total de 1810 galones.

De ello se concluye que la pérdida por temperatura es la mas significativa.

2.1.2. Antecedentes internacionales

(Escudero, 2018), el objetivo principal fue determinar el impacto de implementar
el sistema de control interno. Los objetivos especificos incluyeron el estudio de los
fundamentos teoéricos y normativos de los sistemas de control de inventario, la
identificacion de deficiencias en el uso de recursos en los procesos de compra y venta, la
exposicion de las deficiencias encontradas, y la demostracion de que la implementacion
del sistema mejora la eficiencia en el uso de recursos de los propietarios de la empresa.

(Amaya et al., 2017) En la tesis "Programas de auditoria interna para el control de

los inventarios con relacion a las evaporaciones, mermas, derrames y hurto de
combustibles en las distribuidoras y mayoristas en El Salvador”, se establecié como
objetivo principal implementar programas de auditoria a fin de tener un control de
inventarios. Se concluye que la identificacion de aquellos riesgos permitio verificar las
causas.

(Taylor & Francis, 2019), Un estudio realizado en China resalta la transformacion
drastica del clima en los Gltimos afios, con un incremento notable de la temperatura que
ha generado una preocupacion a nivel global. Durante el transporte, el combustible
experimenta modificaciones significativas debido a las altas temperaturas, lo que

conlleva a su evaporacion. Se sefiala que un adecuado mantenimiento de los depositos de
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almacenamiento de combustible puede mejorar la eficiencia y disminuir las emisiones de
gases de efecto invernadero.

(Liu Y., 2020) La investigacion tuvo como objetivo optimizar el proceso de
refinacion del petréleo con el fin de disminuir su impacto ambiental negativo, causado
en parte por los componentes de los combustibles. Esto motivo a las empresas a
implementar tacticas para minimizar las filtraciones y la contaminacion del entorno,
asegurando la viabilidad a largo plazo de la industria quimica.

(Quesada Carvajal, 2018) El estudio efectuado en Costa Rica muestra que
numerosas empresas se ocupan en la distribucion de sustancias organicas como la
gasolina y el petroleo. Estos elementos orgénicos presentan dificultades para su
inventariado debido a que su cantidad tiende a fluctuar por diversas razones, como fugas
y la evaporacion del combustible provocada por las elevadas temperaturas a las que estan
expuestos. De acuerdo con investigaciones realizadas, la gasolina es uno de los
compuestos organicos que experimenta una mayor expansion.

(Minglus & Ming, 2019) El propdsito de este estudio fue analizar las propiedades
del combustible, y se descubrid que la temperatura era el factor principal que ocasionaba
su evaporacion. Se realizaron investigaciones utilizando una gota de combustible a la que
se le afadieron nanoparticulas para facilitar un analisis mas detallado de los atomos y
particulas que lo conforman. Al exponer la gota de combustible con las nanoparticulas,
estas se agrupaban alrededor de la gota, formando una capa que prevenia y disminuia la

evaporacion del combustible.

2.2. Bases tedricas o cientificas
2.2.1 Variable 1: Mermas de combustible

El (MEF, RTF N° 2201-1-2010), indica que
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Las pérdidas de combustible son reducciones de carécter cuantitativo sufridas por
el contribuyente (residuos), se consideran perdidas: (...) La disminucion de
combustible que ocurre durante la carga y descarga de los tanques en las bombas y
estaciones de servicio, debido al proceso de evaporacion. Este fendbmeno es méas
pronunciado en climas con temperaturas mas altas. En las pérdidas de combustibles
liquidos y GLP se aplican criterios de ingenieria y factores de experiencia que
regulan cada uno de los procesos en los cuales se produce la pérdida. (...) Estos
criterios estan estandarizados por el INSTITUTO AMERICANO DEL
PETROLEO (API), son aceptados por OSINERMING y SUNAT, y se establecen
como limites maximos segun el volumen de compras: Gasolinas 1%, Petréleo
Diesel 0.5%, Gas Licuado de Petréleo GLP 2% - 3%.
Clasificacion de las mermas
Merma Normal y Merma Anormal:
Merma, la cual es definida como la Pérdida fisica, en el volumen, peso o cantidad de las
existencias, ocasionada por causas inherentes a su naturaleza o al proceso productivo. De
acuerdo con la naturaleza del bien y a las etapas del proceso productivo o de
comercializacion del bien, podemos distinguir las siguientes clases de mermas: Mermas
Normales. - Son aquellas mermas inevitables que tienen una relacion directa con el
proceso productivo o de comercializacion y que dependen principalmente de las
caracteristicas del bien o material utilizado. Mermas Anormales. - Son aquellas mermas
que se producen por negligencia en el manipuleo, utilizacion o en la conservacion de los
bienes. En tal sentido estas mermas pueden ser evitadas si existe una buena y eficiente

utilizacion de los materiales o bienes. (Effio F., 2020, pag. 42).
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Diferencia entre mermas y desmedro:
La acreditacion de las mermas de acuerdo con lo dispuesto en el inciso c¢) del Articulo
21 del reglamento de ley del impuesto a la renta
c) Para la deduccién de las mermas y desmedros de existencias dispuesta en el Inciso
1) del articulo 37 de la Ley, se entiende por: 1. Merma: Pérdida fisica, en el volumen,
peso o cantidad de las existencias, ocasionada por causas inherentes a su naturaleza
0 al proceso productivo. 2. Desmedro: Pérdida de orden cualitativo e irrecuperable
de las existencias, haciéndolas inutilizables para los fines a los que estaban
destinados. Cuando la SUNAT lo requiera, el contribuyente debera acreditar las
mermas mediante un informe técnico emitido por un profesional independiente,
competente y colegiado o por el organismo técnico competente. Dicho informe
debera contener por lo menos la metodologia empleada y las pruebas realizadas. En
caso contrario, no se admitira la deduccion.
La Cuenta 29 Desvalorizacion de Existencias
Como lo menciona (Effio F. , 2021, pag. 241), Cuando las mercaderias destinadas
para la venta pierden valor, se reconoce la desvalorizacion correspondiente. Esa
desvalorizacion puede corresponder al valor total o a un valor parcial del inventario. La
desvalorizacion de mercaderias puede originarse en la obsolescencia, en la disminucion
del valor de mercado, o en dafios fisicos o pérdida de su calidad de ser utilizado en el
propoésito de negocio. El efecto financiero de dicha desvalorizacion es que el monto
invertido en las mercaderias no podra ser recuperado a través de su venta.
Aplicacion de la Norma Internacional de Contabilidad (NIC2)
La Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2, 2021) establece como se deben

contabilizar los inventarios. En relacion con la desvalorizacion de inventarios, esta se
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aplica solo en casos de pérdidas normales y anormales, las cuales se consideran como
gastos en el periodo en que ocurren.
Aplicacion Tributaria de las mermas

Tributariamente, solo se permite la deduccion de mermas normales debidamente
acreditadas, cuando la SUNAT lo requiera, mediante un informe técnico emitido por un
profesional independiente, competente y colegiado o por el organismo técnico competente;
ademas, dicho informe debera contener por lo menos la metodologia empleada y las
pruebas realizadas. En caso contrario, no se admitird la deduccion. (Actualidad
Empresarial, 2021)

Es decir que las mermas anormales no serdn deducibles sino se cuenta con un
informe técnico por lo que constituird un reparo tributario de tipo permanente, pues no sera
aceptado en otra oportunidad. Ya no se aplicaria la NIC 12 en este caso.

En que situaciones se generan las mermas

Son varias las situaciones en la que se puede obtener mermas en los combustibles
de las estaciones de servicio:
Algunos factores incluyen la volatilidad del combustible, la tecnologia utilizada en los
camiones de descarga, y el tipo de tanque de almacenamiento. Durante el despacho o
llenado de tanques de vehiculos, se producen emisiones que varian segun la frecuencia de
descarga. Para reducir las emisiones en las estaciones de servicio desde los tanques
subterraneos, se pueden emplear sistemas de equilibrio de presiones. Estos sistemas
implican el uso de un camién especial que absorbe los vapores del combustible
almacenado en los tanques subterraneos y luego los descarga al llenar nuevamente el
tanque de almacenamiento. (Culqui & Caderon, 2018).

Las disminuciones en los inventarios surgen durante la comercializacion o la

produccién. Durante el transporte, almacenamiento, distribucion, produccion y venta de
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estos bienes, se producen cambios que afectan su forma y estructura fisica, resultando en
una pérdida cuantificable que puede ser medida, pesada o contada en unidades.
(Actualidad Empresarial, 2021)
Por lo tanto, se identifican de manera general mermas por temperatura, transporte

u operacion y por presion atmosférica:
Por temperatura
Este fendmeno quimico se refiere a la capacidad de los liquidos, como el etanol y la
gasolina, de expandirse o contraerse segun la temperatura ambiente. Se observa claramente
cuando la distribuidora de combustible carga el producto en el camién cisterna a una
temperatura y lo entrega en la estacion a una temperatura distinta. Al reponer los
combustibles en la estacion, el combustible almacenado en el camidn cisterna puede
calentarse o enfriarse segun la temperatura ambiente, lo que resulta en un volumen bruto
diferente al momento de llenar el compartimento del camién. Un sistema de medicién de
tanques capaz de detectar esta variacion es una herramienta crucial para supervisar el
proceso de entrega, ya que menores pérdidas conducen a mejores resultados financieros.
(Ribeiro, 2018)
Por transporte u operacion
En el manipuleo de los hidrocarburos, ya sea en almacenamiento y principalmente el
transporte, hay un problema comin que se llama MERMA. Esta merma que se ocasiona
se deriva por varios factores y variables que conlleva a una diferencia del volumen
almacenado o transportado. Estas variables y factores son principalmente por:

> Por tipo de producto, el grado de volatilidad al ser manipulado en ambiente no

hermético, que lleva a una diferencia en el volumen almacenado o transportado.
> De las instalaciones, los tanques de almacenamiento deben estar en constante

mantenimiento, tener medios de medicion del volumen almacenado identificando
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API del producto y temperatura, por periodos apropiados de acuerdo con el
movimiento del producto.

> De los equipos, los instrumentos de medicidn tales como termometros, radares,
wincha, contometros, etc. Deben ser calibrados periddicamente.

> De la cisterna, deben estar cubicadas periédicamente y verificadas, verificar sus
equipos que garantice la hermeticidad del transporte del producto. Establecer
mermas permisibles del transporte a temperaturas estandar.

> Del personal, operarios y choferes, deben cumplir un perfil establecido por el tipo
de tarea y responsabilidad a realizar, se debe tener perfiles psicoldgicos, politicas
de contratacion, etc.

» De las normas y responsabilidades, deben ser claras y precisas para cubrir todo el
proceso de almacenamiento y transporte, referidos a faltas, diferencias,
conductuales, etc.

Desde luego hay mas factores y variables (interno y externos), lo importante
es identificar donde est4 el problema, identificarlo, tomar medidas de mejora,
medirlos (KPIs) monitoréalos y realizar constantemente una retroalimentacion y

mejora. (Choy, 2018)

2.2.1.2 Dimensiones

D1: Limite maximo permitido Gasolinas 1%

(Gilbarco, 2021), refiere que
“Es aquella pérdida de galones de gasolina en exceso del nivel aceptado, es decir, es
aquella que rebasa los limites normales y predichos de tolerancia, ocurriendo

generalmente debido a errores humanos o errores de maquina”
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D2: Limite maximo permitido Petrdleo Diesel 0.5%

(Gilbarco, 2021), refiere que
“Es aquella pérdida de galones de gasolina en exceso del nivel aceptado, es decir, es
aquella que rebasa los limites normales y predichos de tolerancia, ocurriendo

generalmente debido a errores humanos o errores de maquina”.

2.2.2 Variable 2: Rentabilidad

(Aguirre et al, 2020) mencionan que
La rentabilidad muestra el desempefio financiero que la empresa cree pertinente
para la toma de decisiones sobre financiamiento. Es una variable exdgena, es decir
una variable especifica, ya que afecta la estructura financiera, la combinacion de la
deuda y el capital destinado al financiamiento. (p.52)

(Tudashboard, 2020) menciona que
La rentabilidad es un indicador que refleja la capacidad de una empresa para
obtener beneficios a partir del capital invertido. Se calcula como la relacién entre
los ingresos generados por laempresa y la cantidad de dinero invertida para obtener
esos ingresos. En general, se pueden distinguir tres tipos de rentabilidad: la
rentabilidad economica, la rentabilidad financiera y la rentabilidad comercial. La
rentabilidad econdmica se enfoca en la eficiencia operativa de la empresa, la
rentabilidad financiera evalua la rentabilidad para los accionistas y la rentabilidad
comercial se centra en la relacion entre los ingresos y los costos comerciales. Cada
tipo de rentabilidad proporciona informacion valiosa sobre el desempefio y la salud

financiera de la empresa.
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(\Valor actual de la inversion — Valor inicial de la inversién) + Dividendos

Valor inicial de la inversion

-------------------- - S— S 100

La importancia de la rentabilidad

“La rentabilidad es importante la base de todo analisis empresarial suele estar basado en

la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de

toda actividad econémica” (Mufioz, 2021, pag. 5)

2.2.2.1 Dimensiones
D1: Desempefio financiero

(Freire et al, 2019), mencionan que “El desempefio financiero es uno de los
indicadores que se utilizan para medir el éxito de una institucién en términos de su
rentabilidad” (p.892).
D2: Toma de decisiones

(Aguirre et al, 2020) refieren que

Las decisiones son el resultado del proceso de pensamiento que conduce a la
eleccion de una opcion a través de la accion. En el contexto empresarial, es
fundamental entender que las decisiones no deben ser tomadas de forma aislada y
puramente analitica, ya que pueden tener impacto en otros factores y areas de la
empresa. Las decisiones empresariales suelen clasificarse en tres categorias
principales: decisiones estratégicas, decisiones de gestion y decisiones
comerciales. Las decisiones estratégicas estan relacionadas con la direccién a largo
plazo de la empresa, las decisiones de gestion se enfocan en la administracion diaria
y la organizacion interna, mientras que las decisiones comerciales se refieren a las

acciones relacionadas con la comercializacion y ventas de los productos o servicios
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de la empresa. Es crucial considerar cada tipo de decision de manera integral para

garantizar el éxito y la sostenibilidad del negocio. (p.53)

D3: Financiamiento

(La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos - OECD, 2018), afirma
que es “Solicitar financiamiento al publico general para un proyecto/empresa a través de
una plataforma de intermediacion, normalmente a través de Internet, e incluye actividades

de préstamo” (p.9)

2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)

Mermas de combustible

Se originan por factores precisos, como los cambios de temperatura, la presion de vapor y el
proceso de transporte.

Perdida fisica

Perdidas cuantitativas que surgen en el proceso productivo y comercial y que guardan relacion
directa con las actividades.

Informe técnico

Documento escrito el cual recoge un andlisis un asunto determinado.

Un documento que describe el estado de un problema o situacion. Suele prepararse a solicitud
de una persona, una empresa 0 una organizacion. (Definicion.de, 2021)

Merma normal

Merma anormal

Exceso del volumen de la merma considerado por negligencia.

Rentabilidad

Es el beneficio final que obtiene la empresa tras quitar los intereses e impuestos.
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Desempefio financiero

Es uno de los indicadores que se utilizan para medir el éxito de una institucion.

Toma de decisiones

Son el proceso del pensamiento de llegar a una opcion a traves de la accion en las empresas.
Financiamiento

Proceso por el cual se proporcionan capital a una empresa.

El financiamiento es un proceso que esta vinculado a la actividad financiera de un sujeto.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe relacion directa entre las mermas de combustible y rentabilidad en las estaciones

de servicios del distrito de Chupaca, 2021.

3.2 Hipdtesis especificas
1. Existe relacién indirecta entre las mermas de combustible y el desempefio financiero
en las estaciones del distrito de Chupaca, 2021.
2. Existe relacion indirecta entre las mermas de combustible y la toma de decisiones en
las estaciones del distrito de Chupaca, 2021.
3. Existe relacion indirecta entre las mermas de combustible y el financiamiento en las

estaciones del distrito de Chupaca, 2021.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
3.3.1 Definicién conceptual
Mermas de combustible
Se originan por factores precisos, como los cambios de temperatura, la presion de vapor y
el proceso de transporte.
(Ferrer & Valdivia, 2018) sostiene que lamerma de combustibles es: La pérdida en galones
o litros por la evaporacion de los combustibles, que ocurre en el transporte, deposito y
distribucion, perdida que se produce por la naturaleza del bien, que se concreta en la

disminucion del volumen de este bien que se puede cuantificar (Pag. 96).
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La rentabilidad
(Aguirre et al, 2020) mencionan que la rentabilidad muestra el desempefio financiero que
la empresa cree pertinente para la toma de decisiones sobre financiamiento. Es una

variable exdgena, es decir una variable especifica, ya que afecta la estructura financiera,

la combinacion de la deuda y el capital destinado al financiamiento. (p.52)

3.3.2 Definicién operacional

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicador
Pérdida de
galones de
gasolina  en
exceso
Rebasa los

Limite maximo | limites
RTF N°2201-1-2010 En las Mermas en permitido normales
combustibles liquidos y GLP Seaplican | Gasolinas 1%
estandares de ingenieria y factores de Errores
experiencia que rigen para cada uno de humanos
_ los procesos en el c,ual se produce la Errores de
Variable 1: |merma. Dichos estdn normados por maquina
Mermas de | AMERICAN PETROLEUM
combustible |INSTITUTE (API), aceptados por —
OSINERMING Y SUNAT los cuales Perdida  de
se sustentan como limites méaximos galop & de
segun volumen de compras: Gasolinas petroleo en
1% Petroleo Diesel 0.5% Gas Licuado | | imite maximo EXCeso
de Petroleo GLP 2% - 3% permitido ﬁ;ﬁ?g’s los
Petroleo Diesel
normales
0.5% Errores
humanos
Errores de
maquina
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicador
Variable 2: | Aguirre et al. (2020) mencionan que la Desempefio
Rentabilidad |rentabilidad muestra el desempefio financFi)ero Indicadores
financiero que la empresa cree
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pertinente para la toma de decisiones
sobre financiamiento. Es una variable
exogena, es decir una variable
especifica, ya que afecta la estructura
financiera, la combinacion de la deuda
y el capital destinado al
financiamiento. (p.52)

Exito de una
institucion

Rentabilidad
financiera

Toma de
decisiones

Decisiones
estratégicas

Decisiones de
gestion

Decisiones
comerciales

Financiamiento

Capital a una
empresa

Proyecto 0
negocio

Ejecucion de
planes




40

CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de la Investigacion.

4.1.1 Método general

Fue el cientifico:

(Naupas et al, 2018) definen el método cientifico como:
El proceso cognitivo que el investigador debe seguir, desde el inicio hasta la
culminacion, guia el desarrollo completo de la investigacion cientifica. Comienza
con la identificacion del problema cientifico como punto de partida y finaliza con
la presentacion del informe cientifico como meta. EI método cientifico es un
concepto amplio que se fundamenta en principios filoséficos, teorias cientificas,
reglas metodoldgicas, técnicas e instrumentos cientificos. (p.171)

Asi mismo (Baena, 2017) afirma que el método cientifico es:
Este proceso consiste en generar interrogantes o dilemas sobre la realidad y la
humanidad, basdndose en la observacion de la realidad y las teorias previamente
establecidas. Implica anticipar posibles soluciones, plantear hiptesis respecto a
estos dilemas y luego contrastar estas hipétesis con la realidad misma mediante la
observacion de los hechos, su clasificacion y su analisis. (p. 33)

Por lo que es necesario que el tesista sea capaz de concebir y de poner en préctica un plan

de accion que le permita conocer la realidad, dicho de una manera mas amplia, un método.

4.2. Tipo de la Investigacion.
El tipo de la investigacion fue la investigacion aplicada

(Naupas et al, 2018) sostienen que:
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Es aquella que basandose en los resultados de la investigacion bésica, pura o
fundamental esta orientada a resolver los problemas sociales de una comunidad, regién
0 pais, como los problemas de salud, contaminacién ambiental, educacién en crisis, alta
de seguridad fisica y juridica, el narco trafico y la corrupcion, los paraisos fiscales y la
elusion fiscal, legislacion laboral de tipo neoliberal, la globalizacién y el problema de
las crisis financieras, entre otros. Se llaman aplicadas porque se basan en los resultados
de la investigacion bésica, pura o fundamental, de las ciencias naturales y sociales, que
hemos visto, se formulan problemas e hipotesis de trabajo para resolver los problemas

de la vida social de la comunidad regional o del pais. (p.136)

4.3. Nivel de Investigacion.
Fue el correlacional:
(Cabezas, 2018) asevera que:
En los estudios correlacionales cuantitativos se evalla la relacion entre dos o0 mas
variables incluidas en la investigacion, con el fin de medir esas correlaciones y
determinar sus resultados. EI propdsito de estos estudios es comprender como se
comporta una variable al conocer el comportamiento de otras variables

relacionadas. (p. 69).

4.4. Disefio de Investigacion.

(Herndnndez & Mendoza, 2018) explica el disefio de investigacion no experimental:
“En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas: intencionalmente en la investigacion por quien la

realiza” (p. 174).
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Esquema:

O

T

M r

t

Oz
Esquema:
Donde:
M = Muestra
0, = (Mermas de combustible)

0, = (Rentabilidad)
r = Relacién entre dichas variables

4.5. Poblacién y muestra.
4.5.1. Poblacién
(Cabezas, 2018) menciona que la poblacion es:

“El conjunto de datos donde se utiliz6 procedimientos para desarrollar el estudio
detallado de un conglomerado de personas que se le ha denominado poblacion y que este
intimamente unido a lo que se pueda estudiar”.

La poblacién estara conformada por 9 estaciones de servicios del distrito de Chupaca,

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1
Poblacion General

Estaciones de servicio ubicadas en el distrito de Chupaca

Total, de

N° Estacion de Servicio Direccién Areas )
trabajadores

Gasocentro Rupay E.LR.L.

) Jr. Petrona Apolaya
1 RUC: 20602840833 Nro. 880 13



Gasocentro Chupaca - Red
Petropera”
RUC: 10200066109

De: Barreto Astucuri Smith
Jesus.
Inversiones Hanan  Wanka
S.A.C.

RUC: 20568203888

Concser Junin SAC
RUC: 20541555901

Grifo Libertad
RUC: 15318844035
De: Israel Chuquillanqui Aliaga.

Estacion de Servicios Shatu
Barrios
RUC: 20569080640

Imversiones Arwaturo S.R.L.
RUC: 20538512584

Grifo Cunas S.A.C.
RUC: 20600393848

Corporacion Nicolas Santana
S.A.C.
RUC: 20601756383

Av. Los Héroes s/n
Barrio La Libertad -

ISP Teodoro

Pefaloza ]
Gerencia
Administracién
Logistica
Transporte

Av. Andrés Avelino  Contabilidad

Céceres Dorregaray ~ Asistente

sin Contable
Tesoreria
Caja
Griferos

Jr. Bruno Terreros s/n Seguridad

Av. Circunvalacion
N° 1412

Interseccion del jr.
Maria Miranda y jr.
Santos Bravo

Av. Mariscal Caceres
s/n Barrio Pincha

Av. 24 de junio nro.
285

Jr. Marfa Miranda N°
250

18

17

16

19

13

17

14

10

43

Total, de 137 trabajadores

Nota: Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria. (Osinergmin)

4.5.2. Muestra
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Segln (Hernanndez & Mendoza, 2018) que define como muestra no probabilistica

o dirigida: “Al subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion”.

Para la presente muestra estard conformada 3 estaciones de servicio del distrito de

Chupaca, pero de la cual se excluyen el personal de areas que no tienen que ver nada con

las mermas, siendo un total de 48 trabajadores de las estaciones de servicio del distrito de

Chupaca.
Tabla 2
Muestra
Estaciones de servicio ubicadas en el distrito de Chupaca
N° Estacion de servicio Direccién Trabajadores de las tr;lrbo;?all’dcci)ies

areas elegidas "
seleccionados

Gasocentro Chupaca -

Red Petropert” Av. Los Héroes s/n

Barrio La Libertad -

1 RUC:10200066208 (&0 00 16
De._ Bar,reto Astucuri Pefialoza
Smith Jesus. ]
Gerencia 01
Logistica 02
U s S
2 Do 1osienaansy _Q})’-li'lrgum’a'ac'on Asistente Contable 02 16
€. Israe uqutitanqui Griferos 08
Aliaga.
Imversiones Arwaturo é“," Mariicaé .
3 SRL aceres s/n Barrio 16

RUC: 20538512584 Pincha

Total, de 48 trabajadores

Nota: Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria. (Osinergmin)

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.
En las investigaciones, las técnicas e instrumentos proporcionan una mayor
profundidad de bdsqueda. Algunas de estas técnicas incluyen la observacion participante

0 no participante, que permiten observar un proceso con atencion voluntaria orientada y
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organizada, y la entrevista a profundidad, que implica la interaccion entre dos personas
para transmitir y responder ideas (Cisneros, et al, 2021, pag. 9)

Para nuestra investigacion y recopilacion de informacién, se utilizara la técnica de
encuesta aplicada a los trabajadores de las diferentes estaciones de servicio del distrito de

Chupaca.

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
Se utiliz6 como instrumento, dos cuestionarios, para medir las variables estudiadas.
(Cisneros, et al, 2021) define el Cuestionario:
Nuestra investigacion mediante el cuestionario recabd la informacion sobre sus
opiniones, comportamientos o percepciones referentes a las mermas de combustibles y la

rentabilidad.

4.6.3 Validacion y confiabilidad
4.6.3.1 Validacion
La prueba de validez de contenido se llevo a cabo de manera individualizada,
considerando aspectos como la pertinencia, relevancia y claridad del contenido
(Valderrama & Jaimes, 2019, p.270). Este enfoque especifico permite evaluar si el
contenido de la prueba es adecuado y se relaciona de manera apropiada con el objetivo y

el contexto en el que se aplica, asegurando asi la calidad y la relevancia de la evaluacion.

4.6.3.2 Confiabilidad
Para poder saber que andlisis estadistico aplicd en la confiabilidad tendremos que
evaluar la normalizacion de los datos de la investigacién y elegir la correcta de acuerdo a

los resultados obtenidos, por lo que nos dieron los siguientes resultados:
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Tabla 3 Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Mermas de combustible ,243 48 ,000 ,809 48 ,000

Rentabilidad 273 48 ,000 821 48 ,000
Nota: Elaboracion segun SPSS

Interpretacion de datos:

a). Segun la tabla de pruebas de normalidad: Si es menor a 50 se aplica Shapiro Wilk,
caso contrario es mayor a 50 se aplicaria Kolmogorov-Smirnow

En nuestra investigacion en el procesamiento de datos de aplica SHAPIRO WILK.

b). Y si el nivel de significancia es menor al 0.05=5% - Son datos anormales caso
contrario son normales.

En nuestro caso estamos trabajando con DATOS ANORMALES, porqgue la Sig.

es ,000.

4.7. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Procesamiento

Para garantizar una mayor confiabilidad en la obtencion de la informacidn, asi como en
la captura y tabulacion de los datos de la investigacion, se ha decidido que esta tarea sea llevada
a cabo exclusivamente por los investigadores. Se utilizara toda la informacion recopilada a
partir de las respuestas del cuestionario como base para este proceso. Posteriormente, se
generaran los respectivos graficos con el objetivo de realizar un analisis mas objetivo y
detallado en relacion a la problemética abordada en el estudio. Este enfoque permite asegurar
la integridad y la precision de los datos recopilados, facilitando un andlisis mas riguroso y

fundamentado de los resultados obtenidos.
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Anélisis de la informacion

Se realizara el andlisis de los resultados de la presente tesis de forma descriptiva,
utilizando la investigacion realizada como base. La estadistica descriptiva sera la herramienta
principal para cumplir con los objetivos de medir las caracteristicas de cada una de las variables
consideradas como mas relevantes o de interés para esta investigacion. Este enfoque permitira
examinar y presentar los datos de manera detallada y comprensible, lo que facilitara la
interpretacion y la comprensién de los hallazgos obtenidos en el estudio.
Ademas, se recurrié a la estadistica inferencial para realizar analisis mas profundos. Se
aplicaron pruebas de normalidad, correlacion y pruebas de hipétesis para obtener conclusiones
significativas a partir de los datos recopilados.
4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Se hizo uso del reglamento de grados y titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes para asegurar el
cumplimiento de las normas establecidas en la institucién. Se garantizd que toda la
informacion, registros y datos incorporados en el trabajo de investigacion fueran veridicos, con
el propdsito de prevenir cualquier falta ética. Este enfoque asegura la integridad y la
transparencia en el proceso de investigacion, cumpliendo con los estandares éticos y

académicos requeridos para la realizacion del estudio.



48

CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Analisis de resultados

5.1.1 Analizando las variables

Tabla 4

Variable Mermas de combustible
Valido Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
Frecuencia 0 11 23 14 0
Porcentaje 0 22,9 47,9 29,2 0

Nota: Elaboracion propia SPSS

Figura 1
Variable Mermas de combustible

Mermas de combustible

0

9 22.90
29.20 ) 23% B Nunca
(1)
29% | Casi nunca

M A veces
Casi siempre

M Siempre

Nota: Seglin SPSS version 25 — realizado en Excel

Interpretacion: Los 48 encuestados, en la tabla presentada podemos notar que el 47.9%
ostento que “A veces” se da las mermas de combustible, por lo que normalmente se da
perdidas de combustible por diferentes circunstancias, siendo asi que las empresas no

le dan mucha importancia para este tipo de gasto, ya que casi la mitad no lo identifica.
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Tabla 5

Variable rentabilidad
Valido Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
Frecuencia 1 21 15 11 0
Porcentaje 2,1 43,8 31,3 22,9 0

Nota: Elaboracion propia SPSS

Figura 2
Variable Rentabilidad

Rentabilidad

2.1

22.9
23%

B Nunca

B Casi nunca
m A veces
Casi siempre

M Siempre

Nota: Segin SPSS version 25 — realizado en Excel

Interpretacion: Los 48 encuestados, en la tabla presentada podemos notar que el 43.8%
ostento que “Casi nunca” las empresas de combustible tienen buena rentabilidad por lo
gue presentan riesgos, al no considerar importante el tema de analisis en la estructura
de sus ganancias.

5.1.2 Analizando las dimensiones

Tabla 6

Desempefio Financiero
Vélido Nunca Casi nunca A veces Casisiempre Siempre
Frecuencia 4 18 12 13 1
Porcentaje 8,3 37,5 25,0 27,1 2,1

Nota: Elaboracion propia SPSS
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Figura 3
Desempefio Financiero

DESEMPENO FINANCIERO

® Nunca

M Casi nunca

27.1 | A veces
27% Casi siempre
H Siempre

Nota: Segin SPSS version 25 — realizado en Excel

Interpretacion: Los 48 encuestados, en la tabla presentada podemos notar que el 37,5% ostento
que “Casi nunca” reflejan sus pérdidas de mermas de combustibles en el estado de situacion
financiero de la estacion de servicio, ya que mas mitad de empresas le dan una importancia
relativa a su desempefio financiero.

Tabla 7
Toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 4 8,3
Casi nunca 18 37,5
A veces 14 29,2
Casi siempre 12 25,0
Siempre 0 0,0
Total 48 100,0

Nota: Elaboracién propia SPSS
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Figura 4
Toma de decisiones

Toma de decisiones

B Nunca
m Casi nunca
M A veces

Casi siempre

M Siempre

Nota: Segiin SPSS version 25 — realizado en Excel

Interpretacion: De la tabla presentada mencionamos que la mayoria esta representada por
37,5% de empresas indican que “Casi nunca” la informacion contable de mermas de
combustibles es considerada en la toma de decisiones que se aplican para el manejo logistico
de bienes de la estacidn de servicio, ya que la mayor parte no toman en cuenta los resultados
de las mermas de combustible para su toma de decisiones ya que no tienen capacitaciones

respecto a ese tema.

Tabla 8

Financiamiento
Valido Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
Frecuencia 0 6 32 10 0
Porcentaje 0 12,5 66,7 20,8 0

Nota: Elaboracién propia SPSS
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Figura 5
Financiamiento

Financiamiento

B Nunca
20.8 Casi nunca
21% A veces

Casi siempre

Siempre
66.7
67%

Nota: Segn SPSS versién 25 — realizado en Excel

Interpretacion: De la tabla presentada mencionamos que la mayoria esta representada por
66,7% de empresas que indican que “Casi nunca” las estaciones de servicio cuentan con la
captacion de recursos necesarios para el manejo adecuado de las mermas de combustibles de
su estacion de servicio. Pudiéndose observar que la gran mayoria si se preocupa en conseguir
recursos para la operatividad de las estaciones de servicio, pero que solo a veces consigue
financiamiento para dar solucion a esta problematica.

5.2 Contrastacion de hipotesis

Tabla 9
Escala de correlacion
-1 Relacion negativa grande y perfecta
(-0,9a-0,99) Relacion negativa muy alta
(-0,7 a-0,89) Relacion negativa alta
(-0,4 a-0,69) elacién negativa moderada
(-0,2a-0,39) Relacion negativa baja
(-0,01a-0,19) Relacion negativa muy baja
0 Nula
(0,0a0,19) Relacion positiva muy baja
(0,2a0,39) Relacion positiva baja
(0,4a0,69) Relacion positiva moderada
(0,7a0,89) Relacion positiva alta
(0,9a0,99) Relacion positiva muy alta

1 Relacion positiva grande y perfecta
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5.2.1 Hipdtesis general

1 Planteamiento de Hipdtesis General:
Ho: No Existe relacion indirecta entre las mermas de combustible y rentabilidad en las
estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021
Hg: Existe relacion indirecta entre las mermas de combustible y rentabilidad en las
estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021

2 Establecer el nivel de significancia: Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

3 Seleccionar estadistico de prueba: Rho de Spearman

4 Valor de p= 0,000
Lectura del p-valor:
Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir: Existe relacion indirecta entre las
mermas de combustible y rentabilidad en las estaciones de servicios del distrito de
Chupaca, 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion negativa muy alta
corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” = -,924

5 Toma de decisiones
A mayor cantidad de mermas de combustible, menor rentabilidad. Esto significa que a
medida que aumenta la cantidad de pérdidas de combustible (mermas), la rentabilidad
de las estaciones de servicio tiende a disminuir. Es importante controlar y reducir las
mermas de combustible para mantener niveles 6ptimos de rentabilidad en este tipo de
negocios

Tabla 10
Correlacion de Hipotesis General

Correlaciones

Mermas de combustible Rentabilidad

*x

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 -,924
Sig. (bilateral) : ,000
N 48 48

Nota: Segun SPSS versién 25
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5.2.1 Hipdtesis especifica 1:

1 Planteamiento de Hipotesis General:
Ho: No Existe relacion indirecta entre las mermas de combustible y el desempefio
financiero en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021
HEL: Existe relacion indirecta entre las mermas de combustible y el desempefio
financiero en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021

2 Establecer el nivel de significancia: Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05

3 Seleccionar estadistico de prueba: Rho de Spearman

4 Valor de p= 0,000
Valor de p= 0,000
Lectura del p-valor:
Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir: Existe relacion indirecta entre las
mermas de combustible y el desempefio financiero en las estaciones de servicios del
distrito de Chupaca, 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion negativa muy
alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r”” = -,936.

5 Toma de decisiones
A medida que aumentan las mermas de combustible, se espera que el desempefio
financiero de las estaciones de servicio disminuya. Controlar y reducir las mermas de
combustible es crucial para mantener un buen desempefio financiero en este tipo de

negocios en el distrito de Chupaca durante ese afio.

Tabla 11
Correlacion de Hipotesis especifica 1

Correlaciones

Mermas de Desempefio
combustible financiero
Rho de Coeficiente de 1,000 -,936"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48

Nota: Segn SPSS version 25
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5.2.2 Hipdtesis especifica 2:

1

Planteamiento de Hipdtesis General:

Ho: No Existe relacion indirecta entre las mermas de combustible y la toma de
decisiones en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021

HE2: Existe relacion indirecta entre las mermas de combustible y la toma de
decisiones en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021

Establecer el nivel de significancia:

Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05

Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman

Valor de p=0,000

Lectura del p-valor:

Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hip6tesis
nula y aceptamos la hipoétesis alterna, es decir: Existe relacion indirecta entre las
mermas de combustible y la toma de decisiones en las estaciones de servicios del
distrito de Chupaca, 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion negativa
muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” = -,920.

Toma de decisiones

Un aumento en las pérdidas de combustible puede afectar negativamente la
capacidad de las estaciones de servicio para tomar decisiones efectivas. Esto podria
deberse a que las mermas de combustible generan incertidumbre, dificultan la
planificacion financiera y operativa, y limitan la disponibilidad de recursos para
invertir en mejoras o expansiones.

Tabla 12
Correlacion de Hipotesis especifica 2

Correlaciones

Mermas de Toma de
combustible decisiones
Rho de Coeficiente de 1,000 -,920™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48

Nota: Segln SPSS version 25
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5.2.3 Hipdtesis especifica 3:

1

Planteamiento de Hipdtesis General:
Ho: No Existe relacion indirecta entre las mermas de combustible y el
financiamiento en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021
HE3: Existe relacion indirecta entre las mermas de combustible y el financiamiento
en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021
Establecer el nivel de significancia:
Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05
Seleccionar estadistico de prueba:
Rho de Spearman
Valor de p=0,000
Lectura del p-valor:
Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipdtesis
nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir: Existe relacion indirecta entre las
mermas de combustible y el financiamiento en las estaciones de servicios del
distrito de Chupaca, 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion negativa
muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” = -,900.
Toma de decisiones
Un aumento en las pérdidas de combustible puede afectar negativamente la
capacidad de las estaciones de servicio para acceder a financiamiento. Las mermas
de combustible pueden ser percibidas como una sefial de ineficiencia o falta de
control en la gestién de recursos, lo que puede disminuir la confianza de los
prestamistas o inversionistas en la viabilidad financiera de las estaciones de
servicio.
Tabla 13
Correlacion de Hipotesis especifica 3
Correlaciones
Mermas de
combustible Financiamiento
Rho de Coeficiente de 1,000 -,900™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000

Nota: Segun SPSS versién 25
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Con la ayuda del estadistico SPSS version 25, se pudo demostrar el analisis de

resultados y la contrastacion de la hipdtesis las cuales detallamos a continuacion:

El objetivo general de la investigacion fue: Establecer la relacion que existe entre las
mermas de combustible y rentabilidad en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca,
2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipétesis nula
y aceptamos la hipoétesis alterna, es decir: Existe relacion indirecta entre las mermas de
combustible y rentabilidad en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021.
Asimismo, se puede evidenciar una relacion negativa muy alta corroborado con el estadistico

rho de Spearman “r” = -,924.

El objetivo especifico 1: Establecer la relacion que existe entre las mermas de
combustible y el desempefio financiero en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca,
2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipétesis nula
y aceptamos la hipdtesis alterna, es decir: Existe relacion indirecta entre las mermas de
combustible y el desempefio financiero en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca,
2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion negativa muy alta corroborado con el

€C 9

estadistico rho de Spearman “r” = -,936.

El objetivo especifico 2: Establecer la relacion que existe entre las mermas de
combustible y la toma de decisiones en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca,
2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipédtesis nula
y aceptamos la hipoétesis alterna, es decir: Existe relacion indirecta entre las mermas de
combustible y la toma de decisiones en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca,
2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion negativa muy alta corroborado con el

estadistico rho de Spearman “r”” = -,920
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El objetivo especifico 3: Establecer la relacion que existe entre las mermas de
combustible y el financiamiento en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021.
Existe relacion indirecta entre las mermas de combustible y el financiamiento en las estaciones
de servicios del distrito de Chupaca, 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion

negativa muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r”” = -,900.

Dichos resultados son corroborados con las siguientes investigaciones: (Rodriguez &
Fuentes, 2020), en la Universidad Cesar Vallejo, para optar el titulo profesional de: contador
publico, sustento la investigacion titulada: Mermas de combustibles y su influencia en la
rentabilidad de la empresa grifos el buen samaritano E.l.LR.L., la investigacion llego a la

siguiente conclusion:

1.  Se pudo determinar que la influencia de las mermas de combustibles sobre la
rentabilidad de la empresa grifo EI Buen Samaritano E.l.R.L. se aplicd la
correlacion de Spearman en el software que dio como resultado 0.720 siendo una

influencia media en base a dicho resultado se determiné la influencia.

También de (Tamayo, 2021), sustento en la Universidad Ricardo Palma, para optar el
bachiller, la tesis titulada Control De Las Mermas En El Combustible Y Su Efecto En La
Rentabilidad Financiera En El Grifo Servicentro Marco Antonio S.R.L. Lima, 2019, la

investigacion llego a la siguiente conclusion:

1. Con respecto a la merma en la rentabilidad financiera en la empresa Servicentro
Marco Antonio S.R.L.TDA se determind que la rentabilidad de la empresa ha sido
afectada directamente en su rentabilidad , conforme se obtuvo los resultados
financieros y realizados los controles de mermas, tanto el Kardex y estandares de
merma, se confirmé que afecté a los costos y gastos, no habiendo considerado

contablemente las mermas anormales al gasto, lo que generd un incremento en el
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costo por galon mientras que en los indices de rentabilidad, se evidencia una
acumulacion de mermas en ambos periodos, de esta manera la empresa obtiene
resultados que no reflejan lo real. Mientras que las incidencias tributarias se
generan por falta de reconocimiento de un profesional técnico y de un informe lo
cual no cumple los requisitos que SUNAT requiera lo cual por consecuencia no
podran ser acreditadas. De esta manera se coloca en una posicion de riesgo ante
una fiscalizacién, que ocasionard un reparo tributario por los afios 2018 por
S/20,058.00 y en 2019 S/18,449.60 considerando las mermas anormales
establecidas por la ley del impuesto a la renta al gasto, concluyendo asi un aumento

en el impuesto a la renta.

Consecuentemente de, (Mimbela, 2020), sustento en la Universidad Sefior de Sipan,
para optar el titulo profesional de contador publico, la tesis titulada Las Mermas De
Combustible Y Su Incidencia En Los Estados Financieros De La Empresa San Sebastian Gas

Station E.1.R.L. Chiclayo — 2017, la investigacion llego a las siguientes conclusiones:

1. Al analizar los inventarios de la Empresa San Sebastian Gas Station E.L.R.L.
Chiclayo — 2017, se determin6 que las mermas de combustible inciden en los Estados
Financieros reflejadas como gastos, influyendo directamente en el céalculo de la
utilidad bruta y por ende en la determinacion de la Renta de tercera categoria,

afectando la rentabilidad y liquidez de la empresa.

Finalmente, de, (Otoya & Neira, 2019), sustento en la Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo, para optar el titulo de contador publico, la tesis titulada: Aplicacion
Estadistica Para Determinar Mermas En La Estacion De Servicios Gasoholbio Eirl Y Disefio
De Un Informe Técnico Que Permite Acreditar Costo Y Gasto Segun La Lir Periodo 2017, la

investigacion llego a la siguiente conclusion:
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1. La Estacion de Servicios Gasoholbio EIRL una vez recibido el Informe Técnico
mensual, detalla la cantidad de mermas en galones y los registra en su sistema
contable que posee la Estacion de Servicios, realizando un ajuste, el cual no afecta
al costo unitario ya que las unidades buenas no asumen el costo de las pérdidas
(mermas) por motivo de que estas mermas son registradas al mes siguiente.
Ademas, las partes interesadas desconocen si la merma es normal o anormal. Pero
larevision realizada al Informe Técnico por nuestra persona, vemos que la Estacion
de servicios no se ha excedido del rango limite maximo que es 2% de merma, por
lo que se entiende que la merma que ha obtenido la empresa hasta el dia de hoy

pertenece al costo.

Por ello mencionamos que nuestra investigacion servird como antecedente para futuros
investigadores, ya que profundiza en el tema, estimulando el pensamiento critico, ayudandonos
en el ejercicio profesional y mejorando el contacto con los dirigentes de empresas, por lo que

es necesario darse a conocer.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe una correlacion indirecta muy fuerte entre las mermas de
combustible y la rentabilidad en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca en
2021. La correlacion negativa muy alta (-0.924) indicada por el estadistico rho de
Spearman sugiere que a medida que aumentan las mermas de combustible, la rentabilidad
tiende a disminuir significativamente. Lo que demuestra que es pertinente llevar un control
adecuado de los inventarios y de esta forma mantener niveles 6ptimos de rentabilidad.

2. De acuerdo con los datos analizados, se puede concluir que hay una relacion indirecta muy
fuerte entre las mermas de combustible y el desempefio financiero en las estaciones de
servicios del distrito de Chupaca en 2021. La alta correlacion negativa (-0.936) respaldada
por el estadistico rho de Spearman indica que un aumento en las mermas de combustible
estd asociado con una disminucidn significativa en el desempefio financiero.

3. Se evidencio una relacion indirecta muy fuerte entre las mermas de combustible y la toma
de decisiones en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca en 2021. La correlacién
negativa muy alta (-0.920) respaldada por el estadistico rho de Spearman sugiere que las
mermas de combustible influyen negativamente en la toma de decisiones en el contexto
analizado.

4. Basandose en el analisis realizado, se puede concluir que existe una relacion indirecta muy
fuerte entre las mermas de combustible y el financiamiento en las estaciones de servicios
del distrito de Chupaca en 2021. La correlacion negativa muy alta (-0.900) indicada por el
estadistico rho de Spearman sefiala que un aumento en las mermas de combustible esta

asociado con una disminucién significativa en el financiamiento disponible.
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RECOMENDACIONES

1. Para mejorar la rentabilidad en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, se
recomienda a la gerencia general implementar un sistema de control estricto de las
mermas de combustible, capacitar al personal en précticas eficientes de manejo y
realizar analisis de costos para identificar areas de mejora y maximizar la rentabilidad.
Se sugiere a los futuros contadores en utilizar la presente investigacion como base de
futuros estudios para asi ayudar en la disminucion de pérdidas y la mejora de las
ganancias en las empresas de comercializacion de combustibles, ya que al no considerar
los resultados de nuestra investigacion no existira eficiencia en la labor contable.

2. Con el objetivo de optimizar el desempefio financiero, se recomienda a la gerencia
general establecer politicas claras de gestion de combustible, realizar evaluaciones
periddicas comparando los niveles de mermas con el desempefio financiero, e
implementar sistemas de incentivos que motiven al personal a reducir las pérdidas de
combustible.

3. Para mejorar la toma de decisiones en las estaciones de servicios, es esencial integrar
la informacidn sobre las mermas de combustible en los procesos de decision, por ello
se recomienda a la gerencia general fomentar una cultura de transparencia y
responsabilidad, y establecer mecanismos de seguimiento para evaluar el impacto de
las mermas en las decisiones tomadas.

4. Con el fin de garantizar un adecuado financiamiento, se recomienda al area de
contabilidad y finanzas realizar analisis detallados de costos para identificar el impacto
economico de las mermas de combustible, buscar alternativas de financiamiento que
compensen las pérdidas, e implementar medidas de control y supervision para prevenir

y mitigar las mermas y proteger el flujo financiero disponible.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia
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Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢ Qué relacion existe entre  Establecer la relacion que Existe relacion indirecta E/lnff%ueﬁantitt?ﬂvo” Cientifi
- etodo de Investigacion: Cientitico
las ‘mermas de existe en_tre las mermas de entre I_as mermas de Tipo de investigacion: Aplicada
combustible y combustible y rentabilidad combustible y rentabilidad Nivel de investigacién: Correlacional
rentabilidad en  las en las estaciones de en las estaciones de glseﬁo de investigacion: No experimental
estaciones de servicios servicios del distrito de servicios del distrito de Variable 1: Squema:

del distrito de Chupaca,
20217

Chupaca, 2021

Chupaca, 2021

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢Qué relacion existe entre
las mermas de combustible
y el desempefio financiero
en las estaciones de
servicios del distrito de
Chupaca, 20217

¢Qué relacion existe entre
las mermas de combustible
y la toma de decisiones en
las estaciones de servicios
del distrito de Chupaca,
2021?

¢Qué relacion existe entre
las mermas de combustible
y el financiamiento en las
estaciones de servicios del
distrito de Chupaca, 2021?

Establecer la relacion que
existe entre las mermas de
combustible y el desempefio
financiero en las estaciones
de servicios del distrito de
Chupaca, 2021

Establecer la relacion que
existe entre las mermas de
combustible y la toma de
decisiones en las estaciones
de servicios del distrito de
Chupaca, 2021

Establecer la relacion que
existe entre las mermas de
combustible y el
financiamiento en las
estaciones de servicios del
distrito de Chupaca, 2021

Existe relacion indirecta entre
las mermas de combustible y
el desempefio financiero en
las estaciones de servicios del
distrito de Chupaca, 2021

Existe relacion indirecta entre
las mermas de combustible y
la toma de decisiones en las
estaciones de servicios del
distrito de Chupaca, 2021

Existe relacion indirecta entre
las mermas de combustible y
el financiamiento en las
estaciones de servicios del
distrito de Chupaca, 2021

Mermas de combustible

Dimensiones:

D1: Limite maximo
permitido Gasolinas 1%
D2: Limite maximo
permitido Petréleo
Diesel 0.5%

Variable 2:
Rentabilidad

Dimensiones:

D1: Desempefio
financiero

D2: Toma de decisiones

D3: Financiamiento

=

— = — 0O

L
.

O

3
Esquema:
Donde:

M = Muestra

0; = (Mermas del combustible)

0, = (La rentabilidad)

r = Relacion entre dichas variables

Poblacion: La poblacion estara conformada por 137
trabajadores de las estaciones de servicio del distrito de
Chupaca.

Muestra: Nuestra muestra sera de tipo no probabilistico,
por conveniencia o juicio del investigador, para la
presente nuestra muestra estara conformada por los 48
trabajadores de 3 estaciones de servicio del distrito de
Chupaca.

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos:
Estadistica descriptiva: Distribucion de frecuencias
en tablas y graficos

Estadistica inferencial: El estadistico Shapiro Wilk
para la determinacion de la normalidad.
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Anexo N° 02: Matriz de Operacionalizacion de variables
Titulo: Mermas de combustible y rentabilidad de las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Definicion operacional Indicador E:gg:?igﬁ
pérdida de galones de
- gasolina en exceso
RTF N° 2201-1-2010 indica que son blog.gilbarco.com (2021) refiere que “Es
pérdidas de orden cuantitativo sufridas por aquella pérdida de galones de gasolina en o
el contribuyente (desechos) califican como | imite maximo exceso del nivel aceptado, es decir, es 'oooa 10s  limites
merma. (...) La pérdida de combustible que permitido aquella que rebasa los limites normales y normales
se produce en la carga y descarga de los  Gasolinas 1%  predichos de  tolerancia,  ocurriendo
depésitos en los grifos y estaciones de generalmente debido a errores humanos o errores humanos
bombeo, debido al proceso de evaporacion. errores de maquina”
Esto es més acentuado en climas donde la
temperatura es mas elevada. En las Mermas errores de maquina
Variable 1:  en combustibles liquidos y GLP Se aplican
Mermas de  estandares de ingenieria y factores de
combustible  experiencia que rigen para cada uno de los
procesos en el cual se produce la merma. pérdida de galones de
Dichos estdn normados por AMERICAN ) petréleo en exceso
PETROLEUM INSTITUTE (API), blog.gllbafco._com (2021) refiere que “Es
aceptados por OSINERMING Y SUNAT [ imite maximo aque!la pérdida de galones de gasolina y b | limit
los cuales se sustentan como limites permitido petroleo en exceso del nivel aceptago,_ gs e asal os limites
méaximos segin volumen de compras:  petrleo Diesel decir, es aquella que rebasa los limites NOrMAales
Gasolinas 1% Petréleo Diesel 0.5% Gas 0.5% normales y predichos de tolerancia,
Licuado de Petréleo GLP 2% - 3% ocurriendo generalmente debido a errores errores humanos
humanos o errores de maquina”
errores de maquina
Variable Definiciéon Conceptual Dimensiones Definicién operacional Indicador Escala de

Medicion




Variable 2:
Rentabilidad

Aguirre et al. (2020) mencionan que la
rentabilidad muestra el  desempefio
financiero que la empresa cree pertinente
para la toma de decisiones sobre
financiamiento. Es una variable exdgena, es
decir una variable especifica, ya que afecta
la estructura financiera, la combinacién de la
deuda y el capital destinado al
financiamiento. (p.52)

Desempefio
financiero

Freire et al. (2019) mencionan que “El
desempefio financiero es uno de los
indicadores que se utilizan para medir el
éxito de una institucion en términos de su
rentabilidad financiera” (p.892).

Indicadores

Exito de una institucion

Rentabilidad financiera

Toma de
decisiones

Aguirre et al. (2020) refieren que Las
decisiones son el proceso del pensamiento de
llegar a una opcion a través de la accion, en
las empresas las decisiones no deben ser
analiticas, ya que pueden afectar a otros
factores. Las decisiones empresariales se
dividen en tres: decisiones estratégicas,
decisiones de gestion y decisiones
comerciales. (p.53)

Decisiones estratégicas

Decisiones de gestion

Decisiones comerciales

Financiamiento

La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos - OCDE (2018)
ostenta que es el proceso por el que se
proporciona capital a una empresa o persona
para utilizar en un proyecto o negocio, es
decir, recursos como dinero y crédito para que
pueda ejecutar sus planes. Permite solicitar
financiamiento al publico general para un
proyecto/empresa a través de una plataforma
de intermediacién, normalmente a través de
Internet, e incluye actividades de préstamo.

(p-9)

Capital a una empresa

Proyecto o negocio

Ejecucién de planes
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ORDINAL
1=NUNCA
2=CASI
NUNCA
3=A VECES
4=CASI
SIEMPRE
5=SIEMPRE




Anexo N° 03: Matriz de Operacionalizacion del instrumento
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Petréleo - Diesel?

Variables Dimensiones Indicadores items N° Escala de Likert
;La empresa tiene problemas de mermas de
¢ P P 1 1: Nunca
o . combustible en gasolinas?
Pérdida de galones de gasolina en
eXCceso ¢Se tiene un control de la temperatura con las
que llegan las cisternas de combustible con 2 2: Casi nunca
gasolinas?
¢La empresa cuenta con un almacén adecuado )
- 3 3: A veces
para mantener las gasolinas?
Rebasa los limites normales ¢Se lleva Registro de Inventario de
o . Combustibles (RIC) de combustibles en 4 4: Casi siempre
D1: ) |__|m|te maX-lmO gaso”nas?
pgrmltldo Gasolinas ¢Se respeta el manual de procedimientos para
. 1% las cargas y descargas del combustible y se e
Variable 1: inspeccionan los surtidores de gasolinas > 5: Siempre
Errores humanos P g
Merbmats_ gle regularmente?
combustible ¢ De existir fugas en el despacho de gasolinas 6
se realizan los informes respectivos?
¢Se revisa periddicamente el sistema de
descargue hacia los tanques de combustibles 7
. en gasolinas?
Errores de maquina , - —
¢Considera Ud., que el mantenimiento que
realiza la empresa a sus tanques soterrados es 8
la adecuada?
¢La empresa tiene problemas de mermas de 9
D2: Limite méaximo A , combustible en Petréleo - Diesel?
ermitido Petréleo Pérdida de galones de petréleo en i
F[)). 1 0.5 exceso ¢Se tiene un control de la temperatura en las
1esel 0.5 que llegan las cisternas de combustible en 10




Rebasa los limites normales

¢Se revisa periddicamente el sistema de
descargue hacia los tanques de combustibles
en Petroleo - Diesel?

11

¢Se lleva Registro de Inventario de
Combustibles (RIC) de combustibles en
Petrdleo - Diesel?

12

Errores humanos

¢Considera Ud., que se cumplen con las
normas para la inspeccion periddica de
hermeticidad de tanques y tuberias enterrados?

13

¢Dentro de la empresa existe personal
capacitado o0  especializado en el
almacenamiento de los combustibles?

14

Errores de maquina

¢La estacion cuenta con un sistema de tele-
medicién de sus tanques soterrados?

15

¢Se tiene un Informe de indices de Riesgos de
los Sistemas de Tanques Enterrados?

16
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Variable Dimension Indicador ftems N° Escala de medicion
¢Considera que la rentabilidad es un indicador basico 17
para juzgar la eficiencia en la gestion empresarial?
Indicadores ¢Cree ud, que el analisis de la rentabilidad es reflejado
correctamente en la situacion economica de la 18
estacion de servicio?
¢La estacion de servicio cuenta con el personal
b1 adecuado para mantener la calidad comercial y 19
Desempefio Exito de una institucion | generar mayores ventas?
financiero ¢Considera usted que la empresa se esta 20
desempefiando con éxito?
¢Cree Ud, que la estacidn de servicio es realmente
rentable? 21
Rentabilidad financiera — - - -
¢ Se encuentra satisfecho con el nivel de ingresos que
genera la estacién de servicio? 22
¢En la estacion de servicio se definen politicas, 1: Nunca
objetivos y metas a mediano y largo plazo? 23 2: Casi nunca
Decisiones estratégicas [— — — -
¢ La estacion de servicio cuida de manera adecuada sus
Variable 2: recursos? 24 3: A veces
Rentabilidad ¢Se toman decisiones oportunas basadas en los 4: Casi siempre
informes de los trabajadores de las diversas areas? 25 .
5: Siempre
D2: . iy
Toma de decisiones Decisiones de gestion ¢Las decisiones de gerencia mejoran el desempefio de
sus colaboradores del area de logistica? 26
¢Las decisiones comerciales que toma la gerencia 27
- . influyen en los ingresos de la empresa?
Decisiones comerciales |— — - -
¢La atencidn a los clientes se realiza de una manera 28
significativa y diferenciada?
¢La empresa cuenta con los suficientes recursos para 29
Capital de una empresa | SU funcionamiento?
¢Se realizan inversiones en infraestructura adecuada? 30
D_31 o ¢La estacion consigue financiamientos a través del
Financiamiento Proyecto o negocio sistema financiero? 31
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¢La estacién tiene proyectos de inversidon a largo

plazo? 32
¢Considera que es necesario el financiamiento para 33
. N llegar a cumplir con los objetivos y metas?
Ejecucion de planes - — — -
¢La estacion de servicio llega a cumplir sus metas y 34

objetivos en el tiempo establecido?
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Anexo N° 04: Instrumento de investigacion y consistencia de su aplicacion

Instrumento de medicion: Cuestionario.

Encuesta para evaluar las mermas de combustible y rentabilidad en las estaciones de
servicios del distrito de Chupaca, 2021, se ha elaborado este cuestionario, el cual pretende
recabar informacion pertinente para tener datos fehacientes en la ejecucion de la tesis. Su
asistencia consiste en responder a las preguntas con la mayor veracidad, la encuesta es anénima,

gracias por su colaboracion.

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

1 2 3 4 5)
N° Preguntas 1 2 3 4 5
1 ¢(La empresa tiene problemas de mermas de
combustible en gasolinas?
¢Se tiene un control de la temperatura con las que
2 llegan las cisternas de combustible con gasolinas?

¢La empresa cuenta con un almacén adecuado para
3 mantener las gasolinas?

¢Se lleva Registro de Inventario de Combustibles
4 (RIC) de combustibles en gasolinas?

¢Se respeta el manual de procedimientos para las
5 cargas y descargas del combustible y se inspeccionan
los surtidores de gasolinas regularmente?
¢De existir fugas en el despacho de gasolinas se
realizan los informes respectivos?
¢ Se revisa periédicamente el sistema de descargue
7 hacia los tanques de combustibles en gasolinas?

¢Considera Ud., que el mantenimiento que realiza la
empresa a sus tanques soterrados es la adecuada?
¢(La empresa tiene problemas de mermas de
9  combustible en Petrleo - Diesel?

¢Se tiene un control de la temperatura en las que
10  llegan las cisternas de combustible en Petrdleo -

Diesel?

;Se revisa periddicamente el sistema de descargue
11  hacia los tanques de combustibles en Petréleo -

Diesel?

;Se lleva Registro de Inventario de Combustibles
12 (RIC) de combustibles en Petréleo - Diesel?

¢ Considera Ud., que se cumplen con las normas para
13 lainspeccion periddica de hermeticidad de tanques y
tuberias enterrados?



14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

¢Dentro de la empresa existe personal capacitado o
especializado en el almacenamiento de los
combustibles?

¢La estacién cuenta con un sistema de tele-medicién
de sus tanques soterrados?

¢Se tiene un Informe de Indices de Riesgos de los
Sistemas de Tanques Enterrados?

¢Considera que la rentabilidad es un indicador basico
para juzgar la eficiencia en la gestion empresarial?
¢Cree ud, que el analisis de la rentabilidad es
reflejado correctamente en la situacion econémica de
la estacion de servicio?

¢La estacion de servicio cuenta con el personal
adecuado para mantener la calidad comercial y
generar mayores ventas?

;Considera usted que la empresa se esta
desempefiando con éxito?

¢Cree Ud, que la estacion de servicio es realmente
rentable?

¢ Se encuentra satisfecho con el nivel de ingresos que
genera la estacién de servicio?

¢En la estacion de servicio se definen politicas,
objetivos y metas a mediano y largo plazo?

¢La estacion de servicio cuida de manera adecuada
Sus recursos?

;Se toman decisiones oportunas basadas en los
informes de los trabajadores de las diversas areas?
¢Las decisiones de gerencia mejoran el desempefio
de sus colaboradores del area de logistica?

¢Las decisiones comerciales que toma la gerencia
influyen en los ingresos de la empresa?

¢La atencion a los clientes se realiza de una manera
significativa y diferenciada?

¢La empresa cuenta con los suficientes recursos para
su funcionamiento?

¢Se realizan inversiones en infraestructura
adecuada?

¢La estacion consigue financiamientos a través del
sistema financiero?

¢La estacion tiene proyectos de inversion a largo
plazo?

¢Considera que es necesario el financiamiento para
llegar a cumplir con los objetivos y metas?

¢La estacion de servicio llega a cumplir sus metas y
objetivos en el tiempo establecido?
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Anexo N° 05: Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual seran
aplicados a nuestros dos instrumentos de medicion. Dichos cuestionarios seran medidos en la
escala ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.

Confiabilidad del cuestionario de la variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,891 16

Nota: Elaboracidn segin SPSS

Confiabilidad del cuestionario de la variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,942 18

Nota: Elaboracion segin SPSS

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acomparia en el anexo

N° 5 de la presente.
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ANEXO 7:

INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VARIABLE I: MERMAS DE COMBUSTIBLE DE LAS ESTACIONES DE
SERVICIOS DEL DISTRITO DE CHUPACA, 2021

Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

CVALUACION
DIMENSION ITEM | SUFICENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | cLamiDaD | ERCAON | oeservaciones
SEOUN TEMS
1 3 K 3 3 3
2 4 B K K & K
V1D1: 3 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4
Limite méxi 3 4 3 3 3 ¢ 3
permitido lin 3 4 ] 4 4 F 2
1% 7 3 3 3 K $ 3
a8 3 3 B 3 3
9 4 B K B K
10 3 3 4 3 3
vip2: 11 4 K B K < E
12 4 3 3 3 £ 3
Limite maximo 13 4 K : - s 4
permitido Petroleo 14 3 3 4 3 3
Diesel 0.5% 13 4 B 4 K &
16 4 a 4 4 ¢ 4
EVALUADON CUAUTATIVA DE 4 4 4 4 4
LA VASIAZAZ POR CRITERSOS

Validez de contenido

Encuesta: MERMAS DE COMBUSTIBLE DE LAS ESTACIONES DE SERVICIOS
DEL DISTRITO DE CHUPACA, 2021

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de
tendencia central: la moda

Calificacion

1. No cumple con el criterio.

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

Cuadro 1. Evaluacion final del experto
Evaluacion
Experto Titulo profesional ftems Calificacion
Rafael Jesus Fernandez Jaime Doctor 10 4

Firma y sello:
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INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VARIABLE 2: RENTABILIDAD DE LAS ESTACIONES DE SERVICIOS DEL
DISTRITO DE CHUPACA, 2021

Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

EVALUACION
DIMENSION mem | suriciencia | coHerencia | Recevancia | clampap | ‘Ui | osservaciones
SEOUN TEMs
17 4 B 4 B E3
18 3 B 3 3 3
v201: 19 3 K 4 K] E
20 4 3 3 3 3
Desempefio finandiero | 21 3 3 4 3 3
22 4 - 4 ] 4
23 4 3 3 3 3
24 3 4 3 3 3
v202: 23 3 3 K B K
20 3 3 Kl 3 3
Toma de decisi 27 3 3 3 4 3
28 3 3 4 3 3
29 4 B 3 K] 4
30 4 3 3 3 3
v3iDp2: 31 3 4 3 3 3
32 3 3 4 3 3
Financiamiento 33 3 4 3 3
34 4 3 3 3
EVALUADON CUAUTATIVA DE 3 3 3 3
LA VARIASLE POR CRITERSOS
Validez de contenido
Encuesta: RENTABILIDAD DE LAS ESTACIONES DE SERVICIOS DEL
DISTRITO DE CHUPACA, 2021
Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de
tendencia central: la moda
Calificacion
1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Cuadro 1. Evaluacion final del experto
Evaluacion
Experto Titulo profesional ftems Calificacién
Rafael Jesus Fernandez Jaime Doctor 18 3

Firma y sello:
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ANEXO 7:
INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VARIABLE 1: MERMAS DE COMBUSTIBLE DE LAS ESTACIONES DE
SERVICIOS DEL DISTRITO DE CHUPACA, 2021

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

[ 7 EVALL ACTON
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | "M | QRSERVACIONES
' z 7 4 j
1‘ + EE ?1 (7; S [ (e
vipr: 3 3 [#] B A T / g
2 + ‘[c (( L;/ Lé
Limite | 3 s LB x
mdximo |6 % {{/ 3 f/ o
permitido |- i) L) "4 7 Y I
Gasolinas | 3 4 L Y L/
‘ 1%
T N - A & 9 &
10 4] 7] O .3 4 ==
viD2: |1 Y ) < 4 g
12 2 1_® 3 74 9
Limite | |} { ‘_i?/ o LS 3
dxi 14 =] ¥ (
\ p:";lxo s L] Y (2] /q 74
Petrdlen | ' 3 ¢of [ {f Y
Diesel
0.5%
CUALITATIVA 3 4 v 7 4
nE LA
VARIARLE
POR
CRITERIOS

Validez de contenido
Encuesta: MERMAS DE COMBUSTIBLE DE LAS ESTACIONES DE
SERVICIOS DEL DISTRITO DE CHUPACA, 2021
Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de
tendencia central: la moda
Calificacion
1. No cumple con el criterio,
Nivel bajo
Nivel moderado
Nivel alto

B

Cuadro 1. Evaluacion final del experto

Evaluacién |
itulo profesiona) Items Calificacion |

Yol an Qeldhilidsd 721 9




83

INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VARIABLE 2: RENTABILIDAD DE LAS ESTACIONES DE SERVICIOS DEL

DISTRITO DE CHUPACA, 2021

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

EVALUACION
DIMENSION | I0M | SURICIENCIA | COHBRENCIA | RELEVANCIA | CEARIDAD | FA5ICACON | gucppvacions
NERLL
17 Y 3 g 4 -
18 \é G = Y < O (¥5 |
vapi: 19 1) ' i 74 d
20 el ¢ o 7] [¥i
Desempetio | 21 4 ] (4] 2¥ ()
financiero 2 { L) 4 f i
R P — —
24 4 : { i = n N
vam: 2 § 3 4] f’f L?f’
26 ¥ U % q cr
Toma de 27 & 4 i L] LS
decisiones R ¢ ¥ 3 ] )
= 29 3 g 3 4y o
o Y J 4 1 .5 9 7}
Vin: 3l 4] Y] U 5 q
32 3 & & (=4
‘ Fi famiento | 13 (4] {/ Y f:’.‘ [
| M ..3 . X (1 —= (J L o
| EVALUACION L
| CUALITATIVA DR L/ ‘l '/ '77 7 17/
LA VARIANLY POR
CRITERIOS

Validez de contenido

Encuesta: RENTABILIDAD DE LAS ESTACIONES DE SERVICIOS DEL

DISTRITO DE CHUPACA, 2021

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de

tendencia central: la moda

,,,,

Calificacion
1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Cuadro 1, Evaluacion final del experto
| Evaluacion =
. Titulo profesional ltems L_{aliﬁ)caci_n'm |

l'» ~nExperto /[ |
7S RO ™
TS n.-;w;.,_.uym.,gliut.:.h,o? LealBoihan

J A
Firma y sel‘\o: s

MAT. N* 3501 [- JUNIN

ol

K ¢
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ANEXO 7:
INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VARIABLE I: MERMAS DE COMBUSTIBLE DE LAS ESTACIONES DE
SERVICIOS DEL DISTRITO DE CHUPACA, 2021

Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

TWALLACION
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD 'm“ = l:mm. OBSERVACIONES
SEOUM TEMS
1 3 B 3 3 3
2 3 K 3 3 3
viDi: 3 4 3 3 3 3
a 4 3 3 3 3
Limite méximo 3 4 3 3 3 3
permitido 3 [ 4 3 E 4 4
1% 7 3 3 3 B 3
8 4 3 - - £
S 3 K 3 3 3
10 3 3 K 3 3
vip2: 11 4 - 3 K K
12 4 3 3 3 3
Limite maximo 13 4 3 3 3 3
permitido Petréleo 14 3 3 4 3 3
Diesel 0.5% 15 3 = 2 E -
1] 3 - 3 3 3
EVALUADON CUAUTATIVA DE 4 3 3 3 3
LA VARIASLE POR CRITERSOS

Validez de contenido

Encuesta: MERMAS DE COMBUSTIBLE DE LAS ESTACIONES DE SERVICIOS
DEL DISTRITO DE CHUPACA, 2021

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de
tendencia central: la moda

Calificacion
1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Cuadro 1. Evaluacion final del experto
Evaluacion
Experto Titulo profesional ltems Calificacion
Castro Ortega Russ Fidel Maestro 10 3

Firma y sello:

( Wy T R Pt Gy vy
Y
- M
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INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VARIABLE 2: RENTABILIDAD DE LAS ESTACIONES DE SERVICIOS DEL
DISTRITO DE CHUPACA, 2021

Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

TYALUACION
DIMENSION mem | surciencia | conerencia | Recevancia | clamoap | 'Tiieee | osservaciones
SEOUN TEMS
17 4 4 4 3 4
18 3 4 3 3 3
V201: 19 3 4 4 4 4
20 4 3 3 3 3
Desempefio finandiero | 21 3 3 4 3 3
2 4 4 4 4 4
23 4 3 3 3 3
24 3 4 4 3 4
v202: 23 3 3 4 4 4
20 3 3 4 4 4
Toma de decisi 27 3 3 3 3 3
28 3 3 4 3 4
29 3 3 3 4 3
30 4 3 3 3 3
Vv3D2: 31 3 4 3 4 4
32 4 3 4 3 4
Financiamiento 33 3 4 K 4 4
34 4 4 4 3 B
EVALUADON CUAUTATIVA DI 3 4 4 4 K
LA VASIASLE POR CRITERSOS

Validez de contenido

Encuesta: RENTABILIDAD DE LAS ESTACIONES DE SERVICIOS DEL
DISTRITO DE CHUPACA, 2021
Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de
tendencia central: la moda
Calificaclon

1. No cumple con el criterio.

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

Cuadro 1. Evaluacion final del experto
Evaluacion
Experto Titulo profesional [tems Calificacién
Castro Ortega Russ Fidel Maestro 16 4

Firma y sello:

N
My T e Fwh G e
T ST
-
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Anexo N° 06: Base de datos de la encuesta

SUMA
Total

54
55
27

27

27

28
29
33

34
32

32

36
36
40

41

41

41

42

43

43

43

46

46

48

50
51

52

52
52

52
54
54
54
54
56

Mermas de combustible

D2: Limite maximo permitido Petrdleo
Diesel 0.5%

16

15

14

13

12

11

10

4

D1: Limite maximo permitido
Gasolinas 1%

414|443

Muestra

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35




87

< —
0w w onloaldnn N oo ©
ot |N| O|O|n|w|(n|jw oV NNl N n o o ld -
il ek Ll et el Al Bl Rl Rl Bl Rl Bl Wm ONRNNKNKRKNKO OO OOV oVOBL OBV LMWL W GO W
N
N minmv|vfuv|v|n|w;m|wmnm P
° ol N I o e o B o o oo W Yo B oo B I o N W IV I oV I oV I N I oV BN SN BN oV N oY
=l
Mmool on|{g| ||| O] O] 0 .m ﬂ44444444444444433333333
S
o SNl j;nf;nf;o|;o|o|;j;|;
Nl jo|lon|on| | n|n Q
© LBl |;|ofofonjonjon|o|;|of;nf;nj;n|o;|m
c
ST Ao 2T o o IR A Bl N A B A A R B L M34444444444444444444444
[32)
e Ot ||| S S S| SF|S S[SF|||v|n|[d|dn|on|on| | o
niminiuvvinv|unfuv|mv|n|w;m|wn
Nl ||| ||| S| |S S S [ S S| SFF|O|n|[n|n|on|o
SRR AR AR R AN A AR AN A A
- %% Jdls|wjwvnin|s (s ||| || S S| S|(S ||| n|m|o|;n|oon|m
SIS IR IR IR NN R AN A A 3 mm
= S C Sl |||t ||| S| |d|[od|ov|on|;n|on|n| o
b -
mlnln|onononlolnlo|s| || < @ Tm
= a3 OlN| | n| |t S S S S S (S| [n|on|on[n|n|on|on|on|on|mn
o (a]
DR R S R R (3 IS A R IR A R A AN AR A I I A R G A K A K A R A K R RS A s
MmMonlnm|on|lmn|g(g ||| ||| Nftnfenfenfeonjfenfonfonfaonfon o N AN N[NNI N NN N[NNI N| N
olonlololollslslals!ls|<| < Ol ||t S S S S S S (S| | n|[on|n|n|n|n|n|
o
o | | o | | | | | | | | <« 2 n| ||| ||| S S S S S (S (S (S (S S | |n|[n|on|n|en
Wo
S
U [ PSS ) Y g [y [y R U U I m.m S|l t|n|n| ||t S S S S S (S (S (S (S| |n|n|on|en|en
w €
I e I e N Il e o ) (o puuiny piay s Mm (5o 3 o A INa e TR ol IS B B B B o ISl B o B S o S S o o o I o o B e B Iy N N e N 9o R o)
e U=
g | g || S| T T | | < m_ NN T T T[T T[N onfonfon on|on| M
SAERS SRS A A S T Y T N T R T R T R T T, Algt|n|n|nin|n| g gt S (SN[ |n|n|n|N|N
O
s
ONO|lo|o|ld|N|m|g|n|o|N]|® ] o|ld|lN|mn|t|n|o|lNo|lo|o|d| o
M|l g g ||| S| S| g TN IN OO0 S ||| || ||| NN NN
=




88

N0 NV T I T NO|O(O|C0 (0|00 (00|00 0|0 0|0 N M OIN|IN|ILN
NS TN (T[T N NN NN N N N en | N NN (N
NN N[N N[N A A A A A A A A A A A A A A A | | |
ninininionioninfonfmnionionionimnimion cn onin|on| N| N[N | | -
NN nn N mnmon MmN n n o nn n e n o n on on oniom
nMnmMnomn onon  ngnon oo Mn n on n n o en onon o on n on onom
N on non n nn N n N non non non on cn|NfN| N[N
NN NI AN NN AN AN NN NN AN NN NN NN NN A A A A
nnnon non N n N MmO NN NN NNNNANNANNN|NN
nNninnon  nn NN NN NN NN NN NNNNNNN|N -
NI N NN NN N[NNI N N NN NN N NN N NN A A A
N AN[AN[N| NN N[NNI NN NN NN NANNN] A A A A A A
N NN N[N NN/ N[N NN/ N[N[N NN N[NN N |||
NN N[N NN A A A A A A A A A A A A A A A | | |
NI N NN NN N[NNI N N NN NN N NN N NN A A A A
nnnion n n N n N M NN NN NNNNN NN NN NN
ninonon nn NN NN NN NN NN NN[N NN NN N
NN NN NN/ NN NN NN N NN NN NN NN A A A A
N AN N[N AN[N N N[N AN NN NN NN NAN[N A A A A A
N NN N[N NN/ N[N NN/ N[N[N NN N[NN N ||
N N RN R R R RS R R R R R R RS R R IS S e R e g




Anexo N° 07: Consentimiento informado
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y (ONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

SOLICITO: APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

SR. PINAS CANCHANYA DONATO GIL
GRIFO "A” - IMVERSIONES ARWATURO S.R.L.
RUC: 20538512584

Yo, ORE QUISPE, SZUSZANA JOVITA, con DNI N° 70816707 v LEIVA MELGAR,
GIOVANNI ARNALDO con DNI N° 80346786, bachilleres de la facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana los Andes - UPLA, SOLICITAMOS a
su digno despacho la APLICACION DE NUESTROS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION QUE
LLEVA POR TITULO: "MERMAS DE COMBUSTIBLE Y RENTABILIDAD DE LAS
ESTACIONES DE SERVICIOS DEL DISTRITO DE CHUPACA, 2021"y de esta manera optar
el titulo de CONTADOR PUBLICO.

Sin otro particular me despido de usted y espero la atencién de mi solicitud.

Huancayo, 20 de Marzo de 2023

sy
’/\ { L ;
{ SR

MU -
= g v e
BACH. LEIVJMEWARGIOVMRNALDO BACH. ORE QUISPE SZUSZANA JOVITA.
DNI N° 80346786 DNIN® 70816707
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!ﬂa : GRIFO “A”

Vel ¢ ‘ IMVERSIONES ARWATURO S.R.L.
| : . RUC: 20538512584
TRANSPORTES, COMBUSTIBLES Y GLP

CALLOS ALMENDROS NRO. 265 DPTO. 214 RES. MONTERRICO - LA MOLINA - LIMA - LIMA
SUC: AV. MARISCAL CACERES NRO. SN BAR. PINCHA (BARRIO PINCHA) JUNIN - CHUPACA - CHUPACA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo PINAS CANCHANYA DONATO GIL con DNI N°: 19841489. Gerente General del
Grifo "A" - Imversiones Arwaturo S.R.L con RUC N°: 20538512584, doy mi
consentimiento  ACEPTANDO participar voluntariamente en esta investigacién,
conducida por los Bachilleres: ORE QUISPE, SZUSZANA JOVITA y LEIVA MELGAR,
GIOVANNI ARNALDO, He sido informado de que la meta de este estudio es Investigar
Sobre: "MERMAS DE COMBUSTIBLE Y RENTABILIDAD DE LAS ESTACIONES DE
SERVICIOS DEL DISTRITO DE CHUPACA, 2021".

Me han indicado también gue tendré que responder el cuestionario y preguntas
y reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asf

lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya

concluido.

Huancayo, 22 de Marzo del 2023
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

UPLA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

SOLICITO: APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

SR. BARRETO ASTUCURI SMITH JESUS
ESTACIONES DE SERVICIO - PETROPERU
RUC: 10200066109

Yo, ORE QUISPE, SZUSZANA JOVITA, con DNI N° 70816707 y LEIVA MELGAR,
GIOVANNI ARNALDO con DNI N° 80346786, bachilleres de la facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana los Andes - UPLA, SOLICITAMOS a
sudigno despacho la APLICACION DE NUESTROS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION QUE
LLEVA POR TITULO: “MERMAS DE COMBUSTIBLE Y RENTABILIDAD DE LAS
ESTACIONES DE SERVICIOS DEL DISTRITO DE CHUPACA, 2021"y de esta manera optar
el titulo de CONTADOR PUBLICO.

Sin otro particular me despido de usted y espero la atencién de mi solicitud.

Huancayo, 20 de Marzo de 2023

/ )

BACH. LEIVA »Ls.l.mn GIOVANNI ARNALDO BACH. ORE QUISPE SZUSZANA JOVITA.

DNIN® BD346786 DNIN® 70816707

g PAitenidds "»4-.’-'.-71'
Sfaith fesuys 0 Astucun
GERE 0~ 03- Lpg-
ROC: 085100 </ 6 .} "‘?L‘p’_’ j
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p— =
e EESS. CON GASOCENTRO CHUPACA  ~ 7.,

EESS. CON GASOCENTRO CHUPACA "

Av. los Hévoes 3/n [Borrio Lo Libertod) ~ Chupocs — Junin De: Barreto Astucuri Smith Jesus

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo BARRETO ASTUCURI SMITH JESUS con DNI N*: 20006610. Representante legal
del Grifo Petropert con RUC N*: 10200066109, perteneciente a la Red de grifos afiliados
a PETROPERU, doy mi consentimiento ACEPTANDO participar voluntariamente en esta
investigacion, conducida por los Bachilleres: ORE QUISPE, SZUSZANA JOVITA y LEIVA
MELGAR, GIOVANNI ARNALDO, He sido informado de que la meta de este estudio es
Investigar Sobre: “MERMAS DE COMBUSTIBLE Y RENTABILIDAD DE LAS ESTACIONES DE
SERVICIOS DEL DISTRITO DE CHUPACA, 2021".

Me han indicado también que tendré que responder el cuestionario y preguntas
y reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualguier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi

lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya

concluido.

Huancayo, 22 de Marzo del 2023

Dith Jesiis Bareé
GERENTE
RUC: 10200068100
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

UPLA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

SOLICITO: APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

SR. CHUQUILLANQUI ALIAGA ISRAEL
GRIFO LIBERTAD
RUC: 15318844035

Yo, ORE QUISPE, SZUSZANA JOVITA, con DNI N° 70816707 y LEIVA MELGAR,
GIOVANNI ARNALDO con DNI N° 80346786, bachilleres de la facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana los Andes - UPLA, SOLICITAMOS a
sudigno despacho la APLICACION DE NUESTROS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION QUE
LLEVA POR TITULO: “MERMAS DE COMBUSTIBLE Y RENTABILIDAD DE LAS
ESTACIONES DE SERVICIOS DEL DISTRITO DE CHUPACA, 2021" y de esta manera optar

el titulo de CONTADOR PUBLICO.

Sin otro particular me despido de usted y espero la atencién de mi solicitud.

S S5
\ 1' L
BACH. LEIVAME GIOVANNTARMALDO

DNIN* 80346786

Huancayo, 21 de Marzo de 2023

‘ .\;u " ’/’]
L/

BACH. ORE QUISPE SZUSZANA JOVITA
DNIN® 70816707

|
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RUC:; 15318844035 ‘
DOMICILIO FISCAL: AV, CIRCUNVALACION N° 1412
CHUPACA - CHUPACA - JUNIN

GRIFO LIBERTAD
) DE ISRAEL CHUQUILLANQUI ALIAGA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo CHUQUILLANQUI ALIAGA ISRAEL con DNI N*: 31884403. Representante legal
del GRIFO LIBERTAD con RUC N°; 15318844035, doy mi consentimiento ACEPTANDO
participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por los Bachilleres: ORE
QUISPE, SZUSZANA JOVITA y LEIVA MELGAR, GIOVANNI ARNALDO, He sido informado
de que la meta de este estudio es Investigar Sobre: “MERMAS DE COMBUSTIBLE Y
RENTABILIDAD DE LAS ESTACIONES DE SERVICIOS DEL DISTRITO DE CHUPACA, 2021".

Me han indicado también que tendré que responder el cuestionario y preguntas
y reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualguier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi

lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y
que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya

concluido.

Huancayo, 22 de Marzo del 2023

. 43291921
ADMINISYRADOR

CEL. 964056956 - TELF. 064-3689622




Anexo N° 08: Ficha Ruc

Consulta RUC
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Resultade de la Busgueda

MNimero de RUC:

Tipe Confribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 151272010
Estado del Contribuyente:

Condicién del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emisidn de MANUAL

Comprobante:

Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Econdmica(g)

B16):

Sistema de Emisidn Electrnica:

Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electrdnicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

Comprobantes de Pago ofaut. de impresidn (F. 806 u

20538512584 - IMVERSIOMES ARWATURO S R.L.

S0C.COM.REEPONS. LTDA

GRIFD A

Fecha de Inicio de Actividades: 03012011

ACTIVD

HABIDO

CAL LOS ALMENDROS NRO. 2685 DPTO. 214 RES. MONTERRICO (4 1CDRA DEL MERCADD
METRO DE LA AV.LA MD) LIMA, - LIMA - LA MOLINA

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

MANUALCOMPUTARIZADD

Principal - 4823 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Sesundaia 1 - 4661 - VENTAAL POR MAYOR DE COMBUSTIBLES SOLIDOS. LIGUIDOS ¥
GASEQSOS Y PRODUCTOS CONEXDS

Secundara 2 - 4730 - VENTAAL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES EM COMERCIOS ESPECIALIZADDS

FACTURA

BOLETA DE VENTA

WOTA DE CREDITD

GUIA DE REMISION - REMITENTE

GUIA DE REMISION - TRANSPORTISTA

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIEUYENTE. AUTORIZ DESDE 01/08/2016

ON2HE

FACTURA [desde 01/08/2018), BOLETA (desde 0108201 E)

012014

HINGUND

Fecha consuita: 041072023 1840

215987 - 2023 SLUNAT Derechos Reservados



Consulta RUC
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Resxitado de la Bdequeda
Mimaro de RUC:
Tipo Contribuyanta:
Tipo de Documento:
Mombre Comercial:
Fecha de Inscripcidn: VA4
Estado del Contribuyeante:

Condiciton del Contribuyenta:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emisidn da BAMIUAL MECANIZADD

Comprobante:
Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Econdmicals):

Comprobantes de Pago cfaul. de impresion (F. 806 u
B16):

Sistema de Emision Electrdnica:

Emisor elecirdnico desde:
Comprobantes Elecirdnicos:
Afiliado al PLE desde:

Padronas:

10200066109 - BARRETO ASTUCURI SMITH JESUS

PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

DNl 20006810 - BARRETO ASTUCURI, SMITH JESUS

Fecha de Inicio de Actividades: [ LinTrilld
ACTND
HARIDO

Actividad Comercio Exteriar: SIN ACTIVIDAD
COMPUTARIZADC

Principal - 4730 - VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Secundana 1= B211 « ACTRWADADES COMBINADAS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE
OFICINA

FACTURA
BOLETA DE VENTA

GLIA DE REMIZION - REMITENTE

FACTURA PORTAL DESDE 045032015
BOLETA PORTAL DESDE 08002019

DESDE LOG SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 08122019

2019

FACTURA [desde 040032015, BOLETA {desds 08032015}

RINGLWND

Fiacha consaha: 041 G023 1842

2 TIET - 023 BUNAT Distaiid R




Consulta RUC

Resultado de la Bisgueda
Namero de RUC: 15318844035 - CHUQUILLANGQUI ALLIAGA ISRAEL

Tipo Conbribuyente: PERSCOMA NATURAL CON NEGOCID

Tipo de Documenta: DNl 43251521

Nombre Comercial: ESTACION DE SERVICIOS LBERTAD

Fecha de Inacripcidn: 20111556 Fecha de Inicie de Actividedes: FHO1096

Estado del Coniribuyents: ACTIVO

Condicidn del Contribuyente: HAEIDO

Domicilio Fiscal:

Sistema Emisidn de MAMLALCOMPUTARIZADD Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Comprobante:

Sistema Contabilidad: COMPUTARIZADD

Actividad|es) Econdmicals): Principsal - 4730 - VENTAAL POR MENCR DE COMBUSTIELES FARS VEHICULDS

AUTOMOTORES EM COMERCI TS EEFECIALIZADOE

Escundaria 1 - 4823 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Comprobantes de Pago ofsut. de impresién (F. 806 u

B16); FASTURA

BOLETADE WENTA
GLIADE REMIEION - REMITENTE

GANA DE REMISION - TRANSPORTISTA

Sistema de Emizidn Electrnica: DEGDE LO¥S SISTEMAS DEL CONTRELUYENTE. ALUTDRIZ DESDE O5H 2018
Emisor electrénico desde: OSHOVAHE

Comprobantes Electrénicos: FACTURA (desde 05 02018), BOLETA (desde 0510/2018)

Afilizdo al PLE desde: 01 /203

Padrones:

Incorporado al Régimen e Buenes Contrbuyenies (Resoluddn N° 133005001 M489 & partdr del
Lig Ry b ]

Facha conueila: 04107035 1845

B 19T - 200 SUNAT Derechon Rsnssresdon



Anexo N° 09: Cuestionarios Aplicados
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACLLTAD B O
A v
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Anexo N° 10: Fotos de la aplicacion del instrumento
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