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Resumen 

La investigación titulada: “Mermas de combustible y rentabilidad de las estaciones de servicios 

del distrito de Chupaca, 2021”, presento como problema general, ¿Qué relación existe entre las 

mermas de combustible y rentabilidad en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 

2021?, en función al problema nos planteamos el siguiente objetivo general de estudio 

establecer la relación que existe entre las mermas de combustible y rentabilidad en las 

estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021. Para lograr los objetivos planteados, 

aplicamos la metodología de la Investigación Científica, con un enfoque cuantitativo, con tipo 

de Investigación aplicada, con el nivel correlacional, y con el diseño no experimental. 

Obtuvimos como resultado un nivel de correlación óptimo entre la Mermas de combustible y 

rentabilidad, por lo que concluimos que mientras se realice un buen control de las mermas en 

el combustible  entonces se tendrá  un rentabilidad favorable para las Estaciones de Servicio 

del Distrito de Chupaca, por lo que se recomienda a los gerentes y/o contadores de Estaciones 

de Servicios ubicadas en el distrito de Chupaca, contar con personas especialistas en cada 

proceso logístico para el control de las Mermas de combustible para así poder minimizar las 

mermas y así mejorar su rentabilidad en las Estaciones de servicio. Se concluye que existe 

relación indirecta entre las mermas de combustible y la rentabilidad de las estaciones de 

servicios del distrito de Chupaca. 

 

Palabras clave: Mermas de combustible, rentabilidad, liquidez. 
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Abstract 

The investigation entitled "Fuel losses and profitability of the service stations of the Chupaca 

district, 2021", I present as a general problem, What relationship exists between fuel losses and 

profitability in the stations of services of the district of Chupaca, 2021?, depending on the 

problem, we set the following general objective of study to establish the relationship that exists 

between fuel losses and profitability in the service stations of the district of Chupaca, 2021. To 

achieve the objectives raised, we apply the methodology of Scientific Research, with a 

quantitative approach, with the type of Applied Research, with the correlational level, and with 

the non-experimental design. As a result, we obtained an optimal level of correlation between 

fuel losses and profitability, so we conclude that as long as a good control of fuel losses is 

carried out, then there will be a favorable profitability for the Service Stations of the Chupaca 

District, for which is recommended to managers and / or accountants of Service Stations 

located in the district of Chupaca, to have specialists in each logistics process for the control 

of fuel losses in order to minimize losses and thus improve their profitability in service stations. 

It is concluded that there is an indirect relationship between fuel losses and the profitability of 

service stations in the Chupaca district. 

 

Keywords: Fuel losses, profitability, liquidity. 
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Introducción 

La siguiente investigación titulada: “Mermas de combustible y rentabilidad de las 

estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021”, muestra que las mermas de 

combustible sin control dan un problema en la rentabilidad de las estaciones de servicios del 

distrito de Chupaca, 2021, esto se debe a que la mayoría de las estaciones de servicios no 

controlan adecuadamente sus mermas y que de esto dependerá la rentabilidad favorable o no a 

las estaciones de Servicio. Es por lo tanto que nuestra investigación tiene el siguiente objetivo 

de Establecer la relación que existe entre las mermas de combustible y rentabilidad en las 

estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021. De esta manera planteamos la siguiente 

hipótesis: Existe relación indirecta entre las mermas de combustible y rentabilidad en las 

estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021. Para el logro de los objetivos y la prueba 

de hipótesis emplearemos la metodología científica cuyo enfoque será el cuantitativo, de tipo 

aplicada, nivel correlacional, y diseño no experimental, asimismo, la población está 

conformada por 9 estaciones de servicio en total 137 trabajadores, tomando como muestra 48 

trabajadores de las distintas estaciones de servicio del distrito de Chupaca, seleccionadas según 

nuestra investigación. De esta manera será el cuestionario el instrumento que contribuirá en el 

logro de nuestros objetivos el cual serán sometidos al juico de expertos y al estadístico validado 

del instrumento con el Alfa de Cronbach. Para el efecto del estudio se encuentra compuesto 

por las siguientes secciones: 

Capítulo I: Planteamiento de la Investigación: En esta sección, se introduce el tema de 

investigación, se plantea el problema a investigar, se definen los objetivos generales y 

específicos, y se justifica la importancia de la investigación. Es el punto de partida donde se 

establece qué se va a investigar y por qué es relevante hacerlo. 

Capítulo II: Marco Teórico: Aquí se recopila, analiza y discute la teoría existente 

relacionada con el tema de investigación. Se incluyen conceptos, teorías, modelos, y estudios 
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previos que proporcionan el contexto teórico para la investigación. Este marco ayuda a 

fundamentar la investigación, identificar lagunas en el conocimiento existente y definir el 

marco conceptual. 

Capítulo III: Hipótesis: En este capítulo, se formulan las hipótesis de la investigación, 

que son proposiciones tentativas sobre las relaciones entre dos o más variables. Las hipótesis 

se derivan del marco teórico y guían el proceso de recolección y análisis de datos. También se 

definen las variables de estudio y se establecen las suposiciones y limitaciones de la 

investigación. 

Capítulo IV: Metodología: Aquí se describe el diseño de la investigación, los métodos 

y técnicas utilizados para la recolección y análisis de datos. Se especifican la población y 

muestra de estudio, los instrumentos de recolección de datos, y los procedimientos para el 

análisis de los datos. Este capítulo es crucial para entender cómo se llevó a cabo la investigación 

y evaluar su validez y fiabilidad. 

Capítulo V: Resultados: En la última sección, se presentan los hallazgos de la 

investigación. Se describen los resultados obtenidos a partir del análisis de los datos, en 

relación con las hipótesis planteadas. También se pueden incluir tablas, gráficos y figuras para 

ilustrar los resultados. Este capítulo concluye con la interpretación de los resultados y su 

discusión en el contexto del marco teórico y los estudios previos. 

 

Los autores
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática.  

Para describir la realidad problemática y el contexto en que se desarrolla el presente trabajo de 

investigación, titulado: “Mermas de combustible y rentabilidad de las estaciones de servicios 

del distrito de Chupaca, 2021” En la empresas de comercialización de combustible de 

Chupaca se ha encontrado una mala práctica en la gestión o un deficiente control de sus 

inventarios, lo que provocó un errado cálculo en la cantidad de las existencias, lo que no 

permite alcanzar una información precisa, que luego se refleja en la contabilidad.  

La mayoría de las estaciones presentan problemas en el registro de datos de las mermas, 

ya sea por su naturaleza volátil o por la manipulación, debido a que no le dan la suficiente 

importancia al control y monitoreo de las mismas, lo que ocasiona un impacto económico a 

través del tiempo si es que no se gestiona adecuadamente, generando una baja rentabilidad en 

las estaciones de servicios, y provocando una mala toma de decisiones.  

Este problema es causado en principio por el tratamiento inapropiado de las 

mermas, en el proceso de logística por las que pasan los combustibles, además de la falta 

de análisis en el registro logístico y contable de las adquisiciones.  

En las estaciones de servicio del distrito de Chupaca se observó que necesitan trasladar 

sus productos desde las plantas distribuidoras a sus establecimientos de comercialización, por 

lo cual deben establecer una manera correcta de transporte y almacenamiento de los 

combustibles, considerando factores de capacidad y seguridad en el proceso de descarga en los 

tanques soterrados desde las cisternas, y que al no contar con personal debidamente capacitado 

para realizar esta labor se realizan los procedimientos de manera inadecuada, con insuficiente 

conocimiento de estos procesos, y ya que, al no evaluar este conjunto de parámetros, se origina 

la disminución del inventario de los combustibles de forma significativa en las empresas de 
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este rubro. Es así que durante todo este proceso se puede ocasionar la merma de combustible 

por diferentes causas como evaporación, derrame, diferencia de temperatura, descompensación 

de la calibración de los surtidores y tanques además de otros que pudieran surgir como robo o 

fuga.  

Y por consecuencia van a seguir obteniendo pérdidas económicas obsoletas, que 

serán reflejadas por la disconformidad por parte de sus socios, lo que los llevaría a una 

mala toma de decisiones o al cierre de su negocio, al ver que no les está brindando las 

utilidades que esperaban, perjudicando así a los clientes y a los trabajadores que laboran en 

cada estación de servicio. 

Además, recalcamos que la rentabilidad puede ser afectada por distintos factores 

internos: debido a la gestión de la empresa, los costos en las que incurre, y el endeudamiento, 

mientras que de manera externa: son las acciones que tome o realice el estado, la guerra de 

precios, acontecimientos políticos, incremento de los impuestos y la inflación, ya que estos no 

pueden ser controlados por la entidad. 

En el Contexto Nacional, las empresas de comercialización de combustibles en el Perú 

presentan gran cantidad de mermas de combustibles, causado principalmente por el manejo 

inadecuado de estos productos y el insuficiente conocimiento de los procesos que originan la 

disminución de los inventarios de los combustibles de forma significativa. Ya que, a fin de 

reducir costos de personal, disponen que una sola persona lleve el control de mermas de 

combustibles, ya que este no depende de un área específica sino de cada una de las personas 

que integran las organizaciones.  

Es por eso que la Sociedad General de Vigilancia, (SGS) promueve “El servicio de 

estudio de mermas en estaciones de servicio y centros mineros, se enfoca en la generación de 

pérdidas de combustible, las cuales pueden representar un problema significativo si no se 

cuenta con un control adecuado. Identificar con precisión dónde se producen estas pérdidas y 
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cómo minimizarlas requiere evaluar varios parámetros, más allá de simplemente medir la 

diferencia de volúmenes. Por esta razón, SGS ofrece el servicio de Estudio de Mermas en 

Estaciones de Servicio y Centros Mineros, que le permitirá, junto con expertos, identificar las 

causas de las desviaciones y establecer las medidas correctivas apropiadas”. (SGS, 2020) 

Por lo que hay que tomar conciencia y buscar la razonabilidad de cada uno de los 

procesos que se implementan. Por eso deseamos realizar un estudio adecuado y demostrar 

que existen posibles lineamientos que deban seguirse tanto para la forma de cálculo, como 

para el registro contable, para que exista uniformidad en el registro y para que estas 

pérdidas tengan un menor impacto en los costos adicionales que perjudican las utilidades y 

competitividad de las empresas. 

Es por ello que, en un contexto internacional, La Federación de Entidades de 

Combustibles, se elevó una nota formal al Ministerio de Energía solicitando que las petroleras 

consideren la reducción del volumen de combustible en el momento del traspaso desde los 

tanques de almacenamiento a la Estación de Servicio. Se analizaron en detalle las 

consecuencias de la diferencia de temperatura entre la descarga del camión y los surtidores, de 

donde se propuso la incorporación de valores a la tabla de factores de corrección volumétrica 

de los combustibles para temperaturas distintas a 20 grados centígrados, y se sugirió designar 

una autoridad de control para realizar la corrección de densidad y volumen considerando el 

coeficiente de expansión térmica cúbica. Estas medidas se implementarán a través del régimen 

de aplicación de mermas y tolerancias. (Surtidores, 2017) 

Por esta razón el problema que se presentó en nuestra investigación es la baja 

rentabilidad que se generan en las estaciones de servicio del distrito de Chupaca, debido a las 

mermas de combustibles, porque el personal a cargo del proceso de descarga en los tanques 

soterrados no cuenta con los conocimientos necesarios para realizar su labor de forma eficiente, 

y poder ir detectando e informando si existen deficiencias en los equipos de la empresa. 



20 

 

 

Además de no contar con la asesoría de un experto que pueda detectar en donde se está 

presentando el problema de manera objetiva y recurrente. Sabemos que los combustibles se 

caracterizan por dilatarse al aumentar la temperatura, dando como resultado que la 

determinación de un volumen de combustible, contenido en un tanque cisterna medido a una 

temperatura distinta de 20°C, sea diferente a la que existía inicialmente. 

En tal sentido el presente trabajo busca ampliar los conocimientos necesarios para que 

el gerente pueda tomar la mejor decisión y resolver esta problemática que ayudará a mejorar 

su negocio. Buscando la forma más eficiente de gestión que pueda tener una estación de 

servicios, monitoreando y controlando sus inventarios con respecto a los costos de adquisición 

y gastos permitiendo un punto de fuerte para la empresa tanto financieramente como también 

para su propio desarrollo en este rubro del mercado, de la misma forma se considera como una 

oportunidad de mejorar las políticas de control de las empresas. 

 

1.2. Delimitación del problema 

1.2.1. Delimitación Espacial 

La investigación se llevó a cabo en las estaciones de servicio del distrito de 

Chupaca, de la provincia de Chupaca. 

1.2.2. Delimitación Temporal 

El periodo que comprendió el desarrollo de la presente investigación, abarcó el año 

2021. 

1.2.3. Delimitación Conceptual o Temática: 

Mermas de combustible 

El (MEF, RTF N° 2201-1-2010), indica que  

Las mermas de combustible son pérdidas de orden cuantitativo sufridas por el 

contribuyente (desechos) califican como merma. (…) La pérdida de combustible que se 
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produce en la carga y descarga de los depósitos en los grifos y estaciones de bombeo, 

debido al proceso de evaporación. Esto es más acentuado en climas donde la temperatura 

es más elevada. En las Mermas en combustibles líquidos y GLP Se aplican estándares de 

ingeniería y factores de experiencia que rigen para cada uno de los procesos en el cual se 

produce la merma. (…) Dichos están normados por AMERICAN PETROLEUM 

INSTITUTE (API), aceptados por OSINERMING Y SUNAT los cuales se sustentan como 

límites máximos según volumen de compras: Gasolinas 1% Petróleo Diesel 0.5% Gas 

Licuado de Petróleo GLP 2% - 3% 

 

Rentabilidad 

(Tudashboard, 2020) menciona que 

La rentabilidad es la capacidad de una empresa de obtener un beneficio del capital 

invertido, la cual representa la relación entre los ingresos de una empresa ya la cantidad 

de dinero que se ha recaudado para obtenerlo, para su cálculo se pueden distinguir tres 

tipos de rentabilidad, la rentabilidad económica, la rentabilidad financiera y rentabilidad 

comercial. 

 

1.3 Formulación del Problema 

1.3.1 Problema General 

¿Qué relación existe entre las mermas de combustible y rentabilidad en las estaciones 

de servicios del distrito de Chupaca, 2021? 

 

1.3.2 Problemas Específicos 

1. ¿Qué relación existe entre las mermas de combustible y el desempeño financiero 

en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021? 



22 

 

 

2. ¿Qué relación existe entre las mermas de combustible y la toma de decisiones en 

las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021? 

3. ¿Qué relación existe entre las mermas de combustible y el financiamiento en las 

estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021? 

 

1.4 Justificación 

1.4.1 Justificación social 

El estudio de las mermas de combustible y la rentabilidad en las estaciones de 

servicios del distrito de Chupaca tiene una justificación social significativa. Al analizar y 

mitigar las pérdidas de combustible, se promueve la eficiencia en el uso de recursos y la 

reducción de costos para las empresas. Además, comprender los factores que influyen en la 

rentabilidad contribuye a la sostenibilidad económica de las estaciones, generando empleo 

y fortaleciendo la economía local. Asimismo, la gestión eficaz de las mermas puede tener 

un impacto positivo en el medio ambiente al reducir las emisiones contaminantes. En 

resumen, este estudio no solo beneficia a las empresas, sino que también tiene implicaciones 

positivas en términos de eficiencia, sostenibilidad económica, generación de empleo y 

cuidado del medio ambiente en la comunidad de Chupaca. 

1.4.2 Justificación teórica 

Teóricamente nuestro trabajo incrementara los conocimientos teóricos de la 

comunidad académica, en especial de la contable, sobre las variables estudiadas, las cuales 

dejaran sentadas bases teóricas que sustentan la medición de nuestras variables de estudio. 

Nuestro trabajo proporciona fundamentos científicos sobre las mermas de 

combustible y la rentabilidad, enriqueciendo el conocimiento contable y siendo de gran 

utilidad para investigaciones futuras. 
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1.4.3 Justificación metodológica 

Metodológicamente, nuestra investigación fue desarrollada basándose en el método 

científico, que sirvió como el pilar fundamental. Se buscó obtener la confiabilidad y 

validez del instrumento a través del coeficiente Alpha de Cronbach y se procedió a analizar 

los datos obtenidos utilizando el software SPSS. Este enfoque metodológico riguroso 

permitió garantizar la robustez y la precisión de los resultados obtenidos en el estudio. 

 

1.5 Objetivos 

1.5.1 Objetivo General 

Establecer la relación que existe entre las mermas de combustible y rentabilidad en 

las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021. 

 

1.5.2 Objetivos Específicos 

1. Establecer la relación que existe entre las mermas de combustible y el desempeño 

financiero en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021. 

2. Establecer la relación que existe entre las mermas de combustible y la toma de 

decisiones en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021. 

3. Establecer la relación que existe entre las mermas de combustible y el 

financiamiento en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

2.1.1. Antecedentes nacionales 

(Rodriguez & Fuentes, 2020), "Mermas de combustibles y su influencia en la 

rentabilidad de la empresa Grifos El Buen Samaritano E.I.R.L.", el objetivo principal fue 

determinar cómo las mermas de combustibles afectan la rentabilidad de la empresa Grifos 

El Buen Samaritano E.I.R.L, se concluye que se pudo determinar que la influencia de las 

mermas de combustibles sobre la rentabilidad de la empresa grifo El Buen Samaritano 

E.I.R.L. se aplicó la correlación de Spearman en el software que dio como resultado 0.720 

siendo una influencia media en base a dicho resultado se determinó la influencia. 

(Tamayo, 2021), En la tesis titulada "Control De Las Mermas En El Combustible 

Y Su Efecto En La Rentabilidad Financiera En El Grifo Servicentro Marco Antonio S.R.L 

Lima, 2019", presentada en la Universidad Ricardo Palma para optar al bachillerato, el 

objetivo principal fue determinar el impacto de las mermas de combustible en la 

rentabilidad financiera del Grifo Servicentro Marco Antonio S.R.L en Lima en 2019. Se 

concluyó que: las mermas que se producen en el abastecimiento y despacho afectaron en 

los volúmenes debidos a su volatilidad y temperatura ambiente en el que exponen y dañan 

a los tanques de combustible. El control de estas disminuciones no es anotado y reportados 

por el personal, ya que no tienen conocimiento de metodologías ante estas situaciones. A 

esto se concluye que hace falta una mejor gestión operativa y mantenimiento de los 

surtidores, tanques subterráneos, como también la capacitación del personal e 

implementación de estrategias ante contingencias, debido a que va influir en la 

recopilación de datos para el control de mermas en el kardex frente al físico, siendo entre 
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los dos años 4177 galones como merma, posteriormente afectando los registro contables 

como costos elevados y reflejando una a la rentabilidad aparentemente creciente. 

(Mimbela, 2020), En la tesis titulada "Las Mermas De Combustible Y Su 

Incidencia En Los Estados Financieros De La Empresa San Sebastián Gas Station E.I.R.L. 

Chiclayo – 2017", presentada en la USS para optar al título de contador público, el objetivo 

principal fue determinar cómo las mermas de combustible afectan los estados financieros 

de la empresa San Sebastián Gas Station E.I.R.L. en Chiclayo durante el año 2017. Los 

objetivos específicos incluyeron analizar los inventarios para identificar las mermas de 

combustible, determinar las causas de estas mermas, analizar los estados financieros de la 

empresa y explicar cómo afectan las mermas a dichos estados financieros. 

(Otoya & Neira, 2019), En la tesis titulada "Aplicación Estadística Para Determinar 

Mermas En La Estación De Servicios Gasoholbio EIRL Y Diseño De Un Informe Técnico 

Que Permite Acreditar Costo Y Gasto Según La Lir Periodo 2017", presentada en la 

Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo para optar al título de contador público, 

el objetivo principal fue analizar las variables. Concluyó que la Estación de Servicios 

Gasoholbio EIRL, al recibir el Informe Técnico mensual, registra las mermas en galones 

en su sistema contable sin afectar el costo unitario, ya que estas pérdidas se ajustan al mes 

siguiente y no son asumidas por las unidades buenas. Aunque las partes interesadas 

desconocen si las mermas son normales o anormales, la revisión del Informe Técnico 

indica que la Estación de Servicios no ha excedido el límite máximo del 2% de merma, 

por lo que se considera que las mermas hasta la fecha forman parte del costo. 

(Calderón & Cullqui, 2018), La tesis "Mermas en el Combustible y su Influencia 

en la Rentabilidad del Grifo Olita en el Distrito De Nueva Cajamarca, Año 2017" 

presentada en la Universidad Nacional de San Martín-Tarapoto para optar al título de 

contador público, tuvo como objetivo principal determinar cómo las mermas de 
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combustible afectan la rentabilidad del Grifo Olita en el Distrito de Nueva Cajamarca en 

2017. Concluyo que la pérdida técnica está establecida en tres dimensiones: por 

temperatura 1490 galones equivalente al 82.32 %, evaporación 405 galones equivalentes 

al 22.38% y por transporte 185 galones que equivale al 10.22% de un total de 1810 galones. 

De ello se concluye que la pérdida por temperatura es la más significativa. 

 

2.1.2. Antecedentes internacionales 

(Escudero, 2018), el objetivo principal fue determinar el impacto de implementar 

el sistema de control interno. Los objetivos específicos incluyeron el estudio de los 

fundamentos teóricos y normativos de los sistemas de control de inventario, la 

identificación de deficiencias en el uso de recursos en los procesos de compra y venta, la 

exposición de las deficiencias encontradas, y la demostración de que la implementación 

del sistema mejora la eficiencia en el uso de recursos de los propietarios de la empresa. 

(Amaya et al., 2017) En la tesis "Programas de auditoría interna para el control de 

los inventarios con relación a las evaporaciones, mermas, derrames y hurto de 

combustibles en las distribuidoras y mayoristas en El Salvador", se estableció como 

objetivo principal implementar programas de auditoría a fin de tener un control de 

inventarios. Se concluye que la identificación de aquellos riesgos permitió verificar las 

causas. 

(Taylor & Francis, 2019), Un estudio realizado en China resalta la transformación 

drástica del clima en los últimos años, con un incremento notable de la temperatura que 

ha generado una preocupación a nivel global. Durante el transporte, el combustible 

experimenta modificaciones significativas debido a las altas temperaturas, lo que 

conlleva a su evaporación. Se señala que un adecuado mantenimiento de los depósitos de 
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almacenamiento de combustible puede mejorar la eficiencia y disminuir las emisiones de 

gases de efecto invernadero. 

(Liu Y., 2020) La investigación tuvo como objetivo optimizar el proceso de 

refinación del petróleo con el fin de disminuir su impacto ambiental negativo, causado 

en parte por los componentes de los combustibles. Esto motivó a las empresas a 

implementar tácticas para minimizar las filtraciones y la contaminación del entorno, 

asegurando la viabilidad a largo plazo de la industria química. 

(Quesada Carvajal, 2018) El estudio efectuado en Costa Rica muestra que 

numerosas empresas se ocupan en la distribución de sustancias orgánicas como la 

gasolina y el petróleo. Estos elementos orgánicos presentan dificultades para su 

inventariado debido a que su cantidad tiende a fluctuar por diversas razones, como fugas 

y la evaporación del combustible provocada por las elevadas temperaturas a las que están 

expuestos. De acuerdo con investigaciones realizadas, la gasolina es uno de los 

compuestos orgánicos que experimenta una mayor expansión. 

(Minglus & Ming, 2019) El propósito de este estudio fue analizar las propiedades 

del combustible, y se descubrió que la temperatura era el factor principal que ocasionaba 

su evaporación. Se realizaron investigaciones utilizando una gota de combustible a la que 

se le añadieron nanopartículas para facilitar un análisis más detallado de los átomos y 

partículas que lo conforman. Al exponer la gota de combustible con las nanopartículas, 

estas se agrupaban alrededor de la gota, formando una capa que prevenía y disminuía la 

evaporación del combustible. 

 

2.2. Bases teóricas o científicas 

2.2.1 Variable 1: Mermas de combustible 

El (MEF, RTF N° 2201-1-2010), indica que  
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Las pérdidas de combustible son reducciones de carácter cuantitativo sufridas por 

el contribuyente (residuos), se consideran pérdidas: (...) La disminución de 

combustible que ocurre durante la carga y descarga de los tanques en las bombas y 

estaciones de servicio, debido al proceso de evaporación. Este fenómeno es más 

pronunciado en climas con temperaturas más altas. En las pérdidas de combustibles 

líquidos y GLP se aplican criterios de ingeniería y factores de experiencia que 

regulan cada uno de los procesos en los cuales se produce la pérdida. (...) Estos 

criterios están estandarizados por el INSTITUTO AMERICANO DEL 

PETRÓLEO (API), son aceptados por OSINERMING y SUNAT, y se establecen 

como límites máximos según el volumen de compras: Gasolinas 1%, Petróleo 

Diesel 0.5%, Gas Licuado de Petróleo GLP 2% - 3%. 

Clasificación de las mermas 

Merma Normal y Merma Anormal: 

Merma, la cual es definida como la Pérdida física, en el volumen, peso o cantidad de las 

existencias, ocasionada por causas inherentes a su naturaleza o al proceso productivo. De 

acuerdo con la naturaleza del bien y a las etapas del proceso productivo o de 

comercialización del bien, podemos distinguir las siguientes clases de mermas: Mermas 

Normales. - Son aquellas mermas inevitables que tienen una relación directa con el 

proceso productivo o de comercialización y que dependen principalmente de las 

características del bien o material utilizado. Mermas Anormales. - Son aquellas mermas 

que se producen por negligencia en el manipuleo, utilización o en la conservación de los 

bienes. En tal sentido estas mermas pueden ser evitadas si existe una buena y eficiente 

utilización de los materiales o bienes.  (Effio F. , 2020, pág. 42). 
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Diferencia entre mermas y desmedro: 

La acreditación de las mermas de acuerdo con lo dispuesto en el inciso c) del Artículo 

21 del reglamento de ley del impuesto a la renta 

c) Para la deducción de las mermas y desmedros de existencias dispuesta en el Inciso 

1) del artículo 37 de la Ley, se entiende por: 1. Merma: Pérdida física, en el volumen, 

peso o cantidad de las existencias, ocasionada por causas inherentes a su naturaleza 

o al proceso productivo. 2. Desmedro: Pérdida de orden cualitativo e irrecuperable 

de las existencias, haciéndolas inutilizables para los fines a los que estaban 

destinados. Cuando la SUNAT lo requiera, el contribuyente deberá acreditar las 

mermas mediante un informe técnico emitido por un profesional independiente, 

competente y colegiado o por el organismo técnico competente. Dicho informe 

deberá contener por lo menos la metodología empleada y las pruebas realizadas. En 

caso contrario, no se admitirá la deducción. 

La Cuenta 29 Desvalorización de Existencias 

Como lo menciona (Effio F. , 2021, pág. 241), Cuando las mercaderías destinadas 

para la venta pierden valor, se reconoce la desvalorización correspondiente. Esa 

desvalorización puede corresponder al valor total o a un valor parcial del inventario. La 

desvalorización de mercaderías puede originarse en la obsolescencia, en la disminución 

del valor de mercado, o en daños físicos o pérdida de su calidad de ser utilizado en el 

propósito de negocio. El efecto financiero de dicha desvalorización es que el monto 

invertido en las mercaderías no podrá ser recuperado a través de su venta.  

Aplicación de la Norma Internacional de Contabilidad (NIC2) 

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2, 2021) establece cómo se deben 

contabilizar los inventarios. En relación con la desvalorización de inventarios, esta se 
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aplica solo en casos de pérdidas normales y anormales, las cuales se consideran como 

gastos en el periodo en que ocurren. 

Aplicación Tributaria de las mermas 

Tributariamente, solo se permite la deducción de mermas normales debidamente 

acreditadas, cuando la SUNAT lo requiera, mediante un informe técnico emitido por un 

profesional independiente, competente y colegiado o por el organismo técnico competente; 

además, dicho informe deberá contener por lo menos la metodología empleada y las 

pruebas realizadas. En caso contrario, no se admitirá la deducción. (Actualidad 

Empresarial, 2021) 

Es decir que las mermas anormales no serán deducibles sino se cuenta con un 

informe técnico por lo que constituirá un reparo tributario de tipo permanente, pues no será 

aceptado en otra oportunidad. Ya no se aplicaría la NIC 12 en este caso. 

En que situaciones se generan las mermas 

Son varias las situaciones en la que se puede obtener mermas en los combustibles 

de las estaciones de servicio: 

Algunos factores incluyen la volatilidad del combustible, la tecnología utilizada en los 

camiones de descarga, y el tipo de tanque de almacenamiento. Durante el despacho o 

llenado de tanques de vehículos, se producen emisiones que varían según la frecuencia de 

descarga. Para reducir las emisiones en las estaciones de servicio desde los tanques 

subterráneos, se pueden emplear sistemas de equilibrio de presiones. Estos sistemas 

implican el uso de un camión especial que absorbe los vapores del combustible 

almacenado en los tanques subterráneos y luego los descarga al llenar nuevamente el 

tanque de almacenamiento. (Culqui & Caderón, 2018). 

Las disminuciones en los inventarios surgen durante la comercialización o la 

producción. Durante el transporte, almacenamiento, distribución, producción y venta de 
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estos bienes, se producen cambios que afectan su forma y estructura física, resultando en 

una pérdida cuantificable que puede ser medida, pesada o contada en unidades. 

(Actualidad Empresarial, 2021) 

Por lo tanto, se identifican de manera general mermas por temperatura, transporte 

u operación y por presión atmosférica: 

Por temperatura 

Este fenómeno químico se refiere a la capacidad de los líquidos, como el etanol y la 

gasolina, de expandirse o contraerse según la temperatura ambiente. Se observa claramente 

cuando la distribuidora de combustible carga el producto en el camión cisterna a una 

temperatura y lo entrega en la estación a una temperatura distinta. Al reponer los 

combustibles en la estación, el combustible almacenado en el camión cisterna puede 

calentarse o enfriarse según la temperatura ambiente, lo que resulta en un volumen bruto 

diferente al momento de llenar el compartimento del camión. Un sistema de medición de 

tanques capaz de detectar esta variación es una herramienta crucial para supervisar el 

proceso de entrega, ya que menores pérdidas conducen a mejores resultados financieros. 

(Ribeiro, 2018) 

Por transporte u operación 

En el manipuleo de los hidrocarburos, ya sea en almacenamiento y principalmente el 

transporte, hay un problema común que se llama MERMA. Esta merma que se ocasiona 

se deriva por varios factores y variables que conlleva a una diferencia del volumen 

almacenado o transportado. Estas variables y factores son principalmente por:  

 Por tipo de producto, el grado de volatilidad al ser manipulado en ambiente no 

hermético, que lleva a una diferencia en el volumen almacenado o transportado. 

 De las instalaciones, los tanques de almacenamiento deben estar en constante 

mantenimiento, tener medios de medición del volumen almacenado identificando 
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API del producto y temperatura, por periodos apropiados de acuerdo con el 

movimiento del producto. 

 De los equipos, los instrumentos de medición tales como termómetros, radares, 

wincha, contometros, etc. Deben ser calibrados periódicamente. 

 De la cisterna, deben estar cubicadas periódicamente y verificadas, verificar sus 

equipos que garantice la hermeticidad del transporte del producto. Establecer 

mermas permisibles del transporte a temperaturas estándar. 

 Del personal, operarios y choferes, deben cumplir un perfil establecido por el tipo 

de tarea y responsabilidad a realizar, se debe tener perfiles psicológicos, políticas 

de contratación, etc. 

 De las normas y responsabilidades, deben ser claras y precisas para cubrir todo el 

proceso de almacenamiento y transporte, referidos a faltas, diferencias, 

conductuales, etc. 

Desde luego hay más factores y variables (interno y externos), lo importante 

es identificar donde está el problema, identificarlo, tomar medidas de mejora, 

medirlos (KPIs) monitoréalos y realizar constantemente una retroalimentación y 

mejora. (Choy, 2018) 

 

2.2.1.2 Dimensiones 

D1: Límite máximo permitido Gasolinas 1% 

(Gilbarco, 2021), refiere que  

“Es aquella pérdida de galones de gasolina en exceso del nivel aceptado, es decir, es 

aquella que rebasa los límites normales y predichos de tolerancia, ocurriendo 

generalmente debido a errores humanos o errores de máquina” 
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D2: Límite máximo permitido Petróleo Diesel 0.5% 

(Gilbarco, 2021), refiere que  

“Es aquella pérdida de galones de gasolina en exceso del nivel aceptado, es decir, es 

aquella que rebasa los límites normales y predichos de tolerancia, ocurriendo 

generalmente debido a errores humanos o errores de máquina”. 

 

2.2.2 Variable 2: Rentabilidad 

(Aguirre et al, 2020) mencionan que 

La rentabilidad muestra el desempeño financiero que la empresa cree pertinente 

para la toma de decisiones sobre financiamiento. Es una variable exógena, es decir 

una variable específica, ya que afecta la estructura financiera, la combinación de la 

deuda y el capital destinado al financiamiento. (p.52) 

(Tudashboard, 2020) menciona que 

La rentabilidad es un indicador que refleja la capacidad de una empresa para 

obtener beneficios a partir del capital invertido. Se calcula como la relación entre 

los ingresos generados por la empresa y la cantidad de dinero invertida para obtener 

esos ingresos. En general, se pueden distinguir tres tipos de rentabilidad: la 

rentabilidad económica, la rentabilidad financiera y la rentabilidad comercial. La 

rentabilidad económica se enfoca en la eficiencia operativa de la empresa, la 

rentabilidad financiera evalúa la rentabilidad para los accionistas y la rentabilidad 

comercial se centra en la relación entre los ingresos y los costos comerciales. Cada 

tipo de rentabilidad proporciona información valiosa sobre el desempeño y la salud 

financiera de la empresa. 
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Fórmula para determinar la rentabilidad 

La importancia de la rentabilidad 

“La rentabilidad es importante la base de todo análisis empresarial suele estar basado en 

la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de 

toda actividad económica”  (Muñoz, 2021, pág. 5)  

 

2.2.2.1 Dimensiones 

D1: Desempeño financiero 

(Freire et al, 2019), mencionan que “El desempeño financiero es uno de los 

indicadores que se utilizan para medir el éxito de una institución en términos de su 

rentabilidad” (p.892). 

D2: Toma de decisiones 

(Aguirre et al, 2020) refieren que 

Las decisiones son el resultado del proceso de pensamiento que conduce a la 

elección de una opción a través de la acción. En el contexto empresarial, es 

fundamental entender que las decisiones no deben ser tomadas de forma aislada y 

puramente analítica, ya que pueden tener impacto en otros factores y áreas de la 

empresa. Las decisiones empresariales suelen clasificarse en tres categorías 

principales: decisiones estratégicas, decisiones de gestión y decisiones 

comerciales. Las decisiones estratégicas están relacionadas con la dirección a largo 

plazo de la empresa, las decisiones de gestión se enfocan en la administración diaria 

y la organización interna, mientras que las decisiones comerciales se refieren a las 

acciones relacionadas con la comercialización y ventas de los productos o servicios 

(Valor actual de la inversión – Valor inicial de la inversión) + Dividendos 

-------------------------------------------------------------------------------------------- X 100 

   Valor inicial de la inversión 
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de la empresa. Es crucial considerar cada tipo de decisión de manera integral para 

garantizar el éxito y la sostenibilidad del negocio. (p.53) 

 

D3: Financiamiento 

(La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos - OECD, 2018), afirma 

que es “Solicitar financiamiento al público general para un proyecto/empresa a través de 

una plataforma de intermediación, normalmente a través de Internet, e incluye actividades 

de préstamo” (p.9) 

 

2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones) 

Mermas de combustible 

Se originan por factores precisos, como los cambios de temperatura, la presión de vapor y el 

proceso de transporte. 

Perdida física 

Perdidas cuantitativas que surgen en el proceso productivo y comercial y que guardan relación 

directa con las actividades. 

Informe técnico 

Documento escrito el cual recoge un análisis un asunto determinado.  

Un documento que describe el estado de un problema o situación. Suele prepararse a solicitud 

de una persona, una empresa o una organización.  (Definición.de, 2021) 

Merma normal 

Merma anormal 

Exceso del volumen de la merma considerado por negligencia. 

Rentabilidad 

Es el beneficio final que obtiene la empresa tras quitar los intereses e impuestos. 
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Desempeño financiero 

Es uno de los indicadores que se utilizan para medir el éxito de una institución. 

Toma de decisiones 

Son el proceso del pensamiento de llegar a una opción a traves de la acción en las empresas. 

Financiamiento 

Proceso por el cual se proporcionan capital a una empresa. 

El financiamiento es un proceso que está vinculado a la actividad financiera de un sujeto. 
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS 

3.1 Hipótesis general 

Existe relación directa entre las mermas de combustible y rentabilidad en las estaciones 

de servicios del distrito de Chupaca, 2021. 

 

3.2 Hipótesis específicas 

1. Existe relación indirecta entre las mermas de combustible y el desempeño financiero 

en las estaciones del distrito de Chupaca, 2021. 

2. Existe relación indirecta entre las mermas de combustible y la toma de decisiones en 

las estaciones del distrito de Chupaca, 2021. 

3. Existe relación indirecta entre las mermas de combustible y el financiamiento en las 

estaciones del distrito de Chupaca, 2021. 

 

3.3 Variables (definición conceptual y operacional) 

3.3.1 Definición conceptual 

Mermas de combustible 

Se originan por factores precisos, como los cambios de temperatura, la presión de vapor y 

el proceso de transporte. 

(Ferrer & Valdivia, 2018) sostiene que la merma de combustibles es: La pérdida en galones 

o litros por la evaporación de los combustibles, que ocurre en el transporte, depósito y 

distribución, pérdida que se produce por la naturaleza del bien, que se concreta en la 

disminución del volumen de este bien que se puede cuantificar (Pág. 96).  
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La rentabilidad 

(Aguirre et al, 2020) mencionan que la rentabilidad muestra el desempeño financiero que 

la empresa cree pertinente para la toma de decisiones sobre financiamiento. Es una 

variable exógena, es decir una variable específica, ya que afecta la estructura financiera, 

la combinación de la deuda y el capital destinado al financiamiento. (p.52) 

 

3.3.2 Definición operacional  

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable Definición Conceptual Dimensiones Indicador 

Variable 1: 

Mermas de 

combustible 

RTF N° 2201-1-2010 En las Mermas en 

combustibles líquidos y GLP Se aplican 

estándares de ingeniería y factores de 

experiencia que rigen para cada uno de 

los procesos en el cual se produce la 

merma. Dichos están normados por 

AMERICAN PETROLEUM 

INSTITUTE (API), aceptados por 

OSINERMING Y SUNAT los cuales 

se sustentan como límites máximos 

según volumen de compras: Gasolinas 

1% Petróleo Diesel 0.5% Gas Licuado 

de Petróleo GLP 2% - 3% 

Límite máximo 

permitido 

Gasolinas 1% 

Pérdida de 

galones de 

gasolina en 

exceso 

Rebasa los 

límites 

normales 

Errores 

humanos 

Errores de 

maquina 

  

Límite máximo 

permitido 

Petróleo Diesel 

0.5% 

Pérdida de 

galones de 

petróleo en 

exceso 

Rebasa los 

límites 

normales 

Errores 

humanos 

Errores de 

maquina 

Variable Definición Conceptual Dimensiones Indicador 

Variable 2: 

Rentabilidad 

Aguirre et al. (2020) mencionan que la 

rentabilidad muestra el desempeño 

financiero que la empresa cree 

Desempeño 

financiero  
Indicadores 
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pertinente para la toma de decisiones 

sobre financiamiento. Es una variable 

exógena, es decir una variable 

específica, ya que afecta la estructura 

financiera, la combinación de la deuda 

y el capital destinado al 

financiamiento. (p.52) 

Éxito de una 

institución 

Rentabilidad 

financiera 

Toma de 

decisiones  

Decisiones 

estratégicas 

Decisiones de 

gestión 

Decisiones 

comerciales 

Financiamiento  

Capital a una 

empresa 

Proyecto o 

negocio 

Ejecución de 

planes 
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1. Método de la Investigación. 

4.1.1 Método general 

Fue el científico: 

(Ñaupas et al, 2018) definen el método científico como: 

El proceso cognitivo que el investigador debe seguir, desde el inicio hasta la 

culminación, guía el desarrollo completo de la investigación científica. Comienza 

con la identificación del problema científico como punto de partida y finaliza con 

la presentación del informe científico como meta. El método científico es un 

concepto amplio que se fundamenta en principios filosóficos, teorías científicas, 

reglas metodológicas, técnicas e instrumentos científicos. (p.171)  

Así mismo (Baena, 2017) afirma que el método científico es:  

Este proceso consiste en generar interrogantes o dilemas sobre la realidad y la 

humanidad, basándose en la observación de la realidad y las teorías previamente 

establecidas. Implica anticipar posibles soluciones, plantear hipótesis respecto a 

estos dilemas y luego contrastar estas hipótesis con la realidad misma mediante la 

observación de los hechos, su clasificación y su análisis. (p. 33) 

Por lo que es necesario que el tesista sea capaz de concebir y de poner en práctica un plan 

de acción que le permita conocer la realidad, dicho de una manera más amplia, un método. 

 

4.2. Tipo de la Investigación. 

El tipo de la investigación fue la investigación aplicada 

(Ñaupas et al, 2018) sostienen que:  
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Es aquella que basándose en los resultados de la investigación básica, pura o 

fundamental está orientada a resolver los problemas sociales de una comunidad, región 

o país, como los problemas de salud, contaminación ambiental, educación en crisis, alta 

de seguridad física y jurídica, el narco tráfico y la corrupción, los paraísos fiscales y la 

elusión fiscal, legislación laboral de tipo neoliberal, la globalización y el problema de 

las crisis financieras, entre otros. Se llaman aplicadas porque se basan en los resultados 

de la investigación básica, pura o fundamental, de las ciencias naturales y sociales, que 

hemos visto, se formulan problemas e hipótesis de trabajo para resolver los problemas 

de la vida social de la comunidad regional o del país. (p.136) 

 

4.3. Nivel de Investigación. 

Fue el correlacional:  

(Cabezas, 2018) asevera que:  

En los estudios correlacionales cuantitativos se evalúa la relación entre dos o más 

variables incluidas en la investigación, con el fin de medir esas correlaciones y 

determinar sus resultados. El propósito de estos estudios es comprender cómo se 

comporta una variable al conocer el comportamiento de otras variables 

relacionadas. (p. 69). 

 

4.4. Diseño de Investigación. 

(Hernánndez & Mendoza, 2018) explica el diseño de investigación no experimental: 

“En un estudio no experimental no se genera ninguna situación, sino que se observan 

situaciones ya existentes, no provocadas: intencionalmente en la investigación por quien la 

realiza” (p. 174). 
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Esquema: 

Esquema: 

Donde: 

𝑀 = 𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 

O1 = (𝑀𝑒𝑟𝑚𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑏𝑢𝑠𝑡𝑖𝑏𝑙𝑒) 

O2 = (𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑) 

𝑟 = 𝑅𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒 𝑑𝑖𝑐ℎ𝑎𝑠 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 
 

4.5. Población y muestra. 

4.5.1. Población  

(Cabezas, 2018) menciona que la población es:  

“El conjunto de datos donde se utilizó procedimientos para desarrollar el estudio 

detallado de un conglomerado de personas que se le ha denominado población y que este 

íntimamente unido a lo que se pueda estudiar”. 

La población estará conformada por 9 estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 

como se muestra en la siguiente tabla: 

 

Tabla 1 

Población General 

Estaciones de servicio ubicadas en el distrito de Chupaca 

N° Estación de Servicio Dirección Áreas 
Total, de 

trabajadores  

1 

Gasocentro Rupay E.I.R.L. 

RUC: 20602840833 

 

Jr. Petrona Apolaya 

Nro. 880 

 

 

 

13 
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2 

 

Gasocentro Chupaca - Red 

Petroperú”  

RUC: 10200066109 

De: Barreto Astucuri Smith 

Jesús. 

 

Av. Los Héroes s/n 

Barrio La Libertad - 

ISP Teodoro 

Peñaloza 

 

 

 

 

 

Gerencia  

Administración  

Logística  

Transporte 

Contabilidad  

Asistente 

Contable  

Tesorería  

Caja  

Griferos  

Seguridad  
 
 
 

18 

 

3 

 

Inversiones Hanan Wanka 

S.A.C.  

RUC: 20568203888 

 

 

 

Av. Andrés Avelino 

Cáceres Dorregaray 

s/n 
17 

4 
Concser Junín SAC  

RUC: 20541555901 
Jr. Bruno Terreros s/n 16 

5 

  

Grifo Libertad   

RUC: 15318844035 

De: Israel Chuquillanqui Aliaga. 

 

Av. Circunvalación 

N° 1412 
19 

6 

Estación de Servicios Shatu 

Barrios  

RUC: 20569080640 

 

 

 

Intersección del jr. 

María Miranda y jr. 

Santos Bravo 
13 

7 

Imversiones Arwaturo S.R.L.  

RUC: 20538512584 

 

 

Av. Mariscal Cáceres 

s/n Barrio Pincha 
17 

8 

 

Grifo Cunas S.A.C. 

RUC: 20600393848 

 

 

 

Av. 24 de junio nro. 

285 
14 

9 

Corporación Nicolas Santana 

S.A.C. 

RUC: 20601756383 

Jr. María Miranda Nº 

250 
10 

Total, de 137 trabajadores 
Nota: Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería. (Osinergmin) 

4.5.2. Muestra 
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Según (Hernánndez & Mendoza, 2018) que define como muestra no probabilística 

o dirigida: “Al subgrupo de la población en la que la elección de los elementos no depende 

de la probabilidad sino de las características de la investigación”. 

Para la presente muestra estará conformada 3 estaciones de servicio del distrito de 

Chupaca, pero de la cual se excluyen el personal de áreas que no tienen que ver nada con 

las mermas, siendo un total de 48 trabajadores de las estaciones de servicio del distrito de 

Chupaca.  

Tabla 2 

Muestra 

Estaciones de servicio ubicadas en el distrito de Chupaca 

N° Estación de servicio Dirección 
Trabajadores de las 

áreas elegidas 

Total, de 

trabajadores 

seleccionados  

1 

 

Gasocentro Chupaca - 

Red Petroperú”  

RUC: 10200066109 

De: Barreto Astucuri 

Smith Jesús. 

 

Av. Los Héroes s/n 

Barrio La Libertad - 

ISP Teodoro 

Peñaloza 

Gerencia 01 

Logística 02 

Transporte 02 

Contabilidad 01 

Asistente Contable 02 

Griferos 08 

16 

2 

Grifo Libertad   

RUC: 15318844035 

De: Israel Chuquillanqui 

Aliaga. 

Av. Circunvalación 

N° 1412 
16 

3 

Imversiones Arwaturo 

S.R.L.  

RUC: 20538512584 

Av. Mariscal 

Cáceres s/n Barrio 

Pincha 

  

16 

Total, de 48 trabajadores 
Nota: Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería. (Osinergmin) 

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos. 

4.6.1. Técnicas de recolección de datos. 

En las investigaciones, las técnicas e instrumentos proporcionan una mayor 

profundidad de búsqueda. Algunas de estas técnicas incluyen la observación participante 

o no participante, que permiten observar un proceso con atención voluntaria orientada y 



45 

 

 

organizada, y la entrevista a profundidad, que implica la interacción entre dos personas 

para transmitir y responder ideas (Cisneros, et al, 2021, pág. 9) 

Para nuestra investigación y recopilación de información, se utilizará la técnica de 

encuesta aplicada a los trabajadores de las diferentes estaciones de servicio del distrito de 

Chupaca. 

 

4.6.2. Instrumentos de recolección de datos. 

Se utilizó como instrumento, dos cuestionarios, para medir las variables estudiadas. 

(Cisneros, et al, 2021) define el Cuestionario:  

Nuestra investigación mediante el cuestionario recabó la información sobre sus 

opiniones, comportamientos o percepciones referentes a las mermas de combustibles y la 

rentabilidad. 

 

4.6.3 Validación y confiabilidad 

4.6.3.1 Validación  

La prueba de validez de contenido se llevó a cabo de manera individualizada, 

considerando aspectos como la pertinencia, relevancia y claridad del contenido 

(Valderrama & Jaimes, 2019, p.270). Este enfoque específico permite evaluar si el 

contenido de la prueba es adecuado y se relaciona de manera apropiada con el objetivo y 

el contexto en el que se aplica, asegurando así la calidad y la relevancia de la evaluación. 

4.6.3.2 Confiabilidad 

Para poder saber que análisis estadístico aplicó en la confiabilidad tendremos que 

evaluar la normalización de los datos de la investigación y elegir la correcta de acuerdo a 

los resultados obtenidos, por lo que nos dieron los siguientes resultados: 
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Tabla 3 Pruebas de normalidad  

  Pruebas de normalidad 

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

  Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Mermas de combustible ,243 48 ,000 ,809 48 ,000 

Rentabilidad ,273 48 ,000 ,821 48 ,000 

Nota: Elaboración según SPSS 

Interpretación de datos: 

a). Según la tabla de pruebas de normalidad: Si es menor a 50 se aplica Shapiro Wilk, 

caso contrario es mayor a 50 se aplicaría Kolmogorov-Smirnow 

En nuestra investigación en el procesamiento de datos de aplica SHAPIRO WILK. 

b). Y si el nivel de significancia es menor al 0.05=5% - Son datos anormales caso 

contrario son normales.  

En nuestro caso estamos trabajando con DATOS ANORMALES, porque la Sig. 

es ,000. 

 

4.7. Técnicas de Procesamiento y Análisis de Datos 

Procesamiento 

Para garantizar una mayor confiabilidad en la obtención de la información, así como en 

la captura y tabulación de los datos de la investigación, se ha decidido que esta tarea sea llevada 

a cabo exclusivamente por los investigadores. Se utilizará toda la información recopilada a 

partir de las respuestas del cuestionario como base para este proceso. Posteriormente, se 

generarán los respectivos gráficos con el objetivo de realizar un análisis más objetivo y 

detallado en relación a la problemática abordada en el estudio. Este enfoque permite asegurar 

la integridad y la precisión de los datos recopilados, facilitando un análisis más riguroso y 

fundamentado de los resultados obtenidos. 
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Análisis de la información 

Se realizará el análisis de los resultados de la presente tesis de forma descriptiva, 

utilizando la investigación realizada como base. La estadística descriptiva será la herramienta 

principal para cumplir con los objetivos de medir las características de cada una de las variables 

consideradas como más relevantes o de interés para esta investigación. Este enfoque permitirá 

examinar y presentar los datos de manera detallada y comprensible, lo que facilitará la 

interpretación y la comprensión de los hallazgos obtenidos en el estudio. 

Además, se recurrió a la estadística inferencial para realizar análisis más profundos. Se 

aplicaron pruebas de normalidad, correlación y pruebas de hipótesis para obtener conclusiones 

significativas a partir de los datos recopilados. 

4.8. Aspectos éticos de la investigación 

Se hizo uso del reglamento de grados y títulos de la Facultad de Ciencias 

Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes para asegurar el 

cumplimiento de las normas establecidas en la institución. Se garantizó que toda la 

información, registros y datos incorporados en el trabajo de investigación fueran verídicos, con 

el propósito de prevenir cualquier falta ética. Este enfoque asegura la integridad y la 

transparencia en el proceso de investigación, cumpliendo con los estándares éticos y 

académicos requeridos para la realización del estudio. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

5.1 Análisis de resultados 

5.1.1 Analizando las variables 

Tabla 4 

Variable Mermas de combustible 

Válido Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Frecuencia 0 11 23 14 0 

Porcentaje 0 22,9 47,9 29,2 0 
Nota: Elaboración propia SPSS  

Figura 1 

Variable Mermas de combustible 

 
Nota: Según SPSS versión 25 – realizado en Excel 

Interpretación: Los 48 encuestados, en la tabla presentada podemos notar que el 47.9% 

ostento que “A veces” se da las mermas de combustible, por lo que normalmente se da 

perdidas de combustible por diferentes circunstancias, siendo así que las empresas no 

le dan mucha importancia para este tipo de gasto, ya que casi la mitad no lo identifica. 

 

 

 

0
0% 22.90 

23%

47.90 
48%

29.20 
29%

0
0%

Mermas de combustible

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Tabla 5 

Variable rentabilidad 

Válido Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Frecuencia 1 21 15 11 0 

Porcentaje 2,1 43,8 31,3 22,9 0 
Nota: Elaboración propia SPSS 

Figura 2 

Variable Rentabilidad 

 
Nota: Según SPSS versión 25 – realizado en Excel 

 

Interpretación: Los 48 encuestados, en la tabla presentada podemos notar que el 43.8% 

ostento que “Casi nunca” las empresas de combustible tienen buena rentabilidad por lo 

que presentan riesgos, al no considerar importante el tema de análisis en la estructura 

de sus ganancias. 

5.1.2 Analizando las dimensiones 

Tabla 6 

Desempeño Financiero 

Válido Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Frecuencia 4 18 12 13 1 

Porcentaje 8,3 37,5 25,0 27,1 2,1 
Nota: Elaboración propia SPSS 

2.1
2%

43.8
44%

31.3
31%

22.9
23%

0%

Rentabilidad

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Figura 3 

Desempeño Financiero 

  

Nota: Según SPSS versión 25 – realizado en Excel 

Interpretación: Los 48 encuestados, en la tabla presentada podemos notar que el 37,5% ostento 

que “Casi nunca” reflejan sus pérdidas de mermas de combustibles en el estado de situación 

financiero de la estación de servicio, ya que más mitad de empresas le dan una importancia 

relativa a su desempeño financiero. 

Tabla 7 

Toma de decisiones 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 4 8,3 

Casi nunca 18 37,5 

A veces 14 29,2 

Casi siempre 12 25,0 

Siempre 0 0,0 

Total 48 100,0 

 

 
Nota: Elaboración propia SPSS 
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Figura 4 

Toma de decisiones 

 
Nota: Según SPSS versión 25 – realizado en Excel 

 

Interpretación: De la tabla presentada mencionamos que la mayoría está representada por 

37,5% de empresas indican que “Casi nunca” la información contable de mermas de 

combustibles es considerada en la toma de decisiones que se aplican para el manejo logístico 

de bienes de la estación de servicio, ya que la mayor parte no toman en cuenta los resultados 

de las mermas de combustible para su toma de decisiones ya que no tienen capacitaciones 

respecto a ese tema. 

Tabla 8 

Financiamiento 

Válido Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Frecuencia 0 6 32 10 0 

Porcentaje 0 12,5 66,7 20,8 0 
Nota: Elaboración propia SPSS 
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Figura 5 

Financiamiento 

 
Nota: Según SPSS versión 25 – realizado en Excel 

 

Interpretación: De la tabla presentada mencionamos que la mayoría está representada por 

66,7% de empresas que indican que “Casi nunca” las estaciones de servicio cuentan con la 

captación de recursos necesarios para el manejo adecuado de las mermas de combustibles de 

su estación de servicio. Pudiéndose observar que la gran mayoría si se preocupa en conseguir 

recursos para la operatividad de las estaciones de servicio, pero que solo a veces consigue 

financiamiento para dar solución a esta problemática. 

5.2 Contrastación de hipótesis 

Tabla 9 

Escala de correlación 

-1 Relación negativa grande y perfecta 

(-0,9 a -0,99) Relación negativa muy alta 

(-0,7 a -0,89) Relación negativa alta 

(-0,4 a -0,69) elación negativa moderada 

(-0,2 a -0,39) Relación negativa baja 

(-0,01 a -0,19) Relación negativa muy baja 

0 Nula 

(0,0 a 0,19) Relación positiva muy baja 

(0,2 a 0,39) Relación positiva baja 

(0,4 a 0,69) Relación positiva moderada 

(0,7 a 0,89) Relación positiva alta 

(0,9 a 0,99) Relación positiva muy alta 

1 Relación positiva grande y perfecta 

0
0%

12.5
12%

66.7
67%

20.8
21%

0
0%

Financiamiento

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre



53 

 

 

 

5.2.1 Hipótesis general 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: No Existe relación indirecta entre las mermas de combustible y rentabilidad en las 

estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021 

Hg: Existe relación indirecta entre las mermas de combustible y rentabilidad en las 

estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021 

2 Establecer el nivel de significancia: Nivel de Significancia (alfa) α = 5% = 0,05 

3 Seleccionar estadístico de prueba: Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

Lectura del p-valor: 

Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipótesis 

nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: Existe relación indirecta entre las 

mermas de combustible y rentabilidad en las estaciones de servicios del distrito de 

Chupaca, 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relación negativa muy alta 

corroborado con el estadístico rho de Spearman “r” = -,924 

5 Toma de decisiones  

A mayor cantidad de mermas de combustible, menor rentabilidad. Esto significa que a 

medida que aumenta la cantidad de pérdidas de combustible (mermas), la rentabilidad 

de las estaciones de servicio tiende a disminuir. Es importante controlar y reducir las 

mermas de combustible para mantener niveles óptimos de rentabilidad en este tipo de 

negocios 

Tabla 10 

Correlación de Hipótesis General  

Correlaciones 

 Mermas de combustible Rentabilidad 

Rho de Spearman  Coeficiente de correlación 1,000 -,924** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

Nota: Según SPSS versión 25 
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5.2.1 Hipótesis especifica 1: 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: No Existe relación indirecta entre las mermas de combustible y el desempeño 

financiero en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021 

HE1: Existe relación indirecta entre las mermas de combustible y el desempeño 

financiero en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021 

2 Establecer el nivel de significancia: Nivel de Significancia (alfa) α = 5% = 0,05 

3 Seleccionar estadístico de prueba: Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

Valor de p= 0,000 

Lectura del p-valor: 

Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipótesis 

nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: Existe relación indirecta entre las 

mermas de combustible y el desempeño financiero en las estaciones de servicios del 

distrito de Chupaca, 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relación negativa muy 

alta corroborado con el estadístico rho de Spearman “r” = -,936. 

5 Toma de decisiones  

A medida que aumentan las mermas de combustible, se espera que el desempeño 

financiero de las estaciones de servicio disminuya. Controlar y reducir las mermas de 

combustible es crucial para mantener un buen desempeño financiero en este tipo de 

negocios en el distrito de Chupaca durante ese año. 

 

Tabla 11 

Correlación de Hipótesis especifica 1 

Correlaciones 

 

Mermas de 

combustible 

Desempeño 

financiero 

Rho de 

Spearman 

 Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,936** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

Nota: Según SPSS versión 25 
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5.2.2 Hipótesis especifica 2: 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: No Existe relación indirecta entre las mermas de combustible y la toma de 

decisiones en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021 

HE2: Existe relación indirecta entre las mermas de combustible y la toma de 

decisiones en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021 

2 Establecer el nivel de significancia: 

Nivel de Significancia (alfa) α = 5% = 0,05 

3 Seleccionar estadístico de prueba:  

Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

Lectura del p-valor: 

Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipótesis 

nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: Existe relación indirecta entre las 

mermas de combustible y la toma de decisiones en las estaciones de servicios del 

distrito de Chupaca, 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relación negativa 

muy alta corroborado con el estadístico rho de Spearman “r” = -,920. 

5 Toma de decisiones  

Un aumento en las pérdidas de combustible puede afectar negativamente la 

capacidad de las estaciones de servicio para tomar decisiones efectivas. Esto podría 

deberse a que las mermas de combustible generan incertidumbre, dificultan la 

planificación financiera y operativa, y limitan la disponibilidad de recursos para 

invertir en mejoras o expansiones. 

Tabla 12 

Correlación de Hipótesis especifica 2  

Correlaciones 

 

Mermas de 

combustible 

Toma de 

decisiones 

Rho de 

Spearman 

 Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,920** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

Nota: Según SPSS versión 25 
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5.2.3 Hipótesis especifica 3: 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: No Existe relación indirecta entre las mermas de combustible y el 

financiamiento en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021 

HE3: Existe relación indirecta entre las mermas de combustible y el financiamiento 

en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021 

2 Establecer el nivel de significancia: 

Nivel de Significancia (alfa) α = 5% = 0,05 

3 Seleccionar estadístico de prueba:  

Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

Lectura del p-valor: 

Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipótesis 

nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: Existe relación indirecta entre las 

mermas de combustible y el financiamiento en las estaciones de servicios del 

distrito de Chupaca, 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relación negativa 

muy alta corroborado con el estadístico rho de Spearman “r” = -,900. 

5 Toma de decisiones  

Un aumento en las pérdidas de combustible puede afectar negativamente la 

capacidad de las estaciones de servicio para acceder a financiamiento. Las mermas 

de combustible pueden ser percibidas como una señal de ineficiencia o falta de 

control en la gestión de recursos, lo que puede disminuir la confianza de los 

prestamistas o inversionistas en la viabilidad financiera de las estaciones de 

servicio. 

Tabla 13 

Correlación de Hipótesis especifica 3 

 

Correlaciones 

 

Mermas de 

combustible Financiamiento 

Rho de 

Spearman 

 Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,900** 

Sig. (bilateral) . ,000 

Nota: Según SPSS versión 25 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Con la ayuda del estadístico SPSS versión 25, se pudo demostrar el análisis de 

resultados y la contrastación de la hipótesis las cuales detallamos a continuación: 

El objetivo general de la investigación fue: Establecer la relación que existe entre las 

mermas de combustible y rentabilidad en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 

2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipótesis nula 

y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: Existe relación indirecta entre las mermas de 

combustible y rentabilidad en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021. 

Asimismo, se puede evidenciar una relación negativa muy alta corroborado con el estadístico 

rho de Spearman “r” = -,924. 

El objetivo específico 1: Establecer la relación que existe entre las mermas de 

combustible y el desempeño financiero en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 

2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipótesis nula 

y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: Existe relación indirecta entre las mermas de 

combustible y el desempeño financiero en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 

2021. Asimismo, se puede evidenciar una relación negativa muy alta corroborado con el 

estadístico rho de Spearman “r” = -,936. 

El objetivo específico 2: Establecer la relación que existe entre las mermas de 

combustible y la toma de decisiones en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 

2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipótesis nula 

y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: Existe relación indirecta entre las mermas de 

combustible y la toma de decisiones en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 

2021. Asimismo, se puede evidenciar una relación negativa muy alta corroborado con el 

estadístico rho de Spearman “r” = -,920 
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El objetivo específico 3: Establecer la relación que existe entre las mermas de 

combustible y el financiamiento en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021. 

Existe relación indirecta entre las mermas de combustible y el financiamiento en las estaciones 

de servicios del distrito de Chupaca, 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relación 

negativa muy alta corroborado con el estadístico rho de Spearman “r” = -,900. 

Dichos resultados son corroborados con las siguientes investigaciones: (Rodríguez & 

Fuentes, 2020), en la Universidad Cesar Vallejo, para optar el título profesional de: contador 

público, sustento la investigación titulada: Mermas de combustibles y su influencia en la 

rentabilidad de la empresa grifos el buen samaritano E.I.R.L., la investigación llego a la 

siguiente conclusión:  

1. Se pudo determinar que la influencia de las mermas de combustibles sobre la 

rentabilidad de la empresa grifo El Buen Samaritano E.I.R.L. se aplicó la 

correlación de Spearman en el software que dio como resultado 0.720 siendo una 

influencia media en base a dicho resultado se determinó la influencia.  

También de (Tamayo, 2021), sustento en la Universidad Ricardo Palma, para optar el 

bachiller, la tesis titulada Control De Las Mermas En El Combustible Y Su Efecto En La 

Rentabilidad Financiera En El Grifo Servicentro Marco Antonio S.R.L. Lima, 2019, la 

investigación llego a la siguiente conclusión:  

1. Con respecto a la merma en la rentabilidad financiera en la empresa Servicentro 

Marco Antonio S.R.L.TDA se determinó que la rentabilidad de la empresa ha sido 

afectada directamente en su rentabilidad , conforme se obtuvo los resultados 

financieros y realizados los controles de mermas, tanto el Kardex y estándares de 

merma, se confirmó que afectó a los costos y gastos, no habiendo considerado 

contablemente las mermas anormales al gasto, lo que generó un incremento en el 
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costo por galón mientras que en los índices de rentabilidad, se evidencia una 

acumulación de mermas en ambos periodos, de esta manera la empresa obtiene 

resultados que no reflejan lo real. Mientras que las incidencias tributarias se 

generan por falta de reconocimiento de un profesional técnico y de un informe lo 

cual no cumple los requisitos que SUNAT requiera lo cual por consecuencia no 

podrán ser acreditadas. De esta manera se coloca en una posición de riesgo ante 

una fiscalización, que ocasionará un reparo tributario por los años 2018 por 

S/20,058.00 y en 2019 S/18,449.60 considerando las mermas anormales 

establecidas por la ley del impuesto a la renta al gasto, concluyendo así un aumento 

en el impuesto a la renta.  

Consecuentemente de, (Mimbela, 2020), sustento en la Universidad Señor de Sipán, 

para optar el título profesional de contador público, la tesis titulada Las Mermas De 

Combustible Y Su Incidencia En Los Estados Financieros De La Empresa San Sebastián Gas 

Station E.I.R.L. Chiclayo – 2017, la investigación llego a las siguientes conclusiones:  

1. Al analizar los inventarios de la Empresa San Sebastián Gas Station E.I.R.L. 

Chiclayo – 2017, se determinó que las mermas de combustible inciden en los Estados 

Financieros reflejadas como gastos, influyendo directamente en el cálculo de la 

utilidad bruta y por ende en la determinación de la Renta de tercera categoría, 

afectando la rentabilidad y liquidez de la empresa.  

Finalmente, de, (Otoya & Neira, 2019), sustento en la Universidad Católica Santo 

Toribio de Mogrovejo, para optar el título de contador público, la tesis titulada: Aplicación 

Estadística Para Determinar Mermas En La Estación De Servicios Gasoholbio Eirl Y Diseño 

De Un Informe Técnico Que Permite Acreditar Costo Y Gasto Según La Lir Periodo 2017, la 

investigación llego a la siguiente conclusión:  
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1. La Estación de Servicios Gasoholbio EIRL una vez recibido el Informe Técnico 

mensual, detalla la cantidad de mermas en galones y los registra en su sistema 

contable que posee la Estación de Servicios, realizando un ajuste, el cual no afecta 

al costo unitario ya que las unidades buenas no asumen el costo de las pérdidas 

(mermas) por motivo de que estas mermas son registradas al mes siguiente. 

Además, las partes interesadas desconocen si la merma es normal o anormal. Pero 

la revisión realizada al Informe Técnico por nuestra persona, vemos que la Estación 

de servicios no se ha excedido del rango límite máximo que es 2% de merma, por 

lo que se entiende que la merma que ha obtenido la empresa hasta el día de hoy 

pertenece al costo. 

Por ello mencionamos que nuestra investigación servirá como antecedente para futuros 

investigadores, ya que profundiza en el tema, estimulando el pensamiento crítico, ayudándonos 

en el ejercicio profesional y mejorando el contacto con los dirigentes de empresas, por lo que 

es necesario darse a conocer. 
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CONCLUSIONES 

1. Se concluye que existe una correlación indirecta muy fuerte entre las mermas de 

combustible y la rentabilidad en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca en 

2021. La correlación negativa muy alta (-0.924) indicada por el estadístico rho de 

Spearman sugiere que a medida que aumentan las mermas de combustible, la rentabilidad 

tiende a disminuir significativamente. Lo que demuestra que es pertinente llevar un control 

adecuado de los inventarios y de esta forma mantener niveles óptimos de rentabilidad. 

2. De acuerdo con los datos analizados, se puede concluir que hay una relación indirecta muy 

fuerte entre las mermas de combustible y el desempeño financiero en las estaciones de 

servicios del distrito de Chupaca en 2021. La alta correlación negativa (-0.936) respaldada 

por el estadístico rho de Spearman indica que un aumento en las mermas de combustible 

está asociado con una disminución significativa en el desempeño financiero. 

3. Se evidencio una relación indirecta muy fuerte entre las mermas de combustible y la toma 

de decisiones en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca en 2021. La correlación 

negativa muy alta (-0.920) respaldada por el estadístico rho de Spearman sugiere que las 

mermas de combustible influyen negativamente en la toma de decisiones en el contexto 

analizado. 

4. Basándose en el análisis realizado, se puede concluir que existe una relación indirecta muy 

fuerte entre las mermas de combustible y el financiamiento en las estaciones de servicios 

del distrito de Chupaca en 2021. La correlación negativa muy alta (-0.900) indicada por el 

estadístico rho de Spearman señala que un aumento en las mermas de combustible está 

asociado con una disminución significativa en el financiamiento disponible. 
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RECOMENDACIONES 

1. Para mejorar la rentabilidad en las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, se 

recomienda a la gerencia general implementar un sistema de control estricto de las 

mermas de combustible, capacitar al personal en prácticas eficientes de manejo y 

realizar análisis de costos para identificar áreas de mejora y maximizar la rentabilidad. 

Se sugiere a los futuros contadores en utilizar la presente investigación como base de 

futuros estudios para así ayudar en la disminución de pérdidas y la mejora de las 

ganancias en las empresas de comercialización de combustibles, ya que al no considerar 

los resultados de nuestra investigación no existirá eficiencia en la labor contable. 

2. Con el objetivo de optimizar el desempeño financiero, se recomienda a la gerencia 

general establecer políticas claras de gestión de combustible, realizar evaluaciones 

periódicas comparando los niveles de mermas con el desempeño financiero, e 

implementar sistemas de incentivos que motiven al personal a reducir las pérdidas de 

combustible. 

3. Para mejorar la toma de decisiones en las estaciones de servicios, es esencial integrar 

la información sobre las mermas de combustible en los procesos de decisión, por ello 

se recomienda a la gerencia general fomentar una cultura de transparencia y 

responsabilidad, y establecer mecanismos de seguimiento para evaluar el impacto de 

las mermas en las decisiones tomadas. 

4. Con el fin de garantizar un adecuado financiamiento, se recomienda al área de 

contabilidad y finanzas realizar análisis detallados de costos para identificar el impacto 

económico de las mermas de combustible, buscar alternativas de financiamiento que 

compensen las pérdidas, e implementar medidas de control y supervisión para prevenir 

y mitigar las mermas y proteger el flujo financiero disponible. 
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Metodología 

¿Qué relación existe entre 

las mermas de 

combustible y 

rentabilidad en las 

estaciones de servicios 

del distrito de Chupaca, 

2021? 

Establecer la relación que 

existe entre las mermas de 

combustible y rentabilidad 

en las estaciones de 

servicios del distrito de 

Chupaca, 2021 

Existe relación indirecta 

entre las mermas de 

combustible y rentabilidad 

en las estaciones de 

servicios del distrito de 

Chupaca, 2021 

Variable 1: 

Mermas de combustible 

 

Dimensiones: 

D1: Límite máximo 

permitido Gasolinas 1% 

D2: Límite máximo 

permitido Petróleo 

Diesel 0.5% 

 

 

 

 

Variable 2:  

Rentabilidad 

 

Dimensiones: 

D1: Desempeño 

financiero 

D2: Toma de decisiones 

D3: Financiamiento 

Enfoque: Cuantitativo 

Método de investigación: Científico 

Tipo de investigación: Aplicada  

Nivel de investigación: Correlacional  

Diseño de investigación: No experimental 

Esquema: 

 

Población: La población estará conformada por 137 

trabajadores de las estaciones de servicio del distrito de 

Chupaca. 

Muestra: Nuestra muestra será de tipo no probabilístico, 

por conveniencia o juicio del investigador, para la 

presente nuestra muestra estará conformada por los 48 

trabajadores de 3 estaciones de servicio del distrito de 

Chupaca. 

Técnicas: Encuesta. 

Instrumentos: Cuestionario. 

Técnicas de procesamiento y análisis de datos: 

Estadística descriptiva: Distribución de frecuencias 

en tablas y gráficos 

Estadística inferencial: El estadístico Shapiro Wilk 

para la determinación de la normalidad. 

 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Especificas 

¿Qué relación existe entre 

las mermas de combustible 

y el desempeño financiero 

en las estaciones de 

servicios del distrito de 

Chupaca, 2021? 

Establecer la relación que 

existe entre las mermas de 

combustible y el desempeño 

financiero en las estaciones 

de servicios del distrito de 

Chupaca, 2021 

Existe relación indirecta entre 

las mermas de combustible y 

el desempeño financiero en 

las estaciones de servicios del 

distrito de Chupaca, 2021 

¿Qué relación existe entre 

las mermas de combustible 

y la toma de decisiones en 

las estaciones de servicios 

del distrito de Chupaca, 

2021? 

Establecer la relación que 

existe entre las mermas de 

combustible y la toma de 

decisiones en las estaciones 

de servicios del distrito de 

Chupaca, 2021 

Existe relación indirecta entre 

las mermas de combustible y 

la toma de decisiones en las 

estaciones de servicios del 

distrito de Chupaca, 2021 

¿Qué relación existe entre 

las mermas de combustible 

y el financiamiento en las 

estaciones de servicios del 

distrito de Chupaca, 2021? 

Establecer la relación que 

existe entre las mermas de 

combustible y el 

financiamiento en las 

estaciones de servicios del 

distrito de Chupaca, 2021 

Existe relación indirecta entre 

las mermas de combustible y 

el financiamiento en las 

estaciones de servicios del 

distrito de Chupaca, 2021 
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Anexo N° 02: Matriz de Operacionalización de variables 

Título: Mermas de combustible y rentabilidad de las estaciones de servicios del distrito de Chupaca, 2021 

Variable Definición Conceptual Dimensiones Definición operacional Indicador 
Escala de 

Medición 

Variable 1: 

Mermas de 

combustible 

RTF N° 2201-1-2010 indica que son 

pérdidas de orden cuantitativo sufridas por 

el contribuyente (desechos) califican como 

merma. (…) La pérdida de combustible que 

se produce en la carga y descarga de los 

depósitos en los grifos y estaciones de 

bombeo, debido al proceso de evaporación. 

Esto es más acentuado en climas donde la 

temperatura es más elevada. En las Mermas 

en combustibles líquidos y GLP Se aplican 

estándares de ingeniería y factores de 

experiencia que rigen para cada uno de los 

procesos en el cual se produce la merma. 

Dichos están normados por AMERICAN 

PETROLEUM INSTITUTE (API), 

aceptados por OSINERMING Y SUNAT 

los cuales se sustentan como límites 

máximos según volumen de compras: 

Gasolinas 1% Petróleo Diesel 0.5% Gas 

Licuado de Petróleo GLP 2% - 3% 

 

Límite máximo 

permitido 

Gasolinas 1% 

blog.gilbarco.com (2021) refiere que “Es 

aquella pérdida de galones de gasolina en 

exceso del nivel aceptado, es decir, es 

aquella que rebasa los límites normales y 

predichos de tolerancia, ocurriendo 

generalmente debido a errores humanos o 

errores de máquina”  

   

pérdida de galones de 

gasolina en exceso 
 

  

rebasa los límites 

normales 

 

  

errores humanos  

  

errores de maquina  

    

Límite máximo 

permitido 

Petróleo Diesel 

0.5% 

blog.gilbarco.com (2021) refiere que “Es 

aquella pérdida de galones de gasolina y 

petróleo en exceso del nivel aceptado, es 

decir, es aquella que rebasa los límites 

normales y predichos de tolerancia, 

ocurriendo generalmente debido a errores 

humanos o errores de máquina”  

   

pérdida de galones de 

petróleo en exceso 
 

  

rebasa los límites 

normales 
 

  

errores humanos  

  

errores de maquina  

    

Variable Definición Conceptual Dimensiones Definición operacional Indicador 
Escala de 

Medición 
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Variable 2: 

Rentabilidad 

Aguirre et al. (2020) mencionan que la 

rentabilidad muestra el desempeño 

financiero que la empresa cree pertinente 

para la toma de decisiones sobre 

financiamiento. Es una variable exógena, es 

decir una variable específica, ya que afecta 

la estructura financiera, la combinación de la 

deuda y el capital destinado al 

financiamiento. (p.52) 

Desempeño 

financiero  

Freire et al. (2019) mencionan que “El 

desempeño financiero es uno de los 

indicadores que se utilizan para medir el 

éxito de una institución en términos de su 

rentabilidad financiera” (p.892). 

    

Indicadores  

  

Éxito de una institución  

  

Rentabilidad financiera  

   

Toma de 

decisiones  

Aguirre et al. (2020) refieren que Las 

decisiones son el proceso del pensamiento de 

llegar a una opción a través de la acción, en 

las empresas las decisiones no deben ser 

analíticas, ya que pueden afectar a otros 

factores. Las decisiones empresariales se 

dividen en tres: decisiones estratégicas, 

decisiones de gestión y decisiones 

comerciales. (p.53) 

   

Decisiones estratégicas ORDINAL 

 1=NUNCA 

Decisiones de gestión 
2=CASI 

NUNCA 

 3=A VECES 

Decisiones comerciales 
4=CASI 

SIEMPRE 

 5=SIEMPRE 

   

Financiamiento  

La Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económicos - OCDE (2018) 

ostenta que es el proceso por el que se 

proporciona capital a una empresa o persona 

para utilizar en un proyecto o negocio, es 

decir, recursos como dinero y crédito para que 

pueda ejecutar sus planes. Permite solicitar 

financiamiento al público general para un 

proyecto/empresa a través de una plataforma 

de intermediación, normalmente a través de 

Internet, e incluye actividades de préstamo. 

(p.9) 

   

Capital a una empresa  

  

Proyecto o negocio  

  

Ejecución de planes  

  

  

 

 



73 

 

 

 

Anexo N° 03: Matriz de Operacionalización del instrumento 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems N° Escala de Likert 

Variable 1: 

Mermas de 

combustible  

D1: Límite máximo 

permitido Gasolinas 

1% 

Pérdida de galones de gasolina en 

exceso 

¿La empresa tiene problemas de mermas de 

combustible en gasolinas? 
1 1: Nunca 

¿Se tiene un control de la temperatura con las 

que llegan las cisternas de combustible con 

gasolinas? 

2 2: Casi nunca 

Rebasa los límites normales 

¿La empresa cuenta con un almacén adecuado 

para mantener las gasolinas? 
3 3: A veces 

¿Se lleva Registro de Inventario de 

Combustibles (RIC) de combustibles en 

gasolinas? 

4 4: Casi siempre 

Errores humanos 

¿Se respeta el manual de procedimientos para 

las cargas y descargas del combustible y se 

inspeccionan los surtidores de gasolinas 

regularmente?  

5 5: Siempre 

¿De existir fugas en el despacho de gasolinas 

se realizan los informes respectivos? 
6   

Errores de maquina 

¿Se revisa periódicamente el sistema de 

descargue hacia los tanques de combustibles 

en gasolinas? 

7   

¿Considera Ud., que el mantenimiento que 

realiza la empresa a sus tanques soterrados es 

la adecuada? 

8   

D2: Límite máximo 

permitido Petróleo 

Diesel 0.5% 

Pérdida de galones de petróleo en 

exceso 

¿La empresa tiene problemas de mermas de 

combustible en Petróleo - Diesel? 
9   

¿Se tiene un control de la temperatura en las 

que llegan las cisternas de combustible en 

Petróleo - Diesel? 

10   



74 

 

 

 

Rebasa los límites normales 

¿Se revisa periódicamente el sistema de 

descargue hacia los tanques de combustibles 

en Petróleo - Diesel? 

11   

¿Se lleva Registro de Inventario de 

Combustibles (RIC) de combustibles en 

Petróleo - Diesel? 

12   

Errores humanos 

¿Considera Ud., que se cumplen con las 

normas para la inspección periódica de 

hermeticidad de tanques y tuberías enterrados? 

13   

¿Dentro de la empresa existe personal 

capacitado o especializado en el 

almacenamiento de los combustibles? 

14   

Errores de maquina 

¿La estación cuenta con un sistema de tele-

medición de sus tanques soterrados? 
15   

¿Se tiene un Informe de Índices de Riesgos de 

los Sistemas de Tanques Enterrados? 
16   
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Variable Dimensión Indicador Ítems Nº Escala de medición 

 

Variable 2: 

Rentabilidad 

D1: 

Desempeño 

financiero 

Indicadores 

¿Considera que la rentabilidad es un indicador básico 

para juzgar la eficiencia en la gestión empresarial? 
17 

1: Nunca 

2: Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi siempre 

5: Siempre 

¿Cree ud, que el análisis de la rentabilidad es reflejado 

correctamente en la situación económica de la 

estación de servicio? 

18 

Éxito de una institución 

¿La estación de servicio cuenta con el personal 

adecuado para mantener la calidad comercial y 

generar mayores ventas? 

19 

¿Considera usted que la empresa se está 

desempeñando con éxito? 
20 

Rentabilidad financiera 

¿Cree Ud, que la estación de servicio es realmente 

rentable? 21 

¿Se encuentra satisfecho con el nivel de ingresos que 

genera la estación de servicio? 22 

D2: 

Toma de decisiones 

Decisiones estratégicas 

¿En la estación de servicio se definen políticas, 

objetivos y metas a mediano y largo plazo? 23 

¿La estación de servicio cuida de manera adecuada sus 

recursos? 24 

Decisiones de gestión 

¿Se toman decisiones oportunas basadas en los 

informes de los trabajadores de las diversas áreas? 25 

¿Las decisiones de gerencia mejoran el desempeño de 

sus colaboradores del área de logística? 26 

Decisiones comerciales 

¿Las decisiones comerciales que toma la gerencia 

influyen en los ingresos de la empresa? 
27 

¿La atención a los clientes se realiza de una manera 

significativa y diferenciada? 
28 

 

 

 

D3: 

Financiamiento 

 

Capital de una empresa 

¿La empresa cuenta con los suficientes recursos para 

su funcionamiento? 
29 

¿Se realizan inversiones en infraestructura adecuada? 30 

Proyecto o negocio 

¿La estación consigue financiamientos a través del 

sistema financiero?     31 
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¿La estación tiene proyectos de inversión a largo 

plazo? 32 

Ejecución de planes 

¿Considera que es necesario el financiamiento para 

llegar a cumplir con los objetivos y metas? 
33 

¿La estación de servicio llega a cumplir sus metas y 

objetivos en el tiempo establecido? 
34 
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Anexo N° 04: Instrumento de investigación y consistencia de su aplicación 

Instrumento de medición: Cuestionario. 

Encuesta para evaluar las mermas de combustible y rentabilidad en las estaciones de 

servicios del distrito de Chupaca, 2021, se ha elaborado este cuestionario, el cual pretende 

recabar información pertinente para tener datos fehacientes en la ejecución de la tesis. Su 

asistencia consiste en responder a las preguntas con la mayor veracidad, la encuesta es anónima, 

gracias por su colaboración. 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

 

1 
¿La empresa tiene problemas de mermas de 

combustible en gasolinas? 
      

2 
¿Se tiene un control de la temperatura con las que 

llegan las cisternas de combustible con gasolinas?       

3 
¿La empresa cuenta con un almacén adecuado para 

mantener las gasolinas?       

4 
¿Se lleva Registro de Inventario de Combustibles 

(RIC) de combustibles en gasolinas?       

5 

¿Se respeta el manual de procedimientos para las 

cargas y descargas del combustible y se inspeccionan 

los surtidores de gasolinas regularmente?  

      

6 
¿De existir fugas en el despacho de gasolinas se 

realizan los informes respectivos? 
      

7 
¿Se revisa periódicamente el sistema de descargue 

hacia los tanques de combustibles en gasolinas?       

8 
¿Considera Ud., que el mantenimiento que realiza la 

empresa a sus tanques soterrados es la adecuada? 
      

9 
¿La empresa tiene problemas de mermas de 

combustible en Petróleo - Diesel?       

10 

¿Se tiene un control de la temperatura en las que 

llegan las cisternas de combustible en Petróleo - 

Diesel? 

      

11 

¿Se revisa periódicamente el sistema de descargue 

hacia los tanques de combustibles en Petróleo - 

Diesel? 

      

12 
¿Se lleva Registro de Inventario de Combustibles 

(RIC) de combustibles en Petróleo - Diesel?       

13 

¿Considera Ud., que se cumplen con las normas para 

la inspección periódica de hermeticidad de tanques y 

tuberías enterrados? 
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14 

¿Dentro de la empresa existe personal capacitado o 

especializado en el almacenamiento de los 

combustibles? 

      

15 
¿La estación cuenta con un sistema de tele-medición 

de sus tanques soterrados?       

16 
¿Se tiene un Informe de Índices de Riesgos de los 

Sistemas de Tanques Enterrados?       

17 
¿Considera que la rentabilidad es un indicador básico 

para juzgar la eficiencia en la gestión empresarial? 
      

18 

¿Cree ud, que el análisis de la rentabilidad es 

reflejado correctamente en la situación económica de 

la estación de servicio? 

      

19 

¿La estación de servicio cuenta con el personal 

adecuado para mantener la calidad comercial y 

generar mayores ventas? 

      

20 

¿Considera usted que la empresa se está 

desempeñando con éxito? 
      

21 
¿Cree Ud, que la estación de servicio es realmente 

rentable? 
      

22 
¿Se encuentra satisfecho con el nivel de ingresos que 

genera la estación de servicio?       

23 
¿En la estación de servicio se definen políticas, 

objetivos y metas a mediano y largo plazo?       

24 
¿La estación de servicio cuida de manera adecuada 

sus recursos? 
      

25 
¿Se toman decisiones oportunas basadas en los 

informes de los trabajadores de las diversas áreas? 
      

26 
¿Las decisiones de gerencia mejoran el desempeño 

de sus colaboradores del área de logística?       

27 
¿Las decisiones comerciales que toma la gerencia 

influyen en los ingresos de la empresa?       

28 
¿La atención a los clientes se realiza de una manera 

significativa y diferenciada?       

29 
¿La empresa cuenta con los suficientes recursos para 

su funcionamiento?       

30 
¿Se realizan inversiones en infraestructura 

adecuada?       

31 
¿La estación consigue financiamientos a través del 

sistema financiero?           

32 
¿La estación tiene proyectos de inversión a largo 

plazo?       

33 
¿Considera que es necesario el financiamiento para 

llegar a cumplir con los objetivos y metas?       

34 
¿La estación de servicio llega a cumplir sus metas y 

objetivos en el tiempo establecido?       
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Anexo Nº 05: Confiabilidad y validez del instrumento 

Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadístico Alfa de Cronbach, el cual serán 

aplicados a nuestros dos instrumentos de medición. Dichos cuestionarios serán medidos en la 

escala ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadístico SPSS25. 

Confiabilidad del cuestionario de la variable 1 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,891 16 

Nota: Elaboración según SPSS 

 

 

Confiabilidad del cuestionario de la variable 2 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,942 18 

Nota: Elaboración según SPSS 

 

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acompaña en el anexo 

N° 5 de la presente. 
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Anexo N° 06: Base de datos de la encuesta 

Muestra 

Mermas de combustible  

SUMA 
Total 

D1: Límite máximo permitido 
Gasolinas 1% 

D2: Límite máximo permitido Petróleo 
Diesel 0.5% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 3 3 5 4 3 4 3 3 3 3 5 5 4 2 1 3 54 

2 3 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 1 1 55 

3 3 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 4 3 1 1 2 27 

4 3 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 4 3 1 1 2 27 

5 3 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 4 3 1 1 2 27 

6 3 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 4 3 1 1 2 28 

7 3 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 4 3 1 1 2 29 

8 3 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 4 3 1 1 3 33 

9 3 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 4 3 1 1 3 34 

10 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 4 3 1 1 3 32 

11 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 4 3 1 1 3 32 

12 1 2 1 2 3 2 2 3 2 2 3 4 3 1 2 3 36 

13 1 2 1 2 3 2 2 3 2 2 3 4 3 1 2 3 36 

14 1 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 4 3 2 2 3 40 

15 1 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 4 3 2 2 3 41 

16 1 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 4 3 2 2 3 41 

17 1 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 4 3 2 2 3 41 

18 1 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 4 3 2 2 4 42 

19 1 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 2 4 43 

20 1 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 2 4 43 

21 1 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 2 4 43 

22 4 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 2 4 46 

23 4 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 2 4 46 

24 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 2 4 48 

25 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 4 50 

26 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 2 4 51 

27 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 2 4 52 

28 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 2 4 52 

29 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 2 4 52 

30 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 2 4 52 

31 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 4 54 

32 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 4 54 

33 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 4 54 

34 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 4 54 

35 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 5 3 3 3 4 56 
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36 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 5 3 3 3 5 58 

37 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 5 3 3 3 5 58 

38 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 5 3 3 3 5 58 

39 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 5 4 3 3 5 59 

40 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 3 3 5 60 

41 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 3 5 62 

42 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 64 

43 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 65 

44 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 65 

45 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 67 

46 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 68 

47 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 69 

48 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 69 
 

Muestra 

Rentabilidad 

SUMA 
Total 

D1: Desempeño 
financiero 

D2: Toma de 
decisiones 

D3: Financiamiento 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 4 4 2 3 4 4 5 3 2 4 4 3 4 3 3 2 4 3 61 

2 5 5 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 70 

3 5 5 4 5 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 3 3 4 3 74 

4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 72 

5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 70 

6 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 70 

7 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 68 

8 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 68 

9 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 68 

10 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 68 

11 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 68 

12 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 66 

13 3 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 62 

14 3 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 62 

15 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 2 58 

16 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 2 57 

17 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 55 

18 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 53 

19 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 53 

20 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 53 

21 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 53 

22 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 51 

23 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 51 
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24 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 48 

25 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 48 

26 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 48 

27 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 44 

28 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 44 

29 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 44 

30 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 1 42 

31 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 1 40 

32 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 1 40 

33 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 1 40 

34 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 38 

35 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 38 

36 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 38 

37 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 38 

38 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 38 

39 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 38 

40 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 38 

41 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 38 

42 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 38 

43 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 3 3 3 2 1 35 

44 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 2 1 33 

45 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 3 3 2 1 28 

46 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 3 3 1 1 27 

47 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 3 3 1 1 27 

48 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 3 3 1 1 25 
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Anexo N° 07: Consentimiento informado 
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Anexo N° 08: Ficha Ruc 
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Anexo N° 09:  Cuestionarios Aplicados 
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Anexo N° 10: Fotos de la aplicación del instrumento 
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