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Resumen

La investigacion fue titulada “Amnistia tributaria y la recaudacion de impuestos en la
Municipalidad provincial de Chanchamayo, 2022”, tuvo como objetivo determinar la relacion
que existe entre la amnistia tributaria y la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo, 2022. Para el logro de dicho objetivo se empleo6 la metodologia
cientifica de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel correlacional y de disefio no
experimental, contando con una poblacion de 44,761.00 pobladores de la provincia de
Chanchamayo y una muestra segun formula de 381 personas, donde se demuestra el objetivo
demostrando la relacién entre la amnistia tributaria y la recaudacion del impuesto predial con
un nivel de 0,960 entre ambas variables, teniendo en cuenta que con una amnistia tributaria la
poblacion va a poder pagar sus impuestos porque se les reducir el monto y la municipalidad va
poder recaudar impuestos que estaban sin pagar.

Palabras clave: Amnistia tributaria y recaudacion de impuestos.
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Abstrac

The research was entitled "Tax amnesty and tax collection in the Provincial
Municipality of Chanchamayo, 2022", aimed to determine the relationship between tax
amnesty and tax collection in the Provincial Municipality of Chanchamayo, 2022. To achieve
this objective, the scientific methodology of quantitative approach, of applied type, of
correlational level and of non-experimental design was used, with a population of 44,761.00
inhabitants of the province of Chanchamayo and a sample according to formula of 381 people,
where the objective is demonstrated by demonstrating the relationship between the tax amnesty
and the collection of property tax with a level of 0.960 between both variables. taking into
account that with a tax amnesty the population will be able to pay their taxes because the

amount will be reduced and the municipality will be able to collect taxes that were unpaid.

Keywords: Tax amnesty and tax collection.
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Introduccion

La investigacion titulada “Amnistia tributaria y la recaudacion de impuestos en la
Municipalidad provincial de Chanchamayo, 2022”. Presenta como problema la poca
recaudacion que obtiene la municipalidad por parte de los ciudadanos, considerando que
muchos de ellos tienen deudas tributarias altas por no haber pagado de forma anual sus
impuestos y por lo que hoy en dia deben un acumulado de hasta 10 afios de impuestos prediales,
y el monto es elevado por lo que muchos de los ciudadanos no pagan hasta la fecha, es asi que
viendo la necesidad de ayudar a la poblacién a reducir sus impuestos, se considera necesario la
necesidad de realizar una amnistia tributaria a favor de los mismos para que asi la poblacién
considere que la municipalidad se preocupa y vela por el bienestar de los ciudadanos de la
provincia de Chanchamayo y poder demostrar con ello que la realizacion de una amnistia
tributaria va ayudar a que los ciudadanos obteniendo el descuento necesario podran cumplir
con el pago de sus obligaciones y ya no existiran ciudadanos moroso de impuestos. Por lo tanto,
objetivo es determinar la relacién que existe entre la amnistia tributaria y la recaudacion de
impuestos en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2022, se empleara el método
cientifico, cuyo enfoque sera el cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional, y disefio no
experimental, asimismo, la poblacién estuvo conformada por los 44,761 ciudadanos de la
provincia de Chanchamayo. De esta manera fue el cuestionario el instrumento que contribuy6
en el logro de nuestros objetivos los cuales fueron sometidos al juico de expertos vy al estadistico
Alfa de Cronbach. Para el efecto del estudio se encuentra compuesto por los siguientes

capitulos:

Capitulo I: En la presente se aborda la descripcion de la realidad problematica, delimitacion

justificacion y los problemas y objetivos generales, especificos.
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Capitulo Il: Aqui abordamos el marco tedrico, donde se presentan los antecedentes de

investigacion, también se estudian las bases tedricas de las variables de estudio.

Capitulo 111: Aqui se plantea la hipdtesis de investigacion, en respuesta a los problemas

planteados en el capitulo nimero uno.

Capitulo IV: En la presente explicamos la metodologia empleada para el logro de nuestros

objetivos.

Capitulo V: Se presenta los resultados de investigacion plasmados en tablas y figuras, también
de muestran nos niveles de correlacion, las conclusiones, recomendaciones y se adjuntan todos

los anexos.

Los autores
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica

La problematica que presenta nuestra investigacion es la baja recaudacion de los
impuestos que recauda la municipalidad Provincial de Chanchamayo, todo esto por diferentes
motivos que presenta cada ciudadano entre los cuales podemos mencionar, que muchos de los
ciudadanos no han pagado sus impuestos en el momento oportuno ya se han ido acumulando
en deudas con el paso de los afios y hoy en dia les es muy dificil pagar porque los montos son
elevados, es por ello que la municipalidad hasta le fecha presenta inconvenientes con el recaudo
de los impuestos, por otro lado, dentro del pago de impuesto viene incluido el pagos de los
arbitrios municipales, en los cuales muchos de los ciudadanos consideran que ese pago es
inadecuado porque por sus calles existen jardines en mal estado y las calles no cuentan con
limpieza publica, entre otros, por lo tanto, se considera que también es un motivo por el cual
las personas no pagan sus impuestos.

Dentro de las causas consideramos que hace ya varios afios que la municipalidad
provincial de Chanchamayo no realiza una amnistia tributaria, lo cual es considerado que seria
de gran ayuda su realizacion porque lograria disminuir la deuda de los impuestos para la
poblacion, generando asi que ellos puedan pagar y evitar las deudas que tienen hasta hoy en
dia y asi poder generar mayor recaudacion de los impuestos a la municipalidad provincial de
Chanchamayo, y que esta entidad pueda utilizarlos para poder emplear mejoras dentro de toda
la provincia.

Las consecuencias al impago de impuestos por parte de la poblacion es un obstaculo
para su propio crecimiento social y economico, por lo tanto, consideramos que al realizarse

una amnistia tributaria se lograria que la ciudadania opte la oportunidad que se le brinda de
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reducir la deuda alta que tienen y poder pagar, logrando ingresos que se daban por perdidos
para la municipalidad.

Por lo tanto, consideramos que la amnistia tributaria sera de gran ayuda para toda la
poblacion de la provincia de Chanchamayo, por lo que nuestro objetivo es determinar la
relacion que existe entre la amnistia tributaria y la recaudacion del impuesto predial.

1.2 Delimitacién de la investigacion
1.2.1 Delimitacién espacial
La investigacion se llevé a cabo en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo,
perteneciente al departamento de Junin.
1.2.2 Delimitacién temporal
Se desarrollé con los datos obtenidos del periodo 2022
1.2.3 Delimitacién conceptual y temética
Se inicio el trabajo de investigacion a partir de la definicion de la amnistia tributaria
y los beneficios que esto genera, los cuales se encuentran vinculados con la el impuesto
predial , los arbitrios municipales y el patrimonio vehicular, asimismo se define sobre la
recaudacion de impuestos los cuales se encuentran vinculados con la recaudaciéon de
impuestos prediales, impuestos de alcabala e impuestos al patrimonio, los cuales fueron
enfocados a la etapa de diagnostico del plan de estudios por parte de los investigadores
que a su vez llegaran a alcanzar el objetivo trazado, demostrandolo con la hipdtesis de la
investigacion.
1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre la amnistia tributaria y la recaudacion de impuestos en la

Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2022?
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1.3.2 Problemas especificos
1. ¢Qué relacion existe entre la amnistia tributaria y la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2022?
2. ¢Qué relacion existe entre la amnistia tributaria y la recaudacion del impuesto de
alcabala en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2022?
3. ¢Qué relacion existe entre la amnistia tributaria y la recaudacion del impuesto al

patrimonio vehicular en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 20227

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion social

Los principales beneficiarios con el desarrollo de la investigacion sera la poblacion
de la provincia de Chanchamayo, ya que al realizar las recomendaciones necesarias para
que la municipalidad realice una amnistia tributaria, ellos podran tener mayor tranquilidad
y facilidad sobre las deudas que tienen de los impuestos municipales.
1.4.2 Justificacion tedrica

Tedricamente la investigacion presenta bases teoricas cientificas y plasmadas en
libros de los cuales se ha extraido las partes mas resaltantes para la realizacion de la
presente investigacion sobre amnistia tributaria y la recaudacion de impuestos.
1.4.3 Justificacion metodologica

La investigacion fue de método cientifico de enfoque cuantitativo, ya que presenta
dos variables de estudio, de los cuales se ha elaborado dos instrumentos de investigacion

que fueron medibles para la obtencién de los resultados.

1.5 Objetivos de la investigacion
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1.5.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la amnistia tributaria y la recaudacion de
impuestos en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2022.
1.5.2 Objetivos especificos
1. Determinar la relacion que existe entre la amnistia tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2022
2. Determinar la relacion que existe entre la amnistia tributaria y la recaudacion del
impuesto de alcabala en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2022
3. Determinar la relacion que existe entre la amnistia tributaria y la recaudacion del
impuesto al patrimonio vehicular en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo,

2022
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion (nacionales e internacionales)

2.1.1 Nacionales

Severino (2021) refiere que
Elabora la tesis titulada Impacto de la amnistia tributaria en la recaudacion del
impuesto predial a cargo del municipio Distrital de Motupe 2018 — 2019,
elaborado en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, para optar el
titulo profesional de contador publico, su objetivo fue determinar el impacto de las
amnistias tributarias en la recaudacién del impuesto predial de la municipalidad
distrital de Motupe en los ejercicios 2018 — 2019, La investigacion presenta un
enfoque cuantitativo, es de tipo aplicada con un nivel descriptivo; posee un disefio
no experimental y longitudinal, finalmente concluye que La Municipalidad distrital
de Motupe posee la facultad de recaudacion, misma que se encuentra establecida
en el cddigo tributario, sin embargo, solo utiliza cuponeras y cartas individuales
como medios de comunicacion entre ente recaudador y contribuyente, en las
cuponeras les hace llegar su deuda del periodo mientras que en las cartas
individuales se informa el adeudo acumulado, asi como los beneficios tributarios
otorgados.

Montoya & Rubio (2021) refiere que
Elaboro la investigacion titulada Amnistia tributaria y su efecto en la recaudacion
de los arbitrios municipales de Bambamarca, Provincia de Hualgayoc, 2020,
realizado en la Universidad privada del Norte, para optar el titulo profesional de
Contador Publico, el objetivo de determinar el efecto de la amnistia tributaria en la

recaudacion de los arbitrios municipales de Bambamarca, provincia de Hualgayoc,
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2020. Cuya investigacion fue de enfoque mixto de disefio no experimental, de tipo
aplicada — descriptiva, se concluye que, al no existir amnistia tributaria los ingresos
por arbitrios se tornan bajos a diferencia de los recaudos cuando se genera este
proceso de amnistia. Pues, el 65% menciond que para pagar puntualmente sus
arbitrios esperan que se les otorgue descuentos especiales o acogerse a una
amnistia, lo cual se ve reflejado en las minimas tasas de arbitrios que deban de
pagar por su inmueble.
Baez (2022) refiere que
Realizo la investigacion titulada La amnistia tributaria y su relacion con la
recaudacion de los impuestos municipales en la Municipalidad Provincial del
Cusco en el afio 2021, elaborado en la universidad Cesar Vallejo para optar el titulo
profesional de Contador Publico, El objetivo general de esta investigacion es
determinar la relacion entre la amnistia tributaria y la recaudacion de impuestos
municipales en la municipalidad provincial del Cusco en el afio 2021. La
investigacion pertenece al tipo correlacional, su disefio no experimental, la
poblacion consta de 20 personas, Finalmente concluye que, a menor amnistia
tributaria, mayor recaudacion de tributos municipales en la Municipalidad
Provincial del Cusco.
Quispe (2022) refiere que

Elaboro la tesis titulada Efecto de la amnistia tributaria en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Distrital de San Antonio, 2021, elaborado en la
Universidad Nacional de Moquegua para optar el titulo profesional de licenciado
en gestion publica, la investigacion busca destacar la efectividad de la amnistia
tributaria y compararlos con las diferentes amnistias de otras regiones, con el fin

de identificar si estas se puedan mejorar y poner en marcha las mejores estrategias,



24

buscando minimizar los principales factores como la morosidad, inconciencia y
evasion tributaria, finalmente concluye que las amnistias aplicadas tuvieron efectos
positivos en la recaudacion del impuesto predial y arbitrios municipales. Por lo
tanto, se debe seguir implementando mas estrategias modernas para incrementar la
recaudacion.

Avalos (2018) refiere que
Elaboro la tesis titulada Amnistias tributarias sobre el impuesto predial y sus
efectos en el presupuesto de ingresos de la Municipalidad Distrital de Motupe,
periodo 2014 al 2016, realizado en la Universidad nacional Pedro Ruiz Gallo, para
optar el grado de maestro en ciencias, su objetivo fue determinar si las amnistias
tributarias que se otorgan sobre el impuesto predial tienen efecto en el presupuesto
de ingresos de la Municipalidad Distrital de Motupe, finalmente concluye que las
amnistias tributarias que otorga la Municipalidad Distrital de Motupe sobre el
impuesto predial no producen efectos significativos en la recaudacion del
Presupuesto de Ingresos, pues sélo 10 de sus principales contribuyentes pagan
S/.890,022.52 lo que representa un 66.48% del total del PIM 2,016 por este
impuesto, quienes a su vez se encuentran excluidos de este beneficio.

2.1.2 Internacionales

Gutiérrez (2018) refiere que

Elaboro la investigacion titulada, Andlisis jurisprudencial de las amnistias en
Colombia, elaborado en la Pontifica Universidad de Javeriana para optar el grado
de especialista en derecho tributario, su finalidad fue analizar como se aplican las
amnistias y los requisitos que se tienen que cumplir para otorgar este beneficio a
toda la poblacion considerando que se genera pérdidas econdémicas cuando existe

una amnistia, para ello se empled el método descriptivo explicativo de enfoque
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empirico, y se concluy6 que las amnistias en Colombia son constitucionales
siempre que existe una situacion excepcional y las medidas adoptadas superan el
motivo o razdn del test estricto de proporcionalidad en cada zona ubicada.
Parada (2020) refiere que
Elaboro la tesis titulada, Ponderacion de las amnistias y descuentos tributarios en
el municipio de Cucuta, elaborado en la Universidad libre seccional Cucuta, para
optar el grado de magister en derecho, El presente trabajo esta enfocado en entender
la potestad que tiene la administracion del municipio de Cuacuta para el
otorgamiento habitual de amnistias y descuentos tributarios en cuanto a los
impuestos del nivel municipal; Impuesto Predial e Industria y Comercio finalmente
concluye que es importante determinar si bien las medidas establecidas para el uso
de las amnistias tributarias son eficaces e idoneas para lograr la finalidad
pretendida, en la manera que se ejecuta la regla de igualdad para clasificar si con
la aplicacion de la norma se presenta una situacion inequitativa, como el hecho de
quienes cumplieron oportunamente con el pago de los impuestos a diferencia de
los que no sean tratados de mejor manera o no.
Contreras (2021) refiere que

Su investigacion fue titulado Analisis del recaudo del impuesto predial en el
municipio de Jerusalén - Cundinamarca 2016 — 2019, elaborado en la Universidad
Piloto de Colombia, para optar el grado de Contador, su objetivo fue analizar los
factores que influyen en el comportamiento de recaudo del Impuesto Predial
Unificado en la zona urbana del Municipio de Jerusalén, Cundinamarca. La
metodologia desarrollada se basa en la busqueda documental de antecedentes
histdricos, conceptuales y legales, asi como la recoleccidn de informacion primaria

con los sujetos pasivos del Impuesto Predial Unificado en el Municipio objeto de
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estudio, finalmente concluye que El Impuesto Predial Unificado es una fuente de
ingresos importante en los municipios.
Lara (2017) refiere que
Elaboro la tesis titulada Amnistia fiscal y su incidencia en el cumplimiento y
comportamiento tributario de los contribuyentes durante el ejercicio fiscal 2008 al
2016, elaborado en la universidad Técnica de Ambato, para optar el grado de
magister en administracion tributaria, analizar todos los datos para determinar los
patrones posteriores de comportamiento de los contribuyentes a partir de una
amnistia, donde concluye que en ambos casos lo que se busca es que el
contribuyente no solo cumpla con las obligaciones pertinentes, sino reducir la
brecha de control y tenga un comportamiento de pago constante y adecuado.
Alfonso (2017)refiere que

Elaboro la tesis titulada Analisis jurisprudencial de las amnistias en Colombia, en
la pontifica Universidad de Javeriana en Colombia, para optar el grado de magister
en derecho tributario, el fin de esta investigacion es analizar si las amnistias en
Colombia convienen al bien ciudadano por lo que se lleg6 a determinar que las
amnistias en Colombia son constitucionales siempre que exista una situacion
excepcional y las medidas adoptadas superen el test estricto de proporcionalidad
que tiene como presupuesto principal determinar que la medida es necesaria, €s
decir, que los medios ordinarios de recaudo del Estatuto Tributario no son

suficientes para alcanzar el fin perseguido.
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2.2 Bases tedricas o cientificas
2.2.1 Variable 1: Amnistia tributaria

Diario Oficial el peruano (2022)

La amnistia tributaria comprende las deudas pendientes o las que se generan en la
via ordinaria y coactiva, por impuesto predial, impuesto al patrimonio, impuesto
vehicular y arbitrios municipales, siendo su objetivo reducir los niveles de
morosidad, aplicables a los contribuyentes y administrados deudores por sus
obligaciones tributarias y no tributarias contraidas y/o por contraer con la
Municipalidad. (Art 1 -3)

2.2.1.1 Dimensiones de la variable 1

Dimension 1: Amnistia al impuesto predial

Diario Oficial el peruano (2022)

Los beneficiados seran los ciudadanos que adeuden el impuesto predial y/o que sus
deudas de afios anteriores se encuentren vigentes a la cobranza, también los
ciudadanos omisos que no hayan declarado sus predios y se les hayan generado
deudas y los evasores quienes hayan presentado declaraciones juradas no acordes
con la realidad y que producto de una fiscalizacion o rectificacion de predio se le
haya calculado saldo pendiente de pago. (art 4)

Dimensién 2: Amnistia a los arbitrios municipales

Diario Oficial el peruano (2022)

Seran beneficiados todos los contribuyentes de la municipalidad quienes adeudan
las tasas correspondientes a los servicios de Limpieza publica, parques, jardines y
serenazgo, que por coyunturas del momento no han regularizado sus deudas

pendientes de pago. (art 4)
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Dimension 3: Amnistia al patrimonio vehicular

Diario Oficial el peruano (2022)

Seran beneficiados los ciudadanos que adeuden el impuesto vehicular y/o sus
deudas de afios anteriores se encuentren vigentes a la cobranza, asi también los
ciudadanos omisos que no hayan declarado o descargado sus vehiculos y se les
hayan generado deudas y los ciudadanos evasores que hayan presentado
declaraciones juradas no acordes con la realidad y que producto de una
fiscalizacion o rectificacion de la unidad vehicular se le ha recalculado saldos
pendientes de pago. (art 4)
2.2.2 Variable 2: Recaudacion de impuestos

Ley de tributacion municipal D.L. N° 776 (2020)

La recaudacion de impuestos municipales son los tributos mencionados a favor de
los gobiernos locales, cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa
de la municipalidad al contribuyente y su cumplimiento corresponde a los
gobiernos locales, entre los cuales se encuentran el impuesto predial, el impuesto
de alcabala, el impuesto al patrimonio automotriz, el impuesto a las apuestas el

impuesto a los juegos y el impuesto a los espectaculos publicos (art.4)
2.2.2.1 Dimensiones de la variable 2

Dimensién 1: Recaudacion del impuesto predial

Ley de tributacion municipal D.L. N° 776 (2020)

El impuesto predial grava el valor d ellos predios urbanos y rusticos,
considerandose predios a los terrenos, las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyan partes integrantes del mismo, que no pueden ser

separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacién. (art 8)
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Dimension 2: Recaudacion del impuesto de alcabala
“El impuesto de alcabala grava las transferencias de inmuebles urbanos y rasticos a titulo

oneroso o gratuito cualquiera sea su forma o modalidad, inclusive con reserva de dominio”.

(Ley de tributacion municipal D.L. N° 776, 2020, art 21).

Dimensién 3: Recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular

Ley de tributacion municipal D.L. N° 776 (2020)

El impuesto a la propiedad vehicular son periodicidad anual que grava a la
propiedad de los vehiculos automdviles, camionetas y station Wagons con una
antigiedad no mayor a tres afios, son los sujetos pasivos en calidad de
contribuyentes, las personas naturales o juridicas propietarias de los vehiculos. (art
30)
2.3 Marco conceptual
Amnistia tributaria: Es considerado un beneficio que tiene por finalidad disminuir los niveles
de morosidad aplicados a los contribuyentes deudores sobre los impuestos prediales,
ayudandoles a cumplir con el pago de sus impuestos y a no llegar hasta la ejecucion de cobranza
coactiva que podria ser perjudicial para los mismos considerando que podrian perder sus
predios por falta de pago.
Amnistia al impuesto predial: Es para lograr que los ciudadanos logren liquidar su deuda o
que puedan fraccionarla logrando asi a corto o largo plazo poder cancelar dichas deudas sobre
sus predios favoreciéndose ellos y la misma municipalidad logrando que el ciudadano no
presente deudas que ocasionen preocupaciones y la municipalidad no pierda ingresos que
afecten a la poblacion.
Amnistia a los arbitrios municipales: Es perdonar o disminuir las deudas que tienen los
ciudadanos cobre los arbitrios municipales, considerados estos la prestacion de los servicios

publicos, la limpieza publica, de parques y jardines, serenazgo entre otros, esta amnistia llega
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principalmente cuando la municipalidad falla en el cumplimiento de esta funcién y recurre a la
amnistia como una deduccién del pago para los ciudadanos.

Amnistia al patrimonio vehicular: Esta amnistia refiere a disminuir los impuestos sobre la
adquisicion de nuevos vehiculos que no sean mayores de 3 afios. Teniendo en cuenta que
muchos de las personas que adquieren sus vehiculos lo utilizan para desempefiar su labor
principal, es por ello que muchos los ciudadanos no pagan este impuesto por no contar con el
dinero suficiente y al ver este problema la entidad publica realiza la amnistia para poder ayudar
a la poblacion en el desempefio de sus labores.

Recaudacion de impuestos: Es la funcién principal de la municipalidad encargada de colectar
montos dinerarios que es realizada para generar beneficio a la sociedad, esto se ve reflejado en
la mejora de las postas médicas, los centros educativos, las calles y carreteras pavimentadas,
entre otros, que ayuden al desarrollo social y econémico de la poblacion.

Recaudacion del impuesto predial: Es el cobro de los inmuebles que posee cada ciudadano
dentro de la zona a la cual esta encargada la municipalidad correspondiente, esta recaudacion
es realizada de forma voluntaria por el ciudadano sin embargo debe ser pagada en las fechas
que les corresponde para evitar tener retrasos y generar acumulaciones de deudas.
Recaudacion del impuesto de alcabala: Es el cobro que se realiza cuando se traspasa un
inmueble a otro duefio, es decir al vender la propiedad que pertenece a un ciudadano, este debe
de pagar un impuesto, el cual su valor depende de la zona en donde se encuentre ubicado dicho
predio y del tamafio que este mismo tenga.

Recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular: Es el impuesto que se cobra cuando un
vehiculo es adquirido nuevo o que no tenga mas de tres afos, este impuesto tiene que ser pagado
cuando se compre directamente de la tienda o se transfiera a otro duefio antes de los tres afios

de ser adquirido de la tienda principal.
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
La amnistia tributaria se relaciona directamente con la recaudacién de impuestos en la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2022
3.2 Hipdtesis especificas
1. Laamnistia tributaria se relaciona directamente con la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2022
2. La amnistia tributaria se relaciona directamente con la recaudacion del impuesto de
alcabala en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2022
3. La amnistia tributaria se relaciona directamente con la recaudacion del impuesto al

patrimonio vehicular en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2022
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Ensggilggr?
Diario Oficial el peruano | Se realizo una escala de Declaracion de
(2022) tipo Likert compuesto por predios
La amnistia tributaria | 9 preguntas, para medir
comprende las deudas | las siguientes
pendientes o las que se | dimensiones: Amnistia al | Amnistia al impuesto predial Evasores
generan en la via ordinaria y | impuesto predial, a los
coactiva, por  impuesto | arbitrios municipales y al i
predial, impuesto al | patrimonio vehicular. Declaraciones
patrimonio, impuesto juradas
vehicular y arbitrios
municipales, siendo  su Adeudo de tasas
Amnistia | objetivo reducir los niveles de Escala
tributaria | Morosidad, aplicables a los Amnistia a los arbitrios Servicios de ordinal
contribuyentes y municipales limpieza
administrados deudores por Deudas
sus opllgac_lones trlbgtarlas y pendientes
no tributarias contraidas y/o
por  contraer con la Cobranzas

Municipalidad. (Art 1 -3)

Amnistia al patrimonio vehicular

Descargo de
vehiculos

Fiscalizacion del
vehiculo
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Ensggilggr?
Ley de tributacion | Se realizo una escala de _
municipal D.L. N° 776 |tipo Likert compuesto Predios urbanos
(2020) por 9 preguntas, para
La recaudaq_on de medlr _ las siguientes | Recaudacion del impuesto predial Predios risticos
impuestos municipales son | dimensiones:
los tributos mencionados a | Recaudacion del Edificaciones
favor de los gobiernos | impuesto predial, del
locales, cuyo cumplimiento | impuesto de alcabala y
no origina una | del impuesto al Transferencias
contraprestacion directa de | patrimonio vehicular.
Recaudacion la municipalidad al Recaudacion del i to d Escala
_ i ecaudacion del impuesto de ] _
de impuestos contribuyente  y  su alcabala Titulo oneroso ordinal

cumplimiento corresponde
a los gobiernos locales,
entre los cuales se
encuentran el impuesto
predial, el impuesto de
alcabala, el impuesto al
patrimonio automotriz, el
impuesto a las apuestas el
impuesto a los juegos vy el
impuesto a los espectaculos
publicos (p.4)

Titulo gratuito

Recaudacion del impuesto al
patrimonio vehicular

Periodicidad
anual

Antiguedad de 3
anos

Propietarios de
vehiculos
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de investigacion
4.1.1 Método general

El método general para la investigacion fue el método cientifico

“ El método cientifico es el camino a seguir mediante una serie de operaciones prefijadas
los cuales nos permiten alcanzar un resultado” (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,
2018, p.23)

4.1.2 Métodos especificos

Método inductivo

“El método inductivo analiza los casos particulares a partir de los cuales se extraen
conclusiones de caracter general” (Valderrama, 2017,p.62).

Meétodo deductivo

“El método deductivo parte de una premisa general para sacar conclusiones de un caso en
particular” (Valderrama, 2017,p.61).
4.2 Tipo de investigacion

La investigacion fue una investigacién de tipo aplicada

“La investigacion aplicada tiene propdsitos practicos, se interesa en la aplicacion de
conocimientos tedricos para solucionar problemas especificos de la vida cotidiana generando
bienestar a la sociedad” (Valderrama & Jaimes, 2019, p.250).

4.3 Nivel de investigacion

El nivel de investigacién empleada fue el correlacional
Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), menciona que

El nivel correlacional es aquella que va mas alld de la descripcién de fenomenos o
conceptos, o del solo establecimiento de la relacion de conceptos, este nivel busca

responder las causas de los eventos 0 sucesos que se estan estudiando, explicando de
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forma clara la influencia de una variable sobre la otra debido a su nivel de relacion.
(p.105)
4.4 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue el disefio no experimental

“La investigacion no experimental es cuando no se manipulan ninguna variable independiente,
para ver sus efectos en la variable dependiente, lo que hace es observar fendmenos tal y como
se dan en su contexto natural, para después analizarlos” (Valderrama & Jaimes, 2019, p.254).
4.5 Poblacion y muestra

4.5.1 Poblacion

“Es conocida también como el universo poblacional ,un conjunto finito o infinito de los

elementos que la componen, tales como personas que tienen caracteristicas comunes

,sobre los cuales se realiza la investigacion” (Valderrama & Jaimes, 2019, p. 255).

Por lo que, la poblacion estuvo conformado por los 44,761 ciudadanos de la provincia de

Chanchamayo.
Tabla 1
Poblacién
POBLACION DE LA PROVINCIA DE CHANCHAMAYO
— Poblacion | Personas Personas
N° Provincia Alcalde 2022 Mayores menores
de Edad
1 | Chanchamayo | José Eduardo Marifio | 167,060.00 | 89,523.00 | 77,537.00
Arquifiigo
Considerando solo a las personas mayores | 89,523.00
Se toma en cuenta la mitad para el céalculo considerando una sola | 44,761.00
persona por familia

Nota: https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Chanchamayo

4.5.2 Muestra

El muestreo fue, el probabilistico Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, (2018),

menciona que
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Todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos
para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion vy el
tamario de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecénica de las
unidades de muestreo o analisis. (p.175)

B Z?Npq
" E2(N —1) + Z2pq

n

n = Tamafio de la muestra

N = Valor de la poblacion

Z = Valor critico correspondiente un coeficiente

p = Proporcion proporcional de ocurrencia de un evento

q = Proporcidn proporcional de no ocurrencia de un evento
E = Error muestral

3 Z’Npq
" E2(N —1) +Z2pq

n

Calculo de la féormula

(N= 44,761.00)

Z= para un nivel de confianza del 95% =1.96

p=0.5
g=0.5
E=5% =0.05
n = 1.96x1.96x0.5x0.5x44,761.00 = 380.89
0.05x0.05 (44,761.00-1) +
1.96x1.96x0.5x0.5

La muestra lo representan 381 trabajadores.
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4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1 Técnicas

Dentro de la investigacion se empled la encuesta como técnica

“Es una técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccion de
datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que
constituyen la unidad de analisis del estudio investigado” (Carrasco, 2016, p.314)

4.6.2 Instrumentos

Dentro de la investigacidn se empleo el cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos

“Explica el proceso para elaborar un instrumento de medicion y las principales alternativas
para recolectar datos, (Se basa en preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, sus
preguntas pueden ser auto administrados, entrevista personal o telefonica, via internet)”

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p.196).

4.6.3 Validez y Confiabilidad de los instrumentos
4.6.3.1 Validez
Para la valides de los instrumentos de investigacion, se proporciond los
instrumentos a tres jurados que son profesionales contables, quienes calificaron su
contenido, otorgando la validez del mismo, luego que el proyecto de investigacion fue
aprobado.
4.6.3.2 Confiabilidad
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos, se analizé el estadistico Alpha
de Cronbach los datos recaudados de las encuestas realizadas a nuestros sujetos de muestra
4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se utilizd: La estadistica descriptiva, se utilizd la distribucion de frecuencias explicadas en

tablas y figuras, con sus respectivas interpretaciones.
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La estadistica inferencial, para la correlacion y la prueba de hipdtesis se utiliz6 el estadistico
Rho de Spearman, por contar con una muestra 381 sujetos de anélisis, asimismo después de
determinar la correlacién se demostro la influencia que tienen una variable sobre la otra.
4.8 Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion fue realizada tomando en cuenta el Reglamento General de la
investigacion de la Universidad Peruana los Andes. Segun lo estipulado en el articulo 27° donde
se establecen los principios que rigen la actividad investigativa podemos decir que la presente

investigacion es realizada tomando en cuenta el cumplimiento de dichos principios tales como:

« Lainvestigacion fue ejecutada en el tiempo que provee al Universidad.

«  Serespeto el anonimato de los involucrados en la presente.

« La participacion de los encuestados fue realizada de manera voluntaria.

« Lainvestigacion no perjudica a ninguna persona ni entidad publica.

Asimismo, segun el articulo 28° donde se establecen las normas de comportamiento ético de

quienes investigan, podemos resaltar lo siguiente:

« Lainvestigacion fue realizada teniendo el consentimiento de municipalidad provincial de

Chanchamayo, asi como lo demostramos en el anexo 5.

« Se respeto los plazos establecidos para la elaboracion de la investigacion la cual se

establecen en las resoluciones emitidas por la Universidad Peruana los Andes.

« Se garantiza la originalidad de todo el proceso de investigacion, asimismo, nos hacemos

responsables ante cualquier inconveniente que se pudiera presentar.

« Finalmente ponemos en consideracion la publicacion de los hallazgos encontrados de

manera abierta y completa.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcidn de resultados

Tabla 2
Resultados de la encuesta sobre la amnistia tributaria

AMNISTIA TRIBUTARIA
VALIDO FRECUENCIA

Nunca 47
Casi nunca 31
A veces 71
Casi siempre 89
Siempre 143

Total 381

Nota: Encuestas realizadas

Figura 1
Estadistico de encuesta sobre la amnistia tributaria

Amnistia tributaria

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Amnistia tributaria

Al realizar las encuestas a la poblacion de la provincia de Chanchamayo sobre los
arbitrios municipales se obtuvieron las siguientes respuestas: 47 personas respondieron nunca,
31 personas respondieron casi nunca, 71 personas respondieron a veces, 89 personas
respondieron casi nunca y 143 respondieron nunca, lo que demuestra que la ciudadania necesita

que se realice una amnistia tributaria para que puedan disminuir las deudas que tienen. ya que
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la municipalidad hace varios afios que no pone a disposicion de la poblacién una amnistia
tributaria.

Tabla 3
Resultados de la encuesta sobre la amnistia del impuesto predial

AMNISTIA DEL IMPUESTO

PREDIAL
VALIDO FRECUENCIA
Nunca 49
Casi nunca 37
A veces 64
Casi siempre 95
Siempre 136
Total 381

Nota: Encuestas realizadas

Figura 2
Estadistico de encuesta sobre la amnistia del impuesto predial

Amnistia del impuesto predial

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Amnistia del impuesto predial

Al realizar las encuestas a la poblacion de la provincia de Chanchamayo sobre los
arbitrios municipales se obtuvieron las siguientes respuestas: 49 personas respondieron nunca,
37 personas respondieron casi nunca, 64 personas respondieron a veces, 95 personas

respondieron casi nuncay 136 respondieron nunca, lo que demuestra que la ciudadania necesita
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que se realice una amnistia tributaria para que puedan disminuir las deudas que tienen sobre

sus predios.

Tabla 4

Resultados de la encuesta sobre la amnistia a los arbitrios municipales

Figura 3

AMNISTIA A LOS
ARBITRIOSMUNICIPALES
VALIDO FRECUENCIA

Nunca 38
Casi nunca 40
A veces 71
Casi siempre 89
Siempre 143

Total 381

Nota: Encuestas realizadas

Estadistico de encuesta sobre la amnistia a los arbitrios municipales

Frecuencia

Amnistia a los arbitrios municipales

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Amnistia a los arbitrios municipales

Al realizar las encuestas a la poblacion de la provincia de Chanchamayo sobre los

arbitrios municipales se obtuvieron las siguientes respuestas: 47 personas respondieron nunca,

31 personas respondieron casi nunca, 71 personas respondieron a veces, 89 personas

respondieron casi nunca y 143 respondieron nunca, lo que demuestra que la ciudadania necesita

que se realice una amnistia sobre los arbitrios municipales para que puedan disminuir las

deudas que tienen.
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Tabla 5
Resultados de la encuesta sobre la amnistia al patrimonio vehicular

AMNISTIA AL PATRIMONIO

VEHICULAR
VALIDO FRECUENCIA
Nunca a7
Casi nunca 31
A veces 71
Casi siempre 89
Siempre 143
Total 381

Nota: Encuestas realizadas

Figura 4
Estadistico de encuesta sobre la amnistia al patrimonio vehicular

Amnistia al patrimonio vehicular

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Amnistia al patrimonio vehicular

Al realizar las encuestas a la poblacion de la provincia de Chanchamayo sobre los
arbitrios municipales se obtuvieron las siguientes respuestas: 47 personas respondieron nunca,
31 personas respondieron casi nunca, 71 personas respondieron a veces, 89 personas
respondieron casi nunca y 143 respondieron nunca, lo que demuestra que la ciudadania necesita
que se realice una amnistia tributaria para que puedan disminuir las deudas que tienen sobre el

patrimonio vehicular.
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Tabla 6
Resultados de la encuesta sobre la recaudacion de impuestos

RECAUDACION DE

IMPUESTOS
VALIDO FRECUENCIA
Nunca 55
Casi nunca 128
A veces 119
Casi siempre 64
Siempre 15
Total 381

Nota: Encuestas realizadas

Figura 5
Estadistico de encuesta sobre la recaudacion de impuestos

Recaudacion de impuestos

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Recaudacién de impuestos

Al realizar las encuestas a la poblacion de la provincia de Chanchamayo sobre los
arbitrios municipales se obtuvieron las siguientes respuestas: 55 personas respondieron nunca,
128 personas respondieron casi nunca, 119 personas respondieron a veces, 64 personas
respondieron casi nuncay 15 respondieron nunca, lo que hace ver que la municipalidad siempre

tiene problemas con la recaudacion de los impuestos.
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Tabla 7
Resultados de la encuesta sobre la recaudacion del impuesto predial

RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL
VALIDO FRECUENCIA

Nunca 88
Casi nunca 153
A veces 59
Casi siempre 47
Siempre 34

Total 381

Nota: Encuestas realizadas

Figura 6
Estadistico de encuesta sobre la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del impuesto predial

200

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Recaudacion del impuesto predial

Al realizar las encuestas a la poblacion de la provincia de Chanchamayo sobre los
arbitrios municipales se obtuvieron las siguientes respuestas: 88 personas respondieron nunca,
153 personas respondieron casi nunca, 59 personas respondieron a veces, 47 personas
respondieron casi nunca y 34 respondieron nunca, lo que hace ver que la municipalidad siempre

tiene problemas con la recaudacion de los impuestos a los predios.
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Resultados de la encuesta sobre la recaudacion del impuesto de alcabala

Figura 7

RECAUDACION DEL
IMPUESTO DE ALCABALA
VALIDO FRECUENCIA

Nunca 48
Casi nunca 167
A veces 87
Casi siempre 42
Siempre 37

Total 381

Nota: Encuestas realizadas

Estadistico de encuesta sobre la recaudacion del impuesto de alcabala

200

Frecuencia

Recaudacion del impuesto de alcabala

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Recaudacion del impuesto de alcabala

Al realizar las encuestas a la poblacion de la provincia de Chanchamayo sobre los

arbitrios municipales se obtuvieron las siguientes respuestas: 44 personas respondieron nunca,

167 personas respondieron casi nunca, 87 personas respondieron a veces, 42 personas

respondieron casi nunca y 37 respondieron nunca, lo que hace ver que la municipalidad no

soluciona los problemas con la recaudacion de los impuestos de alcabala.
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Tabla 9
Resultados de la encuesta sobre la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular

RECAUDACION DEL
IMPUESTO AL PATRIMONIO

VEHICULAR
VALIDO FRECUENCIA

Nunca 47
Casi nunca 67
A veces 241
Casi siempre 20
Siempre 6

Total 381

Nota: Encuestas realizadas

Figura 8
Estadistico de encuesta sobre la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular

Recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Recaudacién del impuesto al patrimonio vehicular

Al realizar las encuestas a la poblacion de la provincia de Chanchamayo sobre los
arbitrios municipales se obtuvieron las siguientes respuestas: 47 personas respondieron nunca,
67 personas respondieron casi nunca, 241 personas respondieron a veces, 20 personas
respondieron casi nunca y 6 respondieron nunca, lo que hace ver que la municipalidad siempre

tiene problemas con la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular.
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5.2 Contrastacion de hipdtesis

Escala de medicién

Tabla 10
Escala de Velliz

NIVEL DE RELACION

Positiva grande y perfecta 1
Positiva muy alta 0.9a0.99
Positiva alta 0.7a0.89
Positiva moderada 0.4 a0.69
Positiva baja 0.2a0.39
Positiva muy baja 0.01a0.19
Nula 0
Negativa muy baja -0.01a-0,19
Negativa baja -0.2a-0.39
Negativa moderada -0.4 a-0.69
Negativa alta -0.7a-0.89
Negativa muy alta -0.9a-0.99
Negativa grande y perfecta -1

5.2.1 Hipotesis general

H1 (Hipotesis alterna): La amnistia tributaria se relaciona directamente con la recaudacion
de impuestos en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2022

HO (Hipdtesis nula): La amnistia tributaria NO se relaciona directamente con la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2022

Nivel de significancia = 0,05

Tabla 11
Nivel de correlacion: amnistia tributaria y recaudacion de impuestos

CORRELACION - RHO SPEARMAN

Amnistia tributaria y Nivel de significancia 0.960
recaudacion de impuestos  Nivel de correlacion 0.000
N° de muestra 46

Nota: Segun estadistico de investigacion SPSS

De acuerdo a los resultados se obtuvo un P valor de 0,000 < 0,05, por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, corroborando que existe relacion directa entre

la amnistia tributaria y la recaudacion de impuestos con un nivel correlacion de 0.960 entre
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ambas variables y afirmando que mientras se realice una amnistia tributaria se podra mejorar

la recaudacién de los impuestos dentro de la provincia de Chanchamayo.

5.2.2 Hipdtesis especifica

Hipdtesis especifica 1

H1 (Hipdtesis alterna): La amnistia tributaria se relaciona directamente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2022
HO (Hipotesis nula): La amnistia tributaria NO se relaciona directamente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2022
Nivel de significancia = 0,05

Tabla 12
Nivel de correlacion: amnistia tributaria y recaudacion de impuesto predial

CORRELACION - RHO SPEARMAN

Amnistia tributaria y Nivel de significancia 0.980
recaudacion del impuesto  Nivel de correlacién 0.000
predial N° de muestra 381

Nota: Segln estadistico de investigacion SPSS

De acuerdo a los resultados se obtuvo un P valor de 0,000 < 0,05, por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, corroborando que existe relacion directa entre
la amnistia tributaria y la recaudacion del impuesto predial con un nivel correlacion de 0.980
entre ambas variables y afirmando que mientras se realice una amnistia tributaria se podra
mejorar la recaudacion del impuesto predial dentro de la provincia de Chanchamayo.
Hipotesis especifica 2
H1 (Hipotesis alterna): La amnistia tributaria se relaciona directamente con la recaudacion
del impuesto de alcabala en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2022
HO (Hipotesis nula): La amnistia tributaria se relaciona directamente con la recaudacion

del impuesto de alcabala en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2022
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Nivel de significancia = 0,05

Tabla 13
Nivel de correlacion: amnistia tributaria y recaudacion de impuesto de alcabala

CORRELACION — RHO SPEARMAN

Amnistia tributaria y Nivel de significancia 0.976
recaudacion del impuesto  Nivel de correlacion 0.000
de alcabala N° de muestra 381

Nota: Segln estadistico de investigacion SPSS

De acuerdo a los resultados se obtuvo un P valor de 0,000 < 0,05, por lo tanto, se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, corroborando que existe relacion directa entre
la amnistia tributaria y la recaudacion del impuesto de alcabala con un nivel correlacién de
0.976 entre ambas variables y afirmando que mientras se realice una amnistia tributaria se
podra mejorar la recaudacién del impuesto de alcabala dentro de la provincia de Chanchamayo.
Hipotesis especifica 3
H1 (Hipdtesis alterna): La amnistia tributaria se relaciona directamente con la recaudacion
del impuesto al patrimonio vehicular en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo,
2022
HO (Hip6tesis nula): La amnistia tributaria se relaciona directamente con la recaudacion
del impuesto al patrimonio vehicular en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo,
2022
Nivel de significancia = 0,05

Tabla 14
Nivel de correlacion: amnistia tributaria y recaudacion de impuesto al patrimonio vehicular

CORRELACION - RHO SPEARMAN

Amnistia tributaria y Nivel de significancia 0.974
recaudacion del impuesto  Nivel de correlacion 0.000
al patrimonio vehicular ~ N° de muestra 381

Nota: Segun estadistico de investigacion SPSS
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De acuerdo a los resultados se obtuvo un P valor de 0,000 < 0,05, por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, corroborando que existe relacion directa entre
la amnistia tributaria y la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular con un nivel
correlacion de 0.974 entre ambas variables y afirmando que mientras se realice una amnistia
tributaria se podra mejorar la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular dentro de la

provincia de Chanchamayo.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Habiendo realizado el desarrollo de la investigacion podemos mencionar que todos los
objetivos trazados en el presente documento, fueron alcanzados, siendo estos demostrados con
las contrastaciones de hipotesis, con niveles altos de correlacion, asimismo dieron lugar a
confirmar las hipoétesis de las mismas. Por lo tanto, podemos decir que mientras se realice una
amnistia tributaria en la provincia de Chanchamayo, entonces los pobladores podran acogerse
a este beneficio, y podran realizar el pago de manera inmediata ya que los descuentos que se
hacen son altos y favorecen a la poblacidn, asimismo, realizaran el pago del mes actual, porque
es uno de los requisitos para acogerte a este beneficio que brinda el Estado y que lo administra
cada municipalidad.

Por otro lado, respecto a las conclusiones a las que se llegaron dentro de la presente,
algunas son similares y algunas son diferentes respecto a otros autores mencionados en los
antecedentes, como es el caso de la investigacion de Severino (2021) en su tesis titulada
Impacto de la amnistia tributaria en la recaudacion del impuesto predial a cargo del municipio
Distrital de Motupe 2018 — 2019, donde concluye que la Municipalidad distrital de Motupe
posee la facultad de recaudacién, misma que se encuentra establecida en el cddigo tributario,
sin embargo, solo utiliza cuponeras y cartas individuales como medios de comunicacion entre
ente recaudador y contribuyente, en las cuponeras les hace llegar su deuda del periodo mientras
que en las cartas individuales se informa el adeudo acumulado, asi como los beneficios
tributarios otorgados, También tenemos la investigacion de Montoya & Rubio (2021) en su
investigacion titulada Amnistia tributaria y su efecto en la recaudacion de los arbitrios
municipales de Bambamarca, Provincia de Hualgayoc, 2020, donde concluye que, al no existir
amnistia tributaria los ingresos por arbitrios se tornan bajos a diferencia de los recaudos cuando
se genera este proceso de amnistia. Pues, el 65% menciond que para pagar puntualmente sus

arbitrios esperan que se les otorgue descuentos especiales 0 acogerse a una amnistia, lo cual se
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ve reflejado en las minimas tasas de arbitrios que deban de pagar por su inmueble. Asi también
la investigacion de Baez (2022) en su investigacion titulada la amnistia tributaria y su relacién
con la recaudacion de los impuestos municipales en la Municipalidad Provincial del Cusco en
el aflo 2021 donde concluye que, a menor amnistia tributaria, mayor recaudacion de tributos
municipales en la Municipalidad Provincial del Cusco. Por otro lado, tenemos la investigacion
de Quispe (2022) en su tesis titulada Efecto de la amnistia tributaria en la recaudacion tributaria
de la Municipalidad Distrital de San Antonio, 2021, donde concluye que las amnistias aplicadas
tuvieron efectos positivos en la recaudacion del impuesto predial y arbitrios municipales. Por
lo tanto, se debe seguir implementando mas estrategias modernas para incrementar la
recaudacion, y finalmente la investigacién de Avalos (2018) en su tesis titulada Amnistias
tributarias sobre el impuesto predial y sus efectos en el presupuesto de ingresos de la
Municipalidad Distrital de Motupe, quien concluye que las amnistias tributarias que otorga la
Municipalidad Distrital de Motupe sobre el impuesto predial no producen efectos significativos
en la recaudacion del Presupuesto de Ingresos, pues s6lo 10 de sus principales contribuyentes
pagan S/.890,022.52 lo que representa un 66.48% del total del PIM 2,016 por este impuesto,
quienes a su vez se encuentran excluidos de este beneficio.

Finalmente podemos determinar que esta investigacion es un aporte muy confiable que
servird de guia para que otros investigadores realicen nuevas investigaciones similares a esta,

y pueda ser una guia para soluciones sobre la recaudacion de los impuestos municipales.
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CONCLUSIONES

1. Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, corroborando que existe
relacion directa entre la amnistia tributaria y la recaudacion de impuestos con un nivel
correlacion de 0.991 entre ambas variables y afirmando que mientras se realice una
amnistia tributaria se podra mejorar la recaudacion de los impuestos dentro de la provincia
de Chanchamayo.

2. Se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, corroborando que existe
relacion directa entre la amnistia tributaria y la recaudacién del impuesto predial con un
nivel correlacion de 0.980 entre ambas variables y afirmando que mientras se realice una
amnistia tributaria se podra mejorar la recaudacion del impuesto predial dentro de la
provincia de Chanchamayo.

3. Se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, corroborando que existe
relacion directa entre la amnistia tributaria y la recaudacion del impuesto de alcabala con
un nivel correlacion de 0.976 entre ambas variables y afirmando que mientras se realice
una amnistia tributaria se podra mejorar la recaudacion del impuesto de alcabala dentro de
la provincia de Chanchamayo.

4. Se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, corroborando que existe
relacion directa entre la amnistia tributaria y la recaudacién del impuesto al patrimonio
vehicular con un nivel correlacion de 0.974 entre ambas variables y afirmando que
mientras se realice una amnistia tributaria se podra mejorar la recaudacién del impuesto al

patrimonio vehicular dentro de la provincia de Chanchamayo.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la gerencia municipal realizar los trdmites necesarios para realizar
una amnistia tributaria favor de aquellas personas que tienen muchas deudas sobre sus

predios, para asi lograr un descuento para que ellos pudieran pagar sus deudas.

2. También se recomienda que se realice la inspeccion sobre los predios para que los
impuestos prediales sean evaluados nuevamente y pueda constar en ellos alguna

modificacion a favor de los ciudadanos.

3. Serecomienda a | &rea de cobranza, tener en cuenta las puntualidades de pago de los
ciudadanos responsables y poder otorgarles algun descuento y/o beneficios para asi

incentivar a que puedan cumplir de forma oportuna con los pagos.

4. Se recomiendan también realizar charlas informativas para el publico en general y

puedan ver la importancia que tiene el cumplir con el pago de impuestos
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Problema genera

Objetivo general

Hipotesis general

Variables y dimensiones

Metodologia

¢Qué relacion existe entre
la amnistia tributaria y la
recaudacion de impuestos
en la  Municipalidad
Provincial de
Chanchamayo, 2022?

Determinar la relacion que
existe entre la amnistia
tributaria y la recaudacion
de impuestos en la
Municipalidad Provincial
de Chanchamayo, 2022

La amnistia tributaria se
relaciona directamente con
la recaudacion de
impuestos en la
Municipalidad Provincial
de Chanchamayo, 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢ Qué relacion existe entre
la amnistia tributaria y la
recaudacion del impuesto
predial en la
Municipalidad Provincial
de Chanchamayo, 20227

Determinar la relacién que
existe entre la amnistia
tributaria y la recaudacion
del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Chanchamayo, 2022

La amnistia tributaria se
relaciona directamente con
la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Chanchamayo, 2022

¢ Qué relacion existe entre
la amnistia tributaria y la
recaudacion del impuesto
de alcabala en la
Municipalidad Provincial
de Chanchamayo, 20227

Determinar la relacién que
existe entre la amnistia
tributaria y la recaudacion
del impuesto de alcabala
en la  Municipalidad
Provincial de
Chanchamayo, 2022

La amnistia tributaria se
relaciona directamente con
la recaudacion del
impuesto de alcabala en la
Municipalidad Provincial
de Chanchamayo, 2022

¢ Qué relacion existe entre
la amnistia tributaria y la
recaudacion del impuesto
al patrimonio vehicular en
la Municipalidad
Provincial de
Chanchamayo, 20227

Determinar la relacién que
existe entre la amnistia
tributaria y la recaudacion
del impuesto al patrimonio
vehicular en la
Municipalidad Provincial
de Chanchamayo, 2022

La amnistia tributaria se
relaciona directamente con

la recaudacion del
impuesto al patrimonio
vehicular en la

Municipalidad Provincial
de Chanchamayo, 2022

Variable 1:

Amnistia tributaria
Dimensiones:

D1: Amnistia al impuesto
predial

D2: Amnistia a los
arbitrios municipales

D3: Amnistia al
patrimonio vehicular

Variable 2:

Recaudacion de impuestos
Dimensiones:

D1: Recaudacién del
impuesto predial

D2: Recaudacién de
impuesto de alcabala

D3: Recaudacién del
impuesto al patrimonio
vehicular

Enfoque: Cuantitativo
Método: Cientifico
Tipo: Aplicada

Nivel: Correlacional
Disefio: No experimental
Esquema:

/’
M \
Dondde:
M =Muasira
Oy = Observaciin dela V.1,
0z = Observackn oo la V.2
= Correlacidn entre dichas variables,

Poblacion: La poblacion
lo conforman 44,761.00
ciudadanos de la
provincial de
Chanchamayo
Muestra: Estuvo
conformado por 381
ciudadanos

Técnicas: Encuesta.
Instrumentos:
Cuestionario.

[+

— -

o
w
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tributarias 'y  no
tributarias  contraidas
y/o por contraer con la
Municipalidad. (Art 1
-3)

impuesto vehicular y/o sus deudas de afios anteriores
se encuentren vigentes a la cobranza, asi también los
ciudadanos omisos que no hayan declarado o
descargado sus vehiculos y se les hayan generado
deudas y los ciudadanos evasores que hayan
presentado declaraciones juradas no acordes con la
realidad y que producto de una fiscalizacion o
rectificacion de la unidad vehicular se le ha
recalculado saldos pendientes de pago

. Definicion Definicion : . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional medicion
Diario  Oficial el | Se realizd6 una | Amnistia al impuesto predial Declaracién de
peruano (2022) escala de tipo | Los beneficiados seran los ciudadanos que adeuden el predios
La amnistia tributaria | Likert impuesto predial y/o que sus deudas de afios anteriores
comprende las deudas | compuesto por 9 | se encuentren vigentes a la cobranza, también los
pendientes o las que se | preguntas, para | ciudadanos omisos que no hayan declarado sus | Evasores
generan en la via | medir las | predios y se les hayan generado deudas y los evasores
ordinaria y coactiva, | siguientes quienes hayan presentado declaraciones juradas no
por impuesto predial, | dimensiones: acordes con la realidad y que producto de una | Declaraciones
impuesto al | Amnistia al | fiscalizaciéon o rectificacion de predio se le haya | juradas
patrimonio, impuesto | impuesto calculado saldo pendiente de pago
vehicular 'y arbitrios | predial, a los | Amnistia a los arbitrios municipales Adeudo de
municipales, siendo su | arbitrios Seran beneficiados todos los contribuyentes de la | 1 ..
objetivo reducir los | municipales y al | municipalidad  quienes adeudan las  tasas
Amnistia | niveles de morosidad, | patrimonio correspondientes a los servicios de Limpieza publica, Sprv!cios de Escala
tributaria | aplicables a  los | vehicular. parques, jardines y serenazgo, que por coyunturas del | limpieza ordinal
contribuyentes y momento no han regularizado sus deudas pendientes | Deudas
administrados de pago pendientes
deudores  por  sus Amnistia al patrimonio vehicular
obligaciones Seran beneficiados los ciudadanos que adeuden el | Cobranzas

Descargo de
vehiculos

Fiscalizacion
del vehiculo
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Variable Definicion conceptual Deflnlplon Dimensiones Indicadores Esca_la_ gle
operacional medicion
Ley de tributacion | Se realizo una escala | Recaudacion del impuesto predial _
municipal D.L. N° 776 | de  tipo  Likert | EI impuesto predial grava el valor de los | Predios urbanos
(2020) compuesto  por 9 | predios urbanos y rasticos, considerandose
La recaudacion  de | preguntas, para | predios a los terrenos, las edificaciones e Predios risticos
impuestos  municipales | medir las siguientes | instalaciones fijas y permanentes que
son los tributos | dimensiones: constituyan partes integrantes del mismo,
mencionados a favor de | Recaudacion del | que no pueden ser separadas sin alterar, | Edificaciones
los gobiernos locales, | impuesto predial, del | deteriorar o destruir la edificacién
cuyo cumplimiento no | impuesto de alcabala
origina una |y del impuesto al Transferencias
contraprestacion directa | patrimonio vehicular | Recaudacion del impuesto de alcabala
de la municipalidad al El impuesto de alcabala grava las
contribuyente 'y su transferencias de inmuebles urbanos y | . oo oo
Recaudacion | cumplimiento rasticos a titulo oneroso o gratuito Escala
de impuestos | corresponde a los cualquiera sea su forma o modalidad, ordinal

gobiernos locales, entre
los cuales se encuentran
el impuesto predial, el
impuesto de alcabala, el
impuesto al patrimonio
automotriz, el impuesto a
las apuestas el impuesto a
los juegos y el impuesto a
los espectéaculos publicos
(p-4)

inclusive con reserva de dominio

Titulo gratuito

Recaudacion del impuesto al
patrimonio vehicular

El impuesto a la propiedad vehicular son
periodicidad anual que grava a la
propiedad de los vehiculos automdviles,
camionetas y station Wagons con una
antigliedad no mayor a tres afios, son los
sujetos  pasivos en calidad de
contribuyentes, las personas naturales o
juridicas propietarias de los vehiculos

Periodicidad
anual

Antiguedad de 3
anos

Propietarios de
vehiculos
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Variable Dimensiones Indicadores N° Preguntas ES(I:;'ﬂzr'[,['po
Declaracion de 01 | ¢En qué medida considera usted que deberia de realizarse la
o predios amnistia tributaria?

;Ar\nn;rl]:assttlg al Evasores 02 | ;(Considera usted que existen muchos evasores tributarios?

predial : 03 | ¢(Considera usted que seria beneficioso contar con la amnistia
Declaraciones ; ! .
radas tributaria que ayude a anular las deudas sobre el impuesto
jura predial?
Adeudo de tasas 04 (;En_qtlje medulja con_su_jera ust_eq qlue’)se deben de realizar | 1- Nunca

o Amnistia a los _ amnistia sc_)b_re 0S arb_ltrlqs municipales® 2- Casi nunca
Amnistia arbitrios Servicios de 05 | ¢Los servicios de limpieza se deben de pagar de forma | 3. A veces
: 06 | ¢Las deudas pendientes de los ciudadanos sobre sus impuestos | 5: Sjempre
Deudas pendientes . :
se deberian anular?
Amnistia al 07 | ¢Cree usted que las cobranzas no son un medio eficaz de
: : Cobranzas . .

patrimonio recaudacion de impuestos?

vehicular Descargo de 08 | ¢Considera usted que el pago de impuesto vehicular no se debe
vehiculos de pagar?
Fiscalizacion del 09 | ;/Se fiscaliza el tributo de forma correcta dentro de la
vehiculo municipalidad?
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Variable Dimensiones Indicadores N° Preguntas Esci‘?llgrt;po
Predios o1 ¢ Considera usted que la municipalidad recauda menos impuestos de
B urbanos los predios urbanos?
(I;Qelcgudauc:n Predios 02 ¢Considera usted que la municipalidad recauda mas impuestos
(I?E(ZIIEZF UeSto 1 yusticos sobre los predios rasticos?
P Edificaciones 03 ¢Las edificaciones son las que mas monto pagan de impuestos?
. ¢El cobro que realizan transferencias de inmuebles son muy
Transferencias | 04 | ¢jayadas? 1: Nunca
.. | Recaudacion Tl o : antifien o : 2: Casi nunca
. El ciudadano cuando paga sus impuestos identifica si su predio es
Recaudacion | impuesto | Titulo oneroso | 05 | ¢ titul " bad P P 3: A veces
de |mpuestos de alcabal a ttulo oneroso: 4 Casi si
€ alcabala ) _ ¢Considera usted que el ciudadano que posee el titulo gratuito de un | £ ~8S! SIEMpre
Titulo gratuito | 06 | jnmueble no deberia pagar impuestos? 5: Stempre
Periodicidad 07 ¢ Cree usted que no se deberia pagar los impuestos de forma anual?
Recaudacion | anual _ _ I
del impuesto | Antigtiedad de 08 ¢Considera usted que solo deben de pagar impuesto al patrimonio
al patrimonio | 3 afios vehicular los vehiculos nuevos?
vehicular Propietarios de 09 ¢ Los propietarios de los vehiculos siempre cumplen con el pago de

vehiculos

sus impuestos?




Anexo 4: Instrumentos de investigacion

INFORMACION GENERAL

Lea determinadamente cada pregunta y marque en el casillero que usted considere el adecuado,
asimismo se le pide su completa sinceridad al momento de rellenar el cuestionario ya que se le

garantiza que usted no presentara ningun inconveniente con su centro de labor ya que se le

garantiza que la investigacion es de manera anonima.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

2 3

5

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE AMNISTIA TRIBUTARIA

N Preguntas 4 5

01 ¢En qué medida considera usted que deberia de
realizarse la amnistia tributaria?

02 ¢Considera usted que existen muchos evasores
tributarios?
¢Considera usted que seria beneficioso contar

03 | con la amnistia tributaria que ayude a anular las
deudas sobre el impuesto predial?

04 ¢En qué medida considera usted que se deben de
realizar amnistia sobre los arbitrios municipales?

05 ¢Los servicios de limpieza se deben de pagar de
forma obligatoria?
¢Las deudas pendientes de los ciudadanos sobre

06 | sus impuestos se deberian anular?

07 ¢Cree usted que las cobranzas no son un medio
eficaz de recaudacion de impuestos?

08 ¢Considera usted que el pago de impuesto
vehicular no se debe de pagar?

09 ¢ Se fiscaliza el tributo de forma correcta dentro
de la municipalidad?

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE RECAUDACION DE IMPUESTOS

NO
Preguntas 4 5
01 ¢Considera usted que la municipalidad recauda
menos impuestos de los predios urbanos?
02 ¢Considera usted que la municipalidad recauda
mas impuestos sobre los predios rusticos?
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¢Las edificaciones son las que mas monto pagan

03 de impuestos?

04 ¢El cobro que realizan transferencias de
inmuebles son muy elevadas?

05 ¢El ciudadano cuando paga sus impuestos
identifica si su predio es a titulo oneroso?
¢Considera usted gue el ciudadano que posee el

06 | titulo gratuito de un inmueble no deberia pagar
impuestos?

07 ¢Cree usted que no se deberia pagar los
impuestos de forma anual?
¢Considera usted que solo deben de pagar

08 | impuesto al patrimonio vehicular los vehiculos
nuevos?

09 ¢Los propietarios de los vehiculos siempre

cumplen con el pago de sus impuestos?
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que
pertenecen a una
misma dimension
bastan para obtener
la medicién de esta

1.No cumple con el
criterio

2.Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1.Los items no son suficientes para medir ladimensién

2.Los items miden algin aspecto de la dimensidn,
pero no corresponden de la dimensién total

3.Se deben incrementar algunos ftems para poder
evaluar la dimension completamente

4. Los items son suficientes

CLARIDAD 1.No cumple con el  [1.Elitem no es claro
El item se | criterio 2.El item requiere muchas modificaciones o una

comprende 2. Nivel bajo modificacién muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es decir, [3.Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
su  sintictica y [moderado mismas
semdntica son |4.Nivel alto 3.Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas algunos de los términos del item

4.El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA [1.No cumple conel |[1.El item no tiene relacion 16gica con la dimensién

El item tiene
relacién 1égica con

criterio
2.Nivel bajo

2. El item tiene una relacién tangencial con la
dimension.

la dimensién o 3. Nivel 3.El item tiene una relacién moderada con ladimensién
indicador que estd  |moderado que estd midiendo
midiendo 4.Nivel alto 4.El item se encuentra completamente relacionado con
la dimensién que estd midiendo.
RELEVANCIA [1.No cumple conel |1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectadala

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

criterio.
2. Nivel bajo
3. Nivel
moderado
4. Nivel alto

medicion de la dimensién.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO

AMNISTIA TRIBUTARIA

N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
(En qué medida considera usted que deberia de

01 . P . 4 4 4 4
realizarse la amnistia tributaria?

02 [,(.Ionsu.iera usted que existen muchos evasores 4 4 4 %
tributarios?
(Considera usted que seria beneficioso contar

03 | con la amnistia tributaria que ayude a anular las 4 4 4 4
deudas sobre el impuesto predial ?
(En qué medida considera usted que se deben de

04 : s g o s 4 4 4 4
realizar amnistia sobre los arbitrios municipales?

05 (Los servicios ('ie limpieza se deben de pagar de i 4 4 4
forma obligatoria?
(Las deudas pendientes de los ciudadanos sobre

06 : p 4 4 4 4
sus impuestos se deberian anular?
(Cree usted que las cobranzas no son un medio

07 i ; 4 4 4 4
eficaz de recaudacion de impuestos?
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;Considera usted que el pago de impuesto

& q pag p

- vehicular no se debe de pagar? & i = i
;Se fiscaliza el tributo de forma correcta dentro
&

% de la municipalidad? 4 4 4 4

RECAUDACION DE IMPUESTOS

N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
(Considera usted que la municipalidad recauda

01 . . -+ 4 4 4
menos impuestos de los predios urbanos?
(Considera usted que la municipalidad recauda

02 g e -+ 4 + -+
mds impuestos sobre los predios risticos?
;Las edificaciones son las que mds monto pagan
¢

= de impuestos? - = i .
(El cobro que realizan transferencias de
b q

W inmuebles son muy elevadas? 4 4 4 4

05 (El ciudadano cuando paga sus impuestos 4 4 4 4
identifica si su predio es a titulo oneroso?
(Considera usted que el ciudadano que posee el

06 | titulo gratuito de un inmueble no deberia pagar -+ 4 4 4
impuestos?
(Cree usted que no se deberia pagar los
A q pag

w impuestos de forma anual? # 4 4 #
(Considera usted que solo deben de pagar

08 | impuesto al patrimonio vehicular los vehiculos 4 -+ -+ +
nuevos?
(Los propietarios de los vehiculos siempre

09 . 4 4 4 4
cumplen con el pago de sus impuestos?

EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALUACION OBSERVACIONES
. . CALIFICACION .
Almendra M. Rivera Cahuana Magister PROMEDIO 4 Ninguna

Firma y sello del Validador en
sefial de conformidad

Huancayo 23 de agosto del 2023
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que
pertenecen a una
misma dimensién
bastan para obtener
la medicion de esta

4.No cumple con el
criterio

5.Nivel bajo

6. Nivel moderado

4. Nivel alto

5.Los ftems no son suficientes para medir la
dimension

6.Los items miden algin aspecto de la dimensién,
pero no corresponden de la dimensién total

7.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

8. Los items son suficientes

CLARIDAD 5.No cumple con el |5.Elitem no es claro
El item se | criterio 6.El item requiere muchas modificaciones o una

comprende 6.Nivel bajo modificacion muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es decir, |7.Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
su  sintictica y |moderado mismas
semantica son |8.Nivel alto 7.Se requiere una modificacién muy especifica de

adecuadas algunos de los términos del item

8.El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA [5.No cumple conel [1.El item no tiene relacién 16gica con la dimensién

El item tiene
relacién légica con

criterio
6. Nivel bajo

2. El item tiene una relacién tangencial con la
dimensioén.

la dimensién o 7.Nivel 5.El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd |moderado dimension que estd midiendo
midiendo 8.Nivel alto 6.El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA [5.No cumple conel |5.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

criterio.
6.Nivel bajo
7. Nivel
moderado
8.Nivel alto

la medicion de la dimensién.

6.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

7.El item es relativamente importante

8.El item es muy relevante y debe ser incluido

PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO

AMNISTIA TRIBUTARIA

N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
(En qué medida considera usted que deberia de

01 . P . 4 4 4 4
realizarse la amnistia tributaria?

02 [,‘Consu.iera usted que existen muchos evasores 4 4 4 4
tributarios?
(Considera usted que seria beneficioso contar

03 | con la amnistia tributaria que ayude a anular las 4 4 4 4
deudas sobre el impuesto predial ?
(En qué medida considera usted que se deben de

04 : s o —_ s s 4 4 4 4
realizar amnistia sobre los arbitrios municipales?

05 (Los servicios Qe limpieza se deben de pagar de i 4 4 4
forma obligatoria?
(Las deudas pendientes de los ciudadanos sobre

06 : ; 4 4 4 +
sus impuestos se deberian anular?
(Cree usted que las cobranzas no son un medio

07 s 7 4 4 4 4
eficaz de recaudacion de impuestos?
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08 [,ansndera usted que el pago de impuesto d 4 4 4
vehicular no se debe de pagar?
;Se fiscaliza el tributo de forma correcta dentro
&

® de la municipalidad? 4 4 4 4

RECAUDACION DE IMPUESTOS

N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
(Considera usted que la municipalidad recauda

01 : : -+ 4 4 4
menos impuestos de los predios urbanos?
(Considera usted que la municipalidad recauda

02 e i 4 4 4 4
mds impuestos sobre los predios risticos?

03 (&Lgs edificaciones son las que mds monto pagan 4 4 4 4

e impuestos?

04 f;El cobro que realizan transferencias de 4 4 4 4
inmuebles son muy elevadas?

05 (El ciudadano cuando paga sus impuestos 4 4 4 4
identifica si su predio es a titulo oneroso?
(Considera usted que el ciudadano que posee el

06 | titulo gratuito de un inmueble no deberia pagar -+ 4 4 4
impuestos?

07 (Cree usted que no se deberia pagar los 4 3 4 4
impuestos de forma anual?
(Considera usted que solo deben de pagar

08 | impuesto al patrimonio vehicular los vehiculos 4 4 4 4
nuevos?

09 (Los propietarios de los _ vehiculos siempre 4 4 4 4
cumplen con el pago de sus impuestos?

EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALUACION OBSERVACIONES
. . CALIFICACION .
Dr. Rafael Ferndndez Jaime Doctor PROMEDIO Ninguna

Firma y sello del Validador en

sefial de conformidad »

Huancayo 23 de agosto del 2023
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que
pertenecen a una
misma dimensién
bastan para obtener
la medicion de esta

7.No cumple con el
criterio

8. Nivel bajo

9. Nivel moderado

4. Nivel alto

9.Los items no son suficientes para medir la
dimension

10.Los items miden algiin aspecto de la dimension,
pero no corresponden de la dimensién total

11.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

12.Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se
comprende
facilmente, es decir,
su  sintictica y
semantica son
adecuadas

9.No cumple con el
criterio

10. Nivel

bajo

11. Nivel

moderado

12. Nivel alto

9.El item no es claro

10. El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

11. Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos del item

12. El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene

9.No cumple con el
criterio

1.El item no tiene relacién l6gica con la dimension
2. El item tiene una relacién tangencial con la

relacién 16gica con |10. Nivel dimension.
la dimensién o bajo 7.El item tiene una relaciéon moderada con la
indicador que esta  [11. Nivel dimension que esta midiendo
midiendo moderado 8.El item se encuentra completamente relacionado con
12. Nivel alto la dimensién que estd midiendo.
RELEVANCIA [9.No cumple conel [9.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

criterio.

10. Nivel
bajo

11, Nivel
moderado

12. Nivel alto

la medicion de la dimension.

10. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puedeestar incluyendo lo que mide éste.

11. El item es relativamente importante

12. El item es muy relevante y debe ser incluido

PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO

AMNISTIA TRIBUTARIA

N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
(En qué medida considera usted que deberia de

01 : o rp o . 4 4 4 4
realizarse la amnistia tributaria?

02 (J?onsu.iera usted que existen muchos evasores 4 4 4 4
tributarios?
(Considera usted que seria beneficioso contar

03 | con la amnistfa tributaria que ayude a anular las 4 4 4 4
deudas sobre el impuesto predial?
(En qué medida considera usted que se deben de

04 : o o = 4 4 4 4
realizar amnistia sobre los arbitrios municipales?

05 (':Los servicios ('ie limpieza se deben de pagar de 4 4 4 4
forma obligatoria?
(Las deudas pendientes de los ciudadanos sobre

06 A ; 4 -+ 4 4
sus impuestos se deberian anular?
(Cree usted que las cobranzas no son un medio

07 ) . -+ 4 4 4
eficaz de recaudacion de impuestos?




71

;Considera usted que el pago de impuesto

& q pag p

- vehicular no se debe de pagar? & * = i
;Se fiscaliza el tributo de forma correcta dentro
&

® de la municipalidad? 4 4 4 4

RECAUDACION DE IMPUESTOS

N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
(Considera usted que la municipalidad recauda

01 . . 4 4 4 4
menos impuestos de los predios urbanos?
(Considera usted que la municipalidad recauda

02|° . o F -+ 4 + -+
mds impuestos sobre los predios risticos?
;Las edificaciones son las que mds monto pagan
18

= de impuestos? 4 4 4 4

04 {,El cobro que realizan transferencias de 4 4 4 4
inmuebles son muy elevadas?
(El ciudadano cuando paga sus impuestos

05 | : z : , 4 4 4 4
identifica si su predio es a titulo oneroso?
(Considera usted que el ciudadano que posee el

06 | titulo gratuito de un inmueble no deberia pagar -+ 4 4 4
impuestos?
(Cree usted que no se deberia pagar los
¢

v impuestos de forma anual? * 4 4 *
(Considera usted que solo deben de pagar

08 | impuesto al patrimonio vehicular los vehiculos 4 -+ -+ +
nuevos?
(Los propietarios de los vehiculos siempre

09 . 4 4 4 4
cumplen con el pago de sus impuestos?

EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALUACION OBSERVACIONES
: x CALIFICACION :
C.P.C. Diego A. Tello Porras Magister PROMEDIO Ninguna
Firma y sello del Validador en
sefial de conformidad Wy, CRC Dwp Alowso Tello Poms
CCP3. N° 08 - 3556

Huancayo 23 de agosto del 2023
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Anexo 6: Base de datos
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Anexo 7: Consentimiento informado
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

SOLICITO: autorizacién de aplicacion de
instrumento de recoleccion de
datos en la estacion de
servicios de la Municipalidad
de Chanchamayo.

Sefior(a): Hermenegildo Navarro Castro
Alcalde de la Municipalidad de Chanchamayo

Yo, Bach. FRESCIA JENIFER AVELLANEDA OLIVARES con DNLN°4521 7576 y con
codigo de matricula JO4859F, asi mismo Bach. HELIN GLADIS JAYO PAUCARCAJA
identificado con DNIL N° 72171567 y con codigo de matricula J04848D ambos cgresados de la
carrera de Contabilidad y Finanzas.

Que, al estar en la etapa de desarrollo de mi proyecto de investigacion, titulado Amnistia
tributaria y la recaudacion de impuestos en la Municipalidad provincial de
Chanchamayo, 2022; para optar ¢l Titulo Profesional de Contador Piiblico, solicito a Usted
se sirva autorizar a la suscrita para poder aplicar el instrumento de investigacion que sea
necesario para la obtencién de informacién y procesamiento de datos para la realizacion del
trabajo de investigacion, el cual se realizara en forma anonima a los profesionales
administrativos, oficinas y demds dreas.

Por lo expuesto

Solicito dar una carta de respuesta con autorizacion para concluir la investigacion de mi
tesis.

Huancayo,29 de marzo del 2023

/ﬁx// \ =

Bach. FK%%U%;}:&'E’XVELLANEDA OLIVARES Bach. HELIN $LADIS JAYO PAUCARCAJA
DN Ne 4521757 DN 7. 7

( MUGNICIPALICAD =~ 1ty

DE CHANCYMARAY - !
RECIRIDO
3 0 MAR. 2023
Hoe A:.l[..!.g,)jﬂn;lvlm] OQGLJ
Forn @{/ oIOE e vt

7
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Anexo 8: Fotos de evidencia
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