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RESUMEN

La presente investigacion que presentan las autoras tiene como método cientifico, que orienta
una investigacion hipotética-deductiva, de nivel correlacional, de disefio no experimental, de
corte transversal y de tipo bésica, 11 colaboradores fueron los que conformaron a la
poblacion estudiada, la recoleccion de datos fue a través de la encuesta y el instrumento
utilizado fue el cuestionario el cual fue elaborado en base a 32 preguntas. En base a los
resultados obtenidos se establecidé que el coeficiente rs= 0.509 y con una significancia
bilateral p= 0.044 obteniendo asi un coeficiente significativo y una correlacion positiva
moderada. Concluyendo asi que existe relacion significativa entre el kaizen y el desempefio
laboral en la empresa Leopardo Restaurant EIRL, Huancayo 2022, respondiendo asi al
objetivo planteado al inicio de la investigacion, llegando a comprobar que el Kaizen y el

desempefio laboral son componentes basicos de una organizacién exitosa.

Palabras claves: Kaizen, Desempefio laboral, Mejora continua
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ABSTRACT

The present research presented by the authors has as a scientific method, which guides a
hypothetical-deductive investigation, correlational level, non-experimental design, cross-
sectional and basic type, 11 collaborators were those who made up the population studied, the
collection The data was collected through the survey and the instrument used was the
questionnaire, which was prepared based on 32 questions. Based on the results obtained, it
was established that the coefficient rs= 0.509 and with a bilateral significance p= 0.044, thus
obtaining a significant coefficient and a moderate positive correlation. Thus concluding that
there is a significant relationship between kaizen and work performance in the company
Leopardo Restaurant EIRL, Huancayo 2022, thus responding to the objective set at the
beginning of the research, proving that Kaizen and work performance are basic components

of an organization. successful.

Keywords: Kaizen, Work performance, Continuous improvement
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INTRODUCCION

El concepto del método Kaizen, una filosofia profundamente arraigada en el ambito
empresarial se cimienta en la premisa de que acciones pequefias, llevadas a cabo de manera
sistematica y permanente, tienen el potencial de conducirnos hacia metas de gran
envergadura. Esta filosofia se orienta hacia la basqueda constante de la mejora, sugiriendo
que en cualquier actividad siempre existe margen para perfeccionarla. De hecho, esta
perspectiva guarda similitudes notables con el concepto de optimizacién. Su contribucion
principal radica en la dimension metodoldgica, es decir, en cdmo lograr concretar estas
mejoras.

Esta es la razon por la que diversas empresas recurren a este método como un sistema
de gestion enfocado en la mejora continua de los procesos, con el objetivo de eliminar
practicas ineficientes o perjudiciales que impactan negativamente en el rendimiento del
sistema en cuestion. A través de la acumulacion gradual de pequefios ajustes en los procesos,
se pueden generar efectos significativos y beneficiosos a largo plazo.

En el entorno actual, marcado por la creciente globalizacion de mercados, su
complejidad en constante evolucion resulta desafiante anticipar crisis con precision. Esto ha
quedado especialmente patente con la llegada de la pandemia de coronavirus. Ante la
incertidumbre que prevalece en los mercados internacionales, la fijacién de metas pequefias a
corto plazo podria representar un enfoque crucial para sortear la coyuntura economica
presente y, ademas, establecer bases sélidas para el crecimiento futuro de las empresas.

El problema que motiva esta investigacion se centra en la comprension de la relacion
que existe entre el concepto Kaizen y el desempefio laboral en el contexto de la empresa
Leopardo Restaurant E.l.LR.L.en Huancayo. El propdsito de esta investigacion es

precisamente establecer y analizar esta relacion especifica entre Kaizen y el desempefio
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laboral en la mencionada empresa durante el afio 2022. Para alcanzar este objetivo, se
empleard una metodologia de investigacion que se enmarca en un nivel de investigacion
correlacional y un disefio de investigacion no experimental de corte transversal.

En Gltima instancia, el proposito fundamental de este estudio es arrojar luz sobre la
interaccion entre Kaizen y el rendimiento laboral en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L.

Huancayo 2022.

Capitulo I Planteamiento del estudio en donde trata de la realidad de la problematica,
trabajos previos teorias relacionadas al tema, formulacion del problema,
justificacion del estudio v objetivos

Capitulo II | Marco tedrico de la investigacion

Capitulo III | Hipotesis de la investigacion

Capitulo IV | Metodologia de la Investigacion

Capitulo V| Analisis v discus16n de resultados, conclusiones v recomendaciones,
considerando también las_ referencias biblineraficas v los anexos

Las autoras
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CAPITULO I

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, las empresas han enfrentado el desafio significativo de lograr
rentabilidad y competitividad en un entorno cadtico. En este contexto, los clientes han
elevado sus expectativas y demandas en relacién con el valor que reciben por su dinero. Esto
ha sido motivado por la proliferacion de opciones disponibles para satisfacer sus necesidades
en un mundo globalizado. En respuesta a este panorama, las empresas se han visto
compelidas a adoptar un enfoque holistico que implica analizar todas las variables asociadas
a su entorno tanto macro como micro.

La continua evolucion tecnoldgica, los cambios en los habitos de consumo, la
necesidad de reducir costos, la agilidad en los tiempos de respuesta y el competitivo
escenario han suscitado la aplicacion de métodos que permitan afrontar estos desafios. En
este contexto global, la nocién de calidad ha ganado una mayor prominencia en todas las
organizaciones. Los lideres empresariales han reconocido la importancia de ofrecer un
servicio de calidad para alcanzar un punto crucial en sus operaciones. Se han recopilado
pruebas que resaltan como la calidad tiene un efecto directo en el rendimiento global de la

gestion empresarial, incluso superando las previsiones. Un servicio de calidad ha llevado a
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una mayor retencion de clientes, a relaciones mas sélidas, a una menor sensibilidad a los
precios bajos y a un aumento en la motivacion, entre otros beneficios.

En este contexto, surge el interés por impulsar la gestion de forma permanente en el
sector de restaurantes. Esto implica la realizacion de actividades que articulen la
planificacion, implementacién y control de indicadores cruciales para el éxito operativo.
Asimismo, se busca orientar a las empresas hacia una filosofia de trabajo mas eficiente, lo
que involucra la eliminacion de operaciones que no agregan valor al servicio. Esta
perspectiva abarca tanto el nivel estratégico como el operativo, sin descuidar las demandas
del entorno, la estrategia global y las expectativas de los clientes.

En este contexto, la implementacion del método Kaizen se ha destacado como una
herramienta efectiva en la administracion empresarial, logrando mejoras notables en la
calidad y el servicio al cliente. En Japon, el pais reconocido por sus altos niveles de calidad,
el enfoque Kaizen ha permitido mejoras significativas en los procesos y ha sido instrumental
en la satisfaccion del cliente. Ademas, la creciente demanda de los clientes por mayor
calidad, a precios competitivos y con entregas puntuales, ha demostrado que aquellos que se
centran exclusivamente en la reduccién de costos a menudo sacrifican la calidad y la
puntualidad. En este sentido, el sistema de mejora continua de Kaizen se ha destacado por su
capacidad para cumplir con estas demandas corporativas, basando su éxito en una mejora
gradual y ordenada.

En Ecuador, se ha experimentado una estrecha correlacion entre la satisfaccion del
cliente y el rendimiento financiero de las empresas. El concepto de calidad ha dejado de ser
meramente filosofico para ser una realidad practica, medida directamente por la percepcion
del cliente y su nivel de conformidad. La calidad del servicio, juzgada por el cliente, se ha

vuelto esencial para mantener y fidelizar a la clientela.
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En un contexto més reciente, la lista de los "50 Mejores Restaurantes del Mundo" ha
resaltado la importancia de la calidad y la satisfaccion del cliente. Copenhague ha demostrado
su liderazgo gastronémico con establecimientos como Noma 2.0 y Geranium, que han
priorizado la estandarizacion de procesos y han logrado altos niveles de satisfaccion del
cliente. En Ameérica Latina, la cocina peruana ha sobresalido con restaurantes como Central y
Maido, demostrando que la calidad sigue siendo un factor determinante en el éxito
gastronémico.

En resumen, en un entorno empresarial desafiante, la calidad y la mejora continua se
han convertido en pilares cruciales para la rentabilidad, la retencién de clientes y la
competitividad. La aplicacion de enfoques como Kaizen ha demostrado su eficacia en
diversos contextos, desde la gestion empresarial hasta el sector de restaurantes. Estas
practicas siguen siendo relevantes y fundamentales para lograr el éxito sostenible en un

mercado en constante evolucion.
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Figura 1

Los diez mejores restaurantes del mundo

Los diez mejores restaurantes
del mundo

Restaurantes elegidos como los mejores del mundo
en el ranking 'World's 50 Best Restaurants 2021'

@

%
° (]
o
® \

1.4p Noma, Copenhague 6. {§ Frantzén, Estocolmo
2.4p Geranium, Copenhague 7. ¢?) Maido, Lima
3. & Asador Etxebarri, Axpe 8. ™ Odette, Singapur
4. ¢ Central, Lima 9. ¢) Pujol, Ciudad de México
5. @ Disfrutar, Barcelona 10. @ The Chairman, Hong Kong

Fuente: World's 50 Best Restaurants Academy

Nota. En la figura nos muestra el top ten de los mejores restaurantes en el mundo, os cuales destacan
por la mejora continua que aplican a sus procesos y la preocupacion de la satisfaccion de sus clientes,
se obtuvo de la fuente: Revista Estatista (2021)

En el contexto del Pert, se percibid el enfoque Kaizen como una téctica para la
gestion total de la calidad, apreciada por su sencillez y eficacia. Este enfoque se conocid
como un proceso de mejora continua y fue aplicado en diversas esferas de influencia: desde
el ambito social y personal hasta el empresarial. Esta vision fomenté una cultura de

transformacion en la que los implicados participaron de manera activa (Adanaque, 2015).
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Asimismo, el enfoque Kaizen adopto la metodologia de las 5S, la cual produjo
mejoras significativas en aspectos como la seguridad, el compromiso del personal, la calidad,
la eficiencia en los plazos de respuesta, la vida util de los activos fisicos, la instauracion de
una nueva cultura corporativa y la eficacia en el control de gastos (Zelada, 2017).

La aplicacion del método Kaizen resultard en la mejora de la calidad de servicios, ya
que optimizard los procesos, reducird los tiempos operativos y finalmente conducira a la
consecucion oportuna de los objetivos institucionales (Guerrero, 2019).

En vista de la deficiente calidad de servicio en el sector de restaurantes, se propone
implementar un modelo basado en el sistema Kaizen en el restaurante Leopardo. Este
enfoque tiene como objetivo abordar las carencias actuales, incluyendo la falta de un
diagndstico actualizado y analisis de las causas subyacentes. Ademas, se identifica la
ausencia de un sistema dedicado a la mejora continua, la falta de seguimiento y verificacion
de resultados, y la falta de estandarizacion de procesos, elementos que son esenciales para
futuros planes. Adicionalmente, se nota una falta de recopilacion de informacién por parte de
los clientes. En consecuencia, se observa un descuido la imagen de las instalaciones, equipos
y personal.

De manera similar, se observa que el servicio carece de confiablidad y atencion, lo
que tiene un impacto negativo en la confianza y la credibilidad del servicio. Ademas, se
destaca una demora en la capacidad de respuesta y una falta de empatia por parte de la
empresa hacia los clientes, lo que dificulta la construccion de las relaciones duraderas. En
resumen, la organizacion carece de una cultura de mejora continua y trabajo en equipo.

Con base en lo anterior, se formula la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es la
relacion entre el enfoque Kaizen y el rendimiento laboral en la empresa Leopardo Restaurant

E.I.LR.L. en Huancayo durante el afio 2022?
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El objetivo principal de esta investigacion es elevar la calidad del servicio en el sector
de restaurantes de Huancayo, empleando las herramientas del enfoque Kaizen. Para lograr
este fin, se pretende introducir los elementos esenciales que fortalecen los procedimientos de
gestion y los enfoquen hacia la consecucion de la excelencia en su totalidad. La motivacion
que impulsa esta investigacion proviene de la necesidad de elevar y estandarizar el nivel de

rendimiento de la atencion al cliente.

1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Delimitacion espacial
La investigacion se llevdo a cabo en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L.

Huancayo ubicado en Jr. Huanuco 766, Huancayo 12003.

1.2.2. Delimitacion temporal

La presente investigacion se desarrolld dentro de los meses de julio a diciembre 2022,

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica

Este estudio se llevd a cabo en un extenso marco conceptual, ya que abordo diversas
facetas relacionadas con cada una de las variables bajo consideracién. Inicialmente, se
presentan los términos y conceptos tedricos establecidos, tanto con relacién a la base de las
variables.

De acuerdo con Macpherson, Lockhart, Kavan y Laquinto (2015), se destaca que
algunos investigadores han argumentado que el enfoque Kaizen no se limita Unicamente a la
mejora constante, sino que también funciona por el medio resultado de la gestidn de recursos,

tanto humanos como no humanos, con el objetivo de alcanzar la excelencia empresarial.
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1.3. FORMUACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema general
¢Cual es la relacion que existe entre el Kaizen y el desempefio laboral en la empresa

Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo 20227

1.3.2. Problemas especificos
1) ¢Cudl es la relacion que existe entre clasificar y el desempefio laboral en la empresa

Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo 20227

2) ¢Cual es la relacion que existe entre organizar y el desempefio laboral en la empresa

Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo 2022?

3) ¢Cual es la relacion que existe entre limpiar y el desempefio laboral en la empresa

Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo 20227

4) ¢Cual es la relacion que existe entre estandarizar y el desempefio laboral en la empresa

Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo 20227

5) ¢Cual es la relacion que existe entre la disciplina y el desempefio laboral en la empresa

Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo 2022?

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. Justificacion Social

Este estudio posibilitara que tanto los lideres como los empleados que trabajan en el
entorno empresarial adquieran el conocimiento requerido sobre la conexion entre el enfoque
Kaizen y el rendimiento en el trabajo en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo

2022.
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1.4.2. Justificacion Teorica

En la justificacion tedrica, tomamos en cuenta las ideas presentadas por Bernal
(2010). La investigacion implica un analisis reflexivo o un debate académico, respaldado por
una fundamentacion teérica. Su propdsito puede ser el examen epistemologico del
conocimiento previo sobre un tema, el cuestionamiento de una teoria establecida, la
proposicién de nuevos paradigmas o la resolucion de un modelo.

El objetivo de este estudio es establecer la correlacion existente entre el enfoque
Kaizen y el rendimiento laboral en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo 2022.

Ademas, considero que esta investigacion establece un precedente para futuras
indagaciones, contribuyendo a la ampliacion del conocimiento en un contexto globalizado.
Esto permitird el desarrollo y la realizacién de investigaciones posteriores con el fin de
mejorar de manera constante todos los procesos dentro de la empresa.
1.4.3. Justificacion Metodolégica

En el contexto de la investigacion cientifica, la justificacion metodoldgica de un
estudio se hace evidente con el proyecto plantea una nueva perspectiva o estrategia para

producir conocimiento que sea valido y confiable (Bernal C., 2010).

Para llevar a cabo esta investigacion, emplearemos métodos de investigacion, técnicas
de recoleccion de datos, instrumentos de medicidn, escalas para evaluar resultados,
tabulacion de datos y, al mismo tiempo, realizaremos analisis estadisticos para un
procesamiento mas riguroso de los datos adquiridos. Estos pasos reflejaran la solidez y
transparencia de los datos y los resultados obtenidos. Basandonos en los descubrimientos de
la investigacion, sugerimos utilizar un enfoque de disefio no experimental y de corte
transversal considerando los elementos que fueron definidos en la formulacion del problema

y enfoque.
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1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre el Kaizen y el desempefio laboral en la empresa

Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

1) Establecer la relacion que existe entre clasificar y el desempefio laboral en la empresa
Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo 2022.

2) Establecer la relacién que existe entre organizar y el desempefio laboral en la empresa
Leopardo Restaurant E.l.R.L. Huancayo 2022.

3) Establecer la relacion que existe entre limpiar y el desempefio laboral en la empresa
Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo 2022.

4) Establecer la relacion que existe entre estandarizar y el desempefio laboral en la
empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo 2022.

5) Establecer la relacion que existe entre la disciplina y el desempefio laboral en la

empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo 2022.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes Internacionales:
Medina R. (2016); Influencia de la Motivacion en el Rendimiento Laboral de los

Empleados en la Organizacion ALITECNO S.A. Guayaquil, Ecuador.
El propdsito de la investigacion fue explorar el impacto de la motivacién en el
desempefio laboral de los trabajadores en la entidad ALITECNO S.A. con sede en
Guayaquil, Ecuador. Para examinar la hipotesis planteada, se disefio un estudio de
enfoque cuantitativo con alcance correlacional. Se opté por un disefio no experimental
de tipo transversal y se recolectaron datos de 35 empleados de la compafiia. Los
resultados generales, asi como el analisis especifico de cada item de consulta,
suministraron informacion que respaldo la hipétesis formulada. Se condujo un analisis
de correlacion que revel6 un valor R=0,823, indicando una correlacion directa y
proporcional entre la motivacion y el rendimiento laboral. En resumen, se concluyd
que la motivacion es un pilar fundamental para fomentar el desarrollo laboral y que

existe una estrecha relacion entre la motivacion y el desempefio en el trabajo.
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Astudillo A. y Del Rosario G. (2020); Evaluacion del Control Interno Administrativo
para Mejorar el Rendimiento Laboral en Microempresas del Sector Alimentario.
El objetivo principal de este trabajo de tesis fue analizar el control interno
administrativo segun el sistema COSO Il, con el propoésito de elevar el rendimiento
laboral en microempresas del sector alimentario, especificamente en restaurantes de la
ciudad de Guayaquil. La investigacion se orientd hacia un enfoque descriptivo con
base cuantitativa. Para lograrlo, se empled una encuesta que posteriormente se tabulg,
graficd y analiz6 para una mejor comprension de la informacién recopilada. La
muestra consistié en representantes de 344 empresas de la industria alimentaria en
Guayaquil. Los resultados permitieron identificar la problemética y evaluar el
cumplimiento de los objetivos del estudio a través de las opiniones de los
encuestados. Los resultados confirmaron la aceptacion de las hipdtesis planteadas
acerca de la correlacion entre el control interno administrativo y el rendimiento
laboral en microempresas del sector alimentario. Estos hallazgos subrayan la
importancia del control interno como parte crucial de una gestion efectiva que
conduce a resultados positivos para la gestion.
Romero C., Rommel R., Vera V., Diego A. & Veintimilla M., (2021). Calidad del
Trabajo en el Sector Turistico de Restaurantes en Guayaquil. Propuesta de Politicas Publicas.
Esta investigacion se fundamenta en el octavo Objetivo de Desarrollo Sostenible 2030
de la ONU, que aborda la relacion entre Trabajo Decente y Crecimiento Economico,
centrandose en el sector turistico de restaurantes en Guayaquil. La investigacion se
vio motivada por los impactos de la pandemia en la industria, que resultd en
restricciones de movilidad y cambios operativos. Esto llevd a la reduccion de personal
y la adopcion de estrategias digitales. La metodologia exploratoria incluyé entrevistas

semiestructuradas a representantes de cuatro gremios vinculados al sector. El analisis
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cualitativo de los testimonios proporciond insights sobre la percepcion del gobierno y
la falta de medidas de proteccion del empleo. Los hallazgos llevaron a la propuesta de
politicas publicas, incluyendo un seguro de desempleo y una colaboracion entre
sectores para estimular la contratacion.

Bahamon D. (2020) Comparacion de Practicas de Gestion del Talento Humano en

Restaurantes de Comida Répida en Neiva. Cartagena Colombia.

El trabajo comenzo con una descripcion del sector y su gestion de recursos humanos.
Se establecié un marco conceptual para contrastar las practicas actuales con practicas
de alto desempefio en la gestion de talento humano. Se realiz6 un estudio exploratorio
en Neiva, Colombia, una ciudad con crecimiento econémico y un incremento en
restaurantes. La investigacion se enfocd en restaurantes en plazoletas de centros
comerciales. Se analizaron las practicas de gestion de talento humano empleadas en la
industria. Los resultados se graficaron y analizaron, y se propuso la implementacion
de précticas de alto desempefio para mejorar el funcionamiento de los restaurantes a
largo plazo.

Estupifian D. (2022) Evaluacion del Desgaste Laboral en el Sector de Restaurantes en

Bogota.

Esta investigacion busca evaluar el desgaste laboral en restaurantes de Bogota con el
propdsito de mejorar la productividad. Se utiliza el instrumento ProdSalud-MBL para
medir la relacion entre el desgaste laboral y la productividad. El estudio incluye 10
restaurantes de Bogotd. Los resultados reflejan niveles de desgaste laboral en
diferentes rangos y se proponen acciones para mejorar ciertos aspectos, como la
relacion trabajo-familia y el apoyo organizacional. La investigacion ofrece una
propuesta para politicas publicas en relacion con el desgaste laboral y el desempefio

en el sector.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Tangoa M. (2017) en su investigacion Caracterizacion de la Competitividad y el
Kaizen en las MYPE del Rubro Restaurante en el Distrito Tabalosos, Provincia Lamas — San
Martin, Afio 2017.

El proposito central de este estudio realizado por Tangoa M. en 2017 fue establecer las
particularidades de la competitividad y la implementacion del kaizen en las micro y
pequefias empresas (MYPE). Para lograr esto, se adoptd una metodologia de tipo
descriptivo con enfoque cuantitativo y disefio no experimental de caracter transversal.
La poblacion estudiada comprendié 04 MYPE, seleccionadas con base en una muestra
que incluyé a 150 clientes para evaluar la variable de competitividad y a 13
trabajadores para analizar la variable de implementacion del kaizen. Estos grupos
fueron sometidos a un cuestionario. Dentro de las principales conclusiones, se observé
que los clientes valoraron la capacitacion de los empleados, indicaron un desempefio
laboral que variaba entre bueno y regular, reconocieron que los trabajadores tenian
acceso a recursos materiales necesarios y destacaron la disponibilidad de recursos
tecnologicos en las MYPE.

Aquino L. (2019) en su tesis Gestion de Calidad con el Uso de las 5 S de Kaizen en
las MYPE del Sector Servicio en Restaurantes del Barrio Tupac Amaru de la Ciudad de
Juliaca, 2019.

La tesis realizada por Aquino L. en 2019 se centr6 en describir la gestion de calidad

mediante la aplicacion de las 5S de Kaizen en las micro y pequefias empresas

(MYPE) del sector de servicios, especificamente en el ambito de los restaurantes

ubicados en el barrio Tapac Amaru de la ciudad de Juliaca, durante el afio 2019. La

metodologia adoptada para este propdsito fue de tipo descriptivo y cuantitativo, con

disefio no experimental. Los resultados fueron analizados a través del coeficiente de
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correlacion de Rho de Spearman. Los hallazgos indicaron que el 26,67% de los
encuestados respondié (No), el 33,33% respondié (A veces) y el 40,00% respondio
(Si), en relacién a la percepcion de una solida gestion de calidad en los restaurantes
del barrio Tapac Amaru. La conclusion sefialé que el nivel de desarrollo efectivo y
correcto de la gestion de calidad en la industria de restaurantes es regular.

Abensur F. & Deza E. (2021) en su estudio "Metodologia de las 5’s y Productividad en el
Restaurante EI Aguajal, Lima, 2021.
La investigacion llevada a cabo por Abensur F. y Deza E. en 2021 tuvo como objetivo
general determinar la relacién entre la Metodologia de las 5S y la productividad en el
restaurante. Para lograr este propoésito, se emplearon estrategias metodoldgicas que
abarcaron una investigacion aplicada, con disefio no experimental de tipo transversal.
El enfoque utilizado fue descriptivo correlacional y el andlisis se realiz6 desde una
perspectiva cuantitativa. La poblacion en estudio comprendio a 50 colaboradores, y se
considerd una muestra censal, incluyendo a todos los jornaleros del restaurante. La
recopilacion de informacion se realizd mediante la técnica de la encuesta, con un
cuestionario de 26 items. Los datos obtenidos fueron procesados y tabulados con el
apoyo del software estadistico SPSS. Ademas, se utilizo el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman para examinar la relacion entre las variables. Los resultados
demostraron una relacion significativa y positiva entre la Metodologia de las 5S y la
productividad en el restaurante El Aguajal.
Guerra N.; Rios E. (2021) en la tesis Gestion bajo Uso de las 5s de Kaizen en las

MYPE del Servicio de Procesamiento de Alimentos en la Ciudad de lquitos, Afio 2021.
La investigacion realizada por Guerra N. y Rios E. en 2021 tuvo como objetivo
determinar las caracteristicas de la gestion de calidad y la implementacion del método

Kaizen en las micro y pequefias empresas (MYPE). La metodologia empleada fue de
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tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La poblacion

considerada incluyé a propietarios y personal trabajador de los establecimientos en

estudio, a quienes se aplicaron cuestionarios y hojas de observacion. El andlisis
detallé la aplicacion de las 5S de Kaizen en los establecimientos observados, teniendo
en cuenta ventajas comparativas y competitivas. Los resultados mostraron que el

22.81% destac6 un buen desempefio de los empleadores hacia los trabajadores, el

26.32% sefial6 una constante preocupacion por la capacitacion, otro 26.32% observo

mejoras en la gestion que atrajeron a mas clientela, el 24.56% considerd estar

capacitado, y un 24.56%.

Lama J. et al. (2019) en su investigacion Implementacion del Kaizen como Estrategia
para la Mejora Continua del Servicio al Cliente en el Hostal Sagitario Chiclayo —
Lambayeque 20109.

El enfoque de estudio de Lama J. y su equipo en 2019 fue la implementacion del

concepto Kaizen a través de las 5S como una estrategia destinada a mejorar

constantemente el servicio al cliente en el Hostal Sagitario, ubicado en Chiclayo,

Lambayeque. El objetivo principal de esta investigacion consistié en proponer la

aplicacion de la filosofia Kaizen, en especial la utilizacion de las 5S, como un método

sistematico para lograr mejoras continuas en la calidad del servicio al cliente en el
mencionado hostal. La metodologia adoptada fue de tipo descriptivo-proyectivo. Los
resultados obtenidos revelaron varias cuestiones importantes. Por un lado, se constatd
que los colaboradores carecian de conocimiento acerca de la filosofia Kaizen, no
recibian capacitacion para mejorar su desempefio laboral y no contaban con un
sistema de registro digital de datos de los clientes. Ademas, se identificd la ausencia
de un uniforme distintivo para los empleados. Respecto a la percepcion de los

clientes, un 25% afirmé que al ingresar a las habitaciones encontraban sabanas,
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cortinas y paredes limpias, mientras que un 30% opin6 que estos elementos no se
encontraban completamente limpios. En general, se lleg6 a la conclusion de que el
54% de los huéspedes percibia un nivel de servicio que podria ser catalogado como

regular.

2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

2.2.1.Variable Kaizen:

Conceptualizacion

El término KAIZEN proviene de la cultura japonesa y se ha popularizado a nivel mundial
gracias al Sistema de Produccién Toyota (TPS). Esta expresion es una fusién de dos

vocablos:

KAI: que significa cambio

ZEN: que se refiere a lo bueno y a la mejora

Kaizen se describe como un proceso de mejora. En una filosofia de mejora continua
que debe abordarse en todos los aspectos de la vida, no solo en el ambito profesional, sino
tambien en el entorno domestico, en una cadena de produccion o en un entorno de oficina.
Cuando se aplica en el contexto laboral, el Kaizen implica una mejora constante que implica
a todos los empleados, desde los directivos hasta los empleados y los supervisores

intermedios (Kaizen, 2007).

Mejorando los programas y los procesos estandarizados, Kaizen busca la eliminacion
de la ineficiencia (similar a los principios de la manufactura esbelta). En sus inicios, el
Kaizen fue incorporado por compafiias japonesas despeus de la Segunda Guerra Mundial, en

parte bajo la influencia de profesores estadounidenses con experiencia en gestion de calidad y
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negocios,, y particularmente como parte de The Toyota Way. Desde entonces, ha trascendido

fronteras y se ha aplicado diversos contextos més alla de los negocios y la productividad.

La mejora se puede distinguir en dos categorias: Kaizen e Innovacién. Kaizen se
refiere a la mejora incrementales y graduales, mientras que la innovacion implica mejoras
significativas que resultan de grandes inversiones en nuevas tecnologias y equipos. Kaizen no
puede sustituir a la innovacion; En ambos conceptos se completan mutuamente. La idea es
que la innovacion tome la iniciativa después de que Kaizen haya alcanzado su maximo
potencial, y una vez que la innovacion se inicie, Kaizen debe continuar para mantener y

perfeccionar los avances logrados (Imai, 1999).

Figura 2

Percepcion japonesa de las funciones del trabajo

Alta Administracion innovacion

Administracion Media KAIZEN

Supervisores

- Mantenimiento
Trabajadores

Nota. La figura nos muestra la percepcion que tienen la cultura japonesa con relacion
a las funciones del trabajo. Fuente: Manuel Francisco Suarez Barraza Libro Kaizen
Filosofia de la mejora continua e innovacion incremental detras de la administracion (2007)

Kaizen es un concepto abarcador que engloba la mayoria de las practicas de gestion.
Bajo este termino se encuentran una variada gama de técnicas de administracion que han sido
desarrolladas, tales como circulos de calidad total, mantenimiento productivo total, sistemas
de sugerencias, Kanban; produccion del justo a tiempo, mejora la productividad, busqueda de

cero defectos, robdtica, automatizacion, entre otras (Suarez M., 2007).
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Figura 3

Paraguas Kaizen

kaizen

X » ) Kanban
Orientacion al cliente

L JIT(Just In Time)
Automatizacion

Actividades en grupos pequeios
Sistemas de Sugerencias

Mejoramiento de la
productividad

Nota. La figura nos muestra el paraguas Kaizen que tiene la cultura japonesa.
Fuente: Manuel Suarez Barraza Libro Kaizen Filosofia de
la mejora continua e innovacion incremental detras de la administracion (2007)

La filosofia de Kaizen ha generado un notable interés entre los investigadores debido
a su capacidad para incrementar la productividad empresarial y contribuir a la fabricacion de
productos de alta calidad con esfuerzo minimo. Kaizen abarca una estrategia que aborda
conceptos, sistemas y herramientas en el contexto de un enfoque mas amplio de liderazgo y
cultura organizacional, todo ello impulsado por las necesidades del cliente. Singh (1986)
sefialé que el origen del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA) o ciclo Deming se

remonta a la década de 1920, con el destacado experto en estadisticas.
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Las propiedades de eventos Kaizen:

La filosofia de Kaizen se pone en practica como un proceso constante de mejora en la
mentalidad de la organizacion, enfocandose en el proposito de llevar a cabo sus actividades
comerciales. Actla como el motor fundamental para mantener o lograr una ventaja
competitiva a través de cambios dindmicos y bien gestionados. Este enfoque se orienta hacia
el cliente, que estd en constante evolucién y se optimiza cuando todos los miembros del
equipo adoptan Kaizen como un medio para alcanzar los principales objetivos de calidad,
costos, entrega, seguridad y moral. Esta filosofia se fundamenta en la en la creencia budista
de que la vida implica fundamentalmente experiencias de sufrimiento. (Desde esta
perspectiva, el sufrimiento humano surge de las condiciones y causas interrelacionadas y
cambiantes. El sufrimiento culmina cuando las causas se identifican y eliminan. (Gonzales,

2012).
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Figura 4

Las caracteristicas fundamentales de Kaizen

. Planificaciény _Equipos y funciones Aplicable en diversas
alineacién con objetivos interdisciplinarias: los situaciones: es adecuado
empresariales: los equipos pueden tener tanto para entornos de
eventos de Kaizen se miembros de diferentes fabricacion como no
planifican previamente y funciones de negocio, fabricacion
se vinculan a los incluyendo la alta

objetivos comerciales ireccion

y/o flujos de valor

NI
~~'CARACTERISTICAS
Y/ FUNDAMENTALES
orto plazo, répido e asado en la tamente eficaz
Corto pl apid. . Basadoen]| Al fi
iterativo: los eventos implementacién: los orientado a resultados:
duran de dos a cinco eventos de Kaizen se los eventos de Kaizen
dfas, y pueden repetirse centran en la accion y se generan resultados
en el mismo proceso planifican a medida que répidos y medibles, y se
para una mejora se llevan a cabo establece una linea de
continua base para t;nedlr el
cambio

Nota. La figura nos muestra las caracteristicas fundamentales de Kaizen

En resumen, Kaizen simboliza un sistema completo de mejora constante que abarca
areas de calidad, tecnologia, procesos, cultura, corporativa, eficiencia seguridad y liderazgo

(Imai, 1997).

Implementacion de Kaizen

Kaizen no se ejecuta en periodos mensuales o anuales, sino que se trata de un proceso
ininterrumpido. con Iman (1997), la participacion de los empleados en términos de ofrecer
sugerencias significativas a sus organizaciones y empresas japonesas, como Canon y Toyota,
es considerablemente alta, con un promedio de 60 a 70 sugerencias por empelado cada afio.
Estas sugerencias se registran comparten y ponen en practica en su mayoria y por lo general

no implican cambios radicales. Sin embargo, Kaizen se basa en realizar pequefia
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modificacién en forma constante, buscando una mejora continua en la productividad, la

seguridad y la eficacia, al mismo tiempo que se reduce el desperdicio.

2.2.1.1. Dimensién Organizar (SEITON)
Mantenga en el area de trabajo solo lo necesario, descarte o almacene en un lugar
distante los objetos de uso menos frecuente y elimine lo innecesario.

De acuerdo con Suarez F. (2007), hoy el concepto de Seiton consiste en la
organizacion sistematica de todos los elementos que permanecen después de llevar a cabo el
Seiri. El Seiton implica la clasificacion de estos elementos segun sus utilidades o
disposicion de manera eficiente para reducir al minimo el tiempo y el esfuerzo necesarios
para encontrarlo. Para lograr esto, se asigna a cada elemento una ubicacion especifica, un
nombre identificativo y se determina su volumen. Ademas de especificar la ubicacion, se
establece también el nidmero méximo de elementos permitidos en el area de trabajo
(Gemba).

En palabras de Miedaner Talane (2000), el seiton implica establecer un orden
ordenado para los elementos esenciales que permanecen después de la implementacion del
seiri, con el fin de permitir un facil acceso a ellos. Esto también implica proporcionar un
lugar adecuado, seguro y organizado para cada objeto y mantenerlo alli.

Organizar los elementos de acuerdo con su uso y disponerlos de manera apropiada
para minimizar la busqueda y el esfuerzo implica asignar a cada uno de los elementos una
ubicacion, nombre y volumen especificos. Ademas de especificar la ubicacion, se debe
determinar el nUmero méaximo de elementos permitidos en el espacio de trabajo (gemba).

El pasillo debe contar con marcas claras con pintura, de la misma manera que otros
lugares designados para guardar suministros y para el trabajo en curso. No se debe utilizar

el pasillo para almacenar objetos.
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Esta etapa de orden y limpieza esta estrechamente vinculada al poka-yoke (método de
prevencion de errores), ya que la colocacion de objetos en sus lugares respectivos implica

poder encontrarlos facilmente, evitar su pérdida y prevenir posibles accidentes.

2.2.1.2. Dimension Clasificar (SEIRI)

Segin Miedaner Talane (2000) distinguir entre los elementos necesarios y los
superfluos implica separar lo esencial de lo prescindible y eliminar o erradicar lo Gltimo del
entorno de trabajo (Gemba).

Realizar el Seiri implica la tarea de distinguir entre los elementos que son esenciales y
aquellos que no lo son y posteriormente desechar los elementos no esenciales.

Ello implica la categorizacion de los elementos presentes en el entorno laboral en dos
grupos: los que son esenciales y los que no lo son. Para determinar cuales son esenciales se
establece un limite. Una forma préactica de hacerlo es eliminar cualquier cosa que no se
prevea utilizar en los préximos 30 dias.

La implementacion del Seiri implica delegar autoridad a los empleados y trabajadores
(darles empowerment) para que sean ellos quienes identifiquen los elementos 0 componentes
necesarios siguiendo las pautas generales establecidas por la direccion.

La aplicacion de etiquetas rojas de un tamafio conspicuo (en elementos innecesarios)
tiene como objetivo destacar la cantidad significativa de elementos no esenciales que tengan
en un lugar de trabajo después de la seleccion. Luego, surge la cuestion de qué hacer con
estos elementos. En el caso de la documentacion, se les debe asignar un codigo y archivarlos
adecuadamente. Esto facilita su localizacion en caso de necesidad, evitando pérdidas de
tiempo o extravios. En cuanto a maquinas o herramientas, pueden ser reasignadas a areas que
las requieran ubicadas en lugares que permitan su uso por diferentes sectores siempre que se

trate de maquinas de herramientas de uso muy limitado que no justifiquen la ocupacion de
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espacio innecesario. La eliminacion de elementos no esenciales libera el espacio, lo que
aumenta la versatilidad en la utilizacion del area de trabajo. Después de desechar los

elementos innecesarios, 1o que permanece en el espacio es Unicamente lo que se requiere.

2.2.1.3. Dimensién Limpiar (SEISO)

Segun Miedaner Talane (2000), llevar a cabo la practica de Seiso implica la limpieza
completa del entorno laboral, incluyendo méaquinas, herramientas, asi como suelos, paredes y
otros espacios del lugar de trabajo. Ademas, Seiso se relaciona con la actividad de verificar.
Cuando un operador se dedica a limpiar una maquina, tiene la oportunidad de descubrir
varios problemas de funcionamiento que podrian no ser evidentes en condiciones de
suciedad. Cuando una maquina esta recubierta de aceite, hollin y polvo, se torna complicado
reconocer cualquier posible problema que pudiera estar emergiendo. No obstante, al llevar a
cabo el proceso de limpieza de la maquina, se pueden identificar facilmente cuestiones como
fugas de aceite, la aparicion de grietas en la cubierta, tuercas y tornillos flojos, entre otros
problemas. Una vez que se detectan estos inconvenientes, pueden resolverse de manera
sencilla.

Una ventilacion efectiva engloba la introduccion de aire fresco, la eliminacion de
contaminantes y calor, asi como la circulacion o recambio de aire para revitalizar el ambiente
y reducir la incomodidad causada por la humedad. Minimizar los requisitos de ventilacion
podria tener consecuencias graves, que van mas alla de simplemente incomodar a los
empleados. Los gases corrosivos confinados en el interior de un edificio o instalacion
causaran inevitablemente dafios en su estructura, lo que tendra consecuencias

extremadamente perjudiciales.
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2.2.1.4. Dimension Estandarizar (SEIKETSU)

Segln Miedaner Talane (2000), esto implica que los procedimientos laborales deben
mantener una consistencia y estandarizacion. Areas de trabajo asociadas a una tarea
especifica deben ser iguales en todos los aspectos. Cada empleado que realiza la misma tarea
debe ser capaz de trabajar en cualquier estacion, empleando las mismas herramientas que
estan colocadas de manera uniforme en cada lugar de trabajo. Todos los trabajadores deben

poseer un entendimiento claro de sus funciones y responsabilidades.

2.2.1.5. Dimension Disciplina (SHITSUKE)

Segun Miedaner Talane (2000), esto implica cultivar la autodisciplina y fomentar el
habito de comprometerse con los principios de las 5 S al establecer estandares. Las 5S pueden
ser comprendidas como una filosofia y una forma de vida aplicables a nuestras tareas diarias
en el trabajo. En nucleo las 5S se encuentra en la estricta adhesion a lo que se ha establecido.
Se inicia mediante la eliminacion de lo superfluo en el area de trabajo, seguido por la
organizacion ordenada de todos los elementos esenciales en el espacio. Luego, es esencial
mantener un entorno de trabajo limpio, de manera que las anomalias sean facilmente

detectables. Todos estos pasos previos deben ser sostenidos de manera continua.

Shitsuke, la quinta S entra en juego como una forma de autodisciplina. Las 5S pueden
ser consideradas como una filosofia que se aplica a nuestra vida laboral cotidiana. El nacleo
de las 5S reside en la adherencia estricta a lo que se ha establecido. En este punto, surge una
pregunta de cuan sencillo es implementar las 5S en una organizacion. La implementacion
involucra romper con la tendencia de acumular elementos innecesarios, mantener una

limpieza constante y organizar adecuadamente los componentes y elementos.
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Conclusion
Las 5S no se limitan a ser una moda pasajera ni un programa temporal; en realidad, son una
forma de vida cotidiana. De manera similar a como Kaizen aborda la resistencia al cambio de
las personas, el primer paso implica preparar mentalmente a los empleados para que acepten
y adopten las 5S antes de iniciar la campafia.
Las 5S y los beneficios que conllevan:
1. Creando entornos laborales que sean limpios, sanitizados, agradables y seguros.
2. Revitalizando el gemba y generando una mejora de manera sustancial en el &nimo, la
moral y la motivacion de los trabajadores.
3.Eliminando diferentes formas de derroche, reduciendo la busqueda de las
herramientas, simplificando las tareas de los operarios. Disminuyendo la fatiga fisica

y liberando espacio.
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La administracion también debe implicar los mdultiples beneficios que las 5S aportan al

gemba y a toda la empresa:

Figura 5

Beneficios de las 5 S

Ayudan a los
empleados a
esarrollar
autodisciplina Facilitan la
deteccién de
productos
efectuosos y
exceso de
inventario
Prop?nen Disminuyen la
:g #(gl%r;eg incidencia de
cl BENEFICIO accidentes y
o gplrs%c gg\:: o EN 10S enfermedades
e DE LAS 5S laborales
Minimizan el
movimiento
innecesario y
el trabajo
Permiten la extenuante
identificacion visual
el dre leinufsl Proponen
MnEide 0 8 A soluciones
deseq lllbno en'las sencillas a
l eas e] g;?“ gcsilggé rob emas
GS en
y re’rrasos en la |° IShCOS el
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Nota. La figura nos muestra los beneficios de las 5s
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2.2.2. Variable Desempefiio Laboral

Desde el punto de vista de Robbins & Judge (2009), el término desempefio laboral
hace referencia al conjunto de habilidades fisicas y mentales necesarias para llevar a cabo un
trabajo especifico. Se destaca que este desempefio se ve favorecido cuando las habilidades y
aptitudes del individuo se ajustan adecuadamente al puesto; sin embargo, centrarse
exclusivamente en el puesto en lugar de considerar las capacidades puede conducir al
fracaso, ya que el enfoque debe ser en la busqueda de la satisfaccion laboral del propio

individuo.

Harrington (2001), por su parte, define el desempefio laboral como todas las tareas y
labores realizadas por un empleado en una organizacion. Asimismo, enfatiza que el
rendimiento en el trabajo se relaciona con el nivel de ejecucion alcanzado por el empleado
en el cumplimiento de sus tareas asignadas, lo cual tiene una influencia importante en la

consecucion de las metas y objetivos en la entidad.

Chiavenato (2009) hace hincapié en que los sujetos son el recurso mas importante
para las empresas. En consecuencia, el eficiente desempefio del recurso humano es crucial
para el éxito de la organizacidn, lo que requiere evaluar el aporte de las personas que ocupan

diversos roles en la empresa para asegurar la eficacia organizacional.

Sanchez (2001) refiere que el desempefio laboral de un director en su rol de
administrador puede ser evaluado por sus caracteristicas individuales, habilidades y
competencias que demuestra en su trabajo. En este sentido, es esencial que posea
competencias técnicas y habilidades generales, y que esté consciente de los avances

tecnologicos, cientificos y de conocimiento.
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En cuanto a la prestacion de un servicio de calidad por parte de una institucion, es
necesario considerar diversos factores que influyen directamente en el desempefio del

trabajador.

Evaluacion de la gestion.

Segun Oyarce (2005), resulta dificil de comprender por qué aquellos de nosotros que
realizamos evaluaciones de nuestra propia organizacion como una actividad diaria y
esencial, nos negamos a hacer lo mismo con nuestras acciones individuales, ya sea en

nuestras responsabilidades de oficina o en nuestro rol de administracion institucional.

2.2.2.1. Dimension Orientacion de Resultados

Se trata de la habilidad de actuar con celeridad y una sensacion de urgencia cuando es
crucial tomar decisiones pertinentes para satisfacer a los participantes o sobrepasar sus
expectativas, abordar las necesidades del cliente o ejecutar mejoras en la organizacion. En
lugar de solo debatir lo que debe hacerse, se refiere a llevar a cabo acciones concretas.
Ademas, implica priorizar tareas que requieren rapidez, pero también considerar como
mantener un flujo constante de actividades.

Tambien involucra la capacidad de contar con la energiz, la fuerza, la velentia y el
comrpmiso necesarios para llevar a cabo de manera autonoma las acciones escenciales que

materializan ideas, propuestas, oportunidades y proyectos empresariales.
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2.2.2.2. Dimensién Calidad

De manera concisa, el término calidad es equitativo a la excelencia del producto. De
manera mas precisa, calidad implica la excelencia en la ejecucion del trabajo, la prestacion de
servicios, la precision de la informacién, la eficacia del proceso, la condicion de la poblacién,
el funcionamiento del sistema, la naturaleza de la empresa, los propoésitos de calidad, y méas
(Croshy, 1979).

La calidad del servicio, que implica la satisfaccion de los clientes de una
organizacion, se basa en la apreciacion de la importancia de evaluar y atender las necesidades
de los usuarios. Esto resulta en una elevacién de la calidad de los servicios proporcionados al
cliente y en el nivel de contento que experimenta. Implica analizar los detalles de las tareas
llevadas a cabo, junto con la ausencia de errores en la realizacién de trabajo y la

demostracion de competencia en su ejecucion.

2.2.2.3. Dimensién Trabajo en Equipo

Es una de las condiciones psicoldgicas en el &mbito laboral que influye de manera
positiva en los trabajadores, ya que fomenta el compafierismo y puede generar resultados
beneficiosos. Puede tener impactos muy favorables, ya que promueve un ambiente armonioso
entre los trabajadores y conduce a logros provechosos.

Un equipo de trabajo se define como un grupo de individuos interconectados que
colaboran de manera organizada en la ejecucion de tareas con el fin de alcanzar un objetivo
compartido previamente establecido. Ademas, estos individuos se sienten parte integral del
grupo.

Los elementos esenciales que definen un equipo de trabajo segun esta definicion:

- Un conjunto de individuos interrelacionados.

- Colaboracion que se lleva a cabo de manera organizada.
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- Existencia de un objetivo comun previamente definido.
- Sensacion de pertenencia al equipo.
- Creacion de un efecto sinérgico.
En resumen, un equipo de trabajo se compone de personas que mantienen relaciones
interpersonales y que colaboran de manera estructurada para cumplir un objetivo conjunto

preestablecido, al mismo tiempo que experimentan una conexién y unidad dentro del grupo.

2.2.2.4. Dimensién Organizacion

Para Weihrich (2007) Habilidad para estructurar sus tareas y aportar ideas que
beneficien a la unidad organizativa o de la organizacién en general. EI empleado demuestra
habilidad en la planificacién de sus labores y tiene una participacion limitada en los aspectos
estructurales de la organizacion.

La organizacion se relaciona con la estructura técnica de las relaciones que deben
establecerse entre roles, niveles y ocupaciones de los recursos humanos y materiales en una
entidad social. Su objetivo principal es optimizar la eficacia en la consecucién de los

objetivos y metas previamente establecidos.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

= Kaizen: Representa una filosofia de perfeccionamiento constante que se extiende méas
alla del &mbito laboral y debe incorporarse en la vida diaria, abarcando tanto el
entorno doméstico como el laboral, ya sea en una linea de produccién o en un entorno
de oficina.

= Organizar (SEITON): El Seiton implica categorizar los elementos segin su uso y
colocarlos de manera adecuada para reducir al minimo el tiempo y el esfuerzo
requeridos para su busqueda.

= Clasificar (SEIRI): Consiste en distinguir entre los elementos esenciales y aquellos
que carecen de utilidad.

= Limpiar (SEISO): Se refiere a la accion de higienizar el entorno laboral, abarcando
tanto maquinas y herramientas como suelos, paredes y otros espacios dentro del area
de trabajo.

= Estandarizar (SEIKETSU): Esto implica que los procedimientos laborales deben
mantener una consistencia y estandarizacion.

= Disciplina (SHITSUKE): Implica desarrollar la autodisciplina y establecer el habito
de comprometerse con los principios de las 5 S mediante la implementacion de
estandares.

= Desempefio Laboral: Hace referencia a un amplio abanico de aptitudes tanto fisicas
como psicoldgicas necesarias para llevar a cabo las responsabilidades de un puesto
laboral.

= Orientacién de Resultados: Se trata de la habilidad de responder con celeridad y una
sensacion de urgencia cuando resulta crucial tomar decisiones pertinentes

= Calidad: En términos simples, calidad implica la excelencia del producto.
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» Trabajo en Equipo: Representa uno de los elementos de entorno psicolégico que
impacta de manera positiva en los empleados.
= Organizacién: Habilidad para estructurar las tareas y ofrecer sugerencias en favor de

su equipo o la entidad en la que trabaja.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

HIPOTESIS

Hipdtesis General

Existe una relacion significativa entre el Kaizen y el desempefio laboral en la empresa

Leopardo Restaurant EIRL. Huancayo 2022.

3.2.

1)

2)

3)

4)

5)

Hipotesis Especificas

Existe una relacion significativa entre clasificar y el desempefio laboral en la empresa
Leopardo Restaurant EIRL. Huancayo 2022.

Existe una relacién significativa entre organizar y el desempefio laboral en la empresa
Leopardo Restaurant EIRL. Huancayo 2022.

Existe una relacion significativa entre limpiar y el desempefio laboral en la empresa
Leopardo Restaurant EIRL. Huancayo 2022.

Existe una relacién significativa entre estandarizar y el desempefio laboral en la
empresa Leopardo Restaurant EIRL. Huancayo 2022.

Existe una relacion significativa entre la disciplina y el desempefio laboarl en la

empresa Leopardo Restaurant EIRL. Huancayo 2022



3.3. Variables

a. Variable 1:;
Kaizen
b. Variable 2:

Desempefio laboral
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3.3.1.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL

Segin Imai (1997) se denota en lamejora  El cuestionario desarrollado, noz  Clasificar

) i ¢ Aplicacion de algin tipo de clasificacion
continua del procezo. La forma mas muestra como resultado 1z

_ efectiva de lograr Kaizen es que 1os propios  a1i5cacisn de forma acumulada el Organizar » Elementos que se encuentren con facilidad
B trabajaderes estén muy motivados para Kaizen
- implementar métodos v productos de L as Limpiar « MManejo vy prevencion de acumulacién de
= E mejora de produccion. Los sistemas de La variable emplea = 1tm.:us, la P residuos
=l s sugerencias, el circulo de control de calidad estructura del cuestionario se o o . )
ﬁ ﬂ v la autogestion son métodos tipicos para encuentra compuesto de la Estandarizar * Aplicacion de algin tipo de estindar de calidad
motivar a los trabajadores a lograr el siguiente forma: 3 sub sobre el sistema
g Kaizen. dimensiones v § indicadores. o Normalizar la aplicacién del trabajo
= Disciplina o Convertir en habito todos los estindares
establecidos
Idalberto Chiavenato (20007, Cuestionario de Desempefio Orientacién de  Predisposicidn al logro de resultados
.e El desempefio laboral es eficacia del Laboral ez un instrumento rezultados
personal gue trabaja dentro de las pricolégico disefiado para
organizaciones, la cual es necesario para la Calidad o Calidad del trabajo que realizan

— . e identificar ¥ valorar objetivamente
organizacion, funcienando el individuo con
una gran labor y satisfaccion laboral. En cuales son los factores que hacen Trabajo en equipo * Apoyo entre colaboradores

este sentido el desempefio laboral de las que se logre el desempeiio laboral.
personas va a depender de su La variable esta compuesta por 4 QOrganizacién » Capacidad organizativa
comportamiento v también de los resultados  dimensiones v 4 indicadores o sub
obtenidos.

dimensiones, v la variable esta

VARIABLE (V3)
Desempeiio laboral

compuesta por 12 items.




CAPITULO IV
METODOLOGIA

4. METODOLOGIA

4.1. METODO DE INVESTIGACION

4.1.1. Método General

Para desarrollar esta investigacion, se aplico el enfoque cientifico, que es un
proceso sistematico que simplifica la generacion y validacion de conocimiento cientifico
sobre la realidad. En una primera etapa, se reconoce el problema y se formula una
hipdtesis como una solucién potencial, la cual se somete a pruebas para alcanzar una
comprension novedosa (Naupas, Valdivia, Palacios, y Romero, 2018)
4.1.2. Método Especifico

Para realizar esta investigacion, se aplicé el método hipotético-deductivo como
enfoque especifico. Este método implica la descomposicion del objeto de estudio en
partes y millones para su andlisis detallado, y luego la reintegracion de esas partes para

obtener una comprension completa (Bernal, 2010).
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4.2. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion utilizada es de naturaleza bésica; (Hernadez, 2018), toda vez que
aplicaron instrumentos que guardaron relacion con las teorias del Kaizen y el desempefio

laboral, en este caso viene a ser la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L.

4.3. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion se clasifica como correlacionan de acuerdo con Hernandez-Sampieri
(2018). Esto es resultado de la descripcion de las caracteristicas en relacion con las variables
de investigacion, y por nadie, se ha analizado el grado de correlacion entre ellas segln los

objetivos previamente establecidos.

4.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio se adhiere a un disefio de investigacién no experimental de tipo trasversal,
conforme a la metodologia propuesta por HErnandez-Sampieri (2018). Esto se justifica por la
ausencia de experimentacion de la obtencion de resultados, y la recopilacion de datos se
realiz6 simultaneamente en la muestra. Se clasifica como un enfoque explicativo, ya que se
mantuvo una unidad de analisis coherente a lo largo del estudio, considerando la misma
unidad de analisis para el estudio realizado en la Empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L., en
Huancayo en 2022.

Donde:
M = Muestra de investigacion,
O1 = Observacion de la variable 1: Kaizen
O2 = Observacion de la variable 2: Desempefio Laboral

r = Correlacioén de las variables de estudio
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4.5. POBLACION Y MUESTRA

4.5.1. Poblacion de estudio

Desde la posicion de Gago (2012) la poblacion se refiere al conjunto completo de
observaciones bajo estudio, mientras que la muestra es una porcion de esa poblacion que
posee las caracteristicas especificas que son relevantes y definidas para la investigacion.

En este contexto la poblacion analizada se compone del equipo de empleados que
trabajaron en el afio 2022 en la Empresa Leopardo Restaurant E.l.R.L. Huancayo. En total,
habia 11 colaboradores, y a través de sus respuestas se exploraran los aspectos relacionados

con la conexion entre Kaizen y el rendimiento laboral de la organizacion.

4.5.2. Tamafo de la muestra

La muestra se ha tratado como un censo, dado que se selecciond el total del grupo
poblacional al considerar que el nimero de participantes es manejable en este contexto.
Siguiendo la definicion de Sampieri (2018), una muestra censal implica que todas las
unidades de investigacién se consideran como parte de la muestra en si.

Total, de la muestra = 11 colaboradores
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4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
La metodologia utilizada para recopilar datos en la encuesta, segin lo definido por
Bernal C. (2010), y se aplicara la unidad de analisis correspondiente. Esta técnica facilitara la

atencion de informacion de los clientes de la empresa.

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron cuestionarios como herramientas para la recopilacion de datos. EI primer
cuestionario abordard el tema del Kaizen, mientras que el segundo se centrard en el
rendimiento laboral. No se ha establecido un tiempo estimado para completarlos. Ambos
cuestionarios han sido adaptados y se han tomado de autores que han demostrado su utilidad
en diversas situaciones.
Pueden encontrar estos cuestionarios en los anexos.
4.6.3. Procedimiento de recoleccién de datos

De acuerdo con Hernandez-Sampieri (2018), el analisis de hola datos involucra la
aplicacion de diversos métodos estadisticos que estan vinculados con la comprobacion de la
hipétesis formulada en la investigacion y la consecucion de los objetivos. Esto implica la
utilizacion de las herramientas como las tablas de frecuencia, representaciones graficas y
calculos especificos, de manera que sean coherentes con la finalidad, el tipo y el alcance del

proyecto de investigacion.

La informacién se obtendra a partir del cuestionario, con el objetivo de recabar la

mayor cantidad de datos necesarios y pertinentes para este tipo de estudio.
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4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
El procedimiento de recoleccion de datos se desarroll6 de la siguiente manera:

Figura 6

Procesamiento y analisis de datos

Recojo de
informacion

Aplicacion de
instrumentos en la
empresa Leopardo

Restaurant EIRL

Validacion de
expertos

Nota. La figura nos muestra el procesamiento y analisis de datos
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4.8. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Las consideraciones para la redaccion del trabajo fue lo siguiente:

Figura 7 Aspectos éticos de la investigacién

B.
Este proyecto de
investigacién es genuino y se
ha llevado a cabo en la
Empresa Leopardo
Restaurant ELR.L

A,

La elaboracién de las
referencias bibliograficas se
ha realizado siguiendo las
pautas establecidas por las
Normas APA

.En lo que respecta a las
semejanzas estamos preparados
para someter el trabajo una
evaluacion mediante el programa
Turnitin.

ASPECTOS ETICOS

E.

Los datos relacionados con la
instrumentacion se presentaron
junto con los documentos
correspondientes.

No se proporciona
ninguna informacion de
manera fraudulenta

Nota. La figura nos muestra los aspectos éticos de la investigacion

Nos comprometemos a realizar nuestra investigacion con ética y responsabilidad de acuerdo a

las normas establecidas por la universidad.



5.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS

CAPITULO V

RESULTADOS
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A continuacion, presentamos los resultados del estudio El Kaizen y el desempefio laboral en

la empresa Leopardo Restaurant E.l.R.L. Huancayo 2022

5.1.1 Analisis e interpretacién de la variable El Kaizen en la empresa Leopardo

Restaurant E.I.R.L. Huancayo 2022

Las dimensiones de la variable son: clasificar, organizar, limpiar, estandarizar y disciplina

Tabla 2

El Kaizen en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L.,Huancayo 2022

fi hi Hi*100%
MNunca 1 0.105 10.50
Clasi nunca 1 0.075 7.50
A veces 2 0.143 1425
Casi siempre 2 0.208 20.75
Siempre 5 0470 47.00
Total 11

100




Figura 8

El kaizen en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L., Huancayo 2022

20.75

PORCENTAJE
50
l 'Jll . ? IJ

10.
50

7.50

NUNCA CASINUNCA A VECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 3

Interpretacion

Nunca 10.5% (1)

Caz1 Nunca 713% (1)

A veces 14 25% (2)

Caz1 szempre | 20.75% (2)

Siempre 47% (3)

...Con el Kaizen en la empresa Leopardo Restaurant E LR L., Huancayvo 2022
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Tabla 3

Clasificar en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo 2022

ni hi Hi*100%
MNunca 0 0.000 0.00
Casi nunca 1 0.063 6.25
A veces 2 0219 21.88
Cazi ziempre 2 0.138 1873
Siempre 0331 33.13
Figura 9

Clasificar en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L., Huancayo 2022

PORCENTAJE
21.88

18.75

6.25

0.00

NUNCA CASINUNCA A VECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 4

Interpretacion

Nunca 0% (0)

Casi Nunca 6.3% (1)

A veres 21.88%(2)

Casisiempre | 18.75% (2)

Siempre 3% (6)

Tl
allr

...Con clasificar en la empresa Leopardo Restaurant ETR L Huaneayo 202




Tabla 4

Organizacién en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L., Huancayo 2022
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ni hi Hi*100%
Nunca 0.027 268
Casinunca 0.0&83 6.25
A veces 2 0.143 1429
Casi siempre 3 023 25.00
Siempre 6 0518 51.79
Total 11 1 100
Figura 10
Organizacién en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo 2022
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NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: Tabla 5
Interpretacion
Nunca 2.7%:(1)
Casi Nunca 6.3% (1)
A veces 14 29%: (2)
Casl siempra 2% 3
Siempre 2% (6)

...Conla orgamizacion en la empresa Leopardo Bestaurant ETE L Huancayo 2022




Tabla 5

Limpiar en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo 2022
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ni hi Hi*100%
Nunca 0 0.025 2.50
Cas1 nunca 1] 0.025 2.50
A veces ] 0.050 5.00
Casi aj_empfe 2 0.188 18.75
Siempre 9 0.713 7123
Total 11 1 100
Figura 11
Limpiar en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L., Huancayo 2022
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Fuente: Tabla 6



Interpretacion

Nunca 2.5% (1)

Cas1 Nunca 25% (1)

A veces 3%

(sl slempre 18,75 % (1)

Slempre 1125 % (9)

...Con limpiar en lz empresa Leopardo Festaurant ELE L., Huancayo 2022

Tabla 6

Estandarizar en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L.,Huancayo 2022

ni hi Hi*100%
Nunca 1 0109 10.54
Casi nunea ] 0015 1.56
A veces 2 0219 21.28
Cazi siempre 3 0234 23.44
Siempre 6 0.422 42.19
Figura 12

Estandarizar en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L., Huancayo 2022
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Fuente: Tabla 7



MNunca 10.94% (1)

Casi Nunca 1.56% (1)

A veces 2.88%: (2)

Casl siempre 23.44% (3)

Slempre 42.19% (8)

...Con estandizar en la empresa Leopardo Festaurant EIR.L., Huancayo 2022
Tabla 7

Disciplina en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L.,Huancayo 2022

64

11 hi Hi*100%
Nunca 4 0373 37.30
C'asi nunca 2 0.200 20000
A weces 2 0.113 11.25
Cazi siempre 2 0.163 16.25
Siempre 1 0.130 13.00
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Figura 13

Disciplina en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L, Huancayo 2022
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PORCENTAJE

11.25

NUNCA CASINUNCA A VECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 8

Nunca 37.5% (4)

Casl Nunca 20% (2)

A veces 11.23%:(2)

Casl siempre 16.25% (2)

Siempre 15% (1)

...Con la disciplina en la empresa Leopardo Festaurant E LR L. Huaneayo 2022

5.1.2 Analisis e interpretacion de la variable desempefio laboral en la empresa

Leopardo Restaurant E.l.R.L. Huancayo 2022

Las dimensiones de la variable son las siguientes: orientacion de resultados, calidad, trabajo

en equipo y organizacion.



Tabla 8

Orientacién de resultados en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L., Huancayo 2022

f1i hi Hi*100%
Nunca ] 0.000 0.00
C'asi nunca 1] 0.021 2.08
A veces 5 0479 4792
Siempre 2 0.123 12.50
Total 1 1 100
Figura 14

Orientacién de resultados en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L., Huancayo 2022

PORCENTAJE

: I

NUNCA CASINUNCA A VECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 9

Interpretacion

MNumnca 0% ()

Casl Nunca 2.08% (1)

A veces 4792% (%)

Casl slempre 315% )

Siempre 12.5% (2)

...Con la orientacion en la empresa Leopardo Restaurant EIR L., Huaneayo 2022
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Tabla 9

Calidad en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L., Huancayo 2022

ni hi Hi*100%
Munca 1] 0021 208
Caszi nunca 1 0.063 6.25
A veces & 0321 52.08
Casi 3iemp1'e 4 0395 1038
Siempre 1] 0.000 .00
Figura 15

Calidad en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L., Huancayo 2022

PORCENTAJE

NUNCA CASINUNCA A VECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 10

Interpretacion

Nunes 2.08% (1)

Cas Nunca 6.25% (1)

A veces 32.08%: (8)

Casl slempre 30.6% (4)

Slsmpre 05 (0)

...Con la calidad en la empresa Leopardo Pestaurant ELE L., Huancayo 2022




Tabla 10

Trabajo en equipo en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L., Huancayo 2022

ni hi Hi*100%
Nunca 1] 0.000 0.00
Casi nunca 1 0.063 6.25
A veces 3 0281 28.13
Siempre 0 0.000 0.00
Total 11 1 100
Figura 16
Trabajo en equipo en la empresa Leopardo Restaurant E.1.R.L., Huancayo 2022
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NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente; Tabla 11

Interpretacion

MNuneca 0.00 (0}

Cazi Nunca 6.25 % (6)

A veces 28.13 % (5)

Casl slempre 63.63% (7}

Slempre 0.0 % (0)

...Con el trabajo en equipo en Leopardo Festaurant EIR L. Huancayo 2022
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Tabla 11

Organizacién en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L., Huancayo 2022

ni hi Hi*100%

10 2 0.135 13.63

Casi nunca 0 0.016 1.36
A veces 5 0484 4244
Casi siempre 2 0.203 2031
Siempre 2 0.141 14.086

Total 11 ) 100

Figura 17

Organizacién en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L., Huancayo 2022

PORCENTAJE

15.63

i1+]

48.44

20.31

14.06

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 12

Interpretacion

Nunca 15.63%:(2)

Cazl Nunca 1.56%: (1)

A veces 48 44%:(3)

Cazi siempre 2031%:(2)

Siempre 14.1%: (2

...Con la organizacion en Legpardo Festaurant EIR L., Huancayoe 2022
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5.2 Contraste de hipotesis

521 El Kaizen y el desempefio laboral en la empresa Leopardo Restaurant E.L.R.L.

Huancayo 2022
Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre el Kaizen y el desempefio laboral en la empresa

Leopardo Restaurant EIRL. Huancayo 2022.

Interpretacion de los indices de correlacion:
Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado

+/-1.00 Correlacion negativa y positiva perfecta
+/-0.80 Correlacion negativa y positiva muy fuerte
+/-0.60 Correlacion negativa y positiva fuerte
+/-0.40 Correlacion negativa y positiva moderada
+/-0.20 Correlacion negativa y positiva débil
+/-0.00 Probablemente no existe correlacion

Se aplicd El coeficiente de correlacion rho Spearman

Tabla 12

Coeficiente de correlacion entre el Kaizen y el desempefio laboral en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L.,
Huancayo 2022

Warizble desempefic

laboral
Eho de Spearman Wariable Kaizen Coeficiente de J309°
correlacién
Sig. (bilateral) 044
N 16

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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coeficiente rs=0.500

sionificacion bilateral | p=0.044

...Existe una correlacién positiva moderada entre el Kaizen v el desempefio laboral en la
empresa Leopardo Restavrant EIE.L

Hipotesis General:
Existe una relacion significativa entre el Kaizen y el desempefio laboral en la empresa

Leopardo Restaurant EIRL. Huancayo 2022

Formulacion de la hipatesis:

{Ho): No existe relacion significativa entre el Kaizen v el desempefio laboral en la empresa Leopardo
Bestaurant ETRT.. Huancayeo 2022

r.=10

{H1): Existe relacion significativa entre el Kaizen y el desempedio laboral en la empresa Leopardo
Bestaurant EIRL.. Huancayeo 2022
r.=0

1. Mivel de significancia o= 95%; Z critica= 1.96

2.Célculo del estadistico

Beemplazando datos se hiene z =197 - = r
Didnde: - —
Liertia = 1.96 pl i
r.=0.509

N=16

Zona de Zona de

aceptacion Zona de

-1.96 196 197 Z
5. Toma de decision
Existe relacion significativa entre el Kaizen y el desempefio laboral en la empresa Leopardo

Restaurant EIRL. Huancayo 2022.



Objetivo Especifico 1
Establecer la relacion que existe entre clasificar y el desempefio laboral en la empresa

Leopardo Restaurant E.l.R.L. Huancayo 2022.

Tabla 13

Coeficiente de correlacion entre clasificar y el desempefio laboral en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L.,

Huancayo 2022

Variable desempefic

laboral
Fho de Spearman Clasificar Coeficiente de .830°
correlacidn
8ig. (bilateral) 000
N 16

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

coeficiente 3 =0.830

significacion bilateral | p=0.000

...Existe una correlacion positiva moderada entre clasificar v el desempefio laboral en 1a
empresa Leopardo Eestavrant EIBE.L

Formulacion de la hipotesis:

(Ha): o existe relacion significativa entre clasificar v el desempefio lzboral en la empresa Leopardo
Feestaurant EIRL. Huancayo 2022
r.=10

(H1): Existe relacion significativa enire clasificar v el desempefio laboral en la empresa Leopardo
Feestaurant EIRL. Huancayo 2022
r.=0

1. Mwel de significancia o = 95%; 7 critica= 196

2.Calenlo del estadiztico

L |
I

Reemplazando datos se tiene z=3.21 y
Donde:
Leriea = 1.96

i

r,=0.830
N=16
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Zona de Zona de

aceptacion Zona de

-2.58 258 321 Z
4. Regla de decision

Z cal > Z cr 5.90 > 2.58; el valor Zcal se ubica en la regién de rechazo, por tanto, se acepta la
hip6tesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula.

5. Toma de decision

Existe relacion significativa entre clasificar y el desempefio laboral en la empresa Leopardo
Restaurant EIRL. Huancayo 2022

Objetivo Especifico 2

Establecer la relacion que existe entre organizar y el desempefio laboral en la empresa

Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo 2022

Tabla 14

Coeficiente de correlacién entre organizar y el desempefio laboral en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L.,
Huancayo 2022

Variable desempefic

laboral
Fho de Spearman Clasificar Coeficiente de .830°
correlacién
8ig. (bilateral) 000
N 16

coeficiente rs = 0.427

significacion bilateral | p=0.099

...Existe una correlacion positiva moderada entre organizar v el desempefio laboral en la
empresa Leopardo Restaurant EIE. L

Hipotesis Especifica 2:
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Existe una relacion significativa entre organizar y el desempefio laboral en la empresa

Leopardo Restaurant E.l.R.L. Huancayo 2022.

Formulacion de la hipotesis:

{Ho): No existe relacion significativa entre organizar v el desempefio laboral en la empresa Leopardo
Beestaurant EIFL. Huancayo 2022
r.=0

(H1): Existe relacion sigmficativa enfre organizar v el desempetio laboral en la empresa Leopardo
Festaurant EIFL. Huancayo 2022
r.=0

1. Nivel de significancia o = 853%; Z critica= 1.96

2.Célenlo del estadistico
Feemplazando datos se tiene z = 1.63 - Y
Donde:

Liertiea = 1.96

3
|

i g

r.=0.427
N=16

Zona de Zona de

aceptacion Zona de

X

\
-1.96 165 1.96 Z
4. Regla de decision

Z cal < Zcr1.96 < 1.96; el valor Zcal se ubica en la regidn de aceptacion, por tanto, se acepta

la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

5. Toma de decision

Existe relacion significativa entre organizar y el desempefio laboral en la empresa Leopardo

Restaurant EIRL. Huancayo 2022
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Objetivo Especifico 3
Establecer la relacion que existe entre limpiar y el desempefio laboral en la empresa Leopardo

Restaurant E.l.R.L. Huancayo 2022

Tabla 15

Coeficiente de correlacién entre limpiar y el desempefio laboral en la empresa Leopardo Restaurant E.1.R.L.,
Huancayo 2022

Wariable desempefic

laboral
Ehe de Spearman Limpiar Coeficiente de 020
correlacion
Sig. (bilateral) 942
N 16

El coeficiente rs = 0.020 y significacion bilateral p = 0.942, el coeficiente no es significativo,
y no existe una correlacion entre limpiar y el desempefio laboral en la empresa Leopardo

Restaurant E.I.R.L.

coeficiente 3 =0.020

significacion bilateral | p=0.942

...No existe una correlacion entre limpiar v el desempefio laboral en la empresa Leopardo
Restaprant EIR.L

Hipotesis Especifica 3:
Existe una relacion significativa entre limpiar y el desempefio laboral en la empresa Leopardo

Restaurant E.I.R.L. Huancayo 2022.



Formulacion de la hipotesis:

(Hoa): o existe relacion significativa entre limplar v el desempetio laboral en la empreza Leopardo
Festaurant EIRL. Huancayoe 2022
.=

(H1): Exuste relacion sigrificativa entre limpiar v el desempefio lzboral en la empresa Leopardo
Festaurant EIRL. Huancayoe 2022
r.=0

1. Mivel de significancia o= 93%; Z critica=1.96

2.Caleulo del estadistico
Feemplazande datos se tiene =z = 0.08 - Y
Dande:

Lertia = 1.96

& ]
|

i

r.=10.020
N=16

Zona de Zona de

aceptacion Zona de

-1.96 0.08 1.96 Z

4. Regla de decision
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Z cal < Z cr0.08 < 1.96; el valor Zcal se ubica en la regidn de aceptacion, por tanto, se acepta

la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna.

5. Toma de decision

No existe relacién significativa entre limpiar y el desempefio laboral en la empresa Leopardo

Restaurant EIRL. Huancayo 2022.

Objetivo Especifico 4
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Establecer la relacion que existe entre estandarizar y el desempefio laboral en la empresa

Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo 2022

Tabla 16

Coeficiente de correlacion entre estandarizar y el desempefio laboral en la empresa Leopardo Restaurant
E.l.R.L., Huancayo 2022

Variable dezempefic

laboral
Eheo de Spearman Estandarizar Coeficiente de AT8
correlacién
8ig. (bilateral) 061
N 16

coeficiente rs = 0478

significacion bilateral p=0.061

...Existe una correlacion positiva moderada entre estandarizar v el desempefio laboral en la
empresa Leopardo Restaurant EIR.L.

Hipotesis Especifica 4:
Existe una relacion significativa entre estandarizar y el desempefio laboral en la empresa

Leopardo Restaurant EIRL. Huancayo 2022.
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Formulacion de la hipotesis:

{Ho): No existe relacion significativa entre estandanzar v el desempefio laboral en la empresa
Leopardo Restaurant EIRT. . Huancayo 2022

.=

(H1): Existe relacion sigmficativa entre estandarizar y el desempefio laboral en la empresa Leopardo
Festaurant EIRL.. Hoancayo 2022

=0

1. Nivel de sigmificancia o =93%; Z critica=1.96

2.Calculo del estadistico

Reemplazando datos se tiene z = 1.33 7 = r
o 156 =
r.=0478

N=16

Zona de Zona de

aceptacion Zona de

-1.96 1.85 1.96 Z

4. Regla de decision

Z cal < Zcr1.85 < 1.96; el valor Zcal se ubica en la regidn de aceptacion, por tanto, se acepta

la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

5. Toma de decision

No existe relacion significativa entre estandarizar y el desempefio laboral en la empresa

Leopardo Restaurant EIRL. Huancayo 2022.



79

Objetivo 5.
Establecer la relacion que existe entre la disciplina y el desempefio laboral en la empresa

Leopardo Restaurant E.l.R.L. Huancayo 2022

Tabla 17

Coeficiente de correlacién entre disciplina y el desempefio laboral en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L.,
Huancayo 2022

Variable desempefio

laboral
Fho de Spearman Disciplina Coeficiente de 022
correlacion
Sig. (bilateral) 744
N 18
coeficiente rs = 0.089

significacion bilateral | p=0.744
... No existe una correlacion entre disciplina v el desempefio laboral en la empresa Leopardo
Restaurant EIR.L..

Hipatesis Especifica 5
Existe una relacion significativa entre disciplina y el desempefio laboral en la empresa

Leopardo Restaurant EIRL. Huancayo 2022.
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Formulacion de la hipotesis:

{Ho): No existe relacion sigmificativa entre disciplina v el desempetio laboral en la empreza Leoparde
Restaurant EIRL. Huancayo 2022

.=

(H1): Existe relacion significativa entre dizciphna y el desempedio laboral en la empresa Leopardo
Restaurant EIFL. Huancayo 2022

.0

1. Nivel de sigmificancia o= 93%%; Z critica= 1.96

2.Caleule del estadistico

Feemplazandoe datos ze tiene z =0.54 . 2
Dinde:
Licriica = 1.96

N
I

i

. =10.089
N=16

Zona de Zona de

aceptacion Zona de

\

\
-1.96 0.34 1.96 Z
4. Regla de decision

Z cal < Zcr0.34 < 1.96; el valor Zcal se ubica en la regién de aceptacion, por tanto, se acepta
la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

5. Toma de decision

No existe relacion significativa entre disciplina y el desempefio laboral en la empresa

Leopardo Restaurant EIRL. Huancayo 2022.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

1. Segun el objetivo general, la relacion que existe entre el Kaizen y el desempefio laboral en
la empresa Leopardo Restaurant EIRL. Huancayo 2022. En los resultados obtenidos se
evidencia que el coeficiente rs = 0.509 y significacion bilateral p = 0.044, el coeficiente es
significativo, y existe una correlacion positiva moderada entre el Kaizen y el desempefio
laboral, datos que al ser comparados con lo encontrado por Tangoa M. (2017) En su
investigacion titulada: Caracterizacion de la competitividad y el Kaizen en las MYPE
rubro restaurante del distrito Tabalosos, provincia Lamas — San Martin, afio 2017. Quien
concluyo en cuanto a los factores que influyen en la competitividad, los clientes notan que
los empleados estan involucrados en las operaciones del servicio de atencion al cliente, las
pequefias y medianas empresas (MYPE) emplean tacticas publicitarias, las MYPE
gestionan eficazmente sus operaciones internas, las MYPE se esfuerzan por adoptar
innovaciones tecnologicas y los restaurantes mantienen altos estandares de calidad en sus
platos ofrecidos. Ademas, Kaizen se caracteriza por ser un proceso de mejora constante.
Se trata de filosofia que se puede aplicar a diversas areas de la vida, no solamente en el
ambito laboral, sino también en el entorno familiar, en una linea de produccion o en una
oficina (Kaizen, 2007).

2. Segun el objetivo especifico 1, establecer la relacion que existe entre clasificar y el
desempefio laboral en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo 2022, el
coeficiente rs = 0.830 y significacion bilateral p = 0.000, el coeficiente es significativo, y
existe una correlacion positiva muy fuerte entre clasificar y el desempefio laboral, datos
que al ser comparados con lo encontrado por Aquino L. (2019) En su tesis titulada:
Gestion de calidad con el uso de las 5 S de Kaiser en las MYPE del sector servicio rubro
restaurantes del barrio Tupac Amaru de la cuidad de Juliaca 2019. Quien concluyé que, en

relacion a la variable de gestion de calidad, un 40% de los encuestados respondieron a
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nativamente cuando se les preguntd si los restaurantes cercanos a Tupac Amaru tienen una
gestion de calidad adecuada. Esto indica que la aplicacion efectiva y adecuada de la
gestion de calidad del sector en el restaurante no estd siendo llevada a cabo de manera
Optima. Ademas, segin Miedaner Talane (2000), es esencial distinguir entre los elementos
necesarios y superfluos, separando lo esencial de lo prescindible y eliminando o radicando
estos ultimos del lugar de trabajo (gemba).

. Segun el objetivo especifico 2, establecer la relacion que existe entre organizar y el
desempefio laboral en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo 2022.En los
resultados obtenidos se evidencia que el coeficiente rs = 0.427 y significacion bilateral p =
0.099, el coeficiente no es significativo, y existe una correlacion positiva moderada entre
organizar y el desempeiio laboral, datos que al ser comparados con lo encontrado por
Abensur F. & Deza E. (2021) Metodologia de las 5’s y productividad en el restaurante el
Aguajal, Lima, 2021. Aquellos que llegan a la conclusion de que nuestras dos variables
muestran una correlacion significativa lo que se refleja en un nivel medio de correlacion
positiva, indicando que se ha logrado cumplir con el objetivo general. Ademas, Para
Segun Suarez F. (2007) organizar de manera sistematica todos los elementos que
permanecen después del proceso de Seiri es la esencia del Seiton. Este proceso implica la
clasificacion de los elementos segun su utilidad y su disposicion de manera apropiada para
reducir el tiempo y el esfuerzo necesarios para encontrarlos.

. Segun el objetivo especifico 3, establecer la relacion que existe entre limpiar y el
desempefio laboral en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo 2022. Los
resultados obtenidos se evidencian que el coeficiente rs = 0.020 y significacion bilateral p
= 0.942, el coeficiente no es significativo, y no existe una correlacion entre limpiar y el
desempefio laboral, datos que al ser comparados con lo encontrado por Lama J. et al.

(2019) en su investigacion titulada EI kaizen como propuesta de mejora continua para el
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servicio al cliente en el hostal sagitario Chiclayo — Lambayeque 2019. Segln los
resultados obtenidos, se puede concluir que los empleados carecen de conocimiento sobre
la filosofia Kaizen, no reciben capacitacion para mejorar su rendimiento laboral, no tienen
acceso a un registro virtual de datos de los clientes y tampoco cuentan con uniformes
indicativos. Ademas, de acuerdo Miedaner Talane (2000) la practica del Seiso implica la
limpieza del entorno de trabajo, lo que incluye maquinas, herramientas, asi como pisos,
paredes y otras areas del lugar de trabajo, también implica la verificacion de estos
elementos.

. Segun el objetivo especifico 4, establecer la relacion que existe entre estandarizar y el
desempefio laboral en la empresa Leopardo Restaurant E.I.LR.L. Huancayo 2022. Los
resultados obtenidos se evidencian que el coeficiente rs = 0.478 y significacion bilateral p
= 0.061, el coeficiente no es significativo, existe una correlacion positiva moderada entre
estandarizar y el desempefio laboral, datos que, al ser comparados con lo encontrado por
Romero C., Rommel R., Vera V., Diego A. & Veintimilla M., (2021). Analisis de la
calidad del trabajo decente en el sector turistico de restaurantes en la ciudad de Guayaquil.
Propuesta de lineamientos de politicas publicas para mejorar la situacion laboral del
sector. Guayaquil Ecuador. Segun los resultados obtenidos, se puede afirmar que los
hallazgos primordiales indican un descontento hacia el gobierno debido a la percepcion de
que no se han implementado medidas necesarias para preservar el empleo y garantizar las
condiciones adecuadas. Ademés, Miedaner Talane (2000) sostiene que las practicas
laborales deben mantener una coherencia y estandarizacion. Las estaciones de trabajo
destinadas a tareas especificas deben ser uniformes. Cualquier empleado que desempefia la
misma labor debera ser capaz de trabajar en cualquier estacion, utilizando los mismos

elementos que se encuentran ubicadas de manera uniforme en cada estacion.
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6. Segun el objetivo especifico 5, establecer la relacién que existe entre la disciplina y el
desempefio laboral en la empresa Leopardo Restaurant E.l.R.L. Huancayo 2022. Los
resultados obtenidos evidencian que el coeficiente rs = 0.089 y significacion bilateral p =
0.744, el coeficiente no es significativo, probablemente no existe una correlacion entre
disciplina y el desempefio laboral, datos que al ser comparados con lo encontrado por
Estupifian D. (2022) en la tesis Evaluacion del desgaste laboral en el sector de restaurantes
de la ciudad de Bogota. Con estos resultados se afirma que los resultados del diagndstico
indicaron que el desgaste laboral en el restaurante Torres Horno y Parrilla. Los hallazgos
mostraron que se requieren acciones para mejorar la Tension Laboral TL, Ademas, Para
Miedaner Talane (2000) significa instaurar la autodisciplina y cultivar el habito de
comprometerse con las 5S al establecer estandares. las 5S pueden ser consideradas una

filosofia, una manera de vivir nuestra rutina laboral cotidiana.
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CONCLUSIONES

1. En este trabajo de investigacion demostrado esta el Kaizen y el desempefio laboral en la
empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L. Huancayo, en concordancia con la investigacion
ejecutada se ha fijado que, sabiendo que el coeficiente rs = 0.509 y significacion bilateral p
= 0.044, el coeficiente es significativo, y existe una correlacion positiva moderada entre el
Kaizen y el desempefio laboral. Se concluyd que existe relacion significativa entre las
variables estudiadas.

2. Pudimos comprobar el coeficiente rs = 0.830 y significaciéon bilateral p = 0.000, el
coeficiente es significativo, y existe una correlacion positiva muy fuerte entre clasificar y
el desempefio laboral en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L. Se concluy6 que existe
relacion significativa entre clasificar y el desempefio laboral, con un nivel de significancia
del 99%.

3. En la misma linea, el coeficiente rs = 0.427 vy significacion bilateral p = 0.099, el
coeficiente no es significativo, y existe una correlacion positiva moderada entre organizar
y el desempefio laboral en la empresa Leopardo Restaurant E.I.LR.L. Se concluyd, que
existe relacion significativa entre organizar y el desempefio laboral, con un nivel de
significancia del 99%.

4. Ademas, el coeficiente rs = 0.020 y significacion bilateral p = 0.942, el coeficiente no es
significativo, y no existe una correlacion entre limpiar y el desempefio laboral en la
empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L., se concluyé que no existe relacion significativa

entre limpiar y el desempefio, con un nivel de significancia del 99%.
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5. Podemos considerar que el coeficiente rs = 0.478 y significacion bilateral p = 0.061, el
coeficiente no es significativo, existe una correlacion positiva moderada entre
estandarizar y el desempefio laboral en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L. Se
concluyé que no existe relacion significativa entre estandarizar y el desempefio
laboral, con un nivel de significancia del 99%.

6. Finalmente, el coeficiente rs = 0.089 y significacion bilateral p = 0.744, el coeficiente
no es significativo, probablemente no existe una correlacion entre disciplina y el
desempefio laboral en la empresa Leopardo Restaurant E.I.R.L. Se concluy6 que no
existe relacion significativa entre disciplina y el desempefio laboral, con un nivel de

significancia del 99%.
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RECOMENDACIONES

. Se sugiere realizar un anélisis mas exhaustivo y periddico sobre la relacion entre Kaizen y
el desempefio, con el propdsito de comprender la situacion de la organizacion y desarrollar
estrategias y acciones para su implementacién. Esto permitird alcanzar mejoras constantes
en la calidad del servicio ofrecido.

. Para el objetivo 1, es recomendable realizar una clasificacion para distinguir lo que es
esencial de lo que no lo es, eliminando del &rea de trabajo todo lo que no tenga utilidad es
importante identificar y retirar a la cocina cualquier elemento que no aporte valor.

. Para el objetivo 2, Es recomendable disponer lo que se necesita, estructural el entorno de
trabajo de manera eficiente, asignar un espacio para cada objeto y retornar cada articulo a
su ubicacién una vez concluido su uso.

. Para el objetivo 3, eliminar la suciedad; elevar el estandar de limpieza en las éreas.
Reconocer los puntos criticos de acumulacion de suciedad y aplicar las medidas requeridas
para prevenir su reaparicion, estableciendo un protocolo de accion en caso de que vuelva a
surgir.

. Para el objetivo 4, marcar las irregularidades; establecer reglas y protocolos de actuacion.
Esto podria incluir proporcionar instrucciones especificas sobre cémo proceder si un
utensilio se dafa, por ejemplo.

. Para el objetivo 5, continuar progresando; promover continuamente los esfuerzos en la
direccion. Hacemos hincapié en la mejoria constante y una importancia de no abandonar

esta filosofia, ya que los resultados se obtienen a través de la Resistencia.
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VARIABLE (V:): Limpiar residuos
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[Kaizen produccién. Los sistemas de em:u:e.ﬂt_a compuesto de la #En desacuerdo
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13. Be zefializa anomalias

VARIAELE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA DE MEDICTON
1. La clasificacion de los productos e insumos es el
adecuado. ORDINAL
2. En la empresa conocen cada uno de los procesos que
se realizan. Escala de Likert
) . *‘:"-P]iﬂa'?ié‘n de 3. En la empresa separan lo innecesario de lo necesario v
Clazificar alzin tipo de . i
clasificacion se aseguran de dizponer de todo lo que se necesita. s Muy de acuerdo
4. Cree usted que en la empresa existen elementos que| #De acuerdo
son realmente innecesarios v que va deberian ser oNi de acuerdo mi en
desechados por la empresa. desacuerdo
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- i # Totalmente en desacuerdo
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14. Cree usted que la suciedad en el puesto de trabajo
dizminuye la motivacion de los colaboradores.
13, Cree usted que la suciedad complica loz procesos
operativos del trabajo.
16. Cree usted que la suciedad aumenta los riesgosz en el
lugar de trabajo.
» Aplicacidn de | 17.1a empresa tiene establecido los tiempos de entregal
algua tipo de de cada producto.
estindar de 18 Existe algin flujograma de procesos, para cada uno de
) ':ahfjad sobre los procesos que se da dentro de la empresa.
Estandarizar el sistema . .
19 Existe algin control de cada uno de loz procesos
realizados.
20. Cree usted que la empreza ze rezliza cada una de lag
actividades con dizciplina.
e Normalizarla | 21.En la empresa se realiza capacitaciones sobre laf
aplicacién del clasificacion de los productos e insumos.
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) zobre cada uno de los procesos que se da en ella.
Disciplina ' Eaﬁ:?;oﬂd:; 23.En la empresa se plﬂ.ﬂifi{:a. todas las actividades que =g
los estindares realizaran de manera continua.
establecidoz 24.En la empresa se analizan en equipo las propuestas del
mejora que se aplicaran en la empresa.
25.En la empreza se documentan todas las acciones
planificadas para mejorar el zervicio.
o Predisposicié | 1. Los colaboradores muestran responsabilidad con
nal logro de labores encomendadas.
Orientacion de resultados 2 Lo= co]a!:o:adnres muestran  dedicacién ¥
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objetivos de la empresa.
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VARIABLE (Vi):
Desempeiio

L:aboral

4. Los colaboradores no cometen errores en el trabajo.

_ 3. Los colaboradores hacen uso racional de los recursos.
Calidad o Calidad  del | g 1gs colaboradores muestran calidad del trabajo que
trabaje  que realiza
realizan '
7. Loz colaboradores muestran conocimiento de la
funcion que desempefian.
Trabajo en %, Los colaboradores muestran actitud para desempefiar
equipo * iplzggrzﬂgrees cargos de mayor responsabilidad.
9. Los colaboradores muestran aptitud para integrarse al
Organizacién . {_“:apa-::.idajfi equipo.
orgamizativa 10.Los colaboradores tienen la predisposicién parg

colaborar con sus compafieros.
11Les colaboradores planifican com anticipacidn  sus|
actividades.
12. Los colaboradores muestran capacidad organizativa.

ORDINAL

E=zcala de Likert

e Muy de acuerdo
o De acuerdo
o Ni de acuerdo mi en

desacuerdo

® En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

INSTRUMENTO PARA ESTABLECER LA RELACION QUE EXISTE EL KAIZEN Y EL
DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA LEOPARDO RESTAURANT E.I.R.L. HUANCAYO

2022

Finalidad: El instrumento tiene por finalidad de establecer la relacion que existe entre el
kaizen y el desempefio laboral.

Instrucciones: Favor de marcar una alternativa por cada item del cuestionario, la que mas
se acerca a su percepcion y con la veracidad que caracteriza a su persona.

Valoracion:

5 = Siempre

4 = Casi siempre

3= A veces

2 = Casi nunca

1 = Nunca
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ESCALA ORDINAL

DIMENSIONES [ ITEM
e 1 | 2 | 3 | 4
Dl: CLASIFICAR
1 La clazificacion da los productos & insumos ez &l adacnads 1 2 3 4
5 En la ampresa conocsn cada uno de los procesos gue e realizan 1 2 3 4

En 1z empraza separan lo immecesario de lo necesario v e aseguran de .

: . 1 2 3 4

3 dizponer de todo lo goe se necesita

Cree usted gua en la empresa sxisten elementos que son realments 1 2 3 4
4 irnecazarios v gua va deberian sar desechados por l2 empreza,
Dl: ORGANITAR

La arnpress esta organizada de tal maners que los alarmantos que == boscan
se encusttran con facilidad 1 2 3 4

5
p En la ampresa 2 astablece un lngar para cada cosa 1 2 3 4

En la empresz se identifica los elementos qus conforma Lz drazs 1 2 3 4
7

En la ampresa sa wiiliza mejor los espacios con los gue e coenta 1 2 3 4
g

La identificacion de cada uno da loz elementos qua confonman la empresa 1 2 . 4
0 ez Clara ¥ muchas veces asta codificada. N

La accesibilidad es 13 adecuada en cada umo de los espacios an 1z empresa 1 2 3 4
10

La empresa cuentz con los stocks organizadoes v actualizados 1 2 3 4
11
nd: LIMFTAR

Za identifican v eliminam los focos de sucisdad v 22 ejecutan las accionas 1 2 . 4
12 NeCEIETIAE para gus no vealvan 3 suceder N
13 %e sefaliza anomalias 1 z 3 4

Creeusted que 1z snciedad en el puesta de trabajo dizmimye la motivacion 1 2 . 4
14|  delos colaboradores y
15 Crae uzted que la suciedad complica los procesos opsrativos del trabajo. 1 2 3 4
16 Cree usted gue 12 suciedad suments los riesgos an el lugar de Tabajo 1 2 3 4
D4: ESTANDARIZAR
17 La emprasza fiens establecido los tlampos de enirega de cada producto 1 2 3 4

Exizte alzun flujograma de procesos, para cads uno de los procesos que s ) 2 . 4
18 da denito de |2 empresa N
19 Existe algin control da cada tnoe de los procezos realizados 1 2 3 4

Cree usted gua la ampress se realiza cada wns de laz actividades con 1 2 . 4
0| discipling N




98

DE: DISCIPLINA

En la empresa se resliza capacitaciones sobre la clazificacion de los - 5
21 productos e insumas ¢

En I3 empresz realizam capacitaciones constantes zofbre cadsz uno de los - 5
22 procesos que 32 ds en ella 7

En la empresa e planifica todas las actividades que se realizaran de - 5
23 manera continma 7

En la empreza se analizsn en equipo laz propusstzz de mejora gue se - 5
24 aplicaran en la empresza. ¢

En la empreza se documentan todas las acciones planificadas para mejorar 3

5

el zarvicio
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

INSTRUMENTO PARA ESTABLECER LA RELACION QUE EXISTE EL KAIZEN Y EL
DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA LEOPARDO RESTAURANT E.L.R.L. HUANCAYO

2022

Finalidad: El instrumento tiene por finalidad de establecer la relacion que existe entre el
kaizen y el desempefio laboral.

Instrucciones: Favor de marcar una alternativa por cada item del cuestionario, la que mas
se acerca a su percepcion y con la veracidad que caracteriza a su persona.

Valoracion:

5 = Siempre

4 = Casi siempre

3= A veces

2 = Casi nunca

1 = Nunca
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ESCALA ORDINAL

DIMENSIONES / ITEM -
Ne 1| 2| 3] ¢4 5
Dl: ORIENTACION DE RESULTADOS
1 Los colaboradores mbest’:m rezponzabilidad con labores encomendadas. 1 2 3 4 ’
- Loz colaboradores muestran dedicacion y perseverancia 1 2 3 4 ’

Loz colaboradores muestran identificacién con  los  objetivos | . 3 4 3
1 institucionales -
DI: CALIDAD

Los colaboradores no cometen errores en el trabajo 1 2 3 4 )
4

Loz colaboradores hacen uso racional de los recursos. 1 2 3 4 )
5

Loz colaboradores muestran calidad del trabajo que realiza. 1 2 3 4 )
]
D3: TRABAJO EN EQUIPO

Loz colaboradore: muestran conocimiento de la  foncidn que | . 3 4 3
7 desempefian. -

Los colaboradores muestran actitud para desempefiar cargos de mayor | ) 3 4 5
3 responsabilidad. -
D4: ORGANIZACION
9 Los colaboradores muestran aptitud para integrarse al eguipo. 1 2 3 4 .

Los colaboradores tienen la predisposicion para colaborar con sus | . 3 4 5
10 compafieros -
11 Los colaboradores planifican con anticipacitn sus actividades. 1 2 3 4 .
12 Los colaboradores muestran capacidad organizativa. 1 2 3 4 .
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CONFIABILIDAD, VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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DATAY PROCESAMIENTO DE DATO

KAIZEN

25

24

DISCIPLINA
22 | 23

21

ESTANDARIZAR

16

15

LIMPIAR
14

12| 13

ORGANIZAR

CLASIFICAR

1

12

11

10

TRABAJO EN EQUIPO

DESEMPENO LABORAL
6

CALIDAD

VARIABLE

DIMENSIONES
ITEMS
SUJETO

10
11
12
13
14
15
16

ITEMS

VARIABLE

DIMENSIONES] ORIENTACION DE RESULTADOS

SUJETO

10
11
12
13
14
15
16
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FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

El cuestionario se aplicd de manera virtual por motivos de la Pandemia

VARTIABLE (1) KAIZEN

D(1): CLASIFICAR

1. La clasificacion de los productos e insumos es el adecuado. |_|:| Copiar

6 respuestas

[}
0:
®:3
04
05

D(1): ORIENTACION DE RESULTADOS

1. Los colaboradores muestran responsabilidad con labores encomendadas |_|:| Copiar

6 respuestas

o1
®:2
[ ]
o4

@5
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SOLICITO: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sefior:

DEMETRIO RAMOS TUEROS

GERENTE DE LEOPARDO RESTAURANT
De mi especial consideracion:

Le doy un cordial saludo y a la vez hacer de su conocimiento que nosotras Srta. VANESSA
CUYUTUPA PALANTE, identificada con DNI N® 43715649 y ESTEFANI LESLY CANTURIN
CORDOVA , identificada con DNI N° 74072781 en calidad de investigadoras, nos
dirigimos a su despacho con la finalidad de solicitarle el permiso correspondiente a fin
de que pueda brindarnos las facilidades del caso ya que tenemos el interés de realizar
la investigacién en la Empresa Leopardo Restaurant EIRL, cuyo titulo es El kaizen y el
desempefio laboral en la empresa Leopardo Restaurant EIRL. Huancayo 2022, el objeto
de esta solicitud, es establecer la relacion que existe entre el Kaizen y el desempefio
laboral en la empresa Leopardo Restaurant EIRL. Asimismo, comprometernos que una
vez terminamos el proceso de andlisis de los datos se entregara un ejemplar a su
despacho.

Es importante mencionar que esta actividad no conlleva ninglin gasto por parte de su
empresa y que se tomara resguardo necesario para no interferir con el normal
funcionamiento de las actividades propias de la empresa, de igual manera se entregard
al personal un consentimiento informado donde se le invita a participar del proyecto y
se le explique en qué consistira la investigacion.

Sin otro en particular y seguros de contar con su apoyo, hacemos propicia la ocasién
para reiterarle las muestras de nuestra especial consideracion y desedndole éxitos en la
gestion que viene desarrollando en beneficio de la poblacion estudiantil.

Huancayo, 28 de Junio del 2022

J <=1 | o

/ }Ul U ,LL I? 4

Vanessa Cu)t{)upa Patpnte
DNI N"4\ 19212




