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INTRODUCCION

La presente investigacion va enfocada en la importancia de los rasgos de personalidad y
cansancio emocional en los soldados del servicio militar voluntario en el cuartel 9 de diciembre
del distrito de chilca, se identificara la relacion de ambas variables y como estas influyen en el
desempefio de las distintas actividades que la institucion impone.

Las variables rasgos de personalidad y cansancio emocional son temas poco estudiadas
e investigadas en nuestro pais, es importante por ello esta investigacion.

Segun Cervone y Pervin (2009), la personalidad propicia conocer de manera determinada
los motivos que orienta a un individuo a pensar, sentir y actuar y desarrollarse en su entorno.

Para Ramos (2005), el cansancio emocional es no poder dar mas de uno mismo, y esto
afecta en todas las areas, motivo por el cual la persona tiene bajo autoestima, bajo autoconcepto.

En consecuencia, de lo vertido lineas arriba, el objetivo principal de la presente
investigacion es establecer la relacién que existe entre los rasgos de personalidad y cansancio
emocional en el personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023, tras
alcanzar este objetivo ayudaremos a mejorar la seleccion del personal para las distintas unidades,
teniendo en cuenta su destreza y debilidades, para poder tener soldados con buena salud metal y
puedan servir a la patria de manera eficiente. Asi mismo, la metodologia empleada en el proyecto
de investigacién sera desde un enfoque cuantitativo, de tipo bésico, de nivel correlacional y
disefio no experimental transversal correlacional.

Esta investigacion se encuentra dividida en cinco capitulos siendo su estructura la
siguiente:

El capitulo nimero I, encontramos el planteamiento del problema y formulacion del

problema, el mismo que profundizara en la situacion nacional, internacional de las variables,



contextualizando su importancia en el bien psicologico del personal de tropa del cuartel 9 de
diciembre distrito de Chilca.

En el capitulo namero 11, se expone el marco tedrico; el mismo que estd compuesto de
diez antecedentes, seis de ellos nacionales y cuatro internacionales, nueve de ellos cumplen con
criterios temporales que no superan los cinco afos para garantizar su relevancia. Asi mismo
se presenta las bases tedricas, por lo cual se profundizara en la teoria de Costa y McCrae, que
propone el modelo pentafactorial, de los cinco grandes factores de la personalidad y para nuestra
segunda variable gque es cansancio emocional, la teoria Maslach.

En el capitulo namero I1ll, aborda las hipotesis de investigacion y definiciones
conceptuales y operacionales de las variables.

En el capitulo nimero 1V, se especifica la metodologia, la misma que esta basado en un
método cientifico de forma general, de forma especifica se utilizara el método hipotético
deductivo, tipo de investigacion basica, nivel de la investigacion es correlacional, disefio de
investigacion no experimental correlacional transversal, la poblacién esta compuesta por 300
soldados del servicio militar voluntario de los cuales se seleccionara a 125 soldados como
muestra, utilizando una técnica de muestreo no probabilistico intencional, en cuanto a los
instrumentos de medicion se utilizara el Inventario NEO reducido de cinco factores (NEO-FFI)
para nuestra primera variable de rasgos de personalidad y la Escala de Cansancio Emocional para
la variable dos.

En el capitulo nimero V, se informan resultados de la investigacion, con descripcion de
los resultados de las variables de estudio, teniendo en cuenta el objetivo general y especificos,
los cuales fueron comparados con los resultados de los antecedentes, dentro de ellos existieron
semejanzas y diferencias; culminando el capitulo con las conclusiones, recomendaciones y

referencias bibliograficas.



Vi

Finalmente se anexaron al estudio, la matriz de consistencia donde se muestran el
resumen de la Investigacidn, matriz de operacionalizacion de las variables e instrumentos donde
se detalla las definiciones conceptuales, operacionales, dimensiones e items; de igual manera se
anex0 los instrumentos con sus respectivas instrucciones e items. También se anexo la
confiabilidad de instrumentos con la prueba piloto, procesamiento de datos, criterio de jueces,
consentimiento informado, declaracion jurada de confidencialidad, compromiso de autoria, carta
de aceptacion para realizar y aplicar los instrumentos, constancia de investigacion realizada en
la institucion, permiso para la utilizacion de cuestionarios y las respectivas fotografias como

evidencia.
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RESUMEN

La presente investigacion surge de la interrogante ;Qué relacion existe entre rasgos de
personalidad y cansancio emocional en el personal de tropa del servicio militar voluntario de
chilca- Huancayo, 2023? Y tiene como propdsito establecer la relacion que existe entre los rasgos
de personalidad y cansancio emocional en el personal de tropa del servicio militar voluntario,
corresponde al tipo de investigacién basica, nivel correlacional, disefio correlacional transversal,
se trabajo con una muestra de 125 soldados del personal de tropa de servicio militar. A las que
se les aplicd los instrumentos Inventario reducido de los cinco factores (NEO-FFI) y Escala de
cansancio emocional (ECE), ambos instrumentos fueron sometidos a pruebas de validez y de
confiabilidad, obteniéndose altos valores para su aplicacién. Los resultados fueron procesados
mediante el programa SPSS y el estadistico inferencial para contrastar las hipotesis. Se obtuvo
como resultado la asociacion entre rasgos de personalidad y cansancio emocional. Se concluye
que existe una relacion moderada entre ambas variables donde la rho de spearman=0,436; y de
manera individual se obtuvo que un 51,2% del personal de tropa predomina el rasgo de

personalidad neuroticismo y con 60% un cansancio emocional bajo.

Palabra clave: Rasgos de personalidad, cansancio emocional, neuroticismo, extraversion,

apertura, amabilidad y responsabilidad.
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ABSTRACT

The present investigation arises from the question: What relationship exists
between personality traits and emotional exhaustion in the troop personnel of the
voluntary military service of Chilca-Huancayo, 2023? And its purpose is to establish the
relationship that exists between personality traits and emotional fatigue in troop personnel
of the voluntary military service, it corresponds to the type of basic research, correlational
level, cross-sectional correlational design, we worked with a sample of 125 soldiers of the
military service troop personnel. To which the Reduced Five Factor Inventory (NEO-FFI)
and Emotional Exhaustion Scale (ECE) instruments were applied, both instruments were
subjected to validity and reliability tests, obtaining high values for their application. The
results were processed using the SPSS program and inferential statistics to test the
hypotheses. The association between personality traits and emotional exhaustion was
obtained as a result. It is concluded that there is a moderate relationship between both
variables where Spearman's rho=0.436; and individually it was obtained that 51.2% of the
troop personnel predominated the personality trait neuroticism and with 60% a low

emotional fatigue.

Keyword: Personality traits, emotional exhaustion, neuroticism, extraversion,

openness, kindness and responsibility.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

La personalidad es la estructura mas compleja y general de la vida del ser humano. Sin
embargo, existe una dificultad para ser comprendida de forma directa, solo se puede comprender
y conocer a través de aspectos concretos observables, tales como las costumbres, habitos,
conductas y sus relaciones interpersonales. (Condori, 2019).

Segun Cervone y Pervin (2009), la personalidad puede describirse desde varios enfoques;
el primero conlleva a conocer de manera aproximada las causas que conducen a una persona a
sentir, pensar y actuar en un medio; también es posible entender como la persona aprender e
interactua en el entorno.

Seelbach (2013), argumenta que el individuo cuando es un nifio, tiene la idea que los
adultos, en especial los tutores lo saben todo y que es imposible que cometan errores, con el
transcurso del tiempo y llegan a la adolescencia, empiezan a ser mas consientes, comprendiendo
la verdad y notan la contrariedad, después de ello el adolescente da un cambio extremo en cuanto
a su perspectiva y es donde se muestran las cualidades de los rasgos de la personalidad, ya que
estos son los puntos de apoyo para el desarrollo de su personalidad.

Las personas deben de enfrentarse a situaciones estresantes, estas que demandan carga

emocional y fisica, esto muchas veces repercute en su salud, rendimiento académico y relaciones



interpersonales, esta da surgimiento a un desgaste o cansancio emocional, lo que genera que se
sienta débil, agotado, vacio de recursos emocionales y no cumpla con sus actividades planeadas
(Maslach, et al., 2001)

Segun Dominguez (2014), los jovenes estan involucrados constantemente a situaciones que
les genera estrés, asi como su desempefio academico, adecuacion a nuevas exigencias e inquietud
por su futuro, tales como nuevos horarios, tareas, etc., que, de no ser afrontadas de forma
apropiada, como consecuencia, presentaria cansancio emocional, que lleva a la perdida completa
de motivacion, sentimiento de fracaso e inadecuacion, lo que explicaria el deterioro fisico y mental.

Para Ramos et al. (2005), el cansancio emocional es un aspecto sumamente importante,
porque esta netamente relacionado con la dimensién neuroticismo y problemas de salud mental,
opuestamente relacionado al autoconcepto y autoestima, mientras mayor es el cansancio
emocional, las emociones negativas aumentan y esto afecta de manera negativa al autoestima y
autoconcepto, los que presentan insatisfaccion laboral y académica presentan mayor cansancio
emocional, esto perjudica las expectativas de exito, madurez personal y profesional. De igual
forma, se encuentra directamente relacionado con la depresion y ansiedad.

El Minsa (2023), afirma que durante el 2021 se reportaron 1. 368, 950 casos atendidos de
problemas de salud mental y en el 2022 esta cifra aumenté a 1.631,940, siendo notorio un
incremento de 19.21%. Durante el primer trimestre del 2023 suman 434 731 casos atendidos, los
problemas de salud méas prevalentes son: la depresion, la ansiedad, la reaccién al estrés agudo,
el sindrome de maltrato y los diversos problemas de salud mental que presentan nifias, nifios y
adolescentes.

Segun el Minsa (2023), la depresion es considerado un trastorno de salud mental que afecta
a nivel mundial a mas de 280 millones de individuos, entre ellas nifias, nifios, adolescentes, por lo

cual exigen que los familiares se involucren en el tratamiento, en el 2022 reportaron 247 171 casos



atendidos de depresion correspondiendo el 17.27% a menores de edad y el 75.24% a mujeres. La
depresion es un trastorno de estado de &nimo, que consiste en sentirse mas que triste, por lo que es
importantes diferenciar la depresién de la tristeza, ya que esta requiere tratamiento especifico.

En el 2022 se diagnostico 433 816 casos de ansiedad en el Perq, fue la mas alta a nivel de
otras afecciones mentales, presenta mayor frecuencia, entre los 17 a 25 afios de edad, pero no se
descarta que se presente en otro periodo de vida (Minsa, 2023).

Morales (2022) manifiesta que es importante darle valor al personal de tropa ya que
desempefian labores vitales para el mantenimiento del orden ciudadano, cuidado de zonas alejadas
0 VRAE que estan sometidas al narcoterrorismo, el ejército del servicio militar voluntario en los
altimos afios son un punto influyente dentro de la agenda nacional, siendo mencionados en el
primer discurso emitido por el presidente Pedro Castillo Terrones, 2021.

Segun Hurtado (2006), las Fuerzas Armadas estan conformadas por una cantidad de
personas que se encuentran apartados de la colectividad solo las personas que pertenecieron a
instituciones castrense entiendan los rituales de conmemoraciones que realizan estando en estas
instituciones, ellos comparten la verticalidad de su diciplina. Algunos jévenes ingresan a las
fuerzas armadas como un ascenso para ingresar a entidades de mayor grado.

Vera (2019), el comandante general del ejército del Pert Jorge Céliz Kuong, dio a conocer
el nuevo proyecto del ejercito denominandolo trasformacion institucional, lo cual consiste en los
cambios en la doctrina, organizacion, entrenamiento, liderazgo y educacion personal lo cual
generalmente es denominado como cultura organizacional. Por lo que el ejército esta basado en
valores morales, identificando valores de su poblacion que fortalecen la organizacion y
proporcionan la fuerza, direccion, y estabilidad que se requiere en los periodos de adaptacion y
cambio.

Méndez y Granados (2012), sostienen que las bases militares “cuarteles” fueron una
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institucion de beneficio donde muchos aldeanos analfabetos aprendieron, a leer, escribir y el
idioma castellano ya que muchos de ellos dominaban su lengua materna que era el quechua, ellos
después de recibir esta educacidn se convirtieron en profesores, dirigentes y lideres de sus zonas
rurales.

Concluye que la mayoria que se presenta al servicio militar voluntario provienen de la
sierra y la amazonia en menor porcentaje de la costa, muchos de ellos no culminaron estudios
primarios o segundarios y que pertenecen a estratos socioeconomicos bajos (Morales , 2022).

1.2.  Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial

Esta investigacion fue desarrollada en el cuartel 9 de diciembre ubicado en calle real S/N,
entre Av. Mariscal Castilla y Jirén 2 de mayo del distrito de Chilca en la cuidad de Huancayo,
provincia de Junin.

1.2.2. Delimitacion Temporal

La presente investigacion se desarroll6 desde inicios del mes Junio del afio 2023, partiendo

con el disefio del proyecto de tesis, para después culminar en el mes de septiembre del 2023 con

la presentacion y aprobacion de la tesis. La duracion total del estudio fue de 4 meses calendario.

1.2.3. Delimitacion Teodrica

La presente investigacion permitié incrementar el conocimiento acerca de la relacion que
existe entre las variables de rasgos de personalidad y cansancio emocional, que se fundamenta en
los planteamientos de Maslach et al. (2001) en cansancio emocional y de Costa y McCrae (2002)
en relacion a rasgos de personalidad, asimismo, el conocimiento de los componentes o
dimensiones de cada una de las variables rasgos de personalidad y cansancio emocional de los
soldados del cuartel.

1.3.  Formulacion del problema



1.3.1.

Problema General

¢ Qué relacion existe entre rasgos de personalidad y cansancio emocional en el personal

de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo, 2023?

1.3.2.

v

1.4.

14.1.

Problema (s) Especifico (s)

¢ Qué relacidn existe entre neuroticismo y cansancio emocional en el personal de tropa del
servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023?

¢ Qué relacion existe entre extraversion y cansancio emocional en el personal de tropa del
servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023?

¢ Qué relacion existe entre apertura a la experiencia y cansancio emocional en el personal
de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023?

¢Qué relacion existe entre amabilidad y cansancio emocional en el personal de tropa del
servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023?

¢ Qué relacion existe entre responsabilidad y cansancio emocional en el personal de tropa
del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023?

Justificacion

Social
El estudio, se realizé en beneficio de los soldados del cuartel 9 de diciembre de Chilca,

Huancayo; teniendo en cuenta que la investigacion es de caracter correlacional, lo cual indica que

va a lograr dar el entendimiento y ser asi la fuente necesaria para que en lo sucesivo el area de

psicologia de dicha institucion a través de los profesionales encargados puedan realizar talleres y

programas psicoldgicos; en funcion a los resultados, tomar conciencia sobre la realidad de las

variables en estudio.

Es importante porque la institucion debe de tener un personal que relnan ciertas

caracteristicas y cumplan con el perfil, que son las siguientes; capacidad de trabajo en equipo,
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trabajar bajo presion, capacidad de seguir instrucciones y cumplir con todos los valores morales y
civicos, para servir a la patria de la mejor manera, en consecuencia, la institucién toma conciencia
sobre estas dos variables, a través de los resultados que se puedan encontrar, se puedan
implementar talleres psicoldgicos, en coordinacion con el area de psicologia y las autoridades del
cuartel 9 de diciembre, con la finalidad de perfeccionar el perfil del personal que esté al servicio
de la patria y recuperar algunos valores que la sociedad no esta tomando en cuenta; en una sociedad
tan corrupta se necesita personal que tenga presente todos los valores para poder ser una mejor

sociedad.

1.4.2. Teorica

El presente estudio esta justificado por bases tedricas y modelos cientificos existentes sobre
rasgos de personalidad y cansancio emocional, los autores con mayor aporte en el presente estudio
son Maslach, et al. (2001), que nos brinda informacion de cansancio emocional y en rasgos de
personalidad tenemos ah Costa y McCrae (2002), quienes nos brindan la teoria pentafactorial de
los rasgos de personalidad, se lleg6 a la conclusion que las personas suelen reducir su desempefio
académico social y laboral a temprana edad, por presentar cansancio emocional, relacionado con
las diferentes actividades que realizan. Hoy en dia el cansancio que padecen las personas es
netamente emocional afectando su desempefio laboral, académico y social, esto se demuestra en
los resultados estadisticos que muestra el Minsa (2023), afirma que durante el 2021 se reportaron
1. 368, 950 acontecimientos atendidos de problemas de salud mental y en el 2022 esta cifra
aumento a 1.631,940, siendo notorio el incremento de 19.21%.

Se ha percibido que la persona que desea pertenecer a las fuerzas armadas, tiene una
preparacion exigente y adaptacion al trabajo bajo presion que puede afectar la salud emocional y
fisica, por estar sometido a situaciones estresantes.

Debido a esto podemos ayudar psicolégicamente al personal de tropa, ya que es importante



porque ellos serviran a la patria.

1.4.3. Metodolégica

Metodoldgicamente el trabajo de investigacion se justifica en la utilizacion de instrumentos
psicométricos que cuentan con validez y confiabilidad, a saber, el Inventario Reducido de Cinco
Factores (NEO-FFI) y la Escala de Cansancio Emocional (ECE), ademas, que estos instrumentos
cuentan con los requisitos basicos y fundamentales de la validez y confiabilidad, de igual manera
se llevé a cabo la validez y confiabilidad para la muestra, siguiendo los pardmetros que la
comunidad cientifica lo manifiesta. Se sugiere que se realicen proximas investigaciones segun el
grado que tienen los soldados, ya que tienen mayor responsabilidad por los cargos que ocupan.

Ademas, en la presente tesis se puso en practica el método cientifico y el tipo de
investigacién correlacional, lo cual nos ayud6 a investigar y correlacionar la realidad en la
poblacién de los soldados con relacion a sus rasgos de personalidad y cansancio emocional, es por
ello que gracias a este método podemos lograr responder el problema de investigacion,
comprobando el cumplimiento de objetivos.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre los rasgos de personalidad y cansancio emocional
en el personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.

1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)

v Establecer la relacion que existe entre neuroticismo y cansancio emocional en el personal
de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
v Establecer la relacion que existe entre extraversion y cansancio emocional en el personal

de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.



Establecer la relacion que existe entre apertura a la experiencia y cansancio emocional en
el personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.

Establecer la relacion que existe entre amabilidad y cansancio emocional en el personal de
tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.

Establecer la relacion que existe entre responsabilidad y cansancio emocional en el

personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1. Antecedentes internacionales

Lizcano et al. (2022), realizaron un estudio titulado Rasgos de personalidad y regulacion
emocional en relacion con los trastornos de la conducta alimentaria en estudiantes universitarios
de segundo a quinto semestre de la facultad de psicologia de la Universidad Santo Tomas sede de
Villavicencio, teniendo como objetivo determinar si los RP y la RE se relacionan con los TCA en
estudiantes universitarios de segundo a quinto semestre de la facultad de Psicologia de la
Universidad Santo Tomas, sede de Villavicencio, como metodologia empled la investigacion
cuantitativa descriptiva correlacional; la poblacién del estudio estuvo comprendida 66
universitarios, 37,9% pertenecia a segundo; 12,1% a tercero; 22,7% a cuarto y el 27,3% a quinto
semestre; conformado por un 86,4% mujeres y un 13,6% hombres, para la recopilacion de datos
se aplico el Inventario de Personalidad HEXACO, Cuestionario de Regulacién Emocional (ERQ)
y el Cuestionario de Comportamiento Alimentario (ECA). Finamente se obtuvo que el 48% de los
evaluados presenta riesgo de manifestar TCA, mientras un 51%, de los evaluados no muestran
dicho riesgo; con mayor prevalencia “apertura a la experiencia” y como estrategia de RE, la

“supresion expresiva”. Con respecto a la variable rasgos de personalidad, predomina Apertura a la
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experiencia con un 27%, honestidad 24%, escrupulosidad 23%, emocionalidad 12%, extraversion
9% y amabilidad 5%.

Uriarte (2022), ejecutd una investigacion titulada Rasgos de personalidad y sindrome de
Burnout en policias del Canton Naranjito, su objetivo fue determinar la relacion entre los rasgos
de personalidad y el Sindrome de Burnout en los policias del canton Naranjito, como metodologia
utilizd un enfoque cuantitativo, disefio no experimental con corte transversal y descriptivo-
correlacional; la poblacion del estudio estuvo comprendida 106 policias del Distrito Marcelino
Mariduefia del Cantdn Naranjito, para la recopilacion de datos empleo los instrumentos Big Five
Inventory-15p y Maslach Burnout MBI. Finalmente se obtuvo como resultado que los Policias
manifiestan un nivel leve de existencia de Burnout y los rasgos que predominan son afabilidad y
responsabilidad, mediante el analisis estadistico correlacional se finalizé que los rasgos de
personalidad tienen una relacion significativa con el Sindrome de Burnout especialmente con la
apertura y neuroticismo, moderada en responsabilidad y neuroticismo, con respecto a la variable
rasgos predomina afabilidad, después responsabilidad, sequido de extraversion, apertura y por
ultimo neuroticismo. Se aprecia que los rasgos predominantes en la muestra de 106 policias son
afabilidad y responsabilidad.

Ortega (2019), realizd un estudio titulado Rasgos de personalidad y su influencia en las
habilidades de afrontamiento para estrés de las aspirantes a policias del centro de formacion
policial Cabo Segundo Victor Hugo Ushca Pachacama, su objetivo fue identificar la influencia de
los rasgos de personalidad en las habilidades de afrontamiento para Estrés de las aspirantes a
Policias del Centro de Formacion Policial Cabo Segundo Victor Hugo Ushca Pachacama, como
metodologia se utilizé el estudio descriptivo, cualitativo y de corte transversal; la poblacion del
estudio estuvo conformada de 94 aspirantes del centro, para la recopilacion de datos se utilizo el

(NEO-FFI) para rasgos de personalidad y de habilidades de afrontamiento el test INTERVALO



11
DE AFRONTAMIENTO. Finalmente se obtuvo como resultado que no existe relacion entre las
variables psicolégicas; mostrando que las aspirantes presentan un afrontamiento defensivo
obteniendo un 86,2% a las situaciones que se presentan diariamente. Siendo asi que la persona
afronta las situaciones con demandas desbordantes de la vida cotidiana involucrando sus
emociones, sentido del humor y busqueda de apoyo en su entorno, El rasgo de personalidad
predominante es el neuroticismo con 23,4% caracterizado por ser un individuo inestable
emocionalmente.

Picdn y Rojas (2019), realizaron un estudio titulado Rasgos de personalidad y estrategia de
afrontamiento en policias activos de la cuidad de Cuenca, cuyo objetivo fue describir los rasgos
de personalidad y estrategias de afrontamiento predominante en policias de la cuidad de Cuenca,
como metodologia utilizo un enfoque cuantitativo de tipo no experimental, de corte transversal y
alcance descriptivo; la muestra del estudio fue de 192 policias, para la recoleccion de datos se
utilizd una ficha sociodemografica, Inventario Millon de Estilos de Personalidad-MIPS vy el
Cuestionario COPE adaptada por Crespo y Cruzado que evalla estrategias de afrontamiento.
Finalmente se obtuvo como resultado los siguientes rasgos predominantes: sistematizacion,
conformismo, sensacién y apertura. Las estrategias de afrontamiento que prevalecen son:
crecimiento personal, reinterpretacion positiva y religion; por tanto, se concluye que los policias
son personas organizadas con autodominio y tienden a actuar con formalidad en situaciones
sociales, mientras que las estrategias predominantes estan dirigidas a disminuir o eliminar las

reacciones emocionales.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Soto (2022),en la ciudad de Huancayo realizé un estudio titulado Rasgos de personalidad
en estudiantes de la escuela de suboficiales de la Policia Nacional Del Perd, Huancayo, para

obtener el titulo profesional de psicologo en la Universidad Peruana los Andes, con el objetivo de
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determinar el rasgo de personalidad predominante en los estudiantes de la escuela de suboficiales
de la Policia Nacional del Pert, Huancayo, como metodologia utiliz6 una investigacién de tipo
basica, nivel descriptivo y disefio descriptivo simple; la poblacion del estudio estuvo comprendida
por 450 estudiantes, para la recopilacion de datos se empled la técnica de la encuesta y el
instrumento denominado Inventario NEO Reducido de Cinco Factores (NEO-FFI) de Costa y
McCrae. Finalmente se obtuvo como resultado que el 66% posee el rasgo de personalidad
responsabilidad, seguidamente el rasgo de personalidad amabilidad con el 17%, el rasgo
extraversion con el 14%, apertura con el 3% y finalmente se tiene al rasgo de personalidad
neuroticismo con el 1%. Se determina que el rasgo de personalidad con mayor indice en los
estudiantes es la responsabilidad.

Morales (2020), en la ciudad de Lima realizo un estudio titulado cansancio emocional y
adaptacion de conducta de los estudiantes en estudiantes de la escuela técnica superior de la PNP
—Puente Piedra, para optar el titulo de maestro en psicologia educativa, en la universidad Cesar
Vallejo, con el objetivo de establecer la relacion qué tiene el cansancio emocional y la adaptacion
de conducta de los estudiantes de la Escuela Técnica de la Policia Nacional del Perd, como
metodologia utilizé un enfoque cuantitativo, de disefio correlacion y corte transversal; la poblacion
del estudio fueron 538 alumnos del 2do afio de la ETS PNP de Puente Piedra, para la recoleccion
de datos se utilizaron la Escala de Cansancio Emocional (ECE) y el cuestionario de Adaptacion de
Conducta adaptado y normalizado por Ruiz en el afio 2008. Finalmente, como resultado se obtuvo
el rechazo de la hipotesis aprobando la existencia de la relacion significativa entre el cansancio
emocional y la adaptacion de conducta en estudiantes de la Escuela Técnica superior de la Policia
Nacional del Pert puente piedra, con respecto a la variable cansancio emocional un 27.3% en nivel

alto, nivel medio tenemos un 5.3% y en un nivel bajo un 67.3%.
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Ore (2022), en la ciudad de Lima realiz6 un estudio titulado Rasgos de personalidad e
impulsividad en postulantes a la escuela PNP de Puente Piedra, 2021, para obtener el titulo
profesional de licenciado en psicologia en la Universidad Cesar Vallejo, con el objetivo de
determinar la relacion entre rasgos de personalidad e impulsividad en postulantes a la escuela PNP
de Puente Piedra, metodologia de tipo basico, disefio no experimental y correlacional; la poblacion
del estudio fueron 200 participantes, para la recoleccion de datos se utilizaron el cuestionario breve
de personalidad de los cinco grandes factores CBP-LRC de Anicama y Chumbimuni (2018) y el
Cuestionario de Impulsividad de Barrat (1995) validado por Urbano (2020), hallando como
resultado la existencia de relacion inversa y significativa entre impulsividad y los rasgos de
personalidad apertura a la experiencia (rho = -.360), extraversion (rho = -.365), amabilidad (rho =
-.536) y responsabilidad (rho = -.627); ademas existe relacion directa y significativa entre
impulsividad y el rasgo de personalidad inestabilidad emocional (rho = .564). Se llega a la
conclusion, que los rasgos de personalidad se relacionan con la impulsividad. Con respeto a la
variable rasgos de personalidad, el rasgo que predomina es amabilidad, seguida de apertura
extraversion y responsabilidad puntuando de igual forma; por ultimo, inestabilidad emocional.
Mayanga (2021), en la ciudad de Chiclayo realiz6 un estudio titulado Rasgos de
personalidad en alumnos de la escuela técnica superior de la policia nacional del Pert Chiclayo,
2020, para obtener el titulo profesional de licenciado en psicologia en la Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, con el objetivo de determinar los niveles de los rasgos de
personalidad en alumnos de la escuela técnico superior Policia Nacional del Perd Chiclayo, como
metodologia utilizd una es de tipo no experimental- descriptivo y de corte transversal; la poblacion
del estudio fueron 158 alumnos de dicha institucion, para la recoleccion de datos se utilizé el
Inventario reducido de Cinco Factores (NEO-FFI), elaborado por Paul Costa y Robert McCrae.

Finalmente se obtuvo como resultado que la dimension responsabilidad evidencia un nivel “muy
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alto” con un total de 97.5% y en cuanto, a la dimensidon neuroticismo se encuentra en un nivel
“muy bajo” con 87.3%.

Abad, et al. (2022), en la ciudad de Huancayo realizd un estudio titulado Cansancio
emocional, procastinacion y rendimiento académico en estudiantes de una escuela de educacion
superior pedagogico, para obtener el titulo profesional de licenciado en psicologia en la
Universidad Continental, con el objetivo de determinar la relacion entre el cansancio emocional,
la procrastinacion y el rendimiento académico, como metodologia utilizo el método cientifico
cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental-transversal; la poblacion
del estudio fueron 201 estudiantes, para la recoleccion de datos se utilizaron la Escala de
procrastinacion academica (EPA), Escala de cansancio emocional (ECE) y el registro de notas.
Finalmente se obtuvo como resultado que no existe una relacion significativa entre el cansancio
emocional, procrastinacion y rendimiento académico en estudiantes de una Escuela de Educacion
Superior Pedagogico de Ayacucho 2021, a pesar de ello, se demuestra resultados predominantes
sobre el nivel de cansancio emocional y procrastinacion académica, con relacién a la variable
cansancio emocional el 35,80% (72) manifiestan un nivel cansancio emocional sin riesgo o leve,
el 64,10% (129) de estudiantes presentan un cansancio emocional en riesgo, es decir entre un nivel
moderado a severo.

Séenz (2017), en la ciudad de Lima realiz6 un estudio titulado cansancio emocional y
rendimiento académico en estudiantes de la escuela técnica superior de la PNP —Puente Piedra,
2017. Para obtener el titulo de licenciado en psicologia, en la universidad Cesar Vallejo tuvo como
objetivo determinar la relacién entre en cansancio emocional y rendimiento académico de los
estudiantes de la escuela técnico superior PNP del distrito de Puente Piedra en el afio 2017, como
metodologia utilizd el método hipotético-deductivo, tipo basico con disefio correlacional; la

muestra estuvo compuesta por 246 estudiantes del 3er afio, empled la técnica de la encuesta para
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determinar el cansancio emocional y el analisis documental de los reportes acadéemicos para
reconocer el rendimiento académico, como instrumento aplicé el inventario de recoleccién de
datos, distribuido en tres partes: una, la muestra de estudio (edad y sexo); otra, registro de la nota
promedio de cada estudiante; y la Ultima, una escala, para medir el cansancio emocional en los
estudiantes. Con respecto a los resultados se demostro que el 81.3% presenta un cansancio “bajo”,
el 77.2% presenta tension fisica “baja”, el 77.2% presenta tension psicologica “baja” y el
rendimiento académico promedio fue de 14.82 puntos, siendo un 98.8% el resultado de aprobados.

2.2. Bases Teoricos o Cientificas

2.2.1. Rasgos de personalidad

Garcia(2005), comenta de que los rasgos es un concepto cientifico que sintetiza las
conductas y son expresadas en diferentes contextos los cuales pueden cuantitativos porque hace
referencia a las puntuaciones que cada persona realiza a través de su conducta, sociales porque
estd relacionado con situaciones que cada individuo presenta en los diferentes contextos
relacionandose de diferente manera con los de su entorno, generales y analiticos hace referencia a
los rasgos de personalidad que cada persona tiene y los diferencia entre mayor o menor medida.

Allport — Teorias personoldgicas de los rasgos.

Allport (2010, citado por Schultz y Ellen), argumenta que los humanos son consistentes o
notablemente reconocibles aun cuando se tenga una variacion de una situacién a otra a lo largo del
tiempo, por lo que definié la personalidad como una estructura que cambia y crece constantemente
de manera estructurada compuesta de cuerpo y mente que activan o dirigen acciones en la
expresion de conducta y pensamientos convirtiéndolas en caracteristicas Gnicas de los individuos.
Consider6 que los rasgos de personalidad son predisposiciones que conducen a la respuesta de
estimulos, que se desarrollan con la experiencia a lo largo del tiempo y que cambian a medida que

la persona aprende nuevas formas de adaptarse a la sociedad.
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Inicialmente propuso dos cuestiones fundamentales de rasgos: los individuales que son
particulares de una personay definen su caracter; por otro lado, estan los comunes que son poseidas
por varias personas y que estan sujetas a las influencias sociales, ambientales y culturales. Sin
embargo, dicho autor modificé su terminologia de rasgos individuales por disposiciones
personales y rasgos comunes la mantuvo como mencionamos al inicio, los cuales fueron
clasificados para determinar que las disposiciones personales no tienen la misma intensidad o
importancia:

Rasgos cardinales. Definido como el nucleo extraordinario del individuo ya que esta
presente en todos los aspectos de la vida y es el que domina el comportamiento del individuo. Pero
gue no se hallan en gran cantidad de personas, algunas de ellas son personas piadosas y por el otro
lado personas tiranas.

Rasgos centrales. De elementos basicos que se caracterizan por principios y valores y que
definen la mayor parte de nuestro comportamiento como la laboriosidad, responsabilidad, sensatez
0 la escrupulosidad.

Rasgos secundarios. Son de menor relevancia que son provocados por un minimo rango
de estimulos equivalentes como gustos de comidas, musicas o ropa las cuales pasan desapercibidas
y s6lo personas muy cercanas al individuo la pueden detectar (Allport citado por Schultz y Ellen ,
2010).

Allporty Odbert (2003, citado por Cloninger), realizé un listado de palabras del diccionario
referidas a rasgos e identificaron 17,953 términos que designan aspectos caracteristicos del
individuo las cuales fueron clasificados en cuatro categorias: términos neutrales, términos
descriptivos, términos ponderados referidos a juicios sociales o de caracter de conducta personal
y miscelaneos. Dichos investigadores desarrollaron ain mas en este método y han determinado

que ciertas dimensiones importantes de la personalidad se encuentran representadas en el lenguaje.
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Dichas dimensiones se conocen como las cinco grandes dimensiones de la personalidad:
neuroticismo, extroversion, afabilidad, apertura a la experiencia y psicoticismo.

Raymond Cattell- Teorias Analiticos factoriales de los rasgos.

Cattell (2010, citado por Schultz y Ellen) menciona que la personalidad consiste en presentir la
reaccion ante una situacion. La conducta debe ser legitimo y metddico para ser considerada
predecible.

Cattell (2003, citado por Cloninger), manifiesta que los rasgos son tendencias, permanentes
a reacciones que son las unidades basicas y originales de la personalidad al enfrentarse a una
situacion determinada. Dicho investigador para medir la personalidad de manera objetivo utilizo
tres técnicas a las cuales las definio como: registros de vida (datos V), pruebas (datos P) y
cuestionarios (datos C):

Registro de vida (datos V). Se observan conductas especificas emitidas por las personas
en su entorno natural para obtener los datos veridicos.

Pruebas de personalidad (datos P). Conocida como una prueba objetiva puesto que el
individuo responde a las preguntas sin saber qué aspectos de sus conductas estan siendo evaluadas;
de tal manera no podra distorsionar las respuestas para ocultar sus rasgos y la evaluacion sea
sesgada.

Cuestionarios (datos C). Estas son las evaluaciones por medio de cuestionarios donde un
individuo se tiene que calificar asi mismo, esta técnica no es muy confiables ya que podrian
adulterar las respuestas y no se obtendra la verdadera naturaleza de su personalidad.

Identifico y clasifico las conductas y establecid, una unidad de medida de los rasgos de
personalidad mediante el método del andlisis factorial por lo que utilizo la lista de Allport y Odbert
(1936) de 17,953 adjetivos la redujo a 4500, eliminando las que se referian a metaforas, estados

temporales y conceptos confusos y agregé terminologias de la psicologia tales como
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temperamentos de Hipocrates, frenologia de Gall y algunos conceptos freudianos, posterior
solicitd su revision a expertos quedando conformada por 171 palabras. Posteriormente el autor
determino el instrumento de evaluacion que se denomind “Cuestionario de 16 factores de
personalidad”-16 PF, la cual esta compuesta por rasgos basicos para personas de 16 afios a mas y
se califica de manera objetiva, por ende, es una prueba muy utilizada para la evaluacion de
personalidad en diagnosticos clinicos y dicha evaluacion fue traducida a 40 idiomas (Catell 1972,
citado por Schultz y Ellen , 2010).

Hans Eysenck-Modelo Factorial.

Eysenck (2014, citado por Feist,et al.), compartia la idea con Cattell en que la personalidad
estd compuesta por rasgos originados mediante el método analitico factorial. Describe la
personalidad como una estructura estable y permanente del carécter, inteligencia y del fisico de la
persona lo cual favorece a la adaptacion al entorno para emitir respuestas concretas o respuestas
habituales De mismo modo mencionaba que los factores genéticos son las que lideran en la
conducta desde la nifiez hasta la adultez. Propuso un modelo de tres dimensiones basicas de la
personalidad obtenidos mediante la Analisis factorial y lo denomina modelo P-E-N, siglas
conformadas por los factores que la componen (psicoticismo, extraversion y neuroticismo) lo cual
describe para entender las respuestas habituales y especificas de las causas que genera la conducta.
Las tres dimensiones de este modelo PEN y las bases biologicas se describen en los siguientes
parrafos:

Psicoticismo

Hace referencia que esta relacionado con la inteligencia y la creatividad a la no
conformidad o desviacion social; es decir si el individuo obtiene un alto puntaje en esta dimension
Sse caracteriza por ser extravagante, agresivo, antisocial e insensibles.

Extraversiéon
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La extroversion y la introversion son formas de adaptacion conductual a mecanismos
fisioldgicos. Los extrovertidos inhiben rapidamente la estimulacidon excesiva y es por esto que
pueden tener mucha gente a su alrededor se distinguen por ser impulsivos, optimistas, sociables,
de mente abierta y poseen agudeza de ingenio a diferencia de los introvertidos que tienen
respuestas demoradas y le resulta dificil lograr tener personas a su alrededor y se caracterizan por
ser tranquilos, pasivos, reflexivos, pesimistas, temerosos y reservados.

Neuroticismo

Denominado como el grado elevado de inestabilidad emocional, es constantes situaciones
de estrés, por lo que sufren cambios de humos constantes, ansiedad, preocupacion y sentimientos
de culpa.

Paul Costa y Robert McCrae — Modelo de los cinco factores.

Goldberg (2003, citado por Cloninger), estaba centrado en el enfoque Iéxico para describir
la personalidad. Fue el que inicié con el estudio de los cinco grandes factores de la personalidad
originados por el analisis factorial de las palabras que los individuos.

Costa y McCrae (2010, citado por Schultz y Ellen) proponen un modelo pentafactorial
donde se presenta los rasgos basicos de la personalidad mediante el analisis Iéxico, lo cual pretende
delimitar la naturaleza de los rasgos, para ser identificados utilizaron variedad de técnicas de
evaluacion, por lo que concluyeron en los cinco grandes factores que son: neuroticismo,
extroversion, apertura, amabilidad y responsabilidad. De tal manera que se desarroll6 el inventario
NEO de la personalidad donde es una version abreviada de sus tes primero factores (Neuroticismo,
Extroversion y Apertura a la experiencia). Probablemente es el instrumento mas empleado en la
obtencion de resultados de la personalidad y esta adaptado a mas de 36 culturas y traducidos a méas
de 13 idiomas.

Descripcion de los cinco factores de la personalidad.
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Neuroticismo (N)

El neuroticismo hace referencia a las emociones desfavorables presentes en el individuo,
la sensibilidad frente a la pérdida y al dolor, personas que presentan emociones negativas
preocupacion, inseguridad, miedo ansiedad, desilusion, frustracion, etc. Los que obtienen valores
elevados en este factor tienden a ser inestables a nivel emocional, por lo que ven su autoestima
afectada y son mas fragiles a los problemas de salud fisico y mental, no gozan de la vida y sufren
en las relaciones personales sobre todo en relaciones intimas. Los que obtienen valores bajos en
este factor son estables emocionalmente, tranquilos, fuerte, satisfechos consigo mismo. Costa y
McCrae (2010, citado por Schultz y Ellen).

Extraversion (E)

Hace referencia a la sociabilidad de las personas ya que es un rasgo central de la
personalidad por las emociones positivas en las interacciones sociales y cuenta con predisposicion
de vivir de manera intensa el presente. La persona con alta E suelen tomar iniciativa para realizar
actividades tienen habilidades para persuadir o tener influencia en los demas, optimistas, sociables
establecen amistades con facilidad. Sin embargo, las personas que tienen bajas puntuaciones se
relacionan con sintomas de ansiedad, trastornos de estado de &nimo, mantienen relaciones sexuales
y amicales sin compromisos. Costa y McCrae (2010, citado por Schultz y Ellen)

Apertura a la experiencia (O)

La apertura es el rasgo de la personalidad que esta estrechamente relacionada con la
inteligencia, creatividad, dispuestos a experimentar nuevas situaciones. Las personas que tienen
alto O tienden a querer adquirir mas conocimientos de lo que tienen y hacen, por lo que buscan
nuevas metas y mejores probabilidades de encontrar soluciones inteligentes a los problemas. Por

otro lado, las personas que obtienen bajos en apertura son mas comunes en su comportamiento y
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de aspecto conservador, son hogarefios, cautas, convencionales y menos curiosas e imaginativas.
Costa 'y McCrae (2010, citado por Schultz y Ellen)

Amabilidad (A)

Quienes presentan este rasgo demuestran ser personas amistosas y complacientes
fundamentalmente altruistas, simpatizan con los demas y siempre esta dispuesta para ayudar a los
demas para que se sientas bien con ella o él es por ellos que cuentan con un buen desempefio
laboral. Costa y McCrae (2010, citado por Schultz y Ellen)

Responsabilidad (C)

Este rasgo hace referencia al orden y la disciplina, las personas que padecen este rasgo,
buscan la capacidad de control de impulso, prone metas a largo plazo, comprometido, honestas
con sentido de integridad y ética profesional. Los que presentan alto puntaje son escrupulosos que
ponen en marcha sus proyectos, evitan perder el tiempo, no se distraen con facilidad, amantes de
las rutinas y que se cumplan las normas a pie de letra, por el otro lado las personas que presentan
bajo R, sueles ser imprudentes dilatan los quehaceres e incumplen promesas. Costa y McCrae
(2010, citado por Schultz y Ellen)

Tabla 1

Modelo de los rasgos de personalidad

Modelo de los cinco factores de la personalidad de Costa'y McCrae

Valores alto Valores bajo

Neuroticismo Temperamental Apacible

Inquiero Tranquilo

Autocompasivo Agradable

Emotivo Estable

Autoconsciente Tranquilo

Vulnerable Fuerte

Satisfecho consigo mismo

Extraversion Hablador Callado

Sociable Solitario

Activo Pasivo
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Divertido Reservado
Apasionado Insensible
Carifoso Apatico
Apertura a la experiencia Creativo Poco creativo
Original Convencional
Imaginativo Sin curiosidad
Curioso Conservador
Liberal practico
Previere la variedad Prefiere la rutina
Amabilidad Generoso Tacario
Complaciente Desconfiado
Confiado Cruel
Indulgente Hostil
Amable Irritable
Compasivo Critico
Responsabilidad Trabajador Perezoso
Organizado Desorganizado
Aplicado Negligente
Puntual Impuntual
Ambicioso Poco perseverante
Perseverante Sin objetivos

Costa y McCrae (1991) Modelo de los cinco factores de la personalidad. Cuestionario de personalidad

NEO

2.2.2 Cansancio emocional

Para comprender la definicion de cansancio emocional, es necesario conocer los aspectos

relacionados al sindrome de burnout, el sindrome de burnout, fue empleado por primera vez por

(Freudenberger, 1974) con el objetivo de explicar el conjunto de sintomatologias fisicas que

sufrian los trabajadores sanitarios debido a sus altas jornadas laborales. Actualmente, la definicién

mas aceptada del sindrome de burnout es la que fue realizada por Maslach & Jackson (1981), ellas
explican que es una manifestacion comportamental del estrés laboral siendo una respuesta a
factores estresores por un deficiente clima laboral, produciendo cambios negativos en las actitudes
y conductas de estas personas. Actualmente, Maslach explica el sindrome del burnout como una
respuesta prolongada al estrés en el trabajo, en el trabajo produciendo interaccién conflictiva entre

el trabajador y su empleo.
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Posteriormente Maslach, et al.(2001)..precisaron el sindrome de sindrome de burnout
desde una perspectiva tridimensional, la primera es el agotamiento emocional, este se define como
la combinacion de fatiga, cansancio fisica y psiquica, argumentan de no tener nada de energia para
poder vincularse con los demas; seguido de la despersonalizacion, se comprende como el
desarrollo negativo de respuestas, sentimientos y actitudes, son frias y alejados con otras personas,
especialmente pacientes, usuarios, clientes, etc. Esto genera el incremento de mal humor y pérdida
de estimulo, la persona quiere estar sola, no solo con su entorno laboral sino también con los
usuarios teniendo actitud descarada, irritable, sarcastico y siendo despectivo refiriéndose a ellos,
culpando su bajo rendimiento laboral y de sus frustraciones .La tercera dimension es el sentimiento
de deficiencia en la realizacion profesional y/o personal, esto sucede cuando no logra cumplir sus
expectativas, generando respuestas negativas hacia si mismo, baja autoestima, incapacidad de
soportar la presion evitando relacion personales y laborares como resultado provocando
ausentismo y el abandono de la profesion, son sintomas habituales y tipicos de esta patologia
laboral.

A partir de estos componentes se elaboro el "Maslach Burnout Inventory” (MBI), fue
disefiado originalmente para uso con gente que trabaja en los servicios humanos y en el cuidado
de la salud, su objetivo fue medir el Burnout personal en las areas de servicios humanos, evaluando
dichas dimensiones por medio de tres subescalas Posteriormente, se hizo una version revisada para
los educadores, hasta llegar a la version general.

Aceves, et al. (2006) se refiere al sindrome se burnout como el estrés que llevamos en
nuestra vida cotidiana hasta tal punto que se considera un malestar general en nuestra civilizacion,
afectando no solo nuestra salud, fisica, mental y emocional sino también lo laboral y social. En lo
laboral, afecta mayormente a las profesiones que tiene un contacto directo con los usuarios. Los

profesionales mas afectados probablemente son: médicos, enfermeros, psicélogos, trabajadores
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sociales, profesores, odontologos, policias entre otros, la mayoria de ellos profesionales de la
salud. Este padecimiento es un factor que influye en la disminucion de la calidad de atencion a los
pacientes o usuarios. En resumen, el sindrome de burnout es un factor de riesgo laboral que afecta
la calidad de vida, salud mental, relaciones laborales e interpersonales que se produce por altos
niveles de estrés en el lugar de trabajo.

La diferencia del Burnout y cansancio emocional, segun Maslach y Jackson (1982), es que
el cansancio emocional conlleva a la desmoralizacion desencadenando sentimientos de
inferioridad y fracaso. Segun lo mencionado por las autoras, el sindrome de "burnout™ se expresa
por tres sintomas: despersonalizacion, realizacion personal y agotamiento emocional.

La vinculacion que existe entre el sindrome de burnout y el cansancio emocional es que el
cansancio emocional es la primera etapa de este sindrome y es la respuesta mas destacada ante una
situacion estresante, generando en el individuo desgaste emocional y cognitivo en su ambiente
laboral, y en las otras dimensiones que son despersonalizacion y falta de realizacion personal, no
se observan efectos significativos (Maslach, et al., 2001).

Cordes y Dougherty (1993) describen al cansancio emocional como la falta de vitalidad y
emociones, esta acompafado por sentimiento de fracaso y rigidez a medida que siente que ya no
pueden ofrecer la misma calidad de servicio, como era en un principio, usualmente el temor es uno
de los sintomas mas comunes, se hacen la idea que tienen que regresar al dia siguiente.

Segun Maslach et al., (2001), el cansancio emocional hace referencia al estar exhausto
emocionalmente y consumido por el contacto cotidiano y recurrente con las personas (pacientes,
clientes, alumnos, etc.) a las cuales se les presta un servicio; en esta situacion los colaboradores ya
no pueden dar méas de si mismos en lo afectivo, como consecuencia del agotamiento de energia y
de los recursos emocionales; todo esto frecuentemente conlleva a un estado cronico de

manifestaciones fisicas y psiquicas.
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Segun Ramos, et al. (2005), el cansancio emocional, es la etapa inicial del sindrome de
Burnout y hace referencia a la reaccion basica ante estimulos estresantes. En el entorno académico,
este cansancio desemboca en el distanciamiento emocional y cognitivo del individuo hacia las
actividades estudiantiles, se inventa creencias de tener para realizar distintas actividades
académicas.

Caracteristicas del Cansancio Emocional

Segun Gil y Manzano (2015), refieren que el cansancio emocional evidencia las siguientes
caracteristicas:

Presentan una baja confianza al realizar diferentes actividades, es por ello que
gradualmente van reduciendo el grado de ellas, debido a esto no logran sus metas o deseos, se
vuelves indiferentes con las emociones de los demas presentando culpa por las actitudes del
entorno. Asi mismo el cansancio emocional se describe por el uso de estrategias incorrectas que
usa el adolescente para situacion estresantes o de agotamiento; esto puedo conllevar a un deterioro
lento y cronico en las condiciones de vida de la persona, su origen se basa en las situaciones
estresantes que pueden generar las metas profesionales, los examenes, las tareas y las relaciones
interpersonales y laborales.

Sintomas del Cansancio Emocional

Segun Gila (2018) las manifestaciones iniciales del agotamiento emocional son:

v Cansancio fisico, la persona siente agitacion con frecuencia, inicia su dia proyectandose
situaciones negativas.

v Insomnio, tienen dificultades para conciliar el suefio por contradictorio que parezca, esto
causa los problemas que estan siempre rondando.

v Irritabilidad, son demasiado sensibles ante gestos de desaprobacién o critica, esto genera

la pérdida de autocontrol, presentan mal humor.
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Falta de motivacion, pierde el interés por sus actividades, actian de forma mecanica, como
si fuera una obligacion realizar sus labores.
Distanciamiento afectivo, se vuelven distantes, sus emociones cada vez mas planas como
si no sintiera nada.
Olvidos frecuentes, se olvidan facilmente de sus actividades pendientes como de cosas
simples, esto es generado por la saturacion de informacion.

Dificultades para pensar, demora en realizar sus actividades y se confunde con facilidad.

Cdomo combatir el agotamiento emocional

Molina (2019), plantea tacticas para enfrentar el cansancio emocional y son las siguientes:
Establece tus responsabilidades y limites, reorganizar actividades, plantear prioridades sin
sobrepasar las propias energias, esto quiere decir que dia a dia se debe de organizar
basandose en la disponibilidad real sin sobrepasar los limites, la demasia te enferma.
Reserva un tiempo para ti, después de realizar las actividades del dia, realiza algo que te
gusta, haz lo que quieras pero que sea algo que te conecte contigo mismo. Permite los
errores, no te exijas demasiado, nadie es perfecto, si fallas no te sientas mal, no seas tu peor
enemigo, permitete ser imperfecto.

Realiza una lista de prioridades, tener en cuenta tus energias y el tiempo, haz una sola cosa
a la vez, tienes que ver la importancia de casa cosa y actividad.

Delega en los demas, nadie puede hacer todo solo, aprende a trabajar en equipo y delga
actividades, descubre y valora los talentos de los demas, esto te ayudara a delegar mejor y
con resultados exitosos.

Expresa tus emociones, aprende a verbalizar que sientes, si no lo haces puede generar una
ansiedad, si expresar lo que sientes podras mejorar la comunicacién en tu entorno y podran

ayudarse mutuamente.
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2.3.  Marco Conceptual

2.3.1. Rasgos de personalidad

Los rasgos de personalidad son un grupo de caracteristicas, emociones, formas de pensar y
actuar de una persona que sirven para definirlo y estimarlo, se explica desde cinco dimensiones
basicas: Neuroticismo (N), Extraversion (E), Apertura (O), Amabilidad (A) y Responsabilidad
(C), (Costa 'y McCrae, 2002).

Dimensién 1. Neuroticismo (N). Explica que las personas que estdn constante
atormentadas por emociones negativas, los cuales son preocupaciones, inseguridad, miedo,
ansiedad, frustraciones, etc. Los que obtiene valores elevados en este factor tienden a ser inestables
a nivel emocional, por su baja autoestima son mas delicados a los problemas de salud fisico y
mental; por otro lado, los que puntian bajo en neuroticismo son dichosos y satisfechos la vida.
(Costa y McCrae, 2002).

Dimensidn 2. Extraversion (E). Abarca las conductas sociales del individuo, ya que es un
rasgo central de la personalidad por emociones positivas en la interaccidn social. Las personas que
puntlan elevado en este rasgo tienen facilidad en sus relaciones sociales, suelen tomar la iniciativa
de realizar actividades, habilidades de persuasion y tener influencia en los demas; los que califican
bajo se relaciones son sintomas de ansiedad, trastornos de esta de animo, mantiene relaciones
sexuales y amicales sin compromiso. (Costa y McCrae, 2002).

Dimensidn 3. Apertura a la experiencia (O). Relacionada directamente con la inteligencia
y la imaginacion, estos individuos estan dispuestos a experimentar nuevas situaciones; los que
califican alto buscan mas informacion de la que tienen y se enfrentan a nuevos proyectos teniendo
mejores probabilidades de encontrar soluciones inteligentes a los problemas, por otro lado, los
individuos que califican bajo presentan comportamientos comunes, porque son menos curiosas e

imaginativas. (Costa y McCrae, 2002).
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Dimensién 4. Amabilidad (A). Sefiala una personalidad sociable y condescendiente, que
evita las rivalidades para llevarse bien con los demaés y es altruista. El individuo que puntda alto
en amabilidad impide respuestas agresivas para solucionar conflictos con su entorno y tiene mas
interacciones con su familia, son muy pocos conflictos abiertos con los comparieros del sexo
opuesto. Por el contrario, el individuo con puntaje bajo es arisca y egoista, desconfiado en las
interaccione sociales. (Costa y McCrage, 2002).

Dimensidn 5. Responsabilidad (C). Describe el orden y la disciplina de los individuos, los
que puntuan alto buscan la capacidad de control de impulso, se proponen metas a largo plazo, son
responsables, honestos, con sentido de rectitud y ética profesional, evitan perder el tiempo, no se
distraen con facilidad, amantes de la rutina y hacen que las normas se cumplan a pie de letra. Los
que puntdan bajo son imprudentes dilatan el tiempo para realizar actividades e incumplen
promesas. (Costa y McCrae, 2002).

2.3.2. Cansancio emocional
Se identifica por estar exhausto emocionalmente y consumido por el contacto cotidiano y
recurrente con las personas (pacientes, clientes, alumnos, etc); a las cuales se les presta ervicio
como consecuencia debilidad fisica, emocional y mental imposibilitando la realizacion de sus
actividades. (Maslach, 2001).
Es unidimensional.

Y se califica por Alto, medio y bajo.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS
3.1.  Hipotesis General

H1 Existe relacion entre Rasgos de Personalidad y Cansancio Emocional en el personal
de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
HO No existe relacion entre Rasgos de Personalidad y Cansancio Emocional en el
personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
3.2.  Hipotesis especifica
v Existe relacion entre neuroticismo y Cansancio Emocional en el personal de tropa del
servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
No existe relacién entre neuroticismo y Cansancio Emocional en el personal de tropa del
servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
v Existe relacion entre extraversion y Cansancio Emocional en el personal de tropa del
servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
No existe relacion entre extraversiéon y Cansancio Emocional en el personal de tropa del
servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
v Existe relacion entre apertura a la experiencia y Cansancio Emocional en el personal de

tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
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No existe relacion entre apertura a la experiencia y Cansancio Emocional en el personal de
tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
Existe relacion entre amabilidad y Cansancio Emocional en el personal de tropa del servicio
militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
No existe relacion entre amabilidad y Cansancio Emocional en el personal de tropa del
servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
Existe relacion entre responsabilidad y Cansancio Emocional en el personal de tropa del
servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
No existe relacion entre responsabilidad y Cansancio Emocional en el personal de tropa
del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
Definicién conceptual
V1 Rasgos de Personalidad:

Los rasgos de personalidad son un conjunto de caracteristicas, emociones, formas de pensar

y actuar de una perdona que sirve para definirlo y estimarlo. Conformado por factores biol6gicos,

éticos, morales y la conviccién personal. (Costay McCrage, 2002).

V2 Cansancio Emocional:

Contestacion sobresaliente a situaciones estresantes en el ambiente laboral y fase inicial

del proceso del burnout, manifestando debilidad fisica, emocional y mental al sentirse

imposibilitado de realizar sus actividades. (Maslach, 2001).

3.3.2. Definicién operacional

V1: Rasgos de personalidad:

La variable rasgos de personalidad se midio mediante el inventario de personalidad de los

cinco factores NEO-FFI que cuenta con 60 items, la puntuacion estd estructurada de manera
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positiva (0,1,2,3 y 4) y negativa (4,3,2,1 y 0), los mismos que son valorados en escala de Likert,
donde cada enunciado consta de cinco alternativas que son: Total desacuerdo, Desacuerdo,
Neutral, De acuerdo y Totalmente de acuerdo.

V2 Cansancio Emocional:

La variable cansancio emocional se midié mediante el cuestionario de Escala de cansancio
emocional (ECE) de Ramos et al. (2005), compuesto de 10 items, presentando validez y
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach adquiriendo una consistencia interna de 0.83. Los
niveles y rangos determinados para la medicion de la variable fueron: Bajo [10 - 22], Medio [23 -

36] y Alto [37 - 50].
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

Segun Valderrama y Jaimes (2019) refieren que el método cientifico, es el conjunto de
conocimientos y técnicas que establecen y delimitan los pasos a seguir para el logro de objetivos.
En ese sentido, dicho método es considerado como método general.

Como metodo especifico se utilizo el hipotético deductivo, es aquel que parte de una
hipdtesis sustentada por el desarrollo tedrico de una determinada ciencia y aplica la técnica
deductiva para llegar a conclusiones (Cerda , 2011).

4.2.  Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo basica, ya que se encarga de recoger informacion de la realidad
para beneficiar el conocimiento teorico y cientifico (Valderramay Jaimes, 2019).

Por esta razon, el presente estudio de investigacion es basica, porque su objetivo es
proporcionar mas conocimientos que equiparan a la teoria cientifica entorno a rasgos de
personalidad y cansancio emocional, asimismo, sera fuentes para futuras investigacion que
contengan el tipo de investigacion sobre el tema en estudio.

4.3.  Nivel de Investigacion
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Esta investigacion se enmarco dentro del nivel relacional, este nivel se caracteriza por
establecer asociacion o conexion que existen entre dos 0 mas variables, el grado de relacién en una
muestra de sujetos (Hernandez, et al., 2014).

Este estudio se oriento a disponer la relacion entre los rasgos de personalidad y cansancio
emocional de los soldados del cuartel 09 de diciembre-Chilca-Huancayo en el afio 2023.
4.4. Diseiio de la Investigacion

Esta investigacion tiene como disefio el no experimental transversal correlacional; ya que
no requiere de manipulacion de variables, ya que utiliza la observacion para comprender el
fendmeno en su contexto natural con la finalidad de observar las consecuencias que tiene sobre
otras variables, es de disefio transversal, porque se reunié los datos de un momento especifico con
la intencidn de describir las variables y analizar la incidencia o interrelacion en un momento dado
por ultimo correlacional porque se rige a determinar el valor de relacion que existe entre las
variables de interés (Hernandez, et al., 2014).

Esquema:

M

R PR

b3

Donde:

M: Muestra (125 soldados del cuartel 9 de diciembre- Chilca)
V1: Rasgos de Personalidad

R: relacion

V/2: Cansancio emocional
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4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion
La poblacion esta constituida por un grupo de personas con caracteristicas en comun.
(Hernandez, et al., 2014). Es por ello que en el presente estudio la poblacion esta establecida por

300 soldados que pertenecen a tropa del servicio militar voluntario del cuartel 9 de diciembre

Chilca- Huancayo.

4.5.2. Muestra

Segln Hernandez, et al. (2014) la muestra es una parte de la poblacién de interés, sobre el
cual se retne datos para definir y delimitar con precision las caracteristicas de la poblacion.
Por lo cual la muestra estuvo conformada por 125 soldados que pertenecen a tropa del servicio
militar voluntario del cuartel 9 de diciembre Chilca- Huancayo; fueron lo que no estuvieron de
comision fuera de Huancayo y su estadia en el cuartel sea hasta setiembre del presente afio.
Tabla 2

Muestra de estudio

Unidad Poblacion Muestra
Policia militar 71 25
Batallon de servicio 72 25
Comando 56 25
Comunicaciones 58 25
Intendencia 43 25
Total 300 125

Tipo de muestreo
El tipo de muestreo fue el no probabilistico intencional, porque el acceso a las unidades y

los soldados de la muestra estuvo supeditada a las disposiciones emitidas por los capitanes de cada
unidad.

Criterio de inclusion
v Todos los soldados que firmaron su consentimiento informado.
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v Soldados mayores de 18 afios.
v Todos los soldados que se encuentran en el cuartel 09 de diciembre - Chilca — Huancayo
durante los meses junio a septiembre del 2023.
Criterios de exclusion
v Todos los soldados que no firmaron el consentimiento informado.
v Soldados menores de 18 afios.
v Todos los soldados que salieron de servicio fuera de la cuidad de Huancayo durante los
meses junio a septiembre de 2023.
4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas
Para Sanchez y Reyes (2021), las técnicas son los medios por los cuales se procede a
recolectar informacion necesaria de una realidad o fendmeno, en funcion a los objetivos de la
investigacion, estas cambian y se eligen teniendo en cuenta la metodologia que se utiliza.
En ese sentido se utilizd la técnica de encuesta ya que se busca recopilar informacion de una

muestra acerca de un tema en particular.

4.6.2. Instrumento
Para Sanchez et al. (2018) son herramientas que forma parte de una técnica de recoleccién de datos
se pueden encontrar como una guia, un manual, un aparato, una prueba, un cuestionario o un test.

En esta investigacion se empled los instrumentos de evaluacion Inventario reducido de
cinco factores (NEO- FFI) de la Personalidad y la escala de cansancio emocional (ECE).
Ficha técnica 1

FICHA TECNICA DE RASGOS DE PERSONALIDAD

o Nombre: Inventario NEO reducido de los cinco Factores (NEO-FFI).

o Creadores: Paul T. Costa Jr. y Robert R McCrae.
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o Afo: 1992.
o Origen: Florida- EE. UU
o Adaptacion en el Peru: Cassareto y Martinez, 2011
o Adaptacion para la investigacion: Solano Y.y Bendezu Z. (2023), se solicitd permiso para
utilizar el instrumento original, adaptada a la escuela profesional de psicologia. El

instrumento se adaptara para la muestra de investigacion actual, como se estd descrito

lineas abajo.
o Administracion: individual o colectiva
o Edad para destinar: de 17 a mas
o ftems: 60 reactivos y en escala de Likert de cinco opciones
o Duracion: 15 minutos aproximadamente
o Materiales: Manual, Cuadernillo y hoja de descripcion resumida.
. Descripcion: Evaluar e identificar los cinco rasgos de personalidad
o Dimensiones: Neuroticismo, extraversion, Apertura a la experiencia, amabilidad y

responsabilidad.
Descripcion del instrumento

Este instrumento se realizé por Paul Costa y Robert R. McCrae en el afio 1992. El
Inventario de los Cinco Factores (NEO-FFI), es una version resumida de la original NEO-PI-R, se
compone de 60 items y ofrece una medida rapida y general de los cinco factores de personalidad
que son Neuroticismo(N), Extraversion (E), Apertura a la experiencia (O), Amabilidad (A) y
Responsabilidad (C), las respuestas estan bajo la escala de tipo Likert, tienen cinco alternativas
para responder, A) En total desacuerdo, B) En desacuerdo C) Neutral D) De acuerdo E) Totalmente

de acuerdo, su administracion es individual y colectiva, est4 orientada a jovenes y adultos. Y su
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marco teorico tiene la teoria de los cinco grandes Costa Y McCrae., ellos definen y asumen que la
personalidad estd compuesta por estilos personales, emocionales, interpersonales, motivacionales
y experienciales.

Validez y confiabilidad del instrumento original

El inventario NEO reducido de los cinco factores (NEO-FFI) segun la editorial TEA se
aplico en 2.000 individuos, manifestaron indices de validez y confiablidad adecuados 27
coeficientes de alfa de Cronbach entre 0=0.82 y a= 0.90 certificando una fuerte confiabilidad;
estructura Pentafactorial similar al inventario original. Compuesta de 60 items que se califica la
escala tipo Likert de cinco puntos.
Validez y confiabilidad del instrumento del adaptado al Peru

Para el Pert (Cassareto y Martinez, 2011) realizaron dos estudios, el primero consta de 517
Universitarios y el segundo consta de 204 universitarios. La validez se efectu6 a través de la
varianza del anélisis factorial que obtuvo un 38.9%. Confiabilidad del instrumento se utilizé el
coeficiente Alfa de Cronbach(a), donde se logro una elevada puntuacion en las dimensiones:
Apertura(0=0.73), Conciencia (0=0.72), Extroversion (a=0.76), Agradabilidad (a =0.75) y
Neuroticismo (0=0.84).
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD PARA LA MUESTRA
VALIDEZ: Propuesto el instrumento de investigacion se realizé la validez de contenido mediante
3 jueces expertos con experiencia en el campo, los mismo que fueron conformados por 3
psicologos acreditados, quienes evaluaron el instrumento y dieron su aprobacion para ser
aplicados, lo que acredita su aprobacion brindando la constancia, la misma que se podra visualizar

en los anexos. (Anexo N° 7)

Cuestionario de Personalidad Neo FFI Reducido
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Jueces Apellidos y nombres Criterio
1 Mg. Nataly Castro palomino ADECUADO
2 Mg. Marisa Irma Julcarima Torre ADECUADO
3 Mg. Annabella Llanos Villadoma ADECUADO

Nota: obtenida segun el criterio de jueces.

CONFIABILIDAD: Seguido a ello se aplico estadisticamente la confiabilidad mediante una

prueba piloto a 30 soldados con caracteristicas muy similares a la muestra, dando como resultado

un coeficiente alfa de Cronbach de ,8 lo que demuestra ser un instrumento de gran medida

confiable. Se aplicaron los instrumentos de manera presencial, en un espacio amplio y ventilado

que era el comedor o en sala de espera de cada compafia después de haber firmado su

consentimiento informado.

Ficha técnica 2

FICHA TECNICA CANSANCIO EMOCIONAL
Nombre: Escala de cansancio emocional (ECE)
Creadores: Ramos, F., Manga, D., y Moran, C
Afio: 2005
Origen: Espafa
Adaptacion al Pert: Dominguez 2014

Adaptacién para la investigacion: Solano Y. y Bendezu Z. (2023), se solicité el permiso

del creador de la prueba original para poder utilizarlo en la investigacién, y recibimos una respuesta

positiva, se observa en el anexo 10.

Adaptacion para la muestra de investigacion: El instrumento se adaptara para la muestra
de investigacion actual, como se esté descrito lineas abajo.

Administracion: individual o colectiva
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o Edad para destinar: de 17 a méas

o ftems: 10 y en escala de Likert de cinco opciones

o Duracion: 15 minutos aproximadamente

o Materiales: Hoja de preguntas

. Descripcion: Recoger informacion sobre el estado emocional negativo, producto del

desgaste ocasionado a partir de las diversas experiencias o actividades
o Dimensiones: Unidimensional
Descripcion del instrumento

Este instrumento fue construido por Ramos, Maga y Moréan en el afio 2005, en Espafia,
contiene 10 items que mide la existencia del cansancio emocional que ocasiona las demandas
académicas y su utilizacion tiene una duracion aproximada de 15 minutos. Los items se punttan
en una escala del 1 al 5, donde 1 = Raras veces; 2 = Pocas veces; 3 = Algunas veces; 4 = Con
frecuenciay 5 = Siempre, y se solicita al evaluado que responda sobre su experiencia en los Gltimos
12 meses de vida. Los puntajes en la escala oscilan de 10 hasta los 50 puntos, alcanzando de esta
manera una escala ordinal, donde los puntajes mas altos indican presencia de cansancio emocional.
Para su marco tedrico se basa en la teoria de del sindrome del burnout, ya que es una de sus
dimensiones y es la que mas genera impacto en las personas que presentan este sindrome.
Validez y confiabilidad del instrumento original

Ramos et al. (2005) para obtener la validez y confiabilidad construyeron la escala de
cansancio emocional (ECE) y decidieron las propiedades psicométricas del instrumento,
compuesta de 10 items, haciendo uso del método de componentes principales de sus items
considerados que tienen el peso en un solo y Unico factor con un nivel admisible de consistencia
interna mediante el alfa de Cronbach (.83) y una satisfactoria uniformidad de items (correlacion

media entre items =.33).
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Validez y confiabilidad del instrumento del adaptado al Peru

Fue realizada por Dominguez (2014), en la ciudad de Lima se estipulo la estructura
factorial y validez de los items en estudiantes con edades que oscilan entre 15 y 48 afios; la
confiabilidad adquirida fue mediante el indice alfa (.87) donde su unidimensionalidad fue
constatada. La validez de los items manifesto proporciones elevadas las cuales oscilan entre .6674
y .8694. Esto corrobora la confiabilidad del instrumento.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD PARA LA MUESTRA
VALIDEZ: Propuesto el instrumento investigacion se llevd a cabo la validez de contenido
mediante 3 jueces expertos con experiencia en el campo, los mismo que fueron conformados por
3 psicologos acreditados, quienes evaluaron los instrumentos y dieron su aprobacion para ser
aplicados, lo que acredita su aprobacion brindando la constancia, la misma que se podra visualizar
en los anexos. (Anexo N° 7)

Validez segun criterio de jueces

ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE)

Jueces Apellidos y nombres Criterio
1 Mg. Nataly Castro palomino ADECUADO
2 Mg. Marisa Irma Julcarima Torre ADECUADO
3 Mg. Annabella Llanos Villadoma ADECUADO

NOTA: Obtenida segun criterio de jueces

CONFIABILIDAD: Seguido a ello se aplico estadisticamente la confiabilidad mediante una
prueba piloto a 30 soldados con caracteristicas muy similares a la muestra, dando como resultado
un coeficiente alfa de Cronbach de ,79 demostrando ser un instrumento confiable a gran medida.

Se aplicaron los instrumentos de manera presencial, en un espacio amplio y ventilado que era el
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comedor o en sala de espera de cada compafiia después de haber firmado su consentimiento
informado.

Procedimientos para la recoleccién de los datos

v Primero. Se remiti6 solicitud dirigida al comandante general del cuartel 09 de diciembre-
Chilca con la finalidad de contar con el permiso para aplicar el cuestionario a los soldados.

v Segundo. Se coordind con los capitanes de cada unidad para que nos brinde a su personal
de tropa para la aplicacion de los instrumentos previo consentimiento al sujeto; el cual se

realizara de forma oral.

v Tercero. Se aplico los instrumentos teniendo en cuenta los criterios de inclusiéon y

exclusion.

v Cuarto: Se elabor6 una base de datos para el procesamiento y analisis de datos empleando
el programa Excel 2019, luego se exportara la base de datos al paquete estadistico SPSS
para la tabulacion de los resultados.

v Quinto: Los datos, se presentd en tablas de frecuencias absolutas.

4.7.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Estadistica descriptiva

En el presente estudio de rasgos de personalidad y cansancio emocional, se realizo a través
de la técnica estadistica descriptiva ya que tiene por finalidad la representacion de puntuaciones y/o
valores obtenidos para cada una de nuestras variables, para desarrollar la discusion descriptiva de
tablas de porcentaje y frecuencia utilizando gréaficos y el programa estadistico SPSS. (Hernandez,
etal., 2014).

Estadistica inferencial
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Asi mismo, se aplico la estadistica inferencial, esta se encarga de estimar los resultados que
suceden en una muestra, lo que facilita la toma de decisiones y poder realizar predicciones, se apoya
de la estadistica descriptiva, su propdsito es comprobar la hipétesis. Para lo cual, se procedié en
primer lugar a realizar el testeo de normalidad y de esa forma determinar que estadistico que se va
a utilizar la contrastacion de hipotesis, sin embargo, al contar con una variable de tipo cualitativa
correspondera emplear un estadigrafo no parametrico que es la Rho de Spearman, ya que tiene una
escala de medicion ordinal y a continuacion se presenta la formula:

62 D’
n>

Al S o
n(n® -1)
4.8.  Aspectos éticos de la Investigacion
Las consideraciones éticas, del presente estudio, estuvieron basados en el Reglamento ético
de investigacion de la Universidad Peruana Los Andes (Articulos n°® 27 y 28).
En el articulo 27 nos dan principios, de tal manera que los investigadores estdn comprometidos en
proteger a los participantes de la investigacion, sin realizar acciones discriminativas, segun su
procedencia, edad, nivel socioeconémico y cultural; a solicitarles el consentimiento informado y
explicarles de manera detallada la investigacion; a tener en cuenta la integridad y bienestar de cada
participante evitando causar dafio fisico y psicologicos; a proteger el medio ambiente usando
materiales reciclados, se imprimia en ambas cara cada prueba y respetar la biodiversidad; a actuar
con responsabilidad y veracidad durante toda la investigacion informando cada incidente que
pueda ocurrir, se presentara un compromiso de confidencialidad, para el manejo de los resultados
solo con fines de investigacion. Para cumplir con las consideraciones éticas se realizo:

e Setomo foto de espaldas en caso se notard el rostro lo cubrimos.
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e Seaplicaba los cuestionarios en lugares limpios, amplios, con buena ventilacion e iluminados,
brindandoles el bienestar a los participantes.
e Los cuestionarios fueron impresos en ambas caras, para proteger la biodiversidad.
e Durante toda la investigacion se le informo en fin de la investigacion.
e Todo se mantuvo en completa confidencialidad, ninguna de las autoras de la tesis comento
fuera los resultados de la investigacion.
En el articulo 28 nos dan normas de comportamiento por lo cual en la investigacion, ejecutara
investigaciones pertinentes, originales y coherentes con las lineas de investigacion institucional y
proceder con rigor cientifico asegurando la validez, la fiabilidad y credibilidad de sus métodos,
fuentes y datos; ademas de asumir en todo momento la responsabilidad de la investigacion, siendo
conscientes de las consecuencias individuales, sociales y académicas que se derivan de la misma;
también se garantizard la confidencialidad y anonimato de las personas involucradas en la
investigacion por ello se les cubre los rostro o las fotos estan tomadas de espaldas y los hallazgos
de la investigacion serdn reportados de manera abierta, completa y oportuna a la comunidad
cientifica; asi mismo se hara entrega de los resultados. Para cumplir con las consideraciones éticas
se realizo:
o La tesis es completamente de autoria original.
e Se cumpli6 con la validez y confiabilidad, con la colaboracion de los jueces encargados de
revisar los cuestionarios.
o Las fuentes y los datos encontrados en la tesis son de documentos, libros, tesis,
investigaciones confiables.

o Los resultados Unicamente se proporcionaron a los miembros del centro de salud militar

(psicdlogos), capitanes de cada unidad.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1  Descripcion de Resultados

Enseguida, se evidencia los datos obtenidos producto del procesamiento correlacional,
los mismos que se encuentran debidamente ordenados en tablas y figuras a fin de responder los
objetivos planteados en el capitulo I de esta investigacion, para las variables rasgos de
personalidad y cansancio emocional.
Tabla 3
Resultado de la variable Rasgos de Personalidad en el personal de tropa del servicio militar

voluntario de Chilca-Huancayo,2023.

Frecuencia Porcentaje
Neuroticismo 64 51,2
Extraversion 25 20,0
Apertura 15 12,0
Amabilidad 11 8,8
Responsabilidad 10 8,0
Total 125 100,0

Figura 1

Resultado de la variable Rasgos de Personalidad en el personal de tropa del servicio militar
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voluntario de Chilca-Huancayo,2023.

60

Porcentaje

MNeuroticismo EXtroversion Apertura Amabilidad Responsabilidad

Interpretacion

En la tabla 3 y figura 1 se observa que 64 soldados que representa 51,2% de la muestra
presentan el rasgo de personalidad neuroticismo, son 24 soldados que representa el 20% de la
muestra presentan el rasgo de personalidad extraversion, son 15 soldados que representa el 12%
de la muestra presentan el rasgo de personalidad apertura, son 11 soldados que representa el 8,8%
de la muestra presentan el rasgo de personalidad amabilidad , finalmente son 10 soldados de tropa
que representa el 8% de la muestra presentan el rasgo de personalidad responsabilidad.
Tabla 4
Resultado de neuroticismo en el personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-

Huancayo,2023

Frecuencia Porcentaje
_Muy bajo 3 2,4
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Bajo 11 8,8
Medio 25 20,0
Alto 69 55,2
Muy alto 17 13,6
Total 125 100,0

Figura 2
Resultado de neuroticismo en el personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-

Huancayo,2023

&0

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Interpretacion

En la tabla 4 y figura 2 se observa que 3 soldados obtuvieron el 2,4% manifestando un
nivel muy bajo de neuroticismo, son 11 soldados que representa el 8,8% de la muestra presentan
bajo nivel, son 25 soldados que representa el 20% de la muestra presentan nivel medio, son 69
soldados que obtuvieron el 55,2% de la muestra presentan nivel alto, por ultimo 17 soldados que

representan el 13,6% de la muestra manifiestan un nivel muy alto de neuroticismo.



47
Tabla b

Resultado de extraversion en el personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-

Huancayo,2023
Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 3 2,4
Bajo 7 5,6
Medio 62 49,6
Alto 52 41,6
Muy alto 1 8
Total 125 100,0

Figura 3

Resultado de extraversion en el personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-

Huancayo,2023.

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
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Interpretacion

En latabla 5y figura 3 se observa que 3 soldados que representa el 2,4% presentan un nivel
muy bajo de extraversién, son 7 soldados que representa el 5,6% de la muestra presentan bajo
nivel, son 62 soldados que representa el 49,6% de la muestra presentan nivel medio, son 52
soldados que representa el 41,6% de la muestra presentan nivel alto, finalmente son 1 soldado que
representa el 0,8% de la muestra presentan un nivel muy alto de extraversion.
Tabla 6
Resultado de apertura a la experiencia en el personal de tropa del servicio militar voluntario de

Chilca-Huancayo,2023.

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 1,6
Bajo 14 11,2
Medio 72 57,6
Alto 30 24,0
Muy alto 7 5,6
Total 125 100,0

Figura 4

Resultado de apertura a la experiencia en el personal de tropa del servicio militar

voluntario de Chilca-Huancayo,2023.

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
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Interpretacion

En la tabla 6 y figura 4 se observa que 2 soldados obtuvieron el 1,6% de la muestra
presentando nivel muy bajo, son 14 soldados que representa el 11,2% presentando bajo nivel de
apertura, son 72 soldados que representa el 57,6% de la muestra presentan nivel medio, son 30
soldados que obtuvieron el 24% presentando nivel alto, por Gltimo, son 7 soldados que representa
el 5,6% de la muestra presentando un nivel muy alto de apertura a la experiencia.
Tabla7

Resultado de amabilidad en el personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-

Huancayo,2023.
Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 2 1,6
Bajo 17 13,6
Medio 63 50,4
Alto 34 27,2
Muy alto 9 7,2
Total 125 100,0

Figura 5

Resultado de amabilidad en el personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-
Huancayo,2023.

&0

Porcentaje

IWuy bajo Bajo Wedio Alto Muy alto
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Interpretacion

En la tabla 7 y figura 5 se observa que 2 soldados que representa el 1,6% de la muestra
presentan nivel muy bajo, son 17 soldados que representa el 13,6% presentan bajo nivel de
amabilidad, son 63 soldados que representa el 50,4% de la muestra presentan nivel medio, son 34
soldados que manifiestan el 27,2% presentan nivel alto, por Gltimo, son 9 soldados que representa
el 7,2% de la muestra presentan un nivel muy alto de amabilidad.
Tabla 8

Resultado de responsabilidad en el personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-

Huancayo,2023.
Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 3 2,4
Bajo 16 12,8
Medio 39 31,2
Alto 51 40,8
Muy alto 16 12,8
Total 125 100,0

Figura 6

Resultado de responsabilidad en el personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-

Huancayo,2023.

s0

Porcentaje

Muy bajo My alto
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Interpretacion

En la tabla 8 y figura 6 se observa que 3 soldados obtuvieron el 2,4% manifestando un nivel muy
bajo en responsabilidad, son 16 soldados que representa el 12,8% de la muestra presentan bajo
nivel, son 39 soldados que representa el 31,2% de la muestra presentan nivel medio, son 51
soldados que obtuvieron el 40,8% presentan nivel alto, por ultimo, son 16 soldados que representa

el 12,8% de la muestra presentan un nivel muy alto de responsabilidad.

Tabla 9
Resultado de la variable Cansancio Emocional en el personal de tropa del servicio militar

voluntario de Chilca-Huancayo,2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 75 60,0
Medio 46 36,8
Alto 4 3,2
Total 125 100,0

Figura7

Resultado de la variable Cansancio Emocional en el personal de tropa del servicio militar

voluntario de Chilca-Huancayo,2023.

Porcentaje

Eajo Medio Alto
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Interpretacion

En la tabla 9 y figura 7 se observa que 75 soldados que representa el 60% presentan un
nivel bajo de cansancio emocional, son 46 soldados representando un 36,8% de la muestra
presentan nivel medio, son 4 soldados que representa el 3,2% de la muestra presentan alto nivel
de cansancio emocional.
Logro de objetivos
Objetivo general
Tabla 10
Establecer la relacion que existe entre los rasgos de personalidad y cansancio emocional en el

personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.

Cansancio
Bajo Medio Alto Total
Rasgo de Neuroticismo  f 45 16 3 64
personalid % 36,0% 12,8% 2,4% 51,2%
ad Extraversion f 15 10 0 25
% 12,0% 8,0% 0,0%  20,0%
Apertura f 5 10 0 15
% 4,0% 8,0% 0,0% 12,0%
Amabilidad f 7 3 1 11
% 5,6% 2,4% 0,8% 8,8%
Responsabilidad f 3 7 0 10
% 2,4% 5,6% 0,0% 8,0%
Total f 75 46 4 125
% 60,0%  36,8% 3,2% 100,0%

Interpretacion
En la tabla 10 se aprecia que los resultados de mayor indice son 64 soldados que
representa el 51,2% de la muestra presentan rasgo de personalidad neuroticismo y son 75 soldados

que representa el 60% de la muestra presentan nivel bajo en cansancio emocional. Realizando el
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cruce de informacion se tiene que a 45 soldados que representa el 36% de la muestra presentan
nivel bajo en cansancio emocional. Por lo que menos de la mitad de la cantidad de soldados
presentan neuroticismo como tal hay bajo cansancio emocional
Objetivo Especifico 1
Tabla 11
Establecer la relacion que existe entre neuroticismo y cansancio emocional en el personal de

tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.

Cansancio
Bajo Medio Alto Total

Neuroticismo Muy bajo f 0 3 0 3
% 0,0% 2,4% 0,0% 2,4%

Bajo f 10 0 1 11

% 8,0% 0,0% 0,8% 8,8%

Medio f 19 6 0 25

% 15,2% 4,8% 0,0%  20,0%

Alto f 39 28 2 69

% 31,2%  22,4% 16%  552%

Muy alto f 7 9 1 17

% 5,6% 7,2% 0,8%  13,6%

Total f 75 46 4 125
% 60,0%  36,8% 3,2% 100,0%

Interpretacion

En latabla 11 se aprecia que los resultados de mayor indice son 69 soldados que representa
el 55,2% de la muestra tienen nivel alto en neuroticismo, mientras son 75 soldados que representa
el 60% de la muestra presentan nivel bajo en cansancio emocional. Realizando el cruce de
informacion se tiene que son 39 soldados que representa el 31,2% de la muestra manifiestan nivel
alto en neuroticismo y nivel bajo en cansancio emocional. Por lo que son pocos la cantidad de

soldados que mantienen alto su neuroticismo por ello hay bajo cansancio emocional
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Objetivo Especifico 2
Tabla 12
Establecer la relacion que existe entre extraversion y cansancio emocional en el personal de

tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.

Cansancio
Bajo Medio Alto Total

extraversionl Muy bajo f 3 0 0 3
% 2,4% 0,0% 0,0% 2,4%

Bajo f 5 2 0 7

% 4,0% 1,6% 0,0% 5,6%

Medio f 38 21 3 62

% 30,4%  16,8% 2,4%  49,6%

Alto f 29 22 1 52

% 23,2%  17,6% 0,8%  41,6%

Muy alto f 0 1 0 1

% 0,0% 0,8% 0,0% 0,8%

Total f 75 46 4 125
% 60,0%  36,8% 3,2% 100,0%

Interpretacion

En la tabla 12 se aprecia que los resultados de mayor indice son 62 soldados que representa
el 49,6% de la muestra tienen nivel medio en extroversidn, mientras son 75 soldados que representa
el 60% de la muestra presentan nivel bajo en cansancio emocional. Realizando el cruce de
informacidn se tiene que son 38 soldados que representa el 30,4% de la muestra presentan nivel
medio en extroversion y nivel bajo en cansancio emocional. Por lo que son pocos la cantidad de
personal que mantienen medio la extroversion por ello hay bajo cansancio emocional.

Objetivo Especifico 3
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Tabla 13
Establecer la relacion que existe entre apertura a la experiencia y cansancio emocional en el

personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.

Cansancio
Bajo Medio Alto Total

Apertura Muy bajo f 1 1 0 2
% 0,8% 0,8% 0,0% 1,6%

Bajo f 10 4 0 14

% 8,0% 3,2% 00% 112%

Medio f 47 23 2 72

% 37,6%  18,4% 16%  57,6%

Alto f 16 13 1 30

% 12,8%  10,4% 0,8%  24,0%

Muy alto f 1 5 1 7

% 0,8% 4,0% 0,8% 5,6%

Total f 75 46 4 125
% 60,0%  36,8% 3,2% 100,0%

Interpretacion

En la tabla 13 se aprecia que los resultados de mayor indice son 72 soldados que representa
el 57,6% de la muestra tienen nivel medio en apertura a la experiencia, mientras son 75 soldados
que representa el 60% de la muestra presentan nivel bajo en cansancio emocional. Realizando el
cruce de informacidn se tiene que son 47 soldados que representa el 37,6% de la muestra presentan
nivel medio en apertura a la experiencia y nivel bajo en cansancio emocional. Demostrando la
minima cantidad de personal que mantienen medio en apertura a la experiencia por ello hay bajo
cansancio emocional.
Objetivo Especifico 4

Tabla 14
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Establecer la relacion que existe entre amabilidad y cansancio emocional en el personal de

tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.

Cansancio

Bajo Medio Alto Total
Amabilidad Muy bajo f 2 0 0 2
% 1,6% 0,0% 0,0% 1,6%
Bajo f 15 1 1 17
% 12,0% 0,8% 0,8% 13,6%
Medio f 41 21 1 63
% 32,8%  16,8% 0,8%  50,4%
Alto f 17 17 0 34
% 13,6%  13,6% 0,0% 27,2%
Muy alto 0 7 2 9
0,0% 5,6% 1,6% 7,2%
Total 75 46 4 125

60,0%  36,8% 3,2% 100,0%

Interpretacion

En la tabla 14 se aprecia que los resultados de mayor indice son 63 soldados que representa
el 50,4% de la muestra tienen nivel medio en amabilidad, mientras son 75 soldados que representa
el 60% de la muestra presentan nivel bajo en cansancio emocional. Realizando el cruce de
informacion se tiene que son 41 soldados que representa el 32,8% de la muestra presentan nivel
medio en amabilidad y nivel bajo en cansancio emocional. Por lo que son pocos la cantidad de

personal que mantienen medio en amabilidad por ello hay bajo cansancio emocional.

Objetivo Especifico 5
Tabla 15

Establecer la relacion que existe entre responsabilidad y cansancio emocional en el personal de
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tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.

Cansancio
Bajo Medio Alto Total

Responsabilidad Muy bajo f 2 1 0 3
% 1,6% 0,8% 0,0% 2,4%

Bajo f 12 4 0 16

% 9,6% 3,2% 00% 12,8%

Medio f 18 19 2 39

% 144%  15,2% 16%  31,2%

Alto f 38 13 0 51

% 30,4%  10,4% 0,0%  40,8%

Muy alto f 5 9 2 16

% 4,0% 7,2% 16% 12,8%

Total f 75 46 4 125
% 60,0%  36,8% 3,2% 100,0%

Interpretacion

En la tabla 15 se aprecia que los resultados de mayor indice son 51 soldados que representa
el 40,8% de la muestra tienen nivel alto en responsabilidad, mientras son 75 soldados que
representa el 60% de la muestra presentan nivel bajo en cansancio emocional. Realizando el cruce
de informacion se tiene que son 38 soldados que representa el 30,4% de la muestra presentan nivel
alto en responsabilidad y nivel bajo en cansancio emocional. Por lo que son pocos la cantidad de

personal que mantienen alto en responsabilidad por ello hay bajo cansancio emocional.

5.2  Contrastacion de hipétesis
Prueba de normalidad

Ha. El resultado de la prueba de normalidad de rasgo de personalidad y cansancio
emocional es normal

Ho. El resultado de la prueba de normalidad de rasgo de personalidad y cansancio



emocional es normal

Kolmogorov-Smirnov?
c Estadistico gl Sig.
Rasgo de personalidad ,084 125 ,002
Cansancio ,107 125 ,002
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Siendo 0,002 < 0,05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Por lo que

pertenece a una prueba no paramétrica rho de spearman.

Aspectos generales

Nivel de significancia.

0,05

Criterios de decision

Si p < 0,05 entonces se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula
Si p > 0,05 entonces se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hip6tesis alterna
Tabla 16

Tabla de correlacion

Coeficiente de correlacion Interpretacion

+1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De + 0,90 a+ 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De+ 0,70 a+ 0,89 Correlacion alta (+) o (-)
De + 0,40 a+ 0,69 Correlacién moderada (+) o (-)
De + 0,20 a+ 0,39 Correlacion baja (+) o (-)
De+ 0,01 a+ 0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)

0 Correlacion nula

Fuente. Hernandez (2014)
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Hipotesis general
Ha. Si existe relacion entre Rasgos de Personalidad y Cansancio Emocional en el personal
de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
Ho. No existe relacion entre Rasgos de Personalidad y Cansancio Emocional en el personal
de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
Tabla 17

Correlacion rasgos de personalidad y cansancio emocional

Rasgo de
personalidad Cansancio
Rho de Rasgo de personalidad Coeficiente de 1,000 -,434™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 125 125
Cansancio Coeficiente de -,436™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 125 125

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado de rho de spearman rs = - 0,434 indica que es una relacion moderada entre rasgos de
personalidad y cansancio emocional en el personal de tropa del servicio militar voluntario de

Chilca-Huancayo, 2023.

Identificacion de p valor

p = 0,000

Decision estadistica

Siendo p = 0,000 y éste 0,000 < 0,05 por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula.

Conclusion estadistica
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Se finaliza con la existencia de relacion moderada entre rasgos de personalidad y cansancio
emocional en el personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
Interpretacion
Son regular la cantidad de personal de tropa tienen un nivel alto de neuroticismo de rasgo de
personalidad como tal tienen bajo el nivel de cansancio emocional.
Hipotesis especifica 1

Ha. Si existe relacion entre neuroticismo y Cansancio Emocional en el personal de tropa
del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.

Ho. No existe relacion entre neuroticismo y Cansancio Emocional en el personal de tropa
del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
Tabla 18

Correlacion entre neuroticismo y cansancio emocional

Neuroticismo Cansancio

Rho de Spearman Neuroticismo Coeficiente de 1,000 -,469™
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 125 125

Cansancio Coeficiente de -,469™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 125 125

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado de rho de spearman rs = - 0,494 indica que es una relacion moderada entre
neuroticismo y cansancio emocional en el personal de tropa del servicio militar voluntario de
Chilca-Huancayo, 2023.

Identificacion de p valor
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p = 0,000
Decision estadistica
Siendo p = 0,000 y éste 0,000 < 0,05 por lo que se aprueba la hipoétesis alterna y se rechaza la
hipdtesis nula.
Conclusion estadistica
Se finaliza con la existencia de relacion moderada entre neuroticismo y cansancio emocional en el
personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
Interpretacion
Son regular la cantidad de personal de tropa tienen alto en neuroticismo como tal presenta
cansancio emocional.
Hipotesis especifica 2

Ha. Si existe relacion entre extraversion y Cansancio Emocional en el personal de tropa del
servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023

Ho. No existe relacion entre extraversion y Cansancio Emocional en el personal de tropa
del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
Tabla 19

Correlacion entre extraversion y cansancio emocional

Extraversion Cansancio

Rho de Spearman Extraversion Coeficiente de 1,000 -,441**
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000

N 125 125
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Cansancio  Coeficiente de -, 441%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 125 125

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
El resultado de rho de spearman rs = - 0,441 indica que es una relacion moderada entre
extraversion y cansancio emocional en el personal de tropa del servicio militar voluntario de
Chilca-Huancayo,2023..
Identificacion de p valor
p = 0,000
Decision estadistica
Siendo p = 0,000 y éste 0,000 < 0,05 por lo que se aprueba la hipdtesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula.
Conclusion estadistica
Se finaliza con la existencia de relacién moderada entre extraversion y cansancio emocional en el
personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
Interpretacion
Son regular la cantidad de personal de tropa que tienen alto extraversion y presenta cansancio
emocional.
Hipotesis especifica 3

Ha. Si existe relacion entre apertura a la experiencia y Cansancio Emocional en el personal
de tropa del servicio militar voluntario de Chilca Huancayo,2023.

Ho. No existe relacion entre apertura a la experiencia y Cansancio Emocional en el personal

de tropa del servicio militar voluntario de Chilca- Huancayo, 2023.
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Tabla 20

Correlaciones entre apertura a la experiencia y cansancio emocional

Apertura Cansancio

Rho de Spearman Apertura  Coeficiente de 1,000 -,246™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,006
N 125 125
Cansancio Coeficiente de  -246™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 125 125

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
El resultado de rho de spearman rs = - 0,246 indica que es una relacion baja entre apertura a la
experienciay cansancio emocional en el personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-
Huancayo,2023.
Identificacion de p valor
p = 0,006
Decision estadistica
Siendo p = 0,006 y éste 0,006 < 0,05 por lo que se aprueba la hipoétesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula.
Conclusion estadistica
Se finaliza con la existencia de relacion baja entre apertura a la experiencia y cansancio emocional

en el personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
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Interpretacion
Son poco la cantidad de personal de tropa tienen alto apertura a la experiencia como tal tienen bajo
el nivel de cansancio emocional.
Hipotesis especifica 4

Ha. Si existe relacion entre amabilidad y Cansancio Emocional en el personal de tropa del
servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.

Ho. No existe relacion entre amabilidad y Cansancio Emocional en el personal de tropa del
servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
Tabla 21

Correlaciones entre amabilidad y cansancio emocional

Amabilidad Cansancio

Rho de Spearman Amabilidad Coeficiente de 1,000 -,370™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 125 125
Cansancio  Coeficiente de -,370™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 125 125

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
El resultado de rho de spearman rs = - 0,370 indica que es una relacion baja entre amabilidad y
cansancio emocional en el personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-

Huancayo,2023.
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Identificacion de p valor
p = 0,000
Decision estadistica
Siendo p = 0,000 y éste 0,000 < 0,05 por lo que se aprueba la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula.
Conclusion estadistica
Se finaliza con la existencia de relacion baja entre amabilidad y cansancio emocional en el personal
de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
Interpretacion
Son poco la cantidad de personal de tropa tienen alto amabilidad como tal tienen bajo el nivel de
cansancio emocional.
Hipotesis especifica 5

Ha. Si existe relacion entre responsabilidad y Cansancio Emocional en el personal de tropa
del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.

Ho. No existe relacion entre responsabilidad y Cansancio Emocional en el personal de tropa
del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.
Tabla 22

Correlacion entre responsabilidad y cansancio emocional

Responsabili
dad Cansancio
Rho de Spearman Responsabilidad Coeficiente de 1,000 ,318"

correlacion

Sig. (bilateral) . ,015
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N 125 125
Cansancio Coeficiente de 318" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,015

N 125 125

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El resultado de rho de spearman rs = - 0,494 indica que es una relacion baja entre responsabilidad
y cansancio emocional en el personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-
Huancayo,2023.

Identificacion de p valor

p =0,015

Decision estadistica

Siendo p = 0,015 y éste 0,015 < 0,05 por lo que se aprueba la hipdtesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula.

Conclusion estadistica

Se finaliza con la existencia de relacion baja entre responsabilidad y cansancio emocional en el
personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023.

Interpretacion

Son pocos la cantidad de personal de tropa tienen alto responsabilidad como tal tienen bajo el nivel

de cansancio emocional.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion fue desarrollada con el objetivo de establecer la relacion que
existe entre los rasgos de personalidad y cansancio emocional en el personal de tropa del servicio
militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023. Después de aplicar los instrumentos de investigacion
se obtiene que el 36% de la muestra presentan neuroticismo y nivel bajo en cansancio emocional.
Por lo que menos de la mitad de la cantidad de soldados presentan neuroticismo como tal hay bajo
cansancio emocional.

Empleando la rho de spearman rs = - 0,434 indica que es una relacion moderada entre
rasgos de personalidad y cansancio emocional, ademas siendo p = 0,000 y éste 0,000 < 0,05 por
lo que se aprueba la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Se finaliza con la existencia
de la relacion moderada entre rasgos de personalidad y cansancio emocional en el personal de
tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023. Por lo tanto, el personal de tropa
presenta neuroticismo y presenta bajo nivel de cansancio emocional.

De la misma manera investigd Soto (2022), realiz6 un estudio titulado Rasgos de
personalidad en estudiantes de la escuela de suboficiales de la Policia Nacional Del Peru,
Huancayo. Finalmente se obtuvo como resultado que el 66% posee el rasgo de personalidad
responsabilidad, seguidamente se hall6 el rasgo de personalidad amabilidad con el 17%, el rasgo
extraversion con el 14%, apertura con el 3% y finalmente se tiene al rasgo de personalidad
neuroticismo con el 1%. Se determina que el rasgo de personalidad sobresaliente en los estudiantes
es la responsabilidad.

Tedricamente segun Garcia(2005) los rasgos de personalidad sintetizan los
comportamientos y son expresadas en diferentes contextos desarrollados por las personas frente a

distintos hechos en este caso de su propia labor. Estas acciones realizan el personal de tropa a
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través de su conducta, sociales porque esta relacionado con situaciones que cada individuo
presenta en los diferentes contextos relacionandose de diferente manera con los de su entorno.
Mientras que cansancio emocional es la contestacidn sobresaliente a situaciones estresantes en el
ambiente laboral, manifestando debilidad fisica, emocional y mental, al sentirse imposibilitado de
realizar sus actividades (Ramos, et al., 2005).

Se formuld el objetivo especifico 1, el cual fue establecer la relacion que existe entre
neuroticismo y cansancio emocional en el personal de tropa del servicio militar voluntario de
Chilca-Huancayo,2023. Después de aplicar los instrumentos de investigacion se obtiene los
siguientes resultados de mayor frecuencia son 51,2% de la muestra tienen neuroticismo como
rasgo de personalidad predominante, mientras el 60% de la muestra presentan nivel bajo en
cansancio emocional. Realizando el cruce de informacion se tiene el 36% de la muestra presentan
nivel alto en rasgo de personalidad neuroticismos y nivel bajo en cansancio emocional. Por lo que
son pocos la cantidad de personal que mantienen alto su rasgo de personalidad por ello hay bajo
cansancio emocional

Empleando la rho de spearman rs = - 0,494 indica que es una relacion moderada entre la
dimension neuroticismo rasgos de personalidad y cansancio emocional en el personal de tropa del
servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo, siendo p = 0,000 y éste 0,000 < 0,05 por lo que se
acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Se finaliza con la existencia de relacion
moderada entre la dimension neuroticismo rasgos de personalidad y cansancio emocional en el
personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023. Por lo tanto, son
regular la cantidad de personal de tropa tienen alto la dimension neuroticismo el rasgo de
personalidad como tal tienen bajo el nivel de cansancio emocional.

A si mismo investigd Morales (2020), realiz6 un estudio titulado Cansancio emocional y

adaptacion de conducta de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP —Puente Piedra.



69
Finalmente se obtuvo como respuesta el rechazo de la hip6tesis nula demostrando la existencia de
una relacion significativa entre el cansancio emocional y la adaptacion de conducta de los
estudiantes de la Escuela Técnica superior de la Policia Nacional del Peru puente piedra, con
respecto a la variable cansancio emocional un 27.3% en nivel alto por otro lado en nivel medio
tenemos un 5.3% y en un nivel bajo un 67.3%. Por lo tanto, el neuroticismo denominado como el
grado elevado de inestabilidad emocional, en constantes situaciones de estrés, por lo que sufren
cambios de humor constantes, ansiedad, preocupacion y sentimientos de culpa, que podria generar
en el personal de tropa.

De igual manera se formulé el objetivo especifico 2, que fue establecer la relacion que existe entre
extraversion y cansancio emocional en el personal de tropa del servicio militar voluntario de
Chilca-Huancayo,2023. Después de utilizar los instrumentos de investigacion se obtiene que el
49,6% de la muestra tienen nivel medio en extroversion, mientras son el 60% de la muestra
presentan nivel bajo en cansancio emocional. Realizando el cruce de informacion se tiene que son
el 30,4% de la muestra presentan nivel medio en extroversion y nivel bajo en cansancio emocional.
Por lo que son pocos la cantidad de personal que mantienen medio la extroversion por ello hay
bajo cansancio emocional

Empleando la rho de spearman rs = - 0,441 indica que es una relacion moderada entre
extraversion rasgos de personalidad y cansancio emocional en el personal de tropa del servicio
militar voluntario de Chilca-Huancayo. Siendo p = 0,000 y éste 0,000 < 0,05 por lo que se aprueba
la hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula. Se finaliza con la existencia de la relacion
moderada entre extraversion rasgos de personalidad y cansancio emocional en el personal de tropa
del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023. Por lo que, son regular la cantidad de
personal de tropa tienen alto extraversion el rasgo de personalidad como tal tienen bajo el nivel de

cansancio emocional.
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De la misma manera investigd Ore (2022), realizd un estudio titulado Rasgos de
personalidad e impulsividad en postulantes a la Escuela PNP de Puente Piedra, se hall6 como
resultado que existe relacion inversay significativa entre impulsividad y los rasgos de personalidad
apertura a la experiencia (rho = -.360), extraversion (rho = -.365), Se finaliza que los rasgos de
personalidad se relacionan con la impulsividad. Con respeto a la variable rasgos de personalidad,
el rasgo que predomina es amabilidad, seguida de apertura extraversion y responsabilidad
puntuando de igual forma; por ultimo, inestabilidad emocional.

En tal sentido, la extroversion y la introversion son formas de adaptacion conductual a
mecanismos fisiologicos. Los extrovertidos inhiben rapidamente la estimulacion excesivay es por
esto que pueden tener mucha gente a su alrededor se distinguen por ser impulsivos, optimistas,
sociables, de mente abierta y poseen agudeza de ingenio a diferencia de los introvertidos que tienen
respuestas demoradas y le resulta dificil lograr tener personas a su alrededor y se caracterizan por
ser tranquilos, pasivos, reflexivos, pesimistas, temerosos y reservados.

Se planteo el objetivo especifico 3, que fue establecer la relacion que existe entre apertura
a la experiencia y cansancio emocional en el personal de tropa del servicio militar voluntario de
Chilca-Huancayo,2023. Después de aplicar los instrumentos de investigacion se obtiene que el
57,6% de la muestra tienen nivel medio en apertura, mientras son el 60% de la muestra presentan
nivel bajo en cansancio emocional. Realizando el cruce de informacion se tiene que son el 37,6%
de la muestra presentan nivel medio en apertura y nivel bajo en cansancio emocional. Por lo que
son pocos la cantidad de personal que mantienen medio en apertura por ello hay bajo cansancio
emocional.

Empleando la rho de spearman rs = - 0,246 indica que es una relacion baja entre la
dimension apertura rasgos de personalidad y cansancio emocional en el personal de tropa del

servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo. Siendo p = 0,006 y éste 0,006 < 0,05 por lo que
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se aprueba la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Se finaliza con la existencia de
relacion baja entre dimension apertura rasgos de personalidad y cansancio emocional en el personal
de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023. Por lo tanto, son poco la
cantidad de personal de tropa tienen alto dimension apertura el rasgo de personalidad como tal
tienen bajo el nivel de cansancio emocional.

De la misma manera investigd Lizcano(2022), realiz6 un estudio titulado Rasgos de
personalidad y regulacion emocional en relacion con los trastornos de la conducta alimentaria en
estudiantes universitarios de segundo a quinto semestre de la facultad de Psicologia de la
Universidad Santo Tomas, se obtuvo como resultado que la prevalencia en rasgos de personalidad
es apertura a la experiencia con un 27%.

Apertura a la experiencia esta relacionada con la inteligencia, creatividad, dispuestos a
experimentar nuevas situaciones. El personal de tropa que tiene alto en el rasgo apertura a la
experiencia tiende a querer mas informacion de las poseen y se enfrentan a nuevos proyectos
teniendo mejores probabilidades de encontrar soluciones inteligentes a los problemas. Por otro
lado, las personas que obtienen bajos en apertura presentan comportamientos comunes, porque son
menos curiosas e imaginativas y prefieren pasar tiempo con su familia.

Se formuld el objetivo especifico 4, que fue establecer la relacion que existe entre
amabilidad y cansancio emocional en el personal de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-
Huancayo,2023. Después de aplicar los instrumentos de investigacion se obtiene los siguientes
resultados aprecia el 50,4% de la muestra tienen nivel medio en amabilidad, mientras son el 60%
de la muestra presentan nivel bajo en cansancio emocional. Realizando el cruce de informacion se
tiene que son el 34,4% de la muestra presentan nivel medio en amabilidad y nivel bajo en cansancio
emocional. Por lo que son pocos la cantidad de personal que mantienen medio en amabilidad por

ello hay bajo cansancio emocional
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Empleando la rho de spearman rs = - 0,370 indica que es una relacion baja entre la
dimension de amabilidad y cansancio emocional en el personal de tropa del servicio militar
voluntario de Chilca-Huancayo Siendo p = 0,000 y éste 0,000 < 0,05 por lo que se aprueba la
hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula. Se finaliza con la existencia de la relacion baja
entre la dimension de amabilidad y cansancio emocional en el personal de tropa del servicio militar
voluntario de Chilca-Huancayo,2023. Son poco la cantidad de personal de tropa tienen alto el rasgo
de la dimensién de amabilidad personalidad como tal tienen bajo el nivel de cansancio emocional.

De la misma manera investigd Abad, et al. (2022), realizaron un estudio titulado Cansancio
emocional, procrastinacion y rendimiento academico en estudiantes de una escuela de educacion
superior pedagdgico, Ayacucho 2021sin embargo, se hallo resultados significativos sobre el nivel
de cansancio emocional y la procrastinacion académica, con respecto a la variable cansancio
emocional el 35,80% (72) evidencian un nivel cansancio emocional sin riesgo o leve, asi mismo,
el 64,10% (129) de estudiantes presentan un cansancio emocional en riesgo por un nivel moderado
a Severo.

Por ello, la agradabilidad o la amabilidad que presenta el personal de tropa se demuestra
por ser personas amistosas y complacientes fundamentalmente altruistas, simpatizan con los demas
y siempre esta dispuesta para ayudar a los demas para que se sientas bien con ella o €l es por ellos
gue cuentan con un buen desempefio laboral.

Finalmente se formulo el objetivo especifico 5, que fue establecer la relacion que existe
entre responsabilidad y cansancio emocional en el personal de tropa del servicio militar voluntario
de Chilca-Huancayo,2023. Después de utilizar los instrumentos de investigacion se obtiene los
siguientes resultados que el 41,6% de la muestra tienen nivel alto en responsabilidad, mientras son
el 60% de la muestra presentan nivel bajo en cansancio emocional. Realizando el cruce de

informacidn se tiene el 31,2% de la muestra presentan nivel alto en responsabilidad y nivel bajo
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en cansancio emocional. Por lo que son pocos la cantidad de personal que mantienen alto en
responsabilidad por ello hay bajo cansancio emocional

Empleando la rho de spearman rs = - 0,494 indica que es una relacion moderada entre
responsabilidad de rasgos de personalidad y cansancio emocional en el personal de tropa del
servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo. Siendo p = 0,015 y éste 0,015 < 0,05 por lo que
se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Se finaliza con la existencia de la
relacion baja entre responsabilidad rasgos de personalidad y cansancio emocional en el personal
de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023. Por lo que, son pocos la cantidad
de personal de tropa tienen alto responsabilidad el rasgo de personalidad como tal tienen bajo el
nivel de cansancio emocional.

Asi mismo, investigd Saenz (2017), realizé un estudio titulado Cansancio emocional y
rendimiento academico de los estudiantes de la escuela técnica superior PNP, Puente Piedra, 2017.
Se hallé que el 81.3% manifiestan un cansancio “bajo”, el 77.2% tension fisica “baja”, el 77.2%
presenta tension psicoldgica “baja” y el rendimiento académico promedio fue de 14.82 puntos,
siendo un 98.8% el resultado de aprobados.

Tedricamente, la responsabilidad hace referencia a la orden y la disciplina, el personal de
tropa que padecen este rasgo, buscan la capacidad de control de impulso, prone metas a largo
plazo, honestas con sentido de rectitud y ética profesional. Los que presentan alto puntaje son
escrupulosos que ponen en marcha sus proyectos, evitan perder el tiempo, no se distraen con
facilidad, amantes de las rutinas y que se cumplan las normas a pie de letra, por el otro lado las
personas que presentan bajo resultado, sueles ser imprudentes dilatan los quehaceres e incumplen

promesas.
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CONCLUSIONES

o Existe relacion moderada entre neuroticismo y cansancio emocional en el personal de tropa
del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023. Después de utilizar los instrumentos y el
cruce de informacién se obtiene el 32% de la muestra manifestando un nivel alto en rasgo de
personalidad y nivel bajo en cansancio emocional. Empleando la rho de spearman rs = - 0,494
indica que es una relacién moderada siendo 0,000 < 0,05se corrobora la relacién, por lo que son
pocos la cantidad de personal que mantienen alto su rasgo de personalidad neuroticismo por ello
hay bajo cansancio emocional
o Existe relacion moderada entre extraversién y cansancio emocional en el personal de tropa
del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023. Después de utilizar los instrumentos y
realizando el cruce de informacidn se obtiene que son el 30% de la muestra presentan nivel medio
en extroversién y nivel bajo en cansancio emocional. Empleando la rho de spearman rs = - 0,441
indica que es una relacion moderada entre extraversion rasgos de personalidad y cansancio
emocional, ademas 0,000 < 0,05 corrobora la relacién. Por lo que son regular la cantidad de
personal que mantienen la extroversion por ello hay bajo cansancio emocional
. Existe relacion baja entre apertura a la experiencia y cansancio emocional en el personal
de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023. Después de utilizar los
instrumentos de investigacion y el cruce de informacion se tiene que son el 36,8% de la muestra
presentan nivel medio en apertura y nivel bajo en cansancio emocional. Empleando la rho de
spearman rs = - 0,246 indica que es una relacion baja Ademas 0,006 < 0,05 se corrobora la relacién,
Por lo que son pocos la cantidad de personal que mantienen con apertura de experiencia de
personalidad, pero mantienen bajo el cansancio emocional
o Existe relacion baja entre amabilidad y cansancio emocional en el personal de tropa del

servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023. Después de utilizar los instrumentos de
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investigacion y el cruce de informacidn se tiene que son el 34,4% de la muestra presentan nivel
medio en amabilidad y nivel bajo en cansancio emocional. Empleando, rho de spearman rs = -
0,370 indica que es una relacion baja, ademas 0,000 < 0,05 corrobora la relacién. Por lo que son
pocos la cantidad de personal que mantienen la amabilidad por ello hay bajo cansancio emocional
o Existe relacion baja entre responsabilidad y cansancio emocional en el personal de tropa
del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo,2023. Luego de utilizar los instrumentos y el
cruce de informacion se tiene el 31,2% de la muestra presentan nivel alto en responsabilidad y
nivel bajo en cansancio emocional. Aplicando rho de spearman rs = - 0,318 indica que es una
relacion moderada, ademas 0,015 < 0,05 corrobora la relacién, por lo que son pocos la cantidad de

personal mantienen alto en responsabilidad por ello hay bajo cansancio emocional.



76

RECOMENDACIONES

1. A las autoridades de la escuela profesional de psicologia de la Universidad Peruana Los
Andes se recomienda realizar la publicacion de los resultados, con el propdsito de compartir
experiencias investigativas con la comunidad cientifica.

2. Los psicologos del centro de salud militar deben de exigir al jefe de tropa del servicio
militar voluntario de Chilca-Huancayo deben implementar actividades, programas y talleres con
respecto a habilidades blandas, lo cual es de suma importancia, ya que contribuye en la formacion
del perfil militar.

3. Los responsables psicologos del centro de salud militar deben de exigir al jefe del personal
de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-Huancayo desarrollar eventos, talleres, charlas
en la institucién con el proposito de disminuir el cansancio emocional del personal tropa.

4. Se recomienda realizar futuras investigaciones en la institucion, basandose en los
resultados obtenidos en esta investigacion, para poder mejorar la salud mental de todo el personal

de tropa y tener mejores soldados al servicio de la seguridad ciudadana.
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Anexo N°1.
Titulo:

Huancayo,2023.

Problema

Problema general

JOué relacion  existe entre
rasgos de personalidad y
cansancio emocional en el
personal de tropa del servicio
militar voluntario de Chilca-
Huancayo, 20237,

Problemas especificos

(Qué relacion existe entre
neuroticisma vy cansancio
emocional en el personal de
tropa del servicio militar
voluntario de Chilca-
Huancayo, 20237,

JQué relacion existe entre
pxtraversion v cansancio
emocional en el personal de
tropa del servicio militar
voluntario de Chilca-

Huancayo, 20237

Matriz de consistencia
Rasgos de personalidad y cansancio emocional en el personal

Objetivo
Ohjetivo general

Establecer la relacion que
existe enire los rasgos de
personalidad y cansancio
emocional en el personal
de tropa del servicio
militar  voluntario  de
Chilca-Huancayo,2023.

Objetivos especificos

Establecer la relacidn que
existe entre neuroticismo
y cansancio emocional en
el personal de tropa del

servicio militar voluntario
de Chilca-
Huancayo,2023.

Establecer la relacidn que
EXiste entre extraversion
vy emocional en el
personal  de tropa  del

ANEXOS

Hipatesis
Hipatesis general

Existe relacion entre rasgos
de personalidad y cansancio
emocional en el personal de
tropa del servicio militar
voluntario  de  Chilca-
Huancayo,2023.

Hipatesis especificas

Existe  relacion  enire
neuroticismo  y - cansancio
emocional en el personal de
tropa del servicio militar

voluntario  de  Chilca-
Huancayo,2023.

Existe  relacion  entre
extraversion v cansancio

emocional en el personal de
tropa del servicio militar
voluntario  de  Chilca-
Huancayo,2023.

83

de tropa del servicio militar voluntario de Chilca-

Variables, dimensiones
e indicadores

Variable 1

Rasgo de personalidad

Dimensiones:

Neuroticismo
Extraversion

Apertura a la experiencia
Amabilidad

Responsabilidad

Categoria de Medicidn
Puntuacidn:

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

Variable 2
Cansancio emocional

Dimensiones

Metodologia
Tipo de investigacidn
Basica
Nivel de investigacidn
Relacional
Diseiio de investigacion
No experimental
transversal correlacional

Wl

M

Poblacidn

300 soldados del servicio
militar  voluntario  de



S0ué  relacidn  existe  entre
apertura a la experiencia y
cansancio emocional en el
personal de tropa del servicio
militar voluntario de Chilca-
Huancayo, 20237,

A0ué  relacion  existe  entre
amabilidad vy cansancio
emocional en el personal de
tropa del servicio militar
voluntario de Chilca-
Huanecayo, 20237,

A0ué  relacion  existe  entre
responsabilidad v cansancio
emocional en el personal de
tropa del servicio militar
voluntario de Chilca-
Huancayo, 20237,

servicio militar voluntario
de Chilea-
Huancayo, 2023.

Establecer la relacidn que
existe entre aperlura a la
experiencia vy cansancio
emocional en el personal
de tropa del servicio
militar ~ voluntario  de
Chilea-Huancayo, 2023,

Establecer la relacidn que
existe entre amabilidad y
cansancio emocional en
el personal de tropa del
servicio militar voluntario
de Chilca-
Huancayo, 2023.

Establecer la relacidn que
existe entre
responsabilidad y
cansancio emocional en
el personal de tropa del
servicio militar voluntario
de Chilca-
Huancayo, 2023,

Existe relacidn entre
apertura a la experiencia v
cansancio emocional en el
personal  de tropa  del
servicio militar voluntario de
Chilca-Huancayo,2023.

Existe relacidn  entre
amabilidad vy cansancio
emocional en el personal de
tropa del servicio militar

voluntario de Chileca-
Huancayo,2023.
Existe relacion eritre

responsabilidad v cansancio
emocional en el personal de
tropa del servicio militar
voluntario  de  Chilca-
Huancayo, 2023,

Unidimensional

Categoria de Medicién
Puntuacidn:

Allo: 37-50
Regular: 23-36
Bajo: 10-22
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cuartel 9 de  diciembre
Chilca- Huancayo

Muestra

125 soldados del servicio
militar  voluntario  del
cuartel 9 de  diciembre
Chilca- Huancayo

Técnica de muestreo

Mo
intenciomnal

probabilistico

Instrumentos

Inventario NEQ Reducido
de Cinco Factores (NEQ -
FFI) de Costa y McCrae.

Escala de cansancio
emacional (ECE).

Técnicas de recoleccion
de datos

Encuesta
Técnica de
procesamiento de datos:

SP55 v EXCEL.
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Anexo N°2.  Matriz de operacionalizacion de variables
Variables  Definicién Definicién Escala
Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Items Valorativa
Definen a los Los rasgos de Neuroticismo
rasgos de personalidad se (N): Evalia la Ansiedad 6. Rara vez me siento con miedo o ansioso.
personalidad obtuvieron a partir estabilidad wvs 41.Soy bastante estable emocionalmente.
como de la aplicacion la inestabilidad
inclinacién del inventario de emocional. 36. A h tid q
latente en el ser personalidad NEO Identifica a loa Hostilidad ) id Veces me he Sentido  amargado y
humano, que FFI reducido de individuos ostilida resentido. . . ,
produce McCrae y Costa, propensos al 31. A menudo me siento tenso e inquieto.
esquemas que posee 60 sufrimiento b - IE' lh veces ;"e parece que no valgo
compactas  y reactivos, la psicologico, a epresion ; 150 }{Jtamentelna a. d i2d Ordinal
permanentes de puntuacion  esta ideas no ' b ,VECEE_ a5 C0sds Me parecen demaslado
Rasgos de pensamientos, estructurada de realistas, icl;meras y sin ES[IEI‘:‘III]ZE. denrimid
personalida sentimientos y manera  positiva antojos 0 : ara. "iejz estoy ’[I‘lS.lE 0 deprimi _D'
d acciones (Costa (0,1,23 y 4) y urgencias 6. Es dificil que yo pierda los estribos.
y McCrae negativa (4,32, 1y excesivas y a Impulsividad 51. A veces hago las cosas impulsivamente y
1992). 0), los mismos que respuestas de luego me arrepiento.
son valorados en afrontamiento . - p
. . 1. A menudo me siento inferior a los demads.
una escala tipo no adaptativas. ore . .
Likert. Asimismo Vulnerabilida 11. A veces me vienen a la mente pensamientos
' . d aterradores.
cada  enunciado
consta de cinco Ansiedad 26. Cuando estoy bajo un fuerte estrés, a veces
alternativas ~ que social siento que me voy a desmoronar.
son: Total



desacuerdo,
Desacuerdo,
MNeutral,
acuerdo
Totalmente
acuerdo.

De

Y
de

Extraversidon
(E): Evalia la
cantidad o
intensidad de la
interaccién
entre personas,
el nivel de
actividad, la
necesidad de
estimulos vy la
capacidad de
disfrute.

Apertura (0):
Evalia la
bisqueda y la
waloracion

activa de la
experiencia en
si misma. Se

refiere a
individuos que
presentan

tolerancia y

exploracion de
lo desconocido.
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7. Disfruto mucho hablando con la gente.

Cordialidad 12. Disfruto en las fiestas en las que hay mucha
gente.
57. No me gusta mucho charlar con la gente.
Agpgresividad  52. Me gusta estar donde est4 la accion.
2. Soy una persona alegre y animosa.
Emociones 17. No me considero especialmente alegre.
positivas 32. Soy una persona muy activa.
47. A veces reboso felicidad.
22. Me gusta tener mucha gente alrededor.
Buisqueda de 27. No soy tan vivo ni tan animado como otras
emociones personas
37. En reuniones, por lo general prefiero que
hablen otros.
42. Huyo de las multitudes.
Fantasia 28. Tengo mucha fantasia.
43. A veces pierdo el interés cuando la gente
Estética habla de cuestiones muy abstractas y tedricas.

Sentimientos

3.A wveces cuando leo una poesia o contemplo
una obra de arte, siento una profunda emocion o
excitacion.

8. La poesia tiene poco o ninglun efecto sobre
mi.

48. Experimento una
emociones o sentimientos.
58. Rara vez experimento emociones fuertes.

gran variedad de



Amabilidad
(A): Evalua la
cualidad de la
propia
orientacion
interpersonal a
lo largo de un
continuo, desde
la rivalidad de
pensamiento,
sentimientos y
acciones.

Acciones 18. Me despiertan la curiosidad las formas que
encuentro en el arte y la naturaleza.
33. Me gusta concentrarme en un suefio o
fantasia y, dejandolo crecer y desarrollarse,
explorar todas sus posibilidades.
53. Con frecuencia pruebo comidas nuevas o de
otros paises.

Ideas 13. Tengo una gran wvariedad de intereses
intelectuales.

23. Encuentro aburridas las discusiones
filosoficas.

Valores  38. Tengo poco interés en andar pensando sobre
la naturaleza del universo o de la condicién
humana.

4. Tiendo a pensar lo mejor de la gente.
Confianza 29.Mi primera reaccion es confiar en la gente.
34. Algunas personas piensan de mi que soy
Franqueza frio v calculador.
54. Puedo ser sarcastico y mordaz si es
necesario.
14. A veces consigo con artimafias que la gente
Altruismo haga lo que yo quiero.
39.Tengo mucha fe en la naturaleza humana.
9. A veces intimido o adulo a la gente para que
Actitud haga lo que yo quiero.
conciliadora  19. 5i alguien empieza a pelearse conmigo, yo

también estoy dispuesto a pelear.
24.Cuando me han ofendido, lo que intento es
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Responsabilid
ad (C): Evalua
el grado de
organizacion
del individuo,
la
perseverancia y
la motivacion
en la conducta
dirigida a un
objeto.
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perdonar y olvidar.

Modestia

Sensibilidad a
los demas.

Competencia

Orden

Sentido del
deber

44.Trato de ser humilde.

59.Los mendigos no me inspiran simpatia.
49.Creo que la mayoria de la gente con la que
trato es honrada y fidedigna.

35.Me esfuerzo por llegar a la perfeccién en
todo lo que hago.

40.50y suficiente y eficaz en mi trabajo.

45.50y una persona productiva, que siempre
termina su trabajo.

30. Trato de hacer mis tareas con cuidado, para
que no haya que hacerlas otra vez.

60.Muchas veces no preparo de antemano lo
que tengo que hacer.

10.Tengo unos objetivos claros y me esfuerzo
por alcanzarlos de forma ordenada.

55. Hay tantas pequefias cosas que hacer que a
veces lo que hago es no atender a ninguna.

Necesidad de
logro

Autodisciplin
a

15.Trabajo mucho para conseguir mis metas.

5. Parece que nunca soy capaz de organizarme.
20.Tengo mucha autodisciplina.
50.En ocasiones primero actio y luego pienso.



Deliberacion

25.Antes de emprender una accion, siempre
considero sus consecuencias.
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Respuesta mds
destacada a los

estimulos

estresantes  del
ambiente

ocupacional y la
primera etapa
del proceso del
burnout, es
cansancio y
fatiga fisica,

psiquica o como
una
combinacion de
ambos. Es la
sensacion de no
poder dar mds
de si mismo a
los demas
(Manga y
Maoran, 2005).

El cuestionario de

escala de
cansancio
emocional (ECE)
de Ramos et al
(2005), con 10
items, que ha sido
validada y
confiabilizada
mediante el Alfa
de Cronbach
obteniendo una
consistencia
interna de 0.83.
Los niveles vy
rangos

determinados para
la medicidn de la
variable  fueron:
Bajo [10 22],
Medio (23 - 36] y

Alto [37 - 50].

Unidimensiona
|

1. Los exdmenes me producen una tension
excesiva.

2. Creo que me esfuerzo mucho para lo poco
que consigo.

3. Me siento bajo de dnimo, como triste, sin
motivo aparente.

4. Hay dias que no duermo bien a causa del
estudio.

5. Tengo dolor de cabeza vy otras molestias que
afectan a mi rendimiento académico.

6. Hay dias que noto mds la fatiga v me falta
energia para concentrarme.

7.Me siento emocionalmente agotado por mis
estudios.

8. Me siento cansado al final de la jornada de
estudio

9. Estudiar pensando en los exdmenes me
produce estrés.

10. Me falta tiempo y me siento desbordado por
los estudios.

Ordinal



Anexo N°3.

Variables

Rasgos de
personalidad

Matriz de operacionalizacion de los instrumentos de investigacion

Dimension

Neuroticismo

ftems

1.A menudo me siento inferior a los demds.
6. Rara vez me siento con miedo o ansioso.

11. A veces me vienen a la mente pensamientos aterradores.

16. A veces me parece que no valgo absolutamente nada.

21. A veces las cosas me parecen demasiado sombrias y sin

esperanza.

26. Cuando estoy bajo un fuerte estrés, a veces siento que
me voy a desmoronar.

31. A menudo me siento tenso e inquieto.

36. A veces me he sentido amargado y resentido.

41. Soy bastante estable emocionalmente.

46. Rara vez estoy triste o deprimido.

51. A veces hago las cosas impulsivamente y luego me
arrepiento.

56. Es dificil que yo pierda los estribos.

Extraversion

2. Soy una persona alegre y animosa.

7. Disfruto mucho hablando con la gente.

12. Disfruto en las fiestas en las que hay mucha gente.

17. No me considero especialmente alegre.

22. Me gusta tener mucha gente alrededor.

27. No soy tan vivo ni tan animado como otras personas.
32. Soy una persona muy activa.

37. En reuniones, por lo general prefiero que hablen otros.
42. Huyo de las multitudes.

47.A veces reboso felicidad.

Escala valorativa

A: 5i la frase es
completamente falsa
£n SU caso, o si estd
en total desacuerdo
con ella.

B: Sila frase es
frecuentemente falsa
en su caso, o si esta
en desacuerdo con
ella.

C: Sila frase es tan
cierta como falsa, si
no puede decidirse, o
si usted se considera
neutral en relacién
con lo que se dice en
ella.

D: Sila frase es
frecuentemente
cierta, o si usted esta
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Instrumento

Inventario NEO

reducido de cinco
factores (NEO FFI)



Apertura

52.Me gusta estar donde estd la accion. de acuerdo con ella.

57.No me gusta mucho charlar con la gente.
E: Sila frase es

3.Aveces cuando leo una poesia o contemplo una obra de completamente
arte, siento una profunda emocién o excitacién. cierta, o si estd en
8.La poesia tiene poco o ningtin efecto sobre mi. totalmente de
13.Tengo una gran variedad de intereses intelectuales. acuerdo con ella.

18 Me despiertan la curiosidad las formas que encuentro en
el arte y la naturaleza.

23.Encuentro aburridas las discusiones filosoficas.
28.Tengo mucha fantasia.

33.Me gusta concentrarme en un suefio o fantasia y,
dejandolo crecer y desarrollarse, explorar todas sus
posibilidades.

38.Tengo poco interés en andar pensando sobre la
naturaleza del universo o de la condicién humana.

43.A veces pierdo el interés cuando la gente habla de
cuestiones muy abstractas y tedricas.

48 .Experimento una gran variedad de emociones o
sentimientos.

53.Con frecuencia pruebo comidas nuevas o de otros paises.
58.Rara vez experimento emociones fuertes.

Amabilidad

4. Tiendo a pensar lo mejor de la gente.

9. A veces intimido o adulo a la gente para que haga lo que
yo quiero.

14. A veces consigo con artimanas que la gente haga lo que
Yo quiero.

19. Si alguien empieza a pelearse conmigo, yo también
estoy dispuesto a pelear.

24.Cuando me han ofendido, lo que intento es perdonar y
olvidar.

29.Mi primera reaccion es confiar en la gente.
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34. Algunas personas piensan de mi que soy frio y
calculador.

39.Tengo mucha fe en la naturaleza humana.

44 Trato de ser humilde.

49.Creo que la mayoria de la gente con la que trato es
honrada y fidedigna.

54. Puedo ser sarcastico y mordaz si es necesario.
59.Los mendigos no me inspiran simpatia.

5. Parece que nunca soy capaz de organizarme.
10.Tengo unos objetivos claros y me esfuerzo por
alcanzarlos de forma ordenada.
15.Trabajo mucho para conseguir mis metas.
20.Tengo mucha autodisciplina.
25.Antes de emprender una accidn, siempre considero sus
consecuencias.

Responsabilidad 30. Trato de hacer mis tareas con cuidado, para que no haya
que hacerlas otra vez.
35.Me esfuerzo por llegar a la perfeccién en todo lo que
hago.
40.Soy suficiente y eficaz en mi trabajo.
45.Soy una persona productiva, que siempre termina su
trabajo.
50.En ocasiones primero actio y luego pienso.
55. Hay tantas pequefias cosas que hacer que a veces lo que
hago es no atender a ninguna.
60.Muchas veces no preparo de antemano lo que tengo que
hacer.
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Cansancio
emocional

Insomnio

Dolor de cabeza
Fatiga

Tension excesiva
Sobreesfuerzo

Disminucion del
animo

Agotamiento
emocional

Estrés

Sobrecarga de
estudios

@ pe =

10.

Los exdmenes me producen una tension excesiva.
Creo que me esfuerzo mucho para lo poco que
consigo.

Me siento bajo de dnimo, como triste, sin motivo
aparente.

Hay dias que no duermo bien a causa del estudio.
Tengo dolor de cabeza y otras molestias que afectan
a mi rendimiento académico.

Hay dias que noto mds la fatiga y me falta energia
para concentrarme.

Me siento emocionalmente agotado por mis estudios.

Me siento cansado al final de la jornada de estudio
Estudiar pensando en los exdmenes me produce
estrés.

Me falta tiempo y me siento desbordado por los
estudios

RV=Raras veces
PV=Pocas veces
AV=Algunas veces
CF=Con frecuencia

S=Siempre

Escala de
cansancio
emocional
Ramos et al.
(2005).
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Anexo N°4.  Instrumento de investigacion
Rasgos de personalidad
NEO-FFI
INVENTARIO NEO REDUCIDO DE CINCO FACTORES
Paul T. Costa, Jr & Robert R. McCrae
Mombre:
Sexo: Femenino () Masculino ({ )
Mivel de instruccidn: Primaria ( ) Secundaria ()
INSTRUCCIONES: Este cuestionario consta de 60 afirmaciones en referencia a su forma de ser
o compaortarse. Por favor, lea cada frase con atencidn. Debe indicar su grado de acuerdo segiin el
siguiente cadigo:
A. En Total Desacuerdo.
B. En Desacuerdo.
C. Neutral.
D. De Acuerdo.
E. Totalmente de Acuerdo.
Mo hay respuestas correctas ni incommectas, y no 52 necesita ser un experto para contestar a este

cuestionario. Conteste de forma sincera y exprese sus opiniones de la manera mas precisa

posible.
PREGUNTA A B C I E

. Con frecuencia me siento inferior a los demds AlB C | D E
2. 5oy una persona alegre y de buen dnimo AlB C|D]|E
3. Algunas veces, cuando estoy leyendo una poesian | A | B | C | D | E

mirando una obra de arte, siento escalofrio o una

ola de excitacidn
4. Tiendo a suponer lo mejor de la gente AlB C|D]|E
5. Parece que nunca puedo ser capaz de organizarme AlB C|D]|E
6. Raramente me siento atemorizado (al oansioso(a). | A | B 0 C | D E




7. Verdaderamente disfruto hablandocon las personas | A | B C | D | E

B. La poesia tiene poco a ningiin efecto sobre mi AlB C|DI|E

9. A veces intimido o adulo a las personas paraque | A | B | C | D | E
hagan lo que yo guiero

10. Tengo un claro conjunto de metas y trabajocon | A | B | © | D | E
direccidn a ellas de forma ordenada

11. Algunas veces me vienen a la mente pensamientos | A | B | C | D | E
atemorizantes

12. Disfruto de las fiestas en las que hay mucha pente AlB C | DJ|E

13. Tengo una amplia gama de intereses intelectuales AlB C|DJ|E

14. A veces engafio a la gente para que haga loqueyo | A | B | C | D | E
Ui e

15. Trabajo duro para conseguir mis objetivos AlB C|DIJ|E

16. Alpunas veces me siento completamente sin valor AlB C|DI|E

17. Mo me considero especialmente alegre Al B C | DJ|E

18. Estoy intrigado (a) por los patrones que encuentro | A | B | © | D | E
en el arte y la naturaleza

19. 5i alguien comienza una pelea, estoy listo (a) para | A | B | C | D | E
contraatacar

20. Tengo mucha autodisciplina A B C|D|E

21. Algunas veces las cosas se ven poco claras ysin | A | B | C | D | E
ESPETANZAas

22. Me gusta tener muchas personas alrededor AlB C|DI|E

23. Me aburren los argumentos filosdficos Al B C | DJ|E

24, Cuando he sido insultado, sdlo trato de perdonary | A | B | © | D | E
olvidar

25, Siempre considern las consecuencias anmtes de | A | B | C | D | E
actuar

26, Cuando estoy con mucho estrés, a veces siento | A | B | C | D | E
como 5i me hiciera pedazos

27. No sov tan rdapido ni lleno de vida como otros AlB C|DJ|E

28. Tengo una vida de fantasia muy activa Al B C | DJ|E

28, Mi primera reaccidén es la de confiar en la pente AlB C|DIJ|E

30. Trato de realizar los trabajos con cuidado paraque | A | B | C | D | E
no haya que hacerlo otra vez

31. Con frecuencia me siento tenso (a) y sobresaltado | A | B | C | D | E
(a]

32. Soy una persona muy activa AlB C | DJ|E

33. Disfruto  concentrandome en wna fantasia o un | A | B | C | D | E
ensuefin  explorando  todas  las  posibilidades.
dejandolas crecer v desarrollarse

34. Algunas personas piensan que soy frio (a) v A | B | C | D | E
calculador (a).

35. Me esfuerzo para alcanzar un nivel de excelencia | A | B | C | D [ E
en todo lo que hago. |

36. A veces me siento amargado y resentido A B C|D|E
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37. En las reuniones, usualmente dejoalosotroshablar | A | B C | D | E

38. Tengo poco interés en especular sobre lanaturaleza | A | B | C | D [ E
del universo o de la condicidn humana.

39. Tengo mucha fe en la naturaleza humana AlB C|DJ|E

40. Soy eficiente v efectivo (a) en mi trabajo. AlB C | DJ|E

41. Soy muy estable emocionalmente A|lB  C | D]J|E

42, Evado el tumult A B ClD]|E

43. Con frecuencia pierdo el interés cuando la gente | A | B C | D E
habla de temas muy absiractos v tedricos.

44. Trato de ser humilde. Al B ClD]|E

45. Soy una persona productiva, que siempre cumple | A | B | C | D [ E
con ¢l trabajo.

46. Raras veces estoy triste o deprimido (a). AlB C|D]J|E

47. Alpunas veces desbordo de felicidad. A B C | DIJE

48. Experimento una amplia gama de emociones o | A | B | C | D E
sensaciones. |

49, Pienso que muchas de las personas con las quetrato | A | B | C | D [ E
son honestas v confiables.

all. En ocasiones actio primero v plenso después A B C 1 E

51. Algunas veces hago cosas impulsivamente que | A | B | C | D E
después me lamento.

52. Me gusta estar donde estd la accidn. A|lB C|DJ|E

53. Con frecuencia preebo  comidas nuevas vy | A | B | C | D [ E
extranjeras.

54. Puedo ser sarcastico (a) v cortante cuando necesito | A | B C | D | E
serlo.

55. Hay muchos trabajos pequefios que necesitan | A | B | C | D E
realizarse que alpunas simplemente las ignoro.

56. Me cuesta mucho enojarme A B C | DJE

57. Mo siento mucho placer en charlar con la gente A|lB  C|D]J|E

58. Raramente siento emociones fuertes A B C|lD]|E

589. Mo siento ninguna compasian por los limosneros A|lB  C|D]J|E

60. Con frecuencia me meto a situaciones para lasque | A | B | C | D [ E

no estoy completamente preparado.
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Cansancio emocional

ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE)

Ramos, Moran y Manga (2005).

Validacidn Dominguez (2014)
Mombre:
Edad:
Fecha: Género:

A continuacidn, encontrards una serie de preguntas que hacen referencia a tu modo de pensar,
sentir y actuar respecto a tus estudios. Lee cada frase y contesta segiin tus iltimos 12 meses de tu
vida como estudiante marcando con una X de acuerdo con la siguiente escala de valoracidn:

RV=Raras veces, PV=Pocas veces, AV=Algunas veces, CF=Con frecuencia, S=Siempre

PREGUNTAS 249 P AV | CF 5
1. Las actividades me producen una tensidn excesiva.
Z. Creo que me esfuerzo mucho para lo pooo gue
COnsigo

3. Me siento bajo de dnimo, comao triste, sin motivo
aparente.

4. Hay dias que no duermo bien a causa de las
actividades de la institucidn.

5. Tengo dolor de cabera y otras molestias que
afectan a mi rendimiento del dia a dia.

6. Hay dias que siento mas cansancio y me falta
energia para concentrarme.

7. Me siento emocionalmente agotado por mis
actividades.

#Me siento cansado al final de realizar mis
actividades.

4. Prepararme para mis actividades de la institucidn,
pensando en el poco tiempo que me dan me produce

esires.

10. Me falta tiempo v me siento cansado por las
actividades.
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Prueba piloto

Anexo N°5.
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Anexo N°7.  Criterio de jueces

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIEENCIAS DE LA SALLD
Escunla Protesional de Peicalogha
UPLA “ Al de la Umidad b Paz y of Deswrrotio

CRITERIO DE JUECES

NomBRE v ArerLo per exrerro i Nafaly, Castro. .ﬁ[mm.o ........
TITULO PROFESIONAL M3, Prcdlogia... Educative
GRADO OBTENIDO (PREGRADO) 1 FHCOMOBR i
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: . VPLA
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) WIS AR

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: ... MPLS
ESPECIALIDAD . Asiselvaia Cducativa
AROS DF EXPERIENCIA N2 aWOS
INSTITUCION ENLAQUE LABORA .. . QPLD
CARGO LABORAL- RESPONSABLE @ >0c¢enbe
TRABAJO PUBLICADOS A —
OTROS MERITOS Psicclegpevts Gestal

fsp&mlld ad mPslcd@Zo tduan-m
EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE E1. INSTRUMENTO
“INVENTARIO NEO REDUCIDO DE 5 FACTORES (NEO-FFI)"

ADECUADO [_X_| MEDIANAMENTE ADECUADO [ 1 mapecuano ]

OBSERVACIONES:. ...t eitnriianessesaniidatosh s iaissssssnsssssnss 0assshiniass)

........................................................................................................
.....................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

.....................................................................................................

imma
Nombre y apellidos . Motaly  Casho F3loming
DNI 4 10S 10 S

................................



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Escuela Profesional de Psicologia

—

UPLA .
JUICIO DE EXPERTOS
Experto: Profesion:
INSTRUCCIONES:

“Afio de la Unidad la Paz y el Desarrollo "
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A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento “INVENTARIO NEO reducido
de 5 factores (NEO-FFI)”, respectivamente en seis columnas con criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (V') si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en ese
aspecto la pregunta.
La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas fécil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: INVNTARIO NEO REDUCIDO DE 5§ FACTORES (NEO-FFI)

(Esta Jla (El orden | ;La LEl (El
pregunta pregunta de  esta | redaccion es id bulari
N° JUICIO permitira estd pregunta es | entendible o | corresponde | 0 de esta | OBSERVACIONES
¢ alcanzar el | formulada | el coherente con el | pregunta es Y/O
ITEMS objetivo en forma | adecuado? | con el | propdsito del | el SUGERENCIAS
planteado en | clara y proposito del | estudio? adecuado?
el estudio? precisa? estudio?
1 DIMENSION 1: NEUROTICISMO 7 - P’ P v
e AFIRMACIONES o p - Z / %
1 A menudo me siento inferior a los demas. v * - v - ‘/
6 A veces me siento con miedo 0 ansioso. v i Z v v v
A veces me vienen a la mente pensamientos
il aterradores. & v > 4 v v i
16 A veces me parece que no valgo v v P p ; &
absolutamente nada. g e
Fﬂ%f%%?&?umcm D‘é’&mﬁ% “A#io de la Unidad la Paz y el Desarrollo "
Escuela Profesional de Psicologia
UPLA e ' i
A veces las cosas me parecen demasiado
< sombrias y sin esperanza. 4 e z w ¥ ]
Cuando estoy bajo un fuerte estrés, a veces )
28 siento que me voy a desmoronar. > o i s ¥ i
31 A menudo me siento tenso e inquieto. s v il [ & ~
A veces me he sentido amargado y /
26 resentido S l o 7 v
41 Soy bastante estable emocionalmente. i [ 5% s [ el
46 | Rara vez estoy triste o deprimido. v v e - e v
51 A veces hago ]as cosas impulsivamente y > - » . o 7
luego me arrepiento.
56 | Esdificil que yo pierda la calma. >~ ~ - 4 s =3
2 | DIMENSION 2: EXTROVERSION
o | AFIRMACIONES
2 Soy una persona alegre y animosa. v v v - o~ e
7 Disfruto mucho hablando con la gente. v &= s e -l
12 Disfruto en las fiestas en las que hay mucha o i 7 7 i 5
gente.
17 | No me considero especialmente alegre. e / il il il v
22 | Me gusta tener mucha gente alrededor. v L il il - v
No soy tan vivo ni tan animado como otras
r’e rl
d personas. v & o id
32 | Soy una persona muy activa . P & s 7z v
En i 3 1
37| En ‘reur::r)::? por lo general prefiero que s - = 52 o >
42 | Huyo de las multitudes. % 5 il w = -
47 | A veces desbordo felicidad. v e ~ ” i~ -
52 | Me gusta estar donde estd la accion. i v - - ~ »
57 | No me gusta mucho charlar con la gente. # v = & Ll —




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES “Afio de la Unidad la Paz y el Desarrollo "
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional de Psi

UPLA G

3 [ DIMENSION 3: APERTURA

New | AFIRMACIONES

A veces cuando leo una poesfa o contemplo
3 una obra de arte, siento una profunda = o
emocidn o excitacion.

\
N

La poesia tiene poco o ningin efecto sobre
mi.

N

Tengo una gran variedad de intereses
intelectuales.

%N

Me despiertan la curiosidad las formas que

encuentro en el arte y la 1

NIESR SRR

Siento que son aburridas las discusiones

23 filoséficas.

28 | Tengo mucha f

Y N

Me gusta concentrarme en un suefio o
33 fantasia y, dejandolo crecer y desarrollarse,
explorar todas sus posibilidades.

NOIRN] NN
NN

\

rd
s

P

P
: e
v

Tengo poco interés en andar pensando sobre A

38 la naturaleza del universo o de la condicién
humana.

X

\
X

A veces pierdo el interés cuando la gente i
habla de cuestiones muy abstractas y teéricas.

X

\

43

Experimento una gran variedad de emociones

48 -
o sentimientos.

\

53 otros paises.

c\\\ NSRRI ES

NI

Con frecuencia pruebo comidas nuevas o de o
v

VAN

58 Rara vez experimento emociones fuertes.

4 | DIMENSION 4: AMABILIDAD

Mo | AFIRMACIONES

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES “Afio de la Unidad la Paz y el Desarrollo "
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional de Psicologia
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UPLA it
4

Tiendo a pensar lo mejor de la gente. =

\

A veces intimido o halago a la gente para que
haga lo que yo quiero.

L O R

A veces consigo con engafios que la gente
a lo que yo quiero.

Si alguien empieza a pelearse conmigo, yo
también estoy dispuesto a pelear.

X

St &L 8]

24 Cuando me han ofendido, lo que intento es e
perdonar y olvidar

29 Mi primera reaccion es confiar en la gente.

34 Algunas personas piensan de mi que soy frio
y calculador.

39 Tengo mucha fe en la leza humana.

VN

44 Trato de ser humilde.

\\\\v\\\\

N

49 Creo que la mayoria de la gente con la que
trato es honrada y confiable.

%
N
NN SR

Puedo ser sarcastico y malévolo si es

54 ¥
necesario.

NIRYAN
5

\
N

59 Los mendigos no me inspiran simpatia.

5 | DIMENSION 5: RESPONSABILIDAD

5 Parece que nunca soy capaz de organizarme.

10 Tengo unos objetivos claros y me esfuerzo
por alcanzarlos de forma ordenada.

\

\

NA
XN
NN Y

15 Trabajo mucho para conseguir mis metas.

20 Tengo mucha autodisciplina.

A
\

25 Antes de emprender una accion, siempre
consids Sus ¢C i

\\‘\\\ N VRN NN [ V%

NENA

\
\
NN

Trato de hacer mis tareas con cuidado, para

30 que no haya que hacerlas otra vez.

NESNNRARAR AR AR AN
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ela Profesional de Psicologia

UPLA Tr—— il

35 Me esfuerzo por llegar a la perfeccion en todo o 7 D v » J/
lo que hago.

40 | Soy suficiente y eficaz en mi trabajo. s v v “ i

45 Soy una persona productiva, que siempre 2 J % % il i
termina su trabajo.

50 | En ocasiones primero actiio y luego pienso. v v v v v v

55 Hay tantas pequefias cosas que hager que a = / » I - 7
veces lo que hago es no atender a ninguna
Muchas veces no preparo de antemano lo que o e o

60 tengo que hacer 4 v v

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacién de preguntas, alguna dimension no

ha sido considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

é}m@ Huancayo, ..M. de...o8NQ.. ... de2023

Nataly Castro Pelomino
PSICOLOGA
C.Pa P v 10253

Firma 5
Nombre y Apellidos: Md\'a\\a Q\.\‘\"’o %«a caag
DNIN°_ Wg00aosS
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UNWVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CENCIAS DE LA SALLO
Escusia Profesional te Peicologia

UPLA - “ Al de Lo Unidod ke Pez v ef Desarvolio ™ -

CRITERIO DE JUECES

NOMSRE ¥ APELLIDG DL xmakro 1 Nolaly. Conko /PJO'""O -
TITULO PROFESIONAL M9, Paelogia Edycakiva
GRADO OBTENIDO (PREGRADO) ot swelema
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: . MEWA
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) I N R LSS

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Lo PR PRI
ESPECIALIDAD . Pswelogia Educativa
AROS DE EXPERIENCIA PRROTENL LW - .| - ST
INSTITUCION EN LAQUE LABORA ... WFPLA
CARGO LABORAL-RESPONSABLE i Dogcente .
TRABAJO PUBLICADOS

OTROS MERITOS P»tu?lerqﬂqeth
E specialidad en ?uwﬁO .
EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE)”

ADECUADO MEDIANAMENTE ADECUADO E INADECUADO E

.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

..........................................................................................................

Firma

Nombre y apeliidos . Mskaly... Sashe. Faloming...

DNI ... Y4300 905 ...



UPLA

Experto:

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional de Psicologia

INSTRUCCIONES:
A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas de la “ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

JUICIO DE EXPERTOS

Profesién:

(ECE)”, respectiv en seis col con criterios diferentes:

“Afio de la Unidad la Paz y el Desarrollo "

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (v') si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en ese
aspecto la pregunta.
La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE)

JUICIO (Esta pregunta | ;La pregunta | ;El orden | ;La LEl (El
permitira esta de esta | redaccion es id bulari
N° {TEMS alcanzar el | formulada en | pregunta es | entendible o | corresponde | o de esta | OBSERVACIONES
objetivo formaclaray | el coherente con el | pregunta es YO
planteado en el | precisa? adecuado? | con el | proposito del | el SUGERENCIAS
estudio? proposito del | estudio? adecuado?
estudio?
N° DE ITEM AFIRMACIONES
1 Las actividades me producen una % =
tension excesiva 4 & e i
2 Creo que me esfuerzo mucho para lo v v 3 . 3 P
POCO que consigo.
3 Me ;lento desanimado, como triste, sin W 7 J 7 » v
motivo aparente.
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES “Afio de la Unidad la Paz y el Desarrollo "
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional de Psicologia
UPLA B
Hay dias que no duermo bien a causa v S
4 de las actividades de la institucion. < < d i
Tengo dolor de cabeza y otras P
5 molestias que afectan a mi rendimiento P v e pe v
del dia a dia.
6 Hay dias que ‘suento mas cansancio y y o Ve Vs / s
me falta energia para concentrarme.
Me siento emocionalmente agotado v e -
7 por mis actividades v 4 v
8 Me siento cansado al final de realizar v v / Ve J Y,
mis actividades.
Prepararme para mis actividades de la /
9 institucion pensando en el poco tiempo 4 4 S P v
que me dan me produce estrés.
10 Me falta tiempo y me siento cansado S o~ 4 - v S
por las actividades.

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimensién no
ha sido considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Castro Palomino

PSICOLOCA

ey oad

Fi .
Nombre y Apellidos: Mgl:;‘q Gi\‘w (?O\\m’m wo
DNIN'_uWuK 00 oS

107
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
E ta Profesional de Psicologk

——— ——— —

UPLA “Afio de la Unidad la Paz y el Desarrollo "

Constancia

Juicio de experto

Yo, '\/Q‘\ro‘\\{ CQS)TVO/PO\\OM“\O voivvrn....., con documento nacional

de identidad N° ... 44800905 certifico que realicé el juicio de experto de
los instrumentos INVENTARIO NEO REDUCIDO DE 5 FACTORES (NEO-FFI) y
ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL, visto, cuyo responsables son las
investigadoras bachiller en psicologia, BENDEZU MARAVI, Zulema Shanda
identificada con N° de DNI:74353036 y SOLANO AQUISE, Yaneth Miriam
identificada con N° de DNI: 73390589, las cuales solicitan el apoyo a fin de realizar la
investigacion titulada “RASGOS DE PERSONALIDAD Y CANSANCIO
EMOCIONAL EN EL PERSONAL DE TROPA DEL SERVICIO MILITAR
VOLUNTARIO DEL DISTRITO DE CHILCA-HUANCAYO,2023”. En la provincia
de Huancayo 2023.

Nataly Castro Palomino
PSICOLOGA
C.Ps.P iN" 17243

Firma

Nombre y apellidos . Nataly . Costro  Talomina.
DNI... N 800305 ... .
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional de Psicologia

UPLA o "Aﬂo 471:1711 Unidad la Paz y el Desarrollo " N
CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO :..NMARsA  FNA  Jularina NEes
TITULO PROFESIONAL o Poicoeean
GRADO OBTENIDO (PREGRADO) b BRI R R e
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION:. ... /2 (VSRS 10R 2 feRoars cos AMP Y
GRADO OBTENIDO (POSGRADO)  :...... N R B s
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION:.. U~(J €25 pan CE5AR  vacE)o
ESPECIALIDAD ..0316000ra | @EDUCATIVA...
ANOS DE EXPERIENCIA e
INSTITUCION EN LA QUE LABORA SUMLQ.ERSIOA, CESAR .
CARGO LABORAL- RESPONSABLE 2. BOCEMTE ..vivrviiirisvessasssionanan
TRABAJO PUBLICADOS e
OTROS MERITOS e

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“INVENTARIO NEO REDUCIDO DE 5 FACTORES (NEO-FFI)”

ADECUADO MEDIANAMENTE ADECUADO E INADECUADO :

Firma
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES “Afio de la Unidad la Paz y el Desarrollo "
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
uela Profesional de Psicologia

UPLA R St e e
JUICIO DE EXPERTOS
Experto: Profesién:
INSTRUCCIONES:
A continuacién, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento “INVENTARIO NEO reducido
de 5 factores (NEO-FFI)”, respectiv: en seis col con criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (v) si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en ese
aspecto la pregunta.

La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podré ser detallada en la columna de observaciones o al final.

Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: INVNTARIO NEO REDUCIDO DE 5 FACTORES (NEO-FFI)

(Esta pregunta | ;La pregunta | ;EI orden | ;La GEl (El
permitird alcanzar el | estd de esta | red es id bulari | opcprva
Ne JUICIO bj 1 do en lada en | preg: es | entendible o | corresponde | o de esta | ClONES
: el estudio? formaclaray | el coherente con el | pregunta es Y0
ITEMS precisa? adecuado? | con el | propésito del | el SUGEEN
proposito del | estudio? adecuado?
estudio?
1 DIMENSION 1: NEUROTICISMO
P AFIRMACIONES
1 A menudo me siento inferior a los demas. t/ Ll [ ez s s
6 A veces me siento con miedo o ansioso. v s = L e —
A veces me vienen a la mente pensamientos [
v “
i aterradores. e il e
16 A._ veces me parece que 1o valgo > s i e i -
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES “Afio de la Unidad la Paz y el Desarrollo "
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional de Psicologia
UPLA e E——
21 A veces las_ cosas me parecen demasiado > & o 7 > o
sombrias y sin esperanza.
2% Cuando estoy bajo un fuerte estrés, a veces & i s o o
siento que me voy a desmoronar. =
31 A do me siento tenso e inquieto. v = < - Ca -
36 A veces me he sentido amargado y resentido — o v e~ e e
41 Soy b ble emocional v - 2 s P e
46 | Rara vez estoy triste o deprimido. o« & v = “ &
51 A veces hago . las cosas impulsivamente y = v 55 — i >
luego me arrepiento.
56 Es dificil que yo pierda la calma. — v “ — e v
2 | DIMENSION 2: EXTROVERSION
N | AFIRMACIONES
2 Soy una persona alegre y animosa. [ e e il — —
7 Disfruto mucho hablando con la gente. -/ ~ il Cd P P
12 Disfruto en las fiestas en las que hay mucha 2 7 P o v P
gente.
17 | No me considero especial alegre. z = - [ d
22 | Me gusta tener mucha gente alrededor. & ~ ~ Z P2 V
27 No soy tan vivo ni tan animado como otras i & b S > vz
personas.
32 Soy una persona muy activa e v - 4 o o
37 En reuniones, por lo general prefiero que Ca o o P4 o A
hablen otros.
42 Huyo de las multitudes. = “ & - o~
47 | A veces desbordo felicidad v < g
52 | Me gusta estar donde esté la accion. v e (e ~ o
57 No me gusta mucho charlar con la gente. — Ll [ S v/



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional de Psicologl

“Afio de la Unidad la Paz y el Desarrollo "

111

UPLA
3 | DIMENSION 3: APERTURA
Wriwi | AFIRMACIONES
A veces cuando leo una poesia o contemplo
3 una obra de arte, siento una profunda C ~ e pZ = v
emocidn o excitacion.
8 La poesia tiene poco o ningin efecto sobre 7 Iz % 7
mi. 7 <
Tengo una gran variedad de intereses V2 . /
12 intelectuales. e 4 il
18 | Me despiertan la curiosidad las formas que = Y, _ v o e
oenelartey la 1
23 Siento que son aburridas las discusiones 2 oz o7 P4 i s
filoséficas.
28 | Tengo mucha fantasia. v 4 / P %
Me gusta concentrarme en un suefio o
33 fantasia y, dejandolo crecer y desarrollarse, bz 4 - Pl P /
explorar todas sus posibilidades.
Tengo poco interés en andar pensando sobre S
38 la naturaleza del universo o de la condicién & - P v o
humana.
A veces pierdo el interés cuando la gente g o ] o
4 habla de cuestiones muy abstractas y tedricas. v =
48 Exper.imfento una gran variedad de emociones » v >4 - 7 v
0 sentimientos.
53 Con ﬁ'ecfuencia pruebo comidas nuevas o de D A Z v o v
otros paises.
58 | Rara vez experimento emociones fuertes. e v - G e “
4 DIMENSION 4: AMABILIDAD
N | AFIRMACIONES
Fﬂ%ﬁf%nég&::gﬂl;pl.:& As':\?j% “Afio de la Unidad la Paz y el Desarrollo "
Escuela Profesional de Psicologia
UPLA ~= o ]
4 Tiendo a pensar lo mejor de la gente. atl o e 4 v
A veces intimido o halago a la gente para que =
2 haga lo que yo quiero. =l = 7 & s
14 A veces consigo con engafios que la gente 2 / o A i i
haga lo que yo quiero.
19 Si alguien empi.eza a pelearse conmigo, yo o o 4 s = Y
también estoy dispuesto a pelear.
24 Cuando me han ofendido, lo que intento es e P 7 4 7 v
perdonar y olvidar
29 | Mi primera reaccién es confiar en la gente. o ¢ - 2
34 Algunas personas piensan de mi que soy frio ~ B e & 252 P
y calculador.
39 | Tengo mucha fe en la naturaleza h — < = o~ v
44 | Trato de ser humilde. ¥ [ o l/ 4
49 Creo que la mayoria de la gente con la que . # P35 o 2
trato es honrada y confiable.
54 Puedo ser sarcastico y malévolo si es e ' > i o >
necesario.
59 Los mendigos no me inspiran simpatia. ol o~ . - . -
5 | DIMENSION 5: RESPONSABILIDAD
5 Parece que nunca soy capaz de organizarme, = L e < = -
10 Tengo unos objetivos claros y me esfuerzo 5 P 7 s P 23
por alcanzarlos de forma ordenada.
15 Trabajo mucho para conseguir mis metas. v il e Z
20 | Tengo mucha autodisciplina. / Z # e ~
o5 Ame.sj de emprender una accién, siempre P v b i 7 o
CC ) SUS CC
Trato de hacer mis tareas con cuidado, para & &
30 que no haya que hacerlas otra vez. ¥ L < o
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES Ao de la Unidad la Paz y el Desarrotio *
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela de Psicologla
UPLA = B
Me esfuerzo por llegar a la perfeccion en todo / S P = o
35| lo que hago. i
40 Soy suficiente y eficaz en mi jo. -~ il Cai 7 a -~
Soy una p productiva, que siemg s ~
bt termina su trabajo. il 7 « 4
50 | En ocasiones primero acttio y luego pienso. = 7 < o =
55 Hlymmpeqmscomquzh?erquen o » Ve 7 g il
veces lo que hago es no atender a ninguna
60 Muchas veces no preparo de antemano lo que = o - - o -
tengo que hacer

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimensién no
ha sido considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

\ Huancayo, .43... de ... 325 S ... de 2023
g s e T

VR

Firma .
Nombre y Apellidos: _ 1 avise, T rme  dulcariome k"
DNIN®_ 221z G
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional de Psicologia

“Afio de la Unidad la Paz y el Desarrollo "

CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO :.. [|ARISA  TEefd  Jolcarind  ToreE
TITULO PROFESIONAL s Psieccoes
GRADO OBTENIDO (PREGRADO) . UBIVERS I DAR | PERCAN  LOs P NDE S
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: ... L2G (sTER. ...
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) 1 URIVERSIOND  CEsaR | VALLATD
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: .. V& | VSERSI0A0  CEspR. | UALLAIB

ESPECIALIDAD Psicowein  couchicya...........

.

ANOS DE EXPERIENCIA
INSTITUCION EN LA QUE LABORA L YNIE son  cesAD,  VALUWRS |
CARGO LABORAL- RESPONSABLE 2. BRICENTE e
TRABAJO PUBLICADOS
OTROS MERITOS

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE)”

ADECUADO MEDIANAMENTE ADECUADO |:| INADECUADO [:I

Huancayo, ..[.5. de .....2. 0 O .. del 2023.

Firma

Nombre y apellidos Larise,. . Frma Jucenma  Torme

DNI...29/ 02 ...
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES “Afio de la Unidad la Paz y el Desarrollo "
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Esc
UPLA - EEEE—
JUICIO DE EXPERTOS

Experto: Profesién:
INSTRUCCIONES:
A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas de la “ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL
(ECE)", respecti en seis col con criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (v) si no le encuentra ninguna objecién, o una (X) si tiene que modificarse en ese
aspecto la pregunta.

La modificacién de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.

Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas fécil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE)

JUICIO ¢Esta pregunta | ;La pregunta | ;EI orden | ;La LEl El
permitira estd de esta | redaccion es i bulari
Ne ITEMS alcanzar el | formulada en | pregunta es | entendible o | corresponde | o de esta | OBSERVACIONES
objetivo formaclaray | el coherente con el | pregunta es Y/O
planteado en el | precisa? adecuado? | con el | propésito del | el SUGERENCIAS
estudio? propésito del | estudio? adecuado?
estudio?
N° DE ITEM AFIRMACIONES
1 Las gct1vndad§s me producen una . o g 3 i o
tension excesiva
2 Creo que me _esfuetzo mucho para lo o s ~ | L — 7
POCO que consigo.
3 Me §iento desanimado, como triste, sin i o i 5 s =
motivo aparente.
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES “Afio de la Unidad la Paz y el Desarrollo "
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional de Psicologia
UPLA = ] -
Hay dias que no duermo bien a causa J bz 2
S r
4 de las actividades de la institucion. - o
Tengo dolor de cabeza y otras P J
5 molestias que afectan a mi rendimiento b W g e
del dia a dia.
6 Hay dias que siento mas cansancio y Pl 7 2o pd o 4
me falta energia para concentrarme.
Me siento emocionalmente agotado
7 St ag g v ¥ v e
por mis actividades
8 M.e siento cansado al final de realizar 7 7 W A 7 A
mis actividades.
Prepararme para mis actividades de la 7 2 7 5%
9 institucioén pensando en el poco tiempo 7 /7
que me dan me produce estrés.
Me falta tiempo y me siento cansado i Pa b
10 por las actividades. il - il

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacién de preguntas, alguna dimensién no

ha sido considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Huancayo, ./3 de....d2Mi2. ... de 2023

Cpe

“Firma 5
Nombre y Apellidos: 1 arisa T cora Yo\@siara TonR
DNIN®_25 (20029
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional de Psicologia

— —_— il

UPLA

“Afio de la Unidad la Paz y el Desarrollo "

Constancia

Juicio de experto

MRS L o L u T AT b R IS 1 , con documento nacional
de identidad N° ... 2oz certifico que realicé el juicio de experto de
los instrumentos INVENTARIO NEO REDUCIDO DE 5 FACTORES (NEO-FFI) y
ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL, visto, cuyo responsables son las
investigadoras bachiller en psicologia, BENDEZU MARAVI, Zulema Shanda
identificada con N° de DNI:74353036 y SOLANO AQUISE, Yaneth Miriam
identificada con N° de DNI: 73390589, las cuales solicitan el apoyo a fin de realizar la
investigacion  titulada “RASGOS DE PERSONALIDAD CANSANCIO
EMOCIONAL EN EL PERSONAL DE TROPA DEL SERVICIO MILITAR
VOLUNTARIO DEL DISTRITO DE CHILCA-HUANCAYO,2023”. En la provincia
de Huancayo 2023.

Huancayo, .1 2..de ...... yueio del 2023.
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UNVERSDAD PERUANA LOS ANDES
TACIATAD DF OCENCIAS DE LA SALUD
Cacueia Profesional de Pecclogis
UPLA “Ado de by Unidad la Paz y ol Desarrolle ©
CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Zdneabells  (lanos  Villadoma

THULO PROFESIONAL s Lieencagg N i
GRADO OBTENIDO (PREGRADO) L SR et
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: . aoister ¢ Poctorade
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) ... MW+ Eorique.  Gugmen®
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: ... Ve SN =y B
ESPECIALIDAD ;. Ddockea  Unwersidaro
ANOS DE EXPERIENCIA oLl R O S
INSTITUCION EN LA QUE LABORA PN s R
CARGO LABORAL- RESPONSABLE B N S i R ey
TRABAJO PUBLICADOS ionenval  en cargd Sovsabiuo T
OTROS MERITOS rRegeuements  por el clepig

de- P3¢ .¢,

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“INVENTARIO NEO REDUCIDO DE 5 FACTORES (NEO-FFI)”

ADECUADO MEDIANAMENTE ADECUADO : INADECUADO E

......................................................................................................
.......................................................................................................

Husncayo, .2Y. de .. 228240, .. del 2023
@%m.
Firma
Nombre y apellidos .. Dnnebella  tasos Willadoms



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES “Aho de la Unidad la Paz y ef Desarrollo "
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional de Psicologia
: —— — —— T -
UPLA
JUICIO DE EXPERTOS
Experto: Profesion: 4

INSTRUCCIONES:
A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento “INVENTARIO NEO reducido

de S factores (NEO-FFI)™, respecti en seis con 105 diferentes:

Marqnemdspaciomblmcopumeadapregmuemmdaer.k(v/)sinolcmcmnmnmgmnobjedmom(X)sitieneqmmodiﬁwseenue

aspecto la pregunta.
La modificacion de al i gados que deba realizarse podusadalﬂmmhcdumdeohsenlclonaoal final.

Por favor utilice letra leglblev sea oniemdo a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: INVNTARIO NEO REDUCIDO DE 5 FACTORES (NEO-FFI)

1 Esta da JEL orden | jla B iEl ’
proguntn | pregunts | de esta on es - bul
N JUICIO permitird cstd pregunta es | entendible o | comesponde | de esta | OBSERVACIONES
alcanzar o | formulada | el coherente con el | progunta e YO
ITEMS objetivo en  forma | adecusdo? | con el | propésito del | el o) A3
plantedo en | clam v ato del | estudio?
el estudio? | preciss? estudio?
1 | DIMENSION 1: NEUROTICISMO
o AFIRMACIONES
1 | A menudo me siento inferior a los demas. < [ e - = P
6__| Aveces me siento preocupado v 7 - = z Z
|1 | Agunas veces me vienen a la mente ” P o o 7 -
P ientos que me g miedo
I6Aveeampueeequenovalgo Pz v =2 P oot -
bsol nada.
a FACULTAD DE GIENCIAS OE LA SALUD eSS Uit e Pocy & Dyserelly .
Escuels Profesional de Pricologia
UPLA == = g
o
| Algunas veces las cosas se ven poco claras y sin
21 | o e b & b4 - >
Cuando estoy bajo un fuerte estrés. a veces
26 | siento que me vov a desmoronar, < & = v eroa <
31_|A do me siento tenso e inquieto. & 7 = -z - =
A veces me he sentido amargado ¥ o T 1
36 tido o v - e o o
41 Soy bastante estable emocionalmente. v s = - = -
46 | Rara vez estoy Iriste o deprimido, [ e B “ -
51 | A veces hago las cosas impulsivamente y 2 o v =g = —
luego me iento.
56 | Es dificil que yo pierda la calma. ¥ T - & — —
2 | DIMENSI 2: EXTROVERSION
| v | AFIRMACIONES i
2 Soyunap alegre W ¥ s o~ -~ —
7 Disfruto mucho hablando con la gente. -/ “ -~ = — =3
Disfruto en las fiestas en las que hay mucha
12 | gente. &5 - b — — i
17 | No me considero especialmente alegre. Ca ~ (s G —
22 | Me gusta tener mucha gente alrededor. “« o7 -/ « — o
No soy tan vivo ni tan animado como otras
27 s
personas. &= = = = L3
32 | Soy una persona muy activa & — - - — t/
En 1 por lo g I prefi ue
37 | nablen otros. d g 2 S = i = i
42 | Huyo de las multitudes. v S e e — s
47 | A veces desbordo felicidad. e “ - — — -
52 | Me gusta estar donde esta la accion. > - o e — P
57 | No me gusta mucho charlar con la gente. = ¥ s o P —
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UPLA
3 [ DIMENSION 3: APERTURA T
Mw | AFIRMACIONES o
A veces cuando leo una poesia 0 7,
3 contemplo una obra de arte, siento una v v b S 4
profunda emocion o excitacion.
8 La’ poesia tiene poco o ningun efecto sobre o o o > 7 =1
mi.
13 :l'engo una gran variedad de intereses ~ i > o P v
intelectuales.
Me despiertan la curiosidad las formas que o 4
18 | encuentro en el arte yla 1 il < e <
53 | Siento que son aburridas las discusiones % W Gt . = >
filosoficas.
28 | Tengo mucha f i P ‘/ & g adl v
Me gusta concentrarme en un suefio o o P
33 | fantasiay, dejandolo crecer y desarrollarse, e Ca o 2
lorar todas sus posibilidad;
Tengo poco interés en andar pensando
38 | sobre la naturaleza del universo o de la v g T L P -/
condicion humana.
A veces pierdo el interés cuando la gente
43 | habla de cuestiones muy abstractas y w = P ca iy iz
tedricas.
48 Exper'imento una  gran variedad de v o o e i
emociones 0 sentimientos.
53 Con frecuencia pruebo comidas nuevas o de o .y o s “ .
otros paises.
58 | Rara vez experimento emociones fuertes. z [l v -~ o —
4 | DIMENSION 4: AMABILIDAD
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES “Afio de la Unidad la Paz y el Desarrollo "
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional de Psicologia
UPLA - B
rem | AFIRMACIONES
4 | Tiendo a pensar lo mejor de la gente. o « o v e 0
9 A veces intimido o ha.llago a la gente para o < o7 > o7 —
que haga lo que yo quiero.
14 A veces consigo con engafios que la gente o P e v » v
haga lo que yo quiero.
Si algui pieza a pel igo, yo w v 7 o
12 también estoy dispuesto a pelear. ot B
Cuando me han ofendido, lo que intento es v 7L o
24 perdonar y olvidar & fe il
29 | Mi primera reaccion es confiar en la gente. o v [ il - s
34 Algunas personas piensan de mi que soy i P > i d
frio y calculador. =
39 | Tengo mucha fe en la nz b = = T = e i
44 | Trato de ser humilde. b - o b < -
49 Creo que la mayoria de la gente con la que 7 & v "z o -
trato es honrada y confiable.
54 Puedo ser sarcdstico y malévolo si es “ v i w4 s n”
necesario.
59 |Los digos no me inspi i al w= 7 - al v
5 | DIMENSION 5: RESPONSABILIDAD [ & i e Al
5 Parece que nunca soy capaz de o P % 7 A e
organizarme.
10 Tengo unos objetivos claros y me esfuerzo e v o > v 530
por alcanzarlos de forma ordenada.
15 | Trabajo mucho para ir mis metas. & i 7 & &
20 | Tengo mucha autodisciplina. e = e ~ 4 [l
25 Ante.sj de emprender una accion, siempre v oA o & v o
[0 0 SUS CC as.
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Me esfuerzo par llegar a la perfeccion en todo
lo que hago.

Soy suficiente ¥ eficaz en mi trabajo.

Soy una persona productiva, que siempee
termina su trabajo.

E R

En ocasiones primero actio y luego pienso,

55

Hay tantas peguefias cosas que hacer que a
veces 1o que hago es no stender 4 ninguna

ARSI AR

N RYAIAY

>
Z
o
P
-

0

Muchas veces no preparo de antemano lo que
ue hacer

A RN AV AN

\\\\\\

-

M M

-

-

tengo que hacer
OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formukacitn de preguntas, alguna dimensida no
b sido considerada en ¢l instrumento ¥ que ¢s de relevancin pam ser considerado, otros):

ol

D, e

Nombee y Apedlidos:

Firma

DNIN® 32430156

Huancayo, .09, de 9.;"*.. de 2023
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FACULTAD DE CIENCIAS OE LA SALUD
Estoehs Profasicnnt ge Pooclogia

UPLA “ Ao de da Umidad b Pz y of Devarradlo *

CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Bnabetle  [lanes  villedema
THULO PROFESIONAL s bieenuads o
GRADO OBTENIDO (PREGRADO) oM HEwS N sds Sin st
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: . [Iagialer & Docharsdo
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) (UL KRt o <5 S N T
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION; . M Pea A p—
ESPECIALIDAD  Bisachea  tneiverstbade

AROS DE EXPERIENCIA N TR X PR T PRGN S

INSTITUCION EN LA QUE LABORA T NS L e

CARGO LABORAL- RESPONSABLE ~ : Dowale

TRABAJO PUBLICADOS sl Campo  Edushue T

OTROS MERITOS ,%qpu?-\subf-d«dw«a
de pxi .

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE)™

ADECUADO MEDIANAMENTE ADECUADO ] INADECUADO fis 4

.........................................................................................
........................................................................................................

................................................................................................

Firma
Nombee y apellidos _ Panabetla  lanos Villadomg

ONI.. . 279%CasC ...
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A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas de la “ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL
(ECE)”, respectivamente en seis columnas con criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (v) si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en ese

aspecto la pregunta.

La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas fécil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE)

JUICIO ¢Esta pregunta | ;La (El orden | ;La GEl El
permitira pregunta de esta | redaccion es id bulari
N° iTEMS alcanzar el | esta pregunta es | entendible o | correspond | o de esta OBSERVACIONES
objetivo formulada | el coherente e con el | preguntaes Y/O
planteadoenel | en forma | adecuado? | con el | propésito | el SUGERENCIAS
estudio? clara y propésito del | del adecuado?
precisa? estudio? estudio?
N°DE ITEM AFIRMACIONES
Las actividades me producen una - _—
! tension excesiva = v L~ : “a
Creo que me esfuerzo mucho para lo .
i > < -
2 POCo que consigo. = il > sl i —
Me siento desanimado, como triste, sin
3 motivo aparente. -~ 2 s -~ il il
UNVERSIDAD PERUANA LOS ANDES “Afe de la Unidod la Paz y of Desarrolls *
FACULTAD D GIENCIAS DF LA SALLD
Excusia Profesionsl @w Peiccloge
UPLA <
Hay dias que no duermo bien & causa y T - 73 | = - |
4 | de tas actividades de la institucién, - i “
Tengo dolor de cabezn y otras 2 |4 %
5 lestins que af a mi rendi . - -~ -
. deldiaadia. .
6 Hu)'dlm Yue siento mas cansancio ¥ - v - - -
e falta enerpia CONCEntrame. —
., Me siento emocionalmente agotado o o = = = Z;
por mis actividades - =
g M.c siex:n?cmdnnl final de realizar o 7 — - - =
mis actividades. =
Prepararme para mis actividades de la ;
9 institucion pensando en el poco tiempo g -~ 2 e e -
que me dan me produce estrés. —= 13 5
Me falta tiempo y me siento cansado :
0 por las actividades. | 2 o2
OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (f lacidn de preg: alguna di o no
ha sido considerads en ¢l instr ¥y que es de rebevancia parn ser considerado, 0gros):
E) _instwmenle < aede o le plosied  rar@ apicar en \a  inyes Wyeeson
Huancayo, ..2%., de Anset de 2023

Nombre y Apellid

oo s L)

DNIN_a2a¥g 186
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Constancia

Juicio de experto

Yo, ....A[’\ML"UJ\ﬁ \\W“’S U :IL“% Ma , con documento nacional

de identidad N° .. 22486008 ... certifico que realicé el juicio de experto de
los instrumentos INVENTARIO NEO REDUCIDO DE 5 FACTORES (NEO-FFI) y
ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE), visto, cuyo responsables son las
investigadoras bachiller en psicologia, BENDEZU MARAVI, Zulema Shanda
identificada con N° de DNI:74353036 y SOLANO AQUISE, Yaneth Miriam
identificada con N° de DNI: 73390589, las cuales solicitan el apoyo a fin de realizar la
investigacion titulada “RASGOS DE PERSONALIDAD Y CANSANCIO
EMOCIONAL EN EL PERSONAL DE TROPA DEL SERVICIO MILITAR
VOLUNTARIO DEL DISTRITO DE CHILCA-HUANCAYO0,2023”. En la provincia
de Huancayo 2023.

Huancayo, .OY. de....] A .@.957\.—9 ....... del 2023.

C.Ps.P 4453

Nombre y apellidos lhnm%al\m\\onqi U°\Laﬁ[ﬂm .....
DNI ...... 2.49.9.600.6...........



Anexo N°8.

Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS. DE LA SALUD
UPLA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “Rasgos de personalidad
y cansancio emocional en el personal de tropa del servicio militar voluntario del
distrito de Chilca-Huancayo,202”, mediante la firma de este documento acepto
participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo conducido por los
investigadores responsables: Bendezu Maravi, Zulema Shanda y Solano Aquise. Yaneth
Miriam.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atn
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocerd solo el equipo de profesionales
involucrados en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad
en la obtencion, elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me seran respondidas.

HUANCayo; svwvususswavasusvin s [ R 2023.

(PAR PANTE)

N°DNI: ... 33 Fen:
Huella Digital

Responsable de investigacién

Apellidos y nombres: Bendezu Maravi. Zulema S.
D.N.I. N° 74353036

N? de teléfono/celular: 964 778 084

Email: Zulema. 2zygogmail.com
Firma: ..ve oo SRR viicuisissavasvainasansiass

Responsable de investigacion

Apellidos y nombres: Solano Aquise. Yaneth M.
D.N.I. N° 73390589

N° de teléfono/celular: 924 901 989

Email: solanoaquiseyaneth/@gmail.com

FINia: ol <. vis cinsonvosamrsmncnissniosnnninssnsns

3. Asesor(a) de investigacion

Apellidos 'y nombres: ...:uvusssianssissiisassisiiss
3% R g TP R PRy o e
N° de teléfono/celular: .......cooovvviiniiininninnn.
BRIE snsesvarensosmmen
FIPIIAS vssunisrsnssisansanivinsassisvaiomsssnnsnnsnasns

/(8/
Apellidos y nombres: Ac.h‘&— 1 i | debe
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS.DE LA SALUD
UPLA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “Rasgos de personalidad
y cansancio emocional en el personal de tropa del servicio militar voluntario del
distrito de Chilca-Huancayo,202”, mediante la firma de este documento acepto
participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo conducido por los
investigadores responsables: Bendezu Maravi, Zulema Shanda y Solano Aquise, Yaneth
Miriam.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que aln
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento. sin que ello me ocasione ningiin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serdn
absolutamente confidenciales y que las conocera solo el equipo de profesionales
involucrados en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad
en la obtencion, elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me seran respondidas.

Huancayo, ........ S de @05}0 2023.

(PARTICIPANTE)

Huella Digital

Responsable de investigacion

Apellidos y nombres: Bendezu Maravi. Zulema S.
D.NLI. N° 74353036

N° de teléfono/celular: 964 778 084

Email: Zulema Rgndezy@gmail.com
Firma: ;v LONISRA L v sisnmnaevnvssinig

. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Solano Aquise. Yaneth M.
D.NLI. N° 73390589
N° de teléfono/celular: 924 901 989

Email: solanogquiseyaneth@gmail.com
FAPOS oo fl O o5 svs g somomasasanamssnnansnnsnss

3. Asesor(a) de investigacion

Apellidos y nombres:
D.N.L N®
N° de teléfono/celular: .........cooevviiiiiniannnn.
Email: ..o,
FAUTIES isseinsonsessseasonsnssasissmmsnsostisssssstuononss

N°DNI: ... 0 e o G
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “Rasgos de personalidad
y cansancio emocional en el personal de tropa del servicio militar voluntario del
distrito de Chilca-Huancayo,202”, mediante la firma de este documento acepto
participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo conducido por los
investigadores responsables: Bendezu Maravi, Zulema Shanda y Solano Aquise, Yaneth
Miriam.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que aln
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento. sin que ello me ocasione ningtin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocera solo el equipo de profesionales

involucrados en la investigacion: y se me ha informado que se resguardara mi identidad
en la obtencion, elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me seran respondidas.

Huancayo. ........ le........ de .egaafo. . .. 2023.

yw;

(PURTICIPANTE,

N° DNI: ... ¥1 30134
Huella Digital

1. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Bendezu Maravi. Zulema S.
D.NLI. N° 74353036
N° de teléfono/celular: 964 778 084

Email: Zulema.bgndezu@gmail.com
Firma: ........ (Cathsrred P O T T T O T L

2. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Solano Aquise. Yaneth M.
D.N.I. N° 73390589
N? de teléfono/celular: 924 901 989

Email: solanpaguiseyaneth/@gmail.com
BiT0aS il s o vsosnsecussasaiaessnssssssnsnnvoisensns

3. Asesor(a) de investigacion
Kpellidos y nombres: . .cvosisisesmsvisvassosssen

N° de telé¢fono/celular: .
BB oo onanamunsmernvs
Pt covsssimsmvamissrsmsannusssonssuassvassinsasans

Apellidos y nombres: GFv/T SRR eneoe
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Anexo N°9. Declaracion de confidencialidad

@ UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo Bendezu Maravi, Zulema Shanda, identificado (a) con DNI N° 74353036 egresada
de la escuela profesional de psicologia, habiendo implementado el proyecto de
investigacion titulado “Rasgos de personalidad y cansancio emocional en el personal
de tropa del servicio militar voluntario del distrito de Chilca-Huancayo,2023. . en
ese contexto declaro bajo juramento que los datos que se generen como producto de la
investigacion, asi como la identidad de los participantes seran preservados y seran usados
unicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y
28 del Reglamento General de Investigacion y en los articulos 4 y 5 del Codigo de Etica
para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes . salvo con

autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, ........7........... de .. N0TD... 2023,

Apellidos y nombres: Bendezu Maravi, Zulema S.

= Responsable de investigacion
Huella Digital




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo Solano Aquise. Yaneth Miriam, identificado (a) con DNI N° 73390589 egresada de
la escuela profesional de psicologia, habiendo implementado el proyecto de investigacion
titulado “Rasgos de personalidad y cansancio emocional en el personal de tropa del
servicio militar voluntario del distrito de Chilca-Huancayo,2023. ”, en ese contexto
declaro bajo juramento que los datos que se generen como producto de la investigacion,
asi como la identidad de los participantes seran preservados y seran usados tinicamente
con fines de investigacion de acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y 28 del
Reglamento General de Investigacion y en los articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la
investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes , salvo con autorizacion

expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, ....... T de .. AvRe. ... 2023.

e Responsable de investigacion
Huella Digital

Apellidos y nombres: Solano Aquise, Yaneth M.
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Anexo N°10. Compromiso de autoria

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha, yo, Bendezu Maravi, Zulema Shanda identificado con DNI N° 74353036.
Domiciliado en Los Alamos Mz, B lote 19- Palian, Huancayo, egresada de la facultad de
psicologia de la Universidad Peruana Los Andes. me COMPROMETO a asumir las consecuencias
administrativas y/o penales que hubiera lugar si en la elaboracion de mi investigacion titulada
“RASGOS DE PERSONALIDAD Y CANSANCIO EMOCIONAL EN EL PERSONAL DE
TROPA DEL SERVICIO MILITAR VOLUNTARIO DEL DISTRITO DE CHILCA-
HUANCAY0,2023.", se haya considerado datos falsos, falsificacion, plagio, auto plagio, etc. y
declaro bajo juramento que el trabajo de investigacion es de mi autoria y los datos presentados son

reales y he respetado las normas internacionales de citas y referencias de las fuentes consultadas.

Huancayo,

DNIN® 74353036




a UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha, yo, Solano Aquise, Yaneth Miriam identificado con DNI N° 73390589.
Domiciliado en Pasaje los Alamos sin nimero, Cocharcas- Sapallanga . egresada de la facultad
de psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, me COMPROMETO a asumir las
consecuencias administrativas y/o penales que hubiera lugar si en la elaboracion de mi
investigacion titulada "RASGOS DE PERSONALIDAD Y CANSANCIO EMOCIONAL EN
EL PERSONAL DE TROPA DEL SERVICIO MILITAR VOLUNTARIO DEL DISTRITO
DE CHILCA-HUANCAYO,2023.", se haya considerado datos falsos, falsificacion, plagio, auto
plagio, etc. y declaro bajo juramento que el trabajo de investigacion es de mi autoria y los datos
presentados son reales y he respetado las normas internacionales de citas y referencias de las

fuentes consultadas.

Huancayo, ./ ... de. uke. 2023

Pasise. Yaneh Tifem

DNI N° 73390589
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Anexo N°11. Carta de aceptacion para realizar la investigacion

IV DIV EJTO
31°BRIG INF
EM/SEPER
AGO 2023

AUTORIZACION

EL SR. CRL EP JEFE DE ESTADO MAYOR ADMINISTRATIVO DE LA 31° BRIGADA DE
INFANTERIA

AUTORIZA:

A LAS SENORITAS BENDEZU MARAVI ZULEMA, IDENTIFICADA CON
DNI N°® 74353036 Y SOLANO AQUISE YANETH MIRIAM, IDENTIFICADA CON DNI N°
73390589, PARA REALIZAR SU PROYECTO DE INVESTIGACION TITULADO “RASGOS
DE PERSONALIDAD Y CANSANCIO EMOCIONAL EN EL PERSONAL DE TROPA DEL
SERVICIO MILITAR VOLUNTARIO DEL DISTRITO DE CHILCA - HUANCAYQO", EN
COORDINACION CON EL SR TTE CRL DIRECTOR DEL CENTRO DE MILITAR N° 31.
POR UN PERIODO DE QUINCE (15) DiAS DEL 08 AL 22 AGOSTO 2023.

SE LE EXPIDE EL PRESENTE DOCUMENTO A SOLICITUD DE LAS
INTERESADAS.

HUANCAYO, 04 DE AGOSTO DE 2023

0-p24924674\ O+
ALBERTO ROJAS BEDREGAL
CRL INF



Anexo N°12. Constancia de ejecucion de investigacion y aplicacion de instrumentos







Anexo N°13. Permiso para utilizacion de cuestionarios
Cansancio emocional

< 0 w B ©® & m D i 2dedrt £ >
Re: autorizacion  recibidos x & B
FRANCISCO RAMOS CAMPOS jue 1jun, 2107 ¢y & 3
parami «

Tienen Vdes mi autorizacion para utilizar la ECE en sus investigaciones.
Saludos cordiales

Prof. Dr. Francisco Ramos
Universidad de Salamanca (Espana)

Enviado desde mi iPhone

= EI 27 may 2023, a las 19:42, zulema bendezu <zulema.bendezu@gmail.com> escribid

>

>

= Estimo, Dr. Francisco Ramos Campos , le saluda las ballicheres Zulema Bendezu Maravi y Yaneth Solano Aquise de Peru, especificamente de la
ciudad de Huancayo, somos estudiantes de la universidad Peruana Los Andes. estuvimos revisando informacion sobre cansancio emocional y tuvimos
la fortuna de encontrar su trabajo y el de sus colegas, es por ello, gque solicito a Ud. y sus colegas puedan acceder a este pedido de permiso para
adaptar dicho instrumento a Huancayo, que en cumplimiento a la responsabilidad y a la ética en la investigacion nos dirigimos a su persona a solicitarle
dicha facilidad.

=

= Quedamos en espera de su respuesta

> 5in mas que agregar por el momento nos despedimos de usted con un cordial saludo.

=

e Sergio Dominguez @ e, 16jun, 2250 (hace 4 dias) Yy & 3

parami v
Estimada Zulema, muchas gracias por el interés. Te envio la escala trabajada en Perl, clave, y articulos donde fue usada
Ademas, es buenc agregar que los test como este no tienen manual o algo asi ya que son pruebas de difusion académica, no son tesis comerciales

(como los que vende TEA o MANUAL MODERNQO). Podrian elaborarse, si; pero no fue el objetivo de las investigaciones. En tal sentido, tendrias que
enfocarte mas en aspectos tedricos y estudios psicométricos para sustentar su uso, y "construir” la ficha técnica (si te la solicitan) en base a los datos

que figuran en los articulos de validacion.
Prefeririames que el cuestionario no se cologue como anexo en la tesis.

Saludos cordiales.
Dr. SERGIO ALEXIS DOMINGUEZ LARA
Perfil CONCYTEC: https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id investigador=16766

Researchgate: htips:/iwww researchgate .net/profile/Sergio_Dominguez_Lara/
ORCID: http://www.orcid.org/0000-0002-2083-4278

SCOPUS-ID: 56287930500 (https-/Awww scopus com/authid/detail. uri?authorld=57 195581666

Scholar Google: hitps://scholar.google.com.pefcitations?user=IdSLecAAAAA I hI=es
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Rasgos de personalidad

€« 2 O @ B 0 & B D 2de3s < >
solicitud 2 O
zulema bendezu <zulema.bendezu@gmail.coms jue, 8 jun, 17:26 (hace 8 dias) * “ H
para pmartin -

Estimada Dra., Patricia Martinez Uribe le saludan bachilleres de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes de la ciudad de Huancayo, estuvimos
revisando informacién acerca de rasgos de personalidad teniendo la fortuna de encontrar su trabajo, lo cual debo de mencionar que admiramos todo &l
trabajo que va realizando dentro del campo cientifico, es por ello, que solicitamos a usted acceda a esta solicitud de permiso para poder aplicar la escala
de cansancio emocional, que aplicaremos para poder realizar la tesis de licenciatura, que en cumplimiento a la responsabilidad y ética en la
investigacidn me dirijo a su persona en solicitarle dicha facilidad.

Quedamos en espera de su respuesta

Sin més que agregar por &l momento me despido de usted con un cordial saludo

(ﬁ Responder) (r-> Reenviar)
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Anexo N°14. Evidencias de la realizacion de la investigacion
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