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Introduccion

Basado en la naturaleza e importancia del plan estratégico en la administracion
gubernamental, como guia para definir el rumbo estratégico de cualquier organismo; y
complementado con la gestion por resultados, como enfoque para implementar politicas por
medio de una mejor rendicion de cuentas y claridad reflejada en los resultados de la gestion.
La tesis centra su atencién en la correlacién entre estas dos variables categdricas en
funcionarios del municipio del distrito de Satipo, taxativamente en el desempefio institucional
dentro del periodo 2023. Ya que, estos dos factores han sido transgredidos durante varios afos
por politicos interesados y abusivos, que solo buscan el poder con fines antiéticos.

En directa correspondencia, en el proceso de blsqueda de soluciones a las deficiencias
encontradas en la municipalidad de Satipo, las razones para desarrollar el proyecto fueron:
informacion inconsistente, expedientes incompletos de programas, insuficiente atencion a la
poblacion, conflictos internos, ausencia de documentacion, improvisacion de funciones,
reporte incompleto de resultados generales basados en evaluacion de metas y resultados. En
este contexto surge la pregunta: ;Como es la correlacion existente entre plan estratégico y
gestion por resultados en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 20232,
esta pregunta trae como objetivo: determinar como es la correlaciéon existente entre plan
estratégico y gestion por resultados en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Satipo — 2023; para tal fin, se efectud una investigacion basica; correlacion; no experimental,
en la cual se usO la encuesta aplicada a 143 funcionarios para recopilar informacion. Y
cumpliendo con la estructura que la universidad exige para el enfoque cuantitativo, se realizara
un trabajo, basado en cinco capitulos:

En el Capitulo I, explica detalladamente el inconveniente, los motivos y sus

consecuencias; continda la delimitacion como parametro del estudio; luego se elabora el
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problema a través de las preguntas; asi mismo, se explican los motivos de este trabajo;
finalmente, presenta los objetivos a alcanzar.

En el Capitulo Il, resume los antecedentes en el Perl y el extranjero, presentando
investigaciones previas sobre variables; seguido de la base tedrica cientifica; esta seccion
finaliza con la introduccién del marco conceptual.

En el Capitulo I, comienza con posibles respuestas a las preguntas planteadas
(hipbtesis generales y especificas); a esto le sigue una breve definicion de cada variable; la
seccion finaliza con la desagregacion de cada factor.

En el Capitulo 1V, establece el contexto metodoldgico, es decir, métodos; tipo, nivel y
disefio; seguido del universo y muestra; las herramientas para recoger informacion, procesarlos
y analizarlos; finalmente, presenta el compromiso moral.

En el Capitulo V, exhibe el examen descriptivo de las respuestas de los funcionarios de
la Municipalidad Provincial de Satipo y los resultados de la revision documental; finalmente,
ofrece las pruebas de las hip6tesis consistentes con las preguntas y objetivos.

Para concluir la tesis se realiza la triangulacion cientifica (discusiones), y se exteriorizan
las conclusiones, las recomendaciones; asi mismo se da a conocer la bibliografia usada y los

respectivos anexos.

El autor
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Resumen

La interrogante que sirvié como principio de la tesis fue: ;Como es la correlacion
existente entre plan estratégico y gestion por resultados en los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Satipo - 2023? y el objetivo de : determinar como es la correlacion existente entre
plan estratégico y gestion por resultados en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Satipo - 2023; para tal fin, se efectu6 una tesis bésica, correlacional y no experimental, usando
como medio de recopilacién de data el cuestionarios (aplicada en 143 funcionarios) y revision
documental. Y como consecuencia, el resultado revela una correspondencia positiva media
entre ambos factores, simbolizado por una cifra (Rho = 0.648**), y un (p-valor = 0.000). En
vista de este resultado, se recomienda comunicar a todos los funcionarios de la municipalidad,

para que comprendan el contexto y a partir de ello, mejorar la gestion de estas variables.

Palabras clave: Plan estratégico; Gestién por resultados.
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Abstract

The question that served as the beginning of the thesis was: How is the correlation
between strategic plan and results-based management in the officials of the Provincial
Municipality of Satipo - 2023? and the objective of: determining the correlation between
strategic plan and results-based management in the officials of the Provincial Municipality of
Satipo - 2023; For this purpose, a basic, correlational and non-experimental thesis was carried
out, using questionnaires (applied to 143 officials) and documentary review as a means of data
collection. And as a consequence, the result reveals a medium positive correspondence between
both factors, symbolized by a figure (Rho = 0.648**), and a (p-value = 0.000). In view of this
result, it is recommended to communicate it to all municipal officials, so that they understand

the context and, based on this, improve the management of these variables.

Keywords: Strategic plan; Management for results.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Problematica

La naturaleza e importancia de las variables sujetas a estudio, como herramientas de
gestion dentro de todo mandato municipal, han sido consideras como parte de la formalidad,
mas no, como parte de un trabajo transparente y equitativo. Hecho, que a lo largo de los afios
ha generado desconfianza, insatisfaccion, quejas, y criticas por parte de los ciudadanos y
usuarios de la zona de influencia directa, por la vulneracion de los intereses politicos que
desfiguran notablemente un gobierno transparente. Frente a este escenario, se describen una
problematica critica, que requiere ser atendido de manera urgente.

En representacion de la problematica en el contexto universal, frente al estudio de estas
dos variables: segun (Saldarriaga, 2022), en el vecino pais del Ecuador, los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Parroquiales RURALES, requieren de una mejor gestion,
direccion y control; por tanto, es necesario que se implementen indicadores de desempefio 0

FCE, para lograr una buena GpR; en referencia a la investigacion bibliogréfica realizada, en
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los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales RURALES se destacan los siguientes
aspectos serd identificado: la falta de una gestién administrativa, no disponen de una estructura
institucional, no cuentan con mecanismos de evaluacion de desempefio de personal, entre otros
factores que restringen una gestién democrética y transparente.

Representacion de la problematica en el contexto peruano, frente al estudio de estas dos
variables: Segin (Congreso de la Republica , 2022), En el Gltimo mes del afio 2022, el
presupuesto inicial se incrementd en 40 715,9 millones S/, en el sentido de que el presupuesto
alcanz6 S/ 237 718,2 millones S/, se ejecutd 210 189,2 millones S/ y la tasa de prepago fue de
88,4 %. Del mismo modo, las ejecuciones por parte del gobierno nacional ascendieron a
RM127 609 500 millones (94,7 %), seguido de los gobiernos locales con 443 439 millones de
dolares singapurenses (88,0 %) y los gobiernos locales con 38 235 800 millones de dblares
singapurenses (72,6 %).

Figura 1
PIM -Ejecucién y avance porcentual.

PIM - EJECUCION Y AVANCE PORCENTUAL %
Por Nivel de Gobierno - Periodo: enero / diciembre 2022

94.7
160,000.0 88.0 100.0
e e s ———— - 90.0
40,000.0 127,600.5 o memeelao_ :
* ittt et T O - 72.6 X
g12o0000 @ s 1% 0 TEm=a —— S0.0
= 70.0 o
;’: 100,000.0 600 =
;’ 20,000.0 500 o
S 60,0000 44.343.9 400 5
= P 38,2358 g =
< 40,000 0 200
20,000.0 10.0
0.0 0.0

E: GOBIERNO NACIOMNAL R: GOBIERNOS REGIOMNALES M: GOBIERNOS LOCALES

B PIM [JEjecucion --o--Avance %

Nota. El grafico representa como descendieron la ejecucion y avance del PIM en los tres niveles del

gobierno del Peru. Fuente. (Congreso de la Republica, 2022).
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A esto, se le suma los cocientes del trabajo realizado por (Shack, 2022), que afirma, que
como consecuencia de la putrefacta gestion le costo al pais 24 419 millones de soles en pérdidas
econOdmicas durante 2022, de los cuales, por nivel de gobierno, el 56% es atribuible a los
gobiernos locales y municipios, seguido por el gobierno central segun el 44 % republicano de
estimaciones de mala conducta. Esta situacion revelada representa una repercusion del 13,4%
del presupuesto devengado.

Representacion de la problematica en el contexto local, frente al estudio de estas dos
variables: segln la evaluacion del cumplimiento de resultados en funcidn a los objetivos
estratégicos institucionales, se nota claramente que ningunos de los OEI se cumplié en un 100%
y ademéas muchos de ellos se encuentran no definidos (ND); del mismo modo se observaron
los siguientes problemas como: informacion inconsistente, expedientes incompletos de
programas y proyectos, insuficiente atencién a la poblacion, conflictos internos, ausencia de
documentacion, improvisacion de funciones, reporte incompleto de resultados generales
basados en evaluacion de metas y resultados. Ante este panorama, se han presentado,
malestares y criticas que se buscan mejorar en los periodos siguientes.

Tablal

Resultados en la gestion 2021-2022.

Cadigo % de logro

OFEI Objetivo estratégico Alcanzado

» Promover la competitividad economica en la provincia, distritos,

L
OELO1 centros poblados v anexos. 83%

= Promover el desarrollo nrbano ferritonial ordenado v sostenible en la
OELD2 . ND
provincia, distritos, centros poblados v anexos.

= Contribuir en el acceso al mercado de productores agropecuarios de

0
OEL03 la provincia, distritos, centros poblados y anexos. 5

» Reduccion de los indices de inseguridad ciudadana en la provincia,

OEL04 disfritos, centros poblados y anexos. 9%
» Promover la gestion sostenible de la provincia de Satipo, distritos,

OEL0S centros poblados ¥ anexos. 76%

»  Promover el desarrollo lmmano v habitos saludables en la provincia,

OEL06 distritos, centros poblados v anexos. >
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Caodigo % de logro

OFI Objetivo estratégico alcanzado

= Mejorar el servicio de transporte v transito en la provincia, distrifos,
OEL(7 13%
centros poblados y anexos.
»  Mejorar las condiciones de habitabilidad en la provincia, distritos,
OEL(S ND
centros poblados y anexos.
= Incrementar la oferta turistica con enfoque cultural en la provincia,

.y
OEL09 distritos, centros poblados v anexos. 3%

= Profeger frente a peligros de ongen natural v antropicos a la poblacion
OEL10 ) . ND
v sus medios de vida.
= Contribuir con la calidad de los servicios de salud v salubridad en la
0OEL11 T ND
provincia, distritos, centros poblados v anexos.

» Contribuir con la calidad de los servicios educativos en la provincia,

p) B
OEL12 distritos, centros poblados v anexos. s

Nota. El cuadro resume la evaluacion general del desempefio institucional, para el periodo de gobierno
en el afio 2022. Fuente. PEI y POI del municipio.

Con el fin de cambiar esta dramética situacioén en favor del pueblo de satipefio, el
objetivo fue establecer la correspondencia entre ambas variables en los funcionarios
municipales de la provincia de Satipo - 2023; y a través de las derivaciones, desplegar opciones
de solucién a las deficiencias que surgen en la institucién, directamente alineadas con las
variables examinadas.

1.2.  Delimitaciones
1.2.1. Espacial

Basados en la concepcion, la experticia, y el acceso a la informacion institucional, la
ejecucion de la tesis fue en la Municipalidad Provincial de Satipo, institucion publica situada
en el Jr. Colonos Fundadores Nro. 312 Satipo - Junin.

1.2.2. Temporal

Tanto como el trabajo préctico, la coleccion de data, y la ejecucion de la tesis en
mencion, tuvo como parametro temporal el afio fiscal 2023, pero también responde al tiempo
detallado por la UPLA, que comenzé el 19 de setiembre de 2023 y culmina el 18 de setiembre

de 2024.
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1.2.3. Conceptual

Dentro de este acapite se rescata la concepcién del Plan Estratégico y la Gestion por

resultados, como variables de estudio (primera y segunda, respectivamente), conceptos que son

los pardmetros del contenido de la tesis.

1.3.  Formulacion del problema

1.3.1. General
¢Coémo es la correlacion existente entre plan estratégico y gestion por resultados en los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023?

1.3.2. Especificos
1.  ¢Como es la correlacion existente entre plan estratégico y planificacién orientada

a resultados en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo - 2023?
¢Como es la correlacion existente entre el plan estratégico y el presupuesto
orientado a resultados en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Satipo - 2023?

¢Como es la correlacion existente entre plan estratégico y gestion financiera,
auditoria y adquisiciones en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Satipo - 2023?

¢Como es la correlacion existente entre plan estratégico y gestion de los
programas Yy proyectos en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Satipo - 2023?

¢ Como es la correlacion existente entre plan estratégico y monitoreo y evaluacion
de los resultados en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo -

2023?
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1.4.  Justificacién
1.4.1. Social

Se debe resaltar que la ejecucion de la tesis, aporta una sarta de favores para la
Municipalidad Provincial de Satipo, ya que se le brinda una informacién relevante para abordar
los temas que surgen del planeamiento estratégico que guia y delimita el trabajo de cada
funcionario publico y el monitoreo de los resultados, para asi tener claro el escenario en la que
se encuentran, por ende, mejorar las estrategias de mandato y decisiones. Asimismo, el
conocimiento de los resultados que se alcanzan, son de beneficio directo de los ciudadanos de
la provincia y del gobierno local, ya que, los lineamientos estratégicos y los resultados
propuestos, se fortaleceran a posteriori.
1.4.2. Tebrica

En este acépite el plan estratégico se presenta como una herramienta de orientacion y
gestion de las actividades cotidianas y las decisiones que se deben de tomar para generar
bienestar general de la poblacion. Por otro lado, la gestion por resultados se presenta como un
piloto que tomando como base los objetivos y metas se generan indicadores de seguimiento.
Motivo suficiente para que el estudio de estas variables coadyuve con los funcionarios publicos
a mejorar su desempefio y, lo mas importante, actuar de acuerdo con las exigencias de la
sociedad.
1.4.3. Metodologica

Paso tras paso, se indago establecer una herramienta que facilite una gestion
transparente de los funcionarios y siembre en la gestion municipal un conjunto de métodos y
técnicas para el logro de sus fines. Por otro lado, también cabe mencionar que para el desarrollo
se utilizaron metodologias adecuadas, en las cuales se emplearon técnicas y medios de
recopilacion de datos que permitieron percibir la importancia de estos factores en el contexto

de la Municipalidad Provincial de Satipo.
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Objetivos

General

Determinar como es la correlacion existente entre plan estratégico y gestion por

resultados en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023.

Especificos

1.

Establecer como es la correlacion existente entre plan estratégico y planificacion
orientada a resultados en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Satipo — 2023.

Establecer como es la correlacién existente entre plan estratégico y presupuesto
orientado a resultados en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Satipo — 2023.

Establecer como es la correlacion existente entre plan estratégico y gestion
financiera, auditoria y adquisiciones en los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Satipo — 2023.

Establecer como es la correlacion existente entre plan estratégico y gestion de los
programas Yy proyectos en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Satipo — 2023.

Establecer como es la correlacion existente entre plan estratégico y monitoreo y
evaluacion de los resultados en los funcionarios de la Municipalidad Provincial

de Satipo -2023.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes encontrados
2.1.1. Antecedentes en el escenario nacional

(Apaza, 2022), elabord la tesis denominada “Planeamiento estratégico para mejorar
la gestion de la Municipalidad Distrital de Maras, 2019-2020", para ser registrado como
maestro en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Cusco. Disertacion
descriptiva, explicativa, no experimental; cuyo proposito fue delinear un plan estratégico para
optimizar el mandato gubernamental en el municipio de Maras; para lo cual, se uso el
cuestionario como herramienta de recojo de data, en 51 colaboradores, considerados como
muestra; y como conclusion final, se demostré un progreso de la gestion publica del gobierno
de turno (2019 - 2020), del municipio de Maras; estadisticamente defendida por un coeficiente
Rho = 0.760**, y una significancia bilateral 0.000.

(Patricio, 2022), elabord la tesis denominada “Plan estratégico y la gestion publica en

la Municipalidad Distrital de Santa Maria, provincia de Huaura ”, para alcanzar la categoria
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de maestro en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Huacho, Peru. Tesis
bésica, correlacional; cuya intencion fue establecer la conexion entre ambas variables dentro
del municipio mencionado; empleando el cuestionario como herramienta de recojo de data, de
75 colaboradores, considerados como muestra; y como desenlace final, se establecid una
correlacion significativa, comprobado por un coeficiente r = 0.713, esto confirma que todo
municipio que implemente un plan estratégico tendra una buena administracion publica.

(Carrasco, 2021), elabordé la tesis denominada “Planeamiento estratégico y
cumplimiento de metas en la Municipalidad provincial de Maynas anio 2019, para ser
registrado como maestro en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. lquitos, Perd.
Tesis descriptiva-correlacional, no experimental; cuya intencion fue comprobar la correlacion
entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento de metas; para tal propdsito utilizé el
cuestionario como herramienta de recojo de data en 184 colaboradores, considerados como
muestra; finalmente, se comprobd una correlacion significativa entra ambas variables,
resultado amparado estadisticamente por un indicador de 0,742 y valor p de 0.000.

(Bonilla & Feliciano, 2020), elaboraron la tesis denominada “Plan estratégico
institucional y gestion en la Municipalidad provincial de Daniel Carrion — Yanahuanca, Pasco
2018, para ser registrado como economista en la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion. Pasco, Perd. Tesis transversal, correlacional, no experimental, cuya intencion estuvo
orientada establecer la correlacion entre el PEI y la gestion municipal; en el cual uso el
cuestionario como herramienta de recojo de data en 80 colaboradores, considerados como
muestra; finalmente, se determind la existencia de una correspondencia positiva entra ambas
variables, resultado amparado estadisticamente por un indice de 0,381 y un valor p de 0.000.

(Yarleque, 2019), elaboro la tesis denominada “Plan estratégico y gestion por
resultados de la Municipalidad provincial de Huarochiri, Lima 2019”; para ser registrado

como maestro en la Universidad César Vallejo. Lima, Peru. Tesis transversal, no experimental,
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cuya intencion fue determinar la interdependencia entre ambos factores; empleando el
cuestionario como herramienta de recojo de data, aplicado en 92 colaboradores, considerados
como muestra; finalmente, se determind la existencia de una correspondencia positiva entra
ambas variables, resultado amparado estadisticamente por un indice de 0,619 y un valor p de

0.000.

2.1.2. Internacionales

(Bahamondes, 2022), elaboro la tesis denominada “Gestion de la planificacion
estratégica en el Gobierno local: Estudio de caso comparativo de municipalidades de la region
Metropolitana de Chile”, para ser registrado como magister en la Universidad de Chile.
Disertacion de tipologia descriptiva, cuyo proposito fue estudiar y examinar el plan estratégico
de los municipios; en la cual usé el cuestionario como herramienta de recojo de data en 10
colaboradores, considerados como muestra; finalmente, e identificd la situacion: centrarse
Unicamente en la gestion de PLADECO podria llevar a los gobiernos locales a creer que la
planificacion estratégica se limita a contar con herramientas actualizadas, independientemente
de la gestion efectiva de las comunidades.

(Saldarriaga, 2022), elabor6 la tesis denominada “Implementacion de un modelo
basado en factores criticos de éxito para que se contribuya a la gestion por resultados en
gobiernos autonomos descentralizados parroquiales del Canton Chone”, para ser registrado
como magister en la Escuela Superior Politécnica Manuel Félix Lopez, en Caleta, Ecuador.
Tesis aplicada, exploratoria, no experimental; cuyo proposito fue ejercer un piloto basado en
FCE para ayudar a mejorar la gestion basada en resultados; en el cual usé el cuestionario como
herramienta de recojo de data en 47 colaboradores, considerados como muestra; finalmente,
una exploracion metodica coadyuvo en la construccion de diecinueve FCE en el autogobierno

descentralizado.
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(Barahona, 2020), elaboré la tesis denominada “Planificacion estratégica y los niveles
de competitividad en la Empresa Publica Municipal para la Gestion Integral de Residuos
Solidos”, para ser registrado como magister en la Universidad Técnica de Ambato. Ecuador.
Tesis descriptiva, correlacional y bibliogréafica; cuyo proposito fue determinar la repercusion
del plan estratégico en el nivel de competitividad de EPM-GIDSA; en el cual usé el
cuestionario como herramienta de recojo de data, aplicado en 144 colaboradores, considerados
como muestra; finalmente, se determiné que las primordiales interrogaciones de la herramienta
expusieron una proporcion significativa de funcionarios no sabian o no estaban seguros de si
la empresa y sus gerentes eran capaces de realizar una planificacion y direccion estratégica.

(Campo, 2019), elaboré la tesis denominada “Modelo de Gestion por Resultados para
la Direccion Distrital 23D03 La Concordia Salud”, para ser registrado como magister en la
Universidad Tecnol6gica Israel. Quito, Ecuador. Tesis de enfoque cualitativo, caracterizandose
por ser de tipologia descriptiva y exploratoria; cuyo propdésito fue esbozar un modelo basado
en resultados como herramienta institucional; encaminado a la mejora continua y creacion de
valor publico; en la cual uso el cuestionario como herramienta de recojo de data en 19
colaboradores, considerados como muestra; finalmente, da lugar a investigaciones basadas en
los pilares de la gestion, como las variables estudiadas, adaptadas a las necesidades del sector
salud .

(Amboya & Muifioz, 2018), elaboraron la tesis denominada “Propuesta de un plan
estratégico para la pequenia empresa “El Lojanito” ubicada en la provincia de Pichincha,
parroquia rural Conocoto, Valle de los Chillos al Sur — Este del Canton Quito periodo 2018-
2022, para ser registrado como ingeniero en la Universidad Central del Ecuador. Tesis de
tipologia demostrativa y explicativa; cuyo proposito fue formular un plan estratégico para dicha
empresa; para tal propdsito utilizé el cuestionario de evaluacion como herramienta de recojo

de data en 10 colaboradores, considerados como muestra; finalmente, concluyeron que “El
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Lojanito” es una pequefia empresa que, ante la necesidad de mejorar su posicion en un mercado
competitivo de productos alimenticios, vio la obligacion de ejecutar el cambio y desplegar
estrategias para lograr mejor sus objetivos y mejorar la calidad del producto.
2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Plan estratégico

Desde la perspectiva de (Chiavenato, 2017), es el proceso utilizado en el desarrollo y
ejecucion de estrategias en una compafiia de modo que se integra al entorno en el que opera de
acuerdo con su mision.
Tabla 2

Eficiencia, eficacia y efectividad.

Hacer |as cosas con cereza. | Hacer |as cosas pertinentes Poder sostenerse dentro del entamao.

. ; i | "

Resalver problemas. Producir alternativas creativas Presentar resultados globales positivos a

largo plazo

Cuidar |a% recursos que e atignan. Mazxirmizar el aprovechamiento de los Coordinar esfuerzos v energias de forma
FECUrSas. sisterndtica.

Cumplir con las obligaciones. Obtener resultados. |

Reducir costos Aumentar las ulilidades

Nota. La tabla indica la evolucion de la planeacién estratégica en base al principio de alcanzar mayor
eficiencia, eficacia y efectividad. Fuente: (Chiavenato, 2017, p.28)

A juicio de (Moreno, 2017), es una accion inseparable de todo el proceso de gestion,
por lo que todo directivo debe comprender su esencia e implementacion. (...) Desde el trabajo
de (Mintzberg, H. 1993), queda claro que, sin un plan, no pueden liderar, ni esperar que otros
nos sigan, es decir, es poco probable que establezcan metas, 0 sepan cuando y dénde se han
desviado de su propio camino.

Por su parte, (Gonzélez & Rodriguez, 2019), afirman que es un instrumento de
planificacion que permite a los ejecutivos modernos alcanzar metas y tomar decisiones a traves
del disefio estratégico. Dicho en otras palabras, se ha convertido en una herramienta

indiscutible para la gestion moderna porque, a pesar de sus antecedentes neoclasicos, hoy sigue
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siendo un elemento clave cuando se aplica sisteméaticamente para promover el progreso
empresarial.
Tabla 3

Relacién de la planeacion estratégica y la planeacion tactica.

Planeaclon estratégica Planeacion tactica
*  Toda la organizacion *  Componentes organizacion
(departamentos y unidades)
*  (Objetivos de largo plazo *  (Objetivos a medio plazo
*  Alta direccion *  Gerentes de departamentos.

Nota. La Tabla representa los alcances del plan estratégico a nivel corporativo. Fuente: (Gonzélez &
Rodriguez, 2019, p 04).

Partiendo de esta breve memoria, el estudio de esta variable tiene como base el trabajo
de (CEPLAN, 2019) quien afirma, “Es una herramienta que precisa la estrategia de accion en
la basqueda de los objetivos en un periodo determinado “3 abriles” por medio de decisiones
encaminadas a mejorar la situacion de la zona de influencia directa” (p. 14).

Asi mismo, (CEPLAN, 2021), considera que es un instrumento técnico de planificacion
que trae consigo lineamientos, prioridades, metas, objetivos y acciones estratégicas para el
progreso general, razonable y disgregado de toda patria. Igualmente, causa uniones entre los
sectores existentes (publico, privado, y civil).

Del mismo modo, (CEPLAN, 2023), afirma que, en la administracion gubernamental,
se habla de un Plan Estratégico Sectorial, el cual ayuda a articular el sector de manera
coherente, basado en una comprension plena y completa del contexto de las situaciones futuras
esperadas, para lograr objetivos sectoriales en beneficio de los ciudadanos; de igual manera
confirma también la existencia de un Plan Estratégico Sectorial Multianual, que actia como
herramienta del Sinaplan, que propone estrategias para que uno 0 mas sectores bajo
responsabilidad de un ministerio logren objetivos nacionales priorizados en las politicas

nacionales.
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Tabla 4

Plan Estratégico.

Instrumento de gestion que identifica
la estrategia de la entidad para lograr

Descripcion o ”

escripaio sus objetivos de politica
Nivel de Pliego presupuestario
elaboracién gop P
Contenidos Objetivos y Acciones Estratégicas
principales Institucionales

) Minimo tres (3) afios

Periodo

Nota. La tabla presenta claramente las caracteristicas del PEI. Fuente: (CEPLAN, 2019, p.15)

Ciclo del planeamiento estratégico

Comprension Exhaustiva de la Realidad

De acuerdo a lo que nos menciona (CEPLAN, 2019), es la fase donde la institucién
determina la localidad a la que atiende, sus funciones, identifica las fortunas y valores que
ofrece a los otros beneficiarios y examina la delineacion y ejercicio de sus operaciones para
determinar sus capacidades. (p. 19). Expresado de otra manera, describe la region, sus recursos
disponibles, sus relaciones y los escenarios de sus pobladores. Es decir, identifica las
dificultades, escaseces y exigencias de las personas. A través de este analisis emerge una
imagen actual de la region.

El Futuro deseado

En esta fase para determinar el futuro, la instituciéon considera la visién, identifica los
deseos y expectativas de las personas a las que sirve y determina los bienes tangibles e
intangibles del cual es responsable. Asimismo, las entidades identifican riesgos en base a
escenarios contextuales. (CEPLAN, 2019, p. 21). Expresado, en otros términos, el analisis
futuro identifica y determina contextos, escenas disruptivas y factores que podrian tener un
impacto positivo o negativo en la prestacion de servicios y el bien de las personas. Es decir, se

erige coordinadamente a partir del diagnostico y la proyeccion.
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Politicas y Planes Coordinados

En esta fase se hace referencia a los lineamientos generales para declaraciones de
politicas como prioridades, articulacion de objetivos e identificacion de cadenas de resultados
para politicas y programas al vincular objetivos a acciones estratégicas. (CEPLAN, 2019, p.
21). Expresado de otra manera, las politicas son manifestadas en los planes, por medio de los
indices, las metas y las acciones estratégicas. Todo esto nos indica que en la actualizacién de
los planes se debe notificar el riesgo de desastres, asi como evaluaciones simuladas de eventos
que puedan originar pérdidas en la salud de las personas (eventos de emergencia) y afectar el
futuro deseado.

Seguimiento y Evaluacién de Politicas y Planes para la Mejora Continua

Durante este ciclo se monitorea y evalla qué medidas son efectivas y cuéles no en la
implementacién del plan. La informacion generada por la evaluacion ayuda a la entidad a
aprender y tomar decisiones informadas ahora o en el futuro. (CEPLAN, 2019, p. 26).
Expresado, en otros términos, se refiere a la coleccion y estudio de la informacion de los
indicadores, para contrastar los avances, asi como el uso de los recursos asignados. De esta
manera, los informes de monitoreo y andlisis ayudan a retroalimentar al ciclo de planificacion.

Figura 2
Ciclo de PE.

Imagen
Conocimiento del territorio
actual
integral de la
realidad

Informes
para la mejora
continua

Seguimiento y
evaluacion para la
mejora continua

Cudnto

Nota. La figura presenta el ciclo de mejora continua del Planeamiento Estratégico.
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Dimensiones del Plan Estratégico

Obijetivos Estratégicos

Son los lineamientos que delimitan los logros que una entidad busca lograr en las
situaciones de vida y las condiciones internas de la localidad a la que sirve para realizar
funciones sustantivas o de gestion interna prescritas por la ley. (CEPLAN, 2019, p. 26). Dicho,
en otros terminos, estos objetivos nos permitiran decidir sobre las acciones que se deben iniciar
para guiar la organizacion en la direccion que ambicionamos.

Figura 3
Tipos de objetivos estratégicos.

OBJETIVO ESTRATEGICO TIPO I OBJETIVO ESTRATEGICO TIPO IT
Se refiere a la poblacion atendida por la entidad y cuya Se refiere a las condiciones internas que una entidad
condicién la entidad busca mejorar mediante la busca mejorar, ya sea sus procesos de apoyo o disefio
provisién y uso de los bienes o servicios que brinda. organizacional, abordar temas de gestién u optimizar el

uso de sus recursos.

Nota. El gréfico exhibe la diferencia entre los objetivos estratégicos tipo 1 y tipo Il. Fuente: Trabajo del
tesista en base a (CEPLAN, 2019, p. 33).

Acciones Estratégicas

Las acciones estratégicas son decisiones que apoyan a la implementacion del plan
formulada por los objetivos de la institucion y concretados en los productos entregados por las
entidades a los usuarios, teniendo en cuenta sus capacidades y funciones. (CEPLAN, 2019).

Figura 4

Acciones estratégicas.

ACCIONES ESTRATEGICAS

ACCION ESTRATEGICA = BIEN O SERVICIO + ATRIEUTO + GRUPO DE USUARIOS

Las AFI son iniciativas que contribuyen a implementar la estrategia establecida
por los OEL las cuales se concretan en productos (bienes o servicios) que la
entidad entrega a sus usuarios, tomando en cuenta sus competencias y funciones.

Nota. El gréfico muestra la estructura de las acciones estratégicas. Fuente: Trabajo del tesista en base a
(CEPLAN, 2019, p. 34).
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2.2.2. Gestion por resultados

Como reveld (INDES, 2017), es una estrategia que sitda las acciones en la creacion del
valor publico mediante instrumentos que convienen implementar de manera conjunta y
sistematizada. Es decir, es una guia orientada a mejorar la actividad y el impacto de las
politicas, garantizando rendicion de cuentas y claridad a los socios en la modificacion de las
consecuencias de su gestion. (p.14)
Figura 5

Cadena de resultados.

Eficiencia Eficacia
Ejecumon Resultados

Nota. El gréafico exhibe la cadena de resultados. Fuente: (INDES, 2017, p.18)

Tal como se observa en la figura, es una estrategia de gestion, donde la responsabilidad
practica recae sobre las autoridades y gestores publicos; este modelo centra su interés en cdmo
coordinar los sistemas de administracion estatal para conseguir las consecuencias fijadas por
el gobierno, impidiendo enfoques sesgados. Dicho en otras palabras, es una guia de
administracién que apunta a mejorar la efectividad y la incidencia de las politicas aumentando
la rendicion de cuentas y la claridad, traducidos en resultados.

Por otro lado, segun, (BID & CLAD, 2007), citado por (Figueroa, Molina, & Pefiate,
2018), esta variable, es un conjunto de convenciones que facilita la gestion integral de las etapas
de generacion de valor pablico en las instituciones, con el fin de hacer que el desempefio sea
eficaz. (p.44).

Es una herramienta para fortalecer las capacidades del pais y promover un rumbo seguro
e integrado en su gestion, con el fin de optimizar el pais y asegurar un aumento en la eficacia

y eficiencia de su ejercicio. Es decir, se trata de un abordaje que consta de una serie de fases y
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recursos que van desde el diagndstico social (objeto de intervencion publica) hasta la
descripcion de las evidencias de los cambios producidos.

Figura 6

Ciclo de la gestion por resultados.

Planificacion

Rendicion jetivos
de Gb’de
cuentas gobierno

Evaluacion
Presupuesto

ooy

Consumo
de
productos

Ejecucion
Nota. El gréafico representa el ciclo donde todos los elementos se articulan coherentemente. Fuente:
(Figueroa, et. Al., 2018, p. 47)

De acuerdo al trabajo ejecutado por (Quispe, Villarroel, Copaja, & Santa Maria, 2021),
es una estrategia que implica decidir apoyada en una data confiable sobre la incidencia de las
acciones del gobernante en la comunidad; orienta el trabajo de los gestores publicos y
contribuye a la creacién de mayor valor publico (cambios) y sobre esta base se determina la

composicion de materias, actividades y productos.

Figura 7
Cadena de valor de la Gestion por resultados.
EFICIENCIA EFICACIA
Retacion entre jos insumos y los productos Grado de cumplimeenio de los objetivos
INSUMOS PROCESOS mﬂfj l l anims l l :;cm
B B
CALIDAD

Cahdad de los benes y serviaos producsdos

ECONOMIA
Ausencia de desperdicio en la obiencidn de un
resultado

Nota. El grafico muestra la cadena de valor del desempefio. Fuente: (Quispe, et.al., 2021, p. 17)
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Desde esta perspectiva, es un modelo de gestion para los recursos estatales que propone
un enfoque en el logro de ejercicios estratégicos establecidos en los programas de gobierno;
este modelo prioriza el desempefio relacionado con la produccion de bienes y servicios
(outputs) y el cambio demogréfico (outcomes).

Tabla 5

Gestion y la cadena de resultados.

Situacion
socioecondmica

Objetivos y metas de
gobierno

Estructura
organizativa

Situacion fiscal

Programas

Productos

Metas de produccion

Recursos

Procesos productivos

Consumo de
productos

Consecuencias para
los beneficiarios

Cambio social

Rendicion de cuentas

Analisis de |a realidad socioecondmica
del pais que justifica las prioridades y
estrategias del plan.

Plan de gobierno que establece los
objetivos y metas consensuadas del pais a
largo v mediano plazo.

Estructura organizativa (ministerios y
entidades) alineada con los objetivos del
plan de gobierno.

Analisis de situacion vy
situacion deseada

Analisis de las perspectivas de ingresos y
egresos del pais en el mediano plazo.

Estrategias a través de las que se logran los
ohjetivos del plan de gobierno.

Bienes y servicios que ofrecen los
programas y que contribuyen a lograr los
objetivos del plan.

Volumen de bienes y servicios a entregarse
en un tiempo determinado.

Asignacion de recursos para los programas.  Insumos
Procesos de produccion de los bienes .
- p P Y Actividades
servicios que se entregan a los ciudadanos.
Distribucion, consumo y uso de bienes y
- o Productos
servicios por parte de |a poblacidn.
Cambios a corto y mediano plazo en @
el comportamiento o estado de los -
. . - . Efectos =)
beneficiarios después de recibir los bienes =
0 Servicios. O
o
Impacto o cambio a mediano y largo plazo
en las condiciones de vida de la poblacion Impacto

objetivo.

Informe de las autoridades a los
ciudadanos sobre los resultados obtenidos.

Nota. El cuadro demuestra la correspondencia entre la GpR y la cadena de resultados. Fuente: (INDES,

2017, p.23)
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Complementado estos aportes mencionados lineas arriba, se rescata a (SICA, 2021),
quien afirma que es una forma de administracion que guia la etapa de planificacion,
presupuestacion, implementacion y evaluacion, con el propdsito de cambiar los escenarios de
vida generando valor publico a través de una accion institucional efectiva. (p. 22).

La utilidad de este modelo, reside en organizar, vigorizar y crear valor para que las
instituciones puedan dirigir sus objetivos y actuar para lograrlos; consiguiendo asi los cambios
sociales y politicos necesarios para incorporar un enfoque de equidad. Es decir, su funcion es
promover el posicionamiento efectivo e integral de las organizaciones publicas en sus procesos
de generacién de valor publico, en su desempefio y el logro de metas gubernamentales y
sostenibles.

Figura 8

Componentes de la GpR.

Enfoque de
equidad

Pilares de la
integracion

Planificacién
estratégica

Nota. La gréafica exhibe los componentes de la GpR. Fuente: (SICA, 2021, p. 23)

Principios

Haciendo un poco de retroalimentacion se cité a la (OCDE-BM, 2016), quien nos dice
que los principios considerados en el modelo de gestion, como parametros de su aplicacion,

son:
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Centrar el didlogo en los resultados

Este principio, refiere que el didlogo entre multiples partes interesadas tiene lugar
durante la planificacion, implementacion y evaluacion de cualquier iniciativa de desarrollo,
para garantizar que el enfoque permanezca en la gestion por resultados. Expresado de manera
diferente, al realizar la gestion por resultados, se debe adoptar un enfoque consistente: ex ante
(en las etapas de estrategia y planificacion), durante (en las etapas de implementacién del
programa/proyecto), ex post (cuando los resultados se evalian en comparacién con los
objetivos y otros factores). (OCDE-BM, 2016)

Alinear la programacion, el monitoreo y la evaluacion con los resultados

Este principio, significa que las estrategias estan disefiadas para respaldar los resultados
y se efectlan a lo largo del tiempo garantizando asi los resultados. En este contexto, los indices
de control estadn indudablemente vinculados a los resultados e incidencias esperadas y

proporcionan una indicacion clara de si se estan logrando. (OCDE-BM, 2016)

Mantener la medicion e informacion sencillas

Este principio, afirma que los resultados deben medirse e informarse con precision y
resguardar una comunicacion eficaz entre las partes interesadas. Las métricas de desempefio y
riesgo organizacional se utilizan para rastrear los cambios ambientales. Ademas, el grupo de
indices de la gestion debe ser lo mas simple posible, basarse en sistemas nacionales, maximizar
el apoyo al desarrollo de capacidades y centrarse en funciones de aprendizaje y rendicion de
cuentas. (OCDE-BM, 2016)

Gestionar para, no por, resultados

Este principio, sefiala que los resultados planificados deben definirse de forma clara al
comienzo de cualquier intervencion, y luego se deben identificar los recursos inevitables para
lograrlo; escenario en los que los administradores tienen la libertad, la flexibilidad y el poder

para organizar los recursos segun sea necesario. Esto significa que una gestion orientada a
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resultados supone un cambio de mentalidad. En lugar de comenzar con aportes y acciones
planificadas y analizar los resultados e impactos esperados, los empleados orientados a los
resultados se centran en los resultados e impactos esperados y en como lograr esos objetivos.
Ademas, establezca una linea de base y determine las metas y métricas de desempefio iniciales.

(OCDE-BM, 2016)

Usar la informacion para el aprendizaje administrativo y la toma de decisiones

Este principio, sefiala que, en cualquier intervencion, la informacidn generada a través
de una medicion continua (ya sea positiva o negativa) debe ponerse a disposicion de todas las
partes interesadas. Por lo tanto, es necesario utilizar activamente la presentacion de informes
para el aprendizaje de la gestion y la toma de decisiones y para mejorar las acciones futuras y,
cuando los informes se utilicen con fines de rendicion de cuentas, desarrollar medidas que
reflejen el grado de rendicion de cuentas. (OCDE-BM, 2016)

Dimensiones de la gestion por resultados

Tal como declara (Figueroa, Molina, & Pefiate, 2018), las dimensiones de esta variable,
considerados en la tesis, estd basada en la composicion del indice de la GpR para el desarrollo:
Figura 9

Dimensiones de la Gestidn por resultados.
indice GpRD

"
Gestion
piiblica
4
financiera

Capacidad Estructuracion del Gestion Evaluacion ex ante y Sistema
estratégica de presupuesto sobre la presupuestaria priorizacion de nacional de
planificacién base de programas financiera proyectos de iversion estadisticas
Operatividad Perspectiva 5 Gestion sectorial Seguimiento
dela presupuestaria de Sistema de de bienes y de Ta gestion
planificacion mediano plazo adquisiciones servicios del Gobierno
Caracter Evaluacion de la / ri Sistemas Evaluacion de
articipativo de efectividad del nterna sectoriales de la gestion del
a planmcamon gasto externa informacion obierno
Incentivos para la Visidn sectorial de
efectividad de la mediano plazo
gestion
Difusion de

~ informacion }
(rendicion de cuentas)

Nota. El grafico muestra las dimensiones de la variable. Fuente: (Figueroa, et.al., 2018, p. 51)
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Planificacion orientada a los resultados

Esta dimension indica que la planificacion debe ser estratégica, operativa y
participativa, ya que debe responder estratégicamente a la pregunta: ¢Addnde queremos
Ilegar?, debe comenzar con una vision clara del futuro y desarrollar prioridades y objetivos
estratificados en factores politicos, econdmicos y sociales del ambiente. (INDES, 2017)

Por su parte (Figueroa, Molina, & Pefiate, 2018), afirma que, es la raiz de una gestion
eficaz y eficiente, de hecho, un aspecto central de la nueva gestion pablica, que se sustenta en
la racionalidad econémica y apunta a buscar resultados efectivos y eficientes. Desarrollar
objetivos prioritarios claros y estrategias para alcanzarlos ayudara a monitorear y evaluar el

cambio o la transformacién que se busca. (p. 58)

Presupuesto orientado a resultados

Esta dimension sugiere que al implementar la presupuestacion orientada a resultados
requiere elementos tales como: una comprension integral de los resultados presupuestados por
medio de un sistema de valoracién; operaciones formales y claros sobre como se analiza y toma
en cuenta la informacion al formular presupuestos centrados en resultados; un sistema que
complemente las estructuras de incentivos para motivar a las agencias publicas; y las
regulaciones de gestion financiera brindan a las agencias la flexibilidad que necesitan para
utilizar sus recursos de manera efectiva. (INDES, 2017)

Por su parte (Figueroa, Molina, & Pefiate, 2018), afirma que consiste en un conjunto de
métodos y materiales que coadyuvan en el uso ordenado de la data sobre los principios,
programaciones y proyectos dentro del ciclo presupuestario, a fin de maximizar su impacto. El
objetivo es optimizar la efectividad del gasto publico, enlazar la retribucion y el uso de recursos

a los resultados de gestion. (p. 65)
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Gestion financiera, auditoria y adquisiciones

Tal como se observa, esta dimension consta de 3 componentes (gestion financiera,
auditoria y adquisiciones); donde el primero es un conjunto de elementos de una organizacion
publica que permite la recaudacion de recursos y su aplicacion para lograr las metas y objetivos;
mientras que la auditoria esta disefiada para garantizar que las instituciones funcionen segun lo
previsto, y para ello cuenta con mecanismos de control tanto dentro como fuera de la
organizacion; finalmente, las adquisiciones es un conjunto de principios, reglas,
clasificaciones, recursos y operaciones que, cuando estan en funcionamiento, permiten obtener
bienes, obras y servicios. (INDES, 2017)

Por su parte (Figueroa, Molina, & Pefiate, 2018), afirma que, estan determinados por
las politicas, normas, entidades, recursos, métodos y operaciones que rigen claramente el gasto
publico. Se trata de sistemas administrativos como el presupuestario, el contable y el
financiero, que deben garantizar la eficacia y transparencia de la gestion. (pp. 70-75)

Gestion de los programas y proyectos

Esta dimensién apunta a la importancia de los programas y proyectos en la creacion de
valor pablico, ya que son los medios por los cuales las instituciones producen bienes y servicios
para lograr sus objetivos. Desde este punto de vista, se debe desarrollar un plan departamental
de mediano plazo que sea consistente con las metas y estrategias. Ademas, estos planes deben
establecer objetivos plurianuales y anuales para la entrega de bienes y servicios e identificar a
los funcionarios responsables de lograr estos objetivos. (INDES, 2017)

Por su parte (Figueroa, Molina, & Pefiate, 2018), afirma que, mide dos aspectos clave
diferentes pero interrelacionados; se centra principalmente en la produccion de recursos para

los pobladores y, por tanto, apuesta por la generacion de valor publico. (p. 75)
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Monitoreo y evaluacion de los resultados

Esta dimension demuestra que el seguimiento utiliza sistemas para recopilar datos en
directa correspondencia a los indicadores de desempefio y ofrecer a los funcionarios y
stakeholders informacion sobre las metas y el uso de los capitales. Por tanto, se encuentra
estrechamente vinculada a la planificacion y presupuestacion. ademas, los indices para medir
el desempefio deben tener en cuenta los resultados y las normas, estandares que guian las
intervenciones de las empresas y directrices. (INDES, 2017)

Por su parte (Figueroa, Molina, & Pefate, 2018), afirma que, incluye tareas de
seguimiento y evaluacion; su aplicacion es crucial para la administracion puablica ya que
permite evaluar en qué medida las politicas publicas adoptadas se traducen en cambios en bien
de la poblacién. Ademas, los logros obtenidos ayudan a tomar decisiones, ajustar o realinear
programas, proyectos y actividades; ayudan a revelar problemas no detectados; justifican
decisiones presupuestarias y promueven la rendicion de cuentas. (p. 85)

2.3. Marco Conceptual

1. Acciones Estratégicas
Las acciones estratégicas son decisiones que apoyan a la implementacion del plan
formulada por los objetivos de la institucién y concretados en los productos
entregados por las entidades a los usuarios, teniendo en cuenta sus capacidades y
funciones. (CEPLAN, 2019, p. 34)

2. Conocimiento Integral de la Realidad
Es la fase donde la institucion determina la localidad a la que atiende, sus
funciones, identifica las fortunas y valores que ofrece a los otros beneficiarios y
examina la delineacion y ejercicio de sus operaciones para determinar sus

capacidades. (CEPLAN, 2019, p. 19)
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Futuro Deseado

En esta fase para determinar el futuro, la institucion considera la vision, identifica
los deseos y expectativas de las personas a las que sirve y determina los bienes
tangibles e intangibles del cual es responsable. (CEPLAN, 2019, p. 21)

Gestion por resultados

Es un conjunto de convenciones que facilita la gestion integral de las etapas de
generacion de valor publico en las instituciones, con el fin de hacer que el
desempefio sea eficaz. (Figueroa, et.al., 2018, p.44)

Gestion financiera, auditoria y adquisiciones

Estan determinados por las politicas, normas, entidades, métodos y operaciones
que rigen claramente el gasto publico. Se trata de sistemas administrativos como
el presupuestario, el contable y el financiero, que deben garantizar la eficacia y
transparencia de la gestion. (Figueroa, et.al., 2018, pp. 70-75)

Gestion de los programas y proyectos

Mide dos aspectos clave diferentes pero interrelacionados; se centra
principalmente en la produccién de recursos para los pobladores y, por tanto,
apuesta por la generacion de valor publico. (Figueroa, et.al., 2018, p. 75)
Monitoreo y evaluacion de los resultados

Incluye tareas de seguimiento y evaluacion; su aplicacion es crucial para la
administracion pablica ya que permite evaluar en qué medida las politicas
publicas adoptadas se traducen en cambios en bien de la poblacion. (Figueroa,
et.al., 2018, p. 85)

Objetivos Estratéegicos

Son los lineamientos que delimitan los logros que una entidad busca lograr en las

situaciones de vida y las condiciones internas de la poblacion a la que sirve para
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realizar funciones sustantivas o de gestion interna prescritas por la ley. (CEPLAN,
2019, p. 26)

Plan estratégico

“Es una herramienta que precisa la estrategia de accion en la busqueda de los
objetivos en un periodo determinado “3 abriles” por medio de decisiones
encaminadas a mejorar la situacion de la zona de influencia directa” (CEPLAN,
2019, p. 14)

Planificacion orientada a los resultados

Es la raiz de una gestion eficaz y eficiente, de hecho, un aspecto central de la
nueva gestion estatal, que se sustenta en la racionalidad econdmica y apunta a
buscar resultados efectivos y eficientes. (Figueroa, et.al., 2018, p.58)

Politicas y Planes Coordinados

En esta fase se hace referencia a los lineamientos generales para declaraciones de
politicas como prioridades, articulacion de objetivos e identificacion de cadenas
de resultados para politicas y programas al vincular objetivos a acciones
estratégicas. (CEPLAN, 2019, p. 21)

Presupuesto orientado a resultados

Consiste en un conjunto de métodos y materiales que coadyuvan en el uso
ordenado de la data sobre los principios, programaciones y proyectos dentro del

ciclo presupuestario, a fin de maximizar su impacto. (Figueroa, et.al., 2018, p.65)
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CAPITULO I
HIPOTESIS

Hipotesis General

Existe una correlacion directa y significativa entre plan estratégico y gestién por

resultados en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023.

Hipotesis Especificas

1.  Existe unacorrelacién directa y significativa entre plan estratégico y planificacion
orientada a resultados en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Satipo - 2023.

2. Existe una correlacion directa y significativa entre plan estratégico y presupuesto
orientado a resultados en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Satipo - 2023.

3. Existe una correlacion directa y significativa entre plan estratégico y gestion
financiera, auditoria y adquisiciones en los funcionarios de la Municipalidad

Provincial de Satipo - 2023.



46

4.  Existe una correlacion directa y significativa entre plan estratégico y gestion de
los programas y proyectos en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Satipo - 2023.
5.  Existe una correlacion directa y significativa entre plan estratégico y monitoreo y
evaluacion de los resultados en los funcionarios de la Municipalidad Provincial
de Satipo -2023.
3.3.  Variables
3.3.1. Plan Estratégico (variable I)

“Es una herramienta que precisa la estrategia de accion en la basqueda de metas en un
periodo determinado “3 abriles” por medio de decisiones encaminadas a mejorar la situacion
de la zona de influencia directa” (CEPLAN, 2019, p. 14)

En el contenido de la tesis su estudio fue por medio de los objetivos estratégicos; y las
acciones estratégicas que fueron considerados como dimensiones de esta variable.

3.3.2. Gestion por resultados (variable I1)

Es un conjunto de convenciones que facilita la gestion integral de las etapas de
generacion de valor publico en las instituciones, con el fin de hacer que el desempefio sea
eficaz. (Figueroa, et.al., 2018, p.44)

En el contenido de la tesis su estudio fue por medio de la “planificacion orientada a
resultados; el presupuesto orientado a resultados; la gestion financiera, auditoria y
adquisiciones; la gestion de los programas y proyectos; y el monitoreo y evaluacion de

resultados”, considerados como dimensiones de esta variable.
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Tabla 6

Operacionalizacion V1.
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Variable | TN Deflnlplon Dimensiones Indicadores Instrumento Esca_la_ fje
conceptual operacional medicion
Mejora la competitividad econémica de la
provincia y distritos.
Motiva el crecimiento ordenado y sostenible de
las ciudades.
Reduce el indice de inseguridad ciudadana en la
“Es una D1 provincia y distritos.
herramienta que Objeti\{os I\/_Iejc_)ra los servicios _de transporte en todos los
precisa la estratégicos distritos de la provincia.
- Incrementa el turismo y los productos culturales
estrggegla de en la provincia y distritos.
accion en la Para corroborar la Mejora los servicios de salud en la provincia y
busqueda de denci distritos.
metas en un correspondencia Mejora los servicios educativos en la provincia y
Plan Estratégico periodo fue fiay entre distritos. . Cuestionario de _
determinado «3  @mbos factores, el Existe acceso a los mercados provinciales de encuesta Ordinal

abriles” por
medio de
decisiones
encaminadas a
mejorar la
situacién de la
zona de influencia
directa”
(CEPLAN, 2019,
p. 14)

estudio de esta
variable fue a
través de dos
dimensiones.

D2
Acciones
estratégicas

productos agricolas.

Difunde trabajos de apoyo social a grupos
vulnerables.

Desarrolla planes preventivos de salud para la
poblacién.

Fortalece la construccion del equipo docente y
mejorar la ensefianza.

Restaura el espacio publico en beneficio de la
gente.

Brinda asistencia técnica a los empresarios de la
provincia.

Protege los espacios verdes publicos de forma
permanente.

Cuenta con programas de seguridad focalizados
en toda la provincia.

Nota. El cuadro resume como se efectud el estudio de la V1.
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Operacionalizacion V2.
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Variable 11 DG Def|n|_C|on Dimensiones Indicadores Instrumento Esca_la_ fje
conceptual operacional medicion
Desarrollo de objetivos estratégicos para orientar y guiar
bl las acciones de la institucion.
Planificacion Establece de metas estratégicas para medir el
orientada a comportamiento de la institucion.
resultados Categoriza las acciones estratégicas en funcion a los
objetivos y metas.
. Asigna el presupuesto con base en las prioridades de la
Es un conjunto D2 municipalidad.
de convenciones Presupuesto Usa el presupuesto encaminado a los resultados
que facilita la orientado a propuestos.
gestion integral Para corroborar la resultados Prioriza el presupuesto para atender a las zonas mas
de las etapas de correspondencia inerables : i i
generacion de b C_iestlo_na las acciones de recaudacion y gestion
Gestion por yalor pablicoen . de. Y €Nt D3 financiera. - - .. Cuestionario de
Resultados ambos factores, el Gestién financiera, Controla el cumplimiento de los objetivos en funcién a encuesta Ordinal

las instituciones,
con el fin de
hacer que el
desemperio sea
eficaz.
(Figueroa, et.al.,
2018, p.44)

auditoria y
adquisiciones

estudio de esta
variable fue a
través de cinco

dimensiones.
D4

Gestién de los
programas y
proyectos

D5
Monitoreo y
evaluacion de
resultados

los logros presentados.

Gestiona el abastecimiento de bienes y servicios en
funcion a las prioridades.

Ejecuta programas y proyectos en funcion a las
necesidades.

Establece estandares de desempefio en cada programa y
proyecto.

Establece el horizonte de todos los programas y
proyectos.

Monitorea el cumplimiento de los objetivos estratégicos
en relacion a lo planificado.

Monitorea de cumplimiento de las metas estratégicas en
relacion a lo planificado.

Monitoreo de cumplimiento de las acciones estratégicas
en relacion a lo planificado.

Nota. El cuadro resume cémo se efectu6 el estudio de la V2.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Métodos
4.1.1. General

Dentro del escenario es considerado el método cientifico como metodologia comdn
tomada en cuenta a lo largo de la historia. Esto lo sustenta parcialmente (Arias, 2020) quien
afirma que es una sucesion de etapas sistematicas que se utiliza para solucionar inconvenientes,
cada uno de los cuales tiene un enfoque diferente o una técnica diferente. (p. 07)
4.1.2. Especificos

Hipotético deductivo

Tal cual lo revela (Benites & Villanueva, 2015), es un procedimiento integral de
formulacion de hipotesis (conjeturas), entendiéndose por deduccion hipotética a las conjeturas
generadas por el apoyo cognitivo proporcionado por un marco teorico. (p. 103). En

concordancia al aporte encontrado, dentro de la tesis permitié formular y probar las conjeturas.
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Estadistico

Con base en los principios de investigacion, este método coadyuvo en la presentacion
de los resultados estadisticamente. Esta eleccion se fundamenta en el trabajo de (Valderrama,
2015), quien expreso que esta metodologia es Gtil para analizar con certeza y cuantitativamente
los resultados apoyados en pautas y procesos bien definidos. (p. 98). Por ello, en el contexto
de la tesis contribuyd en las etapas de procesamiento, codificacion, analisis e interpretacion de
los logros.
4.2. Tipo

La tesis realizada es basica, porque es un trabajo que no resuelve ni ayuda a resolver un
problema, sino sirve como asiento tedrico para otras investigaciones, y dentro del cual
consiguen considerarse a los trabajos de alcance exploratoria, descriptiva y correlacional.
(Avrias, 2020)
4.3.  Nivel

Apoyado en el propdsito de la tesis, se desarrollé un trabajo correlacional. Esto es
defendido por (Sanchez, 2019) nos dice: “mide el efecto de dos variables, la primera variable
correlacionada afectara a la segunda, la segunda variable influird o disminuiré su valor por el
efecto de la primera, y asi sucesivamente” (p. 144).
4.4. Disefio

De igual manera, apoyado en el propdsito y nivel de estudio, se ejecuto un trabajo no
experimental sucintamente transversal. Decision fundamentada por (Arias, 2020) quien
argumento que las variables no se vieron afectadas por ninguna incitacién o situacion practica
y que los factores fueron estudiados en su entorno real sin que se les realizara ningn cambio.
Por otro lado, también cree que este estudio recopila datos una sola vez en un momento

especifico, por lo que se le llama estudio transversal. (p. 50).
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Figura 10

Disefio.

Donde:
/ * - M : Muastra.
M r - 01 Obzervacion de la primera variabla,
\ T - 01 Obzervacion de la segunda variabls.
- I : Eelacion entre las variablas,

Fuente. Trabajo del tesista.
4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion

Tal como afirman (Hernandez & Mendoza, 2018), se entiende como un campo de
estudio, un conjunto de elementos, componentes, vidas y compafiias que cumplen ciertos
criterios de homogeneidad. (p. 199). En concordancia a ello, esta compuesto por colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Satipo, como se exhibe en el siguiente cuadro:
Tabla 8

Poblacion de la MPS.

Area N® de personal
- Alcaldia 5
- Gerencia Municipal 5
- Organo de Control Institucional 6
- Oficina de Procuraduria Publica Municipal 3
- Organo de Asesoramiento ]
- Sub Gerencia de Presupuesto y Racionalizacion 4
- Sub Gerencia de Planeamiento 5
- Sub Gerencia de Programacion de Inversiones 4
- Secretaria General 3
- Oficina de Imagen Institucional 9
- Oficina de Ejecutoria Coactiva 2
- Oficina de Tecnologia. Informacién v Procesos 3
- Gerencia de Administracion v Finanzas 3

]

- - Sub Gerencia de Contabilidad v Finanzas

- - Sub Gerencia de Logistica 10
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Area N® de personal

- - Sub Gerencia de Recursos Humanos 6
- - Sub Gerencia de Tesoreria 4
- - Sub Gerencia de Maqumanas v Taller 11
- Gerencia de Desarrollo Econdomico Local 4
- - Sub Gerencia de Promocion v Desarrollo Productivo 9
- - Sub Gerencia de Promocion Empresarial v Turismo 5
- Gerencia de Servicios Municipales y Manejo Ambiental 3
- - Sub Gerencia de Comercializacion v Licencias 5
- - Sub Gerencia de Gestion de Residuos Sohdos v Gestion Ambiental 14
- Gerencia de Transito, Transportes v Segundad Ciudadana 2
- - Sub Gerencia de Transito. Viabilidad v Transporte 15
- - Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana 5
- Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura 5
- - Sub Gerencia de Obras Publicas 6
- - Sub Gerencia de Estudios v Provectos 5
- - Sub Gerencia de Desarrollo Urbano v Ordenamiento Territorial 8
- Gerencia de Desarrollo Social v Humano 8
- - Sub Gerencia de Programas Alimentarios Municipales 8
- - Sub Gerencia de Defensa v Promocidn Social 7
- - Sub Gerencia de Asistencia Técnica v Desarrollo Humano 10
- Gerencia de Administracion Tributaria 2
- - Sub Gerencia de Fiscalizacion tributaria 3
- Organo Desconcentrado 9

TOTAL 226

Nota. El cuadro resume la poblacion de estudio. Fuente. Planilla de la Municipalidad Provincial de

Satipo.
4.5.2. Muestra

Segun el trabajo de (Hernandez & Mendoza, 2018), es una porcion del universo en la
que se recolectan datos, representando un porcentaje representativo que ayudan que los
resultados sean generalizados. (p. 196). Considerando que el universo es finito, la muestra se

calcul6 de la siguiente manera:

- Z2Npq
e2(N—-1)+Z2pq

n
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Reemplazando datos:

~ (1.96)%(226)(0.5)(0.5)
"= 0.05)2(226 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

_ 217.0504
"~ 0.5625 + 0.9604

n

n = 143
Tipo de muestreo
Debido a que se trata de un grupo heterogénea, el tipo de muestreo fue no probabilistica,
exclusivamente por conveniencia.

Criterios de inclusion y exclusion

Tabla 9
Criterios
Criterios de inclusion Criterios de exclusion
= Ser funcionario nombrado. = Tener un contrato por tiempo especifico.
= Ser funcionario con contrato permanente. = Serpersonal contratado por terceros.
= Ser funcionario CAS. *  No tener cargo de gerencia, sub gerencia, o jefatura.

Nota. El cuadro muestra los criterios de insercion y supresion.
4.6. Técnicas e instrumentos de acopio

Esta seccion analiza las diferentes técnicas en el proceso de acopio de la data y sus
respectivas herramientas. En la tesis, se utilizaron la encuesta (cuestionario) y la revision de
documental (fichas).
4.6.1. Validez y confiabilidad

Validez

Acorde a como afirmé (Hernandez & Mendoza, 2018), es el grado en que realmente se
mide lo que se intenta medir, y esto se logra a través de mediciones practicas que demuestran
que la herramienta es viable. En el contexto de la tesis, se apoy6 en profesionales inmersos en

la investigacion quienes se dieron tiempo de validar el instrumento utilizado.



Tabla 10

Cuadro de validacion.
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Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3
1
.. Nivel alto Nivel alto Nivel alto
Suficiencia
2
Claridad Nivel alto Nivel alto Nivel alto
3
) Nivel alto Nivel alto Nivel alto
Coherencia
4
. Nivel alto Nivel alto Nivel alto
Relevancia
Nombres y Marilyn Elenisse ~ David Richard Luis Alberto
Apellidos Pari Yarin Camel Valero Ortiz Soberanes
Grado académico Magister Magister Magister
Valoracion Nivel alto Nivel alto Nivel alto

Nota. El cuadro exhibe los resultados de las cédulas.

Confiabilidad

En esta seccion se utilizo el indice Alfa de Cronbach, un modelo parametrizado por
correspondencias de elementos que ayuda a comprender los principios internos y establecer su

consistencia. Para medir, el indice de confiabilidad, se uso6 los rangos siguientes:

Tabla 11

Rangos de interpretacion.

Rangos de (alfa) Magnitud
>0.90 Excelente
0.80—-0.89 Bueno
0.70—0.79 Aceptable
0.60—0.69 Cuestionable
0.50 -0.59 Pobre
<0.50 Inaceptable

Nota. EI cuadro exhibe los rangos de interpretacion.



Tabla 12

Confiabilidad (variable I).

Alfa de Cromnbach si el

Items elemento se ha suprimido
Item1 0.918
Item2 0.921
item3 0.922
Item4 0.923
Item5 0.931
item6 0.922
item?7 0.921
Item8 0.924
item9 0.921
item10 0.920
ftem11 0.918
Item12 0.917
item13 0.916
ftem14 0.921
Item15 0.919

Fuente. Software estadistico SPSS.

Tabla 13

Confiabilidad (variable I1).

Alfa de Cronbach si el

Items elemento se ha suprimido
ftem1 0.935
Item2 0.937
item3 0.935
itemd4 0.936
Item5S 0.939
ftem6 0.939
Item?7 0.937
item8 0.941
item9 0.940
Item10 0.938
ftem11 0.936
Item12 0.933
item13 0.936
Item14 0.932
Item15 0.934

Fuente. Software estadistico SPSS.

(o) = 0.926

La confiabilidad del
cuestionario para la variable |
es excelente.

(o) = 0.941

La confiabilidad del
instrumento para la variable 11
es excelente.
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4.7.  Técnicas de procesamiento y analisis de la data

En el procesamiento de datos se realizaron la codificacion (escala de Likert), y la
tabulacion (ordenamiento y registro). Mientras que en el analisis se realizaron el anélisis
descriptivo (tablas y figuras) y la prueba de hipoétesis (estadigrafos) por medio del Excel 2022

y el SPSS 29.

4.8.  Aspectos éticos

Eticamente hablando, se consideraron aspectos como la proteccion de la identificacion
de los funcionarios, reserva de los datos proporcionados por la institucién elegida, respeto a los
derechos de propiedad intelectual, uso de fuentes adecuadamente verificadas, integridad y
cuidado en el desarrollo de la tesis. Asimismo, también se consideraron aspectos éticos
previstos en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion de la UPLA tales
como: defensa de la integridad fisica de los grupos socioculturales y raciales; consentimiento
e inequivoco; actuacion sin malicia; defensa ambiental y venerar la biodiversidad,;

compromiso; autenticidad; y adherencia a codigos éticos de conducta.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1.  Cocientes del Plan estratégico

Basado en el aporte brindado por (CEPLAN, 2019, p. 14), quien afirma que es una
herramienta que precisa la estrategia de accién en la busqueda de los objetivos en un periodo
determinado por medio de decisiones encaminadas a mejorar la situacién de la zona de
influencia directa.

Para su estudio en el contexto de la Municipalidad Provincial de Satipo, se juzgaron 2
dimensiones y 15 interrogantes, con una escala de medicion de (1 = Completamente en
desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Indiferente; 4 = De acuerdo; 5 = Completamente de
acuerdo); posteriormente, para conocer la percepcion general de los funcionarios publicos, los
resultados se agruparon en la siguiente escala de medicion: Muy desfavorable (refiriéndose a
un plan estratégico desalineado y alejado de las metas institucionales); Desfavorable
(refiriéndose a un plan estratégico desalineado y cercano a las metas institucionales); Favorable
(refiriéndose a un plan estratégico consistente con las metas institucionales); y Muy favorable

(refiriéndose a un plan estratégico estrechamente consistente con las metas institucionales).
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5.1.1. Dimension 1: Objetivos estratégicos
Tabla 14

Cocientes sobre los objetivos estratégicos.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 6 42 4.2 42
Indiferente 32 22.4 224 26.6
Valido De acuerdo 64 44.8 44.8 71.3
Completamente de acuerdo 41 28.7 28.7 100.0
Total 143 100,0 100,0

Fuente. Software estadistico SPSS.
Figura 11

Estadistica sobre los objetivos estratégicos.

Objetivos estrategicos
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Escala de medicion

Fuente. Software estadistico SPSS.

Como lo demuestran los cocientes de la Tabla 14 y la Figura 11, de 143 funcionarios
de la Municipalidad Provincial de Satipo, el 44.8% (64 funcionarios) se encontraron de acuerdo
los objetivos estratégicos (competitividad econdmica, desarrollo sostenible, seguridad
ciudadana, transporte, turismo, salud, educacién y acceso a los mercados); mientras que el
28.7% (41 funcionarios) indicaron estar completamente de acuerdo; por otro lado, el 22.4%

(32 funcionarios) demostraron su indiferencia; finalmente, el 4.2% (6 funcionarios)
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demostraron estar en desacuerdo con los objetivos estratégicos. En resumen, queda claro que
la mayor parte de los funcionarios, es decir, el 73.5% (105 funcionarios), mostraron estar de
acuerdo y completamente de acuerdo con los objetivos estratégicos gestionados.

5.1.2. Dimension 2: Acciones estratégicas

Tabla 15

Cocientes sobre las acciones estratégicas.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 12 8.4 8.4 8.4
Indiferente 24 16.8 16.8 25.2
Valido De acuerdo 65 45.5 455 70.6
Completamente de acuerdo 42 29.4 29.4 100.0
Total 143 100,0 100,0

Fuente. Software estadistico SPSS.
Figura 12

Estadistica sobre las acciones estratégicas.

Acciones estratégicas

50

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Completamente de
acuerdo

Escala de medicion

Fuente. Software estadistico SPSS.

Como lo manifiestan las cifras de la Tabla 15 y la Figura 12, de 143 funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Satipo, el 45.5% (65 funcionarios) se encontraron de acuerdo las
acciones estratégicas (programas de apoyo social, planes preventivos de la salud, mejora de la

ensefianza, asistencia técnica, y programas de seguridad); mientras que el 29.4% (42
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funcionarios) mostraron estar completamente de acuerdo; por otro lado, el 16.8% (24
funcionarios) manifestaron su indiferencia; finalmente, el 8.4% (12 funcionarios) demostraron
estar en desacuerdo con las acciones estratégicas. Por tanto, queda claro que la mayor parte de
los funcionarios, es decir, el 74.9% (107 funcionarios), mostraron estar de acuerdo y
completamente de acuerdo con las acciones estratégicas gestionadas.

5.1.3. Percepcion agrupada del Plan Estratégico

Tabla 16

Cocientes agrupados sobre el Plan estratégico.

Plan Estratégico (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Muy desfavorable 36 25.2 25.2 252

Favorable 64 44.8 44.8 69.9

Valid
B9 Muy favorable 43 30.1 30.1 100,0
Total 143 100,0 100,0

Fuente. Software estadistico SPSS.
Figura 13

Estadistica agrupada sobre el Plan estratégico.

Plan Estratégico (Agrupada)

Porcentaje

Muy desfavorable Favorable Muy favorable

Escala de mediciéon

Fuente. Software estadistico SPSS.
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En sintesis, los estudios realizados sobre el PE en la MPS, segun la Tabla 16 y la Figura
13, de los 143 funcionarios, el 44.8% (64 funcionarios) dejan claro que el Plan Estratégico con
la que trabaja la institucion es favorable para los propésitos que persigue; mientras que el 30.1%
(43 funcionarios) opinaron que es muy favorable, pero, por otro lado, el 25.2% (36
funcionarios) opinaron que es muy desfavorable. A modo de conclusion, al analizar esta
variable, se desprende que la mayoria de los funcionarios, o sea el 74.9% (107 trabajadores),
consideraron que la practica del Plan Estratégico en municipalidad, es favorable y muy
favorables, respectivamente; pero queda claro también, que el 25.2% la considera desfavorable,

por tanto, es necesario prestar atencion a ese grupo de funcionarios.

5.2. Cocientes de la Gestion por Resultados

Basado en el aporte brindado por (Figueroa, et.al., 2018, p.44), quien afirma que es un
conjunto de convenciones que facilita la gestion integral de los procesos de creacion de valor
publico en las instituciones, con el fin de hacer que el desempefio sea eficaz.

Para su estudio en el contexto de la Municipalidad Provincial de Satipo, se consideraron
5 dimensiones y 15 interrogantes, con una escala de medicién de (1 = Completamente en
desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Indiferente; 4 = De acuerdo; 5 = Completamente de
acuerdo); posteriormente, para conocer la percepcion general de los funcionarios publicos, los
resultados se agruparon en la siguiente escala de medicion: Muy desfavorable (refiriéndose a
una gestion por resultados desalineada y alejada de las metas institucionales); Desfavorable
(refiriéndose a una gestion por resultados desalineada y cercana a las metas institucionales);
Favorable (refiriéndose a una gestion por resultados consistente con las metas institucionales);
y Muy favorable (refiriéndose a una gestion por resultados estrechamente consistente con las

metas institucionales).
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5.2.1. Dimension 1: Planificacion orientada a resultados
Tabla 17

Cocientes sobre la planificacion orientada a resultados.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 10 7.0 7.0 7.0
Indiferente 14 9.8 9.8 16.8
Vilido De acuerdo 49 34.3 343 51.0
Completamente de acuerdo 70 49.0 49.0 100.0
Total 143 100,0 100,0

Fuente. Software estadistico SPSS.

Figura 14

Estadistica sobre la planificacion orientada a resultados.

Planificacion orientada a resultados
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En desacuerdo Indiferente De acuerdo Completamente de
acuerdo

Escala de medicién

Fuente. Software estadistico SPSS.

Como lo describen las cifras de la Tabla 17 y la Figura 14, de 143 funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Satipo, el 49% (70 funcionarios) se hallaron completamente de
acuerdo con esta dimensidn (generacion de objetivos, metas y acciones estratégicas); mientras
que el 34.3% (49 funcionarios) manifestaron estar de acuerdo; por otro lado, el 9.8% (14
funcionarios) revelaron su indiferencia; finalmente, el 7% (10 funcionarios) sefialaron estar en

desacuerdo con esta dimension. Por tanto, queda claro que la mayor parte de los funcionarios,
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es decir, el 83.3% (119 funcionarios), manifestaron estar de acuerdo y completamente de
acuerdo con esta dimension.

5.2.2. Dimension 2: Presupuesto orientado a resultados

Tabla 18

Cocientes sobre el presupuesto orientado a resultados.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 14 9.8 9.8 9.8
Indiferente 36 252 252 35.0
Valido De acuerdo 57 39.9 39.9 74.8
Completamente de acuerdo 36 252 252 100.0
Total 143 100,0 100,0
Fuente. Software estadistico SPSS.
Figura 15
Estadistica sobre el presupuesto orientado a resultados.
Presupuesto orientado a resultados
;%
5
5
o
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Completamente de

acuerdo
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Fuente. Software estadistico SPSS.

Como lo refieren los cocientes de la Tabla 18 y la Figura 15, de 143 funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Satipo, el 39.9% (57 funcionarios) se hallaron de acuerdo con esta
dimension (asignacion, utilizacion, y priorizacion del presupuesto); mientras que el 25.2% (36

funcionarios) revelaron su indiferencia y manifestaron completamente de acuerdo,



64

respectivamente; por otro lado, el 9.8% (14 funcionarios) sefialaron estar en desacuerdo con
esta dimensidn. Por tanto, queda claro que la mayor parte de los funcionarios, es decir, el 65.1%
(93 funcionarios), manifestaron estar de acuerdo y completamente de acuerdo con esta
dimension.

5.2.3. Dimension 3: Gestion financiera, auditoria y adquisiciones

Tabla 19

Cocientes sobre la gestion financiera, auditoria y adquisiciones.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 1.4 1.4 1.4
Indiferente 14 9.8 9.8 11.2
Valido De acuerdo 56 39.2 39.2 50.3
Completamente de acuerdo 71 49.7 49.7 100.0
Total 143 100,0 100,0

Fuente. Software estadistico SPSS.

Figura 16

Estadistica sobre la gestion financiera, auditoria y adquisiciones.
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Fuente. Software estadistico SPSS.

Como lo describen las cifras de la Tabla 19 y la Figura 16, de 143 funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Satipo, el 49.7% (71 funcionarios) se hallaron completamente de
acuerdo con esta dimension (acciones de gestion y recaudacion financiera, cumplimiento de

resultados, y el abastecimiento de bines, servicios y obras); mientras que el 39.2% (56
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funcionarios) manifestaron estar de acuerdo; por otro lado, el 9.8% (14 funcionarios) revelaron
su indiferencia; finalmente, el 1.4% (2 funcionarios) sefialaron estar en desacuerdo con esta
dimensién. En conclusién, queda claro que la mayor parte de los funcionarios, es decir, el
88.9% (127 funcionarios), manifestaron estar de acuerdo y completamente de acuerdo con esta
dimension.

5.2.4. Dimension 4: Gestion de los programas y proyectos

Tabla 20
Caocientes sobre la gestion de los programas y proyectos.
Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje e I
En desacuerdo 10 7.0 7.0 7.0
Indiferente 15 10.5 10.5 17.5
Valido De acuerdo 67 46.9 46.9 64.3
Completamente de acuerdo 51 35.7 35.7 100.0
Total 143 100,0 100,0

Fuente. Software estadistico SPSS.

Figura 17

Estadistica sobre la gestion de los programas y proyectos.
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Fuente. Software estadistico SPSS.
Como lo describen las cifras de la Tabla 20 y la Figura 17, de 143 funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Satipo, el 46.9% (67 funcionarios) se hallaron de acuerdo con esta

dimension (en funcion a las necesidades, establecimiento de estandares, y establecimiento de
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horizonte); mientras que el 35.7% (51 funcionarios) manifestaron estar completamente de
acuerdo; por otro lado, el 10.5% (15 funcionarios) revelaron su indiferencia; finalmente, el 7%
(10 funcionarios) sefialaron estar en desacuerdo con esta dimension. En conclusion, queda claro
que la mayor parte de los funcionarios, es decir, el 82.6% (118 funcionarios), manifestaron
estar de acuerdo y completamente de acuerdo con esta dimension.

5.2.5. Dimension 5: Monitoreo y evaluacion de resultados

Tabla 21
Caocientes sobre el monitoreo y evaluacion de resultados.
Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Completamente en desacuerdo 4 2.8 2.8 2.8
En desacuerdo 8 5.6 8.4
Vilido Indiferente 20 14.0 14,0 224
De acuerdo 46 322 322 54.5
Completamente de acuerdo 65 45,5 45,5 100.,0
Total 143 100,0 100,0

Fuente. Software estadistico SPSS.

Figura 18
Estadistica sobre el monitoreo y evaluacion de resultados.
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Fuente. Software estadistico SPSS.
Como lo describen las cifras de la Tabla 21 y la Figura 18, de 143 funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Satipo, el 45.5% (65 funcionarios) se hallaron completamente de

acuerdo con esta dimension (cumplimiento de los objetivos, metas y acciones estratégicas);
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mientras que el 32.2% (46 funcionarios) manifestaron estar de acuerdo; por otro lado, el 14%
(20 funcionarios) revelaron su indiferencia; asi mismo, el 5.6% (8 funcionarios) indicaron estar
en descuerdo; finalmente, el 2.8% (4 funcionarios) sefialaron estar completamente en
desacuerdo con esta dimension. Como desenlace final, queda claro que la mayor parte de los
funcionarios, es decir, el 77.7% (111 funcionarios), manifestaron estar de acuerdo y
completamente de acuerdo con esta dimension.

5.2.6. Percepcion agrupada de la GpR

Tabla 22

Cocientes agrupados sobre la gestion por resultados.

Gestion por Resultados (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Muy desfavorable 28 19.6 19.6 19.6

Desfavorable 61 42.7 42.7 62.2

Valid
B9 Muy favorable 54 378 378 100.0
Total 143 100,0 100,0

Fuente. Software estadistico SPSS.
Figura 19

Estadistica agrupada sobre la gestién por resultados.
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Fuente. Software estadistico SPSS.
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En sintesis, los estudios realizados sobre la gestion por Resultados en la Municipalidad
Provincial de Satipo, segun la Tabla 22 y la Figura 19, de los 143 funcionarios, el 42.7% (61
funcionarios) dejan claro que esta variable es ain desfavorable para los propositos que
persigue; mientras que el 37.8% (54 funcionarios) opinaron que es muy favorable, pero, por
otro lado, el 19.6% (28 funcionarios) opinaron que es muy desfavorable. A modo de
conclusidn, al analizar esta variable, se desprende que la mayoria de los funcionarios, o sea el
62.3% (89 trabajadores), consideraron que la practica de esta variable en municipalidad, es
desfavorable y muy desfavorables, respectivamente, por tanto, es necesario prestar mayor
atencion en la gestion.

5.3.  Revision documental sobre el PE

Tabla 23

Evaluacion de los objetivos estratégicos.

Logro aleanzado del PET 2021-2026
OEI/AET Indicador 1023 Condicidn

Valor esperado Logro alcanzado

Porcentzje de trabajadores con emplao

OFEL01 formal 9504 T8% Favorable
Proporcien de la poblacion urbana que
OEL0Z . . . 6504 46% Favorable
vive en barrios marginales.
Mimero da productors formalizados que
A H
OFELD3 scceden al mereado de la provincia 170 159 Favorable
Mimners de demumetas sobre el svento
OFELD4 2829 1501 Favorable

que ztentd en la seguridad ciudadana
Tonelzdzs de residnos solidos

QELDS recolactados. 3620 ND Deszfavorable

OELD6 Indice da desarrolle humano. 0.333 0,333 Favorabla
Porcentaje de vahiculos de samvicio

QELDT masive wrhane @ interarbans, T6% 80% Favorabla

Porcantaje de poblacion que vive en
OFELDS . 60 ND Desfavorable
hogares con acceso a servicios basicos.
Tuero de estzblecimiento formales de
OFL0? zervielo furistico v/o culfurales. 4 4 Fav
Capacidad mstaladz bazica frente 2

OEL10 eenrias y desastres, 33 ND Desfavorable

Tumero de personzs que mejoran su
0FEL11 calidad de alud en Ia provincia. 8551 9465 Favorable
Estudiantas que reciben un adacnado

2 h
OELI2 servicio educativo por la icipalidad. 100 114 Favorakle

Fuente. Subgerencia Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.



5.4.  Revision documental sobre la GpR

Tabla 24

Resultados de la gestion (al 15 de noviembre -2023).

. . Logro %o de
Codigo OFI Objetivo estratégico esperado avance

Promover la competitividad econdmica en la provinela,

OELOL distritos, centros poblados ¥ anexos. 3% 8%
Promover el desarrolle urbano territorial ordenado v sostemible

OELD2 an la provinetz, distritos, cantros poblades v anexos. 6% 4%
Confribur gl accese al mercado de productores

OFEL03 agropecuartos de lz provineia, distritos, centros poblados ¥ 270 38
anExos.
Feduceion de loz mdicez de mzegundad ciudadana en la

OELO4 provinecia, distritos, cantroz poblados v anexos. 1828 2801
Promover lz gestion sostenible de la provineia da Satipo,

OEL0S distritos, centros poblados v anexos. 3620 HD
Promover el desamollo humane v habitos saludables la

OEL0§ provineis, distritos, centros poblados v anexos. 0333 0333
Mejorar el zarvicio de transperte v franzite en la provineda,

OELOY distritos, centros poblados v anexos. 6% 807
Mejorar las condiciones de habitabilidad en la provinela,

OEL0S distritos, centros poblados v anexos. 60 HD
Incramentar la oferta furistica con enfoque coltural en la

OEL03 provinecia, distritos, cantros poblados v anexos. 4 4
Proteger frents a pelizros de origen natural y antropicos a la

OEL10 poklacion v mus medios da vida. 3% HD
Confribuir con la calidad de los sarvicios de salud v salnbrnidad

OEL1L an lz provmera, distritos, cantros poblados v ansxos. 8331 3463
Confribuir con lz calidad de los servicios educativos en la

OELL2 provineia, distrites, centros poblados v anemos. 100 124

69

Nota. El cuadro resume la evaluacion general en base a los objetivos, para el periodo de gobierno en el

afio 2023. Fuente. PEIl y POI del municipio.

De acuerdo a las tablas presentadas arriba, se observa claramente que existe un avance

significativo sobre la linea base, del cual se partid, y sobre todo el logro esperado para el

periodo 2023, pero es necesario rescatar que aun sigue existiendo deficiencias en la promocion

la gestion ambiental, el mejoramiento de las condiciones de habitabilidad, y la proteccion de

los peligros, emergencias y desastres, objetivos que se encuentran ain como no definidos a la

fecha de evaluacion.
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5.5.  Prueba de hipétesis

En este apartado cabe sefialar que para aceptar las conjeturas propuestas se considero el
estadistico Rho de Spearman, por las siguientes razones: por ser del nivel correlacional, por
tener una escala ordinal, y porque las variables son categoricas.
Tabla 25

indices de correlacion

Tipo de relacién (r)  Valores Relacidn Significancia

+1.00  Correlacion positiva perfecta

) B Significativa
+0.90  Correlacion positiva muy fuerte
_ N (valor p <0.0)
res 1 Relacién +0.75  Correlacion positiva fuerte
directa (positiva) +0.50  Correlacion positiva media
Altamente
+0.25  Correlacion positiva débil
significativa
+0.10  Correlacion positiva muy débil
(valorp <
No existe correlacion alguna entre las
0 0.01)
variables
-0.10 Correlacion negativa muy débil
-0.25 Correlacion negativa débil
No
res 1 Relacién -0.50 Correlacion negativa media
significativa
mversa (negativa) -0.75 Correlacion negativa fuerte
(valorp =
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
0.05)

-1.00 Correlacion negativa perfecta

Fuente. Hernandez & Mendoza (2018).
5.5.1. Hipdtesis general
1. Hipdtesis estadistica
Ho
La correlacion existente entre plan estratégico y gestion por resultados en los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023, no es directa, ni

significativa.
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Hi

La correlacion existente entre plan estratégico y gestion por resultados en los

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023, es directa y significativa.
2. Niveles

Confianza =0.95

- Significancia = 0.05
3. Criterios decisivos
- Sip>a;se admite la Ho.
- Sip<a; se refuta la Ho.
4. Estadigrafo
Tabla 26

Tabla cruzada entre el plan estratégico y la gestién por resultados.

Plan Gestion por
Estratégico Resultados
Coeficiente de correlacion 1,000 6487
Plan . .
Sig. (bilateral) ) .000
Estratégico
Rho de N 143 143
Spearman Coeficiente de correlacion 6487 1.000
Gestion por ;. bilateral) 000
Resultados N 143 143

*#% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Software estadistico SPSS.
5. Decision estadistica

La data reportada revela una reciprocidad positiva media, simbolizada por una cifra
(Rho = 0.648**), estadisticamente significativa, defendida por un (p-valor = 0.000), entre
ambos factores en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023,

métricas con la cual se impugna la Ho y se consiente la H1 general.



6. Diagrama
Figura 20

Dispersion general.
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Fuente. Software estadistico SPSS.

7. Conclusion

Sustentado en la cifra estadistica y la dispersion lineal, se reafirma la correspondencia

entre ambos factores en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023;

ya que la tendencia es lineal y directa, ademas la agrupacion de los puntos la ratifica.

5.5.2. Primera hipotesis especifica
1. Hipdtesis estadistica

Ho

La correlacion existente entre plan estratégico y planificacion orientada a resultados en

los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023, no es directa y

significativa.
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Hi

La correlacion existente entre plan estratégico y planificacion orientada a resultados en
los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023, es directa y
significativa.

2. Niveles

Confianza =0.95
- Significancia = 0.05
3. Criterios decisivos
- Si p > a; se admite la Ho.
- Si p < a; se refuta la Ho.
4. Estadigrafo
Tabla 27

Tabla cruzada entre el plan estratégico y la planificacion orientada a resultados.

Plan Planificaciéon orientada
Estrategico a Resultados
Coeficiente de correlacion 1,000 6267
Plan . .
Sig. (bilateral) ) .000
Estratégico
Rho de N 143 143
Spearman Planificacion Coeficiente de correlacion 6267 1.000
orientada a Sig. (bilateral) .000
Resultados N 143 143

*#* La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente. Software estadistico SPSS.
5. Decision

La data reportada revela una reciprocidad positiva media, simbolizada por una cifra
(Rho = 0.626**), estadisticamente significativa, defendida por un (p-valor = 0.000), entre
ambos factores en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023,

métricas con la cual se impugna la Ho y se consiente la Hi especifica 1.
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6. Diagrama
Figura 21

Dispersion especifica 1.
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Fuente. Software estadistico SPSS.
7. Conclusién

Sustentado en la cifra estadistica y la dispersion lineal, se reafirma la correspondencia
entre plan estratégico y planificacion orientada a resultados en los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Satipo — 2023; ya que la tendencia es lineal y directa, ademas

la agrupacion de los puntos la ratifica.

5.5.3. Segunda hipotesis especifica
1. Hipdtesis estadistica
Ho
La correlacion existente entre plan estratégico y presupuesto orientado a resultados en
los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023, no es directa y

significativa.
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Hi

La correlacion existente entre plan estratégico y presupuesto orientado a resultados en
los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023, es directa y
significativa.

2. Niveles

Confianza = 0.95
- Significancia = 0.05
3. Criterios decisivos
- Si p > a; se admite la Ho.
- Si p < a; se refuta la Ho.
4. Estadigrafo
Tabla 28

Tabla cruzada entre el plan estratégico y el presupuesto orientado a resultados.

Plan Presupuesto orientado a
Estrategico Resultados
Coeficiente de correlacion 1.000 6407
Plan . .
Sig. (bilateral) ) .000
Estratégico
Rho de N 143 143
Spearman Presupuesto Coeficiente de correlacion 6407 1.000
orientado a Sig. (bilateral) .000
Resultados N 143 143

*#% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Software estadistico SPSS.
5. Decision

La data reportada revela una reciprocidad positiva media, simbolizada por una cifra
(Rho = 0.640**), estadisticamente significativa, defendida por un (p-valor = 0.000), entre
ambos factores en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023,

métricas con la cual se impugna la Ho y se consiente la Hy especifica 2.



6. Diagrama
Figura 22

Dispersion especifica 2.
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Fuente. Software estadistico SPSS.

7. Conclusion

Sustentado en la cifra estadistica y la dispersion lineal, se reafirma la correspondencia

entre ambos factores en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023;

ya que la tendencia es lineal y directa, ademas la agrupacion de los puntos la ratifica.

5.5.4. Tercera hipotesis especifica
1. Hipdtesis estadistica

Ho

La correlacion existente entre plan estratégico y gestién financiera, auditoria y

adquisiciones en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023, no

es directa y significativa.
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La correlacion existente entre plan estratégico y gestion financiera, auditoria y

adquisiciones en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023, es

directa y significativa.

2. Niveles

Confianza =0.95
- Significancia = 0.05
3. Criterios decisivos
- Si p > a; se admite la Ho.
- Si p < a; se refuta la Ho.
4. Estadigrafo

Tabla 29

Tabla cruzada entre el plan estratégico y la gestién financiera, auditoria y adquisiciones.

Plan Gestion financiera,

Estratégico  auditoria y adquisiciones

Coeficiente de correlacion

Plan Sig. (bilateral)
Rho de Estratégico N
Spearman  Gestion financiera, Coeficiente de correlacion
auditoria y Sig. (bilateral)
adquisiciones N

1.000 4487
.000
143 143
4487 1.000
.000
143 143

*#% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Software estadistico SPSS.

5. Decision

La data reportada revela una reciprocidad positiva débil, simbolizada por una cifra (Rho

= 0.448**), estadisticamente significativa, defendida por un (p-valor = 0.000), entre ambos

factores en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023, métricas con

la cual se impugna la Ho y se consiente la H1 especifica 3.



6. Diagrama

Figura 23
Dispersion especifica 3.
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100 200
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Fuente. Software estadistico SPSS.

7. Conclusion

400

Sustentado en la cifra estadistica y la dispersion lineal, se reafirma la correspondencia

entre ambos factores en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023;

ya que la tendencia es lineal y directa, ademas la agrupacion de los puntos la ratifica.

5.5.5. Cuarta conjetura especifica
1. Hipdtesis estadistica

Ho

La correlacion existente entre plan estratégico y gestion de los programas y proyectos

en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023, no es directa y

significativa.
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Hi

La correlacion existente entre plan estratégico y gestion de los programas y proyectos
en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023, es directa y
significativa.

2. Niveles

Confianza = 0.95
- Significancia = 0.05
3. Criterios decisivos
- Si p > a; se admite la Ho.
- Si p < a; se refuta la Ho.
4. Estadigrafo
Tabla 30

Tabla cruzada entre el plan estratégico y la gestién de los programas y proyectos.

Plan Gestion de los programas
Estratégico Y proyectos

Coeficiente de correlacion 1,000 5027

Plan Sig. (bilateral) . ,000

Rho de Estratégico 143 143

Spearman Gestion de los Coeficiente de correlacion 5027 1.000

programasy Sig. (bilateral) .000
proyectos N 143 143

*#% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Software estadistico SPSS.
5. Decision

La data reportada revela una reciprocidad positiva media, simbolizada por una cifra
(Rho = 0.502**), estadisticamente significativa, defendida por un (p-valor = 0.000), entre
ambos factores en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023,

métricas con la cual se impugna la Ho y se consiente la Hi especifica 4.
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6. Diagrama
Figura 24

Dispersion especifica 4.

-~
//
20 =T
//
- - . * @ e mEEEEE ¥
-~
/

w /
.g " = [

-~
> el
o €0 3,4 - *
o * » * B B M R E -

=
= /
0
o ~
= t I * Y *
I =
B
Coﬂ /// -
e ] /1 L)
=] - L
o -
LY * [ *»
] //
c 7
0 ™
] T
-
[
o / » »
20
_,/ *
/./
-
P
/ * * L
-~
7
0 100 200 300 400

Plan Estratégico

Fuente. Software estadistico SPSS.
7. Conclusién

Sustentado en la cifra estadistica y la dispersion lineal, se reafirma la correspondencia
entre ambos factores en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023;

ya que la tendencia es lineal y directa, ademas la agrupacion de los puntos la ratifica.

5.5.6. Quinta hipotesis especifica
1. Hipdtesis estadistica
Ho
La correlacion existente entre plan estratégico y monitoreo y evaluacion de los
resultados en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo -2023, no es

directa y significativa.
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Hi

La correlacién existente entre plan estratégico y monitoreo y evaluacién de los
resultados en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo -2023, es
directa y significativa.

2. Niveles

Confianza =0.95
- Significancia = 0.05
3. Criterios decisivos
- Si p > a; se admite la Ho.
- Si p < a; se refuta la Ho.
4. Estadigrafo
Tabla 31

Tabla cruzada entre el plan estratégico y el monitoreo y evaluacion de resultados.

Plan Monitoreo y evaluacion
Estratégico de resultados

Coeficiente de correlacion 1,000 6177

Plan Sig. (bilateral) . ,000

Rho de Estratégico 143 143

Spearman Monitoreo y Coeficiente de correlacion 6177 1.000

evaluacién de Sig. (bilateral) .000
resultados N 143 143

*#% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Software estadistico SPSS.
5. Decision

La data reportada revela una reciprocidad positiva media, simbolizada por una cifra
(Rho = 0.617**), estadisticamente significativa, defendida por un (p-valor = 0.000), entre
ambos factores en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023,

métricas con la cual se impugna la Ho y se consiente la Hy especifica 5.



6. Diagrama

Figura 25
Dispersion especifica 5.
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Fuente. Software estadistico SPSS.

7. Conclusion

200 300

Plan Estratégico

400

Sustentado en la cifra estadistica y la dispersion lineal, se reafirma la correspondencia

entre ambos factores en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023;

ya que la tendencia es lineal y directa, ademas la agrupacion de los puntos la ratifica.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Logros alcanzados:

En correspondencia al OG, los datos reportados muestran una correlacion positiva
media entre plan estratégico y gestion de resultados, simbolizado por un coeficiente (Rho =
0,648**) y un (valor p = 0,000), con ello, se impugna la Ho y se consiente la H1 (general).

Asi mismo, como manifiesto y cumplimiento del OEL, los datos reportados muestran
una correlacion positiva media entre plan estratégico y planificacion orientada a resultados,
simbolizado por un coeficiente (Rho = 0,626**) y un (valor p = 0,000), con ello, se impugna
la Ho y se consiente la Hy (especifica 1).

Igualmente, como manifiesto y cumplimiento del OE2, los datos reportados muestran
una correlacién positiva media entre plan estratégico y presupuesto orientado a resultados,
simbolizado por un coeficiente (Rho = 0,640**) y un (valor p = 0,000), con ello, se impugna
la Ho y se consiente la Hy (especifica 2).

Ademas, como manifiesto y cumplimiento del OE3, los datos reportados muestran una
correlacion positiva débil entre plan estratégico y gestion financiera, auditoria y adquisiciones,
simbolizado por un coeficiente (Rho = 0,448**) y un (valor p = 0,000), con ello, se impugna
la Ho y se consiente la Hy (especifica 3).

Por otra parte, como manifiesto y cumplimiento del OE4, los datos reportados muestran
una correlacion positiva media entre plan estratégico y gestion de los programas y proyectos,
simbolizado por un coeficiente (Rho = 0,502**) y un (valor p = 0,000), con ello, se impugna
la Ho y se consiente la Hy (especifica 4).

Finalmente, como manifiesto y cumplimiento del OE5, los datos reportados muestran
una correlacion positiva media entre plan estratégico y monitoreo y evaluacion de resultados,
simbolizado por un coeficiente (Rho = 0,617**) y un (valor p = 0,000), con ello, se impugna

la Ho y se consiente la Hi (especifica 5).
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Estos resultados confirman el alineamiento existente entre el plan estratégico y la
gestion de resultados de los funcionarios municipales de la Provincia de Satipo - 2023, aunque
no hay duda de que si se mejora la gestion de estas dos variables, creemos que la gestion
municipal alcanzarg las metas mas altas.

Coherencia con las referencias citadas:

(Apaza, 2022), quien demostrd que el plan estratégico mejora la gestion estatal del
municipio de Maras; defendida estadisticamente por un coeficiente Rho = 0.760**, y una
significancia bilateral 0.000.

(Patricio, 2022), quien estableci6 una correspondencia significativa entre el plan
estratégico y la gestion publica, comprobado por un coeficiente r = 0.713, esto confirma que
todo municipio que implemente un plan estratégico tendrd una buena administracién publica.

(Bonilla & Feliciano, 2020), quien determind una correspondencia positiva entra el plan
estratégico y la gestion municipal, resultado amparado estadisticamente por un coeficiente de
0,381 y una significancia bilateral de 0.000.

(Yarleque, 2019), quien determind la existencia de una correspondencia positiva entre
el Plan estratégico y gestion por resultados del municipio provincial de Huarochiri, resultado
amparado estadisticamente por un coeficiente de 0,619 y una significancia bilateral de 0.000.

Estos logros respaldan particularmente el contraste de las conjeturas del articulo,
confirmando la existencia de una correlacion positiva estadisticamente significativa entre la
planificacion estratégica y la gestion basada en resultados en 2023 entre los funcionarios del

gobierno provincial de Satipo.

Respaldo tedrico:

En el estudio de la primera variable (Plan Estratégico), se rescata el trabajo realizado
por (CEPLAN, 2019, p. 14), quien confirma que es una herramienta que precisa la estrategia

de accidn en la busqueda de los objetivos en un periodo determinado por medio de decisiones
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encaminadas a mejorar la situacion de la zona de influencia directa. Por otro lado, indica
también, que los objetivos estratégicos, son lineamientos que delimitan los logros que una
entidad busca lograr en términos de las condiciones de vida y las condiciones internas de la
poblacion; y las acciones estratégicas, son decisiones que apoyan a la implementacién del plan

formulado.

En el estudio de la segunda variable (Gestion por Resultados), se rescata el trabajo
realizado por (Figueroa, et.al., 2018, p.44), quien confirma que es un conjunto de convenciones
que facilita la gestion integral de los procesos de creacidn de valor publico en las instituciones,
con el fin de hacer que el desempefio sea eficaz. Por otro lado, indica también, que la
planificacidn orientada a resultados es la raiz de una gestion eficaz y eficiente; el presupuesto
orientado a resultados es un conjunto de procesos y herramientas que permiten el uso
sistematico de informacién sobre el desempefio (resultados) de politicas, programas y
proyectos dentro del ciclo presupuestario; la gestion financiera, auditoria y adquisiciones son
tres componentes interrelacionados que actlan conjuntamente para hacer uso adecuado del
presupuesto; la gestion de los programas y proyectos es muy importante para la generacion de
valor; y el monitoreo y evaluacién de resultados es crucial para la administracion pablica ya
que permite evaluar en qué medida las politicas publicas adoptadas se traducen en cambios en

el bienestar de las personas.
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CONCLUSIONES

A partir de los problemas, objetivos y conjeturas propuestas se extraen las siguientes

conclusiones:

1.

Se determin6 una correlacion directa, personificado por una cifra (Rho = 0.648**),
estadisticamente significativa, defendida por un (p-valor = 0.000), entre plan estratégico
y gestion por resultados en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo —
2023, métricas con la cual se impugna la Ho y se consiente la Hy general. Esto indica que
la gestidn por resultados mejoraré significativamente si se mejora los planes estratégicos.
Asi mismo, se establecié una correlacion directa, representado por una cifra (Rho =
0.626**), estadisticamente significativa, defendida por un (p-valor = 0.000), entre plan
estratégico y planificacion orientada a resultados en los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Satipo — 2023, métricas con la cual se impugna la Ho y se consiente la H1
especifica 1. Esto indica que la planificacion orientada a resultados mejorara
significativamente si se mejora la gestion de los planes estratégicos.

También, se establecié una correlacion directa, representado por una cifra (Rho =
0.640**), estadisticamente significativa, defendida por un (p-valor = 0.000), entre plan
estratégico y presupuesto orientado a resultados en los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Satipo — 2023, métricas con la cual se impugna la Ho y se consiente la Hy
especifica 2. Esto indica que el presupuesto orientado a resultados mejorara
significativamente si se mejora los planes estratégicos.

Igualmente, se establecié una correlacion directa, representado por una cifra (Rho =
0.448**), estadisticamente significativa, defendida por un (p-valor = 0.000), entre plan
estratégico y gestion financiera, auditoria y adquisiciones en los funcionarios de la

Municipalidad Provincial de Satipo — 2023, métricas con la cual se impugna la Ho y se
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consiente la Hi especifica 3. Esto indica que la gestion financiera, auditoria y
adquisiciones mejoraré significativamente si se mejora los planes estratégicos.

Por otra parte, se establecid una correlacion directa, representado por una cifra (Rho =
0.502**), estadisticamente significativa, defendida por un (p-valor = 0.000), entre plan
estratégico y gestion de los programas y proyectos en los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Satipo — 2023, métricas con la cual se impugna la Ho y se
consiente la Hy especifica 4. Esto indica que la gestion de los programas y proyectos
mejorara significativamente si se mejora los planes estratégicos.

De igual manera, se establecio una correlacion directa, representado por una cifra (Rho
=0.617**), estadisticamente significativa, defendida por un (p-valor = 0.000), entre plan
estratégico y monitoreo y evaluacion de resultados en los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Satipo — 2023, métricas con la cual se impugna la Ho y se
consiente la Hi especifica 5. Esto indica que el monitoreo y evaluacion de resultados

mejorara significativamente si se mejora los planes estratégicos.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda comunicar los resultados a los funcionarios de la municipalidad, para
que comprendan el contexto del Plan Estratégico (objetivos estratégicos y acciones
estratégicas), y la Gestion por Resultados (planificacion orientada a resultados;
presupuesto orientado a resultados; gestion financiera, auditoria y adquisiciones;
gestion de programas y proyectos; y monitoreo y evaluacion de resultados), a partir de
ello, mejorar la gestion de estas variables.
Adiestrar a los funcionarios de la municipalidad, en temas concretos como la
planificacion de las acciones enfocada a los resultados, para mejorar la programacion
de metas y acciones, por ende, se mejore la atencidn a los requerimientos, y exigencias
de los ciudadanos; y se cumplan con los objetivos del plan estratégico.
Mejorar los métodos y técnicas manejadas en el manejo del presupuesto orientado a
resultados, a fin de que atiendan adecuadamente a las prioridades, se encaminen los
resultados, y se atiendan a las zonas mas vulnerables, en concordancia a los objetivos y
acciones de la planeacion estratégica.
Monitorear las actividades de forma permanente, y establecer una mejora en el la
gestion financiera, auditoria y adquisiciones, con el propésito de mejorar la recaudacion
de fondos, cumplimiento de las funciones, y el abastecimiento de bienes en funcion a
los objetivos, metas y acciones de la planeacion estratégica.
Mejorar la gestion de los programas y proyectos, a fin de se conozca a cabalidad las
tareas a realizar, los estandares a cumplir y el tiempo determinado, para que cada una
de lelas sea monitoreada de forma ordenada y oportuna, y Se generen acciones
preventivas y correctivas ante las posibles mermas.
Realizar nuevas investigaciones con base en los resultados obtenidos durante la tesis, a

fin de mejorar tenazmente los resultados, generando un equilibrio significativo entre los
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objetivos, las metas, y las acciones estratégicas en directa relacion al planeamiento

institucional.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“Plan estratégico y gestion por resultados en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2023”

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Aétodo general
Problema General Objetive General Hipaotesis General Método cientifico

- Como es la correlacion existente entre plan - Deternunar como es la correlacion exsstente - Existe una correlacién directa v significativa
estratégico v gestion por resultados en los entre el plan estratégico v la gestién por entre plan estratégico y gestion por resultados en Variable I Métodos especificos
ﬁm;lonarms de la Municipalidad Provincial de resul?afios. en lcg . ﬁmcmn,.mos de la los flmmon.anos de la Municipalidad Provincial Plan Estratégico Hipotético deductivo
Satipo — 20237 Municipalidad Provincial de Satipo — 2023, de Satipo — 2023, Estadistico

D1
o . Objetivos estratégicos Tipo
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas D2 Bisica

- ,Como es la correlacion existente entre plan - Establecer como es la correlacién existente - Existe una corre]flci-;'m di.rgcta y sigl?iﬁcaliva Acciones estratégicas
estratégico v planificacion  onentada a entre plan estratégico y planificacion onentada entre plan estratégico y planificacién orientada a Nivel
resultados en los funcionarios de la a resultados en los funcionarios de la  resultados en los funcionarios de la Correlacional
Municipalidad Provincial de Satipo - 20237 Municipalidad Provincial de Satipo - 2023. Municipalidad Provincial de Satipo - 2023.

. . . o ) Diseno

- (Como es la correlacién existente entre plan - Establecer cémo es la correlacion existente - Existe una comrelacién directa y significativa No experimental —
estratégico vy  presupuesto  onentado a  entre plan estratégico y presupuesto orientado entre plan estratégico y presupuesto orientado a Variable I transversal
resultados en los funcionarios de Ila  a resultados en los funcionarios de la  resultados en los funcionarios de la Gestion por Resultados o
Municipalidad Provincial de Satipo - 20237 Municipalidad Provincial de Satipo - 2023, Municipalidad Provincial de Satipo - 2023. Pl

D1 M <\\ '

- (Como es la corre_lacién exjgteme entre plan - Establecer como es la correlz_u:ién existgute - Existe una corre];?ci_(m directa ‘ Signiﬁcgﬁva Planificacién orientada a . t
estratégico v gestidn financiera. auditoria v entre plan estratégico v gestidn financiera, entre plan estratégico y gestion financiera, resultados O
adquisiciones en los funcionanios de la auditoria v adquisiciones en los funcionarios auditoria y adquisiciones en los funcionarios de D2 Poblacion
Municipalidad Provincial de Satipo - 20237 de la Municipalidad Provincial de Satipo -  la Municipalidad Provincial de Satipo - 2023. Presupuesto orientado a 226 funcionarios

2023, resultados
- (Como es la correlacién existente entre plan - Establecer como es la correlacién existente - Existe una correlacién directa y sigmificativa D3 Muestra censal

estratégico v gestion de los programas y
proyectos en los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Satipo - 20237

- (Como es la correlacion existente entre plan
estratégico v monitoreo y evaluacion de los
resultados en los funcionarios de Ia
Municipalidad Provincial de Satipo -20237

entre plan estratégico v gestion de los
programas v proyectos en los funcionanios de
1a Mumicipalidad Provincial de Satipo - 2023.

Establecer como es la correlacion existente
entre plan estratégico vy monitoreo ¥
evaluacion de los resultados en los
funcionarnios de la Municipalidad Provincial de
Satipo - 2023

entre plan estratégico y gestion de los programas
v proyvectos en los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Satipo - 2023,

Existe una correlacién directa v significativa
entre plan estratégico v monitoreo v evaluacion
de los resultados en los funcionanos de la
Municipalidad Provincial de Satipo -2023.

Gestion financiera,
auditoria v adquisiciones
D4
Gestion de los programas
¥y proyectos
Ds
Monitoreo v evaluacién
de resultados

m = 143 funcionanos

Técnicas
Encuesta
Revisién documental

Instrumentos
Cuestionario

Ficha de revisién documental

Nota. El cuadro sintetiza el contenido de la tesis.



Operacionalizacion V1.

Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de Variables

Variable I e Defml!:mn Dimensiones Indicadores Instrumento Esca_l a. Fle
conceptual operacional medicion
Mejora la competitividad econdmica de la
provincia y distritos.
Motiva el crecimiento ordenado y sostenible de
las crudades.
Reduce el indice de inseguridad ciudadana en la
“FEg una D1 pro_vincia v distljtqs.
herramienta que Ob; E_'"tl\_"OS N_Ie]c_:ra los servicios _de transporte en todos los
precisa la estratégicos distritos de la provincia.
. Incrementa el turismo y los productos culturales
estrfl?egla de en la provineia y distritos.
accion en la Para corroborar la Mejora los servicios de salud en la provincia y
busqueda de . , distritos.
metas en un correspondencia Mejora los servicios educativos en la provineia y
periodo que hay enfre distritos. Cuestionario de
Plan Estratégico  determinado “3 ambos factores, el Existe acceso a los mercados provinciales de e 10nart10 Ordinal
abriles” por esmldio de esta productos agricolas. sncuesta
medio de variable fue a Difunde trabajos de apoyo social a grupos
decisionas trlave's c!e dos vulnerables. _
encaminadas a dimensiones. D;I:;i:zfélifl planes preventivos de salud para la
';18]9Ta1;a1 D2 gortalece la construccion del equipo docente y
situacion de la . mejorar la ensefianza.
zona de influencia Acm:::n_es Reitaura el espacio publico en beneficio de la
directa” estratégicas gente.
(CEPLAN, 2019, Brinda asistencia técnica a los empresarios de la
p. 14) provincia.

Protege los espacios verdes publicos de forma
permanente.

Cuenta con programas de seguridad focalizados
en toda la provincia.

Nota. El cuadro resume como se efectud el estudio de la V1.



Operacionalizacion V2.

.. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable IT . Dimensiones Indicadores Instrumento s
conceptual operacional medicion
Desarrollo de objetrvos estratégicos para orientar y guiar
D1 ) las acciones de la mstitucion.
Pla!nﬁcamon Establece de metas estratégicas para medir el
orientada a comportamiento de la institucién.
resultados Categoriza las acciones estratégicas en funcidn a los
objetivos y metas.
. Asigna el presupuesto con base en las prioridades de la
Es un conjunto D2 municipalidad.
de convenciones Presupuesto Usa el presupuesto encaminado a los resultados
que facilita la orientado a propuestos.
gestién inteeral ) ) resultados Prioriza el presupuesto para atender a las zonas mas
= = Para corroborar la \nerabl
delasetapasde o respondencia e - - -
ceneracion de P Gestiona las acciones de recaudacion y gestion
“'_l bl que hay entre D3 financiera.
Valor publico e1n , cx : . o - .. i i
Gestion por P ambos factores. el Gestion financiera, Controla el cumplimiento de los objetivos en funciéna ~ Cvestionario de Ordinal

Resultados

las instituciones,
con el fin de
hacer que el
desempefio sea
eficaz.
(Figueroa, ef.al..
2018. p.44)

estudio de esta
variable fue a

través de cinco
dimensiones.

auditoria y
adquisiciones

D4
Gestion de los
programas y
proyectos

D5
Monitoreo y
evaluacion de
resultados

los logros presentados.

Gestiona el abastecimiento de bienes y servicios en
funcién a las prioridades.

Ejecuta programas y proyectos en funcion a las
necesidades.

Establece estandares de desempefio en cada programa y
proyecto.

Establece el horizonte de todos los programas y
proyectos.

Monitorea el cumplinuento de los objetivos estratégicos
en relacion a lo planificado.

Monitorea de cumplimiento de las metas estratégicas en
relacion a lo planificado.

Monitoreo de cumplimiento de las acciones estratégicas
en relacion a lo planificado.

encuesta

Nota. El cuadro resume como se efectud el estudio de la V2.



Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Operacionalizacion del instrumento de la primera variable.

Variable Dimensiones Indicadores Items Instrumento Esca.la. fle
medicion
L1 1\-‘Iej9ra _la coglpgtiti\-‘i(lad economica dela  y  EpJa MPS se mejora la competitividad econémica de
provincia y dlStl‘lthj. . la provincia y distritos.
1.2. Motiva el crecimiento ordenado ¥ 2 En la MPS se motiva el crecimiento ordenado y
sostenible de las ciudades. sostenible de las ciudades.
1.3. Reduce el indice de inseguridad ciudadana 3. Ep la MPS se reduce el indice de inseguridad
en la provincia y distritos. ciudadana en la provincia y distritos. ]
D1 1.4. Mejora los servicios de transporte en todos 4. En la MPS se mejora los servicios de transporte en Ordinal
Objetivos los distritos de la provincia. todos los distritos de la provincia.
estratégicos L.5. Incrementa el turismo y los productos 5. En la MPS se incrementa el turismo y los productos (1)
' culturales en la provincia y distritos. culturales en la provincia y distritos.
1.6. Mejora los servicios de salud en la 6. En la MPS se mejora los servicios de salud en la Completamente
) provincia y distritos. provineia y distritos. en desacuerdo
V1 1.7. Mejora los servicios educativos en la 7. En la MPS se mejora los servicios educativos en la )
Plan provincia y distritos. provincia y distritos. .
tratdod . o o ) . Cuestionario En des d
Estratégico 1.8. Existe acceso a los mercados provinciales 8. En la MPS existe acceso a los mercados provinciales e 0 desacuerdo
. ' : encuesta
de productos agricolas. de productos agricolas. 3
2.1. Difunde trabajos de apoyo social a grupos 9. En la MPS se difunde trabajos de apoyo social Indiferente
vulnerables. dirigidos a grupos vulnerables. 4
2.2. Desarrolla planes preventivos de salud para 10, En la MPS se desarrolla planes preventivos de salud De acacxdo
la poblacion. para la poblacién.
2.3. Fortalece la construccion del equipo  11. En la MPS se fortalece la construccién del equipo &)
D2 docente y mej orar la z?lls?ﬁallza. . docente y mejorar la ensefianza. Completamente
Acciones 2.4. Restaura el espacio publico en beneficio de 12, En la MPS se restaura el espacio publico en beneficio
ce10nes 1 de acuerdo
estratégicas a gente. . S . de 1a gente. _ . S
2.5. Brinda asistencia técnica a los empresarios 13, En la MPS se brinda asistencia técnica a los
de la provincia. empresarios de la provineia.
2.6. Protege los espacios verdes publicos de 14. En la MPS se protege los espacios verdes publicos de
forma permanente. forma permanente.
2.7. Cuenta 15. En la MPS se cuenta con programas de seguridad

con programas de
focalizados en foda la provineia.

seguridad

focalizados en toda la provincia.

Nota. La tabla, nos muestra la operacionalizacion del instrumento, que se utilizara en el trabajo de campo.



Operacionalizacion de la Gestion por Resultados.

Variables Dimensiones Indicadores Items Instrumento Esca.la. fle
medicion
1.1. Genera objetivos estratégicos para orientar v 1. En la MPS se genera objetivos estratégicos para
_Dl _ guiar las acciones de la institucién. orientar y guiar las acciones de la mstitucion.
Planificacion 1.2 Establece de metas estratépicas para medir el 2. En la MPS se establece de metas estratégicas para
. g P 2 p
Oﬁent«'idﬁdﬁ los comportamiento de la institucién. medir el conlpoﬂalnjgnro de la i@stihlcic’)n. N
resultados 1.3. Categoriza las acciones estratégicas en funcién 3. EnlaMPS se categoriza las acciones estratégicas en
a los objetivos y metas. funcion a los objetivos y metas.
2.1. Asigna el presupuesto con base en las 4. Enla MPS se asigna el presupuesto con base en las Ordinal
gn. presup g presup
D2 prioridades de la municipalidad. prioridades de la municipalidad.
Presupuesto ortentado 3 2. Usa el presupuesto encaminado a los resultados 5. En la MPS se usa el presupuesto encaminado a los (1
a los resultados propuestos. resultados propuestos.
L 6. Enla MPS ioriza el tend Completamente
2.3. Prioniza el presupuesto para atender a las zonas ©- a MPS se prioriza el presupuesto para atender a
mas vulnerables. las zonas mas vulnerables. en desacuerdo
3.1. Gestiona las acciones de recaudacion y gestién 7. En la MPS se gestiona las acciones de recaudacién @
V2 D3 financiera. y gestion financiera. o Cuestionario  gp desacuerdo
Gestion por ~ Gestion financiera, 32 Controla el cumplimiento de los objetivos en 8- En la MPS se controla el cumplimiento de los  de encuesta
Resultados auditoria y funcién a los logros presentados. objetivos en funcion a los logros presentados. ©)
adquisiciones 3.3. Gestiona el abastecimiento de bienes y servicios 9. EnlaMPS se gestiona el abastecimiento de bienesy Indiferente
en funcién a las prioridades. servicios en funcion a las prioridades. @
4.1. Ejecuta programas y proyectos en funcion a las 10. En la MPS se ejecuta programas y proyectos en De acuerdo
D4 necesidades. funcién a las necesidades.
Gestion de los 4.2. Establece estandares de desempefio en cada 11. En la MPS se establece estandares de desempefio en (3
programas y programa y proyecto. cada programa y proyecto. _ Completamente
proyectos 43, Establece el horizonte de todos los programas y 12. En la MPS se establelr:e el horizonte de todos los de acnerdo
proyectos. programas y proyectos.
5.1. Monitorea el cumplimiento de los objetivos 13. En la MPS se monitorea el cumplimiento de los
D5 estratégicos en relacion a lo planificado. objetivos estratégicos en relacion a lo planificado.
Monitoreo y 52 Monitorea de cumplimiento de las metas 14. En la MPS se monitorea de cumplimiento de las
evaluacion de los estratégicas en relacién a lo planificado. metas estratégicas en relacion a lo planificado.
resultados 5.3. Monitorea de cumplimiento de las acciones 13- En la MPS se monitorea de cumplimiento de las

estratégicas en relacion a lo planificado.

acciones estratégicas en relacion a lo planificado.

Nota. La tabla. nos muestra la operacionalizacion del instrumento. que se utilizara en el trabajo de campo.



Anexo 4: Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CTENCTAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROTESIONAL DE ADMINISTRACTON Y SISTEMAS

CUESTIONARIO 1

INFORMACION:

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de gque dé respuesta a las preguntas formuladas, esta
informacién relevante servird para el desamollo de la tesis titulada: Plan Estratégico v Gesticn por Resultades en los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo - 2023, el que permitird medir las vanables de estudio v probar la
hipétesis, por tal propésite acudo a Ud. Para que a pelando a su buen cnterio de respuestas con toda honestidad; quedando

agradecida (o) por su intervencion.

INSTRUCCIONES:
Por favor, lea cundadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la comecta.
1 2 3 4 5
Completamente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar veluntariamente en esta investigacion, conducida por: Eusbell Javier Llanco Chinchon. He sido informado
(2) de gque la meta de este estudio es desarrellar un trabajo de investigacion.

Me han indicade también gue tendré que responder las pregumtas del cuestionario. lo cual tomara aproximadamente 135
minutes. Feconozeo que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacidn es estrictamente confidencial v no
seTd usada para ningun ofre proposite filera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de gque puede hacer
preguntas sobre el provecto en cualquier momento v que puedo retirarme del mismo cuando asilo decida, sin que esto acarree
perjuicie alguno para mi persona.

Entiendo gue una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados

de este estudio cuando éste haya concluido.

CUESTIONARIO SOBRE EL PLAN ESTRATEGICO

N° ITEMS |1|:‘5|4|:‘»

Objetivos estratégicos

. En la MPS se mejora la competitividad econdmica de la provincia v
distritos.

2 | Enla MPS se promueve el desarrollo ordenado ¥ sostenible de las ciudades.

En la MPS se reduce el indice de inseguridad cindadana en la provincia y

) distritos.

A En la MP5 se mejora los servicios de transporte en todoes los distritos de la
provincia.

5 En la MPS se mcrementa el tunsme y los productes culturales en la
provincia y distritos.

¢ En la MPS se mejora la calidad de los servicios de salud en la provincia v

distritos.




-3

En la MPS se mejora la calidad de los senvicios educativos en la provineia

y distritos.

En la MPS exste acceso a los mercades provinciales de productos

agricolas.

Acciones estratégicas

En la MPS se difunde programas de apoyo sccial dingidos a grupos

9
vilnerables.
10 | Enla MPS se desarrella planes preventives de salud para la poblacion.
" En la MPS se fortalece la constuccion del equipe docente v mejorar la
calidad de la ensefianza.
12 | Enla MPS se restaura el espacio piblico en beneficio de la gente.
13 | Enla MPS se brinda asistencia técnica a los empresanos de la provineia.
14 | Enla MPS se protege los espacios verdes publicos de forma permanente.
5 En la MPS se cuenta con programas de segundad focalizados en toda la
J

Provincia.

Gracias por su atencion.




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CTENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CAREERA PROFTESIONAL DE ADMINISTEACION Y SISTEMAS

UPLA CUESTIONARIO 2

INFORMACTON:

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de gue dé respuesta a las preguntas formuladas. esta
informacion relevante servird para el desamolle de la tesis titulada: Plan Estratégico v Gestion por Fesultados en los
fimcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo - 2023, el que permitira medir las variables de estudio y probar la
hipotesis, por tal propésite acudo a Ud. Para que a pelando a su buen cnterio de respuestas con toda honestidad; quedando

agradecida (o) por su Intervencion.

INSTRUCCIONES:
Por faver, lea cuidadesamente cada una de las preguntas, y marca una sela respuesta que considere la cormecta.
1l 2 3 4 5
Completamente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar veluntariamente en esta investigacion, conducida por: Busbell Javier Llanco Chinchon. He sido informado
(2) de que la meta de este estudio es desarrellar un trabajo de nvestigacion.

Me han indicado también gue tendré gue responder las preguntas del cuestionaric, lo cual tomard aproximadamente 13
minutes. Eeconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial ¥ no
seTd usada para ningun otre propésite filera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas schre el provecto en cualquier momento v que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicic alguno para mi persona.

Entiendo que mma copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedoe pedir informacion sobre los resultados

de este estudio cuando éste haya concluido.

CUESTIONARIO SOBRE GESTION POR RESULTADOS

N° ITEMS |1|:|3|4|:‘-

Planificacion orientada a resultados

EnlaMPS se genera objetivos estratégicos para onientar y guiar las acciones

: de la mstitucién.

, Enla MP3S ze establece de metas estratégicas para medir el comportamiento
© | de la institucién.

. | EnlaMPS se categoriza las acciones estratégicas en funcion a los objetivos
2

¥ metas.

Presupuesto orientado a resultados

. En la MPS se asigna el presupuesto con base en las prioridades de la
mumicipalidad.

5 | Enla MPS se usa el presupuesto encaminado a los resultados propuestos.




En la MPS se prioriza el presupuesto para atender a las zonas mas

vilnerables.

Gestion financiera, auditoria v adquisiciones

-
/

En la MP5 se gestiona las acciones de recaudacion y gestion financiera.

En la MPS se controla el cumplimiente de los objetives en funcion a los

logros presentados.

En la MPS se gestiona el abastecimiento de bienes y servicios en funcion a

las pricridades.

Gestion de los programas v provectos

10 | Emla MPS se ejecuta programas v proyectos en funcion a las necesidades.
1 En la MPS se establece estindares de desempefio en cada programa y
provecto.
12 | Enla MPS se establece el horizonte de todos los programas v proyectos.
Monitoreo ¥ evaluacion de resultados
13 En la MP5 se monitorea el cumplimiento de los objetives estratégicos en
relacion a lo planificado.
En la MPS se monitorea de cumplimiento de las metas estratégicas en
- relacion a lo planificado.
5 En la MPS se monitorea de cumplimiente de las acciones estratégicas en

relacion a lo planificado.

Gracias por su atencion.
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Confiabilidad

Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad (variable I).

Alfa de Cronbach si el

Ttems elemento se ha suprimido
fteml 0.918
item?2 0921
item3 0.922
Item4 0.923
Items 0.931
itemé 0922
item? 0.921
Items 0.924
tem9 0.921
item10 0.920
Ttem11 0.918
Ttem12 0917
Item13 0.916
Item14 0.921
Item15 0919

() = 0.926

La confiabilidad del
nstrumento para la variable I es
excelente.

Nota. El cuadro presenta el coeficiente Alfa de Cronbach para cada uno de los items considerados en el

estudio de la variable I Fuente: Software estadistico SPSS.

Confiabilidad (variable II).

Alfa de Cronbach si el

Items elemento se ha suprimido
Ttem1 0.935
Ttem?2 0937
Item3 0.035
Itemd 0.036
Items 0.939
Ttemé 0.939
Item? 0.937
items 0.941
item9 0.940
Ttem10 0.938
Ttemll 0.936
Ttem12 0933
Item13 0.036
ftem14 0.032
fteml3 0.934

(a)=0.941

La confiabilidad del
instrumento para la variable I
es excelente.

Nota. El cuadro presenta el coeficiente Alfa de Cronbach para cada uno de los items considerados en
el estudio de la variable IL. Fuente: Software estadistico SPSS.

Validez

Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3
1
L Nivel alto Nivel alto Nivel alto
Suficiencia
2
Claridad Nivel alto Nivel alto Nivel alto
3
. Nivel alto Nivel alto Nivel alto
Coherencia
4
. Nivel alto Nivel alto Nivel alto
Relevancia
Nombres y Marilyn Elenisse ~ David Richard Luis Alberto
Apellidos Pari Yarin Camel Valero Ortiz Soberanes
Grado académico Magister Magister Magister
Valoracion Nivel alto Nivel alto Nivel alto




Planilla Juicie de Expertos

Bespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evalvar el instrumento “Cuestionario de

encuesta” que hace parte de la investigacidn: Plan Estratégico v Gestidn por Besultados en
los funcionarios de la Municipalidad Provinecial de Satipo - 2023, La evalnacién de los
instmmentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos

a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaberacion.
Nombres y apellidos del juez: MARIL. YN ELENISSE PARI YARIN

Formacién académica: MG. EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA
Areas de experiencia profesional: GESTION PUBLICA

Tiempo: 6§ ANOS actual: SUB GERENTE DE ASISTENCIA TECNICA

Institucion: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO

Dee acverdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA Mo cumple con el criterio Los Items no son suficientes para medir la dimension
Los ftems que pertenecen | Nivel bajo Los ftems miden algnn aspecto de la dimsnsion, pero
2 uma misma dimensign | MNivel moederado no cormesponden de la dimension total
bastan para obtener la Hivel alto Se deben incremmentar alpunos ftems para poder evaluar

medicion de esta la dimension complatamente
Las items son suficientas
CLARTDAD No cumple con el criterio El item no a5 claro

El item s& comprends
facilmente, es decir, su
sintactica ¥ semantica son
adecnadas

Hivel bajo
Hivel moderado
Nivel alto

El item requiere muchas modificacionss o uma
modificacion muy grande en el uso da las palabras de
acuerds con su significado o por la ordenacion de las
mismas

Se requiers una modificacion muy especifica de
algunos de los termines del Hem

El ttem o3 claro, tiene semantica v sintaxis adecuada.

COHERENCIA

No cumple con el criterio

El item no tiene relacion logica con la dimension.

El item tiene melacion | Nivel bajo El item tisne nna relacion tangencial conla
logica con la dimension o | Mivel moderado dimension.
indicador que esta Mivel alto El ftem tisne una relacién moderada con la dimension
midiendo que 251 midiendo
El rtem e encuentra completamente relacionado con
la dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA No cumple con el criterio. El ttem puede ser aliminado sin que se vea afectada la

El item es esencizl o
importante, es decir debe
ser incluido

Hivel bajo
HNivel moderado
Nivel alto

medicion de 1z dimension.

El rtem tiene alguns relevancia, pero otre item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

El ttem es relativamente importants

El item es mury relevante y debe ser incluido
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FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

CUESTIONARIO 1: Plan Estratégico.

WVAFRIABLES: Plan estratégico.

EVALUACION OESEE.
DIWENSION ITEM | SUFICIENCIA | COHEEENCIA EFLFVANCIA CLARIDAD CTUALITATIVA v
POR ITEAIS
1 4 4 4 4 Hiwvel atto
2 4 4 4 4 Hivel alto
Objetivos 3 4 4 4 4 N@ alto
L 4 4 4 4 4 Hiwvel atto
e 5 4 4 4 4 Hiwvel alto
] 4 4 4 4 Miwvel atto
7 4 4 4 4 Hivel alto
2 4 4 4 4 Hivel alto
g 4 4 4 4 Hivel alto
10 4 4 4 4 Hivel alto
Accionss 11 4 4 4 4 HNrivel alta
estrategicas 12 4 4 4 4 Hiwel alto
13 4 4 4 4 Hiwel alto
14 4 4 4 4 Hiwel alto
15 4 4 4 4 Hiwel alto
EVALUACTON
CUALITATIVA | FOR 4 4 4 4 Hiwel alto
CRITERIOS

Fuente: romado del libro Falidez v Conflabilidad de instrumentos de imeestigacion: Luis F. Mucka Hospinal

Evaluacion final por el experto: por enterios y items, tomando come medida de tendencia central: la moda.

Sello y Firma:

i A Fd Fard i’
1A DR s 8 b s el

1. [Hooumple con el criterio
Calificacion: 2. [Bhwvel bajo
3. [pivel moderado
4. [Mived alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion fimal
Experto Grade académice Evaluacion
P Ttems Calificacion
MARITLYN ELENISSE PARI YARIN MAGISTER 15 Kivel alto
@ %ﬁm‘ﬂ"ﬁ'




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

CUESTIONARIO 2: Gestion por Resnltados.

WVARTABI ES: Gesticn por Resultados.

EVALUACTON OBSFE.
DDMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHEEENCIA EELEVANCTA CLARIIVATY CTALITATIVA v
POR ITEMS i
— 1 1 ] ] 1 Hivelalta
Plamificacion
. 1 El T 7 3 Hivelalta
maslindo 3 ] 1 Fl 1 Hivelalta
- Fl ] 1 Fl 1 Hivelalta
o a 3 El T 7 3 Hivelalta
mazlindo 5 3 ] Fl Fl Hivelalta
7 El T 7 3 Hivelalta
Cestom Brancisra,
E— ] 3 ] Pl Fl HNivelalta
adquisicicoas ) 3 ] Pl Fl HNivelalta
0 3 ] 7 3 Hivelalta
Gaustitn do los
ProgAms T 11 4 4 4 4 HNivel alto
proyRcn Iz 3 ] El 3 Tivel alto
. iE] 3 7 3 3 Hivelala
emitorse ¥
wmdtadeles | 13 3 3 3 3 Hivelalto
reszindes 5 3 ' 3 3 Nivel alio
EVALUACION
CUALITATIVA FOE 4 4 4 4 Hiwel alto
CRITERIOS

Fuenie: fomade del libro Validez y Conflabilidad de instrumentos de imeestigacion: Luiz F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

1. Mo oumple con el criteria
Calificacion: 3 [Hivel baje

3. [Mivel moderado

4. [Mivel alto

Vabidez de contenide
Cuadroe 1
Evaluacion final
. Evaluacion
Expert Grad demi n
perio a0 arademen Ttems Calificacion
MAFRIL YW ELENISSE PARI YARIN MAGISTER 15 Mivel alto

Sello y Firma:

"y WiariiTa ieaiase Fisn fanin
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Planilla Juicie de Expertos

Bespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evalvar el instrumento “Cuestionario de

encuesta’ que hace parte de la investizacidn: Plan Estratégico v Gestidn por Besultados en
los funcionarios de la Municipalidad Provinecial de Satipo - 2023, La evalracién de los

instmmentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos

a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaberacion.

Nombres y apellidos del juez: David Richard Camel Valero

Formacion académica: Magister en gestidn pliblica

Areas de experiencia profesional: Gestion piblica.

Tiempo: 11 afios. actual: Besponsable de promecidn social v capacitacién

Institucion: Programa Lurawi Peri

De acverdo con los signientes indicadores califique cada vno de los items segin

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA Mo cumple con el criterio Los Items no son suficientes para medir 1z dimension

Los [iems que pertenscen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicion da esta

Hivel bajo
Nivel moderado
Nivel alto

Los ftems miden algin aspecto de la dimsnsion, pero
no corresponden de la dimension total

Se deben incremrentar algunos tems para poder evaluar
la dimension complataments

Los items son suficientas

CLARTDAD

El item s comprends
facilmente, es decir, su
sintactica ¥ semantica son
adecnadas

No cumple con el criterio
Hivel bajo

Nivel moderado

Hivel alto

El ttem no a5 clara

El item requiere muchas modificacionss o uma
modificacion muy grande en el uso da las palabras de
acuerds con su significado o por la ordenacion de las
iEmas

Se requisre uma modificacion mmy especifica de
algunos de los términes del item

El rtem a5 claro, tiene semantica v sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El iem tene relacion
logica con la dimension o
indicador que esta

No cumple con el criterio
Hivel bajo

Hivel moderado

Hivel alto

El item no tiene relacion logica con la dimension

El ttem tisne una relacion tangencial conla
dimension.

El ttem tisne nns relacion moderads con la dimension

midiendo que es1 midiendo
El item 2 encnentra completamente relacionzdo con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA No cumple con el criterio. El rtem puede ser aliminado sin que se ves afectada la

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser includo

Hivel bajo
Nivel moderado
Hivel alto

medicion de 1z dimension

El item tisne zslguns relevancia pero otre item puede
estar incluyendo lo que mide este.

El item es relativamente importants

El rtem o3 muy relevante v debe ser incluido

R =
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FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

CUESTIONARIO 1: Plan Estratégico.

VARIABI ES: Plan estratégico.

EVALUACTON OBSEE.
DIWENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA EELEVANCIA CLARIDAD CTALITATIVA VACIONES
POR ITEAIS
1 F] 4 4 4 HNrvel alto
i 1 4 E) 4 HNrvel alto
Oibjetives ’ i : ' - ]f:‘d e
] 4 4 4 4 4 Miwel alto
estTAleEICos ; Y T I 4 Hiwel alto
3 F] 4 4 4 Hivel alto
7 ] 4 4 4 Hrvel alto
1 4 4 4 4 Nivel alto
0 4 4 4 4 Nivel alto
10 4 4 4 4 Hivel alto
Acciones 11 4 4 4 4 Hivel alto
esmategicas 12 4 4 4 El Nivel alto
13 4 4 4 4 Hiwel alto
14 4 4 4 4 Niwel alto
13 4 4 4 4 Hiwel alto
EVALUACTON
CUALITATIVA | POR 4 4 4 4 Nivel alto
CEITERIDS

Fuenie: fomade del libro Validez y Conflabilidad de instrumentos de imeestigacion: Luiz F. Mucka Hospinal

Evaluacion final por el experto: por ciiterios v items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Mo cumple con el criterio
Calificacion: [Hivel bajo
Mivel moderada
[Mivel alta
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacisn final
. Evaluacien
Expert Grad demi -
perte Tago academico Items Calificacion
Diavid Richard Camel Valero Magister en Gestion Pablica 15 Hivel alto

Sello ¥ Firma:

ld
P
Mg, ”'wﬂl‘ chatd tamel Valera
L
“




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

CUESTIONARIO 2: Gestion por Resnltados.

VARIABL ES: Gesticn por Resultados.

EVALUACTON OBSEE.
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA FELEVANCIA CLARIAD CTALITATIVA VACIONES
FOR ITEMS B
1 4 4 4 2 HNiwel alto
Flamificacion
orisniads 2 ) 4 4 4 El HNiwel alto
resalados 3 ] 3 4 4 Hiwel alto
- 4 4 4 4 2 Niwel alto
oviantado 1 3 3 3 E} 3 Fival alta
reeliadon § 3 3 3 [ Hivel alto
T 4 4 4 El HNrwel alto
Gastiom Broncicra,
muditora ¥ i 4 4 4 2 HNiwel alto
adguisicicnas 7 3 3 3 [ Hivel alto
10 4 4 4 El HNrwel alto
Gostitn de los
FeDEAmE § 11 4 4 4 % HNiwel alto
L 13 ] ] ) 4 Hivelalto
fE 3 ] 3 3 Wivel alto
Momdtonse ¥
wvaluzcicn de los 14 4 4 4 4 Hiwel alto
rerliadon 5 3 7 7 3 Hivel alto
EVALTUACION
CUALITATIVA | POR 4 4 4 2 HNivel alto
CREITERIOS

Fuente: tomade del libro Validez y Conflabilidad de insorumentos de imeestigacion: Luiz F. Mucka Hospinal

Evaluacion final por el experto: por eriterios y items, tomando come medida de tendencia central: la moda.

o cumpls con el criterio
Calificacion: [Mivel baje

[Mivel moderade

[Mivel alte

Valbidez de contenido
Cuadre 1
Evaluacion final
! Evaluacion
Expert Grad demi 5
perte Taco acatemicn Ttems Calificacion

David Richard Camel Valero

Magister en Gestion Pablica

LA

Mivel alto

Sello ¥ Firma:

W
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Planilla Juicio de Expertos

Bespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de

encuesta” gque hace parte de la investizacidn: Plan Estratégico v Gestién por Resultados en
los funcionarios de la Mupnicipalidad Provincial de Satipo - 2023. La evaluacitn de los

instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos

a partir de estos sean vtilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracidn.
Nombres y apellidos del juez: LUIS AT BERTO ORTIZ SOBERANES

Formacién académica: MAESTRO EN GESTION PUELICA

Areas de experiencia profesional: GESTION PUBLICA

Tiempo: 25 ANOS actual: GERENTE DE PROTECCION SOCIAL

Institucién: SOCIEDAD DE BENEFICIENCIA DE HUANCAYO

De acuerdo con los siguientes indicadores calificque cada uno de los items segin

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA Mo cumple com el criterio Los items no son suficientes para madir 1z dimension

Los ftems que pertenecen |-
a una misma dimension |-
bastan para obtensr la |

medicion da asta

Hivel bajo
HNivel moderado
Hivel alto

Los fems miden alghn aspecto de la dimension, pero
no cormasponden de Iz dimension total

Se deben incrementar alpunos Hems para poder evaluar
la dimension complatamente

Los items son suficientes

CLARTDAD

El ftem =2 comprends
ficilmente, es decir, =
sintactica ¥ semantica son
adecnadas

N cumple con el criterio
Hivel bajo

Hivel moderado

Hivel alto

El item 1o a5 clate

El item regquiere muchas modificacionss o uma
modificacion muy grande en el uso de las palsbras de
acnerde con su significado o por 1a ordenacion de las
mismas

Se requisre wuma modificacion mmy especifica de
algunos de los términes del em

El item s claro, tisne semantica y sintaxis adacuada

COHEERENCIA

No cumple con el criterio

El item no tiene relacion logica con la dimension

El item tiene relacion | Mivel bajo El item tisne una relacion angencial conla
logica con la dimensidn o | Mivel moderado dimension.
indicador que esta Hivel alto El item tisne nna relacion mederads con la dimension
midienda que esta midiendo
El item e eacuentTa completamente relacionado con
la dimension que esta midisndo.
EELEVANCIA Ho cumple con el criterio. El item puede ser aliminado sin que se ves afectada la

El item ex esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

Nivel bajo
HNivel moderado
Hivel alto

medicion de la dimension.

. El irem tiene alguna relevancia, pero ofro item pusde

estar incluyendo lo que mids éste.

. El iam &5 relativaments importants
. El item &5 mry relevante v debe ser incluido




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

CUESTIONARIO 1: Plan Estratégico.

VARIARBI ES: Plan estratégico.

EVALUACTON OBSER.
DDJENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA EFLEVANCIA CLARIDAD CTUALITATIVA VACTONES
POR TTEMS
1 4 4 4 4 Hiwel alto
il ) 4 4 4 HNiwel alto
Oibjetives ; N N : - }fl"ﬂ e
) 4 F) 4 4 4 HNiwel alto
BsIANREICOS T 3 7 = Telaln
I3 1 4 4 4 Hivel alto
7 1 4 4 E Hiwel alto
g ] 4 4 4 Hivel alto
0 3 4 4 e Hiwel alto
10 b 4 4 4 Hivel alto
Acciones 11 3 4 4 4 HNiwel alto
psiraregicas 12 4 4 4 El HNiwel alto
13 ) 4 4 4 Hivel alto
14 3 4 4 4 Hivel alto
13 ) 4 4 4 Hivel alto
EVALUACTON
CUALITATIVA | FOR 1 4 4 2 Niwel alto
CRITERIOS

Fuente: romado del libro Validez v Conflabilidad de instrumventos de imeestigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

1. [Nocumple con el criterio

Calificacion: 2 [ehvel bajo
3. [ivel moderado
4. [iwvel ale

Vahdez de contenido
Cuadre 1
Evaluacion final

. . Evaluacion
Experto Grade academico To— p o ——
LUTS ALBERTO ORTIZ SOBERANES MAESTRO 15 Mivel alto

Aoherimes

Sello v Firma: e\ SO L




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

CUESTIONAFRIO 2: Gestidn por Resultados.

VARTABILES: Gestién por Resultados.

EVALUACTON

OB3ER-
DIMENSION ITEMS SUFICIENCIA | COHERENCIA BEELEVANCIA CLARIDAD CTALITATIVA VACTONES
POE ITEMS B
1 4 4 4 2 Hiwel alto
Plamificacion
rianmds a ¥l 4 4 4 4 Hivel alto
reschedos 3 i F] 4 4 Nivel alto
_ 4 4 4 4 4 Miwel alto
riantade 2 3 3 ] 3 3 Nivel alto
rvkades & 3 3 3 F Tivel alto
7 4 4 4 El HNrwel alto
Gestiom fmancism,
mditoria ¥ 2 4 4 4 2 HNiwel alto
adquicicicngs E 3 3 3 3 Tirvel alito
10 4 4 4 4 Hiwel alto
Gostica de los
oA § 11 4 4 4 2 HNiwel alto
Proyecis 3 Y 3 3 E Nivel alto
] 13 ) 4 4 4 HNivel alto
MMomitomee ¥
avahacien da los 14 3 4 4 B Niwvel alto
rezkades 3 T 3 3 E Hrvel alto
EVALUACION
CUALITATIVA | FOR 1 4 4 2 Nivel alta
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de insorumentos de imvestigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Mo cumple con el criterio
Calificacion: [bived bajo

[Mivel moderade

[Mivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion fimal
] . Evaluacion
Experto Grado academico o— Calificacion

LUTS ALBERTO ORTIZ SOBERANES

MAESTRO

Hivel alto

Sello y Firma:

Alplaberaies
08 S06i kL




Anexo 6: Base de datos

PLAN ESTRATEGICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

ITEM 15

ITEM 14

ITEM 13

ITEM 12

ITEM 11

ITEM 10

ITEM 9

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

ITEM 8

ITEM 7

ITEM 6

ITEM 5

ITEM 4

ITEM 3

ITEM 2

ITEM 1

1D

10
11
12
5|
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
80
61
62
63
64
65
86
67
68
69
70




PLAN ESTRATEGICO

ACCIONES ESTRATEGI CAS

ITEM 15

ITEM 14

ITEM 13

ITEM 12

ITEM 11

ITEM 10

ITEM 3

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ITEM 8

ITEM 7

ITEM 6

ITEM 5

ITEM 4

I TEM 3

ITEM 2

ITEM 1

1D

71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
83
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99

100
101
102
103

104
105
106
107
108
109

110
111

112

113

114
115

116
117

113
119

120
121

122
123

124
125

126

127

128
129

130
131

132
133

134
135

136
137

1338
139

140
141

142
143




GESTION POR RESULTADOS

MONITORED Y EVALUACION
DE LOS RESULTADOS

ITEM 13

ITEM 15

ITEM 14

GESTION DE LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS

ITEM 10

ITEM 12

ITEM 11

GESTION FINANCIERA,
AUDITORIAY ADQUISICIONES

ITEM 9

ITEM 8

ITEM 7

PRESUPUESTO
ORIENTADO ARESULTADOS

ITEM 4

ITEM 6

ITEM 5

PLANIFICACION ORIENTADA
ARESULTADOS

ITEM 3

ITEM 2

ITEM 1

1D

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

a1

42

43

44
45

46

47

43

49

50
51
52
53
54
55
56
i
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70




GESTION POR RESULTADOS

MONITOREO Y EVALUACION

DE LOS RESULTADOS

ITEM 15

ITEM 14

ITEM 13

GESTION DE LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS

ITEM 12

ITEM 11

ITEM 10

GESTION FINANCIERA,

AUDITORIAY ADQUISICIONES

ITEM 3

ITEM 8

ITEM 7

PRESUPUESTO
ORIENTADO ARESULTADOS

ITEM 6

ITEM 5

ITEM 4

PLANIFICACION ORIENTADA

ARESULTADOS

I TEM 3

ITEM 2

ITEM 1

1D

71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
83
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99

100
101
102
103

104
105
106
107
108
109

110
111

112

113

114
115

116
117

113
119

120
121

122
123

124
125

126

127

128
129

130
131

132
133

134
135

136
137

1338
139

140
141

142
143




Anexo 7: Consentimiento informado

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

SATIPO

CAPITALECOLOGICA PEEFA-SELVA CENTRAL

" Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo"

Satipo, 23 de mayo del 2023

CARTA N° 03% - 2023-MPS/GM

Sr.
Bach. Rusbell Javier Llanco Chinchon.
Tesistas de la Universidad Peruana Los Andes

PRESENTE.-
ASUNTO : AUTORIZACION PARA EL
DESARROLLO DE SU TESIS.

De mi especial consideracion:

Sirva la presente para saludarlas cordialmente a nombre de Municipalidad Distrital de
Satipo, y a la vez, dar atencion a su solicitud. Al respecto, tengo a bien informarles que
realizada la coordinacién correspondiente se acepté su solicitud, por tanto, hago de
conocimiento que cuentan con el permiso y la autorizacién necesaria para desarrollar su tesis,
como consecuencia la municipalidad, se compromete a brindarle el apoyo necesario, en

acuerdo mutuo con los encargados de turno.

Sin otro en particular, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi

especial consideracion y estima personal.

Atentamente;

Mg, Econ. Marco Antonie eampeé Gonzales
GERENTE IPAL

Jr. Colonos Fundadores N° 312 Y
Celulor 919038116

Telefono (064) 546102
https://gob.pe/munisatipo
muni-satipo@munisatipo.gob.pe




Anexo 8: Fotografias

MUNICIPALIDAD
BT

g |










