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Resumen

Esta investigacion, titulada “Control Patrimonial y la Administracion de Bienes
Muebles en la EPS Selva Central 20217, tuvo como objetivo determinar 1a relacion entre
el control patrimonial y la administracion de los bienes muebles, segun la percepcion de
los trabajadores. Se adoptd un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, correlacional y con
un disefio no experimental. Se seleccion6 una muestra de 30 personas y se utilizd un
cuestionario como instrumento. Los resultados indicaron una correlacion positiva muy
alta (0,963 segun el estadistico de Rho de Spearman) entre el control patrimonial y la
administracion de bienes muebles. En conclusion, existe una relacion significativa entre
ambas variables, por lo que se recomienda a la gerencia general la implementacion de
documentos normativos para un accionar mas eficiente en el control y administracion de

los bienes muebles.

Palabras claves: Control patrimonial y administracion de los bienes muebles.
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Abstract

This study, entitled "Asset Control and Management of Movable Property in EPS
Selva Central 2021", aimed to determine the relationship between asset control and the
management of movable property, as perceived by employees. It adopted a quantitative,
applied, correlational approach with a non-experimental design. A sample of 30
individuals was selected, and a questionnaire was utilized as the instrument. The results
indicated a very high positive correlation (0.963 according to Spearman's Rho statistic)
between asset control and the management of movable property. In conclusion, there is a
significant relationship between both variables, thus recommending the general
management to implement normative documents for a more efficient handling of asset

control and management.

Keywords: Patrimonial control and administration of tangible assets.
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INTRODUCCION

La gestion de los bienes muebles dentro de una organizacion es, sin lugar a duda, un
aspecto crucial del manejo de los activos fijos. Sin embargo, muchas empresas del Estado peruano
no llevan a cabo esta gestion de manera efectiva, lo que genera importantes desventajas, como
pérdidas financieras, acumulacion de activos no utilizados y compras duplicadas. Esto se observd
en una entidad especifica en la que se llevé a cabo un proyecto de investigacion, que reveld que
su talon de Aquiles reside en la gestion de los activos muebles. Los procedimientos para la
adquisicion, la documentacion y la enajenacion de los bienes muebles son demasiado complejos
y contienen informacién inadecuada que a menudo es redundante o falta. Como resultado, estos
activos terminan almacenados en almacenes, deteriorandose con el tiempo y quedando
inutilizables. Estas discrepancias no deberian existir, dadas las regulaciones vigentes de la
Superintendencia de Activos del Estado, que las empresas pueden utilizar para establecer pautas
internas para una administracion adecuada de los activos.

Control patrimonial, es la que se encarga de administrar y controlar el patrimonio de
una organizacion, la administracion de bienes muebles es la que se encarga de gestionar los
bienes muebles, desde su adquisicion hasta su disposicion final. Considerando que las dos
proposiciones aparentemente guardan una similitud en la gestién de bienes muebles. El
objetivo de este proyecto es sin duda encontrar si existe una estrecha relacion entre estas dos
proposiciones, es por ello que hemos titulado a este proyecto como; control patrimonial y la
administracion de bienes muebles segun la percepcion de los trabajadores de la EPS Selva
Central 2021.

El desarrollo de este proyecto esta basado en la investigacion cientifica, debido a que

este tipo de investigacion se aplica a un problema, tratando de encontrar con la aplicacion de
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método especifico una conclusion, a ésta, se suman la profundizacion de los conocimientos
aplicando el tipo de investigacion basica, para encontrar la relacion que existen entre estas dos
variables, se aplico el disefio de investigacion No experimental-descriptivo correlacional.

El presente proyecto esté estructurado por capitulos. Este estudio esta organizado en
capitulos. Se considera que el capitulo principal es el enfoque del problema, que describe la
esencia de la cuestion relativa a la gestion de los bienes muebles y sus deficiencias en términos
de control y administracion.

El capitulo Il sirve de marco teorico, presenta las cuestiones relacionadas con el
problema y proporciona una base para los desafios no solo en nuestro ambito sino también
en varios otros contextos.

El capitulo 111 se centra en la hipotesis del problema general, que también es el tema
central del estudio, ya que parte de una presuncion que busca establecer la correlacion entre
dos premisas (el control de activos y la administracion de bienes muebles).

El capitulo 1V, denominado metodologia de investigacion, revela las metodologias,
los tipos y los disefios de investigacion utilizados durante todo el proceso.

El capitulo V, conocido como capitulo de resultados, presenta el anlisis de los
hallazgos y la validacion de hipotesis general y especificas.

Por ultimo, el estudio concluye con una seccion de referencia que contiene la

bibliografia y los anexos.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

En este mundo globalizado, para toda organizacion; sean estas publicas o privadas, la
preocupacion principal es sin duda alcanzar un nivel exitoso en el control y la administracion
de bienes muebles en funcién a los exigentes avances modernos y tecnolégicos. Para esto no
solo se requiere contar con equipamientos informaticos de Ultima generacion o con suficiente
personal competitivo, capacitado, sino también debe contar con documentacion actualizada
acorde a las normativas vigentes en la que se encuentren plasmados, procedimientos
eficientes que les permita gestionar de una manera adecuada la adquisicion y disposicion de
los bienes que forman parte del patrimonio de una entidad. En este sentido, como resultado
de la globalizacion, todas las organizaciones, ya sean publicas o privadas, priorizan el control
eficiente de activos mediante tecnologia avanzada y personal capacitado. Esto implica no
solo contar con equipos modernos y personal cualificado, sino también mantener una
documentacion actualizada que refleje procedimientos eficientes para la gestion de activos.

Segun la Superintendencia Nacional de Activos del Estado (2021), el Estado peruano,
en virtud de la Ley nam. 29151, conocida como la Ley General del Sistema Nacional de
Bienes del Estado, subraya la necesidad de establecer pautas integrales y consistentes para
la administracion de los activos estatales en todos los niveles de gobierno: nacional, regional
y local. El objetivo principal de estas directrices es garantizar una administracién bien
organizada, simplificada y eficaz de los activos estatales en beneficio general de la sociedad
peruana. Asimismo, esta ley es la base normativa de todas las entidades, debido a que de ella
se desprenden ideas para elaborar, normas internas, directivas que permitan administrar,
disponer y controlar los bienes patrimoniales de cada una de ellas. Una forma de controlar

es efectuando los inventarios de bienes, con el resultado de esta accion y mediante los
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informes enviados a la Superintendencia Nacional de Bienes, este sabra la cantidad de bienes
que posee el estado peruano como titular, en la administracion publica.

Zalbidea (2016) sostiene en, enfatizar a los responsables de supervisar los activos
temporales de la Iglesia y comprendan su funcién como administradores y no como
propietarios, es crucial para alinear el uso de los activos con la mision de la Iglesia. Esto
demuestra que la gestion de activos en las organizaciones eclesiasticas sigue procedimientos
similares a los de cualquier otra entidad, lo que implica la adquisicion, la administracién, el
registro y el control. La gestién y el control de los activos son partes integrales de las
operaciones de las organizaciones, incluida la iglesia, que ha establecido normas, como las
que se describen en el libro V del Codigo de Derecho Canonico, para regular el movimiento
y la utilizacion de los recursos. Por lo tanto, es fundamental que los encargados de supervisar
los activos temporales de la Iglesia entiendan su rol de administradores, no de propietarios,
para asegurar que su uso se alinee con la mision de la Iglesia. Esto incluye la adquisicidn,
administracion, registro y control de los activos.

La entidad materia de estudio, es la empresa prestadora de servicios de saneamiento
«Selva Central» S.A., denominada EPS Selva Central SA. Esta organizacion, de derecho
privado, es una entidad publica establecida de conformidad con las disposiciones de la Ley
General de Servicios de Saneamiento N° 26338 y su reglamento correspondiente, el Decreto
Supremo N° 023-2005-VIVIENDA. EPS Selva Central SA esta sujeta a la regulacion y
supervision de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), una
institucion gubernamental creada mediante el Decreto-Ley nim. 25965 vy afiliada a la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). Su responsabilidad principal es prestar
servicios cruciales de agua potable y saneamiento a las comunidades que residen en las

provincias de Chanchamayo, Oxapampa y Satipo, que abarcan varios distritos.
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La EPS Selva Central SA, como responsable de este servicio, para brindar agua de
calidad a la poblacion usuaria, realiza la adquisicion de diferentes bienes que forman parte
de su patrimonio, los cuales son usados en los distintos trabajos: sean estos operativos 0
administrativos; dentro de los trabajos operativos tenemos, conexiones nuevas,
mantenimientos, reparacion de las lineas de conduccidn, linea de aduccion, redes primarias
y secundarias, asi como la construccion de infraestructuras, que serviran como cimiento para
le prestacion del servicio. Todas estas acciones son necesarias para efectuar el proceso
completo de potabilizacion, desde la captacion hasta la distribucion de agua potable para
consumos humano, cumpliendo los parametros que exige las normas emitidas por la
Direccion General de Salud.

Los bienes que adquiere la EPS Selva Central SA, los efectua observando los
lineamientos y procedimientos establecidos por la normativa vigente de adquisiciones y
contrataciones del Estado, sumado a estas se encuentran los procedimientos internos de la
entidad, los que de una u otra forma deberian ser un soporte para una buena gestion en la
administracion de los activos. Los criterios que fueron aplicados por los responsables del
Area de Control Patrimonial han generado un desorden en la administracion de los bienes
patrimoniales de esta entidad ocasionando dudas e incertidumbre en el personal y creando
una percepcion individualizada acerca de control patrimonial y la administracion de bienes
muebles, problema que inducen a errores a otras areas permitiendo que el registro de estos
sea incorrecto.

Se ha tomado como referencia para esta investigacion, el area de Control Patrimonial
de la EPS Selva Central SA, debido que, aqui nace el problema de la existencia de una
conceptualizacion diferenciada entre control patrimonial y la administracion de bienes
muebles, que esto a su vez genera multiples errores en la administracion de los activos fijos

perjudicando la gestién de los bienes muebles en la entidad, hechos que conllevan a creer al
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personal administrativo, por un lado, que existe una relacién entre control patrimonial y la
administracion de bienes muebles y por otro lado opinan que no existe una relacion entre
estas dos variables.

Es por ello que mediante la investigacién se propone uniformizar conceptos que
ayuden a corregir deficiencias en el control y administracién de bienes muebles, de esta
forma evitar errores como: considerar a un bien como activo cuando estas son partes o
accesorios de equipos informaticos, incumplir con las Normas Internacionales de
Contabilidad, considerar a un bien como activo cuando estas no son depreciables, considerar
como activo un sistema operativo cuando esta es parte del sistema, considerar a un bien como
activo cuando este tiene un valor inferior a lo establecido por la norma vigente y tenga un
periodo de vida util menor a lo establecido, dar de baja a bienes sin los procedimientos
correspondientes, efectuar doble registro de uno o varios bienes, omitir los lineamientos para
la disposicion de los bienes Ilamados residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

Estas y otras son las deficiencias encontradas en el area de Control Patrimonial, que
al parecer no son significativas, pero si son relevantes debido a que sobre cargan el margesi
de bienes patrimoniales de la entidad con activos inexistentes o con activos que superaron su
vida util y que ain permanecen en los registros contables. Es por esta razdn que es necesario
un cambio obligatorio en la dinamica de la gestion de bienes muebles y en las nuevas
técnicas de control, lo que conllevan a una actualizacion constante de los documentos
internos, asi como otorgar las capacitaciones necesarias al personal del area.

1.2. Delimitacién del problema
1.2.1. Delimitacién espacial
La investigacion se realiz6 en la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
“Selva Central” Sociedad Andnima (EPS Selva Central SA)

1.2.2. Delimitacion temporal
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La investigacion se llevo a cabo durante el afio 2021.

1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema general

¢De qué manera se relaciona el Control Patrimonial y la Administracion de los

bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores de la EPS Selva Central 20217

1.3.2. Problemas especificos

a)

b)

d)

¢De qué manera se relaciona el control patrimonial y la planeacién en la
administracion de bienes muebles, segln la percepcion de los trabajadores
de la EPS Selva Central 20217

¢De qué manera se relaciona el control patrimonial y la organizacion en la
administracion de bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores
de la EPS Selva Central 20217

¢De qué manera se relaciona el control patrimonial y la direccion en
la administracién de los bienes muebles, segin la percepcion de los
trabajadores de la EPS Selva Central 20217

¢De qué manera se relaciona el control patrimonial y el control en la
administracion de los bienes muebles, segun la percepcion de los

trabajadores de la EPS Selva Central 20217

1.4. Justificacion

1.4.1. Social

Este estudio contribuyd de manera significativa a mejorar y garantizar una

gestion adecuada en la supervision y el manejo de los bienes muebles. En

consecuencia, como alternativa al sistema convencional, los resultados del estudio se

aplicaron para establecer normas e instrucciones en linea con la normativa vigente, con
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el objetivo de mejorar los procedimientos de supervision y gestion de los activos fijos.

Este enfoque facilita la optimizacion de los recursos en beneficio de la organizacion.

Es decir, es el punto de partida para implementar nuevas normas y directrices alineadas

con regulaciones actuales para mejorar la supervision y gestion de activos fijos. Esto

permite una gestion mas eficiente de los recursos, beneficiando asi a la organizacion.
1.4.2. Teorica

Este estudio se basa en un enfoque tedrico multidisciplinario que abarca campos
como la administracién, la contabilidad y la gestion de activos, con el objetivo de
comprender la correlacion entre el control de activos y la administracion de bienes
muebles dentro de la EPS Selva Central. Se emplean varias teorias y marcos
conceptuales para establecer una base teorica sdlida para la investigacion.

En este sentido se analizo la teoria de la administracion organizacional, que
afirma que la eficiencia en la gestion de una organizacion depende en gran medida de
la planificacion, la organizacion, la direccion y el monitoreo de sus recursos.
Académicos como Chiavenato (2004) han hecho hincapié en la importancia de una
gestion eficaz para alcanzar los objetivos organizacionales, un factor relevante para
entender como la gestion de los bienes muebles puede afectar al desempefio de la EPS
Selva Central. Y Ademas, se exploran las teorias contables asociadas a la gestion de
activos, que abarcan la contabilidad de activos y la valoracidn de bienes muebles. Estas
teorias proporcionan herramientas conceptuales para comprender como se registran,
supervisan y valoran los activos en los registros financieros de una organizacion, algo
esencial para evaluar la eficacia de los sistemas de control de activos de la EPS Selva
Central.

1.4.3. Metodoldgica
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La metodologia seleccionada para este estudio incorpora un enfoque cientifico
y deductivo, apropiado para investigaciones aplicadas y correlacionales como la
nuestra, que busca determinar relaciones directas entre variables en un entorno no
experimental. La eleccion de un disefio no experimental es fundamental dado que
permite analizar las percepciones de los trabajadores sobre el control patrimonial y la
administracion de bienes muebles sin manipular directamente las variables
involucradas.

Asimismo, las técnicas y herramientas metodol6gicas seleccionadas no solo
aseguran la validez interna y la relevancia de los resultados obtenidos, sino que también
establece un precedente para futuras investigaciones en entidades similares. Los
instrumentos y el disefio de investigacion empleados podran ser replicados o adaptados
para estudiar otros aspectos de la administracion de bienes en diferentes contextos
organizacionales, contribuyendo asi al cuerpo de conocimiento en la gestion de activos

y administracion patrimonial.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre control patrimonial y la administracion
de los bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores de la EPS Selva Central
2021.
1.5.2. Objetivos especificos
a) Determinar la relacién gque existe entre el control patrimonial y la planeacion en
la administracién de bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores de
la EPS Selva Central 2021.
b) Determinar la relacion que existe entre el control patrimonial y la organizacion

en la administracion de bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores
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de la EPS Selva Central 2021.

c) Determinar larelacion que existe entre el control patrimonial y la direccion en la
administracién de los bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores
de la EPS Selva Central 2021.

d) Determinar la relacion que existe entre el control patrimonial y el control en la

administracién de los bienes muebles, segun la percepcién de los trabajadores

de la EPS Selva Central 2021.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Sanchez (2017), sustentd su tesis titulada, “El Control Patrimonial en la
Administracion de Bienes Muebles de la Municipalidad de la Provincia de Huéanuco,
20177, para la obtencién de su titulo profesional, en la facultad de Ciencias
Empresariales. El objetivo general de su estudio era analizar las implicaciones del
control patrimonial en la administracion de los bienes muebles. La metodologia de
investigacion empleada por el autor fue descriptiva correlacional, utilizando un enfoque
deductivo y un disefio no experimental. En cuanto a la recopilacion de datos, las
principales técnicas utilizadas fueron las encuestas y los cuestionarios. El estudio abarcé
una poblacién de cinco personas que trabajaban en el sector inmobiliario, con un tamafio
de muestra compuesto por 30 empleados que representaban a los jefes de cada
subdivision de gestion. A través del analisis realizado, la investigacion culminé con la
conclusion de que el control del patrimonio si ejerce una influencia en la gestién de los
activos muebles. Este resultado subraya la idea de que la implementacion de estrategias
de control de activos puede tener un impacto sustancial en las practicas de gestion
asociadas a los bienes muebles en un entorno municipal.

Vargas (2021), sustentd su tesis, “Gestion de Inventario Fisico de Bienes
Muebles y su Repercusion en la Rentabilidad de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, periodo 2019, para obtener el grado académico de: doctora en Contabilidad.
Su objetivo general fue determinar de qué manera la gestion de inventario fisico de
bienes muebles repercutié en la rentabilidad. El objetivo principal era evaluar cémo la

gestion del inventario fisico de los bienes muebles influia en la rentabilidad general de
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la organizacion. Se utilizd un enfoque de investigacion explicativo, empleando un
método probabilistico y aleatorio simple. Con una poblacion total de 57 personas y un
tamafio de muestra de 50 participantes, se emplearon varios métodos de recopilacion de
datos, incluidas las encuestas y la creacion de cuestionarios. Los resultados revelaron
una correlacion favorable entre la gestion de los inventarios fisicos de activos muebles
y larentabilidad. Asi lo evidencio el célculo de Mr. (Bilateral) = 0,00 <0,05, lo que llevé
al rechazo de la hipdtesis nula y a la aceptacion de la hipdtesis del investigador. El
estudio proporciond informacion valiosa sobre la importancia de una gestion eficaz del
inventario fisico para mejorar la rentabilidad dentro de la organizacion.

Rolin (2019), sustento su tesis “La Gestion Patrimonial y su Influencia en el
Control y Margesi de Bienes de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado ”, para
obtener del grado académico de Maestro en Ciencias Econdmicas. El objetivo principal
era analizar como la gestion del patrimonio afecta al control y al margen de los activos.
El estudio realizado fue de tipo aplicado, centrandose en un nivel descriptivo-
correlacional. Optaron por un disefio no experimental que entraba en la categoria
descriptiva correlacional, utilizando varios métodos de recopilacién de datos, como
encuestas y cuestionarios. Los participantes tomados en cuenta fueron 09 gerentes y 29
subgerentes, lo que supuso un tamafio total de muestra de 38 personas. Los hallazgos
llevaron a la conclusién de que existe una correlacion entre la gestion de activos y el
control de activos en el municipio de la provincia de Leoncio Prado. Esto se determind
mediante la prueba Tau-b de Kendal, que arroj6 un valor significativo de 0,001, lo que
indica una fuerte relacion entre las dos variables.

Quispe (2019), sustentd su tesis, “Aplicacion de la Normas de Control
Patrimonial y su Incidencia en la Formulaciéon del Estado de Situacion Financiera en la

Universidad Nacional del Altiplano 2018”, para la obtencion del titulo profesional de
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Contador Pablico. Tuvo como objetivo analizar como las regulaciones relativas a la
administracion de activos muebles afectan la precision del estado financiero. La
investigacion tuvo un nivel correlacionales y explicativas, con un disefio no
experimental, transversal y correlacional, asimismo, incluyé un andlisis detallado
utilizando métodos estadisticos. Para recopilar datos, emple6 encuestas y cred
cuestionarios como herramientas. El tamafio de la muestra con la que trabajé se estimé
en 43 funcionarios de la Universidad Nacional del Altiplano. Este grupo fue fundamental
para determinar los resultados del estudio. Al final, descubrié que las normas que rigen
la gestion de los activos muebles influyen directamente en la precision de los estados
financieros de dicha universidad. Al observar que el nivel de x2obt era superior al de
20065.6, se rechazd la idea de que las normas de gestion de activos no tienen ningin
impacto. Esto significa que se descartd la hipotesis nula y se adopto la hipotesis
alternativa.

Huanca (2018), sustentd su tesis, “El Control Interno y la Gestion Patrimonial de la
Zona Registral N° XII Sede Arequipa periodo 2017, para la obtencion del grado de
Maestro en ciencias: Contables y Financieras con mencion en Auditoria y Gestion
Tributaria. El objetivo principal fue establecer la conexién entre el control interno y la
gestion del patrimonio. El investigador optd por un método cuantitativo, empleando un
enfoque tedrico deductivo, con un nivel correlacional, utilizando un disefio transversal
no experimental. Para recopilar datos, utiliz6 herramientas de encuestas y cuestionarios,
y reunio a un grupo de 285 empleados, quienes aportaron los datos necesarios, de los
cuales 164 fueron seleccionados para el estudio. Los resultados indicaron que existia una
relacion entre el control de los activos y la gestion del patrimonio, como lo demuestra el
hecho de que el «valor p» era inferior al nivel de significancia de 0,05 (0,000<0,05), lo

que llevé a rechazar la hip6tesis nula en favor de la hipétesis alternativa.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Ratti (2018), sustento su tesis, “Anélisis de Control Interno de Activos Fijos y
Existencias en la Coordinacion del MIPRO — Guayaquil”, (Ministerio de Industrias y
Productividad de Guayaquil — Ecuador), para la obtencion del grado de magister en
Contaduria Publica. Su objetivo general fue establecer protocolos de control dentro del
sistema de contabilidad que se dirijan especificamente a los activos a largo plazo para
mejorar la calidad de los datos y la informaciéon producidos. Se llevo a cabo una
metodologia de investigacion cualitativa, utilizando herramientas estadisticas para
analizar los datos recopilados, lo que condujo a la generacion de recomendaciones para
su interpretacion debido a la naturaleza subjetiva del enfoque seleccionado. El estudio
implico la utilizacion de varios métodos y herramientas de recopilacion de datos,
centrandose en una muestra poblacional compuesta por cuatro empleados del
departamento de contabilidad ubicado en la zona cinco de la organizacion MIPRO. La
deduccidn final extraida de la investigacion subraya la necesidad critica de desarrollar
procedimientos de control interno sélidos orientados a los activos a largo plazo con el
objetivo general de mejorar la precision y la fiabilidad de la informacién financiera.

Peralta & Zambrano (2016), sustentaron su tesis, “Evaluacion del Manejo
y Depuracion de Activos Fijos en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Tosagua 2014 ", para obtener el titulo de Ingenieria Comercial con Mencion Especial en
Administracion Publica. El objetivo principal de este estudio es evaluar el manejo y la
limpieza de los recursos dentro de la gobernanza autonoma descentralizada. Se opt6 por
un enfoque cuantitativo, utilizando un marco descriptivo junto con herramientas y
metodologias especificas para la recopilacion de datos. Estas herramientas incluyeron la
distribucién de cuestionarios y la realizacion de entrevistas, en las que la poblacion

objetivo y la muestra fueron los empleados del departamento de finanzas. Al concluir su
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investigacion, los estudiosos identificaron el proceso de depuracién de activos mediante
la creacion de diagramas, garantizando al mismo tiempo que la informacion registrada
respetaba los principios establecidos en materia de gestion de activos.

Portilla (2016), sustentd su tesis, “Sistema de Gestion de Inventarios para el
Centro de Insumos Agricolas y Veterinarios Punto Agricola de la Ciudad de Tulcan”,
para la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas
C.P.A. Su objetivo principal es desarrollar un sistema de gestion de inventario que
mejore el control general de los bienes. Para lograr este objetivo, se implementd una
combinacion de métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos, que abarcan
enfoques descriptivos, correlacionales y aplicados. Para recopilar datos para el estudio
de campo, se emplearon una variedad de técnicas y herramientas de recopilacion de
datos dentro de una muestra de 08 personas. Estas personas fueron seleccionadas
cuidadosamente para garantizar que los resultados de la investigacion fueran
representativos y reveladores. laboran en el centro de insumos, los mismos que
componen la muestra. Concluyo que es necesario implementar un sistema de control de
inventarios.

Drouet (2016), en su tesis, “Andlisis de Control de Inventario de la
Microempresa Tubec”, la elaboracion de su tesis se fundamenta en la carencia de
politicas administrativas que existe en la entidad, lo cual conlleva a un desorden en la
ejecucion de las actividades cotidianas. No cuentan con un organigrama ni con
documentos que regulan el desarrollo de laadministracion, esto repercute tremendamente
en la ejecucion y control de los inventarios, debido a que el registro de informacion con
respecto a los inventarios se efectla en Excel. Esta Gltima accion es mas riesgosa, toda
vez que provoca una disminucién en la utilidad del negocio. El objetivo de su

investigacion es conseguir patrones para la implementacion de una metodologia que
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permita mejorar la administracion, con mayor énfasis en la gestién de inventarios. El
autor para el desarrollo de la investigacion recurrio al uso del método analitico-sintético
y al método inductivo-deductivo. Para la obtencion de informacion se acogi6 al uso de
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, utilizando el cuestionario y la
observacion. La autora presenta su trabajo de investigacion para la obtencion del titulo

de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

2.2. Bases Tedricos o Cientificas

2.2.1. Control patrimonial

Es la funcion que cada entidad debe realizar con el objetivo de llevar a cabo
una eficiente gestion de bienes muebles e inmuebles, y esto abarca desde su
adquisicion, cualquiera sea el medio estipulado en la normativa, uso y disposicion final.
Para que se lleve a cabo esta accion, cada entidad debe considerar dentro de su
organigrama, una unidad organica responsable, que tenga como funcion las acciones
que definiremos:
2.2.1.1. Altas y bajas

Los procedimientos para el registro y retiro de bienes muebles de propiedad
estatal y su recepcion por parte de la Superintendencia de Bienes Nacionales se
describen en el documento SBN (2015). Segun el documento, el registro implica la
integracidn fisica y contable de los bienes muebles en los activos de la entidad publica.
Las entidades publicas que tengan la intencion de registrar bienes muebles recién
adquiridos deben cumplir con la directiva, ya que define los procedimientos de
registro. Se especifica que el proceso de registro debe completarse en un plazo
méaximo de 30 dias. Tras el registro de los vehiculos y otros bienes muebles que estén
sujetos a inscripcion en los registros publicos, se registraran oficialmente a nombre de

la entidad respectiva.
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A los efectos de la baja, la directiva especifica que implica la extraccion fisica
y contable de bienes muebles de los activos de la entidad publica. Esta directiva
describe varias justificaciones para que la entidad publica inicie la remocién de bienes
muebles. En el caso de los vehiculos y otros muebles que figuran en la Oficina de
Registros Publicos, es imperativo que no presenten ningln dafio. EI comité de gestion
de activos tiene la responsabilidad de supervisar los procedimientos y procesos
necesarios, tras la presentacion del informe técnico-legal.
2.2.1.2. Actos administrativos

Segun Jimenez (2014) los actos administrativos abarcan todos los
procedimientos relacionados con bienes inmuebles y muebles que pueden autorizarse
segun las pautas descritas en el Reglamento. Asimismo, es competencia de las
entidades publicas ejecutar estas acciones, con el objetivo de registrar o registrar los
activos que han obtenido siguiendo las condiciones especificadas en el Reglamento.
Para proceder, el propietario de la entidad debe dar su aprobacion a tales acciones
mediante una resolucion administrativa. Esta resolucion sirve como reconocimiento
formal y autorizacion para que los actos administrativos se lleven a cabo de acuerdo
con los procedimientos establecidos. Por lo tanto, los actos administrativos incluyen
todos los procedimientos con bienes que se autorizan segin un reglamento, siendo
responsabilidad de las entidades publicas ejecutarlos para registrar los activos
obtenidos. La aprobacién del propietario de la entidad mediante una resolucion es
necesaria para su formalizacion y ejecucion.
2.2.1.3. Actos de disposicion

Jiménez (2014) define los actos de disposicion como las transacciones que
implican la transferencia de la propiedad de los activos de propiedad del gobierno. Para

que se ejecuten tales acciones, es imperativo que la entidad tenga la propiedad legal de
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los activos, los posea fisicamente y que estos activos estén debidamente registrados en

los registros publicos. Esto garantiza que las consecuencias previstas de la enajenacion

se materialicen de manera efectiva, de acuerdo con las estipulaciones descritas en el

Reglamento. EI cumplimiento de cualquiera de los formularios de disposicion

especificados en el Reglamento es esencial para la correcta ejecucion de los actos de

disposicién.

2.2.1.4. Actos de registro

La Ley 29151 (2008) exige el registro y/o la actualizacién de la informacion en
el SINABIP, que las entidades deben proporcionar obligatoriamente sobre los activos
estatales dentro de su jurisdiccion directa para su registro. Se exige que las entidades
posean informacion actualizada sobre sus activos tras las actividades de elaboracion de
inventarios y, posteriormente, cada entidad tiene la obligacion de proporcionar esta
informacion al SINABIP. Este proceso garantiza que las autoridades pertinentes
registren y mantengan con precision los activos del estado dentro de la administracion
publica. Es decir, la Ley 29151 establece que las entidades deben registrar y actualizar
obligatoriamente la informacion de activos estatales en el SINABIP, tras la elaboracion
de inventarios. Este proceso asegura que los activos se mantengan y registren
adecuadamente dentro de la administracién pablica.
2.2.2. Administracion de bienes muebles
Herndndez (2006) define la administracion de bienes muebles como una

disciplina cientifica que abarca principios fundamentales, diversas técnicas y practicas
establecidas propias del ser humano, que alcanzan a los grupos de personas que
conforman una entidad, quienes utilizan este proceso con el Unico afan de; supervisar,

controlar, dirigir los movimientos referentes a su rubro. Estas son aplicadas en todas las

35



areas, sin importar el grado de injerencias que tenga. Como por ejemplo el &rea de
Control Patrimonial. Su objetivo administrar la gestion de bienes muebles.

Segun Munch (2010), el concepto de administracion implica la coordinacion y
optimizacion de los recursos dentro de un grupo social para alcanzar el nivel mas alto
de eficacia, convirtiéndose fundamentalmente en una herramienta primordial de
cualquier empresa, que lo convierte en competitivo, esto a través del uso de técnicas de
gestion, simplifica las actividades que contribuyen en su desarrollo para alcanzando el
éxito. En este sentido, la administracion se define como la coordinacion y optimizacion
de recursos en un grupo social, utilizando técnicas de gestion para simplificar
actividades y mejorar la eficacia, haciendolo esencial para la competitividad y el éxito
empresarial.
2.2.2.1. Planeacion

Chiavenato (2018) postula que la planificacion implica el proceso de tomar
decisiones con anticipacion y determinar el curso de accion a tomar antes de la
implementacion real, Las empresas con el objetivo de alcanzar sus logros y de
mantenerse en un nivel competitivo, debe planificar sus actividades, una de las
herramientas mas usadas en estos tiempos, es la planificacion, a partir de esta, las
empresas podran cumplir sus objetivos en funcion a los tipos de planificacion que
alcanza la administraciéon moderna. Es decir, la planificacién se describe como el
proceso de tomar decisiones anticipadas y establecer cursos de accién previos a su
implementacion, siendo fundamental para que las empresas alcancen sus metas y
mantengan competitividad.

La planificacion implica el proceso de determinar los escenarios futuros y
establecer el rumbo hacia el que avanza la organizacion, Segun Munch (2010) es crucial

tener en cuenta los diversos componentes descritos en el plan estratégico, esta accion
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obliga a tener presente los elementos que brinda el plan estratégico, para ver con claridad
su misién y vision, de cada empresa, las que se plantearan las interrogantes, ¢qué
queremos?, ¢quiénes somos? y ¢hacia donde nos dirigimos? Serviran para que
establezcan las alternativas y ayuden a enfrentar las contingencias que se presentaran en
el desarrollo de su gestion.
2.2.2.2. Organizacion

Chiavenato (2018) define la organizacion como la estructura de una entidad que
implementa el principio funcional o el principio de especializacion de funciones, esta
relacionado con el tipo de actividad que desarrolla la empresa. Incluye dentro de ella a
grupos de personas con diferentes especialidades, los que tendran la responsabilidad de
aplicar todos los procesos de la administracion en el desarrollo de sus actividades
programadas. Dicho de otra manera, la organizacion se define como la estructura de una
entidad basada en la especializacion funcional, agrupando personas con diversas
especialidades responsables de aplicar procesos administrativos en sus actividades.

Munch (2010) afirmo6 que el concepto de organizacion abarca la planificacion y
el establecimiento de marcos, procedimientos, funciones y deberes, aqui es muy
importante tener en cuenta la division de trabajo, esto le servira a la empresa para
elaborar un organigrama que definira la estructura de la empresa, asi como los procesos,
las funciones y la asignacion de actividades. Por ello, el concepto de organizacion
incluye la planificacién y creacién de estructuras y procedimientos, destacando la
divisidn del trabajo para facilitar la elaboracion de organigramas que definen estructuras,
procesos, funciones y asignaciones en una empresa.
2.2.2.3. Direccion

Chiavenato (2018) define la «direccién» como la responsabilidad de supervisar

las tareas que llevan a cabo los empleados dentro de los limites de una empresa, es la
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tarea del jefe o de quien este al mando de la entidad, area o departamento, quien velara
por el cumplimiento de las actividades. Actividad de direccion, no es solo el de dirigir
las actividades, sino también esta estrechamente ligado a la coordinacion, debido a que
es parte del proceso administrativo. Por lo tanto, la "direccion™ se entiende como la
supervision 'y coordinacion de tareas realizadas por empleados, siendo una
responsabilidad del lider de la entidad, area o departamento, y esencial en el proceso
administrativo.

Munch (2010) define la direccion como la implementacion integral de todas las
etapas del proceso administrativo mediante la supervision y la utilizacion de los
recursos, también comprende una serie de elementos como toma de decision,
coordinacion motivacion y liderazgo. Al ser parte del proceso administrativo es aqui
donde se ejecuta todo lo planeado. Si una empresa tiene una acertada direccién es muy
probable que alcance el éxito. Dicho de otra manera, la direccion se define como la
ejecucion de todas las etapas del proceso administrativo, incluyendo supervision, toma
de decisiones, coordinacion, motivacion y liderazgo, siendo crucial para la realizacion
de lo planeado y el éxito empresarial.
2.2.2.4. Control

Segun Chiavenato (2018) el control es la fase del proceso administrativo que
mide y evalla el desempefio y toma medidas correctivas cuando es necesario. La
utilizacion de este proceso es esencial dentro de una organizacion, ya que permite
verificar no solo la eficacia de la gestion, sino también prevenir errores a fin de reducir
los costos y ahorrar tiempo. Este enfoque proactivo garantiza que la organizacion se
mantenga en el buen camino y mejore continuamente sus operaciones para lograr sus

objetivos. En consecuencia, la importancia del control dentro de una organizacién, se
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asegura la evaluacion del desempefio y la correccion de errores, lo que permite mejorar
la eficacia y prevenir pérdidas de tiempo y recursos.

Munch (2010) afirma que el control es una fase crucial del proceso
administrativo, que se centra en el establecimiento de estrategias para evaluar los
resultados obtenidos. Esto resalta la importancia de llevar a cabo este proceso
meticulosamente mediante la utilizacion de diversas estrategias y técnicas estadisticas
para, en Ultima instancia, transformar una entidad bésica en una organizacion prospera
y competitiva. La implementacién exitosa del control en todos los sectores es
fundamental, ya que este sistema ofrece la clara ventaja de permitir la evaluacion del
desempefio en diversos niveles y dentro de los diferentes departamentos, lo que garantiza
una supervision y una evaluacion exhaustivas.

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

La administracion de bienes muebles, gestion de bienes muebles o control patrimonial,
como queramos llamarlo sin duda tienen un solo objetivo principal, que es el de cuidar,
preservar los bienes de determinada entidad. Para hacer mas claro este trabajo de investigacion
conceptualizaremos las dimensiones de las variables usadas:

2.3.1. Control patrimonial

Jiménez (2010) sostiene que el tema del control de activos no se deriva
expresamente de las regulaciones del Sistema Nacional de Bienes Estatales, ni existe
una denominacién exclusiva en las leyes emitidas por la Superintendencia Nacional de
Activos que lo conceptualice como una accion, a pesar de serlo para nosotros. Por el
contrario, esta denominacidn se puede encontrar en entidades como un area, una oficina
0 un departamento que desempefian la funcion de control, que forma parte de la
administracion de los bienes patrimoniales.

2.3.2. Altas y Bajas
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SBN (2015) explicd, de conformidad con la Directiva N°. 001-2015/SBN, que el
concepto de «Alto» se refiere al proceso que implica la inclusion de un activo en el
registro de activos de una entidad, mientras que «Bajo» denota la eliminacion de una
entrada del registro de activos de la entidad en relacion con sus activos. Estas actividades
se reconocen como componentes integrales de la gestion de bienes muebles. El proceso
de adquisicion esta directamente relacionado con el registro de los activos, ya que, una
vez finalizada la adquisicion, resulta imperativo inscribir debidamente el activo en el
registro correspondiente. Del mismo modo, para poder enajenar el activo, deben
cumplirse ciertos criterios descritos en la directiva, que pueden incluir factores como la
depreciacion, la pérdida, la obsolescencia tecnoldgica o cualquier otra circunstancia que
lleve a clasificarlo como inutilizable.

2.3.3. Actos Administrativos

SBN (2015) establece que, de conformidad con la Directiva N° 001-2015/SBN,
los actos administrativos se definen como aquellos que regulan el uso y la administracion
de los activos estatales por parte de las entidades publicas. Estas leyes autorizan el
registro, la utilizacion y, en ultima instancia, la enajenacion de los bienes muebles de
propiedad de estas entidades. Ademas, estan autorizados a realizar cualquier accion
descrita en las regulaciones pertinentes que se refiera Unicamente a los bienes muebles.
Dicho de otra manera, los actos administrativos regulan el uso y la gestion de los activos
estatales por las entidades publicas. Estas acciones abarcan el registro, uso y disposicion
de los bienes muebles, conforme a las regulaciones aplicables.
2.3.4. Actos de disposicién

SBN (2015) establece que, de conformidad con la Directiva N° 001-2015/SBN,
que los actos de disposicidn se refieren a las transacciones que implican la transferencia

de la propiedad de bienes estatales, en particular bienes muebles, teniendo en cuenta su
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estado fisico y el tratamiento de su desplazamiento. Estas leyes permiten a la entidad
ejecutar acciones de enajenacion, lo que le otorga la facultad de dictar acciones
relacionadas con los bienes muebles que estan en su poder de conformidad con la
normativa vigente, especificamente relacionada con el acto de enajenacion.
2.3.5. Actos de registro

SBN (2015) establece que, de conformidad con la Directiva N° 001-2015/SBN,
el proceso de registro implica la inclusion formal de un activo estatal en el Sistema
Nacional de Informacion de Activos del Estado (SINABIP). Esta inclusion se basa en la
validez de los titulos relacionados con la naturaleza especifica de los actos generados.
Las entidades estan obligadas por ley a afiadir a sus activos los bienes muebles que hayan
adquirido siguiendo las condiciones especificadas en la normativa pertinente. A cada
bien mueble se le asigna un codigo de propiedad Unico y permanente, que sirve para
distinguirlos de todos los demas bienes muebles del sistema.
2.3.6. Administracion de bienes muebles

En materia de administracion de bienes muebles, nuestro pais cuenta con el
sustento legal de las normas emitidas por la Superintendencia de Bienes Nacionales,
para que todas las entidades del estado; publicas o privadas realicen los actos que
corresponden a la gestion de bienes, actos que a continuacion definimos:
2.3.7. Planeacion

Chiavenato (2014) afirma que la planificacion se considera la funcion
administrativa principal, ya que sirve como piedra angular para todas las demas
funciones. Para alcanzar el éxito, cualquier organizacién debe iniciar su proceso de
gestion con planes o programas bien pensados que abarquen las acciones esenciales que
deben ejecutarse. Estos planes serviran como el paso inicial en el proceso de gestién de

la empresa, permitiéndole alcanzar sus objetivos y metas de manera efectiva. En este



sentido, para lograr el éxito, toda organizacion debe comenzar su proceso de gestioén con
planes o programas cuidadosamente concebidos que abarquen las acciones esenciales a
ejecutar. Estos planes constituyen el primer paso en el proceso de gestion empresarial,
permitiendo a la organizacion alcanzar sus objetivos y metas de manera efectiva.

Segun Stoner et al. (1996), la planificacion es un aspecto crucial de la toma de
decisiones que se centra en dar forma al futuro deseado de las organizaciones. Implica
trazar todo el proceso administrativo, incluido el andlisis de la situacion actual dentro de
la organizacion para establecer objetivos, criterios y estrategias. Estas estrategias son
esenciales para lograr los objetivos deseados y deben abarcar no solo las decisiones y
las politicas de trabajo, sino también la incorporacion de varios métodos y técnicas. En
este sentido, la planificacion desempefia un papel crucial en la toma de decisiones al
enfocarse en dar forma al futuro deseado de las organizaciones. Implica trazar todo el
proceso administrativo, que incluye el analisis de la situacién actual de la organizacion
para establecer objetivos, criterios y estrategias.

2.3.8. Organizacion

Chiavenato (2018) define la organizacion como la asignacion sistematica de
tareas y la coordinacion de diversos individuos, con el objetivo de establecer una entidad
estructurada para perseguir objetivos econdmicos o sociales, sirviendo tanto a la
comunidad como a los propios participantes. Este concepto delimita dos categorias
distintas de organizaciones: las entidades formales caracterizadas por una distribucion
deliberada del trabajo y las estructuras informales que surgen de forma organica y
autonoma.

Stoner et al. (1996) definieron una organizacion como una red compleja de
relaciones, caracterizada por multiples interacciones interconectadas, en la que los

individuos, guiados por los lideres, trabajan para lograr objetivos compartidos. Este
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concepto de relaciones también implica establecer un sistema de division del trabajo
para asignar al personal dentro de una estructura, asignando sisteméaticamente tareas en
funcién de su experiencia o funciones laborales, con el objetivo de aprovechar sus
habilidades y mejorar la productividad.

Chiavenato (2018) sostiene que la gestion es una tarea administrativa
multifacética que implica orientacion, apoyo a la ejecucion, comunicacion y liderazgo.
Situados en la clspide de la organizacion, los gerentes son responsables de supervisar
las interacciones entre la entidad, los empleados y el entorno externo, y de disefiar
estrategias para alcanzar los objetivos. Su funcion esta estrechamente vinculada a ofrecer
orientacion a las personas que operan en organizaciones o entidades.

2.3.9. Control

Chiavenato (2018) afirmé que el control, si bien es un componente mas pequefio
en comparacion con otras funciones administrativas, desempefia un papel importante en
la gestion empresarial al actuar como un complemento de todas ellas (p. 346). El control
es crucial para lograr las metas y los objetivos establecidos en los procesos de
planificacion, organizacion y gestion. Ademas, para aumentar el interés en este aspecto,
el control se puede clasificar en tres niveles, cada uno de los cuales tiene sus

caracteristicas unicas, lo que afiade profundidad y complejidad al proceso general.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre Control Patrimonial y la Administracion de
los bienes muebles, segln la percepcién de los trabajadores de la EPS Selva Central 2021.
3.2. Hipotesis especifica
a) Existe una relacion significativa entre el control patrimonial y la planeacion en
la administracion de bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores de
la EPS Selva Central 2021.
b) Existe una relacion significativa entre el control patrimonial y la organizacion
en la administracion de bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores
de la EPS Selva Central 2021.
c) Existe una relacion significativa entre el control patrimonial y la direccion en la
administracion de los bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores
de la EPS Selva Central 2021.
d) Existe una relacion significativa entre el control patrimonial y el control en la
administracion de los bines muebles, segun la percepcion de los trabajadores de
la EPS Selva Central 2021.
3.3. Variables (definicién conceptual y Operacionalizacion)
3.3.1. Definicién conceptual
V1 Control patrimonial
Ley 29151 (2008), “procedimientos que permitan una eficiente gestion de los
bienes estatales, maximizando su rendimiento econémico y social, sostenido en una

plataforma de informacion segura, confiable e interconectada, contribuyendo al



proceso de descentralizacion y modernizacion de la gestion del Estado” (P. 1), Ley

que da oportunidad a las entidades del estado para efectuar actos administrativos

relacionados con la gestion de bienes estatales. Actos necesarios que sirven no solo

para resguardar y cuidar los bienes de una entidad, sino también sirven para destinar

de manera ordenada optimizando los recursos.

V2 Administracion de los bienes muebles

Chiavenato (2014) “implica liderar y dirigir las actividades desempefiadas por toda

la organizacion y por personas de todos los niveles de la organizacion que cumplen

diferentes funciones, las cuales se agrupan y coordinan con la intencion de alcanzar

propésitos comunes” (p. 9), se trata de establecer parametros para gestionar la

administracion de bienes muebles en las entidades del estado. Aplicando los actos

de adquisicion, disposicion, registro y control.

3.3.2. Definicién operacional

Variable 1: Control patrimonial

Control patrimonial de los bienes muebles serd& medido en sus cuatro

dimensiones: Altas y bajas, actos administrativos, actos de adquisicion y actos

de registro. Los items tendran una escala ordinal.
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable 1
g 0 ESCALADE
VARIBLE | (o0 Oy | OPERACIONAL | PIMENSIONES | INDICADORES | '~ iS¢
I1, 1: Incorpora los
bienes muebles | Variable 1
mediante compras.
I1,2: Cumpleconel | 5) Siempre
plazo para realizar | 4) Casi
la incorporacién de | siempre
bienes muebles 3) A veces
D1 Altas y bajas | I1, 3: Aplica las | 2) Casinunca
causales para | 1) Nunca
solicitar la baja de
Ley 29151 los bienes muebles.
(2008), La I1. 4: Cumple conel
presente norma plazo para disponer




V1 Control
patrimonial

tiene por objeto
reglamentar  la
Ley General del
Sistema Nacional
de Bienes
Estatales, cuyo
ente rector es la
Superintendencia
Nacional de
Bienes Estatales,
y desarrollar los
mecanismos y
procedimientos
que permitan una
eficiente gestion
de los bienes
estatales,
maximizando su
rendimiento
econdmico 'y
social, sostenido

en una
plataforma  de
informacion

segura, confiable
e interconectada,
contribuyendo al
proceso de
descentralizacion
vy modernizacion
de la gestion del
Estado. (p. 1)

Control
patrimonial de los
bienes  muebles
sera medido en sus
cuatro
dimensiones:
Altasy bajas, actos
administrativos,
actos de
disposicion y actos
de registro. Los
ftems tendran una
escala ordinal

los bienes muebles
dados de baja.

D2 Actos
administrativos

12, 1. Custodia el
acervo
documentario de los
bienes muebles el
responsable del drea.
12, 2: Efectlia
inspecciones
permanentemente a
los bienes muebles
12, 3: Determina las
diferencias
encontradas en la
foma de inventario
de bienes muebles.
12. 4: Realiza el
saneamiento fisico
de los  bienes
muebles.

D3 Actos de
disposicion

I3, 1: Informa el
estado de excedencia
de los  bienes
muebles.

I3, 2: Efectia la
donacion  de  los
bienes muebles.

13, 3: Informa sobre
la obsolescencia
técnica de los bienes
muebles.

I3. 4: Efectia la
disposicion de los
equipos
informaticos de
acuerdo con la
normativa.

D4 Actos de
registro

I4. 1: Efectia la
codificacién de los
bienes antes de la
entrega al solicitante
I4. 2: Realiza el
etiquetado de bienes
muebles antes de la
entrega

I4. 3: Efectia la
actualizacion de los
bienes muebles
constantemente.
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Variable 2: Administracién de bienes muebles

Administracion de los bienes muebles serd medido en sus cuatro

dimensiones: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control. Los items tendran

una escala ordinal.

Tabla 2

Operacionalizacion de variable 2

DEFINICION DEFINICION ESCALADE
VARIABLE | (ONCEPTUAL | OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES | yrepreron
Variable 2
I1, 1: Compra los | Ordinal
bienes  muebles,
respetando  lag | 5) Siempre
D1: Planeacion | normas vigentes. | 4) Casi
. I1, 2: Distribuye | siempre
Chla\’@fl'?_m _ de forma oportuna | 3) A veces
](lzdoeig }ugﬂgﬁ Administracién  de los bienes | 2) Casi
las actividades los bienes muebles muebles. nunea
desempefiadas por e med1do o sus_ 1) Nunea
V2 toda la cutro Qjmm1ones_ 12, 1: Organiza a
e o Planeacifn, ’ g
Administracién | organizacién y Organjzacién los trabajadores de
de los bienes por personas de Direccién v Control. | D2: acuerdo con el
muebles E{;df: oiozin?;zﬁ Los ftems tendran| Organizacién organigrama.
que cmli)len una escala ordinal. 12, 2: Planifica el
diferentes Presupuesto  para
funciones,  las compra de bienes,
cuales se agrupan
y coordinan con la I3, 1: Lideracl
intencion  de area de Control
:lrf%a;;s?ms ., Patrlimoniall l
comunes” (p. ) D3: Direccion | gestion de .blencs.
I3, 2: Existeuna
komunicacién
fluida con los
trabajadores.

D4: Control

I4, 1: Realiza el
registro de
informacion de los
bienes muebles en
el sistema

I4, 2: Informa los
reportes de
informacion  de
bienes.




CAPITULO IV

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

4.1. Método

4.1.1. Método general

Es el conjunto de métodos que aplica la investigacion, para darle solucion a
los problemas o buscar la verdad. En el desarrollo del trabajo de investigacion se
aplicé el método cientifico.

Carrasco (2005) define la investigacion cientifica como una aplicacién
metodica del enfoque cientifico al examen y la comprension de los fendmenos y
hechos del mundo real, con el objetivo de lograr una comprensién mas completa y
profunda de la realidad. Este método se utiliza ampliamente en todos los campos
debido a su naturaleza practica. Durante todo el proceso de investigacion, se puede
mantener un equilibrio entre la teoria y la practica. Los resultados de este enfoque
se pueden utilizar para desarrollar estrategias especificas adaptadas a la naturaleza
de la investigacion, que conduzcan a la identificacion de soluciones a corto o largo
plazo.

Para, Fernandez y otros (2014) el método cientifico se caracteriza por una
serie de procedimientos sistematicos, criticos y empiricos que se utilizan para
investigar un fendmeno o tema en particular Al profundizar en esta idea, podemos
dilucidar que el método es sistematico en el sentido de que la investigacion realizada
se adhiere a un proceso estructurado. Es fundamental, ya que su objetivo es descubrir
la verdad mediante un analisis exhaustivo, y es empirico, ya que se basa en
observaciones y experiencias.

4.1.2. Método especifico

Hurtado & Toro (2005) “La deduccion es un proceso mental o de razonamiento que
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va de lo universal o general a lo particular. Consiste en partir de una o varias premisas
para llegar a una conclusion” (p. 82), esto quiere decir que; para llegar a deducir,
primero debemos conocer profundamente el problema, y luego se podra describir y
explicar las causas y efectos de su comportamiento. Podriamos explicar entonces que
la deduccion es el resultado de la relacion de dos premisas. Por ejemplo, si decimos
el cielo se esta nublando entonces deduciremos que va a llover. Como podemos ver
se extrajo una conclusion de dos premisas.
4.2. Tipo de Investigacion

El desarrollo de este trabajo estd basado en la investigacion aplicada, siendo su
objetivo primordial la aplicacién de los resultados en los problemas practicos que se
presentan en el control patrimonial y la administracion de los bienes muebles de la entidad,
con la finalidad de mejorar los procesos relacionados a esa gestion.

Segun Valderrama y Jaimes (2019), el enfoque de la investigacion aplicada radica en
utilizar el conocimiento tedrico para abordar problemas particulares que se encuentran en la
vida cotidiana, fomentando asi el bienestar social (p.250). El objetivo principal de este tipo
de investigacion es aplicar los hallazgos para resolver una variedad de problemas que afectan
tanto a las personas como a la sociedad en general.

4.3. Nivel de investigacion

Segun Valderrama y Jaimes (2019) el nivel correlacional busca comprender la
relacion o el grado de asociacion entre las variables investigadas. Teniendo esto en cuenta, el
objetivo principal de este estudio en particular fue establecer una conexion entre dos variables
gue aparentemente muestran una influencia mutua, centrandonos especificamente en nuestras
variables de control patrimonial y gestion de bienes muebles.

4.4. Disefo de la Investigacién No experimental

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2018), el disefio de investigacién no
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experimental se puede definir como la investigacion realizada sin la manipulacion deliberada
de las variables. Dicho de otra manera, estos estudios implican no alterar intencionalmente las
variables independientes para observar su impacto en otras variables. Especificamente, en el
presente estudio, se empled un disefio no experimental, transversal o transeccional, de
naturaleza correlacional, ya que se evaluaron en un Gnico punto temporal. Ademas, eran de
naturaleza observacional, ya que solo permitian realizar comparaciones entre grupos, en
particular las variables del estudio en este caso.

El esquema del presente disefio correlacional es:

D 7t

% |
Deonde:
M = MNhestra
Oy = Observacion de la V.1
> = Observacion de la V.2,
r = Correlacion entre dichas variables
Donde:
M = Muestra (28 colaboradores de la EPS Selva Central)
V1 = Control Patrimonial
V2 = Administracion de bienes muebles
r = Representa la relacion entre variable 1 y 2

4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion
Segun Fernandez y otros (2014) la poblacion “es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174), en nuestro caso nos

referimos a las personas que participaran en la investigacion. Para el desarrollo de
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cualquier investigacion es necesario realizar, antes un estudio para entender mejor el
comportamiento y aplicar criterios que nos ayuden a desarrollar el trabajo. La poblacion
de la presente investigacion esta integrada por un grupo de 30 personas, que laboran en
la oficina principal de la EPS Selva Central, incluido el personal responsable del area de
Control Patrimonial.

Tabla 3
Cuadro de Asignacion de personal

NO
PERSONAS

AREAS ADMINISTRATIVAS

Gerente General

Secretaria de gerencia general

Oficina de Control de Calidad

Oficina de Asesoria Legal

Oficina de Imagen Institucional

Oficina de Planificacion y Desarrollo Empresarial

Area de Gestion Presupuestal

Oficina de Informatica

Gerencia de Administracion y Finanzas

Asistente administrativo

Dpto. de Recursos Humanos

Asistente administrativo

Dpto. de Contabilidad

Asistente administrativo |

Asistente administrativo II

Dpto. de Tesoreria

Asistente administrativo

Dpto. de Logistica

Asistente administrativo

Area de Control Patrimonial

Area de Almacén

Gerencia Comercial

Dpto. de Facturacion y Medicién

Dpto. de Cobranzas y Atencion al Cliente

Dpto. de Catastro de Usuarlos y Control de Perdidas

Aparentes

Gerencia Operacional

Dpto. de Ingenieria

Dpto. de Gestién Operacional

Dpto. de Catastro Técnico y Control de Pérdidas

Técnicas

Dpto. de Mantenimiento .
TOTAL, POBLACION 30

R R RPRR B RRPRRREPRPRPRREPRRPRPREPREPRPRERRPRPREPREPRPRRERERRRER

Nota: Elaboracion con informacion del cuadro de asignacion del personal 2021
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4.5.2. Muestra

Collado y otros (2014) “es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual
se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision”
(p. 173), Es considerado como parte representativa del universo o poblacién, los que
intervendran en el desarrollo de la investigacion.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se considerd a 30 colaboradores
del total, que conforman la poblacién incluida para la toma de muestra.

Mujeres: de entre 25 — 52 afios, 02 funcionarias, 01 secretaria de gerencia general,
03 jefes de Departamento y 06 Técnicos de diferentes areas.

Varones: de 24 — 62 afios, 04 funcionarios, 12 jefes de departamento, 02

Técnicos de diferentes areas.
Para la determinacion de la muestra se utilizo la siguiente formula:

Z?Npq

"T RN - D + Z%pq

En el cuadro siguiente se muestran los valores referenciales para determinar

la muestra finita.

Tabla 4
Valores referenciales

Parametro | Valores
N 30
Z 1.96
P 0.5
Q 0.5
e 0.05

Despejando formula tendremos:

Doénde:

n = Tamafo de muestra buscado

N = Tamario de la poblacion o universo

Z = Pardmetro estadistico que depende el nivel de confianza (NC)
e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

q = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
Despejando formula tendremos:
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1.96x1.96x0.5%0.5x30
0.05x0.05(30-1)+1.96x1.96x0.5%0.5

Tamanfo de muestra
n=28

4.5.3. Tecnica de muestreo

Canal (2006) “son un conjunto de técnicas estadisticas que estudian la forma de
seleccionar una muestra representativa de la poblacion” (p. 121), la preferencia de uso
hacia esta técnica se debe a que nos permite acortar tiempo en el desarrollo del trabajo
de investigacion. Otra de las caracteristicas que nos brinda es; que con el empleo de esta
técnica podemos abaratar costo. La ventaja positiva de su uso apunta a los términos
economicos y a la rapidez de la obtencion del resultado. El tipo de muestreo a utilizar en
el desarrollo de la investigacion serd el muestreo probabilistico, debido a que se
considerard la participacion de los trabajadores de las oficinas administrativas de la EPS
Selva Central SA.
4.5.4. Criterios de inclusion

En este criterio se tendra en cuenta ciertas caracteristicas relevantes del personal
para considerar su participacion en el proceso:
Personal de ambos sexos.
Personal estable profesional de sede central. Personal
con conocimiento de gestion de muebles. Personal con
disposicion de participacion.
4.5.5. Criterios de exclusion

En este criterio se consideran a las personas con ciertas caracteristicas que le

impidan participar en el proceso.
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Personal contratado de sede central.
Personal que no tiene ningln conocimiento de gestion de muebles.
Personal sin experiencia, con periodos menores a dos afios de labor administrativa en la
empresa.
Personal que se niegue a participar en el proceso.
4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Podemos considerarlos también como métodos del proceso de recoleccién de datos
en la investigacion, las que definimos a continuacion:

4.6.1. Técnicas

Arias (2012) “se entendera por técnica, el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion” (p. 67), son herramientas que se utilizan en el trabajo de
investigacion, con el que se obtiene informacion que servira para medir las variables. La
técnica de la observacion es parte fundamental de una investigacion, es por esa razon que
se utilizo esta tecnica en el desarrollo de la investigacion.
4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Arias (2012) “es cualquier recurso, dispositivo o formato (papel o digital), que se
utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion.” (p. 68), la que nos permitio
determinar la relacion entre la teoria y los hechos. Asi mismo los datos obtenidos deben
ser correctos para validar las interrogantes que se plantean en el problema general. En la
técnica de recoleccidn de datos, es valedero cualquier recurso que se pueda utilizar para
obtener informacion, con respectos a un fendémeno. Podemos mencionar dentro de ellos
a las fichas, formatos de cuestionarios o guias de encuestas, que sin duda estos
instrumentos sintetizaron el trabajo previo a la investigacion.
La encuesta

Bueno (2003) “Es uno de los métodos que permite obtener informacion sobre



fendmenos y procesos, que no pueden ser adquiridas a partir de la observacién directa no
de los distintos documentos existentes” (p. 70). Es un instrumento que facilita al
investigador a obtener informacion exclusivamente estadistica, La aplicacion de este
método, se efectia mediante las consultas, debido a que con €l se busca obtener
informacién mediante preguntas.
El cuestionario

Bueno (2003) “Este utensilio puede ser conceptuado como uno de los
instrumentos auxiliares que sirven de guia para obtener la informacion que requiere la
investigacion, principalmente cuando se trata de una busqueda masiva” (p. 81). Con este
instrumento se adquiere su opinion, como respuesta a las preguntas planteadas en el
formulario, de las personas que intervienen en este proceso de investigacion.
4.6.2.1. Validez

Messick (1989) “evaluativo integrado del grado hasta el cual, tanto la evidencia
empirica como las justificaciones tedricas apoyan la adecuacion y la pertinencia de las
interpretaciones y las acciones basadas en los puntajes de pruebas u otros tipos de
medicion” (p. 2), esto sefiala que la validez, es un tema importante en el proceso de la
construccion de un cuestionario. La validez determinara el significado de las
puntuaciones que se otorgaran al instrumento previo a los resultados.

Para determinar la validez de los instrumentos, se solicitd el apoyo de los
especialistas como son:

Doctora, Angélica Sdnchez Castro (metoddloga)
Doctor, Cesar Fernando Solis Lavado (estadistico)

Magister, Antonio Donato Perfecto Sosa (especialista)

Quienes otorgaron el puntaje siguiente:
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Tabla 5
Calificacion variable 1 control patrimonial
’ EVALUACION
EXPERTO GRADO ACADEMICO TTEMS CALIFICACION
Angélica Sanchez Castro Doctora Ciencias de la Educacion 20 Nivel alto.
Mg. Antonio Donato Perfecto Sosa Magister en gestion publica 20 Nivel moderado
Tabla 6
Calificacion de variable 2 Administracion de bienes muebles
EVALUACION
EXPERTO GRADO ACADEMICO , ;
ITEMS CALIFICACION
Angélica Sanchez Castro Doctora Ciencias de la Educacion 20 Nivel alto.
Mg. Antonio Donato Perfecto Sosa Magister en gestion publica 20 Nivel moderado

4.6.2.2. Confiabilidad

Medina & Verdejo (2020) “se refiere a la precision o consistencia de las
puntuaciones o de la informacion conseguida con un instrumento administrado en
varias ocasiones” (p. 277), expresa la garantia que se tiene en los resultados de una
recopilacion de datos, expresando con precision o exactitud en base a las
puntuaciones obtenidas en los instrumentos. Se muestra en el anexo 5.

Para la confiabilidad se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach.

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60a0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

4.7. Tecnicas de procesamiento y analisis de datos
4.7.1. Recoleccion de datos
La recopilacion de datos en esta investigacion se disefid siguiendo las directrices

establecidas por Peersman (2014), quien subraya la importancia de seleccionar y aplicar



con precision los métodos de recopilacion y analisis de datos en contextos de
evaluacion. Este proceso es esencial para garantizar que la informacion obtenida de
diversas fuentes sea integral y relevante, permitiendo responder adecuadamente a las
preguntas de investigacion y fundamentar las conclusiones en datos empiricos sélidos.
En este estudio, la recopilacion de datos se realizé mediante el uso de cuestionarios y
encuestas, instrumentos que facilitan la transicion entre la observacion y la
experimentacién. Estas herramientas fueron aplicadas a una muestra representativa de
30 trabajadores profesionales de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
“Selva Central” S.A., incluyendo al responsable del area de Control Patrimonial.
4.7.2. Procesamiento de la informacion

En esta investigacion, se realizo el procesamiento de informacion teniendo en
cuenta la perspectiva de Fernandez (2000), quien sugiere que los procesos
metodoldgicos en investigaciones pueden ser conceptualizados y ejecutados de manera
similar a como la mente humana procesa informacion y almacena datos en su memoria.
En esta situacion, El procesamiento de la informacion en esta investigacion se llevé a
cabo mediante el software SPSS version 25, una herramienta estadistica robusta que
facilito la organizacion, analisis y interpretacion de los datos recogidos. Este proceso no
solo implicé la recopilacion de respuestas, sino también su transformacion en
informacion significativa y analiticamente valida para responder a las preguntas de
investigacion.
4.7.3. Presentacion y publicacién de los resultados

Peris & Nufiez (2012) afirman que en la fase final de un estudio cientifico es
crucial compartir los hallazgos para que lleguen a toda la comunidad cientifica., fase
final del proceso de investigacion, donde el investigador podria lograr un resultado

positivo 0 negativo de su estudio. Definitivamente dependerd de como realice la
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publicacion. La difusidn de los resultados de una investigacion puede llevarse a cabo de
diversas maneras, ya sea a traves de articulos en revistas, folletos, internet, conferencias
u otros medios disponibles. Este evento permitird que otros investigadores revisen los
métodos de la investigacién y comprueben la precision de los resultados.
4.8. Aspectos éticos de la Investigacion
En este estudio, se han tenido en cuenta de manera estricta los aspectos éticos,
siguiendo los principios del Capitulo IV del Reglamento General de Investigacion de la
Universidad Peruana Los Andes. Se ha obtenido un consentimiento informado y explicito
de cada participante en la investigacion, asegurando que su participacion sea voluntaria,
informada y especifica para los propositos del estudio. También se ha respetado el principio
de beneficencia y no maleficencia, siempre priorizando el bienestar y la integridad de los
participantes y previniendo cualquier tipo de dafio, ya sea fisico o psicolégico. También se
han implementado acciones para reducir los efectos negativos y aumentar las ventajas de la
investigacion. Respectando la diversidad genética y las diferentes especies de seres vivos,
se han evitado acciones que podrian dafar el medio ambiente y la biodiversidad. Desde el
comienzo hasta el final del proyecto, se ha dado prioridad al cumplimiento de estos
principios éticos, pasando por las evaluaciones y validaciones requeridas para garantizar la

integridad y ética de la investigacion.
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CAPITULO V
ADMINISTRACION DEL PLAN
5.1 Presupuesto
5.1.2 Anélisis de resultados

Tabla 7
Variable control patrimonial

Control Patrimonial

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 4 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 6 21,4 21,4 35,7
Vialido A veces 8 28,6 28,6 64,3
Casi siempre 9 32,1 32.1 96.4
Siempre 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: de los 28 encuestados, el 32% -representando la mayoria de los
encuestados- expresaron que casi siempre existe un control patrimonial dentro de la entidad.
En detalle, el 14.3% indicaron que nunca se ejerce dicho control, mientras que el 21.4%
mencionaron que casi nunca ocurre. Por otro lado, el 28.6% afirmaron que a veces se realiza,

y solo un 3.6% sostuvieron que siempre se lleva a cabo.

Figura 1
Variable control patrimonial
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Tabla 8
Dimension altas y bajas
Altas y Bajas
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 4 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 6 21,4 21,4 35,7
Valido A veces 8 28.6 28.6 64,3
Casi siempre 9 32,1 32,1 96,4
Siempre 1 3.6 3.6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: Un 14.3% de los encuestados indic6 que nunca se llevan a cabo altas y bajas,

mientras que el 21.4% dijo que ocurren ‘casi hunca’, sumando un 35.7% que percibe una baja

frecuencia en estos procesos. No obstante, la mayoria de los encuestados percibe una

frecuencia mas alta en la realizacion de altas y bajas. Un 28.6% respondi6 que se realizan ‘a

veces', y un 32.1% observé que se llevan a cabo 'casi siempre'. Ademas, un 3.6% indic6 que

siempre se realizan estas actividades, alcanzando asi un porcentaje acumulado de 64.3% para

las respuestas desde 'a veces' hasta 'siempre’.
Figura 2

Dimensién altas y bajas
Altas y bajas
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Tabla 9

Dimensién actos administrativos
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Actos Administrativos

Frecuencia Porcentaje PO}' qentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 6 21,4 21,4 35,7
Valido A veces 8 28,6 28,6 64,3
Casi siempre 9 32,1 32,1 96,4
Siempre 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100 100

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: Un 14.3% de los encuestados afirmé que nunca se llevan a cabo actos

administrativos, y un 21.4% indic6 que ocurren 'casi nunca', acumulando un 35.7% que

percibe una baja frecuencia en estas actividades. Por otro lado, un 28.6% de los participantes

respondi6 que los actos administrativos se realizan ‘a veces', mientras que el 32.1% sefial6

que se llevan a cabo 'casi siempre'. Adicionalmente, un pequefio porcentaje, el 3.6%,

considerd que estos actos ocurren 'siempre', sumando un porcentaje acumulado de 64.3%

para las categorias desde ‘a veces' hasta 'siempre".

Figura 3
Dimension actos administrativos
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Tabla 10

Dimension actos de disposicion

Actos de disposicion

Frecuencia Porcentaje PO}" (‘:entaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 6 214 21,4 35,7
Valido A veces 8 28,6 28.6 64,3
Casi siempre 9 32,1 32,1 96,4
Siempre 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100 100

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: un 28.6% de los participantes respondid que los actos de
disposicion ocurren 'a veces', mientras que el 32.1% observo que se realizan 'casi siempre'.
Un pequefio porcentaje, el 3.6%, afirmd que siempre se ejecutan estos actos, alcanzando asi
un porcentaje acumulado de 64.3% para las categorias desde ‘a veces' hasta 'siempre'.

Figura 4
Dimension actos de disposicion
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Tabla 11

Dimension actos de registro
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Actos de registro

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Nunca 4 14,3 14.3 14,3
Casi nunca 6 21,4 21,4 35,7
Valido A veces 8 28,6 28,6 64,3
Casi siempre 9 32,1 32,1 96,41
Siempre 1 3.6 3.6 100,0
Total 28 1000 1000

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: un 28.6% de los participantes mencion6 que los actos de registro se
realizan 'a veces', mientras que el 32.1%, que representa la mayoria en este contexto, observo
que se realizan 'casi siempre'. Ademas, un pequefio porcentaje, el 3.6%, sefialé que siempre
se llevan a cabo, alcanzando un porcentaje acumulado de 100% para las categorias desde ‘a
veces' hasta 'siempre".

Figura 5
Dimension actos de registro
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Tabla 12

Variable administracion de los bienes patrimoniales
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Administracion de los bienes patrimoniales

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (1
valido acumulado
Nunca 4 14,3 14,3 14,3
Casl nunca 9 32,1 32,1 46,4
Valido A veces 8 28,6 28,6 75,0
Casi siempre 5 17,9 17,9 92,9
Siempre 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100 100

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: un 28.6% de los participantes menciond que la administracion de

bienes patrimoniales se realiza 'a veces'. Un menor porcentaje, 17.9%, observo que se lleva a

cabo 'casi siempre' y un 7.1% afirm6 que siempre se prioriza, completando un porcentaje

acumulado de 100% para las categorias desde 'a veces' hasta 'siempre'.

Figura 6

Variable de administracion de los bienes patrimoniales
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Tabla 13

Dimension planeacion

65

Planeacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e

valido acumulado

Nunca 9 32,1 32,1 32,1

Casi nunca 4 14,3 14,3 46,4

Valido A veces 8 28,6 28,6 75,0

Casi siempre 5 17,9 17,9 92,9

Siempre 2 7,1 7.1 100,0

Total 28 100 100

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: un 32.1% indicé que nunca se realiza una planeacién adecuada, lo

cual representa la proporcién mas significativa dentro de las respuestas. Ademas, un 14.3%

de los encuestados menciond que se realiza 'casi nunca' y un 28.6% dijo que ocurre 'a veces'.

Por otro lado, un 17.9% observo que la planeacion se lleva a cabo 'casi siempre' y un pequefio

porcentaje, 7.1%, afirmo que siempre se realiza.

Figura 7
Dimension planeacion
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Tabla 14

Dimension organizacion

66

Organizacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje [
valido acumulado
Nunca 4 14,3 14,3 14,3
Casl nunca 11 39,3 39,3 53,6
Valido A veces 9 32,1 32,1 85,7
Casi siempre 2 7,1 7,1 92,9
Siempre 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100 100

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: un 14.3% de los encuestados afirmé que nunca se realiza una
organizacion adecuada, y un significativo 39.3%, que constituye la mayoria, sefialé que se
lleva a cabo 'casi nunca'. Ademas, un 32.1% de los participantes mencioné que la
organizacion ocurre ‘a veces'. Por otro lado, un menor porcentaje, 7.1%, observd que la
organizacion se realiza 'casi siempre' y otro 7.1% afirmé que siempre se lleva a cabo.

Figura 8
Dimension organizacion
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Tabla 15

Dimensidn direccion

Direccion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 4 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 4 14,3 14,3 28.6
Valido A veces 12 42,9 42,9 71,4

Casi siempre 6 21,4 214 92,9
Siempre 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: El 14.3% de los encuestados indicd que nunca se observa una
direccion efectiva, mientras que otro 14.3% afirmé que esto ocurre 'casi nunca’. Por otro lado,
un porcentaje significativo del 42.9%, representado por 12 encuestados, menciond que a
veces se observa una direccién dentro de la entidad. Un 21.4% de los participantes noté que

la direccidn se lleva a cabo 'casi siempre', y otro 7.1% menciond que siempre se da

Figura 9
Dimension direccion
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Tabla 16

Dimensién control

68

Control
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje res
valido acumulado
Nunca 4 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 4 14,3 14,3 28.6
Valido A veces 18 64,3 64,3 92,9
Casi siempre 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: el 14.3% de los encuestados indic6 que nunca se observa un control

efectivo, mientras que otro 14.3% afirm6 que esto ocurre 'casi nunca'. Por otro lado, un

porcentaje significativo del 64.3%, representado por 18 encuestados, menciond que a veces

se observa un control dentro de la entidad. Un 7.1% de los participantes not6 que el control

se lleva a cabo 'casi siempre’, sumando un porcentaje acumulado del 100% para todas las

categorias.

Figura 10
Dimension control
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5.2 Contrastacion de hipotesis

Tabla 17
Escala de correlacion

-1 Relacién negativa grande y perfecta
(-0,9 a-0,99) Relacién negativa muy alta
(-0,7 a-0,89) Relacién negativa alta
(-0,4a-0,69) Relacién negativa moderada
(-0,2 a-0,39) Relacién negativa baja
(-0,01a-0,19) Relacién negativa muy baja

0 Nula
(0,0a20,19) Relacion positiva muy baja
(0,2a0,39) Relacién positiva baja
(0,4 a0,69) Relacién positiva moderada
(0,7 a 0,89) Relacién positiva alta
(0,9 a0,99) Relacidn positiva muy alta
1 Relacién positiva grande y perfecta

5.2.1 Hipdtesis General
HG (alterna): Existe una relacion directa entre Control Patrimonial y la Administracion de

los bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores de la EPS Selva Central 2021.
Ho (nula): No existe una relacion directa entre Control Patrimonial y la Administracion de
los bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores de la EPS Selva Central 2021.

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 18
Correlacion entre el Control Patrimonial y la Administracién de los bienes muebles
Correlaciones
Control Administracion de los
patrimonial  bienes patrimoniales
Rho de Control patrimonial ~ Coeficiente de 1,000 ,963*
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 28 28
Administracion de los  Coeficiente de ,963" 1,000
bienes patrimoniales  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia SPSS25



Interpretacion: Dado que el p valor = 0,000 < 0,05 rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipdtesis alterna. Es decir: Existe una relacion significativa entre Control
Patrimonial y la Administracion de los bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores
de la EPS Selva Central 2021. Segun el estadistico Rho de Spearman nos muestra una
correlacion positiva muy alta de 0,963, lo cual nos permite aseverar que, a mayor control
patrimonial, mejor seréa la administracion de os bienes patrimoniales dentro de la entidad.
5.2.2 Hipdtesis Especificas

Hipdtesis Especifica 1

HG (alterna): Existe una relacion directa entre el control patrimonial y la planeacion en la
administracion de bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores de la EPS Selva
Central 2021.

Ho (nula): No existe una relacion directa entre el control patrimonial y la planeacion en la
administracion de bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores de la EPS Selva
Central 2021.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 19
Correlacion entre el control patrimonial y la planeacion en la administracion de bienes
muebles
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Correlaciones
Control
patrimonial Organizacion
Rho de Control Coeficiente de 1,000 953
Spearman patrimonial correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N
., 28
Planeacion Coeficiente de 2i 1.000
correlacion 953 '
Sig. (bilateral) ,000 )
N 28 28

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia SPSS25



Interpretacion: Dado que el p valor = 0,000 < 0,05 rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipétesis alterna. Es decir: Existe una relacion directa entre el control patrimonial
y la planeacion en la administracién de bienes muebles, segun la percepcion de los
trabajadores de la EPS Selva Central 2021, Segun el estadistico. Rho de Spearman nos
muestra una correlacion positiva muy alta de 0,953, lo cual nos permite aseverar que, mientras
exista control patrimonial dentro de la entidad, habrd una mejor planeacion dentro de la
misma.

Hipdtesis Especifica 2

HG (alterna): Existe una relacion directa entre el control patrimonial y la organizacion en la
administracion de bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores de la EPS Selva
Central 2021.

Ho (nula): No existe una relacion directa entre el control patrimonial y la organizacion en la
administracion de bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores de la EPS Selva
Central 2021.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 20

Correlacion entre el control patrimonial y la organizacion en la administracion de
bienes muebles
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Correlaciones
Control
patrimonial Organizacion
Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,954™
Spearman patrimonial correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 28 28
Organizacion Coeficiente de ,954™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia SPSS25



Interpretacion: Dado que el p valor = 0,000 < 0,05 rechazamos hipotesis nula y aceptamos
la hipotesis alterna. Es decir: Existe una relacion directa entre el control patrimonial y la
organizacion en la administracion de bienes muebles, segln la percepcion de los trabajadores
de la EPS Selva Central 2021. Segun el estadistico Rho de Spearman nos muestra una
correlacion positiva muy alta de 0,954, lo cual nos permite aseverar que, a mayor control
patrimonial, por ende, mejor sera la organizacién dentro de la administracion de bienes
muebles.

Hipdtesis Especifica 3

HG (alterna): Existe una relacion directa entre el control patrimonial y la direccion en la
administracion de los bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores de la EPS Selva
Central 2021.

Ho (nula): No existe una relacion directa entre el control patrimonial y la direccién en la
administracion de los bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores de la EPS Selva
Central 2021.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 21

Correlacion entre el control patrimonial y la direccion en la administracion de los
bienes muebles
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Correlaciones
Control
patrimonial Direccion
Rho de Control Coeficiente de 1,000 957"
Spearman patrimonial correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 2*8 28
Direccién Coeficiente de 957" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 28 28

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia SPSS25



Interpretacion: Dado que el p valor = 0,000 < 0,05 rechazamos hipotesis nula y aceptamos
la hipdtesis alterna. Es decir: Existe una relacion directa entre el control patrimonial y la
direccién en la administracion de los bienes muebles, segun la percepcién de los trabajadores
de la EPS Selva Central 2021. Segun el estadistico Rho de Spearman nos muestra una
correlacion positiva muy alta de 0,957, lo cual nos permite aseverar que, a mayor control
patrimonial, mejor seré la direccion dentro de la entidad.

Hipotesis Especifica 4

HG (alterna): Existe una relacion directa entre el control patrimonial y el control en
la administracion de los bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores de la EPS
Selva Central 2021.

Ho (nula): No existe una relacion directa entre el control patrimonial y el control en la
administracion de los bienes muebles, segln la percepcion de los trabajadores de la EPS Selva
Central 2021.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 22

Correlacion entre el control patrimonial y el control en la administracion de los
bines muebles
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Correlaciones
Control
patrimonial Control
Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,956™
Spearman patrimonial correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 28 28
Control Coeficiente de 956 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 28 28

*#_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia SPSS25



Interpretacion: Dado que el p valor = 0,000 < 0,05 rechazamos hipotesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna. Es decir: Existe una relacion directa entre el control patrimonial y el control
en la administracion de los bienes muebles, segun la percepcidn de los trabajadores de la EPS
Selva Central 2021. Segun el estadistico Rho de Spearman nos muestra una correlacion
positiva muy alta de 0,956, lo cual nos permite aseverar que, a mayor control patrimonial,

mejor serd el control dentro de la entidad.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De los resultados obtenidos seglin la encuesta realizada, se puede mencionar los

siguiente:

La investigacion se centrd en determinar la relacion entre el Control Patrimonial y la
Administracion de los bienes muebles, segun la percepcién de los trabajadores de la EPS Selva
Central en 2021. Los resultados revelaron una correlacion positiva muy alta entre estas dos
variables. Esto indica que a mayor control patrimonial, mejor serd la administracion de los
bienes patrimoniales dentro de la entidad. Este hallazgo esté en linea con la investigacion de
Séanchez (2017), quien concluyd que el control del patrimonio ejerce una influencia
significativa en la gestion de bienes muebles en una entidad, lo que sugiere que estrategias
efectivas de control pueden tener un impacto sustancial en las practicas de gestion asociadas a
los bienes muebles en un entorno municipal.

Asimismo, se establecieron objetivos especificos para analizar aspectos particulares de esta
relacion. En el primer objetivo especifico, se busco determinar la relacion entre el control
patrimonial y la planeacion en la administracion de bienes muebles. Los resultados mostraron
una correlacion positiva muy alta entre estas dos variables, lo que sugiere que un adecuado
control patrimonial esta estrechamente relacionado con una mejor capacidad de planificacion
en la gestion de los activos muebles dentro de la entidad. Este resultado se alinea con la
investigacion de Vargas (2021), quien encontro una correlacion favorable entre la gestion de
inventarios fisicos de bienes muebles y la rentabilidad, lo que destaca la importancia de una
gestion eficaz del inventario fisico para mejorar la rentabilidad dentro de la organizacion.

En el segundo objetivo especifico, se explord la relacién entre el control patrimonial y la
organizacion en la administracion de bienes muebles. Los resultados también indicaron una
correlacién positiva muy alta entre estas variables. Esto sugiere que un sélido sistema de control

patrimonial contribuye significativamente a una mayor organizacién en la gestion de los activos
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muebles, respaldando asi la literatura previa sobre este tema. Este hallazgo se refuerza con la
investigacion de Rolin (2019), quien encontrd una correlacion entre la gestion de bienes y el
control de bienes en el municipio de la provincia de Leoncio Prado, lo que demuestra la
importancia de una gestion eficaz de los bienes en la organizacion.

En el tercer objetivo especifico, se analizo la relacion entre el control patrimonial y la direccion
en la administracion de los bienes muebles. Los resultados demostraron una correlacion
positiva muy alta entre ambas variables, lo que indica que un mayor énfasis en el control
patrimonial se traduce en una gestién mas efectiva de los activos muebles dentro de la entidad.
Este hallazgo se correlaciona con la investigacion de Quispe (2019), quien encontré que las
normas que rigen la gestion de los activos muebles influyen directamente en la precision de los
estados financieros de la Universidad Nacional del Altiplano, lo que destaca la importancia de
una gestion adecuada de los activos en la direccion y la planificacion financiera.

Finalmente, en el cuarto objetivo especifico, se evalud la relacion entre el control patrimonial
y el control en la administracion de los bienes muebles. Se encontré una correlacion positiva
muy alta entre estas variables, lo que sugiere que la implementacion de un sistema efectivo de
control patrimonial contribuye significativamente a garantizar un mayor control en la
administracion de los bienes muebles. Este resultado esta en linea con la investigacion de
Huanca (2018), quien encontrd una relacion entre el control de activos y la gestion del
patrimonio, lo que sugiere que el control patrimonial juega un papel crucial en la supervision

y la gestion efectiva de los activos en una entidad.
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CONCLUSIONES

1. Existe una relacion significativa entre Control Patrimonial y la Administracion de los

bienes muebles, segln la percepcién de los trabajadores de la EPS Selva Central 2021.
Segun el estadistico Rho de Spearman nos muestra una correlacion positiva muy alta de
0,963, lo cual nos permite aseverar que, a mayor control patrimonial, mejor sera la
administracion de los bienes patrimoniales dentro de la entidad. Por tanto, dado que el p
valor = 0,000 < 0,05 rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hip6tesis alterna. Es
decir: Existe una relacion significativa entre Control Patrimonial y la Administracion de

los bienes muebles.

Existe una relacion significativa entre el control patrimonial y la planeacion en la
administracion de bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores de la EPS
Selva Central 2021. Segun el estadistico Rho de Spearman nos muestra una correlacion
positiva muy alta de 0,953, lo cual nos permite aseverar que, mientras sexista un control

patrimonial dentro de la entidad, habra una mejor planeacion dentro de la misma.

Existe una relacion significativa entre el control patrimonial y la organizacién en la
administracion de bienes muebles, segln la percepcion de los trabajadores de la EPS
Selva Central 2021. Segun el estadistico Rho de Spearman nos muestra una correlacion
positiva muy alta de 0,954, lo cual nos permite aseverar que, a mayor control
patrimonial, por ende, mejor sera la organizacion dentro de la administracion de bienes

muebles.

Existe una relacion significativa entre el control patrimonial y la direccién en la
administracion de los bienes muebles, segun la percepcion de los trabajadores de la EPS

Selva Central 2021. Segun el estadistico Rho de Spearman nos muestra una correlacion
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positiva muy alta de 0,957, lo cual nos permite aseverar que, a mayor control

patrimonial, mejor seré la direccion dentro de la entidad.

Existe una relacién significativa entre el control patrimonial y el control en la
administracion de los bines muebles, segun la percepcién de los trabajadores de la EPS
Selva Central 2021. Segun el estadistico Rho de Spearman nos muestra una correlacion
positiva muy alta de 0,956, lo cual nos permite aseverar que, a mayor control

patrimonial, mejor seré el control dentro de la entidad.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda al gerente general, que implemente el sistema de control patrimonial de
acuerdo a la normativa vigente de la Superintendencia de Bienes Nacionales, a fin de que
la administracion de los bienes muebles en la entidad; cumplan las metas y objetivos con

eficacia y eficiencia.

. Al gerente general se recomienda establecer un control patrimonial para garantizar una
gestion eficiente y transparente de los bienes y recursos y el aseguramiento de la correcta
administracion y proteccion a fin de que la planeacion de la administracion de bienes

muebles permita que las decisiones sean pertinentes y contribuya al logro de objetivos.

Se recomienda al gerente general la evaluacion correspondiente del control patrimonial
a fin de que la organizacion en la administracion de bienes muebles sea transparente y
permita la confianza de la poblacion y el desempefio de los trabajadores de la EPS Selva

Central.

Se recomienda al gerente general tener un control patrimonial que permita la adecuada
direccion dentro de la administracion de los bienes muebles, segun la percepcion de los

trabajadores de la EPS Selva Central.

Se recomienda al gerente general empaparse mas en el control patrimonial a fin de tener
un control en la administracion de los bienes muebles, segun la percepcion de los

trabajadores de la EPS Selva Central.

Se sugiere al gerente general, que através de los trabajadores que se encuentran en la linea
de superacién y han concluido con sus estudios universitarios, promueva nuevas
investigaciones que contribuyan al mejoramiento de la gestion administrativa de la EPS

Selva Central SA.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 87
Titulo: Control Patrimonial y la Administracion de bienes mueble segun la percepcion de los trabajadores de la EPS Selva Central 2021
] MARCO VARIABLES -DIMENSIONES ;
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Y Tt T METODOLOGIA

Problema general:

;De que manera se
relaciona el Control
Patrimonial v la

Administracién de los
bienes muebles, segin
la percepcion de los
trabajadores de la EPS
Selva Central 20217

Problemas

especificos:

(De que manera se
relaciona el control
patrimonial v la
planeacion  en la
administracidn de
bienes muebles, segin

la percepcion de los
trabajadores de la EPS
Selva Central 20217

;De que manera se
relaciona el control
patrimonial v la
organizaciéon en la
administracion de
bienes muebles, segin

la percepcion de los
trabajadores de la EPS
Selva Central 20217

manera se
control

(De que
relaciona el

Objetivo general:

Determinar la relacién
que existe entre Control
Patrimonial v la
Administracién de los
bienes muebles, segin
la percepcion de los
trabajadores de la EPS
Selva Central 2021

Objetivos especificos:

Determinar la relacion
que existe entre el
control patrimonial y la
planeacion  en la
administracion de
bienes muebles, segin
la percepcion de los
trabajadores de la EPS
Selva Central 2021.

Determinar la relacion
que existe entre el
control patrimonial y la
organizacion en la
administracion de
bienes muebles, segin
la percepcion de los
trabajadores de la EPS
Selva Central 2021.

Determinar la relacion
que existe enfre el

Hipotesis general:

Existe una relacion
directa entre Control
Patrimonial v la

Administraciéon de los
bienes muebles, segin
la percepcion de los
trabajadores de la EPS
Selva Central 2021

Hipotesis especificas

Existe una relacion
directa entre el control
patrimonial v la
planeacion  en la
administracién de
bienes muebles, segin
la percepcion de los
trabajadores de la EPS

Selva Central 2021.

Existe wuna relacion
directa entre el control
patrimonial ¥ la
organizacién en la
administracién de

bienes muebles, segin
la percepcion de los
trabajadores de la EPS
Selva Central 2021.

Existe una relacion
directa entre el control

Control Patrimonial

SBN (2015), Regular log procedimientos
de alta, baja adquisicion. administracion,
disposicion, supervision v registro de los
bienes muebles estatales que se
encuentran contemplados en el Catalogo
Nacional de Bienes Muebles del Estado,
asi como de aquellos que sin estarlo son
susceptibles de ser incorporados al
patrimonio de las entidades. (p. 1)

Administracion de los bienes muebles

Chiavenato (2004), sefialo: Es la forma en

la que se manejan los distintos recursos
de la organizacion pudiendo  ser
materiales, humanos.  informaticos,

financieros o tecnologicos, para alcanzar
las metas establecidas y conseguir un
desempeno  optimo.  Administracion
consiste en la  organizacion, el
planeamiento, la direccion y el control de
los recursos de la organizacion que
permitan lograr los objetivos propuestos
de manera eficaz y eficiente. (p. 10)

V1: Control Patrimonial.

D1: Altas y bajas.

I1, 1: Incorpora los bienes
muebles mediante compras.

I1, 2: Cumple con el plazo para
realizar la incorporacion de bienes
muebles

11, 3: Aplica las causales para
solicitar la baja de los bienes
muebles.

I1. 4: Cumple con el plazo para
disponer los bienes muebles

dados de baja

D2: Actos administrativoes. 12,
1: Custodia el acervo
documentario de los bienes
muebles el responsable del area.
12, 2: Efectiia inspecciones
permanentemente a los bienes
muebles

12, 3: Determina las diferencias
encontradas en la toma de
inventario de bienes muebles.
12.4: Realiza el saneamiento
fisico de los bienes muebles,

D3: Actos de disposicion. I3, 1:
Informa el estado de excedencia
de los bienes muebles. I3, 2:
Efectila Ia donacion de los bienes
muebles.

13, 3: Informa sobre la
obsolescencia técnica de los
bienes muebles.

Meétodo general:

- Cientifico

Meétodo especifico:

- Deductivo

Tipo de investigacion:
- Aplicada

Nivel de investigacion:
- Correlacional

Diseiio de
investigacion:

- No experimental

Esquema:
Vi
M |‘
Sy
Donde:
M = Muestra (28

colaboradores de la
EPS Selva Central)
VI = Control Patrimonial
V2 = Administracion de
bienes muebles
r = Representa la relacion
entre la Variable 1 y 2

Poblacion y muestra
(cuantificada)
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patrimonial v la
direccioén en la
administracion de los
bienes muebles, seglin
la percepcion de los
trabajadores de la EPS
Selva Central 20217

;De qué manera se
relaciona el control
patrimonial v el control
en la administracién de
los bhines muebles,
sepln la percepeion de
los trabajadores de la
EPS Selva Central
20217

control patrimonial v la
direcci6n en la
administracién de los
bienes muebles, segln
la percepcién de los
trabajadores de la EPS
Selva Central 2021

Determinar la relacion
que existe entre el
control patrimonial y el
control en la
admunistracién de los
bines muebles, segtn la
percepcién  de  los
trabajadores de la EPS
Selva Central 2021

patrimonial v la
direccioén en la
administracion de los
bienes muebles, seglin
la percepcion de los
trabajadores de la EPS
Selva Central 2021

Existe wuna relacion
directa entre el control
patrimonial vy el control
en la adminigtracion de
los  bienes muebles,
sepln la percepcion de
los trabajadores de la
EPS Selva Central 2021

I3. 4: Efectia la disposicion de
log equipos informaticos de
acuerdo con la normativa

D4: Actos de registro.

I4. 1: Efecta la codificacion de
los bienes antes de la entrepa al
solicitante

I4. 2: Realiza el etiquetado de
bienes muebles antes de la entrepa
I4. 3: Efectia la actualizacion de
los bienes muebles
constantemente

¥V2: Administracion de los
bienes muebles.

D1: Planeacidon

I1, 1: Compra los bienes muebles,
regpetando las normas vigentes.
I1, 2: Distribuye de forma
oportuna los bienes nuebles.

D2: Organizacion

I2, 1: Organiza a los trabajadores
de acuerdo con el organigrama.
12, 2: Planifica el
Presupuesto para compra de
bienes.

D3: Direccién

I3, 1: Lidera el drea de Control
Patrimonial 1a gestion de bienes.
I3, 2: Existe una comunicacion
fluida con los trabajadores.

D4: Control

I4, 1: Realiza el registro de
informacion de los bienes
muebles en el sistema

I4, 2: Informa los reportes de
informacidn de bienes.

30 trabajadores
profesionales de la
entidad, incluyendo al
regponsable del drea de
Control Patrimonial.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos

- BEncuesta
- Cuestionario

Técnicas de
procesamiento y analisis
de datos
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

V1 Control
patrimonial

Ley 29151 (2008), La presente
norma tiene por objeto
reglamentar la Ley General del
Sistema Nacional de Bienes
Estatales, cuyo ente rector es la
Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales, y desarrollar los
mecanismos y procedimientos que
permitan una eficiente gestidn de
los bienes estatales, maximizando
su rendimiento econdémico ¥
social, sostenido en  una
plataforma de informacién segura,
confiable ¢ interconectada,
contribuyendo al proceso de
descentralizacién ¥
modernizacién de la gestion del
Estado. (p. 1)

Control patrimonial de los
bienes muebles sera
medido en sus cuatro
dimensiones: Altas y bajas,
actos administrativos, actos
de disposicion y actos de
registro. Los Items tendran
una escala ordinal.

D1 Altas y bajas

I1, 1: Incorpora los bienes muebles
mediante compras.

I1, 2: Cumple con el plazo para realizar la
incorporacion de bienes muebles

I1, 3: Aplica las causales para solicitar la
baja de los bienes muebles.

I1.4: Cumple con el plazo para disponer los

bienes muebles dados de baja

D2 Actos
administrativos

12, 1: Custodia el acervo documentario de
los bienes muebles el responsable del area.
12, 2: Efectiia inspecciones
permanentemente a los bienes mucbles
12, 3: Determina las diferencias
encontradas en la toma de inventario de
bienes muebles.

I2. 4: Realiza €l saneamiento fisico de los
bienes muebles.

D3 Actos de
disposicion

I3, 1: Informa ¢l estade de excedencia de
los bienes muebles.

I3, 2: Efectiia la donacion de los bienes
muebles.

I3, 3: Informa sobre la obseolescencia
técnica de los bienes muebles.

I3. 4: Efectia la disposicion de los equipos
informaticos de acuerdo con la normativa

D4 Actos de registro

I4. 1: Efectia la codificacién de los bienes
antes de la entrega al solicitante

I4. 2: Realiza el etiquetado de bienes
muebles antes de la entrega

I4. 3: Efectia la actualizacion de los
bienes muebles constantemente

Variable 1

5} Siempre

4y Casi siempre
3) A veces

2) Casi nunca
1) Nunca
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
I1, 1: Compra los bienes muebles,
D1: Planeacion respetando las normas vigentes. Variable 2
I1, 2: Distribuye de forma oportuna Ordinal
los bienes muebles.
5) Siempre
Chiavenato  (2014)  “implica 4) Casi siempre
liderar y dirigir las actividades | Administracion de los 3) A veces
desempefiadas por toda la | bienes  muebles  serd 12, 1: Organiza a los trabajadoresde | 2) Casi nunca
organizacién y por personas de | medido en sus cuatro acuerdo con el organigrama. 1) Nunca
V2 todos los niveles de la | dimensiones: Planeacion, | D2: Organizacion 12, 2: Planifica el Presupuesto para
Administracionde los | organizacion  que  cumplen | Organizacion, Direccion y compra de bienes.

bienes muebles

diferentes funciones, las cuales se
agrupan vy coordinan con la
intencion de alcanzar propositos
comunes” (p. 9)

Control. Los ftems tendrén
una escala ordinal.

D3: Direccion

I3, 1: Lidera el area de Control
Patrimonial la gestion de bienes.

I3, 2: Existe una comunicacion fluida
con los trabajadores.

D4: Control

I4, 1: Realiza el registro de
informacioén de los bienes muebles en
el sistema

14, 2: Informa los reportes de
informacion de bienes.
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Titulo del instrumento: Cuestionario de Control Patrimonial.
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Variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Respuesta

V1: Control
patrimonial

I1, 1: Incorpora los bienes
nmuebles mediante compras.

I1, 2: Cumple con el plazo para
realizar la incorporacion de
bienes muebles

1 Se efectia la incorporacion de los bienes muebles teniendo en cuenta la normativa vigente.

2 La mcorporacion de los bienes muebles se realizan respetando los plazos establecidos en
las normas vigentes.

3 Se tiene en cuenta las causales establecidas en la normativa para solicitar la baja de los

DI1: Altasy e bienes muebles.
bajas I1, 3: Aplica las causales para _ ) _ ]
' solicitar la baja de los bienes 4 Se realizan las bajas de los bienes muebles respetando los plazos establecidos en las
muebles. normas vigentes.
I1. 4: Cumple con el plazo para | 5 Se efectia la extraceion contable de los bienss muebles seglin las normas del Sistema
disponer los_ bienes muebles Nacional de Contabilidad.
dados de baja.
12, 1: Custodia el acervo 6 El Area de Control Patrimonial efectiia la conservacion de los documentos que sustenta el
documentario de los bienes procedimiento de altas y bajas del bien mueble.
muebles el responsablg delarea. | 7 ge efectian inspecciones inopinadas para verificar 1a existencia del bien.
12, 2: Efectiia inspecciones co . . )
D2: Actos permanentemente a los bienes 8 Se efectian verificaciones constantemente de los bienes asignados en uso por parte del
Administrativos | muebles Area de Control Patrnnoma.l._ ) _ ) ) ) )
12, 3: Determina las diferencias 9 El encargado de Control Patrimonial realiza las reducciones de las diferencias que existe
encontradas en la toma de entre los registros patrimomial y contable de los bienes faltantes y sobrantes.
inventario de bienes muebles. 10 El encargado de Control Patrimonial efectia el saneamiento de los bienes muebles
I2. 4: Realiza el saneamiento faltantes.
fisico de los bienes muebles.
I3, 1: Informa el estado de ) ) ) _
excedencia de los bienes 11 Los bienes muebles en estado de excedencia son dados de baja de acuerdo a la normativa
D3: Actos de muebles. vigente.
disposicion I3, 2: Efectia la donacion de los | 12 Se efectiia la donacion de los bienes muebles obsoletos.

bienes muebles.

I3, 3: Informa sobre la
obsolescencia técnica de los
bienes muebles.

I3. 4: Efectia la disposicion de
los equipos mformaticos de_
acuerdo a la normativa

13 Los bienes declarados en estado de obsolescencia técnica cuentan con su respectivo
informe.

procedimientos que dicta la normativa vigente.

15 El encargado de Control Patrimonial gestiona adecuadamente la baja los bienes muebles
considerados Residuos de Aparatos Eléctricos v Electronicos (RAEE).
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D4 Actos de
registro

I4. 1: Efectua la codificacion de
los bienes antes de la entrega al
solicitante

I4. 2: Realiza el etiquetado de
bienes muebles antes de la

entrega
I4. 3: Efectua la actualizacion de
los bienes muebles

constantemente.

16 Se efectia la codificacion del bien antes de entregar al usuario.

17 Se realiza de manera obligatoria el etiquetado a todos los bienes muebles.

18 La actualizacion de la informacion de bienes muebles es constante.
19 El drea de Control Patrimonial asigna una cuenta contable a cada bien.
20 La asignacion de cuentas contables permiten una mejor administracidn.
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Variable Dimensiones Indicadores Items Respuesta
I1, 1: Compra los hienes
muebles, respe las 1 La entidad compra los bienes muebles, respetando las normas vigentes.
normas vigentes. _ _
Ds- I1,2: Digtn'bu?'g de forma | 2 La entidad elabora su Plan Anual de Confrataciones.
Planeacién UPDTIHW los bienes 3 La entidad efectia sus compras de acuerdo con un programa.
uebles. 4 La distribucion de los bienes se efectia de acuerdo con un cronograma.
5 El Plan Anual de Contrataciones se elabora en funcion a los requerimientos de los trabajadores.
- 12, 1: Organiza a los 6 La organizacion de los trabajadores se realiza respetando el organigrama institucional
V2: trabajadores de acuerdo & L i ) pe gamer )
Administracion de con el organigrama. 7 Se respeta el orden jerdrquico establecido en la entidad.
los bienes D6: 12, 2: Planifica el 8 Se efectna la planificacion del Presupuesto de la empresa.
patrimoniales Organizacion Presupuesto para compra 9 El presupuesto se elabora en funcidn al cuadro de necesidades presentado por las diferentes
de bienes. areas.

10 Se distribuye equitativamente el presupuesto en la empresa.

D7: Direccion

I3, 1: Lidera el area de
Control Patrimonial la
gestion de bienes.

I3, 2: Existe una
comunicacion fluida con
los trabajadores.

11 El drea de Control Patrimonial lidera 1a gestion de bienes muebles.
12 El personal de Control Patrimomial es responsable de la gestion de los bienes muebles.

13 La communicacion del area de Control Patrimmonial con las demas areas es a través de
documentos, el cual evidencia procesos.

14 El responsable de Control Patrimonial mantiene una comunicacion fluida con los trabajadores
de otras dreas.

15 El area de Control Patrimonial envia informacion a la Superintendencia de Bienes Nacionales
en las fechas establecidas.

DS8: Control

I4, 1: Realiza el registro
de informacion de los
bienes muebles en el
sistema

I4, 2: Informa los reportes
de informacion de bienes.

16 La entidad cuenta con un software exclusivo para el registro de informacion de los bienes
patrimoniales.
17 Son fiables los reportes de bienes patrimoniales que emite el sistema.

18 El area de Control Patrimonial conecilia los resultados del inventario para determinar las
diferencias entre el registro patrimonial y contable.

19 El area de Control Patrimonial monitorea los procesos de adquisiciones, almacenamiento y
distribucion de todos los bienes muebles.

20 Considera que es eficiente el control de los bienes que efectia el responsable de Control
Patrimonial.
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ANEXO 4: Instrumento de Medicion

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE LA
VARIABLE 1

UNIVERSIDAD PERUANA LOS
ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVASY
CONTABLES CARRERA PROFESIONAL DE:

CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las
preguntas formuladas, esta informacién relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada:
Control Patrimonial y la Administracién de bienes muebles segin la percepcion de los trabajadores
de la EPS. Selva Central 2021, el que permitird medir las variables de estudio y probar la hipétesis,
por tal propoésito acudo a Ud. Para que apelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad;

quedando agradecida (o) por su intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una

sola respuesta que considere la correcta.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre
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Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Jesis Angel
VERASTEGUI PORRAS, He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un
trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual
tomara aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo
de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera
de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que

puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: CONTROL PATRIMONIAL.

CASI CASI
PREGUNTAS NUNCA SIEMPRE

NUNCA | VECES | SIEMPRE

Dimensién 1: Altas y bajas

1. ¢Se efectla la incorporacion de los bienes muebles

teniendo en cuenta la normativa vigente?

2. ¢La incorporacion de los bienes muebles se realizan
respetando los plazos establecidos en las normas

vigentes?

3. ¢Se tiene en cuenta las causales establecidas en la
normativa para solicitar la baja de los bienes

muebles?
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PREGUNTAS

NUNCA

CASI

NUNCA

VECES

CASI

SIEMPRE

SIEMPRE

;Se realizan las bajas de los bienes muebles
respetando los plazos establecidos en las normas

vigentes?

;Se efectlia la extraccion contable de los bienes
muebles segln las normas del Sistema Nacional de

Contabilidad?

Dimensién 2: Actos Administrativos

¢El Area de Control Patrimonial efectia la
conservacion de los documentos que sustenta el

procedimiento de altas y bajas del bien mueble?

¢Se efectlian inspecciones inopinadas para verificar la

existencia del bien?

¢Se efectllan verificaciones constantemente de los
bienes asignados en uso por parte del Area de Control

Patrimonial?

¢El encargado de Control Patrimonial realiza las
reducciones de las diferencias que existe entre los
registros patrimonial y contable de los bienes faltantes

y sobrantes?

10.

¢El encargado de Control Patrimonial efectia el

saneamiento de los bienes muebles faltantes?

Dimension 3: Actos de disposicion

11.

¢Los bienes muebles en estado de excedencia son

dados de baja de acuerdo a la normativa vigente?

12.

;Se efectia la donacién de los bienes muebles

obsoletos?

13.

¢Los bienes declarados en estado de obsolescencia

técnica cuentan con su respectivo informe?
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PREGUNTAS

NUNCA

CASI

NUNCA

VECES

CASI

SIEMPRE

SIEMPRE

14. ¢La disposicion final de los equipos informaticos se

realizan de acuerdo a los procedimientos que dicta la

normativa vigente?

15.

¢El encargado de Control Patrimonial gestiona
adecuadamente la baja los bienes muebles
considerados Residuos de Aparatos Eléctricos y

Electrénicos (RAEE)?

Dimension 4: Actos de registro

16.

¢Se efectlia la codificacion del bien antes de entregar

al usuario?

17.

¢Se realiza de manera obligatoria el etiquetado a

todos los bienes muebles?

18.

¢La actualizacion de la informacion de bienes

muebles es constante?

19.

¢El area de control patrimonial asigna una cuenta

contable a cada bien?

20.

¢La asignacion de cuentas contables permiten una

mejor administracién?

Gracias por su colaboracion
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE LA VARIABLE 2

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVASY CONTABLES

CARRERA PROFESIONAL DE: CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las
preguntas formuladas, esta informacion relevante servird para el desarrollo de la tesis titulada:
Control Patrimonial v la Administracién de bienes muebles segtin la percepcion de los trabajadores
de la EPS. Selva Central 2021, el que permitird medir las variables de estudio y probar la hipétesis,
por tal propoésito acudo a Ud. Para que apelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad;

quedando agradecida (o) por su intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una

sola respuesta que considere la correcta.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre
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Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Jesis Angel
VERASTEGUI PORRAS, He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un
trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual
tomara aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo
de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningim otro proposito fuera
de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que

puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES

CASI CASI
PREGUNTAS NUNCA SIEMPRE
NUNCA | VECES | SIEMPRE

Dimensién 1: Planeacion

1. ;La entidad compra los bienes muebles, respetando las

normas vigentes?

2. ¢La entidad elabora su Plan Anual de Contrataciones?

3. ¢La entidad efectlia sus compras de acuerdo a un

programa?

4. ¢La distribucién de los bienes se efectla de acuerdo a

un cronograma?
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PREGUNTAS

NUNCA

CASI

NUNCA

VECES

CASI

SIEMPRE

SIEMPRE

5. ¢El Plan Anual de Contrataciones se elabora en base a

los requerimientos?

Dimensién 2: Organizacion

6. ¢La organizacion de los trabajadores se realiza respetando el

organigrama institucional?

7. ¢ Se respeta el orden jerarquico en la empresa?

8. ;Se efectla la planificacion del presupuesto de la

empresa?

9. ¢El presupuesto se elabora en funcion al cuadro de

necesidades presentado por las diferentes areas?

10. ¢Se distribuye equitativamente el presupuesto en la

entidad?

Dimensidn 3: Direccion

11. ¢El Area de Control Patrimonial lidera la gestion de

bienes?

12. ;El personal de control Patrimonial es responsable de

la gestion de los bienes muebles?

13. ¢La comunicacion del Area de Control Patrimonial

con las demas areas es via documentos?

14. ;El responsable de Control Patrimonial mantiene una

comunicacion fluida con los trabajadores de otras areas?

15. ;El Area de Control Patrimonial envia informacién a

la Superintendencia de Bienes Nacionales?

Dimensién 4: Control
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PREGUNTAS

NUNCA

CASI

NUNCA

VECES

CASI

SIEMPRE

SIEMPRE

16. ¢La entidad cuenta con un software exclusivo para el

registro de informacion de los bienes patrimoniales?

17. ;Son fiables los reportes de los bienes patrimoniales

que emite el sistema?

18. ¢El Area de Control Patrimonial concilia los
resultados del inventario para determinar las diferencias

entre el registro patrimonial y contable?

19. ¢El Area de Control Patrimonial monitorea los
procesos de adquisiciones, almacenamiento y

distribucion de todos los bienes muebles?

20. ¢Considera que es eficiente el control de los bienes

que efectta el responsable de Control Patrimonial?

Gracias por su colaboracid
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ANEXO 5: Confiabilidad y validez
Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual
serén aplicado nuestros dos instrumentos de medicion. Dichos cuestionarios seran medidos

en la escala ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.

Fiabilidad de la variable control patrimonial

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,993
20

Nota: Elaboracion segiin SPSS

Fiabilidad de la variable administracion de bienes
Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,988
20

Nota: Elaboracién segiin SPSS

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se

acompafia en el anexo N° 5 de la presente.
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Control
Patrimonial” que hace parte de la investigacién: “CONTROL PATRIMONIAL Y LA
ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES SEGUN LA PERCEPCION DE LOS
TRABAJADORES DE LA EPS. SELVA CENTRAL 2021~

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Nombres vy apellidos del juez: Angélica Sanchez Castro

Formacion académica: ......... Pedagogia y Humanidades

Areas de experiencia profesional: Docente

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln
corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

1. Los items no son suficientes para medir la dimension

1. No cumple con el criterio 2. Los items miden algiin aspecto de la dimensién, pero no
SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a una 2. Nivel bajo corresponden de la dimension total

misma dimensién bastan para . . .
P 3. Nivel moderado 3. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la

obtener la medicion de esta

4. Nivel alto dimension completamente

4. Los items son suficientes

1. El item no es claro

CLARIDAD 2. El item requiere muchas modificaciones o una modificacién muy

El item se comprende -
P 1. No cumple con el criterio grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es decir, su .,
ordenacion de estas

2. Nivel bajo
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sintdctica y semantica son 3. Nivel moderado 3. Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos
adecuadas del item
4. Nivel alto
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. El item no tiene relacion logica con la dimension
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 2. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
El item tiene relacién logica 2. Nivel bajo 3. El item tiene una relacion moderada con la dimension que esta
con la dimensién o indicador midiendo
. 4. El item se encuentra completamente relacionado con la dimensién que
3. Nivel moderado

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe ser

incluido

—

. No cumple con el criterio.

. Nivel bajo
. Nivel moderado

. Nivel alto

1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la

dimension.

2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo

lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: “Control Patrimonial y la Administracion de bienes muebles segin la
percepcion de los trabajadores de la EPS Selva Central 2021

Variable: CONTROL PATRIMONIAL

EVALUACION
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA [ RELEVANCIA |CLARIDAD| CUALITATIVA | OBSERVACIONES
POR ITEMS

1 4 4 3 4 Nivel alto

2 4 3 4 4 Nivel alto

D1 3 4 4 4 4 Nivel alto
4 3 4 3 4 Nivel alto

5 4 4 4 4 Nivel alto

6 4 3 4 3 Nivel alto

7 4 3 4 4 Nivel alto

D2 8 2 4 3 4 Nivel alto
9 4 4 3 4 Nivel alto

10 4 3 4 3 Nivel alto

11 4 4 4 4 Nivel alto

12 4 4 4 4 Nivel alto

D3 13 4 4 4 4 Nivel alto
14 2 4 4 3 Nivel alto

15 4 2 3 4 Nivel alto

16 4 4 4 4 Nivel alto

17 3 4 3 4 Nivel alto

D4 18 3 3 4 4 Nivel alto
19 4 3 4 3 Nivel alto

20 4 4 4 4 Nivel alto

EVALUACION CUALITATIVA Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto

PORCRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacion: Luis F. Mucha Hospital

Evaluacion final por el experto: por criterios e items, tomando como medida la tendencia

central: la moda



Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de Contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico Evaluacion
Items Calificacion
Angélica Sanchez Castro Doctora Ciencias de la Educacion 20 Nivel alto.

Sello y firma
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
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Cuestionario 1: “Control Patrimonial y la Administracion de bienes muebles segin la

percepcion de los trabajadores de la EPS Selva Central 2021

Variable: ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES

EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CUALI:I'ATIVA OBSERVACIONES
POR ITEMS
1 4 4 3 4 Nivel alto
2 4 3 4 4 Nivel alto
3 4 4 4 4 Nivel alto
D1
4 3 4 3 4 Nivel alto
5 3 4 3 4 Nivel alto
6 4 3 4 3 Nivel alto
7 4 3 4 4 Nivel alto
8 2 4 4 4 Nivel alto
D2
9 4 4 3 4 Nivel alto
10 4 3 4 3 Nivel alto
11 4 4 4 4 Nivel alto
12 4 4 3 4 Nivel alto
13 4 4 4 4 Nivel alto
D3
14 2 4 4 3 Nivel alto
15 4 2 3 4 Nivel alto
16 4 4 4 4 Nivel alto
17 3 4 3 4 Nivel alto
18 3 3 4 4 Nivel alto
D4
19 4 3 4 3 Nivel alto
20 2 4 4 4 Nivel alto
EVALUACION
CUALITATIVAPOR Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacion: Luis F. Mucha Hospital

Evaluacion final por el experto: por criterios e items, tomando como medida la tendencia

central: la moda




Calificacion:

N S

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1

Evaluacion final

_— e Evaluacion
Experto rado acagemico ftems Calificacion
20 Nivel alto.

Angélica Sanchez Castro

Doctora Ciencias de la Educacién

Sello y firma:
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
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Cuestionario 1: “Control Patrimonial y la Administracion de bienes muebles segun la

percepcion de los trabajadores de la EPS Selva Central 2021

Variable: CONTROL PATRIMONIAL

EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CUALITATIVA OBSERVACIONES
POR ITEMS
1 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3
D1 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3
5 3 3 3 3 3
6 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3
D2 8 3 3 3 3 3
9 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3
11 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3
D3 13 3 3 3 3 3
14 3 3 3 3 3
15 3 3 3 3 3
16 3 3 3 3 3
17 3 3 3 3 3
D4 18 3 3 3 3 3
19 3 3 3 3 3
20 3 3 3 3 3
EVALUACION 3 3 3 3
CUALITATIVA POR
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacion: Luis F. Mucha Hospital




Evaluacion final por el experto: por criterios e items, tomando como medida la tendencia

central: la moda
1. No cumple con el criterio
Calificacion: 2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4, Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Evaluacién
Experto Grado académico
Items Calificacion

Mg. Antonio Donato Perfecto Sosa

Magister en gestion publica

20

Nivel moderado

Selloy firma

AV
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: “Control Patrimonial y la Administracion de bienes muebles segin la
percepcion de los trabajadores de la EPS Selva Central 2021

Variable: ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES

EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CUALITATIVA OBSERVACIONES
POR ITEMS
1 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3
D1 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3
5 3 3 3 3 3
6 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3
D2 8 3 3 3 3 3
9 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3
11 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3
D3 13 3 3 3 3 3
14 3 3 3 3 3
15 3 3 3 3 3
16 3 3 3 3 3
17 3 3 3 3 3
D4 18 3 3 3 3 3
19 3 3 3 3 3
20 3 3 3 3 3
EVALUACION 3 3 3 3
CUALITATIVA POR
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacion: Luis F. Mucha Hospital

Evaluacion final por el experto: por criterios e items, tomando como medida la tendencia

central: la moda



Calificacion: 1. No cumple con el criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4, Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Evaluacién
Experto Grado académico _
Items Calificacion

Mg. Antonio Donato Perfecto Sosa Magister en gestion publica

20

Nivel moderado

Sello y firma:
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ANEXO 6: Base de datos
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ANEXO 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado

Informacion:

La presente investigacion es conducida por: Jesis Angel Verastegui Porras, de la Universidad
Peruana Los Andes. El propésito del es estudio es recoger informacion acerca del tema: Control
Patrimonial y la Administracion de Bienes Muebles segin la percepcién de los
trabajadores de la EPS Selva Central 2021.

si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.

Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo,

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningén otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran andnimas. Una vez trascritas sus respuestas se destruirdn.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante sy participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece
incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Jests Angel Verdstegui
porras. He sido informado (a) del propdsito del trabajo de investigacion,

Reconozco que la Informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningdn otro propésito fuera de los de este
estudlo sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido, Para esto,
puedo contactar al investigador: Jess Angel Verastegui Porras
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Consentimiento Informado

Informacién:

La presente investigacién es conducida por: Jesiss Angel Verdstegui Porras, de |a Universidad
Peruana Los Andes. El propésito del es estudio es recoger informacion acerca del tema: Control
Patrimonial y la Administracién de Bienes Muebles segin la percepcion de los
trabajadores de la EPS Selva Central 2021. .

Si usted accede a participar en este estudio, se le pe dird responder preguntas en una encuesta.

£sto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
ser confidencial y no se usard para ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
serdn anonimas. Una vez trascritas sus respuestas se destruirdn,

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas,

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacion: T

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Jesas Angel Verdstegul
Porras. He sido informado (a) del propésito del trabajo de investigacién.

Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir Informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,
puedo contactar al investigador: Jess Angel Verdstegui Porras

™

o

Firma.....

'S
Nombre: \.,.G.LL o Ly Eovere Yira

LaMerced, 2.5 S» Ladse
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ANEXO 8: FOTOS
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