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INTRODUCCION
El docente cumple un rol importante en la educacion y contribuye a la transformacion de la
sociedad, su mision trasciende en la vida de futuros ciudadanos. Por esta razon es imprescindible
que el docente cuente con las condiciones basicas para que pueda desempefarse eficientemente, ya

que el entorno en el que se desempefia determinaré los procesos y los resultados de su labor.

Para Rodriguez (2017), los docentes son profesionales proclives a padecer Sindrome de
Burnout por la alta demanda de habilidades y compromisos en diversas actividades dentro y fuera
de una Institucion Educativa. ElI Sindrome de Burnout se da como respuesta ante estresores
emocionales e interpersonales crénicas en el trabajo (Maslach, 1986, como se citd en Albarracin,
2019). Este padecimiento es de caracter tridimensional y afecta a nivel personal, social y

profesional (Castel, 2021).

Coz y Matto (2021), refieren que el Engagement es la actitud motivacional y positiva que
involucra a los docentes y permite su desarrollo en el ambiente laboral. Su objetivo principal es
elevar los niveles de compromiso, desempefio y calidad del servicio, en consecuencia, se espera
que los docentes con alto nivel de Engagement presenten mayor identificacion con la institucion
educativa, demostrando mayores niveles de energia y compromiso. El bienestar del docente es
imprescindible para el desarrollo de sus funciones, el Engagement aparece como un medio de
mejora psicosocial y preventivo ante el Burnout. (Schaufeli y Bakker, 2002, citado por Hernandez,

2018).

En el presente trabajo se da a conocer la relacién entre el Sindrome de Burnout y

Engagement en docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo - 2023.
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El desarrollo de esta investigacion estd ordenado en los siguientes capitulos:

En capitulo I, se presenta el planteamiento del estudio, en el cual se considera la
formulacién del problema, el planteamiento de los objetivos, la importancia y justificacion del

estudio.

En el capitulo 11, se refiere al marco tedrico conceptual, en el cual se ven los antecedentes
del estudio, las bases teoricas-cientificas y el marco conceptual de todos los aspectos relacionados

con el Sindrome de Burnout y Engagement.

En el Capitulo 111, se plantea la hipdtesis general e hipotesis especificas, asi mismo la

conceptualizacién de las variables.

En el Capitulo 1V, se presenta la metodologia, se explica el método, el tipo, el nivel, disefio
de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las
técnicas de procesamiento, andlisis de datos y las consideraciones éticas.

En el capitulo V, se detallan los resultados generales y especificos encontrados tras el
procesamiento de los datos obtenidos, el analisis y la discusion y las conclusiones de la
investigacion.

Finalmente, se detallan las referencias bibliogréficas adaptadas a normas del estilo APA en
su septima edicion. También se presentan los anexos con referencia al proyecto de investigacion.

Las autoras
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RESUMEN

El docente estd sometido a una alta demanda de actividades que lo hace proclive a padecer el
Sindrome de Burnout. La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre el Sindrome de Burnout y Engagement en docentes de una Institucién Educativa
Particular, Huancayo -2023. La investigacion corresponde al tipo de investigacion basica, nivel
correlacional, disefio correlacional de corte transversal. La muestra fue no probabilistica por
conveniencia, estuvoconformada por 74 docentes, a quienes se les aplicé el Inventario de Burnout
de Maslach y la Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo (UWES — 15), ambos instrumentos
cuentan con validez y confiabilidad.

Se concluyo que existe relacion inversa moderada entre el sindrome de Burnout y Engagement en
docentes de una Institucién Educativa Particular, Huancayo -2023. Donde el 36,5% de la muestra
que presentan sindrome de Burnout y también muy alto el nivel de Engagement. Aplicando el
estadigrafo Rho de Spearman se aprecia rs = -0,503 la misma que se ubica en una correlacion
negativa moderada, ademas p = 0,000 < 0,05 entonces, se corrobora que hay docentes que tienen
el Sindrome de Burnout moderado y se sobreponen (Engagement) para cumplir su labor docente.
Es fundamental que se implementen acciones individuales e institucionales desarrollando el
Engagement como método de afrontamiento al Sindrome de Burnout.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Engagement, vigor, dedicacion y absorcion.
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Abstract

The teacher is subject to a high demand for activities that makes him prone to suffering from
Burnout Syndrome. The objective of this research was to indicate the relationship that exists
between Burnout Syndrome and Engagement in teachers of a Private Educational Institution,
Huancayo -2023. The research corresponds to the type of basic research, correlational level, cross-
sectional correlational design. The sample was non-probabilistic for convenience, it was made up
of 74 teachers, to whom the Maslach Burnout Inventory and the Utrecht Work Engagement Scale
(UWES — 15) were applied, both instruments have validity and reliability.

It was concluded that there is a moderate inverse relationship between Burnout syndrome and
Engagement in teachers of a Private Educational Institution, Huancayo -2023. Where 36.5% of the
sample presents Burnout syndrome and also a very high level of Engagement. Applying
Spearman’s Rho statistic, rs = -0.503 can be observed, which is located in a moderate negative
correlation, in addition p = 0.000 < 0.05, therefore, it is corroborated that there are teachers who
present moderate Burnout Syndrome and overcome it (Engagement) to fulfill their teaching duties.
It is essential that individual and institutional actions are implemented by developing Engagement
as a method of coping with Burnout Syndrome.

Keywords: Burnout Syndrome, Engagement, vigor, dedication and absorption.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

La docencia se realiza en un contexto de constante desarrollo del sistema educativo,
nuevas demandas, expectativas crecientes y vacios de caracter institucional. Los docentes no
tienen como unica responsabilidad la planificacion y el desarrollo de clases, sino que también
deben hacer frente a situaciones estresantes dentro de la institucion educativa, como la
infraestructura educativa, falta de reconocimiento, solucion de conflictos del alumnado,
discrepancias entre docentes y demas situaciones (Rojas, 2015).

Cifre (2003), considera que “estas situaciones perjudican el desempefio docente y el
bienestar psicologico en el trabajo, desarrollando el Sindrome de Burnout” (p.35). Quispe
(2020), refiere que este sindrome desencadena alteraciones fisicas, mentales y sociales, ademas
de desfavorecer diversos ambitos de su vida” (p.35).

En el Perd, el tiempo dedicado al trabajo es un factor importante para el desarrollo del
sindrome a diferencia de otros paises, ya que contamos con largas jornadas laborales, asi lo
corrobora el informe:

En Pert el 72 % de los trabajadores experimenta el Burnout, de ellos el 24 % lo contrajo
por la sobrecarga laboral, el 17 % por no tener tareas concretas, el 14 % siente mucha presion,
otro 14 % es maltratado por sus superiores. Ademas, el 12 % no tiene tiempo para sus
actividades personales y el 11 % no se siente capaz de cumplir con las metas demandadas,

también hay un 8 % que no se identifica con su empresa (RPP,2022).
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Figural

Cantidad de horas trabajadas en paises los latinoamericanos.
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Nota: EI Per( cuenta con mayor cantidad de horas trabajadas a diferencia de Chile, Panama,
Argentina y Ecuador. Tomado de ¢Cansado de tu trabajo? Tal vez estas entre los muchos
peruanos que sufren el sindrome Burnout [Gréafico], por Grupo RPP, 2021,
(https://n9.cl/I0ON9ap).

Como podemos ver en la Figura 1, a diferencia de otros paises Latinoamericanos, Peru
tiene mayor cantidad de horas de trabajo a nivel de Latinoamérica. “Estos horarios también
afectan a los profesionales de la docencia que es considerada como una de las profesiones mas
vulnerables al desgaste, presentando sintomatologia del burnout como el agotamiento,
depresién y ausentismo” (p.19) (Correa, 2012).

Por lo tanto, surge el interés a las diferencias y a los recursos individuales como factor


https://n9.cl/l0n9ap
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protector ante el Burnout y sus efectos a la persona, Schaufeli y Bakker (2004). En
consecuencia, se propuso el concepto de Engagement el cual se considera un estado de
realizacion y compromiso, con resultados positivos, tanto a nivel individual y organizacional,
sus tres caracteristicas vigor, dedicacion y absorcidn son ejes que contribuyen al desarrollo y
desenvolvimiento éptimo del docente en su labor educativa (Bernal y Donoso, 2017).

Segun Rivera (2020), “es conveniente fomentar el Engagement en los colaboradores
porque esta vinculado con la productividad de la Institucion Educativa, demostrando que es
necesario invertir en el potencial humano comprometidas en la labor que realizan llegando a
alcanzar objetivos” (p.2).

En la region Junin no se han realizado investigaciones relacionales entre ambas
variables, por el contrario, cada una ha sido investigada de forma individual. En cuanto al
Sindrome de Burnout, las investigaciones estan mas adaptadas al ambito salud y
organizacional, sin embargo, el &mbito educativo ha sido descuidado, olvidando que los
docentes son los pilares fundamentales para la educacion. En cuanto a Engagement es un
concepto novedoso en el contexto educativo, que cumple como un rol de contraparte al
Burnout por sus dimensiones opuestas.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial:

La investigacion se realiz6 en la Institucién Educativa Particular “Praxis” en la Sede
Estrellas ubicada Jr. Pachacutec, del distrito EI Tambo, provincia de Huancayo, region

Junin.
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1.2.2. Delimitacion Temporal:

El estudio presenta los resultados de la investigacion que se llevo a cabo desde febrero
hasta octubre de 2023. Durante ese periodo, se desarroll6 el proyecto, se aplicaron los
instrumentos, se analizaron los datos y se elaboré el Informe final.

1.2.3. Delimitacion Tebrica:

La presente investigacion permite conocer la relacion entre el Sindrome de Burnout y
el Engagement en docentes de un Institucion Educativa Particular, basandose en los marcos
tedricos de Maslach (2001) para la primera variable y Schaufeli (2002) en caso de la
segunda variable.

1.3.Formulacién del problema
1.3.1. Problema General

¢Qué relacion existe entre el Sindrome de Burnout y Engagement en docentes de una
Institucién Educativa Particular, Huancayo -2023?

1.3.2. Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre el Sindrome de Burnout y la dimension vigor en docentes
de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023?

¢Qué relacién existe entre el Sindrome de Burnout y la dimension dedicacion en
docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023?

¢Qué relacion existe entre el Sindrome de Burnout y la dimension absorcidon en

docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023?
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1.4 Justificacién
1.4.1. Social

La labor de los docentes no se basa solo en la calidad de la educacién que
imparten en sus aulas, sino que también se debe considerar el estado fisico y emocional
que puede influir en su desemperio profesional (Cifre, 2003).

El interés de realizar dicha investigacion es por motivos que en busqueda
informacién en los diferentes repositorios tanto locales como nacionales, notamos que
la gran mayoria de investigaciones toman como variables que tienen relacion con el
estado socioemocional en los estudiantes, todo lo contrario en caso de los docentes,
quienes cumplen un rol importante dentro del sistema educativo, lo que nos sorprende
ain mas es que otras carreras profesionales son las que investigan la condicion
emocional y fisica del docente, llegando a ser la carrera de psicologia la que menos
investiga en esta poblacion.

La labor del docente esta expuesta a la sobrecarga laboral dentro y fuera de la
Institucion Educativa, lo cual es un factor para el desarrollo del Sindrome de Burnout,
segun los medios de comunicacion digitales y escritos que causa de los acontecimientos
de pandemia mundial ha ocasionado que la tasa de personas con burnout aumenten, parte
de este grupo es el docente que tuvieron y que hasta la actualidad se enfrentaron a
cambios en sus modalidades de ensefianza, el adaptarse a medios digitales de los cuales
no todos estaban familiarizados, someterse a capacitaciones constantes, dificultad de
acceder a sus estudiantes, preocupaciones de los estudiantes aprendan lo ensefiado y a

ello también se suma las diversas exigencia de las diferentes entidades del estado y de
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las propias Instituciones Educativas que ejercen presion en el desarrollo mas optimo de
las clases, dichos acontecimientos ha generado que el burnout prevalezca hasta la
actualidad.

Por otro lado, el Engagement es un concepto novedoso y poco estudiado en la
misma muestra, sin embargo tiene relevancia fomentarlo dentro de las instituciones
educativas y en docentes para que experimenten altos niveles de energia y resistencia
mental, por consiguiente los ayuda hacer frente a circunstancias problematicas en la que
se encuentren, van planteando alternativas, estrategias personales e institucionales, los
cuales van a coincidir con los valores y dicha Institucion educativa, mejorando incluso
el clima laboral, se vera sus efectos no solo en su persona sino también en su labor de
ensefianza con los estudiantes y los resultados favorables llegando hasta cumplir las
expectativas que requiere cada institucion.

En consecuencia, se busca la manera de hacer frente al sindrome de burnout. Y
se propone fomentar el Engagement en el docente para reforzar su compromiso y
satisfaccion, lo cual ayudara a su salud integral. Por lo tanto, la investigacion a realizar
proporcionara informacion util, enfocandose en propdsitos preventivos, con variadas
propuestas y técnicas para la intervencion, como talleres, asistencias individuales con el
propdsito de mejorar, modificando las actitudes y estrategias que debemos tomar para
evitar el desarrollo del sindrome de Burnout y potenciar el Engagement en el ambito
laboral de los docentes.

1.4.2. Tebrica

En la presente investigacion sobre el Sindrome de Burnout y Engagement en

docentes, se indago en bases tedricas preestablecidas que incluye el marco teérico dénde
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Maslach (2001), describe al sindrome de burnout como “una respuesta prolongada a
estresores cronicos a nivel personal y relacional en el trabajo” (p.397), ademas de
presentar tres tipos de dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal, Maslach (1997). Asi mismo el Engagement, es descrito como “un
estado mental positivo relacionado con el trabajo y caracterizado por vigor, dedicacién
y absorcion” (Bakker, et al., 2002, p.74). Los resultados obtenidos del conocimiento y
andlisis de estas variables permitirdn un mayor conocimiento en el area educativo y
psicolégico en los docentes, asi mismo pueda servir como referencia en posteriores
investigaciones con similar problematica, para asi proponer alternativas de mejora y
soluciones.

1.4.3. Metodoldgica

El estudio se justificara con base en la realidad del segmento poblacional, se van
a generar aportes futuros con motivos de investigacion segun los resultados. Por lo tanto
el método de investigacién fue cientifica basica, con enfoque cuantitativo, de nivel y
disefio correlacional transversal, la muestra serén todos los docentes del nivel inicial,
primaria y secundaria de la Institucion Educativa Particular “Praxis” y el muestreo no
probabilistico censal, para la evaluacion de las variables se utilizaron dos instrumentos
los cuales son el Inventario de burnout de Maslach (MBI) y Escala Utrecht de
Engagement en el Trabajo (UWES - 15), ambos cumplen con los criterios de
confiabilidad y validez dentro del contexto demografico.

Por ello, esta investigacion no solo pretendié delimitar las caracteristicas de estas
variables, sino describir la posible correlacion entre ambas, en una muestra de docentes

de una Institucion Educativa Particular, Huancayo 2023.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y Engagement en
docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023.

1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)

Determinar la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y la dimension vigor
en docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023.

Determinar la relacién que existe entre el Sindrome de Burnout y la dimension
dedicacion en docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023.

Determinar la relacién que existe entre el Sindrome de Burnout y la dimension

absorcion en docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Mena, et al. (2022), en Colombia, realizé un estudio titulado Sindrome de Burnout
en docentes de la facultad de ciencias médicas UNIANDES, teniendo como objetivo
determinar la frecuencia de Sindrome de Burnout y su relacion con factores
sociodemogréaficos en los docentes de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad
Regional Autonoma de los Andes “UNIANDES”. Su trabajo fue cualitativo, descriptivo,
transversal de naturaleza no experimental y la muestra estuvo conformada por 90 docentes
de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Regional Auténoma de los Andes.
Como instrumento para valorar la variable se usé el Maslach Burnout Inventory (MBI). Los
resultados muestran que los docentes de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad
Regional Auténoma de los Andes “UNIANDES” solo 5,8% presentaron SB y 92,4%
mostraron tendencia a desarrollarlo.

Ordédfez, et al. (2021), en Ecuador, realizaron un estudio cientifico titulado
Engagement y Burnout en Docentes de la Universidad de Guayaquil, teniendo como
objetivo determinar los niveles de Engagement y Burnout de los docentes de la facultad de
Odontologia en la Universidad de Guayaquil. Su trabajo fue exploratorio y descriptivo,
transversal, de naturaleza no experimental y la muestra estuvo conformada por 65 docentes

de la Facultad Piloto de Odontologia de la Universidad de Guayaquil. Como instrumentos
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para valorar las variables, se utilizaron el Maslach Burnout Inventory (MBI) para el Burnout
y el Ultrech Work Engagement Scale (UWES) para Engagement. Los resultados
determinaron que existen niveles bajos de cansancio emocional (2,95) y despersonalizacion
(2,43) y altos niveles de realizacion personal (5,65). También se pudo identificar un alto
nivel de Engagement, caracterizado por vigor (5,9), dedicacion (6,05) y absorcién (5,79).
Se concluye sobre la necesidad de los directivos de evaluar aquellos factores que estan
fomentando el Engagement en el trabajo y establezcan estrategias para evitar que los
docentes parezcan Burnout.

Hernandez (2018), en Madrid, realiz6 un estudio titulado Analisis del Burnout y
Engagement en docentes: un estudio de diario, teniendo como objetivo analizar y registrar,
a través de metodologia de diario el grado en que diferentes variables organizacionales
afectan al desarrollo de Burnout y Engagement en los docentes. Su trabajo fue cuantitativo,
correlacional, longitudinal de naturaleza no experimental y la muestra estuvo conformada
por 60 docentes de las provincias espafiolas de Guipuzcoa, Lugo, Madrid y Toledo. Como
instrumentos para valorar las variables se usaron el Cuestionario de Identificacion Socio-
Laboral Del Docente (CISLD), Cuestionario de medicion de Sobrecarga Laboral.,
Cuestionario de medicion de Feedback., Inventario Maslach Burnout Inventory (MBI),
Inventario State Work Engagement (SWE), Cuestionario de Interaccién Trabajo - Familia
(SWING), Inventario de Ansiedad de Beck (BAI), Escala de afecto positivo y negativo
(PANAS), Cuestionario de Apoyo Social (MOS) y Cuestionario de Experiencia de
Recuperacion. Los resultados muestran que fuera del contexto laboral, las experiencias de

recuperacion han favorecido el estado de salud general de los docentes. El distanciamiento,
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una vez finalizada la jornada de trabajo, junto con el afecto positivo, repercute
positivamente en la salud de los docentes.

Ruiz, et. Al. (2019). En México, realizaron un estudio titulado Burnout y Work
Engagement en Docentes Universitarios de Zacatecas, con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y el Work Engagement con variables
demogréficas y laborales en docentes universitarios de Zacatecas. Este trabajo fue de
metodologia cuantitativa de tipo observacional, analitico y transversal en una muestra de
98 mujeres y 58 hombres. Para evaluar ambas variables utilizaron el Maslach Burnout
Inventory y el Utrecht Work Engagement Scale de 17 reactivos. Obtuvieron como
resultados: 62,8% mujeres y 37,2% hombres con una edad promedio de 43,9 afios; respecto
al Burnout se evidencio un alto nivel de agotamiento y en el 35,3% con al menos una
dimension quemada. Se encontr6 una relaciéon (p _ 0,05) con el sexo, la edad y el grado
académico con el agotamiento emocional. En cuanto al Work Engagement se encontraron
altos niveles en el 99,4% de los participantes. Conclusion: Lo anterior demuestra que, a
pesar del desgaste fisico y psicoldgico en el que se encuentra el docente ante los constantes
cambios, cuenta con altos niveles de compromiso laboral.

Fraile (2021), en Madrid, realizé un estudio titulado, Estrés laboral, frustracion de
necesidades psicolégicas basicas, burnout y Engagement en profesorado de educacion
fisica de la ensefianza publica, teniendo como objetivo analizar la relacidn entre estrés
laboral, frustracion de necesidades psicolégicas basicas, burnout y Engagement en
profesorado de educacion fisica de centros de ensefianza publica de la Comunidad
Auténoma de Madrid (Espafia). Su trabajo fue mixto, la primera fase fue cualitativa y la

segunda cuantitativa, transversal, de naturaleza no experimental y la muestra estuvo
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conformada por 252 docentes de la materia de EF en la ensefianza publica de la CAM.
Como instrumento para valorar la variable se usé el Maslach Burnout Inventory (MBI). Los
resultados demostraron bajo estrés laboral, baja frustracién de necesidades psicoldgicas
bésicas, bajo burnout, alto Engagement y escasa intencion de abandono de la profesion.
Asimismo, se estim0 la intensidad de las relaciones y se observd que las variables
agotamiento emocional (dimension de burnout) y absorcion (dimension de Engagement)
estan asociadas al 22% de las diferencias encontradas en intencion de abandono de la
profesion su funcion.

2.1.2. Nacionales

Lazo (2021), en Lima, realiz6 un estudio titulado Sindrome de Burnout en
docentes de educacion secundaria de una institucion educativa pablica de Lima
Metropolitana, segun grupos diferenciados. Plante6 como objetivo determinar las
diferencias del sindrome de Burnout entre los docentes de educacion secundaria de una
institucion publica segln grupos diferenciados, investigacion de enfoque cualitativo, de
tipo basico, de nivel descriptivo comparativo, la muestra estuvo conformada por 54
docentes. Como instrumento para valorar la variable usé Inventario de Burnout de
Maslach y Jackson (1981). Los resultados muestran e indica que no existen diferencias
estadisticamente significativas por sexo. en edades, el grupo mas joven evidencié mayor
Despersonalizacion y Realizacion personal, siendo esta diferencia pequefia pero
estadisticamente no significativa. La Unica diferencia estadisticamente significativa es
en el area curricular, en agotamiento emocional existe una diferencia pequefia, el area de

Letras y ciencias sociales presenta mayor agotamiento emocional que las otras areas.



27

concluyen que no existen diferencias estadisticamente significativas segun sexo y edad,
pero si en relacion con las areas curriculares.

Gamarra (2022), en Chiclayo, realiz6 un estudio titulado Influencia del sindrome
de Burnout sobre el Engagement en docentes universitarios de Chiclayo. Planteé como
objetivo determinar como influye el sindrome de burnout sobre el Engagement, enfoque
cuantitativo, de tipo béasico, de nivel correlacional, disefio no experimental transversal,
la muestra estuvo conformada por 100 docentes. Como instrumentos para valorar la
variable us6 Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y Escala Utrecht de Engagement
Laboral (UWES). Los resultados muestran que el Sindrome de Burnout influye de
manera negativa (=-,430) y altamente significativa (p<,01) sobre el Engagement.

Pérez (2020), en Lima, realiz6 un estudio titulado Burnout y Engagement laboral
en la préctica pedagdgica en docentes de educacion inicial, del distrito de Comas.
Plante6 como objetivo determinar la influencia del burnout y el Engagement laboral en
la practica pedagégica, enfoque cuantitativo, de tipo basico, de nivel correlacional,
disefio no experimental transversal, la muestra estuvo conformada por 57 docentes.
Como instrumentos para valorar las variables us6 cuestionarios de Sindrome de Burnout,
Engagement y pedagdgica. Los resultados muestran que el nivel alto de burnout con el
40.40%, el nivel medio del Engagement laboral con el 43.90% vy el nivel regular de la
practica pedagogica con el 52.60%.

Montalvo (2018), en Lima, realiz6 un estudio titulado Burnout y Engagement en
docentes de instituciones educativas de Lima Norte. Plante6 como objetivo determinar
la relacion entre el sindrome de burnout y el Engagement, enfoque cuantitativo, de tipo

basico, de nivel correlacional, disefio no experimental transversal, la muestra estuvo
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conformada por 138 docentes. Como instrumentos para valorar las variables uso
Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI — GS) y cuestionario de Engagement
UWES (Utrecht Work Engagement Scale). Los resultados muestran que existe relacion
altamente significativa (X2=35, 609a; gl=2; p <0. 05) moderada (Phi =0,508) e
inversamente proporcional, ademas hay presencia del Sindrome de Burnout menor
predominancia de Engagement.

Salas (2022), en Arequipa, realizé un estudio titulado Sindrome de Burnout y
Engagement en docentes de la institucion educativa particular. Planteo como objetivo
determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y Engagement, dicha investigacion
es de enfoque cuantitativo, tipo basico, correlacional, disefio es no experimental
transversal, la muestra estuvo conformada por 28 docentes. Como instrumentos para
valorar las variables us6 Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI — GS) y
Escala de entusiasmo laboral (UWES). Los resultados muestran que existe una relacion
estadisticamente significativa (p<0.05), ademas de que encontré que hay correlacion
negativa moderada entre ambas variables obtenida a partir de la prueba Rho de Spearman
(r=-0,498).

2.2. Bases Tedricas o Cientificas
2.2.1. Sindrome de Burnout
Freudenberger (1974), definié por primera vez el término Burnout como “un

estado de fatiga o frustracion que se produce por la dedicacién a una causa, forma de

vida o relacion que no produce el esperado refuerzo”. (p.159).
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Maslach y Jackson (1981), refieren que es un conjunto de sintomas como el poco
control emocional, baja realizacion y despersonalizacion, en consecuencia, es una

respuesta desadaptativa al estrés, afectando el &rea social y laboral del sujeto.

Afios después, Maslach, et al. (2001), se refirieron al burnout como “la respuesta
a estresores cronicos tanto emocionales como interpersonales en el ambiente laboral, el
cual estd compuesto por tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion

y realizacion personal”. (p. 99)

El Burnout fue considerado por Pines y Aronson (1988), como “el agotamiento
fisico, emocional y mental causado por la prolongada exposicién a situaciones

emocionalmente demandantes dentro del entorno laboral” (pp 9-10)

En palabras de Tonén (2003), el sindrome de Burnout es “una respuesta a la
estresante situacion laboral cronica que se produce, principalmente, en el marco del

mercado laboral de las profesiones que se centran en la prestacion de servicios” (p. 11).

Cabrera et al. (2005), refieren que el Burnout no es considerado estrés
psicoldgico, sino el resultado de un conjunto de estresores en trabajadores que realizan

servicios asistenciales.

Existen variadas definiciones sobre el Sindrome de Burnout, sin embargo, Pérez
(2006), menciona que en la actualidad esta asociado al desgaste fisico y psiquico al que

se exponen los profesionales que trabajan con personas, tales como los docentes.
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Se concluye que el sindrome produce alteracion conductual, emocional y fisica,
y varian segun las caracteristicas personales, laborales y sociales del sujeto. (Morais, et

al., 2006).

2.2.1.1. Teoriasy Modelos

Peird y Gil-Monte (1999), manifiestan que no existe un tnico modelo tedrico
para explicar la variable Sindrome de Burnout, sin embargo, se han aceptado diversas
teorias para explicar los procesos para que un sujeto llegue a sentirse agotado o

“quemado”.

Teoria de la Equidad. Buunk y Schaufeli (1993), desarrollaron la primera
teoria para explicar la aparicion del Burnout en el personal de enfermeria, donde
menciona dos etiologias para el desarrollo del sindrome, el primero se refiere a los
procesos de intercambio social con los pacientes, y el segundo en la comparacion con
los comparfieros de trabajo. También detallan tres variables que influyen en el
desarrollo del sindrome: La incertidumbre, la percepcion de equidad, y la falta de
control. Cada una de estas variables se refieren a la falta de claridad respecto a sus
sentimientos y pensamientos, el equilibrio entre lo que recibe y su desempefio y la

capacidad para controlar acciones en la institucion.

Teoria del Intercambio Social. Propone que el sindrome de Burnout
encuentra su etiologia en la percepcién de falta de equidad en el proceso de
comparacion social. Puntualmente se produce por la falta de equidad dentro de la

institucidn, es decir, los colaboradores brindan sus servicios y esperan una retribucion
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de parte de los demas, sin embargo, cuando aportan mas de lo que reciben se

desarrollan sentimientos negativos y se desencadena el sindrome. (Gil-Monte, 2005).

Teoria Organizacional. Se enfoca en los factores estresores y estrategias de
afrontamiento al sindrome. Las variables consideradas son el apoyo recibido, la
estructura, el clima laboral y las habilidades del sujeto para afrontar el estrés. Se trata
del proceso en el que el sujeto pierde el interés por sus obligaciones laborales como
respuesta a la carga laboral. (Golembiewski et. al. 1983 citado por Brenninkmeijer y

Van, 2003)

Teoria Multidimensional. Es presentada por Maslach y Leiter (2003).

El siguiente modelo es el méas aceptado por los autores en varios estudios que
realizaron en la poblacion docente. Considerando el Burnout como una experiencia

cronica e individual en relacién con la organizacion.

Donde consideran tres caracteristicas puntuales: Agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. Asi mismo, incluyen tres componentes
importantes como la situacion de estrés, evaluacion de terceros y la evaluacion propia.
El agotamiento emocional se visibiliza por la pérdida de la energia y el disgusto por
realizar las labores propias de la profesion, en consecuencia, se sienten vacios, a pesar
de ser un componente importante para el desarrollo del sindrome no es el Unico. La
despersonalizacion se define como un mecanismo de defensa para evitar los
sentimientos de desesperanza, esto implica la falta de interés, pérdida de empatia, se

desarrolla progresivamente y crea el distanciamiento con los demas. Finalmente, la
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baja realizacion personal se refiere a la percepcion de que su trabajo no sirve, asi
mismo pierde la motivacion de trabajar y la ilusion de hacerlo. Este componente se

desarrolla en paralelo a los otros dos.

2.2.1.2. Dimensiones

La profesora Maslach, detalla en su instrumento MBI las tres dimensiones que

tiene el trabajador segun su puesto de trabajo y su institucién (Gil-Monte, 2005).

Agotamiento emocional. Esta dimension se caracteriza por la falta de
energia y la percepcion negativa que lleva al sujeto a sentir que no puede realizar
sus funciones. Conlleva al distanciamiento emocional y cognitivo con la finalidad
de lidiar con la carga laboral, acelerando la aparicion de la siguiente dimension.
(Maslach et. al. 2001). Para Garcia et. al. (2009), “El agotamiento o cansancio
emocional, considerado como la dimension clave y la més obvia del sindrome” (p.

12)

Despersonalizacion. En descripcion de Maslach y Jackson (1981), se refiere
al desarrollo de diversas respuestas que manifiestan consigo actitudes de frialdad y
distanciamiento frente a los usuarios que acuden para recibir un servicio, es decir,

se pierde considerablemente la empatia.

Realizacién Personal. Esta dimension para Gil-Monte (2003), hace
referencia a la percepcion negativa de la motivacion en el trabajo. Para Maslach y

Jackson. (1981), se caracteriza por mantener un autoconcepto negativo y la pérdida
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de la confianza de si mismo en consecuencia de situaciones estresantes en el entorno

laboral.

2.2.1.3. Causas

Para Forbes (2011), existen cuatro causas principales, entre ellas:

Presencialidad. Son las “actividades laborales que vinculan al trabajador y
sus servicios, de forma directa con los clientes” (p. 2). Se tiene que destacar que el
comportamiento de los usuarios tiende a ser hostiles, generando desgaste ante la

frustracion.

Estructura de la organizacion. Las metas muy exigentes y variedad de
horarios desbordantes serdn factores importantes para condicionar a sufrir del

Sindrome de Burnout.

Personales. Presentar rasgos carentes de tolerancia y realismo tendran como
consecuencia reacciones asociadas a la ansiedad que generan desgaste emocional en
el trabajador, por ello se debe capacitar en el manejo a las reacciones emocionales

que se puedan percibir.

Manejo inadecuado del estrés. Se consideran todas las reacciones
espontaneas ante situaciones de peligro, sin embargo, cuando se presenta una

alteracion, se desarrollaran los sintomas ligados al Sindrome de Burnout.



34

2.2.1.4. Niveles

Maslach y Jackson (1981) consideran que el Sindrome de Burnout se

manifiesta en niveles:

Leve. Se presentan algunos sintomas donde el afectado disminuye su

operatividad.

Moderado. Presenta insomnio y déficit de la atencion y concentracion.

Grave. Se presenta el rechazo hacia las funciones, cierto cinismo con la
profesion, esto genera mayor ausencia laboral y probable abuso de alcohol y

farmacos.

Extrema. Se evidencian frecuentes crisis existenciales.

2.2.1.5. Sintomatologia

Carrillo et al. (2012), consideran tres tipos de sintomatologia:

Psiquiatricas. Presenta un deterioro progresivo de la personalidad y presenta
mayor predisposicion a sufrir de otros trastornos como depresion, ansiedad vy

adicciones.

Somaticas. Se evidencian cuadros de tensiones musculares, cefaleas y

dificultades para conciliar el suefio.
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Organizacionales. Se evidencia bajo desempefio en las labores. apatia,

intolerancia, indiferencia y frialdad.

2.2.1.6. Etapas

Moreno et al. (2006), menciona que la aparicién de Sindrome de Burnout es
progresiva y se puede presentar en mayor o menor grado, su desarrollo de divide en 4

etapas:

Entusiasmo. Los sujetos empiezan a ser conscientes de que una excesiva
implicacion en el trabajo trae por resultado el abandono de las necesidades personales.

Ademas, el trabajador no siempre se siente recompensado.

Estancamiento. En esta etapa es donde los trabajadores perciben que su labor
no cumple con sus expectativas y le dificulta alcanzar sus objetivos, a pesar de esto

sigue luchando para poder prevenir riesgos (Salinas, 2012).

Frustracion. Esta etapa constituye centro del Sindrome y se caracteriza por
el cuestionamiento del valor del trabajo para si mismo, provocando frustracion
intensificada por situaciones similares de otros compafieros, supone el descenso de la

motivacidn y actitudes negativas.

Apatia. Es el desinterés por el cual el trabajador evade sus labores, tratando a
los usuarios y demas de forma indiferente, produciendo la pérdida de la autoconfianza
y autoestima, asi mismo puede sufrir un trastorno dentro del grupo de la depresion

(Salinas, 2012).
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2.2.1.7. Consecuencias Individuales

Segln Caballero et al. (2010) el sindrome de Burnout ocasiona disfunciones
mentales, alteraciones fisiologicas, alteraciones del comportamiento y cambios en los
estados emocionales, muchas veces son permanentes y se manifiestan por los

siguientes sintomas:

Sintomas emocionales. Presenta sentimientos de frustracion, abatidos,
desalentados, desilusionados, son muy pesimistas, hostiles, muy poco flexibles

(Caballero et al., 2010).

Sintomas cognitivos. Sin perspectivas, presentan desorientacion cognitiva,
baja autoestima, falta de significado de valores y la imaginacion (Caballero et al.,

2010).

Sintomas conductuales. El sujeto con el sindrome de burnout va a evitar
ciertas actitudes competitivas, proclive a faltar, trata de evitar las labores, puede
desarrollar conductas adictivas como, por ejemplo, abuso de alcohol, cafeina, tabaco,

drogas ilegales (Sosa, 2007).

Sintomas sociales. El sujeto se manifiesta retraido, conflictivo y

malhumorado (Caballero et al., 2010).

2.2.1.8. Consecuencias Grupales

Shanafelt et al. (2015), menciona que el profesional entorpece su nivel de

trabajo y puede ser despedido, esto conlleva a situaciones negativas para la



37

institucién, ya que se presenta el ausentismo, la rotacion de puestos, el rendimiento
laboral y la baja satisfaccion laboral. Asi mismo se ha evidenciado que se presentan

ideas de jubilacion anticipada.

2.2.2. Engagement

Kahn (1990), menciono el Engagement en la forma en que los colaboradores
utilizan sus recursos personales para desempefiar sus funciones laborales. Segln este autor,
implica un alto nivel de energia, dedicacion y contribucion a la organizacion. Sus ideas han
inspirado numerosos estudios sobre el bienestar de los trabajadores en distintos contextos

organizacionales. (Espinosa, 2017)

Maslach y Leiter (1997) citado por Valdez y Ron (2011), consideran Engagement
implica una conexion emocional y energética con la tarea que se realiza, ademas que genera

capacidades de afrontamiento ante el Burnout.

Schaufeli et al. (2002), definen al Engagement como: “Un estado mental positivo,
satisfactorio y relacionado al trabajo, caracterizado por vigor, dedicacién y absorcion. Mas
gue un estado especifico y momentaneo, el Engagement se refiere a un estado afectivo —
cognitivo mas persistente e influyente, que no estd enfocado sobre un objeto, evento,

individuo o conducta en particular”. (pp. 71-92)

2.2.1.1. Campos Disciplinarios

Filosofia. Engagement se vincula con la idea de felicidad, la cual fue

presentado por Aristoteles, en su libro “La gran ética”, donde refiere que la felicidad
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es el complemento del todo en la vida humana, asi mismo sostiene que el bienestar o
felicitad no depende de una accion aislada, sino de la disposicion al momento de
realizar diferentes actividades. (Aristdteles, 1984, citado por Céardenas y Jaik, A.,

2014).

Psicologia Humanista. Para Céardenas y Jaik, (2014), busca fomentar el
desarrollo integral, tanto en el &mbito personal como en el laboral. Su ide se basa que
el ser humano tiene un potencial de crecimiento y de autorrealizacién. Segun la teoria
de Maslow, el Engagement se relaciona con la satisfaccion de las necesidades
humanas bésicas, como la seguridad, la pertenencia, el reconocimiento y la

autorrealizacion.
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Figura 2

Piramide de la jerarquia de las necesidades de Maslow

Autorrealizacion

Necesidades
de Estima

Nota. EI Engagement se reconoce en la pirdmide de Maslow, en las necesidades de
seguridad. Tomado de Teorias de la personalidad (p. 446), por Cloninger (2003),

Pearson Educacion.

Ademas, Maslow propone que el ser humano no sélo busca reducir tensiones,
sino avanzar en la maduracion y desarrollo de sus potencialidades, de manera que
marco una diferencia entre la motivacién y la necesidad: las primeras son impulsos
que orientan la conducta hacia un objetivo, mientras que las segundas son estados de
carencia que generan malestar y desequilibrio. Asi, las necesidades son el punto de
partida para la motivacién. (Mainou,y Lozoya, 2012, citado por Céardenas y Jaik

2014) ( p.26).
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Psicologia de Positiva. Se enfoca en las capacidades y en el bienestar, lo cual
contraste con el enfoque tradicional. Por lo tanto, el enfoque se ha aplicado al campo
de la salud ocupacional, con el fin de mejorar la calidad de vida integral en los
colaboradores. (Salanova, y Schaufeli, W., 2009). El proposito es potenciar
competencias psicoldgicas que van a favorecer al rendimiento, Salanova, y Schaufeli
(2009). Tales iniciativas se introdujeron en el afio 2002, donde no solo se buscaba
optimizar los resultados organizacionales, sino también para lograr "la mejora de la
vida organizacional en un sentido mas amplio, donde se incluye la mejora de la salud
psicosocial, del bienestar y la satisfaccion de los trabajadores" (Salanova, y Schaufeli,
2009). La psicologia positiva adoptd entonces un enfoque holistico que analiza tanto
los aspectos negativos, como los aspectos positivos en el contexto laboral, asi como

sus implicaciones personales y organizacionales. (Cardenas, y Jaik, 2014)

2.2.1.2. Modelo Tebrico

El Modelo Demandas y Recursos Laborales (DRL) de Bakker y

Demerouti.

La eleccion de este modelo para el presente estudio se debe a que es uno de
los modelos més vinculados al Engagement, ademas de haber sido aplicado en

diversos contextos

La teoria propone que las condiciones de trabajo o los factores laborales se
pueden clasificar en dos grupos: demandas y recursos laborales. (Demerouti et al.,

2001). Ambos conceptos influyen en el bienestar y el rendimiento laboral.
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El primer concepto hace referencia a los aspectos del trabajo que requieren
que el colaborar involucre esfuerzo y energia en las actividades que realiza lo que
conlleva a dificultades psicoemocionales. En cuanto a lo segundo marca su relevancia
en por los aspectos que apoyan en afrontar las demandas de manera objetiva, lo que
genera satisfaccion, motivacion y Engagement. Por lo tanto, las demandas son
consideradas como predictor de problemas de salud, mientras que los recursos son el
principal enfoque de desarrollo del Engagement. Asimismo, Bakker y Leiter (2010),
citado por Huapaya, K. et al., (2016) refieren que el Engagement se basa en la relacion

entre ambos términos.

Algunas investigaciones presentan a los recursos laborales como predictores
del Engagement, que es considerada una relacion positiva con el entorno laboral,
logrando asi potenciar el desempefio. Lo que incluye el desarrollo de estrategias que
permiten integrar informacion, desarrollo de emociones que favorecen el aprendizaje
de nuevas habilidades sociales y personales. Y como resultado se observa mejoras en

convivencia y el bienestar de los colaboradores (Cardenas y Jaik, 2014).

Espinoza (2015), refiere que, segun este modelo, el Engagement se define
como un “estado mental positivo que se caracteriza por tres dimensiones: el vigor, la

dedicacion y la absorcion, que respuesta de la tensién y motivacion” (p. 27)

Factores Determinantes del Engagement

Segun Salanova y Schaufeli (2004) citado por Pefia (2021), determind que los

factores para establecer el estado de Engagement son:
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Recursos personales: Son aspectos interpersonales que se van desarrollando o
potenciando durante la permanencia en el ambiente laboral, y se van manifestando segun

los diferentes acontecimientos

Recursos laborables: Recursos que la organizacion predispone con el objetivo de

fomentar y mejorar ciertas habilidades requeridas segun el perfil laboral.

2.2.1.3. Dimensiones del Engagement

Schaufeli y Bakker (2002), describen las dimensiones del Engagement:

Vigor. Se refiere a la capacidad de mantener un alto nivel de energia y
resiliencia en el trabajo, asi como de esforzarse, no rendirse facilmente y superar los

obstaculos.

Dedicacidn. La dedicacion es la actitud de valorar y disfrutar el trabajo que
se realiza, de sentirse motivado y satisfecho por la tarea que se desemperia, de estar

comprometido y apasionado por el trabajo.

Absorcidn. Es el estado de fluir en el trabajo, donde se disfruta de lo que se
hace y se pierde la nocion del tiempo y el espacio. Es una experiencia positiva que

genera satisfaccién y motivacion.

2.2.1.4. Importancia del Engagement.
El Engagement es relevante en las organizaciones, mejora la percepcion de
la organizacion, llegando a proyectar sentimiento de pertenencia aun fuera de las

instalaciones. El eje importante del Engagement en el trabajo es que debe existir
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una reciprocidad entre la organizacion y el individuo, las conexiones, relaciones,
intercambio y comunicaciones que se establezcan en la organizacion, deben
permitir una armonia entre todos los integrantes, pero, sobre todo, como individuo,
sentirse satisfecho con las actividades que se realizan. Un trabajador con
Engagement en la organizacion, desarrolla alegria, bienestar, satisfaccion,
entusiasmo, seguridad, motivacion y siente la capacidad para afrontar los conflictos

y las dificultades que se le presenten en determinada situacion. (Frias, M., 2016)

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

2.3.1. Sindrome de burnout

Maslach, et al. (2001) describieron al burnout como una “respuesta a estresores
cronicos tanto emocionales como interpersonales en el ambiente laboral, el cual esta

compuesto por tres dimensiones” (p.99).

Dimensiones del Sindrome de burnout

Agotamiento emocional. Se identifica por la falta de energia y la
percepcion negativa que dificulta la realizar funciones. Como consecuencia se
presenta distanciamiento emocional y cognitivo (Maslach et. al. 2001). Para Garcia

et. al. (2009).

Despersonalizacion. En descripcion de Maslach y Jackson (1981), son
respuestas que revelan actitudes de frialdad y distanciamiento al ambito laboral en

la realizacion de sus funciones con los usuarios.
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Realizacion Personal. Para Maslach y Jackson. (1981), se caracteriza por

mantener un autoconcepto negativo y la pérdida de la confianza en sus habilidades.

2.3.2. Engagement

Schaufeli, et al. (2002), definen “El Engagement es un estado mental positivo,
satisfactorio y relacionado al trabajo, mas que un estado especifico y momentaneo, el
Engagement se refiere a un estado afectivo — cognitivo mas persistente e influyente, que
no estd enfocado sobre un objeto, evento, individuo o conducta en particular”. (pp. 71-

92)

Dimensiones de Engagement

Vigor. Consiste en la capacidad de mantener un alto nivel de energia y resiliencia
en el trabajo, asi como de esforzarse, no rendirse facilmente y superar los obstaculos.

Schaufeli, et al. (2002)

Dedicacion. Actitud de valorar y disfrutar la actividad laboral que se realiza,
sentirse motivado y satisfecho por el papel desempefia, comprometido y apasionado.

Schaufeli, et al. (2002)

Absorcion. Se evidencia en el disfruta de lo que se hace y se pierde la nocion del
tiempo y el espacio. Es una experiencia positiva que genera satisfaccion y motivacion.

Schaufeli, et al. (2002)
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General
Ha: Existe relacion inversa entre el Sindrome de Burnout y Engagement en docentes
de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023.
Ho: No existe relacion inversa entre el Sindrome de Burnout y Engagement en docentes
de una Institucion Educativa Particular, Huancayo - 2023.

3.2. Hipdtesis Especificas

Hai: Existe relacién inversa entre el Sindrome de Burnout y la dimensién vigor en
docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023.

Ho: No existe relacion inversa entre el Sindrome de Burnout y la dimension vigor en
docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023.

Ha: Existe relacion inversa entre el Sindrome de Burnout y la dimension dedicacion en
docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023.

Ho: No existe relacion inversa entre el Sindrome de Burnout y la dimensién dedicacion
en Docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023.

Ha: Existe relacion inversa entre el Sindrome de Burnout y la dimension absorcién en
docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023.

Ho: No existe relacion inversa entre el Sindrome de Burnout y la dimension absorcion

en docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023.
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3.3. Variables de investigacion
3.3.1. Definicién conceptual

Sindrome de Burnout: Maslach, et al. (2001), se refieren al burnout como “la
respuesta a estresores cronicos tanto emocionales como interpersonales en el ambiente
laboral, el cual estd compuesto por tres dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal” (p.397-442).

Engagement: En el trabajo se define como un estado activo y positivo
relacionado con el trabajo, que se caracteriza por energia, dedicaciéon y absorcion”
(Bakker,2011, p. 2).

3.3.2.  Definicion operacional

Sindrome de Burnout: La variable sera evaluado por Inventario de Burnout de
Maslash (MBI), que estd formada por 22 items que a su vez conforman las 3
dimensiones: Agotamiento emocional, Despersonalizacion y Agotamiento emocional,
del cual la opcion de respuesta se basa a la escala Likert.

Engagement: La variable sera evaluadas por la Escala Utrecht de Engagement
en el Trabajo (UWES), que esta formada por 15 items que su vez conforman las 3
dimensiones: Vigor, Dedicacién y Absorcién, del cual la opcidn de respuesta se basa a

la escala Likert.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

General: Se utilizd como método general el cientifico con los siguientes pasos:
observacién, formulacion del problema, formulacion de hipotesis, contrastacion y conclusion.
segin Baena (2017), “origina conocimientos mediante pasos sistematizados que permiten
soluciones objetivas frente a la problematica presentada”.

Especifico: Se utilizé el método es hipotético-deductivo, en la investigacion se va a
poner a prueba las hipdtesis plateadas a partir de la teoria, con la finalidad de estudiarlo y
comprobar (Bastis, 2021).

4.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es bésica, porque no pretende generar una propuesta que
modifique la realidad abordada. Esta investigacion no se manipuld las variables en estudio,
debido a que so6lo se acerca a la realidad estudiada (Carrasco, 2017). En tal sentido, la
investigacion estuvo dirigida a la comprension de la realidad abordada.

4.3 Nivel de Investigacion:

La presente investigacion es de nivel relacional, segun menciona Hernandez Sampieri
y Mendoza (2018), cuya finalidad es de comprender la relacion entre dos o mas variables que
se desarrollen en un contexto en particular, valorando el grado de asociacion de ambas,

describiendo, para luego cuantificar y analizar su relacion.
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4.4. Disefio de la Investigacion:

La presente investigacion es de disefio no experimental de corte transversal segln,
Hernéandez y Mendoza, (2018), refiere que “dicha investigacion no manipula las variables de
manera deliberada, su finalidad es observar y cuantificar los fendmenos y variables tal como
se desarrolle en su contexto, referente tipo de disefio transversal corresponde a la recopilacion
de datos en un momento determinado por el investigado” (p.150).

Esquema:

Donde:

M = Muestra docentes de una Institucion Educativa Particular
O1 = Variable 1 (Sindrome de Burnout)

02 = Variable 2 (Engagement)

r = Correlacion de variables.

4.5. Poblacion

Hernandez, et al. (2014), la poblacion es un conjunto que se caracteriza y concuerdan
con determinadas especificaciones como contenido, procedenciay tiempo, el estudio realizado

pretende tomar las consideraciones para la seleccion de la muestra a evaluar.



49

La poblacion de la investigacion fue conformada por 90 docentes de los niveles inicial,
primaria y secundaria de la Institucion Educativa Particular “Praxis”, ubicada en el Jr.
Pachacutec N°5502, distrito de EI Tambo, provincia de Huancayo, departamento de Junin.

4.6. Muestray tipo de muestreo

La muestra es el subconjunto de la poblacién investigada, del cual se recolectan los
datos, por lo que es necesario definir y delimitar, ademas de que debe ser representativo para
la exposicion de resultados. (Hernandez, et al., 2014).

Para la seleccion de la muestra se utilizd el muestreo no probabilistico por
conveniencia, que “consiste en proceder a la distincion de la muestra por caracteristicas y
necesidades de la investigacion” (p.215) (Herndndez y Mendoza, 2018)

La muestra estuvo conformada por 74 docentes de la Institucion Educativa Particular
“Praxis”.

Criterios de inclusion de muestra:

e Docentes de la Institucion Educativa Particular “Praxis”.
e Docentes que laboran durante el periodo escolar 2023.
e Docentes que firmaron el consentimiento informado para aplicacion de los
instrumentos de evaluacion.
Criterios de exclusion de la muestra:
e Personal administrativo y de servicio.

e Docentes que no firmaron el consentimiento informado para aplicacion de los

instrumentos de evaluacion.

e Docentes que no cumplan con los criterios de inclusion.
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4.7. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

47.1. Técnicas

La técnica que se uso en la investigacion fue la encuesta, segiin Cea D’ Ancona,
(1996), es una técnica que se fundamenta en las declaraciones de la muestra de
investigacion, ya sea oral o escrita y posteriormente las respuestas son agrupadas para

analizarlas estadisticamente y comparar los resultados obtenidos.

4.7.1. Instrumentos
En palabras de Huamancaja (2017) un instrumento ““es el material o mecanismo
que utiliza el investigador para recolectar o registrar la informacion” (p. 179), es decir,
en este material se registrara la informacién requerida. Los instrumentos que se usaron

para realizar la investigacion fueron los siguientes:

Variable N° 01 - Inventario de Burnout de Maslach — MBI

Este instrumento es un inventario elaborado para evaluar la presencia del
Sindrome de Burnout en los docentes. Este inventario fue elaborado por Maslach (1997)
con un enfoque tridimensional y adaptado por Rosario Yslado Méndez, Edwin Ramirez
Asis y Maria Garcia Figueroa en el 2021.
Ficha técnica de la variable N° 1

FICHA TECNICA
Nombre - Inventario de Burnout de Maslach

Autores : Maslach, Christina y Jackson, Susan (1997)



Procedencia

Adaptacion Peruana

Afio de Adaptacion
Administracion
Aplicacion
NuUmero de items
Tiempo

Dimensiones

Validez

Confiabilidad

o1

: Estados Unidos
: Rosario Yslado Méndez, Edwin Ramirez Asis y Maria
Garcia Figueroa

2021
- Individual y colectiva
: Docentes profesionales
: 22 items
: 10 a 15 minutos
: Cansancio emocional, Despersonalizacion y Realizacién
personal
: Se determin0 la validez de contenido a través de la V de
Aiken y se obtuvo un valor igual a 0,91, es decir, tiene un
nivel de aprobacion alto. Yslado, R., Ramirez, E. y Garcia,
M. (2021)
: Se obtuvo el coeficiente del alfa de Cronbach por cada
dimension; el cansancio emocional cuenta con un valor de
a=0,85, la despersonalizacion a=0,64 y la realizacién
personal a=0,82; todos los valores son aceptables. Yslado,

R., Ramirez, E. y Garcia, M. (2021)
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En el estudio se analizé la evidencia de otros autores sobre la validez y fiabilidad del
instrumento, y se aplico la misma en el contexto especifico de la investigacion, obteniendo
los siguientes resultados.

Validez: Se realizo la validez de contenido, por medio del criterio de jueces. Se
conto con la evaluacién de 5 expertos, que consideran que el instrumento es valido para
la aplicacion en el estudio. Finalmente se proces6 mediante el coeficiente V de Aiken
con un valor de 1.00, es decir, un nivel de aprobacién alto.

Confiabilidad: Se realizé la prueba piloto a 20 docentes y se procesé mediante el
Alfa de Cronbach. El resultado obtenido fue 0,88 lo ubica en el nivel bueno de

consistencia interna.

Variable N° 02 - Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo (UWES - 15)

Este instrumento es una escala elaborada para medir el nivel o grado de
compromiso laboral. Este inventario fue elaborado por Schaufeli et al. (2002) y adaptado
al Peru por Sandra Laureano Anguipa, Diana Ortiz Soriano, Linniette Valle Herrera en
el 2020.

Ficha téecnica de la variable N° 2

FICHA TECNICA

Nombre : Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo (UWES —
15)
Autores : Wilmar Schaufeli y Arnold Bakker (2002)

Procedencia : Utrecht, Paises bajos



Adaptacion Peruana

Afio de Adaptacion
Administracion
Aplicacion
NuUmero de items
Tiempo
Dimensiones

Validez

Confiabilidad
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: Sandra Laureano Anquipa, Diana Ortiz Soriano, Linniette
Valle Herrera

2020
> Individual o colectivo
: Ambito laboral.
: 15 items
: 5 a 10 minutos
: Vigor, dedicacion y absorcion
: Andlisis factorial exploratorio y confirmatorio para brindar
evidencias de validez basada en la estructura interna de la
prueba, es aceptable. Sandra Laureano Anquipa, Diana Ortiz
Soriano, Linniette Valle Herrera (2020)
. El anélisis de fiabilidad mediante los coeficientes alfa y
omega para examinar la consistencia interna de la UWES —
15, son aceptables. Sandra Laureano Anquipa, Diana Ortiz

Soriano, Linniette Valle Herrera (2020)

Validez: Se realizo la validez de contenido, por medio del criterio de jueces. Se

contd con la evaluacion de 5 expertos, que consideran que el instrumento es valido para

la aplicacion en el estudio. Finalmente se proces6 mediante el coeficiente V de Aiken

con un valor de 1.00, es decir, un nivel de aprobacién alto.
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Confiabilidad: Se realiz6 la prueba piloto a 20 docentes y se procesd mediante el
Alfa de Cronbach. El resultado obtenido fue 0,88 lo indica un nivel bueno de

consistencia.

La recoleccidon de datos se llevo a cabo a traves de los instrumentos impresos. Se
identifico con ayuda de la institucion un horario comun para la aplicacion general de los
instrumentos de forma presencial. El dia de la aplicacion se cont6 con la presencia de
ambas investigadoras para dar la bienvenida y se explicé la intencion de la investigacion
realizada, luego se hizo entrega del consentimiento informado. Posteriormente, a los
docentes que han aceptado colaborar con la investigacion se les hizo entrega del
Inventario de Burnout de Maslach y luego la Escala Utrecht de Engagement en el
Trabajo (UWES - 15) brindando las indicaciones respectivas. Después de culminar con
la actividad solicitada, los docentes se retiraron del aula previo agradecimiento de las
investigadoras.

4.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento de la informacion obtenida se usé el software Microsoft Excel
2019 para ordenar los datos recopilados, posteriormente se proceso través del Rho de Spearman
para evaluar la correlacion entre las dos variables de la investigacion. A continuacién, se
procesaron también en el software IBM SPSS V26 para el analisis de datos y representacion

gréafica.
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4.9. Aspectos éticos de la Investigacion

El desarrollo del proyecto de investigacion estuvo guiado por lo estipulado en el

“Reglamento General de Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes”, aprobado

mediante Resolucion N° 1769-2019-CU-VRINV, de acuerdo con el articulo N°27 donde

menciona y establece principios éticos que dirigen la accion investigativa que se efectta en la

institucion:

Se respetd la dignidad humana y se aseguro la identidad, manteniendo la confidencialidad y

la privacidad de las personas involucradas en el proceso de investigacion.

Se informd los participantes de la participacion libre y voluntaria, asi mismo se
informo de la utilidad del consentimiento informado.

Se garantizd el bienestar e integridad de las personas que participan en las
investigaciones, se enfocara en no causar dafio fisico ni psicologico, minimizar los
posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Durante el desarrollo de la investigacion se evitaron acciones lesivas a la naturaleza
y a la biodiversidad.

La investigacién se desarrolld con la responsabilidad de asumir y cumplir con los
plazos, formalidades y alcances que decreta la Universidad Peruana Los Andes y la
institucion donde se desarrollara el estudio.

El proyecto contemplé la veracidad en sus diferentes fases, guiadas por el rigor
cientifico que asevere la validez y confiabilidad de las fuentes, datos y métodos.

También se informé a la institucion de los resultados obtenidos.

También se tom6 en cuenta el Art. N° 28 donde se menciona la regulacion del

comportamiento ético del investigador, es decir, que el proyecto se llevo a cabo de forma clara
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y coherente de acuerdo con la linea de investigacion, teniendo en cuenta aspectos de rigor
cientifico, garantizando la validez y confiabilidad, y también la confidencialidad y anonimato
de los participantes. Todo lo anteriormente mencionado fue cumplido con el propoésito y
compromiso de cumplir con las normas estipuladas en el Cédigo de Etica de la Universidad
Peruana Los Andes”. Al finalizar la investigacion se realiz6 el informe y la devolucién de los

resultados a solicitud de la institucion y al personal que participo en la investigacion.



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Procedimientos Estadisticos

Para realizar el analisis estadistico y la interpretacion de datos se tomaron en

cuenta los procedimientos recomendados por Hernandez — Sampieri, R. y Mendoza, C.

(2018) para el método cuantitativo. Durante el procesamiento de los datos obtenidos, se

usaron dos programas estadisticos: Microsoft Excel 2019 y SPSS V.26.

5.2. Descripcidn de resultados

Tablal
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Resultado de la variable Sindrome de Burnout en docentes de una Institucion Educativa

Particular, Huancayo — 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 5 6,8
Bajo 23 31,1
Promedio 40 54,1
Alto 5 6,8
Muy alto 1 1,4
Total 74 100,0

Nota: Resultados procesados por el programa estadistico SPSS V.26
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Figura 3

Resultado de la variable Sindrome de Burnout en docentes de una Institucion Educativa
Particular, Huancayo — 2023.
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Nota: Gréafico representa resultados de la variable 1.
Interpretacion
En la tabla 1 y en figura 3 se evidencia que 5 docentes representan el 6,8% de la
muestra se ubica en el nivel muy bajo en sindrome de Burnout, 23 docentes que representa
el 31,1% presentan nivel bajo, 40 docentes que representa el 54,1% presentan nivel
promedio, son 5 docentes que representa el 6,8% de la muestra presentan nivel alto y
finalmente 1 docente que representa el 1,4% de la muestra presenta nivel muy alto el indice
de sindrome de Burnout. Por lo tanto, més de la mitad de la cantidad de docentes de la

institucion educativa presentan moderadamente (promedio) el Sindrome de Burnout
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Tabla 2

Resultado de la variable Engagement en docentes de una Institucion Educativa
Particular, Huancayo - 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 6 8,1
Bajo 3 41
Promedio 2 2,7
Alto 13 17,6
Muy alto 50 67,6
Total 74 100,0

Nota: Resultados procesados por el programa estadistico SPSS V.26

Figura 4

Resultado de la variable Engagement en docentes de una Institucion Educativa
Particular, Huancayo - 2023.
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Nota: Gréafico representa resultados de la variable 2.
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Interpretacion

En latabla 2 y la figura 4, se aprecia que 6 docentes que representan el 8,1% de la
muestra se ubican en el nivel muy bajo de Engagement, 3 docentes que representan el 4,1%
presentan nivel bajo, 2 docentes que representa el 2,7% presentan nivel promedio, 13
docentes que representan el 17,6% de la muestra presentan nivel alto y finalmente 50
docentes que representa el 67,6% de la muestra presentan nivel muy alto de Engagement.
Por lo tanto, el mayor porcentaje de docentes de la institucion educativa se presentan
comprometidos y con energia en su labor docente.

Tabla 3

Resultado de la dimensién vigor en docentes de una Institucién Educativa Particular,
Huancayo.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 1,4
Bajo 1 1,4
Promedio 5 6,8
Alto 12 16,2
Muy alto 55 74,3
Total 74 100,0

Nota: Resultados procesados por el programa estadistico SPSS V.26



61

Figura 5

Resultado de la dimensidn vigor en docentes de una Institucion Educativa Particular,
Huancayo — 2023.
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Nota: Gréfico representa los resultados de la dimension vigor de la variable Engagement.

Interpretacion

En la tabla 3 y la figura 5, se aprecia que solo 1 docente representa el 1,4% de la
muestra se ubica en el nivel muy bajo de vigor, 1 docente que representa el 1,4% presenta
nivel bajo, 5 docentes que representan el 6,8% presentan nivel promedio, 12 docentes que
representan el 16,2% de la muestra presentan nivel alto y finalmente 55 docentes que
representan el 74,3% de la muestra presentan nivel muy alto. Por lo tanto, mas de las tres
cuartas partes de la cantidad de docentes de la institucion educativa se sienten con vigor y

energia durante su labor docente.



Tabla4

Resultado de la dimensién dedicacion en docentes de una Institucion Educativa
Particular, Huancayo - 2023.
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 4,1
Bajo 3 4,1
Promedio 3 4,1
Alto 9 12,2
Muy alto 56 75,7
Total 74 100,0

Nota: Resultados procesados por el programa estadistico SPSS V.26

Figura 6

Resultado de la dimension dedicacién en docentes de una Institucion Educativa
Particular, Huancayo - 2023.
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Nota: Gréafico representa los resultados de la dimension dedicacion de la variable

Engagement.
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Interpretacion

En la tabla 4 y la figura 6, se aprecia que 3 docente que representan el 4,1% de la
muestra presentan nivel muy bajo de dedicacion, 3 docentes que representan el 4,1%
presentan nivel bajo, 3 docentes que representan el 4,1% presentan nivel promedio, 9
docentes que representan el 12,2% de la muestra presentan nivel alto y finalmente 56
docente que representan el 75,7% de la muestra presentan nivel muy alto el indice de
dedicacion. Por lo tanto, méas de las tres cuartas partes de la cantidad de docentes de la

institucion educativa se sienten con dedicacion durante su labor docente.

Tabla5

Resultado de la dimensién absorcién en docentes de una Institucién Educativa Particular,
Huancayo — 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 4,1
Bajo 2 2,7
Promedio 6 8,1
Alto 20 27,0
Muy alto 43 58,1
Total 74 100,0

Nota: Resultados procesados por el programa estadistico SPSS V.26
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Figura7

Resultado de la dimensién absorcién en docentes de una Institucién Educativa Particular,
Huancayo -2023.
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Nota: Gréfico representa los resultados de la dimension absorcion de la variable
Engagement.
Interpretacion

En la tabla 5 y la figura 7, se aprecia que 3 docente que representan el 4,1% de la
muestra se ubica nivel muy bajo de absorcion, 2 docentes que representan el 2,7% presentan
nivel bajo, 6 docentes que representan el 8,1% presentan nivel promedio, 20 docentes que
representan el 27% de la muestra presentan nivel alto y finalmente 43 docente que
representan el 58,1% de la muestra presentan nivel muy alto el indice de absorcion. Por lo
tanto, mas de las tres cuartas partes de la cantidad de docentes de la institucién educativa

se sienten comprometidos y orgullosos de la labor que realizan.



Logro de objetivos

Objetivo general
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Al inicio de la investigacion se formulé el objetivo general. Determinar la relacion

que existe entre el Sindrome de Burnout y Engagement en docentes de una Institucion

Educativa Particular, Huancayo -2023. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion

se tiene los siguientes resultados.

Tabla 6

Resultado de la relacion entre el Sindrome de Burnout y Engagement.

Engagement Total

Muy Muy

bajo Bajo  Promedio Alto alto
Sindrome Muy bajo f 1 0 0 0 4 5
de % 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 5,4% 6,8%
Burnout  Bajo f 2 0 0 4 17 23
% 2,7% 0,0% 0,0% 54% 23,0% 31,1%
Promedio f 3 0 2 8 27 40
% 4,1% 0,0% 2,7% 10,8% 36,5% 54,1%
Alto f 0 2 0 1 2 5
% 0,0% 2,7% 0,0% 1,4% 2,7% 6,8%
Muy alto f 0 1 0 0 0 1
% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Total f 6 3 2 13 50 74
% 8,1% 4,1% 2,7% 176% 67,6% 100,0%

Interpretacion

En la tabla 6, se aprecia los resultados de mayor prevalencia al relacionar los datos.

Por lo tanto, son 40 docentes que representan el 54,1% tienen nivel promedio el Sindrome

de Burnout, mientras son 50 docentes que representan el 67,6% de la muestra tienen muy

alto el nivel de Engagement. Realizando el cruce de informacion se observa a 27 docentes
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que representa el 36,5% de la muestra que presentan al mismo tiempo promedio de
sindrome de Burnout y muy alto el nivel de Engagement. Por lo que son pocos los docentes
que tienen el sindrome de Burnout y se sobre ponen (Engagement) para cumplir su labor
docente.
Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y la dimension vigor
en docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023. Luego de aplicar los

instrumentos de investigacion se tiene los siguientes resultados.

Tabla7

Resultado de la relacion entre sindrome de Burnout y la dimension Vigor.

Vigor Total
ng Bajo  Promedio Alto Muy
bajo alto
Muy bajo 0 0 0 3 2 5
% 00% 0,0% 00%  41%  2,7% 6,8%
Bajo ' 1 0 0 2 20 23
% 14% 0,0% 00%  27% 27,0% 31,1%
gedrome o omedio 0 0 3 5 32 40
% 00% 0,0% 41%  68%  43,2% 54,1%
PUMOL ™ Alto ' 0 1 1 2 1 5
% 00% 1,4% 14%  27%  14% 6,8%
Muy alto ' 0 0 1 0 0 1
% 00% 0,0% 14%  00%  0,0% 1,4%
Total f 1 1 5 12 55 74
% 14% 1,4% 6,8% 162% 743%  100,0%

Interpretacion
En la tabla 7, se aprecia los resultados de mayor prevalencia al relacionar los datos.

Por lo tanto, son 40 docentes que representan el 54,1% tienen nivel promedio el sindrome
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de burnout, mientras son 55 docentes que representan el 74,3% de la muestra tienen muy
alto el nivel de vigor. Realizando el cruce de informacion se observa a 32 docentes que
representan el 43,2% de la muestra que presentan al mismo tiempo promedio de sindrome
de Burnout y muy alto el nivel de vigor. Por lo que son considerable la cantidad de docentes
que presentan en promedio el sindrome de Burnout y se sobre ponen con energia (vigor)

para cumplir su labor docente.

Determinar la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y la dimension
dedicacion en docentes de una Institucién Educativa Particular, Huancayo -2023. Luego de

aplicar los instrumentos de investigacion se tiene los siguientes resultados.

Tabla 8

Resultado de la relacion entre sindrome de Burnout y la dimension Dedicacion.

Dedicacion Total
Muy
Muy bajo Bajo Promedio Alto alto
Sindrome de Muy bajo f 0 0 0 3 2 5
Burnout % 0,0% 0,0% 0,0% 4,1% 2,7% 6,8%
Bajo f 1 0 0 3 19 23
% 14% 0,0% 0,0% 4,1% 257% 31,1%
Promedio f 0 2 3 2 33 40
% 00% 2,7% 41% 2,7% 44,6% 54,1%
Alto f 2 0 0 1 2 5
% 2,7%  0,0% 0,0% 1,4% 2,7% 6,8%
Muy alto f 0 1 0 0 0 1
% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0 1,4%
Total f 3 3 3 9 56 74
% 41% 4,1% 41% 12,2 75,7% 100,0

% %
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Interpretacion
En la tabla se aprecia los resultados de mayor prevalencia al relacionar los datos.
Por lo tanto, son 40 docentes que representan el 54,1% tienen nivel promedio el sindrome
de burnout, mientras son 56 docentes que representan el 75,7% de la muestra tienen muy
alto el nivel de dedicacion. Realizando el cruce de informacion se observa a 33 docentes
que representa el 44,6% de la muestra que presentan al mismo tiempo promedio de
sindrome de Burnout y muy alto el nivel de dedicacion. Por lo que es considerable el
numero de docentes que tienen el sindrome de Burnout y se sobre ponen realizando con
dedicacion para cumplir su labor docente.
Determinar la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y la dimension
absorcién en docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023. Luego de

aplicar los instrumentos de investigacion se tiene los siguientes resultados.

Tabla9

Resultado de la relacidon entre sindrome de Burnout y la dimension Absorcion.

Absorcion Total

Muy

Muy bajo Bajo Promedio Alto alto
sindrome de Muy f 0 0 0 3 2 5
Burnout bajo % 0,0% 0,0% 00% 41% 2,7% 6,8%
Bajo f 1 0 1 5 16 23
% 1,4% 0,0% 1,4% 6,8% 21,6% 31,1%
Promedi f 0 1 5 11 23 40

0 % 0,0% 1,4% 6,8% 14,9% 31,1% 54,1%




69

Alto f 2 0 0 1 2 5
% 2,7% 0,0% 0,0% 14% 2,7% 6,8%
Muy f 0 1 0 0 0 1
alto % 0,0% 1,4% 0,0 0,0% 0,0% 14%
Total f 2 6 20 43 74
% 4,1% 2,7% 8,1% 27,0% 58,1% 100,0

%

Interpretacion

En latabla 9, se aprecia los resultados de mayor prevalencia al relacionar los datos. Por
lo tanto, son 40 docentes que representan el 54,1% tienen nivel promedio el sindrome de
burnout, mientras son 43 docentes que representan el 58,1% de la muestra tienen muy alto
el nivel de absorcion. Realizando el cruce de informacion se observa a 23 docentes que
representan el 31,1% de la muestra que presentan al mismo tiempo promedio de Sindrome
de Burnout y muy alto el nivel de absorcién. Son pocos la cantidad de docentes que
presentan el sindrome de Burnout y se sobre ponen realizando y compromiso (absorcion)

para cumplir su labor docente.

5.3. Contrastacion de hipdtesis

Prueba de normalidad

Ho. Los resultados de la prueba de normalidad de Sindrome de Burnout y Engagement son
normales.

Ha. Los resultados de la prueba de normalidad de Sindrome de Burnout y Engagement no

son normales
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Tabla 10

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para determinar la normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Engagement 225 74 ,000
Burnout ,141 74 ,000

Siendo p = 0,000 > 0,05 por lo tanto se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula. Por lo tanto, los resultados no son normales y corresponde una prueba no
paramétrica, en tal sentido serd Rho de Spearman.

Aspectos generales
Nivel de significancia
Sera 0,05 o al 5% de margen de error.
Criterio d decision
Si p < 0,05 se acepta la Ha y se rechaza la Ho
Sip > 0,05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

Estadigrafo de prueba.

Corresponde Rho de Spearman por tener variables cualitativas y escala de
medicién ordinal.

Coeficiente de correlacion
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Tabla11

Tabla de correlacion

Coeficiente de correlacion Interpretacion

+1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De+0,90 a+ 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De+0,70 a+ 0,89 Correlacion alta (+) o (-)
De+0,40 a+ 0,69 Correlacion moderada (+) o (-)
De +0,20 a+ 0,39 Correlacion baja (+) o (-)
De+0,01 a+ 0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)

0 Correlacion nula

Nota. Hernandez, Fernandez y Baptista (2016)

Hipdtesis general

Ho. No existe relacion inversa entre el Sindrome de Burnout y Engagement en docentes de
una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023

Ha. Si existe relacién inversa entre el Sindrome de Burnout y Engagement en docentes de

una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023
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Tabla 12

Correlacion entre el Sindrome de Burnout y Engagement en docentes de una Institucion
Educativa Particular, Huancayo — 2023.

Burnout  Engagement

Rho de Spearman  Sindrome de Coeficiente de 1,000 -,503"
Burnout correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 74 74

Engagement Coeficiente de -,503™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 74 74

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados procesados por el programa estadistico SPSS V.26

El resultado de Rho de Spearman es rs= -0,503 la misma que se ubica en una
correlacion negativa moderada entre el Sindrome de Burnout y Engagement en docentes

de una Institucion Educativa Particular, Huancayo.
Identificacion de p valor

p = 0,000
Decision estadistica

Siendo p = 0,000 y éste 0,000 < 0,05 entonces se acepta la hipotesis alterna y se

rechaza la hipotesis nula.
Conclusion estadistica.

Se concluye que existe relacion negativa moderada entre el Sindrome de Burnout y

Engagement en docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo
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Interpretacion

De los 74 docentes que corresponden a la muestra se aprecia que el mayor porcentaje
de docentes, presentan moderadamente el Sindrome de Burnout, pero la superan con una

actitud muy alta de Engagement.

Hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacion inversa entre el Sindrome de Burnout y la dimension vigor en
docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023

Ha. Si existe relacion inversa entre el Sindrome de Burnout y la dimensién vigor en docentes

de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023

Tabla 13

Correlacion entre el Sindrome de Burnout y la dimension vigor en docentes de una
Institucion Educativa Particular, Huancayo — 2023.

Burnout Vigor

Rho de Spearman Sindrome Coeficiente de 1,000 -,402™
de correlacion

Burnout  Sig. (bilateral) : ,000

N 74 74

Vigor Coeficiente de -,402™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 74 74

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados procesados por el programa estadistico SPSS V.26

El resultado de Rho de Spearman es rs=-0,402 la misma que se ubica en una
correlacion negativa moderada entre el Sindrome de Burnout y la dimension vigor en

docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo - 2023.

Identificacion de p valor
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p = 0,000
Decisién estadistica

Siendo p = 0,000 y éste 0,000 < 0,05 entonces se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza la hipotesis nula.
Conclusioén estadistica.

Se concluye que existe relacion negativa moderada entre el Sindrome de Burnout y

la dimensidn vigor en docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo
Interpretacion

De los 74 docentes que corresponden a la muestra se aprecia que el mayor porcentaje
de docentes, si presentan moderadamente el sindrome de Burnout, pero la superan con

energia (vigor) muy alta.

Hipdtesis especifica 2

Ho. No existe relacion inversa entre el Sindrome de Burnout y la dimensién dedicacién en
docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023

Ha. Si existe relacién inversa entre el Sindrome de Burnout y la dimension dedicacion en

docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023
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Tabla 14

Correlacion entre el Sindrome de Burnout y la dimension dedicacién en docentes de una
Institucion Educativa Particular, Huancayo

Burnout Dedicacion

Rho de Spearman Sindrome de  Coeficiente de 1,000 -,408™
Burnout correlacién

Sig. (bilateral) . 000

N 74 74

Dedicacion Coeficiente de -,408™ 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 :

N 74 74

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados procesados por el programa estadistico SPSS V.26

El resultado de Rho de Spearman es rs= -0,408 la misma que se ubica en una
correlacion negativa moderada entre el Sindrome de Burnout y la dimension dedicacion en

docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo.

Identificacion de p valor
p = 0,000
Decision estadistica

Siendo p = 0,000 y éste 0,000 < 0,05 entonces se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula.

Conclusion estadistica.
Se concluye que existe relacion negativa moderada entre el Sindrome de Burnout y

la dimensidn dedicacion en docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo.

Interpretacion
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De los 74 docentes que corresponden a la muestra se aprecia que el mayor porcentaje
de docentes, si presentan moderadamente el Sindrome de Burnout, pero la superan con

dedicacion muy alta

Hipotesis especifica 3

Ho. No existe relacion inversa entre el Sindrome de Burnout y la dimension absorcion en
docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023.

Ha. Si existe relacion inversa entre el Sindrome de Burnout y la dimensién absorcion en

docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023

Tabla 15

Correlacion entre el Sindrome de Burnout y la dimensién absorcion en docentes de una
Institucion Educativa Particular, Huancayo

Burnout Absorcién

Rho de Spearman Sindrome  Coeficiente de 1,000 -,343"
de correlacion

Burnout  Sig. (bilateral) : ,003

N 74 74

Absorcion Coeficiente de -,343™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,003 .

N 74 74

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados procesados por el programa estadistico SPSS V.26

El resultado de Rho de Spearman es rs= - 0,343 la misma que se ubica en una correlacion
negativa baja entre el Sindrome de Burnout y la dimension absorcion en docentes de una

Institucion Educativa Particular, Huancayo.
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Identificacion de p valor
p = 0,000
Decision estadistica

Siendo p = 0,000 y éste 0,003 < 0,05 entonces se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la

hipotesis nula.
Conclusion estadistica.

Se concluye que existe relacion negativa baja entre el Sindrome de Burnout y la dimensién

absorcion en docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo

Interpretacion

De los 74 docentes, que es menor la cantidad de docentes que, si presentan moderadamente el

Sindrome de Burnout, pero la superan con compromiso (absorcion).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al inicio de la investigacion se formul6 el objetivo general, determinar la relacion que
existe entre el sindrome de Burnout y Engagement en docentes de una Institucién Educativa
Particular, Huancayo -2023. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se aprecia los
resultados de mayor prevalencia al relacionar los datos. Por lo tanto, el 54,1% tienen nivel
promedio el Sindromede Burnout, mientras el 67,6% de la muestra tienen muy alto el nivel de
Engagement. Realizando el cruce de informacion se observa a el 36,5% de la muestra que
presentan al mismo tiempo promedio de Sindrome de Burnout y muy alto el nivel de Engagement.
Los docentes que presentanel sindrome de Burnout y se sobre ponen (Engagement) para cumplir
su labor docente.

Aplicando el estadigrafo Rho de Spearman se aprecia rs= -0,503 la misma que se ubica en
una correlacion negativa moderada entre el Sindrome de Burnout y Engagement en docentes de
una Institucion Educativa Particular, Huancayo. Siendo p = 0,000 < 0,05 entonces se acepta la
hip6tesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Se concluye que existe relacion negativa moderada
entre el Sindrome de Burnout y Engagement en docentes de una Institucion Educativa Particular,
Huancayo. Por lo tanto, de los 74 docentes, el mayor porcentaje de la muestra que, si presentan
moderadamente el Sindrome de Burnout, pero la superan con una actitud muy alta de Engagement.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Salas (2022), en Arequipa, realiz6
el estudio titulado Sindrome de Burnout y Engagement en docentes de la Institucion Educativa
Particular. Los resultados muestran que existe una relacién estadisticamente significativa (p<0.05),
ademas de que encontrd que existe correlacion negativa moderada entre ambas variables obtenida
a partir de la prueba Rho de Spearman (r=-0,498).

Tedricamente se aprecia que, Maslach, et al. (2001), se refirieron al burnout como “la respuesta a

estresores cronicos tanto emocionales como interpersonales en el ambiente laboral, el cual esta
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compuesto por tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal”. (p. 99)

En cuanto a Schaufeli et al. (2002), menciona al Engagement como: “Un estado mental
positivo, satisfactorio y relacionado al trabajo, caracterizado por vigor, dedicacion y absorcion.
Mas que un estado especifico y momenténeo, el Engagement se refiere a un estado afectivo —
cognitivo mas persistente e influyente, que no esta enfocado sobre un objeto, evento, individuo o
conducta en particular”. (pp. 71-92

Al inicio de la investigacion se formul6 el objetivo especifico 1. Determinar la relacion
que existe entre el Sindrome de Burnout y la dimension Vigor en docentes de una Institucion
Educativa Particular, Huancayo -2023. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se
aprecia los resultados de mayor prevalencia al relacionar los datos. Por lo tanto, el 54,1% tienen
nivel promedio el sindrome de burnout, mientras el 74,3% de la muestra tienen muy alto el nivel
de vigor. Realizando el cruce de informacidn se observa a el 43,2% de la muestra que presentan
al mismo tiempo promedio de sindrome de Burnout y muy alto el nivel de vigor. Por lo que
representael mayor porcentaje de docentes manifiestan el sindrome de Burnout y se sobre ponen
con energia(vigor) para cumplir su labor docente.

Aplicando el estadigrafo Rho de Spearman se aprecia rs= -0,402 la misma que se ubica en
una correlacion negativa moderada entre el Sindrome de Burnout y la dimensién vigor en docentes
de una Institucién Educativa Particular, Huancayo. Siendo p = 0,000 < 0,05 entonces se acepta la
hipdtesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Se concluye que existe relacion negativa moderada
entre el Sindrome de Burnout y la dimension vigor en docentes de una Institucion Educativa
Particular, Huancayo. Por lo tanto, de los 74 docentes se aprecia que la mayor cantidad de docentes,

si presentan moderadamente el sindrome de Burnout, pero la superan con energia (vigor) muy alta.
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A similar resultado llega la investigacion realizada por Lazo (2021), en Lima, realiz6 un
estudio titulado Sindrome de Burnout en docentes de educacion secundaria de una institucion
educativa publica de Lima Metropolitana, Los resultados muestran e indica que no existen
diferencias estadisticamente significativas por sexo, en edades, el grupo més joven evidencio
mayor despersonalizacion y realizacion personal, siendo esta diferencia pequefia pero
estadisticamente no significativa. La Unica diferencia estadisticamente significativa es en el area
curricular, en agotamiento emocional existe una diferencia pequefia, el &rea de letras y ciencias
sociales presenta mayor agotamiento emocional que las otras areas. Concluyen que no existen
diferencias estadisticamente significativas segin sexo y edad, pero si en relacidén con las areas
curriculares.

Teoricamente, vigor se refiere Los niveles de energia y resiliencia, la voluntad de dedicar
esfuerzos, no fatigarse con facilidad, y la persistencia frente a las dificultades. Aquellos que
presentan altos puntajes en vigor generalmente tienen mucha energia, entusiasmo y resistencia
cuando trabajan, mientras aquellos que presentan bajos puntajes, tienen menos energia, entusiasmo
y resistencia en lo que concierne a su trabajo.

Al inicio de la investigacién se formul6 el objetivo especifico 2. Determinar la relacién
que existe entre el Sindrome de Burnout y dimension dedicacion en docentes de una Institucién
Educativa Particular, Huancayo -2023. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se
aprecia los resultados de mayor prevalencia al relacionar los datos. Por lo tanto, son el 54,1% tienen
nivel promedio el sindrome de burnout, mientras son el 75,7% de la muestra tienen muy alto el
nivel de dedicacion. Realizando el cruce de informacion se observa a el 44,6% de la muestra que
presentan al mismo tiempo promedio de Sindrome de Burnout y muy alto el nivel de dedicacion.

Por lo que el mayor porcentaje de docentes que tienen el Sindrome de Burnout y se sobre ponen
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realizando sus actividades con dedicacion para cumplir su labor docente.

Aplicando el estadigrafo Rho de Spearman se aprecia rs= -0,408 la misma que se ubica en
una correlacion negativa moderada entre el Sindrome de Burnout y la dimension dedicacion en
docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo. Siendo p = 0,000 < 0,05 entonces se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Se concluye que existe relacion negativa
moderada entre el Sindrome de Burnout y la dimensién dedicacidn en docentes de una Institucion
Educativa Particular, Huancayo. Por lo tanto, de los 74 docentes se aprecia que el mayor porcentaje
de docentes, si presentan moderadamente el Sindrome de Burnout, pero la superan con dedicacion
muy alta. De los 74 docentes, que es menor la cantidad de docentes que, si presentan
moderadamente el Sindrome de Burnout, pero la superan con compromiso (absorcion).

A similar resultado llega la investigacion realizada por Pérez (2020), en Lima, realiz6 un
estudio titulado Burnout y Engagement laboral en la practica pedagdgica en docentes de educacion
inicial, del distrito de Comas. Los resultados muestran que el nivel alto de Sindrome de Burnout
con el 40.40%, el nivel medio del Engagement laboral con el 43.90% y el nivel regular de la
préactica pedagdgica con el 52.60%.

Teodricamente, dedicacion es el sentido o significado del trabajo, a sentirse entusiasmado y
orgulloso por su labor, y sentirse inspirado y retado por el trabajo. Los que tienen altos niveles de
dedicacion se identifican fuertemente con su trabajo porque la experiencia es significativa,
inspiradora y desafiante.

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 3. Determinar la
relacién que existe entre el Sindrome de Burnout y la dimension absorcion en docentes de una
Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023. Luego de aplicar los instrumentos de
investigacion se aprecia los resultados de mayor prevalencia al relacionar los datos. Por lo tanto,

son el 54,1% tienen
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nivel promedio el Sindrome de Burnout, mientras son el 58,1% de la muestra tienen muy alto el
nivel de absorcion. Realizando el cruce de informacion se observa a el 31,1% de la muestra que
presentan al mismo tiempo promedio de sindrome de Burnout y muy alto el nivel de absorcion.

Aplicando el estadigrafo Rho de Spearman se aprecia rs= - 0,343 la misma que se ubica en
una correlacion negativa baja entre el Sindrome de Burnout y la dimensién absorcion en docentes
de una Institucion Educativa Particular, Huancayo. Siendo p = 0,003 < 0,05 entonces se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Se concluye que existe relacion negativa baja entre
el Sindrome de Burnout y la dimension absorcion en docentes de una Institucion Educativa
Particular, Huancayo. De los 74 docentes, existe un porcentaje menor de la muestra que presentan
moderadamente el Sindrome de Burnout, pero la superan con compromiso (absorcion).

A similar resultado llega la investigacion realizada por Montalvo (2018), en Lima, realiz6
un estudio titulado Burnout y Engagement en docentes de instituciones educativas de Lima Norte.
Los resultados muestran que existe relacion altamente significativa (X2=35, 609a; gl=2; p <0. 05)
moderada (Phi =0,508) e inversamente proporcional, ademas hay presencia del sindrome de
burnout menor predominancia de Engagement.

Teoricamente, absorcion se considera estar felizmente inmerso en su trabajo y presentar
dificultad para dejarlo, de tal forma que el tiempo pasa rapidamente y uno se olvida de todo a su
alrededor. Aquellos que presentan altos puntajes en absorcion, estan usualmente contentos de
involucrarse en su trabajo, se sienten inmersos en él y presentan dificultad para dejarlo porque la

actividad los impulsa.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo con el objetivo general de la investigacion, se indica que existe relacion inversa
y moderada entre Sindrome de Burnout y Engagement en docentes de una Institucion
Educativa Particular, Huancayo -2023. Donde el 54,1% de la muestra manifiestan nivel
promedio de Sindrome de Burnout y el 67,6% de la muestra manifiesta muy alto el nivel
de Engagement. En el cruce de informacion se observa que 36,5% de la muestra presenta
Sindrome de Burnout en el nivel promedio y también muy alto el nivel de Engagement.
Aplicando el estadigrafo Rho de Spearman se aprecia rs= -0,503 la cual se ubica en una
correlacion negativa moderada, ademas p = 0,000 < 0,05, es decir, acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipoétesis nula.

2. Con relacion al primer objetivo especifico se indica que existe relacion inversa y moderada
entre Sindrome de Burnout y la dimensién Vigor en docentes de una Institucién Educativa
Particular, Huancayo -2023. Donde el 74,3% de la muestra manifiestan muy alto el nivel
de vigor. En el cruce de informacion se observa a el 43,2% de la muestra presentan nivel
promedio de sindrome de Burnout y muy alto el nivel de vigor. Aplicando el estadigrafo
Rho de Spearman se aprecia rs= -0,402 la misma que se ubica en una correlacion negativa
moderada, ademas p = 0,000 < 0,05, es decir, acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula.

3. En cuanto segundo objetivo especifico se indica que existe relacion inversa y moderada
entre Sindrome de Burnout y la dimensién Dedicacién en docentes de una Institucién
Educativa Particular, Huancayo -2023. Donde el 75,7% de la muestra manifiestan muy alto
el nivel de dedicacion. En el cruce de informacion se observa a el 44,6% de la muestra

presentan nivel promedio de sindrome de Burnout y muy alto el nivel de dedicacion.
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Aplicando el estadigrafo Rho de Spearman se aprecia rs= -0,408 la misma que se ubica en
una correlacion negativa moderada, ademas p = 0,000 < 0,05, lo que corrobora la relacion,
por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

En el tercer objetivo especifico se indica que existe relacion inversa y baja entre Sindrome
de Burnout y la dimension Absorcién en docentes de una Institucion Educativa Particular,
Huancayo -2023. Donde el 58,1% de la muestra manifiestan muy alto el nivel de
dedicacion. En el cruce de informacion se observa a el 31,1% de la muestra presentan nivel
promedio de sindrome de Burnout y muy alto el nivel de absorcion. Aplicando el
estadigrafo Rho de Spearman se aprecia rs= - 0,343 la misma que se ubica en una
correlacion negativa baja, ademas p = 0,003 < 0,05, lo que corrobora la relacion, por lo

tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.
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RECOMENDACIONES
A las autoridades educativas de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad
Peruana Los Andes que publiquen y difundan resultados de esta investigacion con el
proposito fomentar el conocimiento de ambas variables con el fin de disefiar e implementar
estrategias de prevencion y afrontamiento. Asimismo, se pretende que este estudio sirva
como referencia y apoyo para futuras investigaciones en el campo de la psicologia y otras
disciplinas afines.
Se sugiere a la Institucion Educativa donde se llevo a cabo el estudio, a sus autoridades y
al equipo psicopedagogico, que tomen en cuenta los hallazgos de nuestra investigacion y
que disefien e implementen acciones individuales y grupales como método de
afrontamiento contra el Sindrome de Burnout, en los que los docentes participen de manera
activa y desarrollen el Engagement.
Se recomienda a la Institucion Educativa en coordinacion con el servicio psicopedagogico,
fomentar el desarrollo Engagement en su dimension de vigor, generando actividades
recreativas, talleres y dindmicas orientadas liderazgo, gestion de emociones y relajacion en
los docentes.
Se sugiere a los directivos y al servicio psicopedagdgico establecer politicas que consideren
la mejora de relaciones laborales, asimismo implementar el reconocimiento a los miembros
de su plana docente por su destacada labor educativa y también en diversos &mbitos que
involucren sus habilidades y capacidades, con la finalidad de fortalecer la Dedicacion en su
labor educativa.
Se recomienda a los directivos de la Institucién Educativa autorizar a los docentes a laborar

en un sistema de ensefanza autbnomo, donde ellos se encuentren cémodos al ritmo de
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ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes, ademas disponer de condiciones laborales
adecuadas para el desarrollo de sus labores. Asi mismo se recomienda fomentar el trabajo
en equipo con el objetivo compartir sus exitosas experiencias educativas y asi fomentar el
desarrollo de la dimension Absorcion.

Se sugiere que los futuros investigadores de la carrera de psicologia desarrollen estudios
con la poblacién docente que por labor que ejercer enfrentan diversos desafios psicoldgicos,
por ello es necesario conocer sus necesidades, fortalezas y dificultades, y contribuir a su

bienestar y calidad de vida.
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2.4.1. Anexo 1: Matriz de consistencia
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Titulo Problema Objetivo Hipdtesis Variables Metodologia FORIELIon Y
muestra
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables 1 Método de Poblacién
¢Qué relacion  Determinar la Hi Existe relacion Sindrome de investigacion 90 docentes
existe entre el relacion que  inversa entre el Burnout Método cientifico de la LE.
Sindrome de existe entre el  Sindrome de Burnouty Dimensiones  Tipo de “Praxis”.
Burnout y Sindrome de  Engagement en - Agotamiento investigacion Muestra
Engagement  en Burnout y  docentes de una  emocional Basica o pura 74  docentes
docentes de una Engagement en Institucion Educativa - Despersonali Ruta de de la LE
Sindrome de  Institucion docentes de una Particular, Huancayo -  zacién investigacion “Praxis”.
Burnout y Educativa Institucién 2023.. . Realizacion Cuantitativa
Engagement  Particular, Educativa - Ho No existe relacion  personal Nivel de
en docentes Huancayo-2023?  Particular, inversa  entre el investigacion
de una Problema (s) Huancayo -2023. Sindrome de Burnouty Variable 2 Relacional
Institucion Especifico (s) Objetivo(s) Engagement en Engagement  Disefio de
Educativa - ¢Qué  relacion Especifico(s) docentes de  una Dimensiones  investigacion
Particular, existe entre el -Determinar la  Institucion Educativa - Vigor No experimental -
Huancayo -  Sindrome de relacion  que  Particular, Huancayo - .pDedicacion  |ransversal
2023. Burnout y vigor existe entre el 2023. . Absorcién /'0‘
en docentes de  Sindrome de Hipotesis especificas i 7 .
una Institucion  Burnout y la Hi Existe relacion \\'
Educativa dimension vigor  inversa entre el A0,
Particular, en docentes de Sindrome de Burnout y Donde:
Huancayo -2023? una Irjstitucién la dimensién vigor en M = Muestra
- ¢Qué relacion ~ Educativa docentes de una O1 = Variable 1
existe entre el  Particular, Institucién Educativa 02 = Variable 2
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Sindrome de
Burnout y
dedicacion en
docentes de una
Institucion
Educativa
Particular,
Huancayo -2023?
¢Qué relacidn
existe entre el
Sindrome de
Burnout y
absorcién en
docentes de una
Institucion
Educativa
Particular,
Huancayo -2023?

Huancayo -
2023.

- Determinar la

relacion que
existe entre el
Sindrome de
Burnout y la
dimension
dedicacion  en
docentes de una
Institucion
Educativa
Particular,
Huancayo -
2023.

- Determinar la

relacién que
existe entre el
Sindrome de
Burnout y la
dimension
absorcion en
docentes de una
Institucion
Educativa
Particular,
Huancayo -
2023.

Particular, Huancayo -
2023.

- Ho No existe relacion

inversa entre el
Sindrome de Burnout y
la dimension vigor en
docentes de una
Institucion  Educativa
Particular, Huancayo -
2023.

H: Existe relacion
inversa entre el
Sindrome de Burnout y
la dimension
dedicacién en docentes
de una Institucion
Educativa  Particular,
Huancayo -2023.

- Ho No existe relacion

inversa entre el
Sindrome de Burnout y
la dimensién
dedicacion en Docentes
de una Institucion
Educativa  Particular,
Huancayo -2023.

H: Existe relacién
inversa entre el
Sindrome de Burnout y
la dimension absorcion
en docentes de una

r =Correlacion de
ambas variables.
Poblacién

90 docentes de la
|.E. “Praxis”
Muestra

74 docentes de la
|.E. “Praxis”
Muestreo

No probabilistico
Técnica

Encuesta

Tipo de

Instrumento:

Encuesta

Instrumentos

- Inventario de
Burnout de
Maslach (MBI).

- Escala Utrecht de
Engagement en el
Trabajo (UWES-
15)

Procesamiento
SPSS V.26
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Institucion  Educativa
Particular, Huancayo -
2023.

- Ho No existe relacién
inversa entre el
Sindrome de Burnout y
la dimension absorcion
en docentes de una
Institucion  Educativa
Particular, Huancayo -
2023.




2.4.2. Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable N°01: Sindrome de Burnout
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Variable Eoe:(':re]ﬁ'l?; O%Z?;(:g g; Dimensiones Indicadores ftems Instrumento  Escala
La variable
Sindrome de ] .
Burnout se medira - Agotamiento fisico
El sindrome de ¢on el Inventario de - Pensamientos de frustracion.
burnout es Burnout de Agotamiento - Pérdida de energia y propésito. 1, 2, 3,
descrito como Maslach (IBM) vy emocional - Decaimiento  emocional 'y % 5 6. nyentario de
una forma esté constituido por mental /. Burnout de
inadecuada de 22 preguntas escala - Pérdida de creatividad Maslach.
afrontar un tipo Likert que Adaptado por
Sindrome  estrés emocional evalGa los Rosario
de cronico 'y sus sentimientos y _ T Yslado
Burnout  dimensiones son actitudes del - Distanciamiento 8,9, Méndez, Ordinal
el agotamiento profesional en su Despersonalizaci6 - Descalificacion hacia las 10,11, Edwin
emocional, la trabajo, se enfoca n personas 12,13, Ramirez
despersonalizaci en sus 3 - Actitud cinica 14,15. Asis, Maria
on y la dimensiones. El — - Garcia
realizacion instrumento evalla - Disminucion del sentido de Figueroa
personal. el grado de realizacion personal 16,17, (2021).
(Maslach y intensidad del L - Dificultades para responder a 18 19
Jackson 1981) Sindrome (leve Rea“zaCIOn diStintaS facetaS del tl‘abajo ' '
: : : , > 20, 21,
moderado o severo) persona - Sensaci6n de no obtener logros  “ .

con una alta validez
y confiabilidad.

baja autoestima

- Sentimientos de ineficacia y




Variable N°02: Engagement
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: Definicién conceptual Defln!cmn Dimensiones Indicadores items Instrumento  Escala
Variable operacional
“El Engagement €s un El Epgagement sevaa - Niveles de energia
est_ac:co me_ntal positivo, medlrhcon la Escala Vidor . Resiliencia 14,8
satisfactorio 'y Utrecht de 9 . Voluntad 12,15
relacionado al trabajo, Engagement en el
caracterizado por vigor, trabajo (UWES-15) de Escala
dedicacién y absorcion. Schaufeli, Salanova, . .
Mas que un estado Gonzalez—Roma - Sentido del trabajo Utrecht de
e p . Entusiasmo Engagement
especifico y Yy Bakker, el cual esta :
. . Oraullo or su en el trabajo
Engagement  momentaneo, el compuesto por 15 L g P 257
i i Dedicacion labor 9 B (UWES -15). :
Engagement se refiere a  items con tres L 10. 13 Ordinal
i i : - sentirse inspirado ’ Adaptado por
un estado afectivo — dimensiones. Se p
o . . y retado por el Laureano, S.,
cognitivo mas puntda con la escala i Ortiz D
persistente e influyente, Likert: Nunca (0), Casi trabajo. Valle I'_y
que no esta enfocado Nunca (1), Algunas . Comprometido con (202’0)'
_sob_re_un objeto, evento, Veces (2), su trabajo
|nd|y|duo 8 conducta en Regularmente (3), 5 .Disfruta de su 3,69,
particular.”. Schaufeli, Bastante Veces (4), Absorcion trabajo 11,14

W. et al. (2002)

Casi Siempre (5) vy
Siempre (6).




2.4.3. Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Variable N°01: Sindrome de Burnout
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) ) ) ) ) Escala Escala de
Variable Dimensiones Indicadores Reactivos ) o Instrumento
valorativa medicion
1.Debido a mi trabajo me siento
emocionalmente agotado
. 2.Al final de la jornada me siento
- Agotamiento
i cansado. - Nunca (0)
isico
_ 3.Me siento fatigado cuando me levanto " 0¢@S veces al
- Pensamientos de B afio o menos (1)
» por la mafiana y tengo que
frustracion. ) . - Una vez al mes o
) s ] enfrentarme con otro dia de trabajo 11056 () _
Sindrome ) - Pérdida de energia - Inventario de
Agotamiento o 4.Puedo entender con facilidad lo que . pocas veces al )
de _ y proposito. _ _ Ordinal Burnout de
Emocional piensan mis alumnos. mes (3)
Burnout - Decaimiento U | Maslach
5.Creo que trato a algunos alumnos con ~“"a Vvez a 1a
emocional L ) semana (4
y indiferencia. )
mental ) ) - Pocas veces a la
6. Trabajar con alumnos todos los dias es semana (5)
- Pérdida de . .
o una tensién para mi.  Todos los dias (6)
creatividad

7.Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan mis

alumnos.
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- Distanciamiento
- Descalificacion
Despersonalizacion .
hacia las personas

- Actitud cinica

8. Me siento agotado por el trabajo

9.Siento que, mediante mi trabajo, estoy
influyendo positivamente en la vida de
los otros.

10.Creo que me comporto de manera
mas insensible con la gente desde que
hago este trabajo.

11.Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

12.Me encuentro con mucha vitalidad

13.Me siento frustrado por mi trabajo.

14.Siento que estoy haciendo un trabajo
demasiado duro.

15.Realmente no me importa lo que le
ocurrird a alguno de los alumnos a los

que tengo a mi cargo en el colegio
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Realizacion

Personal

- Disminucion del

sentido de
realizacién

personal

- Dificultades para

responder a
distintas  facetas
del trabajo

- Sensacion de no

obtener logros
Sentimientos de
ineficacia y baja

autoestima

16. Trabajar en contacto directo con los

alumnos me produce bastante estres

17.Tengo facilidad para crear una
atmoésfera relajada a mis alumnos

18.Me encuentro animado después de
trabajar junto con mis alumnos

19. He realizado muchas cosas que valen
la pena en este trabajo.

20.En el trabajo, siento que he llegado al
limite de mis posibilidades.

21.Siento que se trata de forma adecuada
los conflictos emocionales en el
trabajo.

22.Siento que los alumnos me culpan de

algunos de sus problemas.
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) ) ) Escala Escala de
Variable  Dimensiones Indicadores Reactivos ) o Instrumento
valorativa  medicion
1. En mi trabajo me siento lleno de energia.
4. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo.
- Niveles de energia .
o 8. Cuando me levanto por las mafianas, tengo . Nunca (0)
- Resiliencia de ir a trabai
- ganas de ir a trabajar.
Vigor - voluntad . . . Escala
12. Puedo continuar trabajando durante largos - Casi nunca
] _ Utrecht de
periodos de tiempo. 1)
Engagement ) ) ) ) Engagement
15. Soy muy persistente en mi trabajo. Ordinal )
i : _ __ en el trabajo
_ . 2. Mi trabajo esta lleno de significado y - Algunas
- Sentido del trabajo _ (UWES -
_ proposito. veces (2)
- Entusiasmo ) ) ) 15)
Dedicacia ' b 5. Estoy entusiasmado con mi trabajo.
edicacion - Orgullo por su labor
gutiop 7. Mi trabajo me inspira. - Regularme
- Inspiracion reto .
P y 10. Estoy orgulloso del trabajo que hago. nte (3)

por el trabajo.

13. Mi trabajo es retador.
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Absorcién

su trabajo

- Disfruta

trabajo

de

3.El tiempo vuela cuando estoy trabajando.

- Comprometido con 6.Cuando estoy trabajando olvido todo lo que

pasa alrededor de mi.
su 9.Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.
11.Estoy inmerso en mi trabajo

14.Me “dejo llevar” por mi trabajo.

- Bastante

veces (4)

- Casi

siempre (5)

- Siempre (6)




2.4.4. Anexo 4: Instrumento de investigacion

Edad

Institucion
Educativa

Variable N°01: Sindrome de Burnout

afos

I.E.P. “Praxis”

Sexo

IBM

Nivel

F(C) M()

Inicial ( )

Primaria ( )
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Cargo Docente

Secundaria ( )

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas,
pensamientos y situaciones relacionadas con su trabajo, usted debe indicar la frecuencia con que se
presentan. Debe responder marcando con un aspa (X) sobre el nimero que le corresponda, segun la

siguiente escala:

0 1 2 3 4 5 6
Pocas veces Unavez al Una pocas
~ Unavez ala | Pocas veces Todos los
Nunca al afio o mes o veces al ;
semana a la semana dias
menos menos mes
POR EJEMPLO: “En mi desayuno incluye una taza con avena.”
0 1 2 3 4 5 6
Pocas veces Unavez al Una pocas
~ Unavez ala | Pocas veces Todos los
Nunca al afio o mes o0 veces al ;
semana a la semana dias
menos menos mes
N° item Frecuencia
1 | Debido a mi labor educativa me siento emocionalmenteagotado(a). |0 |12 |3 |4 |5|6
2 | Alfinal de la jornada laboral educativa me siento cansado (a) 0(1|2|3|4|5|6
Me siento fatigado (a) cuando me levanto por la mafiana y tengo que
3 ) _ 0/1(2|3|4|5]|6
enfrentarme con otro dia de trabajo
4 | Puedo entender con facilidad lo que piensan mis estudiantes. 0(1|2|3|4]|5|6
5 | Creo que trato a algunos estudiantes con indiferencia. 01234 |5|6
6 | Trabajar con estudiantes todos los dias es una tension para mi. 0(1|2|3|4]|5|6
Enfrento muy bien los problemas que percibo de mis estudiantes
7 ) ) 0/1(2|3|4|5]|6
(educativos y emocionales).
Me siento agotado (a) por el trabajo que realizo en mi institucion
8 _ 0/1(2|3|4|5]|6
educativa.
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Siento que, mediante mi trabajo educativo, estoy influyendo

positivamente en la vida de los demas.

10

Creo que me comporto de manera més insensible con la gente desde

que hago esta labor educativa.

11

Me preocupa que mi labor educativa me esté endureciendo

emocionalmente.

12

Me encuentro con mucha energia en mi jornada laboral educativa

13

Me siento frustrado (a) en mi centro laboral (colegio)

14

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

15

Realmente no me importa lo que ocurra con los estudiantes que tengo

a mi cargo en el colegio.

16

Trabajar en contacto directo con los estudiantes me produce bastante

estrés.

17

Tengo facilidad para crear un ambiente relajado con mis estudiantes.

18

Me encuentro animado (a) después de realizar mi labor educativa.

19

He realizado muchas cosas que valen la pena en esta labor educativa.

20

En el trabajo educativo, siento que he llegado al limite de mis

posibilidades.

21

Siento que los conflictos emocionales en mi institucion educativa son

abordados de forma adecuada.

22

Siento que los estudiantes me culpan de algunos de sus problemas
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UWES - 15
Edad anos Sexo F() M() Cargo Docente
Institucion . . . - L i
Educativa I.E.P. “Praxis Nivel | Inicial ( ) Primaria( ) Secundaria( )

INSTRUCCIONES: A continuacion, hay algunas afirmaciones respecto a los sentimientos que le
provocan su trabajo. Piense con que frecuencia le surgen a usted esas ideas o con qué frecuencia
las siente, teniendo en cuenta la escala que se le presenta a continuacion.

) Algunas Bastante Casi _
Nunca | Casi nunca Regularmente ) Siempre
veces veces siempre
0 1 2 3 4 5 6
Ninguna | Pocas veces | Una vez al Una pocas Unavez por | Pocasveces | Todos
vez al afo mes 0 menos | Veces al mes semana por semana | los dias
N° Item Frecuencia
1 | En mi labor educativa me siento lleno (a) de energia. 0|12 |3 |4 |5 |6
2 | Mi trabajo educativo esta lleno de significado y propaésito. 0|12 |3|4|5]|6
3 | El tiempo pasa muy rapido cuando realizo mi labor educativa. 0|12 |3|4|5]|6
4 | Soy fuerte y activo (a) en mi trabajo educativo. 0|12 |3|4|5]|6
5 | Estoy entusiasmado (a) con mi labor educativa. 0|12 |3|4|5]|6
6 Cuando estoy trabajando en mi |,nst|tUC|on educativa olvido ol1l203lalsls6
todo lo que pasa alrededor de mi.
Mi labor educativa me inspira. 0|12 |3[4|5]|6
g Cuan.do me .Ie:‘var?to p(?r las mar.lanas, tengo ganas de ir a ol1l213lalsls
trabajar a mi institucion educativa.
9 | Soy feliz cuando estoy concentrado (a) en mi labor educativa. 0(1|2|3|4|5]|6
10 | Estoy orgulloso (a) del trabajo educativo que realizo. 0|12 |3|4|5]|6
11 | Estoy comprometido(a) en realizar mi labor educativa. 0(1|2|3|4|5]|6
12 Puefjo contlnua_r j[rab_ajar)(,jo durant_e el dia por largos periodos ol1l213lal5!6
de tiempo en mi institucion educativa.
13 | Mi labor educativa me propone retos. 0|12 |3|4|5]|6
14 | Me dejo “absorber” por mi labor educativa. 0|12 |3|4|5]|6
15 | Soy muy persistente en mi trabajo educativo. 0(1|2|3|4|5]|6
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M.B. L

Edad atos| Seo | F) M() | Cargo | Doceme

Institucion Educativa LEP. “Praxis" Nivel | Inicial ) Primaria( ) Secundaria( }

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presents un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas,
pensamientos y situsciones relacionadas con su trabajo, usted debe indicar Ia frecuencia con que
sé presentan. Debe responder marcando con un aspa (X) sobre el nimero que le corresponda, segin |s
siguiente escala:

0 1 2 3 4 5 6

N Pocas vecesal | Unavezal | Unapocas | Unavezala | Pocas veces
afio 0 menos | mes 0 menos | veces ul mes semana # ln semana Toas e dlos

POR EJEMPLO: “En mi desavuno incluye uns taza con svena”

0 1 2 3 4 5 >4

]
i

Pocas veces al | Una vez ul Unapocas Unavezals Vaibon lon s

Wemcs afio 0 menos | mes 0 menos | veces al mes semana

=
E.

i

Ne Item

w

Diebido o mi labor educativa me sieato emocionalmente agotado (a).

Al final de la jornada laboral educativa me siento cansado (a)

W
2 e

Me siento fangado (8) cuando me levanto por ls mafiana y tengo gue
enfrentarme con otro dia de trabajo

Wl W W

Puedo entender con facilidad lo que piensan mis estudiantes.

| -

Creo gue traro & algunos estudiantes con indiferencia.

Trabajar con estudiantes todos fos dias es uns tension para mi.

Enfrento muy bien los problemas que percibo de mis estudiantes (educativos
¥ emocionales).

-
L
W oW W

Me siento agotado (a) por el trabsjo que realizo en mi istitucion educativa

o |X| o (R o| X o)X
tafra | 1o
w
+ |l & |alaln] o |sls
[V EVY IRV VN (9 RV BN IS IS
ko*oolaoo

o e = o

Siento que, mediante mi trabajo educanivo, estoy influyendo positivamente
en 1a vida de los demas.

—
"
)

Croo que me comporto de manera mas inseasible con la gente desde que hago
esta labor educativa

—
W
w

11 | Me preocups que mi iabor educstiva me este endurecendo emocionalmente

12 | Me encuentro con mucha energia en mi jornada laboral educativa

13 | Me siento frustrado (8) en m: centro laboral (colegio)

-4

it | ] |

—

14 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

15 Realmente no me importa lo que ocurra con los estudiantes que tengo 8 mi
cango en el colegio.

73 EREPSIN 5 BN P RPN BEPS

| 16 | Trabajar en contacto directo con los estudiantes me produce bastante estrés,

' 17 | Tengo facilidad para crear un ambiente refajado con mis estudiantes.

Wl W Wi e

18 | Me encuentro animado (a) despues de realizar mi labor educativa

| 19 | He reahzado muchas cosas que valen la pena en esta labor educativa

el Bl Bl Bl L

20 | En el mabajo educanvo, nieato que he llegado al limite de mus posibilidades.

LR R R S SRR D R IV B SV ) Y N )

LI N RN RV R RV

Siento gue los conflictos  emocionsles on mi institucion educative son
ubordados de forma adecuada.

W e falealelalal o lalalalal
o X o/ X|XxiXlol o lafaldlo| o
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—
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2 | Siento que los estudiantes me culpan de ulgunos de sus problemas
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ahos |

Sewo |

Fix) M(] |

Cargo

, Docente

Institucién Educativa

LEFP "Praxis"

Nivel

Inicial (X)  Primaria ( ) Secundaria( )

INSTRUCCIONES: A continuncion, hay slgunes afirmaciones respecto a los sentimientos que
le provocan su trabajo. Piense con qué frecuencia le surzen a usted esas ideas o con qué
frecuencia fas siente, teniendo en cuenta la escala que se le presenta a continuacion.

Nunca | Casinunca  Algunas veces | Regularmente | Bastante veces | Casi siempre Slempre
0 1 2 3 K 5 6
Ninguna | Pocas veces Uns vez al Una pocas Una vez por Pocas veces Todos
L vez ul aiio mes o menos | Veces al mes semana por semana los dias

N Item Frecuencia
| | En mi labor educativa me sieato llenc (a) de energia, 0 [1]2 ['3 4 |5 |x
2 | Mi trabajo educativo esta lleno de significado y propasito. O 1| 2|34 ]|S5]|»®
3 | El nempo pasa muy rapido cuando reakizo m labor edocativa. 1112|345 |X
4 | Soy fuerte y activo (a) en mi trabajo educativo, OCltj2(3|4|S5|%
§ | Estoy entusiasmado () con mi labor educativa, 2 I T (-G8 8 2 T X
¢ | Cuando estoy trabujando en mi institucion educativa olvido todo lo of1|2[3]|4]|s|y
que pasn alrededor de mi.
7 | Mi labor educativa me inspira. O(1|{2(3 (45X
g | Cusndo me fevanto por las mafianas, tengo ganes de it a trabajar o ol1|2]|34]|six
i incibaion ecnceti 1
9 | Soy feliz cuando estoy concentrado (a) en mi labor educativa, Ol1]2(3[4[s[)k
10 | Estoy omgulloso (a) del trabajo educativo que realizo, [ s T -7 HES O Ll i ¥
11 | Estoy comprometida{a) en realizar mi labor educativa. 01|23 (45w
nempo en mi mstitucion educativa.
13 | Mi labor educativa me propone retos. 0 |2 ]3] %15 ¥
14 | Me “absorber” por mu labor educativa X(1]|2[3]a]s5]s
15 | Sey muy persistente en mi trabajo educativo. 0 [ 12345 iq
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Edad ahos| Seo | F(¥ M() |

Cargo

| Daocente

Institucion Educativa

LEP. "Praxis" Nivel | Inicial ( )

Primaria () Secundaria { )

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presents un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas,
pensamientos v situaciones relucionadas con su trabajo, usted debe indicar la frecuencia con que
s¢ presentan. Debe responder marcando con un aspa {X) sobre el numero que le comesponda, segin s

siguiente escala;

0 1 2 3 4

6

Pocas vecesal | Unavezal | Unapocas | Unavezala

i afio 0 menos | mes 0 menos | veces ul mes semana

Todos los dias

POR EJEMPLO: “En mi desayuno incluye una taza con avena.”

0 1 2 3 4

Pocas veces al | Una vez al Una pocas  Unavezala
afio 0 menos | mes 0 menos | veces al mes semana

Nunca

Todos los dias.

E

Debido a mi labor educativa me siento emocionalmente agotado (a).

Al final de la jornada laboral educativa me siento cansado (a)

Me siento fitigado (8) cuando me levanto por ls mufians v 1engo que
enfrentarme con otro dis de trabajo

Puedo entender con facilidad lo que piensan mis estudiantes.

Creo que trato a algunos estudiantes con indiferencia

Trabagar con estudiantes todos los dias es una tension para mi.

Enfrento muy bien los problemas que percibo de mis estudiantes (educativos.
y emocionales).

Me siento agotado (a) por el trabajo que realizo en mi institucion educativa.

\Oﬂﬂam&uu—%

Siento que, mediante mi trabajo educativo, estoy mfluvendo positivamente
en fa vida de los demas.

o |lo o Koo o (o
= (%] = |=[%]~|% x|-
NN‘NNNNNK

W lw wwwlw w wlw
RO N (S N S PSS e B
kuuuu\@uuu
& o o |ooa] o [ale

Creo que mo comparto de munera mis insensible con la gente desde que hago
esta lgbor educanva.

(3

Me preocapa que mi labor educanva me este endureciendo emocionalimente.

%O

Me encuentro con muchs energin en mi jomada laboral educativa

Me siento frustrado (2} en mi centro [sboral (colegio)

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

Realmente no me imports 1o que ocurra con 1os estudiantes que tengo & mi
cango en el colegio.

Teabajar en contacto directo con los estuchantes me produce bastmte estrés

Tengo facilidad para crear un ambiente relajado con mis estudiantes.

Me encuentro animado (a) despues de realizar mi labor educativa

He realizado muchas cosas que valen le pens en esta labor educativa,

| En el trabajo educativo, siento que he llegado al limite de mis posibilidades.

== == ===

Siente que los conflictos emocionales en my instimcion educativa son
abordados de forma adecuads.

Siento gue los estudiantes me culpan de algunos de sus problemas

o = Mio|oisla| o MElale
LR B R N0 R OV) B N VY JUAY ) I

el —

ukugn“u w mu“’(‘u n

W W wwlwww o w wlwialw w
L B &l lalbla 6 | alalaleal o

o oooooox -SR-S E- N .
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Edad

ahos;|

Scso[

FOg M() |

Cargo

[ Docente

Institucién Educativa

LEP “Praxis"

Nivel

Inicial ¢ )

f’nmrla¢) Secundaria ()

INSTRUCCIONES: A continugcion, hay algunss afimaciones respecto & los sentimientos que
le provocan su trabajo. Piense con que frecuencia le susgen a usted esas ideas o con qué
frecuencia las siente, teniendo en cuenta la escala que se Je presenta a continuacion.

Nunca

Casi punca

Algunas veces

Bastante veces

Casi siempre

Siempre

0

1

2

5

6

Ninguna
vex

Pocas yeces
al afio

Una vez al
MES 0 menos

4
Una vez por
semand

Pocas veces
por semana

Todos
los dias |

%

E

En mi labor educativa me siento lleno (a) de energia

Mi trabsjo educativo esta lleno de significado y proposito.

El tiempo pasa muy tépido cuando realizo mi labor educativa.

Soy fuerte y sctivo (a) en.mi trabajo educativo.

Estoy entusiasmado (&) con mi labor educativa

et Bt B B B

() IRV Y Y

) % ) X

| | B W] ke -

Cuando estoy trabajando en mi mstitucién educativa alvido todo lo
que pasa slrededor de mi.

7 | Mi Iabor educativa me inspira.

»

% T (8| o] o o @

g | Cuando me levanto por las mafianas, tengo ganas de ir a trabajsr a
il inikibaciie SAcva:

w ol oW wl ] ow o w] W
| al a | owl oa] a &+

\0

9 | Soy feliz cusndo estoy concentrado (a) en mi labor educativa.

10

Enoyaguildﬁo(l)‘chlm_&joed:mﬁvoqnerdm

Estoy comprometido{a) en realizar mi labor educstiva.

nl Al o

12

Puedo continuar trabajando durante el dia por largos periodos de
: it ietiocibe GRS

E S B

-

13

Mi labor educaliva me propone rots.

14

Me “absorber” por mu labor educativa

15

Soy muy persistente en mi trabajo educativo.

oo o|looeo ol ol el e =

U7 I BT TSI Y Y Y SN SN B
W ow o w W owl o wl ow

o ol e

W olm e e % e
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M.B.L

Edad | afios| Sexo | F() Mg |  Carge | Docente

Institucién Educativa LEP "Praxis" Nivel | lnmicial{ ) Primaria( ) Secundaria (X)

INSTRUCCIONES: A continuscion, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas,
pensamientos y situaciones relacionadas con su trabajo. usted debe indicar la frecuencia con que
s¢ presentan. Debe responder marcando con un aspa (X) sobre el ndmero que le corresponda, segim la
sigmente escaln:

0 1 2 3 4 5 6

i : 210 0 menos | mes 0 menos | veces al mes semana 8 ln semana

Pocas veces al | Uns vez al Una pocas | Unavezala | Pocas veces Todas los dias

POR EJEMPLO: “En mi desayuno incluye una taza con avens.”

Siento gue los estudiantes me culpan de algunos de sus problemas

0 1 2 3 4 3 6
Pocas veces al | Una vez al Una Unavezala | Pocas veces
Nuncs | 450 o menos mies 0 menos m:l‘::l semans | alasemans | 70008 los dins
N° ftem Frecuencia
|| Debido a mi labor educativa me sicnto emocionalmente agotado (a). ol1|3[4[5]6
2 | Al final de la jornada laboral educativa me siento cansado () 0l [X|3|4|35]6
3 Me siento fatigado () cuando me levanto por la mafiana y tengo que | o | | y 3le|sle
enfrentarme con otro dia de trabajo
4' | Puedo entender con facilidad lo que piensan mis estudiantes. 0j1]20314[5|X
5 | Creo que trato o algunos estudiantes con indiferencin X|1p2|314]|5]6
6 | Trabajar con estudinntes todes los dias es una tension para mi 0|1 |X[3]4!51]6
| Enfrento muy bien los problemas que percibo de mis estudiantes (educativos | o | ¢ | 5 | 3 | 4 | 5 y
y emocionales}.
8 | Me siento agotado (a) por el trabgjo que realizo en mi mstitucion educativa. | 0 [ 1 |[3X| 3 |4 |5 | 6
9 Siento que, mediante mi trabajo educativo, estoy mfluyendo positivamente olilalalals y
en ln vida de los demis.
10 Creo que me comporto de manera mas insensible con la gente desde que hago tl2lalels]s
esta labor educativa y 2
L1 | Me preocups que ti labor educativa me esté endureciendo emocionalmente | X | 1 |2 | 3|4 |5 | 6
12 | Me encuentro con mucha enevgia e mi jornada laboral educativa (01|23 14|X]6
13 | Me siento frustrado () en mi contro laboral (colegio) IX|1[2]3l4]|5]6
| 14 | Siento gue estoy haciendo un trabajo demesiado duro. 01 |X|3|4|5]|6
,"5 Realmente no me importa lo que ocurma con los estudiantes que lexgo o mi wli]2]3l4]s]e
0 en ¢l colegio.
16 | Trabajar en contacto directo con los estudiantes me produce bastanteestres. | 0 | 1 X1 3 /4 |5 | 6
17 | Tengo facilidad pary crear un ambiente relzjsdo con mis estudiantes, 012|345 |%
18 | Me encuentro animado {(a) despuds de realizar mi labor educanva. 0112131415 8K
19 | He realizado mochas cosas que valen Ia pena en esta labor educativa 011|213 ]4|5]%
20 | En el trabaio educativo, siento que he llegado al limite de mis posibilidades. | Jk | 1 |2 [ 3 /4 [ 5] 6
21 Slmmquelosconﬂimmdmmcscnmiinnimdbnedm:mx tl2l3lalsle
abordados de forma adecuada. t
22 it [2]3]a]5]6
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Edad

anos |

Sexo |

Ff

) M(X)

|

Cargo

I Docente

Institucién Educativa

LEP “"Praxis"

Nivel

Inicial ()

Primaria () Secundaria )

INSTRUCCIONES: A continuacion, hay algunas afirmaciones respecto a los sentimientos que
le provocan su trabajo. Piense con qué frecuencis le surgen o usted esas ideas o con qué
Mmmmwwdowmheuhquewhnmlmﬁnwm

Nunca

Casi nuncs

Algunas veces

Regularmente

Bastante veces

Casi siempre

0

2

3

I

L]

Ninguna
vez

Pocas veces
al aflo

Una vez al
Mes 0 menos

Una pocas
Veces al mes

Uns vez por
semana

Pocas veces

Por semana

E

En mi labor educative me siento Heno (a) de energia.

Mi trabajo educativo esid Heno de significado y propasito.

Soy fuerte y activa (8) en mi trabajo educativo,

|

2

3 | El iempo pasa muy rapido cuando realizo mi Iabor educativa:
Fl

5

Estoy entustasmado (a; con mi labor educativa.

e et B B ™

Wl ) o W
| ] | ol &

Cuando estoy trabsjando en mi institucion educativa alvido todo lo
que pasa alrededor de mi.

s

7 | Mi lsbor educativa me inspira,

x| o D% papes] @

g | Cuando me levanto por las mafianas, tengo ganas de ir a trabsjar o
mi institucion educativie

_ | sl -

9 | Soy feliz cummdo estoy concentrado (u) en mi labor educativa.

10

Estoy orgulloso (a) del trabajo sducativo que realizo

T

Estoy comprometidola) en realizar mi labor educativa.

olelec ol ol o o e = 2f

ol = s

12

Puedo continuar trabajando durante ef dia por largos periodos de
Hempo en mi institucion educativa.

L=

-

13

Mi labor educativa me propone retos.

o

14

Me “absorber” por mi labor educativa

Lo L O] IS T T () VIR Y R BN Y ) Y Y

Wliwl 9w ow ] wlw o w ow] w

15

Soy muy persistente en mu trabaje educativo.

& o X! o A | ¥ o
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Bdad | alos | Seo |

Fpg M() |

Cargo

l Dcene

Institucion Educativa

Nivel | Jnicial ()

LEF "Praxis™

Primaria { )

Secundaria {53

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas,
pensamientos v situaciones relacionadas con su trabujo, usted debe indicar In frecuencia con que
¢ presentan. Debe responder marcando con un aspa (X) sobre el nimero que le comrespanda, segin la

siguiente escala

0 1 2 3 4

Pocas vecesal | Unavezal | Unapocas | Unavezala

A 450 0 menos | mes 0 menos | veces almes | semana

# In semann

Todos los dias

POR EJEMPLO: “En my desayuno incluye una taza con avena.”™

0 | 2 3 K

Pocas veces al | Una vez al Unapocas Unavezals

Nemes 4fi0 0 menos | mes 0 menos | veces al mes Semans

Pocas veces
a la semana

Todos los dias

item

i

naﬁdo-mmm.mwmmmwm

U

Al fingl de la jomada laboral educative me siento cansado (a)

Me sento fatigado (8) cuando me Jevanto por la maflans y tengo que
enfrentarme con otro dia de trabsjo

Nmoo

Creo que trato # algunos estudiantes con indiferencia.

Ml W W

Trabajar con estudiantes todos los dias es una tension para mi,

Enfrento muy tien los problemas que percibo de mis estudiantes (educativos

7

y emocionales).
Me siento agotada (a) por el trabajo que realizo en mi institucion educativa.

\bwqouauw-g

Siento que, mediante mi trabajo educstivo, estoy influvendo positivamente
en In vida de Tos demds.

M&-a

uwuuuu)(j
P ) R Y DY P [ N

-0 K- - K- - )

Creo que me comporto de manesa mas msensible con la gente desde que hago
esta labor educativa.

e
o

Me preocupa que mi labor educanvs me este endureciondo emosionsimente.

oxxooooecooo

Me encuentro con mucha energis en mi jornada laboral educativa

oy
—| -

Me siento frustrado (a) en mu centro laboral (colegio)

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro

Wiwltwlw w

Realmente no me umporiz 1o que ocurra con Jos estudiantes que teago a mi
cargo eh ¢ colegio.

Trabajar en contacto directo con los estudiantes me produce bastante estres

Tengo facilidad para crear un ambiente relajado con mis estudiantes

ks
Wil w |anlalnlwl v X“Y“"'” (PSR Y

Me encuentro antmado fa) despues de realizar mi lsbor educativa

He realizado muchas cosas que valen lu pena en esta lgbor educanva.

oooX){o:

En el trabajo educativo. siente que he llegado al limite de mis posibilidades.

| Siento que los conflictos emocionales en mi institucion educativa son
. abordados de forma adecunds.

2

| Siento gue los estudiantes me culpan de algunos de sus problemias

] ™ nuu)(w o [ ralsslrafral 1o

Wl o wlelwlwiwl w
L B I I N N N N S N
L= - B - B B -0 B - I - N R - A - ) -
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Eded | afos| Sexo | F() M() | Cargo | Docemse
Institucién Educativa LEF “Praxis” Nivel | inicial( ) Primaria( ) Secundaria( )
INSTRUCCIONES: A continuacion. hay slgunas afirmaciones respecto a los sentimientos que
bpmomumhjo\ﬁuomquéﬁunudnlemgm.nﬂedemidmomqué
frecuencia las siente, teniendo en cuenta la escala que se le presenta 8 continuacion.

Nunca | Casinunca | Algunas veces Regularmente = Bastanfe veces Casi slempre | Siempre
0 1 2 3 R 5 6
Ninguna | Pocas veces Una vez al Una pocas Una vez por Pocas veces Todos
vez al afio mes o menos | Veces al mes semanu por semana Jos dias

Ne Item Frecuencia
I | En mi lsbor educativa me siento lleno () de energia. 6 |12 |3 |4 6
2| Mi trabajo educativo esté lleno de significado y proposito. 0fj112|3]4 x 0,
3 | El tiempo pasa mausy rapido cuando reakizo mi labor educativa. 0 (1 |2]3 4 85| 6
4 | Soy fuerte y activo () en mi trabajo educativo, 0111239 5|6
§ | Estoy entusiasmado (2} con mi lsbor educativa, ¢l L2hrs s|6
¢ | Cuando estoy trabajando en mi institucion educativa olvido todo 1o ol1l2l3|4 6
que pase alrededor de mi. S
7 | Mi labor educativa me inspira. 011 [(2]3]4 ¥ 6
g | Cuando me Jevanto por las mafianas. tengo ganas de iramabsjera | o | | [ 5 [ 3 X s|s
mi institucidn educativa. 4 N,
9 | Soy feliz cunndo estoy concentrudo (&) en mi labor educativa 0O[1[2({3[4 }( 6
10 | Estoy orgulloso (a) del trabajo educativo que realizo. 01112134 K]
11 | Estoy comprometido(a) en realizar mi labor educativa. 0112134 6
Hempo en mi institucion educativa.
13 | Mi labor educativa me propone retos. 0Ol I213 1415
14 | Me “absorber” por mi labor sducativa 0 >( 2(3|4|5]|6
| 15 | Soy muy persistente en mi trabajo educativo. [ o|t1]|2]3]3 } 5 )(

116




2.4.5. Anexo 5: Constancia de Aplicacion

Colegio

PRAXIS

henio do b kpualdiad do oportumidates pars mgeres p hombres”
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CONSTANCIA

El Sr. LEON ARIAS, Carlos Danile; director de la Institucion educativa “PRAXIS

LA ESPERANZA", de |a Provincla de Huancayo, Reglon Junin.

HACE CONSTAR

Que las seforitas bachiller de psicologia, Morales Intuscca Isamar Sayurl
y Paucar Molina Maell Loren de la Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad Peruana Los Andes, han ejecutado satisfactoriamente el proyecto de
Investigacién denominado: “Sindrome de Burnout y Engagemant en Docentes
de una Institucién Educativa Particular, Huancayo - 2023°, en nuestra
Institucién Educativa, durante la ejecucion mostraron responsabilidad y
profesionalismo.

Se expide el presente documento @ solicitud de los Interesados pars los

fines que estime conveniente.

El Tambo, 20 de octubre del 2023

Yo Esperanza v Pacnacutec NY 5% 02 L Tambo « Huancayn S 0648 251 700 £ www s 8du pe
Sedn Centin I Puno N* 280 Huancayo - Muancayo 084 390 a7 12 P F03 DRPYTAR TTIT
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Anexo a. Solicitud para la aplicacion del instrumento

“Afio de la unidud, Ia paz v el desarrolle™

Salicite: Pernmso para gjecutar m
Proyecto de Investigacion

Ing. Carlos Ledn Arias
Dhrector de LE P, “PRAXIST - Huancayo

‘o, Maeli Loren Paucar Molina. identsficada con DNI Nro. 72535548, domicsliada en Calle

Huaytapallana N*13% del Destrito de Chiica. Proviocia de Huancayo, Departamento de Jumn.
De mu consideracson:

Tengo el agrado de dmigirme a usted para hacerle logar mus cordmles saludos y ! mismo
ttemypo aprovecho pare mamfestarle m peticaca. Solicito a usted, me conceda el permaso para
aplicar mas mstrumentos psccologicos a b plana docente de la Institucadn Educativa gue usted tan
dignamente ticne a su cargo como parte de ia gyecucion de nu provecto de mvestigacion titulado
“Sindrome De Bumout ¥ Engagement en Docentes de uma Institucion Educativa Particular,

Huzncayo - 20237, a5 mismo concretar uma fecha para la aplicacion masiva de estos mnstrumentos.

Espero que la presente tenga on sustento necesario para su decisson y procedimsentos, que
SCril MUY necesiano pam m sustenio profes:omal, de antemano gquedo muy apgradecida por la

sfencion prestads.

Alcntzmente

Huancayo. (8 de setiembre del 2023

Machi Loren Paucar Molina
DNI Nro. 72535548
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Anexo b. Carta de aceptacion

AN

PRAXIS

“Afe de la unidad, Ia par y ol desurroilo™
CARTA DE ACEPTACION
Huarcavo, 11 de septiembre def 2023
Sr Eacwela Profesonal de Pacologm
Facultnd de Ciencdas de n Salud - LIPEA
Presente. -

ASUNTE:  ACEPTACION PARA LA HIECIWION DE  PROYECTO DE
INVESTIGACION

Por la presente e bago liegar mu cocdinl saludo, ast mysmo informo o wied la
acepiacson de las setontas becinlierss de pocologia, Morales Intuscen Isamar Sayurl y
Pavcar Molinn Maeli Loren de la Escucla Professonal de Paicologia de tn Umiversidad
Peruana Los Andes. quienes podran esocutar =@l provecto de imvestipacson titaladae
“Sindrome de Burmout y Engagement en Docentes de ana Institucion Edoeativa
Purticular, Huancayo - 20237 en nuestra Institucion Educativa Particular = COLEGIO
PRAXIS™, ubicaci en Jr Pachaciloc N° S50 disinto de El mmbe. peoviness de Humncayo
y Departumento e Juni.

Déentro de nuestra institocon educativa realizaman la aphcacion masiva Jde estos
insansmentas, i fin de determinar la relacuon entre Sincdrome De Burmout y Engagement en
low docemes de Ta 1astitecson Educativa, o partir del mes de octubee del 2023

Sin otro partioudar, se entzega o presente documento a solicitud de los iteresados
pary los fines ques estime convemicmie.

Alestameite,

™ : b s, 0P { ) v F 151 10 L ) 1
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-
- Colegio

PRAXIS

APLICACION DEL CUESTIONARIO
“SINDROME DE BOURNO! ENGA e
N DOCE DE LA IN

APLICADORAS:

« Bach. Morales Intuscen Isamar Sayuri
* Bach. Paucar Molina Maell Loren

CELULAR: 924371 158

CAMPO DE ACCION:

Docentes de la Institucién Educativa Particular “PRAXIS" sedes Esperanza, Estrellas y Centro
de los tres niveles

EJECUCION:

* VIERNES 6 DE OCTUBRE > PARTE FINAL DE LA REUNION MENSUAL DE LOS
DOCENTES

ACCIONES POR TOMAR:

v

v
v
v

Proporcionarle el tiempo al final de la reunian pata la aplicacian del cuestionario (Tiempo
45 min)

Se requiere la presencia de todos los docentes.

Considerar como punto final en la agenda de la reunidn.

Proporcionar las facilidades a las aplicadoras del cuestionario como 3 aulas.

NOTA:
Los resultados se haran llegar a Subdireccion del colegio en un plazo de 1 mes por parte de las
Psicologas

AREA ACADEMICA




121

2.4.6. Anexo 6: Validez y confiabilidad

Confiabilidad
o - H
Instrumento N°01: Inventario de Burnout de Maslach — MBI
MBI
ITEMS
ENCUESTADOS| 1 | 2 3 | &« | 5 | e | 7z [ 8 | s | w /| n | 2|13 [w]ws|w | z] 18 [18]2]2 [ 22 SUMA
DI 2 3 2 3 5 4 4 1 3 5 5 4 5 1 4 1 3 5 5 5 3 1 33
02 5 5 5 3 3 3 3 3 £ 6 4 5 5 4 5 It 5 : 5 5 & 5 7
[iS 1 3 4 3 1 1 4 5 5 5 5 5 1 4 4 1 3 5 3 4 6 5 85
o4 2 3 1 5 1 1 5 5 6 5 1 5 3 1 1 1 5 < 5 1 5 1 70
o8 2 2 3 5 0 0 1 1 2 0 0 5 5 2 4 0 - - 6 1 3 0 55
08 0 a 0 2 2 0 2 2 : 0 0 6 0 0 1 0 2 5 3 0 3 1 45
o7 H 3 6 5 1 3 3 s 3 6 5 6 5 3 0 3 1 3 3 3 6 3 10
D2 1 2 1 3 Y o 3 2 3 5 3 6 3 0 5 0 3 6 6 0 6 1 78
D3 1 5 1 < 1 3 3 4 8 0 0 6 3 0 0 3 5 3 B 5 3 5 85
oo 0 1 3 5 2 1 : 1 c 0 4 6 2 1 ) 0 5 ¢ e 1 3 0 0
oft o [ 1 g 1 0 4 2 6 1 0 6 B 3 3 0 3 3 13 0 3 o 66
o2 2 1 1 3 o 1 3 3 3 4 < 5 1 3 5 1 3 6 6 1 5 1 76
) 0 1 0 1 0 0 s 5 5 0 0 6 3 0 0 0 4 3 3 5 3 0 51
oM 2 2 1 H 0 1 1 2 2 1 2 4 2 3 1 0 2 2 1 2 2 o 38
ofs 5 5 3 s 2 1 3 1 3 4 0 6 2 3 3 0 5 ‘ 3 3 5 1 87
ol 3 2 1 3 0 1 5 2 4 2 2 3 3 4 1 3 5 1 : 2 5 1 61
of 1 2 3 3 1 0 4 1 6 1 o 5 0 1 0 1 5 3 5 3 4 0 55
i3 1 1 1 5 2 1 3 1 4 0 0 5 0 1 0 0 3 3 5 2 5 1 "7
i3 4 s 2 1 1 2 3 3 6 2 1 4 1 2 H 1 3 3 5 3 6 1 75
D20 3 3 3 4 1 1 4 4 : 2 0 4 2 3 B 2 5 5 5 6 3 1 74
variaNzA | 3.228| 2588 ] 2.628 | 1848 | 1388 | 3.250] 2,850 3548 ] 1628 | 5.250] 5.248] 0.810 | 4.050] 2,690 5,428 | 3528 ] 2.600 | 2.200[ 1,248 [ 5.810 [ 1.728 [ 2.740
SUMATORIA DE| o0
—_YARIANZAS | -
VARIANZA DE
LA SUMA DE |418.240
LOS iITEMS
x Z 5.2 > f= 1 90% | Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 1088 |
o s s - { Nimero de items del instrumento {22 |
K -1 Sy J SZ: | Sumatoria de las varianzas de los items. | 88.320 |
| Varianza total del instrumento. | 418240
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach | N de elementos

0.681] 22
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Instrumento N°02: Escala Utrecht de Engagement en el trabajo (UWES -15)

ITEMS

SUMA

68

&8

[

73

T

85

83

83

a0

[L]

85

81

83

63

a7

60

68

T

BT

i3]

1=

14

13

12

n

10

1

1,448 | 1,088 | 1,728 | 0,528 ]| 0,810 | 2.650] 1,090 | 0.890] 0,710 | 0,210 | 0,448] 0,760] 0.785] 2.448] 0,510

16,103

30,888

ENCUESTADOS

o1

Dz

03

D4

05

Df

ov

[mE

03

0o
om

01z
013
0g
015
(n) ]
oy
0s
013
Dz0
VARIANZA
SUMATORIA DE

VARIANZAS
VYARIANZA DE LA

ITEMS

SUMA DE LOS

PROGRAMA SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

15

0,882 |
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INFOEME DE VALIDACION

Mombre ¥ Apellidos: dal Fuez: AWNABELLA LLAMOS VILL ADOMA
Fonnacion acadamicz CPEICOLOGA — Mz FROELERAL DE APRENDIFZATE
Areas de experienciz laboral ; PEICOLOGIA EDUCATIVA Y CLINICA

Tiempo .18 ATIOS
Cargo actual : DOCENTE UMIVERSITARIO EPFP - FCS
Institucidn : UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Por medic de la presente hasp coustar gue he revizado con fines de Validaciom el
Insmaments de evaluacian denominado Inventario de Bumoat de Maslach (WET), que
forma parte da la imvestigacion titalada: “SNDEOME DE EURNOUT ¥ ENGAGEMENT
EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAFR, HUAMCAYOD -

2023,
Luezo de hacer laz pbeervacions: pertimentes, puedo fommilar las sisumentes
aprecisciones
CRITEREIOS DE
. s DEFICIENTE BUEMD EXCELENTE
EVALTACION
[ Suficienciz de oz Ifems
[Lins Hetes Al PRNTECR L a ia Snisller
dimemsiion hasian pars codeser lo medecnde de "‘f
walal.
Belevancis
(El R es esencial o imporiaesde, os diecr I",."'
debe ser mpclundc).
Coherencis
(el Fean tenes relacion g oom la dimessiion w
o andicador que esid eediesdo).
Claridad de los items
(El Fean se comprende (&Cilanense, of Oocir, su w
AL LR SCatiid sl Gl undas |

@t

[
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INFORME DE VALIDACION

Mombre v Apellidos del Juez : AWMABELLA TLAMWOS VILLADOMA

Formacién académica . PRICOLOGA — Mz. PROBLEMAS DE AFRENDIZATE
Areas de experiencia laboral : PSICOLOGIA EDUCATIVA Y CLINICA

Tiampo . 28 ANOS

Cargo actual . DOCENTE UNIVERSITARIO EPP - FCS

Institucidn . UNIVERSIDAD FERUANA LOS ANDES

Por medio de la presente hazo constar que he revizado con fines de Validacion el
Instnonento de evaloacion denommado: Escalz Threcht de Engagement an el trabajo
(LUWEE -13); que forma parte de la imvestizacién titulada: “sINDROME DE BURNOUT Y
EMNGAGEMENT EM DNOICENTES DE UNMA INETITUCION EDUCATIVA PARTICULAR,
HUAMNCAYD - 20237,

Luzgo de hacer las observaciones pertinentes, puede formuular las signientes

ApTaciaclonsas

CRITERIOS DE
EVALUACTION DEFICIENTE EUEND EXCELENTE

Sunficiencia de oz Itemsx

(Lios rtems que pertsnecen 3 1ma mizma
dimension bastan para obtener la medicion da ¥
gtz

Eelevancia
(EL 1tem es pzencial o imporante, a3 decir e
debe zer inchida).

Coberencia o )
(EL 1tem tiens relacion logica con la dimension <
o mdicador que esta midiendo).

Claridad de los items
(EL tfem 52 comprende facilments, sz decir, su e
sintaciica ¥ semantica sok adecnadas),

129
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CONSTANCIA

JUICIO DE EXPERTO

Yo, Anmabella Llaroz Villadoma, con Documsento Nacsoral de Idantidad Nro. 22486136,
centifico que realica ol juscio de experto a loz mstnomentos prazentados por los bachillerss: Bach.
MORALES INTUSCCA, Isamar Sayuri v Back PAUCAR MOLINA, Masli Loren, en la
investizzcion tiruixda: “SINDROME DE BURNOUT Y ENGAGEMENT EX DOCENTES DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR, HUANCAYO - 2023",

Huancayo 22 ago:to 2023
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INFORME DE VALIDACION

MNombre v Apsllidos del Juez: MIARLOH EMNEIGUE ROMERD BUENDLA

Formacicn académica : PRICOLOGD — Mz PRICOLOGIA EDUCATIVA

Areas de experiencia laboral : PSICOLOGIA EDUCATIVA

Tiempo : 10 ANIOS

Cargo actual : RESPOMSABLE DE SERVICIO PRICOPEDAGOGICO

Institucian - UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES —
FACULTAD DE MEDICTA

Por medic de la prezente hago constar gue he revizado con fines de Validacion el
Inztroments de evaluacion denominado Inventario de Bumout de Maslach (MEI); que
forma parte de la investizacion titalada: “SINDROME DE EURNOUT Y ENGAGEMENT
EN DOCEMTES DE UMA IMNASTITUCION EDUCATIVA PARTICULAFR, HUAMCZAYO -
.

Lueza da hacer 1as obeervaciones periimentes, pusdo formmilar 1as siguientes
HEpreciaciones

CRITERIOS DE

FVALTUACION DEFICIEMTE EUENMO EXCELEMTE

Snhciencts de los Items

[Lios Beres e PeErieSedoSll o una misike

dimiemsiin hastam para obtener la medicnds de ""'-.
el

Eelevancia

(El iRemn 25 esencial o mmporiaace, es decr ‘.-"

dehe ser unclundo).

Coherencis
(el Rean tene relacion beggea oom e dimezsin I".."

o anlicador quie s i

Clandad de los items
(el ean s compresde (ecilnence, es decir, su "

ATl iecn ¥ semmiamtica sodk ador undas ).

= -I

5
- -I . 1 . _.‘ | g
LR WL
3 — -
-
i
i
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INFOERME DE VALIDACION

MNombre v Apellidos dal Fuez: MART.ON EMNEIQUE FOMERO EUEMNDLA

Formacion académica : PEICOLOGO — Mz, PRICOLOGIA EDUCATIVA

Areas de experiencia laboral : PSICOLOGIA EDUCATIVA

Tiempo : 10 AMIOS

Carzo actual : RESPOMSABLE DE SERVICIO PEICOPEDAGOGICO

Institacidn - UMIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES —
FACULTAD DE MEDICINA

Por medio de la presente hago coustar gue he revizado con fines de Validaciom el
Instmumento de evaluscion denominado: Escala Threcht de Engapement en ol frabajo
(LUTWES -137; que forma parte de 1z investizacion titulada: “3INDROME DE BURNOUT Y
ENGAGEMENT EN DOCENTES DE UMA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICTLAR,
HITAMCAYO - 20237

Luezo da hacer laz obeervaciones parimentes, puedo formmilar 132 sigumientes

Fprecizciones

CRITERIOS DE
FVALTUACION DEFICIEMTE BUEMO EXCELEMTE

[ Zuficiencia de fos Ifems
[ Los Reres AR Prerictereil a uia Dislbe
dimemsiin hastan pars obdemer la medicidn de "‘r’
eElal.

Relevancia
(El Iemn ex esencial o mmportaste, es decir I",u"
dhehe ser mnelusds ).

Coherencia
(el memn tiene relacion bgeca com la dimesesian I",u"

o ndicador que esta nsdiesdo).

Clandad de los items
(Rl memn se comprende (acilmende., es decir, su I",u"

sINGKLED Yy semanticn sl adecudas ).

L |
1 a
"o g il
'.:.."."'"'"""
T ok



CONSTANCIA

JUICIO DE EXPERTO

Yo, Marlon Enrique Romeroc Buendia con Documento Naciomal de Idemtidad
Nro 46041018, certifico que realice 2l juicio de experto 2 Jos instrunsentos presenzados por loz
bachulleres: Bach MORALES INTUSCCA, [samar Savuri v Bach. PAUCAR MOLINA, Maeli
Loren, en l2 investizacion tituizda: “SINDROME DE BURNOUT Y ENGAGEMENT EN
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR, HUANCAYO - 2023™

Huancayo 22 agosto 2023
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INFORME DE VALIDACION

MNombre v Apellidoz dal Juez: MADELEDNE EMEPERATEIZ PAREDES GUTAFEA

Formacion academica :PEICOLOGA - M. PRICOLOGIA EDUCATIVA
Arezs de experienciz laboral : BEICOLOGIA EDTUCATIVA

Tiempo : 26 ATIOS

Cargo acnual : DOCENTE UNIVERSITARTIA

Inztitucian : UMIVERSIDAD PEFIJANA LOE ARDES

Por medic de la presente hago coastar que he revizado con fines de Validaciom el
Inzmumento de evalnacion denominado Inventario de Bumout de Maslach (MEI); que
forma parts da la investizacion titalada: “SINDROME DE EURNOUT Y ENGAGEMENT
EM DIOCENTES DE UMA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR, HUANCAYD -

205"

Lusgo de hacer laz observacionss perimentes, puedo fommilar las siguientes

Epreciaciones

CRITERIOS DE
EVALUACION

LEFICIENTE

BUEND

EXCELENTE

| Saficiencia de fos Tfems
L= Retes Jue pericmsoetl O Una misea
dimeniiin hasian fars ofoemer |a medecbom de
waliil.

Belevancis
{El Zemn 25 esencial o IMpIriasee, o5 diecir
dehe ser meluido).

Coherencrs
{ Fl (e tiene relacitn Wreca oo o dimicseiin
o indhicador que eanl ediesda).

Clandad de los ifems
{El fsemn se compressde flcilmense, es decir, su
sintictien ¥ semimtica son odecundas).
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INFOEME DE VALIDACION

Nombre ¥ Apellidos del Fuez : MADELEINE EMPEFATELE PAREDES GUTARERA

Formacion academica :PEICOLOGA — e PEICOLOGIA EDUVCATIVA
Areas de experiencia laboral | PRICOLOGIA EDTUCATIVA

Tiempo : 26 A0S

Cargo actzal : DOCENTE UMIVEESITARTA

Institacian UWIVEERSIDAD FERTTARA LOE AMDES

Por medio de la presente hago constar gue he revizado con fines de Validacion el
Irztramento de evaloacion demominado: Ezcala Utrecht de Enpapsment en el trabajo
(LTWES -15); que forma parte de 12 investizacion titnlada; “SIMDR.OME DE EURNOUT Y
EMGAGEMENT EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR,
HITANCAYO - 20237

Luszo da hacer ez obeervacions: pertinentes. puedo formmalar las sizuientes

Fprecisciones

CRITERIOS DE DEFICIENTE EUEND EXCELENTE

EVALTACION
sunciencts de box Ltems

(Lo% Rerees que pericmceil o una S
dimezsin hasian pars obdemer |a medecnim de ""'-.
whlid)l.

Belevancis
ikl inemn es esencial o ImMponaece, &5 dedir I",i"'
dehe ser mbcluido).

Coherencis

ikl mean iene relacion Wogeca oom la dimession I".i"'
o imicador que et sdiemsdo).

Clandad de los mtens

Lkl memn & compremde facilonende, &5 dicir, su o

alllarc Lol SO ] Gz iandas ).




CONSTANCIA

JUICIO DE EXPERTO

Yo, Madzleme Emperatriz Paredes Gutarma, con Documanto Nacionzl de Idzntidad Nro.
00342837, certifico gue realice &l juicio de exparto 2 los instrumentos presentados por los
bachilizres: Bach MORALES INTUSCCA, Isamar Sayuri v Bach. PAUCAR MOLINA, Maeli

Loren, en l2 imvestizacion titulada: “SINDROME DE BURNOUT Y ENGAGEMENT EN
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR, HUANCAYO - 2023™.

Huancayo 22 agosto 2023
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INFORME DE VALIDACION

MNombre v Apellidoz del fuez: WASHINGTON NEURADN ABEREG TATICHA

Formacicn académica : PEICOLOGO — Dr. CIENCIAS DE LA EDUCACTON

Areas de experienciz laboral | PSICOLOGIA EDUCATIVA ¥ DE LA SALUD

Tiempo : 14 ATIOE

Cargo actual : RESPOMSABLE DE SERVICIO PEICOPEDAGOGICO
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

Institucidn : UMIVERSIDAD PERTUANA LOS ANDES

Por medio de la presemte hago constar que he revizado con fines de Validacion el
Irsruments de evalnacion denominado Inventario de Bumout de Maslach (MET); que
forma parts de la investizacion tialada- “SINDROME DE EURNOUT ¥ ENGAGEMENT
EN DOCEMTES DE UMA IMSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR, HUITAMNCAYD -
20237

Luezo da hacar 1as observacionas parimentes, pusdo formmilar 1as siguientes
Aprecisciones

CRITERIOS DE

FVALUACION DEFICIENTE EUENMO EXCELEMTE

sufciences de oz Items

i Lo Reri s pericidoel O Wna Enisik

dimezsinn hasian furs oboemer lo medecidm de ""'-.
ealil.

Relevancia
(El ifemn es esencial o imporiante, es decir v
debe ser mclunda).

Coherencia
([l Fean tiene relacion légica com la dimesiin o
o inedicadod gue esth i)

Clandad de los items
{El iBemn e compresde fbeilmende, &5 docir, su v
SinlechEn ¥ semAandica &Ml adecundas).

—

,,.r""-'-::-.
e
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INFORME DE VALIDACION

Mombre v Apellidoz dal Juez : WASHINGT O NMEUMAN ABREG TATICHA

Formacion académica : PSICOLOGO — Dr. CIENCIAS DE LA EDUCACTON

Areas de experiencia laboral : PSICOLOGIA EDUCATIVA YDELA SALUD

Tiempo : 14 AMIOS

Cargo actual - RESPORISAELE DE SERVICIO PEICOPEDAGOGICO
DE LA FACULTAD DE INGEMIERIA

Institocidn : UMIVERSIDAD PERUANA LOS AMNDES

Por medic de la presente hazo comstar gue he revizado con fines de Validaciom el
Inztarnento de evaluscion denaminado: Excala Threchi de Engapsment en el trabajo
(LMES -13); que forma parte de la investizacion titulada: “SNDRORME DE EUBNOUT Y
ENGAGEMENT EM DOCENTES DE UMA IMSTITUCION EDUCATIVA BARTICTULAR,
HUAMCAYD - 20237,

Luezo da hacar 13z observacions: partinentes. puedo formmalar las sizrientes

Fpreciaciones

CRITERIOS DE
EVALTACION

[ Snficiencia de oz Iiems

(s See que periemdoel 0 Una mnisi
dimemsion basian pars obdeser s medecato de "‘f
sl

DEFICIENTE BUEMD EXMCELENTE

Eelevancis
([l e es esencial o imporee, os decir "
dehe ser mneluido).

Coherencis
(Bl [Remn tiene relaciion bogeca com la dimezsnn Iu,i"'
o imdlicador que st ediemdo).

Clandad de los 1fenas
{El Bemi w2 comprende fheilmnense, eq dicir, su "
AIMTEIED Y SEMAETIcD. Sl adecundas).

=,
h"-"- —_ Tﬂéﬁ
! -
— _ﬁ;__ -

_._..-"_'"-:.'_ ] Vi Al

CF L



CONSTANCIA

JUICIO DE EXPERTO

Yo, Washington Neumsan Abrega Jaucha, con Documento Nacionzl de Identidad Nro.
80152067, certifico que realicé el juicio de ayperto 2 los instrumentos presentados por los
bachilleres: Bach MORALES INTUSCCA, Tsamar Sayuri v Bach. PAUCAR MOLINA, Maeli
Loren, en 2 investizacion titulada: “SINDROME DE BURNOUT Y ENGAGEMENT EN
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR, HUANCAYO - 2023"

Huancayo 22 ago:sto 2023
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INFORME DE VALIDACION

Mombre v Apellidos del Juez: OEMLAF. JESTUE BAPAICO VARGAS

Formaridn académira : PEICOLOGO - Mz, PEICOLOGIA EDUCATIVA

Areas de experiencia lahoral : PSICOLOGIA CLIMICA

Tiempo - 12 ANOS

Cargo actnal - ARTICULADOR. DE EARRIO SEGURD Y DOCENTE
UNIVERSITARIO

Tnstitacidn : MIMISTERIO DEL INTERIOR

Por medic de la prezente hago constar que he revizado con fines de Validacidm el
Imstrarnents de evaluacian denorminado Inventario de Bumont de Maslach (MET); que
forma parts da la investizacion titalada: “SDNCROME DE EURNMNOUT ¥ ENGAGERENT
EN DOCENTES DE UMA IMATITUCION EDUCATIVA PARTICULAE, HIUANCAYO -

20237

Luego de hacer 123 obeervaciones pertinentes, puedo formmilar 1as sizuientes

Fprecizciones

CERITEERIOS DE
EVALUACION

DEFICIENTE

BUELD

EXCELENTE

Suficiencia de fos Ifems

i Los Retes que periesssoell o una mnisiea
dimemsiion hasian para obtemer |o medicnts de
wsli).

Eelevancis
{El 2= e esencial impariasce. es discir
debe ser maeluido).

Coherenciy
{El e tiene relacion boxgecan oom la dimession
o indlicador que esti medicsdo).

Claridad de los itenas
(El e se comprende ficilmende, es decir, su
MDY SEMARTICD Sl adecundas).
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INFORME DE VALIDACION

MNombre v Apsllidos del Juez: OBLLAF. JESTS SARATCO VARGAS

Formarion académica - PSICOLOGO - Mz, PEICOLOGIA EDUCATIVA

Arpas de experiencia laboral : PSICOLOGIA CLINICA

Tiempo : 12 ANIOS

Carzo actual - ARTICULADCE DE BARRIO SEGUROD ¥ DOCENTE
UNIVERSITARIO

Institucion : MIMISTERIO DEL INTERIOE

Por medio de la presente hago comstar gue he revizade con fines de Validaciom el
Irstrumeante de evaluacion denominsdo: Escala Utrecht de Enpapement en el trabajo
(UMWES -13); que forma parte de la investigacion titulada: “SINDROME DE BURNOUT Y
ENGAGEMNENT EN DOCENWTES DE TMA IMSTITUCION EDTUICATIVA FARTICULAR,
HITAMCAYO - 20237,

Luego da hacer laz oheervacionss perimentes, pusdo formmilar las siguienies

APTECIECIonEs

CRITERIOS DE DEFICIENTE BUEMND ENCELENTE

EVALUACION

[ Suficiencia de Tos Ifems

[ Los Setke Qe perricmdoedh O U B s
dimemsiin hasian fuars cotessr 1a medendm e "‘f
ealil.

Eelevancis
{[El iemn es esencial o imporiamse, o5 door v
dehe ser incluido).

Coherencis
i Bl izemn tiene rellacion bigreca oom 1a demesein I".d"'
o imddicadod gue et diezdo ).

Clandad de Lo items
{[El iBemn se comprends fbcilmense. es decir, su v
sinticticn y semiedica son adecundas).




CONSTANCIA

JUICIO DE EXPERTO

Yo, Csmar Jesus Sapaico Vargas, con Documento Nacional de Identidad Nro. 46411147,
certifico que realice el juscio de experto a Loz instrumentos prazersados por los bachillerss: Bach
MORALES INTUSCCA, Isamar Sayuri v Bach PAUCAR MOLINA, Naeli Loren, en la
investigacion titulada: “SINDROME DE BURNGCUT Y ENGAGEMENT EN DOCENTES DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICUL AR, HUANCAYO - 2023".

Huancayo 22 agosto 2023
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2.4.7. Anexo 7: Base de datos dela variable Sindrome de Burnout
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54
49

61

16
71

37
47

55
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58
67
47
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67

40
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71

57

46

47

58
64

41

55
68
69
51

56
49

1
0
0
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4
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0
0
0
0
0
0
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0
0
0
5
0
0
0
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0
0
0
2
0
2
0

25516 |5|0 |5

261100010

27(113|1]|0 |1
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29/5(3(3|2|3
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45(1 (2|11 |1

464 (413 ]1|6

471212110 |2

4812 (3|00 |1

4912 (3]|1]1)|2

50{3|5(5|2|2

51(23|3|2|2

52(212|1|1]|3

5323|111




164

57
59
57
57

86
84

48

43

49

56
60
61

60
63
52
43

59
68
53
49

60

6
0
2
0
2
5
1
0

1
2
0
1
0
0
0
0
5
0
0
0

5413 5|00 |1

55(413|2|4|6

5(2|5(2|0|3

571213201

5856|434

5 (5|5(6|3|5

6001|221

6112 4|1/1|0

62(11({1|0|0

6322202

643 |54 |13

65(2 |3 |1]|1]|1

664 |3|3|2|3

67(1]1{0|0 |1

68(0(4|{0|0|0

69(22|3|4|6

70(3]4(2|1]|3

7113|132 |0]|5

7213|411 /0/|3

73]05(0|0|1

74/5]5{0|0|0




165

Base de datos la variable Engagement

Absorcién

Dedicacién

84
84
75
79
79
79
89
84
82

24
24
15
21

27

21

29
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23
26
30

83
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19
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84
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87
61

29
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27

30
30
12

42

25
90
88
80
30
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74

30
29
30

29
19

14

11

13

10

15

12

Vigor

1

10
11
12
13
14
15
16
17

18| 4 | 4
19
20
21

22
23
24
25




166

OO OO SFTOW ONMNMOUSITOSTITIOTODONMIST OO O~ ®
0 OO FTONNOOBMNGOONDO®WMO®OOOMNSNOODOOWMMOONMNMNONNEKO®NS O
NOOMOULITOAMOODOTOOMNITLOLON A ON~NONLLM
NdAd M AN NNNNAdANOTANNNNANNNNNNNNNNNNN
—A|H|o|vjlobv|t|v|ld|d|lo|lo|mo|t|(Lv|dlN|viomNmic(n|dn|s|im
©O|ld|o|bw|jo|o(w|o|t|d|o|o|o|o|o|v|o|o|o|o|o(nv|o|o|v|w|o|wv]|
W —Alo|d|lo|v|vw|[o|wv|d|lv|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|n|o]|o|<
< | |0 |d|lo|v|v|[o|v|v|lo|lo|lm|t|o|o|v|v|o|lo|n|o|s|w|[o|w|wv|s|o
Ololold|b| T Lviwbvio|lt|o|o|lo|d|o|t|o|v|[olm|t|o|o|d|(w|d|(wnv|o]|o
oo o|gloi~~lolololo~om ot oloooI~Nlo|ow|w|wo|o|o
NN ® OINNONO O N[O NN|N[NOH O NN NO NN N N[N
Ooln|joln|[o|v(w|o(v|o|lomlo|bvwvw miw|o|lo|lo|t|(d|o|w|s|o|o|wn|
©olo|o|d|o|o|v|v|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|om|o|o|nv|wn|o|o]|s
©olo|o|ld|o|v|o|o(v|o|o|o|o|t|o|v|o|o|o|v|o|[o|o|o|v|[w|wv|[wv|m
W olo|t|o|Lv|w|v|nw|o|o|o|o|t|o|(uv|v|o|o|o|o|n|[v|o(u|s|(wv|w|<
©olo|o|ld|o|o(v|o|(v|o|o|o|o|t|o|v|o|o|o|lo|v|(d|o|o|o|wn|o|wn]|
olo|lo|lobw|o|d |||t |o|o|lo|N|I~mi~lo|loF|vi~|o|lo|~w|wv|wo|wv
HO®MHAN|NN|N|N|AN[N|NON|N NN N[O N|NNNN NN NS
©olo|lo|ld|o|v(bv|o(v|o|o|o|o|T|o|F|o|o|lom|n|[o|o|o|o|o|nv|wn]|o
olololmg|vdg|vmmw|wv|lo|F o |wvio(Lvimb|(wv(w|s|o|wv|w|w
olo|jlolmw|wv(w|ov|o|o|o|o|lo|o|o|v|b|o|lo|(uv|v(w|o|o|w|s|wv|s|
Olololvbviv(w|o|o|lm|o|u|o|s|o|v|o|o|lo|u|o(u|o|o|o|ds|nv|o|o
wlolo|lo|v|oww|lo|o|o|o|o|t|o|m|wn|v|o|o|wv|v|o|o|o|n|nv|o]|wn
OM~OVOODO AANMITL ON~NOODO ANMSTL ONNOWODO AN M <
NANNANADODONOONODONONONMNTITTTITTTITTSTT S OWLIIO O WO



167

73
75
87
78
61

25
26
28
28
23
22

67

69
89
71

17
29
23
23
22
24
30
24
28
29
23
27
28

78
67

78
84
77
76
76
83
85

86

3

413

5

3

55
56

57

58
59

60
61

62

63
64

65
66
67

68
69

70
71

72
73
74




168

2.4.8. Anexo 9: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

SN lonAen | abaamiD

* v e o wdentificado  con  DNI
Nro. SO 1R , docente de In LE.P. “Praxis”, luego de haber sido informado de los
objetivos y procedimientos como parte de la investigacion denomimada “Sindrome de Bumout y
Engagement en docentes de una Institucion Educativa Particular, Husncayo ~ 2023”, mediante
este documento acepto voluntanamente la participacion en la investigacién que serd llevada a
cabo por las investigadoras responsables: Bach. Morales Intuscca, Isamar Savun y Bach. Paucar
Molina Maeli Loren

Se me ha informado que mi participacion es totalmente voluntaria y que sim después de
miciado puedo suspender mi participacion, sin que me ocasione ningan perjuicio, asi mismo que
la informacion que provea es confidencial, andnima y no serd usada par smgén oo proposito
fuera del estudio.

Ademas, puedo solicitar que me scan proparcionados los resultados de la presente
mvestigacion a las responsables.
Huancayo, 06 de octubre del 2023

N.yYA A LALIXL

1. Responsable de Ia investigacion
Apeilidos y Nombres: Mornles Instuscca 1samar Sayuri
N de relefono/celular 942648043
Email: momntuscoadfpmul. com

2. Responsable de la investigacion
Apellidos y Nombres. Paucar Molina Maeli Loren
N? de 1edéfonolcelular 924 371 158
Email; masliipm@ LG

3. Asesorn de Investigacion
Apellidos ¥y Nombres: Mg, Alcantara Gamarra Flor De Maria
N® de elefonc/oelular 947 419 889
Email. d falcantaragiiuplasds pe




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo v maaee , ientificdo con DN
Nro. . docente de la [ E.P. “Praxis”, luego de haber sido informado de los
objeﬁvmywowdhﬁmsmopmdehhv&igmﬁndmomm‘smedeﬂmly
Engngement en docentes de una Institucion Educative Parcular, Huancayo ~ 2023, mediante
este documento acepto voluntanamente |3 participacion en la investigacion que serh llevada a
cabo por las investigadoras responsables: Bach. Morales Intuscca, Isamar Sayuri y Bach, Paucar

Se me ha informado que mi pamcipacion es totalmente voluntaria v que min despuds de
iniciado puedo suspender mi participacion, sin que me ocasione ningan perjuicio, asi mismo que
ls informacion que provea es confidencial, andnima y no serd usada pars ningin otro propdsito
fuera del estudio.

Ademds, puedo solicitar que me sean proporcionados los resultados de la presente
mvestigacion a las responsables.
Huancayo, 06 de octubre del 2023

N.oyA @ - 2

I.  Responsabie de la investigacion
Apelfidos y Nombres: Morales Instuscca Isamar Savuri

N= de telefonovoehular 942648043
Email: marsintusceal@gmail.com

2. Responsable de In investigacidn
Apellidos y Nombres' Paucar Molina Maedi Loren
N de teléfono/celular 924 371 158
Email: maelilpm@lamail spm

3. Asesorn de Investigacién
Apellidos y Nombres: Mg Alcantars Gumarrs Flor De Maria
N* de teléfonoicelular 947 419 889
Email: d filcantarg@uple el gic
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

‘ ~ A O ‘ -

Yo _o fwen & t , identificado con DNI
Nro. LIl , docente de la LE.P. “Praxis”, luego de haber sido informado de Jos
objetivos y procedimientos como parte de la investigacion denominada “Sindrome de Burnout y
Engagement en docentes do una Institucion Educativa Particular, Huancayo — 20237, mediante
este documento scepto voluntariamente ln participacién en la investigacién que sera llevads o
cabo por las investigadoras responsables: Bach. Morales Intuseca, Isamar Sayun y Bach. Paucar
Motina, Maeli Loren.

Se me ha informado que mi participacion es totalmente voluntaria y que aim después de
miciado puedo suspender mi participacion, sin que me ocasione ningan perjuicio, asi mismo que
ls informacion que provea es confidencial, andnima y no serd usada pary ningin otro propdsito
fuera del estudio.

Ademds;, puedo solicitar que me sean proporcionados los resultados de s presente
investigacion a las responsables

Huancayo, 06 de octubre del 2023
77,
/ p)
g
2 i a
Ny T o fomy A dmacr | ~
Participante

L. Responsable de ln investigacion
Apellidos y Nombres: Morales Instusoca 1samar Sayuri

N7 de selefono/celular 942648043
Email: moraintysccaidemul com

2. Responsable de la investigaciin
Apellidos y Nombres: Pavcar Molina Maeli Loren
N? de teléfono/celular: 924 371 158
Email; maelpm@gmait com

3. Asesorn de Investigacion
Apellidos y Nombres. Mg Alcantars Gamara Flor De Maria

N* de teiéfonoVcelular: 047 419 886
Email: § fefcantirng@uple cdu pe
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2.4.9. Anexo 10: Evidencias de aplicacion del instrumento
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2.4.10. Anexo 11: Declaracion de Confidencialidad

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

UPLA DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Morales Intuscca Isamar Sayuri, identificada con DNI Nro. 74383938, Bachiller en
Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, estoy realizando la investigacion titulada
“Sindrome De Burnout y Engagement en Docentes de una Institucién Educativa Particular,

Huancayo -2023”.

En ese contexto DECLARO BAJO JURAMENTO que los datos que se generen como producto
de la investigacion y la identidad de los participantes seran preservados y usados Unicamente con
fines académicos, esta declaracion se adhiere a los articulos Nro. 27 y Nro.28 del Reglamento Del
Comité De Etica De Investigacion y los articulos Nro. 4 y Nro. 5 del Cédigo De Etica Para La
Investigacion Cientifica De La Universidad Peruana Los Andes, salvo con autorizacion expresa y
documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 08 de junio del 2023

Morales Intuscca Isamar Sayuri

Responsable de la Investigacion
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Paucar Molina Maeli Loren, identificada con DNI Nro. 72535548, Bachiller en Psicologia
de la Universidad Peruana Los Andes, estoy realizando la investigacion titulada “Sindrome De

Burnout y Engagement en Docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023.

En ese contexto DECLARO BAJO JURAMENTO que los datos que se generen como producto
de la investigacion y la identidad de los participantes seran preservados y usados Unicamente con
fines académicos, esta declaracion se adhiere a los articulos Nro. 27 y Nro.28 del Reglamento Del
Comité De Etica De Investigacion y los articulos Nro. 4 y Nro. 5 del Codigo De Etica Para La
Investigacion Cientifica De La Universidad Peruana Los Andes, salvo con autorizacion expresa y

documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 08 de junio del 2023

I
Paucar Molina Maeli Loren

Responsable de la Investigacion
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2.4.11. Anexo 12: Compromiso de autoria

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

UPLA

COMPROMISO DE AUTORIA

Yo, Morales Intuscca Isamar Sayuri, identificada con DNI Nro. 74383938, domiciliada en CII.
Junin #110 C.P.M. Lastay - Quichuay, bachiller de la Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad Peruana Los Andes, me comprometo a asumir las consecuencias administrativas y/o
penales si en la elaboracion de mi investigacion titulada “Sindrome De Burnout y Engagement en
Docentes de una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023”. Se consideran datos falsos y
plagio. Declaro bajo juramento que el trabajo de investigacion es de mi autoria, que se ha respetado
las normas internacionales de citas y referencias de fuentes de consulta.

Huancayo, 08 de junio del 2023

Morales Intuscca Isamar Sayuri

Responsable de la Investigacion
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

COMPROMISO DE AUTORIA

Yo, Paucar Molina Maeli Loren, identificada con DNI Nro. 72535548, domiciliada en CII.
Huaytapallana #138 - Chilca, bachiller de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad
Peruana Los Andes, me comprometo a asumir las consecuencias administrativas y/o penales si en
la elaboracion de mi investigacion titulada “Sindrome De Burnout y Engagement en Docentes de
una Institucion Educativa Particular, Huancayo -2023”. Se consideran datos falsos y plagio.
Declaro bajo juramento que el trabajo de investigacion es de mi autoria, que se ha respetado las
normas internacionales de citas y referencias de fuentes de consulta.

Huancayo, 08 de junio del 2023

S Paucar Molina Maeli Loren

Responsable de la Investigacion



