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Resumen

La presente investigacion Titulada CONTROL PREVENTIVO Y GESTION FINANCIERA EN LA

EMPRESA DE TRANSPORTES Y MINERALES LOPEZ S.A, HUANCAYO- 2019. Se formul6 como problema

general: ¢Cual es la relacion entre control preventivo y gestion financiera en la empresa de
Transportes y Minerales Lépez S.A., Huancayo- 2019? EIl objetivo de la investigacion fue
determinar la relacion entre control preventivo y gestion financiera en la empresa de Transportes
y Minerales Lépez S.A., Huancayo- 2019. La hipotesis de la investigacion fue: Existe una relacion
significativa y directa entre control preventivo y gestion financiera en la empresa de Transportes
y Minerales Lépez S.A, Huancayo- 2019. La metodologia empleada en este estudio fue la
cientifica de tipo aplicada. El analisis se realizd a 36 trabajadores, para lo cual se utilizé un
cuestionario como instrumento para recolectar informacién. Se determind que, segun la escala de
correlacion, el Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman se estimé en 0,582, lo que sugiere
una correlacion positiva moderada. Con base a este hallazgo, se respaldo la hipdtesis general que
postula la existencia de una relacion significativa y directa entre el control preventivo y la gestion
financiera en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A., Huancayo- 2019. Se recomienda
delegar responsabilidades limitadas en funcién de las capacidades de los colaboradores, con el
objetivo de permitirles profundizar sus conocimientos y maximizar su potencial para generar
mejoras dentro de la organizacion.

Palabras clave: Control preventivo, Procedimientos, Objetivos, Supervision, Gestion

Financiera, Estados financieros, Liquidez, Cobranza.
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Abstract

This research titled PREVENTIVE CONTROL AND FINANCIAL MANAGEMENT IN
THE COMPANY OF TRANSPORTES Y MINERALES LOPEZ S.A, HUANCAYO- 2019. It
was formulated as a general problem: What is the relationship between preventive control and
financial management in the company of Transports and Minerals Lopez S.A., Huancayo- 2019?
The objective of the research was to determine the relationship between preventive control and
financial management in the Transport and Minerals company Lépez S.A., Huancayo- 2019. The
research hypothesis was: There is a significant and direct relationship between preventive control
and financial management in the Transport and Mineral company Lépez S.A, Huancayo- 2019.
The methodology used in this study was the applied scientific type. The analysis was carried out
on 36 workers, for which a questionnaire was used as an instrument to collect information. It was
determined that, according to the correlation scale, Spearman's Rho Correlation Coefficient was
estimated at 0.582, suggesting a moderate positive correlation. Based on this finding, the general
hypothesis that postulates the existence of a significant and direct relationship between preventive
control and financial management in the transport and minerals company Lopez S.A., Huancayo-
2019 was supported. It is recommended to delegate limited responsibilities based on of the
capabilities of collaborators, with the aim of allowing them to deepen their knowledge and
maximize their potential to generate improvements within the organization.

Keywords: Preventive control, Procedures, Objectives, Supervision, Financial

Management, Financial statements, Liquidity, Collection.
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Introduccion

La presente tesis procura establecer una conexion existente entre control preventivo y la gestion
financiera en la empresa Transportes y Minerales Lopez S.A., considerando que existen muchas
razones para la pérdida, como por ejemplo la falta de control preventivo en la supervision, en las
cobranzas y en forma total en su liquidez.

En todas las empresas es imprescindible tener un apropiado control preventivo, es asi que se
puede evitar exposiciones y engafios, los activos y propiedades de la empresa estan protegidos y
preservados. Aungue muchas empresas carecen de controles preventivos efectivos porque estan
dirigidas por familiares o personas que no tienen experiencia en gestion empresarial y por la
confianza de los familiares, los empresarios no consideran necesario solucionar los problemas en
este &mbito. Implementar controles preventivos.

La metodologia aplicada en esta investigacion se fundament6 en el método cientifico,
caracterizandose por un enfoque de tipo aplicado y un nivel correlacional. EI conjunto de personas
que fue estudiado fue de 36 colaboradores de la empresa en estudio, el andlisis se hizo de acuerdo
al procedimiento cientifico, utilizando como Unico instrumento las encuestas y apoyandose en
tablas estadisticas.

Para realizar el proceso de investigacion de manera competente se tuvo en cuenta la
problematica del estudio, la cual facilita informacion que refleja la situacion efectiva de la empresa.
Es necesario definir metas para lograrlo y las limitaciones de nuestra investigacion, también se
establecio el marco teorico, los antecedentes que respaldan nuestra investigacion, no olvidemos la
parte metodoldgica, asi como el disefio y la empresa que se estudiard, hacer un muestreo de nuestra
poblacién y para la recopilacion de informacion utilizaremos los instrumentos necesarios para el

estudio de nuestras variables.
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El presente estudio sigue la siguiente estructura:
CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Es esencial abordar este &mbito, ya que engloba la exposicion del problema, sus
restricciones, la formulacion de los problemas (generales y especificos), y la justificacion;
Ademas, se definen los objetivos (generales y especificos).

CAPITULO Il MARCO TEORICO:

En este capitulo se presenta las investigaciones precedentes tanto nacionales
como internacionales, respalda la fundamentacion tetrica y establece el marco
conceptual.

CAPITULO Il HIPOTESIS

Centra su atencion en la formulaciéon de hipétesis, estableciendo las bases al
construir las hipdtesis (general y especificas), y realiza la operacionalizacién de las
variables.
CAPITULO IV METODOLOGIA

Se hace referencia a los métodos cientificos que se utilizaran, asi como al tipo de
investigacion, el nivel y disefio. Se abordan poblaciones, muestras, técnicas e
instrumentacion de recoleccion de informacion, métodos para el procesamiento y analisis
de la informacion recibida y se abordan consideraciones éticas del estudio.
CAPITULO V RESULTADO

Aqui, los resultados obtenidos se exponen de manera detallada y se realiza la

validacion de las hipotesis propuestas.
Por dltimo, se analizan y discuten los resultados, proporcionando conclusiones,

sugerencias, referencias y anexos, que incluyen matrices de consistencia y operacionalizacion de
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variables , asi como instrumentos. También se abordan los resultados de la investigacion,
informacion sobre confiabilidad y validez del instrumento, consentimiento informado, y ejemplos

visuales del uso del instrumento.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica
1.2 Delimitacién del Problema
Actualmente, dado el entorno cambiante, todas las organizaciones buscan adaptarse al
mundo globalizado y explorar herramientas para apoyar su crecimiento. Mantener el
negocio en funcionamiento requiere nuevas medidas para minimizar los niveles de riesgo
y garantizar la rentabilidad de la empresa mientras se preservan las demandas de los
usuarios. Por tanto, disponer con un sistema de control preventivo sélido se vuelve
fundamental para lograr los objetivos organizacionales.
Los controles preventivos se consideran una herramienta eficaz para reducir riesgos e
implementar métodos y procesos que optimicen el desempefio de las actividades
organizacionales. Su funcidn principal es proteger los bienes de la compafiia, evitar dafios
por negligencia o fraude y detectar situaciones que puedan obstaculizar el logro de los
propositos empresariales.
Ademas, la gestion financiera desempefia un rol vital en cualquier organizacion al evaluar
la liquidez de las previsiones financieras y presupuestarias, y garantizar que los recursos
sean suficientes para ejecutar con las responsabilidades de la empresa. Es esencial la
gestion eficaz de los recursos y esta responsabilidad recae sobre los hombros del director
financiero, quien es responsable de supervisar los ingresos de la institucion de manera
organizada y adecuada.
Esta investigacion analiza los aspectos claves y decisivos de las actividades de control

preventivo y su relacion existente con la gestion financiera. Los problemas identificados se
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centraron en procedimientos y politicas de control de efectivo, cobros, pagos y ventas, con
falta de estructuras y sistemas adecuados. Si bien se contd con informacion actualizada,
ésta no fue comunicada oportunamente y no fue de conocimiento colectivo de los
empleados de Transportes y Minerales Lopez S.A. y no cumple con los requisitos de la
empresa; los controles de ventas no proporcionan un cumplimiento adecuado de los
insumos de fondos; el costo supuesto de las ventas es alto; la ruta por la cual se autorizan
los desembolsos de fondos es imprecisa y puede realizarse directamente sin el
conocimiento de los controladores financieros y suceden cosas inesperadas en la
administracion general.

La empresa Transportes y Minerales Lépez S.A. reconocio la falta de adecuadas
actividades de control preventivo, lo que afectd los indicadores de liquidez, gestion y
rentabilidad. Ademas, carece de investigaciones y conocimientos especificos sobre el
impacto de los controles preventivos en los resultados de su gestion financiera. En el caso
de que los directivos y colaboradores de la empresa, sean conscientes de esta situacion,
podran volverse mas competitivos alcanzando los objetivos en los plazos estipulados.
También es importante destacar a la empresa Transportes y Minerales Lépez S.A.
reconocer como la falta de procedimientos de control preventivo afecta su gestion
financiera, generando emisiones de liquidez, capital de trabajo y deuda. Por lo tanto, es
necesario corregir e implementar los procedimientos requeridos que se adapten a las

necesidades del negocio.

Delimitacion Espacial

La tesis esta delimitada en la empresa Transportes y Minerales Lopez S.A. — Huancayo.
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Delimitacion Temporal
La tesis se circunscribe temporalmente al afio 2019, ya que es el periodo bajo investigacion.
Delimitacion Conceptual o Tematica
Se considerd las definiciones de control preventivo y gestion financiera, asi como la
determinacion de los términos basicos de sus dimensiones.
Control Preventivo
Segln Barret et al. (2011) considera que: “Son aquellos procesos administrativos y/o
automatizados que tienen como finalidad prevenir riesgos que comprometen la seguridad
fisica y logica de un &rea antes de que ocurran o se materialicen, afectando
desfavorablemente la continuacién de las operaciones del negocio.” (p.24).
Gestion Financiera.
Segun Vilca R. (2012) Abarca todas las actividades encaminadas a adquirir, conservar y
utilizar recursos monetarios, ya sea en forma fisica, 0 mediante de diversos medios de
efectivos no fisicos, como cheques y tarjetas. Esta direccion es responsable de traducir la
visién y mision de la entidad en acciones relacionadas con el dinero. (p.12)
1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema General
¢Cual es la relacion entre Control preventivo y Gestion financiera en la Empresa de
Transportes y Minerales Lopez S.A., Huancayo- 2019?
1.3.2 Problemas Especificos
1. ¢Cual es la relacion entre procedimientos y gestion financiera en la empresa de

Transportes y Minerales Lopez S.A., Huancayo- 2019?
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2. ¢(Cuél es la relacion entre objetivos y Gestion financiera en la empresa de
Transportes y Minerales Lopez S.A., Huancayo- 2019?
3. ¢Cuél es la relacién entre supervision y gestion financiera en la empresa de
Transportes y Minerales Lopez S.A., Huancayo- 2019?
1.4 Justificacion

1.4.1 Social
La verosimilitud social de la investigacion radica en su utilidad como respaldo y
herramienta para fomentar la adopcién de controles preventivos en empresas que ponen
menos énfasis en ellos. La aplicacion de estas medidas puede mejorar el desempefio
financiero y tener un impacto positivo en la economia del pais. Ademas, este articulo sienta
las bases para futuras investigaciones sobre un tema que a menudo no recibe la atencion
adecuada por parte de los lideres de entidades y los profesionales contables que carecen de
controles preventivos.

1.4.2 Tebrica
La justificacion teorica se establece al fundamentar la tesis en su capacidad para reflejar de
manera integral el proceso de investigacion y, en Gltima instancia, proponer soluciones a
través de hipdtesis. La hipotesis es que los sistemas de control preventivo tienen una
conexion significativa con la gestion financiera de la empresa de Transportes y Minerales
Lopez S.A. En este trabajo de investigacion se aportan aspectos tedricos vinculados con el
tema que se explora.

1.4.3 Metodologica
Esta investigacion se sustenta en la aplicacion de enfoques analiticos y deductivos para su

fundamentacion metodologica. La metodologia adoptada se centra principalmente en la
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recoleccion de datos, analizarlos y obtener informacion, con el propoésito de generar

resultados que demuestren soluciones a los problemas planteados.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Determinar la relacion entre Control preventivo y Gestién financiera en la Empresa
de Transportes y Minerales Lopez S.A., Huancayo- 2019.
1.5.2 Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion entre procedimientos y gestion financiera en la empresa de
Transportes y Minerales Lopez S.A., Huancayo- 2019.
2. Determinar la relacion entre objetivos y Gestion financiera en la empresa de
Transportes y Minerales Lopez S.A., Huancayo- 2019.
3. Determinar la relacion entre supervision y gestion financiera en la empresa de

Transportes y Minerales Lopez S.A., Huancayo- 2019.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Ambito Internacional

Guzman (2019) en la Universidad Cooperativa de Colombia; realizé la
investigacion titulada: “Herramientas de gestion financiera en las organizaciones no
lucrativas que divulgan informacion financiera, social y ambiental en Colombia”. Este
estudio tiene como objetivo analizar los mecanismos de control utilizados en la gestion
financiera de organizaciones colombianas sin fines de lucro que divulgan informacién
financiera, social y ambiental. Los métodos utilizados fueron analiticos e implicaron la
busqueda de informacion en una variedad de libros, bibliografias, materiales y bases de
datos para extraer y compilar datos relevantes. La muestra fue seleccionada entre
organizaciones sin fines de lucro que divulgan informacion financiera. A continuacion, se
presentan las conclusiones principales: Al conceptualizar las particularidades y propésitos
de las entidades sin fines de lucro, se desprende que se realizan con la definicién de empresa
del articulo Nro. 25 del Codigo de Comercio, Puesto que ofrecen servicios sociales y
poseen un local comercial. Comparando y analizando las herramientas utilizadas en el
control de la gestion financiera, se encuentra que la mayoria de las herramientas de control
de la gestion financiera son aplicables tanto a empresas lucrativas como a organizaciones
no lucrativas. La diferencia se ubica en los objetivos y resultados previsibles derivados de
la implementacion de estas herramientas, los cuales estan relacionados con las necesidades

especificas de cada entidad.
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Soliz (2019) en la Universidad de Cuenca; realizo la investigacion titulada:
“Andlisis de la gestion financiera a corto plazo en empresas comerciales de venta al por
mayor de computadoras, equipos y paquetes informéticos de Cuenca. Caso practico APC
Cia. Ltda. Periodo 2016 — 2017 ”. El proposito del estudio fue examinar y comprender el
reporte proporcionado en los estados financieros de una empresa. Los métodos empleados
incluyeron métodos tanto cualitativos como cuantitativos, utilizando cuestionarios como
herramientas de investigacion. La muestra estd compuesta por los estados financieros de
APC Cia. Ltda. para el periodo 2016 - 2017. La principal conclusién muestra que los
activos corrientes eran mas del doble que los pasivos corrientes en el afio analizado, lo que
indica una capacidad suficiente para realizar pagos a tiempo y evitar problemas de liquidez.
Sin embargo, el exceso de activos corrientes puede reflejar activos inactivos que no generan
rendimientos. Ademas, cabe sefialar que la empresa cuenta con suficientes fondos propios,
con un patrimonio superior al 50% del pasivo total, lo que evita un endeudamiento
excesivo. Sin embargo, es importante sefialar que el exceso de capital no garantiza una
rentabilidad suficiente, por lo que estos proyectos altos deben ser revisados para tomar
decisiones que promuevan la generacion de mayor rentabilidad.

Baeza (2020) en la Universidad de San Carlos de Guatemala; realizo la
investigacion titulada: “Analisis de peligros y controles preventivos basados en el riesgo
HARPC, para Frutas Tropicales de Guatemala, S. A”. El proposito de este estudio fue
analizar peligros y medidas de control preventivo basadas en el riesgo HARPC. EI método
utilizado fue un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo explicativo. La poblacion
considerada es la audiencia en general, particularmente en lo relacionado con la

preparacion y manipulacion para el consumo, los cuales deben limpiarse y desinfectarse
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antes del consumo. Los hallazgos clave indican que el programa actual de seguridad
alimentaria fue evaluado y cumple con los estandares establecidos por la FDA. Los
programas de requisitos previos estan renovados y son consistentes con varias
certificaciones. El procedimiento de seguridad se somete a multiples auditorias a lo largo
del afio para garantizar la mejora continua. Se elabordé un gréafico de flujo para el
procedimiento de envasado de guisantes y aguacates y se valido en las instalaciones para
reconocer tanto las entradas como las salidas de ingredientes. Se analizé cada paso del
proceso de embalaje y se concluyd que los peligros se podian controlar mediante las
practicas actuales.

Soza, (2016) en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua,
realiz6 la investigacion titulada: “Gestion en el drea financiera en la Empresa de
Vigilancia El Aguila S.A del departamento de Matagalpa, en el I semestre del aiio 2015,
Este estudio tuvo como proposito analizar la gestion en el ambito financiero de la empresa,
durante el | semestre de 2015. La metodologia utilizada en el estudio fue cualitativa,
descriptiva, utilizando un disefio transversal y aplicando métodos cientificos. La poblacion
considerada incluye a todas las empresas de la region de Matagalpa y la empresa de
vigilancia mencionada constituye la muestra seleccionada. La principal conclusion muestra
que la gestion financiera esta planificada y el departamento financiero es responsable de
comunicar toda la informacion pertinente acerca de los socios. Se identificd que una de las
principales actividades de gestion llevadas a cabo fue la optimizacion del uso de los
recursos de la empresa, desde las inversiones hasta el reclutamiento de personal y la

atraccion de clientes.
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Ambito Nacional

Ccolque (2016), en la Universidad Peruana Unién Puno, realizo la investigacion
titulada: “Influencia del control interno en la gestion financiera de las empresas del
régimen general de la Provincia de Espinar, aiio 2016”. El propdsito de este estudio es
determinar la influencia de los elementos del control interno en la gestion financiera de las
empresas bajo el RG en la provincia de Espinar. Los métodos utilizados fueron descriptivos
correlacionales en un disefio no experimental de tipo transversal. Un total de 80 empresas
formaron parte de la muestra y se encuestd a un total de 212 individuos, que incluyé
directores, contadores y gerentes. El instrumento empleado consistié en un cuestionario
con catorce interrogantes, acompafado de técnicas de andlisis estadistico. Los principales
hallazgos muestran que en el 58,8% de las 80 empresas encuestadas, los componentes de
los controles internos corporativos afectaron la administracion financiera de las compafiias
del RG de la Provincia. De manera similar, el 55,0% de las entidades analizadas en la
encuestada encontr6 que la estimacion de riesgos afecta la administracion financiera y es
beneficiosa para el andlisis y la administracion de riesgos. En el 56,3% de las 80 empresas
objeto de la encuesta, se observa que las acciones de control relacionadas con la direccion
ejecutiva impactan la administracion financiera, segun los resultados obtenidos, ya que los
controles se ejecutan en diversas areas y operaciones comerciales. Ademas, el control o
revision de actividades afecta a la administracion financiera en el 52,5% de las empresas
encuestadas, poniendo de relieve la importancia de las revisiones periddicas para mantener
niveles dptimos de actividad empresarial.

Zambrano (2017) en la Universidad Cesar Vallejo, realizo la investigacion titulada:

“Control Preventivo en la seleccion del Talento humano y su relacién con la Rentabilidad
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en las empresas de transporte del distrito de Surquillo, 2016 . Este estudio buscé
establecer la relacion entre las medidas preventivas de control y la rentabilidad en la
contratacion de personal en las compafiias de transporte de la region de Surquillo en el afio
2016. El disefio utilizado fue esencialmente descriptivo, correlacional y no experimental.
Se eligié una muestra de 52 empleados de un total de 17 empresas de transporte que
conformaron la poblacion de este estudio. Se utilizé un cuestionario como herramienta de
obtencion de informacion. Una de las principales conclusiones destaca que la gestion
preventiva en la eleccién de personal se identifica como un factor clave que esta
relacionado con la rentabilidad de la empresa de Transporte de la region. Se destaco que la
falta de control previo sobre la seleccion del personal adecuado puede generar mayores
gastos financieros y materiales que van en detrimento del desarrollo organizacional.
También se destacd que este control preventivo esté vinculado a la rentabilidad financiera,
lo que demuestra que los socios juegan un papel vital en la organizacién, asignando fondos
a las actividades antes de seleccionar el talento, componiendo el inicio del crecimiento al
generar los primeros ingresos, y para la rentabilidad.

Vilca (2012), en la Universidad San Martin de Porres, realiz6 la investigacion
titulada: “El Control Interno y su Impacto en la Gestion Financiera de las Mypes de
Servicios Turisticos en Lima Metropolitana”. El proposito de este estudio es determinar si
la correcta implementacion de los procedimientos de control interno tiene un impacto
positivo en la gestion financiera de las Mypes que otorgan servicios turisticos en Lima. Se
empled una metodologia de tipo descriptivo correlacional y el disefio de la investigacion
se situé en un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), siendo no experimental y

correlacional. La poblacién incluia a 120 individuos que desempefiaban roles de gerentes
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y trabajadores en las Mypes y la muestra estaba conformada por 44 personas. Los
instrumentos utilizados fueron ficha bibliogréfica, manual de encuesta y un sondeo piloto.
Una de las principales conclusiones fue que estas empresas Mypes, implementan de forma
inadecuada los procedimientos para la conformacion del control interno, las
investigaciones muestran que la base de esta situacion se encuentra en la estructura
organizativa, el reducido tamafio del personal y las caracteristicas del modelo de gestion
de este tipo de empresas. También se destaca que hubo una aplicacion inadecuada de
controles internos sobre la segregacién de funciones afines, generando un impacto negativo
en la conformidad de los registros contables y los estados financieros de la compafiia.
Finalmente, existe una falta de supervision en las areas de cobranza y facturacion, lo que
resulta en una aplicacion ineficaz de los controles internos debido a la falta de una adecuada
separacion funcional entre ambas areas, recayendo ambas responsabilidades en una sola
persona.

(Gabriel, 2021), investigo en la Universidad Peruana Union, con la tesis titulada:
“Educacion financiera y la gestion financiera de los usuarios de entidades bancarias de la
provincia de San Martin”. La investigacion tiene como finalidad establecer la conexion
considerable entre la instruccién financiera y la administracion financiera de los clientes
que pertenecen a instituciones bancarias en la provincia. Se utilizdO una metodologia
cuantitativa con un disefio no experimental transversal y una extension correlacional. Se
utilizaron cuestionarios como herramienta para recolectar informacion. La muestra estuvo
conformada entre los clientes de instituciones bancarias de facil acceso para el estudio. Las
conclusiones principales incluyeron la determinacion de la existencia de una correlacion

significativa entre la instruccion financiera y la administracion financiera de los clientes de
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instituciones bancarias de la provincia. Los resultados indicaron una conexion positiva
enormemente relevante. (r = .779; p < .001), indicando que a medida que los usuarios
adquieren niveles mas altos de educacion financiera, desarrollan habilidades para gestionar
adecuadamente sus finanzas. También, se identifico una conexion positiva altamente
significativa entre la administracion financiera y aspectos particulares de la instruccion
financiera, como la comprension financiera. (rho = .623; p< .001), capacidad financiera
(rho =.638; p<.001), postura financiera (rho = .551; p<.001) y consciencia financiera (rho
=.693; p< .001). Esto sugiere que a medida que se fortalecen las aptitudes para gestionar
las finanzas de manera efectiva, también se fortalece la comprension de conceptos
financieros.

Requena y Rojas (2014), investigd en la Universidad Nacional del Centro del Perd, con
latesis titulada: “Sistema de Control Interno para la Gestion Financiera — Contable de las
ONG de la Region Junin”. El propo6sito de este estudio es describir la contribucion de los
sistemas de control interno para mejorar la gestion contable financiera de las ONG de la
region. Los métodos empleados fueron de nivel descriptivo y explicativo, y la investigacion
se categoriz6 en un disefio experimental y demostrativo. La poblacion de interés se
conformé de 60 ONG, y como muestra representativa incluyeron a 25 de estas entidades
seleccionadas. Las herramientas utilizadas para recopilar datos incluyen formularios de
observacion, cuestionarios, cuestionarios de métodos de control interno, cuestionarios de
administracion de la contabilidad financiera y formularios de sistematizacion de encuestas.
Las principales conclusiones indican que los sistemas de control interno toman un rol
esencial en asegurar la exactitud de los registros de las transacciones, la fiabilidad de los

informes financieros y el empleo adecuado de los recursos. Por lo tanto, la presencia de
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procesos de control interno en las ONG de la region influye positivamente en el desarrollo
de la gestion contable financiera de estas organizaciones. Asimismo, los investigadores
concluyeron que el sistema de control interno forma una parte importante del sistema
financiero, presupuestario, contable y administrativo y consiste en un cumulo de
estrategias, métodos y procedimientos disefiados para garantizar la utilizacién econémica,
eficiente y efectiva de los recursos. Ademas, ayuda a generar y mantener oportunamente
datos financieros para respaldar la toma de decisiones. En ultima instancia, este estudio
sostiene que el sistema de control interno desempefia un papel fundamental en la evaluacion
de la calidad de las actividades operativas al analizar la gestién de la contabilidad
financiera. Esto se logra mitigando los riesgos y respaldando el cumplimiento de los
propositos de las (ONG) de desarrollo en esta region, y enfatizando la importancia de
implementar estos objetivos en todos los niveles.
2.2 Bases Tedricas 0 Cientificas
2.2.1. CONTROL PREVENTIVO

Segun Barret et al. (2011) considera que: los controles preventivos se definen como un
conjunto de procesos administrativos y/o automatizados cuyo objetivo es prevenir
amenazas que puedan tener un impacto negativo en la integridad fisica y logica de un area
antes de que se manifiesten o materialicen, influyendo de manera desfavorable en la
continuacion de las operaciones comerciales. (p.24).

Segun Coronel C. (2018) Los controles preventivos, se centran en monitorear y regular los
recursos 0 insumos para garantizar que cumplan con las regulaciones requeridas para
emprender el proceso de transformacion. Los recursos sujetos a controles preventivos

incluyen materias primas, personal, dinero, tiempo y cualquier otro recurso empleado por
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la entidad. Dicho control esté disefiado para estimar posibles insumos y apartar o corregir

aquellos que no cumplan con la normativa establecida. La principal direccion de estos

controles es prevenir problemas que puedan surgir en etapas posteriores del proceso

productivo.

A) Ventajas del Control Preventivo

Los sistemas de control deben trascender el &mbito tradicional de la contabilidad y las

finanzas para integrarse plenamente en la vision general y la cultura organizacional en la

empresa. Algunas ventajas de los controles preventivos incluyen:

1.

2.

Tome medidas antes de que ocurra una falla o problema.

Centrarse en el control de calidad por parte de los gerentes minimizando la
necesidad de control directo rastreando las causas de resultados insatisfactorios y
corrigiéndolas.

Se apoya en la profesionalidad de los gerentes y la dedicacion de los subordinados
a un sistema de calidad total.

Simplificar y optimizar la sincronizacion y las acciones correctivas.

Fomente el autocontrol.

Permitir una evaluacion del desempefio mas precisa.

Reducir costes y optimizar tiempo.

Mitigar la inestabilidad y las turbulencias en el entorno proporcionando
informacion que facilite una toma de decisiones mas creativa y precisa.

El modelado de procesos puede detectar desviaciones tempranas, proporcionar un
margen de correccion adicional y reducir la dependencia de los controles de

sincronizacién y correccion.
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B) Principios del Control Preventivo
El principio del control preventivo establece que a medida que mejora la calidad de una
organizacion, disminuye la necesidad de control directo.
Los supuestos asociados con los controles preventivos sugieren que los administradores
competentes rara vez cometen errores, que los principios de gestion son eficaces para
evaluar el desempefio y que la aplicacion de estos principios puede evaluarse.
Las ventajas de los controles preventivos incluyen una supervision efectiva de la calidad
de los gerentes, una asignacion mas precisa de responsabilidades individuales, correcciones
aceleradas y mejoradas, promocién del autocontrol, acciones correctivas expeditas,
fomento del autocontrol y evaluaciones de desempefio mas claras. Ademas, reduce la carga
sobre la gestién a través del control directo y mejora la comprension de las expectativas y
la relacion entre el desempefio y la medicion.
Objetivos generales:
Segun Santillana (2003, p.11)

— “Es vital asegurar el pleno respeto, cumplimiento y adherencia a las politicas regidas por la
entidad. Esto demuestra que si la unidad tiene politicas y los empleados las respetan y hacen
cumplir, las operaciones de la empresa se pueden realizar de manera organizada y segura.

— “Mejorar la eficiencia operativa". Al desarrollar regulaciones y estandares, también se deben
considerar las metas operativas y los niveles de logro para evaluar la eficiencia, la eficacia, los
indicadores de desempefio y la economia, y promover la integracion de todos los elementos de

la empresa.
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— “Garantizar la fiabilidad, la razon y las viabilidades de éxito en los planes de la entidad". Este
aspecto desemperfia un papel crucial en la toma de decisiones y determinar la fiabilidad de
nuestras estrategias.

— “Proteger los activos de la entidad”. Este objetivo esta relacionado con el objetivo anterior en
el sentido de que vigila el cumplimiento de otros objetivos para asegurar su consecucion.

Objetivos especificos:

Al respecto (Segovia, 2011, p.21) menciona que:

- Supervision

- Revision de registros

- Auditoria del sistema

- Comprobador de integridad de archivos
Estas actividades forman parte del proceso de control preventivo operativo. Puede realizar estas
tareas de deteccién utilizando un software especializado que le alerta sobre posibles fallas y
permite implementar acciones correctivas para evitar dafios como pérdida de activos, recursos
y vulneracion de politicas.

C) Componentes del Control Preventivo.

Cinco elementos clave interconectados conforman el control preventivo, siendo
determinantes para la eficiencia y eficacia de una empresa. Estos componentes se encuentran
establecidos segun el informe COSO (Segovia, 2011). A continuacion, se enlistan estos
elementos.:

— Entorno de control

— Analisis de riesgos

— Acciones de control



35

— Comunicacion e informacion
— Supervision o seguimiento.
2.2.2. GESTION FINANCIERA

Es la manera en que la empresa emplea sus recursos economicos. de manera eficiente
haciendo que se incremente los fondos del capital. También pueden significar que son actividades
que una empresa realiza responsablemente para obtener los recursos necesarios para Ssus
operaciones o programas. Esto se puede manifestar en fisico, en cheques o tarjetas de crédito, que
se generan de recursos financieros del periodo de cobro y pagos. Al respecto Vilca (2012)
considera que son todas las operaciones que implican adquirir, ahorrar y utilizar dinero, ya sea en
forma fisica o mediante otros instrumentos. (p.12).

A. LA GESTION FINANCIERA

Las Mypes buscan incrementar sus fondos captando los recursos eficazmente y
aprovecharlo en nuevas inversiones tanto a corto como largo plazo. Un periodo es de largo plazo
cuando se van asignar los recursos en periodos mayores a un afio. Al fijar estos periodos se pueden
realizar planificaciones futuras y de esta manera las empresas efectuarian inversiones adecuadas
en un activo fijo incrementando mas la rentabilidad y mermando las infracciones, ademas con este
tipo de periodo la empresa tendra la capacidad de enfrentar sus deudas.

Ahora si se habla de una gestidn a corto plazo se ocupa de la problematica del financiamiento
del activo corriente o liquido, se busca disponer de este dinero para disponerlas en las inversiones
como la existencia, deudas de los clientes, dineros de cajas, bancos y tesoreria, para evitar los
flujos de caja negativos, por ello se tiene que disponer de los ingresos de tesoreria. Se debe manejar

el importe total de dichos recursos, aunque no es simple, ya que si se realiza una mala



36

administracion de dichos importes ella podria alterar los presupuestos en las necesidades de corto
plazo y no se podria realizar algunos pagos o hasta incluso suspenderlos.

B. LA FUNCION FINANCIERA

— Captar fondos para las necesidades de la empresa.

— Controlar la utilizacién de recursos financieros mediante la implementacion de sistemas de
informacion contable.

— Implementar un sistema de informacion contable para monitorear el uso de los fondos y
supervisar el uso de los fondos por parte de la empresa.

— Administrar las finanzas del dia a dia de la empresa.

La funcion financiera juega un papel vital en una empresa por las siguientes razones:

— El desarrollo de las Pymes requiere de una adecuada planificacion y gestion financiera para
alcanzar sus objetivos.

— La competencia entre la mayoria de las pequefias empresas y las grandes es ajustada, dado
que la diferencia en rentabilidad de inversiones entre ellas es minima.

— También es importante porque hoy en dia se estan dando nuevos proyectos en las empresas y
es necesario una guia de los estudios de inversiones financieras.

— Lainflacion produce inestabilidad en el financiamiento y por ello se elevan los costos de la
empresa.

— Los diversos cambios economicos producen inestabilidad, a la que el empresario debe
enfrentar estos problemas, dar una solucidon asertiva viendo las posibilidades para el futuro.

C. ORGANIZACION
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La estructura de la empresa se forma segun su tamafio, por la administracion, por quién la
dirige y quienes las conforman, si la empresa es grande es importante que se incluya la funcion del
gerente financiero.

Las empresas poseen un organigrama en el cual se puede visualizar la organizacion de las
empresas desde el lider o responsable de la administracion y también de la gestion financiera para
tomar decisiones y establecer estrategias, tomando como base la mision y vision de la compafiia.
La supervision de los ingresos de la empresa estd a cargo del area de tesoreria, bajo la
responsabilidad de la gerencia o jefatura, y es la que establece los pagos al personal y
representantes. La generacion de ingresos esta vinculada a las actividades de recaudacién, que son
responsabilidad del departamento fiscal. Asimismo, esté el departamento de pagos o cuentas por
pagar, el cual recibe los documentos requeridos para el pago, verifica su correspondencia y solicita
la autorizacién correspondiente al responsable. Ademas, se tiene el area de presupuestos
financieros que hace que la gerencia tenga las mejores estrategias para incrementar los fondos o
invertirlo en algo productivo.

Figura 01.

Organizacion de gestion financiera

GERENTE ADMINISTRATIVO

TESORERIA CUENTAS POR CONTROL
PAGAR PRESUPUESTARIO

COBRANZA

Nota: vilca (2012, p.16). Organigrama.
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Para tener una gestion financiera productiva es necesario tomar buenas decisiones, direccionar
los recursos para convertirlos en productivos y rentables que generen valor, para lograr este
objetivo se necesitan tres elementos bésicos: establecer una cultura financiera, dominar los ltimos
conocimientos en el campo financiero y establecer sistemas de informacidn capaces de monitorear

y evaluar la gestion empresarial.

2.3 Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

1.  Cobranza: Proceso formal para administrar el cobro de cuentas relacionadas con la
adquisicién de productos o pago de servicios se rige por procedimientos establecidos de
acuerdo con la politica general de cobro de la compafiia.

2. Control Preventivo: Segun Barret et al. (2011) considera que: “Incluyen procesos
administrativos y/o automatizados disefiados para prevenir de antemano la
materializacién de amenazas que podrian comprometer la seguridad fisica y l6gica del
area, afectando negativamente la continuidad de las operaciones comerciales” (p.24).

3. Control: El control constituye una fase del proceso de gestion que implica evaluar los
procesos y el desempefio administrativo, asi como identificar desorientaciones y posibles
anomalias.

4.  Estados Financieros: Informes que ilustran la posicion econémica y financiera de una
empresa a lo largo de un periodo determinado, comunmente un afio. Estos informes,
ocasionalmente denominados estados contables o cuentas anuales, son cruciales para

evaluar la rentabilidad y solidez de una empresa.
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Gestion Financiera: Segun Vilca R. (2012,) Abarca todas las actividades encaminadas
a adquirir, conservar y utilizar recursos financieros, ya sea en forma de efectivo u otros
medios como tarjetas y/o cheques. La visién y mision de la entidad se traducen mediante
actividades econdmicas bajo responsabilidades de gestion financiera. (p.12)

Liquidez: Se refiere a la capacidad de los activos de convertirse en efectivo
inmediatamente sin perder valor. Vale la pena sefialar que a medida que se facilita la
conversion de un activo en efectivo, su nivel de liquidez aumenta.

Objetivos de Control Preventivo: Desarrollar estrategias de prevencion, deteccion y
correctivos para garantizar que las operaciones, funciones y actividades de la agencia
estén alineadas con los principios de eficacia, eficiencia y economia. Controlar que la
totalidad de los trabajos y recursos de la organizacion estén orientados a la consecucion
de sus objetivos de caracter legal y constitucional. procedimientos indispensables para
asegurar la precision y exactitud de la informacion registrada, con el propdsito de
respaldar la toma de decisiones internas en la entidad y administrarla de manera eficaz en
el caso de las instituciones publicas.

Procedimiento de control preventivo: El control, como etapa del proceso de gestion,
proporciona informacion detallada sobre lo que estd sucediendo. Esta funcion de
administracion se encarga de examinar y perfeccionar la capacidad, a nivel individual o
del grupo, con el fin de asegurar que las acciones estén de acuerdo con los planes y
propositos de la compaiiia. Esta funcion implica valuar el rendimiento en comparacion
con los objetivos y planes predefinidos, identificar desviaciones respecto a los estandares

Yy promover correcciones.
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Supervisién de control preventivo: Destacar mejoras o retrocesos en los resultados de
la entidad. Proporciona informacion que oriente y simplifique la medicion del desempefio
del control preventivo en la institucién, apoyando los pasos de la administracion en
relacion al control. Proporciona retroalimentacion a los sistemas de control a traves de un
examen sistematico del acatamiento de las normas técnicas y legales y, cuando sea
necesario, tomando las acciones correctivas adecuadas ante posibles desviaciones.

Supervisién: Por lo general, se aplica en un entorno empresarial donde generalmente se
designa a una persona para el rol de supervisor. En este contexto, la observacion se
presenta como una labor profesional y especializada con el objetivo de utilizar de manera

inteligente los recursos de produccion.
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General
Existe una relacion significativa y directa entre control preventivo y gestion
financiera en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A., Huancayo- 2019.
3.2. Hipotesis especificas
1. Existe una relacion significativa y directa entre procedimientos y gestion financiera en la
empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A., Huancayo- 2019.
2. Existe una relacion significativa y directa entre objetivos y Gestion financiera en la
empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A., Huancayo- 2019.
3. Existe una relacion significativa y directa entre supervision y gestion financiera en la
empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A., Huancayo- 2019.
3.3 Variables
Control Preventivo
Segin Barret et al. (2011) considera que: “Son unos procesos de gestion y/o
automatizados elaborado para anticipar riesgos que podrian comprometer la seguridad
fisica y logica del &rea antes de que ocurran o se materialicen, teniendo un impacto adverso
en la continuidad de las operaciones comerciales” (p.24).
Dimension 1: Procedimientos
Dimension 2: Objetivos

Dimension 3: Supervision
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Gestion Financiera
Segln Vilca R. (2012) Abarca todos los procedimientos encaminados a adquirir,
conservar y utilizar recursos monetarios, ya sea en forma fisica (billetes y monedas) o por
otros medios de efectivos no fisicos, como cheques. La gerencia de financiera esté a cargo
de traducir la visién y la mision en transacciones monetarias.
Dimensién 1: Estados financieros
Dimensién 2: Liquidez

Dimensién 3: Cobranzas



Cuadro de Matriz de Operacionalizacion de variables
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VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
o Procedimiento de supervision Escala de Likert
. . | El control preventivo tiene que ver - . Determinacion de procedimientos
g ?;grnet etI :I. (%gtlzji)d;%nsmdega Qlngs. con el control anticip_ado Procedimientos . Personal capacitado 5= Sier_np_re
= procedimientos administrativos y |nterna_mente an_tgs de realizar o Competencia 4: Casi siempre
& automaticos planificados con el cualquier operacion y que para . Servicios competitivos 3= A veces
> fin de prevenir y evitar posibles determinar su verac@ad 0 Iega_lldad . Objetivos 2= Casi nunca
HfJ riesgos que puedan poner en 5 debe realizar clertas Objetivos . Metas trazadas 1= Nunca
3 peligro la seguridad de los programacione_s,_ procedim_ientos, . Servicios al cliente
o recintos, y por lo tanto, afectar la marcar I_qs objetivos y ,reallzar' la . Obietivos planteados
E capacidéd de funciona’miento de supervision, puessolo_a5| se dard la J P
% los comercios” (p.24) c_onformldad y evitar futuros i Gast.os de recursos .
O - riesgos. Supervision . Acciones de supervision
o Disposicion de medios necesarios
. Eficiencia del personal
. Toma de decisiones Facals de Likert
o Planeamiento
Vilca (2012) “Engloba |la Estados financieros e planificacion 5= Siempre
< totalidad de los procedimientos La gestion financiera es un acto . Procedlm.lento§ contables 4= Casi siempre
o relacionados a la  compra, Y ICIera €5 Un 4 . Estados financieros 3= hveres
5 preservacién y utilizacién de guanfqo la gonjpanlareallzla tfe}ctlcas o . Gestion financiera 2= Casl ramea
Z fondos monetarios, sea en la| ¢ financiacion con el fin de ) jqjige, . Rentabilidad 1= Munca
< - ' aumentar sus ganancias, para ello es L
zZ forma de billetes o de otro modo, - . o Efectividad
T como, por ejemplo, cheque y necesario el manejo dg los estados . Liquidez
= L - financieros, la liquidez y las 4 L
¥e) tarjetas de crédito. La cobranzas . Falta de liquidez
i administracion financiera tiene ' o Cultura de buen pagador al crédito
g como  objetivo  translucir Igs . Determinacion de ganancias y
suefios y metas en acciones de pérdidas
dinero” (p.12). Cobranzas . Financiamiento
. Cobranzas y pagos

. Efectividad y eficiencia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
Método de Investigacion

Se utilizo el método cientifico, porque parte de un problema de la realidad, se
establecio las hipdtesis, se recopilo informacion, datos que formaran el marco logico de la
investigacion, para luego establecer las conclusiones.

Asimismo, el andlisis utiliz6 métodos estadisticos descriptivos para detallar las
caracteristicas de cada variable y también utilizé procedimientos estadisticos inferenciales
para probar hipétesis estadisticas.

Tipo de Investigacion

Esta tesis es de tipo aplicada, porque esta orientado a demostrar la validez en
relacion al control preventivo y la gestion financiera.

Sanchez y Reyes (1998) considera que es de tipo aplicada porque “se centra en la
aplicacion del conocimiento tedrico a situaciones especificas y las consecuencias practicas
resultantes” (p.13).

Nivel de Investigacién

El estudio se estima como correlacional porque su propoésito fue examinar la
relacion de las variables analizadas.

La Segun Hernandez R. (2018), El objetivo de la investigacion es entender el
vinculo entre dos 0 mas variables, analizando la magnitud de la correlacién entre ellas y al

mismo tiempo examina y mide la evaluacion de cada variable.
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4.4 Disefio de la Investigacion

Este apartado se caracteriza por un disefio no experimental, descriptivo y
correlacional.

El apartado fue no experimental segun la definicion de Hernandez (2018), que lo
describe como una investigacion que se realiza sin el proposito intencionado de tocar las
variables. En otras palabras, este es un estudio que no modifica de manera deliberada las
variables independientes.

Conforme Hernandez et al. (2014), se considera descriptivo por medir o recopilar
datos sobre el concepto o variable al que se refiere, de forma independiente o conjunta.

Es correlacional porque, “porque implica conectar variables a través de un patrén
razonable de un grupo”.

El disefio del apartado sigui6 el protocolo que se detalla a continuacién:

V1 Donde:
/ T M: muestra
M r V 1: variable 1
\ l V 2: variable 2
V2 r: correlacion de variables.

4.5 Poblacion y Muestra
Poblacion
Estuvo constituida por 36 trabajadores de la compafiia Transportes y Minerales
Lopez S.A en Huancayo.
El proceso de seleccion del conjunto de muestra se hard de manera no aleatoria.
Vara (2012) menciona que: “Se fundamenta en el principio de igual probabilidad y utiliza

criterios de seleccion alternativos como el conocimiento del investigador, la economia, la
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conveniencia, el alcance, etc., con el objetivo de obtener la mayor representatividad posible

en la muestra obtenida” (p.225).

Figura O1:
Poblacion
1. BEMAVIDEZ QRDOMEZ QLIVIA AMNTOMIA DIRECTIVO
2. CABELLO CHACOM JHAR FARCD JEFE DE PLAMIFICACION
3. DE L& CRUZ PARIONA VICTOR EDUARDD ASISTENTE DEL AREA DE PLAMIFICACION
4. DlAZ QUICHE MARIA ELEMNA ADMIMISTRADCRL
5. HINOSTROZA MARTIMEZ IHORDAM JEFE DE ALMACEMN GEMERAL
6. HUAMAMN GONZALES JAIME EDUARDO ASISTEWNTE DE ALMACEN GEMERAL
7. HUAMAM GONZALES LUIS MIGUEL ASIETENTE DE PRODIUICCICN
a. HUAMAMNI BENDEZU JUAN MISOLI JEFE DE PRODUCCIOMN
9. JEREMIAS SAMCHEZ JANO O5CAR SUB GEREMWNTE GEMERAL
10, | LOPEZ CRIETOBAL CARLOS FELIPE GEREWTE GEMERAL
11, | LOPEZ LAZD GOMZALD INARID GEREMTE DE PLARIFICACZION
12. | LOPEZ LAZD RICARDO MEMESID LOHSISTICA
13, | LUNA LEON ANTENOR PACO ASIETENTE DE LOGISTICA
14, PEREZ QROECO CLYNTOM ANTEMOR ASISTENTE DE ADBAIMISTRACION
15. | ROQUE INCHE ALEJANDRD ROMAM JEFE DE RECURSOS HUMANOS
1&. | 30UIE PERALTA RARIA ANGELICA ASISTENTE DE RECURSCS HUMAMOS
17. | APCLINARIC ROMERD ERNESTO DIRECTOR COMERCIAL
18, | PALOMING CENTEMO JOSEFIMNA A5IETENTE DE DIRECTOR COMERCIAL
12 | CABELLD ¥AMARMCURI JESUS GEREMTE DE LOGISTICA
20, | NAVARRD APOLIMNARCP ELINDA ASIETE DE GERENCIA DE LOGISTICA
21, | CANCHUMANI VALERD SANTIAGD AUXILIAR COMNTAELE
22. MEZA ORTIZ HECTOR ASISTENTE DE COMNTABILIDAD
23, | HUAMAN CATAY PRUDEMNCIO GERENWTE DE CONTABILIDAD
24, | PAHUACHD PALACIOE HUMEBERTO CONTADOR EXTERMO
25. | SANTANMA MARTIMEZ JULID ASIETENTE DE COMTADCR EXTERNO
26, | WASQUEZ BARRETD PAARCELING SUPERYISOR GEMERAL
27. | CAMARGO ALA WALTER ASISTEMTE DE SUPERVISOR GEMERAL
2E. | S0LIS BRIOMES JESUS CARLOS SUPERVISOR COMERCIAL
2%, | CRISTOBAL HIDALZO AMIBAL PERCY A5IETENTE DE SUPERVISOR CORERCIAL
300 PORRAS CASTRO ADOLFO JEEUS JEFE DE COBRARNZA
31. | LOPEZ CRISTOBAL BAAMNUEL ISAIAS JEFE DE TESORERIA
32, | CARAS YUPANCUIVICEMTE FERRER ASIETENTE DE COEBRANZA
33. | ALANYA ROJAS JULLAR ASIETENTE DE TESORERIA
34. | CHAMEI RAVICHAZUA JORGE ABEL SUXILIAR SUPERVISOR COMERCIAL
35. | GASPAR GUERRA ALEERTO AEBEL S0OCID 1
3&. | MORACC IGMACIO YESELIM METSI S0CID 2

Nota: Elaboracion propia

Muestra

Se considerard como muestra a un total de 36 colaboradores de la empresa, por el

hecho de ser un numero reducido de trabajadores de la sociedad de Transportes y Minerales

Lopez S.A, buscando asi obtener resultados méas confiables.



Figura 02:
Muestra
1. BEMAVIDEZ QRDOMEZ QLIVIA AMNTOMIA DIRECTIVO
2. CABELLD CHACOM JHAN MARCO JEFE DE PLAMIFICACION
3. DE L& CRUZ PARICNA VICTOR EDUARDO ASISTENTE DEL AREA DE PLAMIFICACION
4. DIAZ QUICHE MARIA ELEMA ADMIMISTRADORA
3. HINOETROZA MARTINEZ JHORDAMN JEFE DE ALMACEM GEMNERAL
6. HUAMAMN GONZALES JAIME EDUARDO ASISTEWNTE DE ALMACEN GEMERAL
7. HUAMAN GONZALES LUIS MIGUEL ASISTENTE DE PRODUCCION
8. HUAMAMNI BENDEZLU JUAN KIZOLI JEFE DE PRODUCCION
9. JEREMIAS SAMCHEZ JANO O5CAR SUB GEREMWNTE GEMERAL
10, | LOPEZ CRIETOBAL CARLOS FELIPE GERENTE GEMERAL
11, | LOPEZ LAZD GONZALD INARID GERENTE DE PLANIFICACION
12. | LOPEZ LAZD RICARDO MNEMESID LOGISTICA
13, | LUNA LEON ANTEMOR PACO ASISTENTE DE LOGISTICA
14, PEREZ QROECO CLYNTOM ANTEMOR ASISTENTE DE ADBAIMISTRACION
15, | ROQUE INCHE ALEJANMDRO ROMAM JEFE DE RECURSDS HUMANDS
15, | SOLIS PERALTA MARIS ANGELICA ASISTENTE DE RECURS0S HUMAMOS
17. | APOLINARIO BROMERD ERNESTO DIRECTOR COMERCIAL
15, | PALOMIMO CENTEMNO JOSEFIMNA BA5ISTENTE DE DIRECTOR COMERCIAL
12 | CABELLD ¥AMARMCURI JESUS GEREMTE DE LOGISTICA
20, | HAVARRD APOLINARCP ELINDA ASIETE DE GERENCIA DE LOGISTICA
21, | CANCHUMANI VALERD SANTIAGD AUXILIAR COMNTABLE
22. MEZA ORTIZ HECTOR ASISTENTE DE COMNTABILIDAD
23, | HUAMAMN CATAY PRUDENCIO GERENTE DE CONTABILIDAD
24, | PAHUACHD PALACIOE HUMEBERTO COMNTADOR EXTERMNO
25, | SANTANA MARTIMNEZ JULID ASIETENTE DE COMTADCR EXTERND
26, | WASOQUEZ BARRETO MARCELING SUPERVISOR GEMERAL
27. | CAMARGO ALA WALTER ASISTEMTE DE SUPERVISOR GEMERAL
28. | S0LIE BRIOMES JESUS CARLOS SUPERVISOR COMERCIAL
2% | CRISTOBAL HIDALGD AMIBAL PERCY A5ISTENTE DE SUPERVISOR CORMERCIAL
300 PORRAS CASTRO ADOLFO JEEUS JEFE DE COBRARNZA
31, | LOPEZ CRISTOBAL BAMNUEL ISAIAS JEFE DE TESORERIA
32, | CASAS YUPANGUI VICEMTE FERRER ASISTENTE DE COERANZA
33, | ALANYA ROJAS JULLAN ASISTENTE DE TESORERIA
34, | CHAMEI RAVICHAZUA JORGE ABEL AUXILIAR SUPERVISOR COMERCIAL
35. | GASPAR GUERRA ALEERTO AEBEL S0OCID 1
36, | JORACC IGMACIO ¥YESELIN METSI S0CID 2
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Nota: Elaboracion propia
4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica de recoleccion de datos:
— Encuesta aplicada a directivos y empleados de la compafiia.

Tal lo explica (Carrasco, 2016) la encuesta “implica realizar investigacion, explorar
y obtener datos formulando interrogantes de manera directa o indirecta a los integrantes
del grupo de estudio”.
Instrumento de recoleccion de datos:

— Cuestionario para personajes que dominan el tema.
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Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Se valido el instrumentos por expertos para probar la prueba de homogenidad, se
aplico la encuesta piloto a 10 trabajadores para validar el instrumento que es la encueta.

Para el trabajo se realizara entrevistas, tambien despues de aplicar la encuentra a los
trabajadores de la muestra se realizara las relaciones entre las variables.

Los datos se recopilaron en el proceso de trabajo. Esta informacién cualitativa y
cuantitativa se analizara mediante el procesamiento de datos estadistico que es el SPSS,asi
como para los célculos de las frecuencias relativas y porcentuales, prueba de Rho de
Spearman, Chi cuadrada, ademas, dependiendo a los resultados que se obtuvieron en las
pruebas de homogeneidad y normalidad, se utilizardn pruebas paramétricas o0 no
paramétricas para confirmar las hipdtesis y otros fines.

Aspectos Eticos de la Investigacion

En la implementacion de este apartado se respetan los lineamientos éticos establecidos
por la Universidad de Los Andes en Perd, que enfatizan la prohibicion del plagio, el
autoplagio y la omision de citar correctamente las fuentes. Este estudio sigue estos
principios y tiene como objetivo presentar un trabajo original de conformidad con lo
dispuesto al veredicto N° 1118-2019-CU-VRAC y la normativa de la UPLA sobre el uso

de software antiplagio.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
Este apartado parte de la aplicacion de la encuesta y realiza un analisis descriptivo
de las caracteristicas: Auditoria de desempefio y la gestion
VARIABLE 1: Control Preventivo
5.1.1 Anélisis descriptivito de la variable control preventivo
La recopilacion de informacion acerca de las variables de control preventivo se
realiza mediante el uso de escalas de evaluacion relacionadas con cada dimension:

procedimientos, objetivos y supervision.

Tabla 01:
Resultados porcentuales de la variable control preventivo
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 13,9 13,9 13,9
Casi nunca 6 16,7 16,7 30,6
A veces 22 61,1 61,1 91,7
Casi siempre 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0 Nota:

Elaboracion propia, 2021

Figura 03:
Resultados porcentuales de la variable: Control preventivo



Porcentaje

MNunca Casi nunca

Nota: Elaboracién propia, 2021

Interpretacion:

A veces
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Casi siempre

Segln un examen en escala Likert de los empleados, el 61,11% afirmd que el control

preventivo en algunas ocasiones es adecuado. Este resultado muestra que la situacién de

prevencion y control es ligeramente desfavorable.

Tabla 02:

Resultados porcentuales de V1 D1: Procedimientos

Frecuenci

a

Casi nunca 9

valid A veces 20

) Casi siempre 7

Total 36

Porcentaje

Porcentaje
valido
25,0
55.6
194
100,0

Porcentaje

acumulado
25,0
80,6

100,0

Elaboracion propia, 2021

Nota:
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Figura 04:
Resultados porcentuales de V1 D1: Procedimientos
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50
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Porcentaje

20
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0

Casi nunca A veces Casi siempre

Nota: Elaboracion propia, 2021

Interpretacion:

De la evaluacion en escala Likert realizada a los empleados se desprende que el 55,56%
afirmd que en ocasiones los procedimientos de control preventivo se implementan de manera
adecuada. Este resultado lo demuestra los procedimientos de control preventivo son ligeramente

desfavorables.

Tabla 03:
Resultados porcentuales de V1 D2: Objetivos
: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 10 27.8 27.8 27.8
. A veces 16 44 .4 444 72,2
Valido o Giempre 10 27,8 27,8 100,0

Total 36 100.0 100.0




Figura 05:

Resultados porcentuales de V1 D2: Objetivos

a0

Porcentaje

Casi nunca

Nota: Elaboracién propia, 2021

Interpretacion:

Objetivos

A veces

Objetivos
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Casi siempre

Una evaluacion de los empleados en escala Likert encontrd que el 44,44% afirmé que en

ocasiones se cumplian plenamente los objetivos del control preventivo. Este resultado demuestra

que los objetivos de control preventivo son ligeramente desfavorables.

Porcentaje
13,9

41,7
44,4

Tabla 04:
Resultados porcentuales de V1 D3: Supervision
Frecuencia
Nunca 5
Valid Casi nunca 15
0 A veces 16
Total 36

100,0

Porcentaje
valido
13,9
41,7
444
100,0

Porcentaje
acumulado
13,9
55,6
100,0

Nota:

Elaboracion propia, 2021
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Figura 06:
Resultados porcentuales de V1 D3: Supervision

50

40

a0

Porcentaje

20

10

0

Munca Casi nunca Aveces

Nota: Elaboracion propia, 2021

Interpretacion:

Un analisis de las escalas Likert de los empleados revel6 que el 44,44% menciono que, en
algunas ocasiones controlar la supervision preventiva se realiza apropiadamente. Este resultado
demuestra que los objetivos de control preventivo son levemente desfavorables.

5.1.2 Analisis descriptivito de la variable Gestion financiera
Los datos sobre los factores de la gestion financiera se obtuvieron mediante el uso
de escalas de evaluacion relacionadas con cada dimension: estados financieros, liquidez

y cobranza.
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Tabla 05:
Resultados porcentuales de la variable: Gestion financiera
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 6 16,7 16,7 16,7
» Casi nunca 7 19,4 194 36,1
Valid A veces 18 50,0 50,0 86,1
© Casi siempre 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0 Nota:

Elaboracion propia, 2021
Figura 07:
Resultados porcentuales de la variable: Gestion financiera

Gestion financiera

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Gestion financiera

Nota: Elaboracion propia, 2021

Interpretacion:
A partir de la evaluacion de la escala de Likert utilizada con los trabajadores, se observd
que el 50% indicd que en ocasiones el control financiero se lleva a cabo de manera adecuada. Este

resultado nos muestra que la administracion financiera es ligeramente desventajosa.
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Tabla 06:
Resultados porcentuales de V2 D1: Estados financieros
Frecuenc  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
ia e valido acumulado
Munca 7 19,4 19,4 19,4
vai oo 18 50,0 50,0 £9.4
do nunca
& veces 11 30,6 30,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2021

Figura 08:
Resultados porcentuales de V2 D1: Estados financieros

a0

40

30

Porcentaje

20

10

0

Munca Casi nunca A veces

Nota: Elaboracion propia, 2021

Interpretacion:
Después de examinar las escalas Likert de los empleados, se encontré que el 50% de los
trabajadores afirmo que los estados financieros casi nunca se organizan correctamente. Este

resultado indica una perspectiva desfavorable para los estados financieros.



56

Tabla 07:
Resultados porcentuales de V2 D2: Liquidez
. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Vélidoj
Nunca 4 11,1 11,1
valid  Casinunca 11 30,6 30,6
0 A veces 21 58,3 58,3
Total 36 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado

11,1
41,7
100,0

Nota:

Elaboracion propia, 2021

Figura 09:
Resultados porcentuales de V2 D2: Liquidez

Liquidez

Porcentaje

Munca Casi nunca

Liquidez
Nota: Elaboracion propia, 2021

Interpretacion:

A veces

Segun un examen de las escalas Likert utilizadas por los trabajadores, el 58,33% mencion6

gue en ocasiones la liquidez se muestra suficiente. Este resultado no muestra que la liquidez de la

empresa es ligeramente adversa.



Tabla 08:

Resultados porcentuales de V2 D3: Cobranza

Valid

Nunca
Casinunca
A veces

Casi siempre
Total

Frecuencia

4
18
9

5
36

Porcentaje

11,1
50,0
25,0

13,9
100,0

Porcentaje
valido
11,1
50,0
25,0
13,9
100,0

Porcentaje

acumulado
11,1
61,1
86,1

100,0

Elaboracion propia, 2021

Figura 10:

Resultados porcentuales de V2 D3: Cobranza

a0

40

30

Porcentaje

20

10

Munca

Casi nunca

Nota: Elaboracion propia, 2021

Interpretacion:

Aveces

Casi siempre
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Nota:

Después de examinar las escalas Likert de los trabajadores, se encontr6 que el 50% afirmé

que las colecciones casi nunca se exhibian en su totalidad. Este resultado indica una situacion de

cobranza desfavorable.



5.2 Contrastacion de Hipdtesis

Hipotesis general

a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
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Ho: No existe una relacién significativa y directa entre control preventivo y

gestion financiera en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A, Huancayo-

2019.

Hai: Existe una relacion significativa y directa entre control preventivo y

gestion financiera en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A, Huancayo-

2019.

b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 09
Correlacion de hipotesis general
Correlaciones
Control preventivoe  Gestion financiera
Coeficiente de -
Control Correlacion 1 582
preventivo Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Coeficiente de -
Gestidn Correlaciéon 582 1
financiera Sig. (bilateral) L000
N 36 36

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia, 2021
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c. Interpretacion

Baremos correlacidn
Correlacidn negativaperfecta 1
Correlacidn negativamuy fuerte -0.90a-0.99
Correlacidn negativa fuerte -0.758-089
Correlacidn negativamedia -0.50a-074
Correlacidn negativa débil -025a-049
Correlacidn negativamuy débil -0.10a-0.24
Mo existe correlacidn alguna -0.09 8 +0.09
Correlacidn posttiva muy débil +0.10a+0.24
Correlacidn positiva debil +0.25a+049
Correlacidn positiva media +0.50a+0.74
Correlacidn positiva fuerte +0.75a+0.89
Correlacidn positiva muy fuerte +0.90 a+0.99
Correlacidn positiva perfecta 1

Conforme el factor de correlacion rho de Spearman, el coeficiente es 0,582
y sigue una escala de relacion que indica la presencia de una correlacion positiva
moderada. Asimismo, es significativo sefialar que el grado de importancia es 0.000,
siendo inferior a 0.05, esto sugiere la existencia de una correlacion entre las
variables. A partir de la informacion suministrada, se puede deducir que existe una
correlacion positiva importante entre controles preventivos y la gestion financiera
en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A, Huancayo-2019.
Nivel de significancia (a)
El grado de importancia es de o = 0,010
El grado critico “rs” aun o= 0,01 yn=36 esr = 0,582
Calculo del estadistico
Se encontrd que el rango de valor de la variable de Spearman es de 0,520 a 0,79.
Para examinar la hipétesis nula (Ho), se hace una comparacion con el valor limite r = 0,582

del mismo modo que se hizo con el parametro de distribucion de "rho".
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0,520 0, 582 rs

Toma de decision
Equiparando los rs calculados con los rs criticos para la determinacion (donde
0,582 es mayor que 0,520), se concluye gue esta relacion nos permite rechazar la hipotesis
nula al nivel de significancia del 1% a favor de aceptar la hipotesis alternativa.
Conclusion
Al admitir la hipotesis alternativa (Ha), se puede concluir que Se evidencia una
correlacion positiva y significantemente entre las fiscalizaciones preventivas y la gestion
financiera de la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A, Huancayo-2019.
Hipdtesis Especifica 1
a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
Ho: No existe una relacion significativa y directa entre procedimientos
y gestion financiera en la empresa de Transportes y Minerales Lépez S.A,
Huancayo- 2019.
Hai: Existe una relacion significativa y directa entre procedimientos y
gestion financiera en la empresa de Transportes y Minerales Lépez S.A,
Huancayo- 2019.

b. Calculo del estadistico de prueba
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Tabla 10
Hipotesis especifica N° 1
Correlaciones
Procedimientos Gestion financiera
Procedimiento Coeﬁme.n'te de 1 454
de control C(.:urrela.mon
preventivo Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Coeficiente de -
Gestién Correlacidn 434 L
financiera Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

## La correlacidon es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia, 2021

c. Interpretacion

Barem oz correlacidn
Z orrelacion negativa petfecta 1
Z orrelacion negativa mouy fuerte -090 a-099
Z orrelacion negativa fuerte 075 a-089
Zorrelacion negativa media 050 a-074
Zorrelacidn negativa déhil 025 a-049
i orrelacidn negativa moay déhil -0.10a-0.24
Mo existe correlacidn alguna -0.0% a+1.09
= otrelacidn positiva muy déhil H1.10 a+H) .24
Correlacion positiva débil H1.25 aH].49
Zorrelacidn positiva media H1.50 a+H1.74
i orrelacidn positiva fuette H.F5 aHED
= orrelacidn positiva muy foerte +H1.20 aH1 .99
= orrelacidn positiva perfecta 1

El parametro de correlacion de Spearman (rho) es 0,454, y en base a la

escala de correlacion, se evidencia un vinculo positivo flojo. También, teniendo un

grado de importancia de 0,000, menor a 0,5, hay una correlacion entre las cifras, de

modo que se puede llegar a la conclusiéon de que hay un vinculo significativo y

directa entre métodos de gestion financiera y procedimientos en la empresa de

Transportes y Minerales Lopez S.A, Huancayo- 2019.

Nivel de significancia (a)
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El grado de importancia es de 0,01.
El grado critico “rs” aun o= 0,01 yn=36 esr = 0,454
Calculo del estadistico
El valor de la variable de Spearman obtenida es rs=0,454. Para examinar la
hip6tesis nula (Ho), se hace una comparacion de este parametro con el valor critico=0,432,

que se obtuvo de la misma manera de la distribucion de "Rho".

0,432 0,454 rs

1. Toma de decision

Cuando se compara los rs evaluada con los rs critica para el dictamen (donde 0,454
es mayor que 0,432), se concluye que esta relacion posibilita el rechazo de la Hipdtesis
no vélida con una magnitud de importancia del 1% y elegir la hipotesis alternativa.
2. Conclusion
Al adoptar la hipdtesis alternativa (Ha), Se puede deducir que existe una correlacion
importante y positiva entre las maneras de administracion financiera de la comunidad y
los procedimientos de la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A, Huancayo-

2019.



Hipotesis Especifica 2

a. Planteamiento de la hipoétesis estadistica
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H o: No existe una relacion significativa y directa entre objetivos y

Gestion financiera en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A,

Huancayo- 2019.

H 1: Existe una relacién significativa y directa entre objetivos y Gestidn

financiera en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A, Huancayo-

20109.

b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 11
Correlacion hipotesis N° 2
Correlaciones
Objetivos Gestion financiera
Objetivos del Coeﬂme.n'te de 1 398"
Control Cc.)rrela.,cmn
preventivo Sig. (bilateral} ,000
N 36 36
Coeficiente de .
Gesti6n Correlacion 598 1
financiera Sig. (bilateral} ,000
N 36 36

*##_ La correlacion es significativaen el nivel 0,01 {(bilateral).

Nota: Elaboracion propia, 2021
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c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacion negativaperfecta 1
Correlacidn negativa muy fuerte -0.90a-099
Correlacidn negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacidn negativamedia -050a-074
Correlacion negativa débil -025a-049
Correlacidn negativamuy débil -0.10a-0.24
Mo existe carrelacidn alguna -0.09 8 +0.09
Correlacidn positiva muy débil +0.10a+0.24
Correlacidn positiva débil +0.25a+049
Correlacidn positiva media +0.50a+0.74
Correlacidn positiva fuerte +0.75 a+0.89
Correlacidn positiva muy fuerte +0.90 a+0.99
Correlacidn positiva perfecta 1

El parametro de correlacion Rho de Spearman tiene un valor de 0,598, esto
indica que existe una correlacién positiva de manera moderada en el escalafén de
correlacion. Ademas, el grado de importancia es de 0,000, siendo inferior a 0,05,
esto indica una correlacion entre las variables. Estas conclusiones insintan la
existencia de una correlacion importante y fluida entre objetivos y la gestion
financiera de la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A, Huancayo-2019.

Nivel de significancia (a)
El grado de importancia o. = 0,01
El grado critico “rs” aun o= 0,01 yn=36 esr = 0,598
Calculo del estadistico
El término de Spearman hallado es rs=0,520. Para examinar la hipétesis de prueba
(HT), se hace una comparacién de este parametro con el valor limite de Spearman de 0,598

que se obtuvo del cuadro de distribucién de “rho”.
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0,520 0,598 rs

Toma de decision
Al contrastar los rs calculados con los rs criticos para la determinacion (donde

0,598 es mayor que 0,520), A partir del paso que se haya decidido, se deduce que este
vinculo deriva en el rechazo de la hipétesis nula, que establece un parametro maximo de
peligro del 1%, y en la aceptacién de la hipotesis alternativa.

Conclusion
Adoptando esta hipdtesis alternativa (Ha), se puede inferir que existe una conexién
considerable y directa entre los objetivos y la gestion financiera de la empresa de

Transportes y Minerales Lopez S.A, Huancayo- 2019.

Hipétesis Especifica 3
a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
Ho: No existe una relacion significativa y directa entre supervision y
gestion financiera en la empresa de Transportes y Minerales Lépez S.A,

Huancayo- 2019.
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Hi: Existe una relaciéon significativa y directa entre supervision y
gestion financiera en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A,
Huancayo- 2019.

b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 12
Correlacion hipotesis N° 3
Correlaciones
gupervision g.estlc'm
financiera
supervision del Coeﬁme.n'te de 1 462"
control C(.:urrela.mon
preventivo Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
5 Coeﬁcw.n'te de 462+ 1
gestion Correlacion
financiera Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

## La correlacidon es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia, 2021
c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacién negativaperfecta 1
Correlacién negativamuy fuerte -0.90a-0.99
Correlacidn negativa fuerte -0.75a8-0.89
Correlacidn negativamedia -050a-074
Correlacién negativa debil -0.25a-049
Correlacién negativamuy débil -0.10a-0.24
Mo existe carrelacidn alguna -0.09 8 +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10a+0.24
Correlacién positiva debil +0.25a+0.49
Correlacién positiva media +0.50a+074
Correlacidn positiva fuerte +0.75a+0.89

En la escala de correlacion, el pardmetro de correlacion Rho de Spearman
tiene un valor de 0,46, esto indica una relacion positiva de baja magnitud. También,
su nivel de importancia es de 0,000 (menor a 0,05), esto indica la existencia de una

relacién entre los parametros. De los resultados obtenidos se desprende que existe
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un vinculo considerable y directo entre la supervision y gestion financiera de la

empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A, Huancayo-2019.

Nivel de significancia (a)
El grado de importancia o. = 0,01
El valor critico “rs” aun o = 0,01 yn=36 es r = 0,462
Calculo del estadistico
El término de Spearman hallado es rs=0,46. Para examinar la hip6tesis de prueba
(Ho), se hace una comparacion de este parametro con el valor limite de Spearman de 0,392

que se hallé en la hoja de distribucion de "rho".

0,392 0,462 rs

Toma de decision
Contrastando los rs calculados con los rs criticos para la resolucion (donde 0,462
es mayor que 0,392), Se concluye que, con un grado de riesgo del 1%, es viable descartar

la hipotesis de cero y sostener la hipotesis alternativa basandose en esta relacion.
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Conclusién
Al aceptar la Ha. Se evidencia que existe un vinculo significativo y obran directo entre la
supervision y gestion financiera de la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A,

Huancayo- 2019.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo al objetivo general: Determinar la relacion entre control preventivo y gestion
financiera en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A, Huancayo- 2019. Primero se
establecid la definicion gestion financiera: es el acto operativo de una empresa, que a través de
instrumentos y técnicas que son responsables de calar y rendir eficazmente los fondos necesarios
para que la empresa marche en forma dptima. Las conclusiones evidenciaron que el valor Rho de
Spearman es de 0,582, esto quiere decir que hay una correlacion positiva con respecto a la escala
de relacion. En consecuencia, se ha demostrado una correlacion significantemente y direccional
entre control preventivo y la gestién financiera en la empresa de Transportes y Minerales Lépez
S.A, Huancayo-2019.

Los estudios han observado similitudes con Ccolque (2016), quien realizé la investigacion
titulada: “El impacto de los controles internos en la gestion financiera de las empresas de régimen
general en la Provincia del Espinal, 2016 ”. Llego a las conclusiones que: Segun el Cuadro 3,
basado en una muestra de 80 empresas encuestadas, Los componentes del control preventivo
tienen un 58,8 por ciento de influencia en la administracion financiera de la corporacion dentro del
sistema general de la Provincia de Espinal. De la misma manera, se evidencié que la verificacion
de riesgos tuvo un efecto sobre la administracion financiera de las ochenta empresas que fueron
participes de la investigacion, lo que representa el 55,0%, como se muestra en el Cuadro 5, lo que
resulta beneficioso para el analisis y gestion de riesgos. La informacion obtenida indica que las
acciones de direccion que tiene la empresa tienen un 56,3% en la gestion financiera del mismo,
como se muestra en la Tabla 6, ya que estas tareas se dan a cabo en diversas areas y operaciones.
Ademas, las conclusiones indican que la fiscalizacion o supervision de las labores tiene una

influencia sobre la administracion econdémica de una compaiiia, alcanzando el 52,5% en el Cuadro
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8 de las 80 empresas encuestadas, y las revisiones periodicas actualizadas o mantienen en un nivel
optimo.

Respecto al objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre procedimientos del control
preventivo y gestion financiera en la empresa de Transportes y Minerales Lépez S.A, Huancayo-
2019. Primero definio el termino control de acuerdo Carballo (2013) menciona que: “Es el rol que
persigue asegurar la consecucion de los objetivos y proyectos planificados durante la etapa de
disefio. Al igual que la etapa final del procedimiento de administracion, el monitoreo se centra en
participar para cerciorar que los provechos obtenidos en las etapas preliminares sean correctos”.
Se determina que la conclusion es 0,454 conforme al resultado que se calcul6 conforme a la escala
de correlacion, se evidencia una relacion positiva de poca magnitud. Por lo tanto, se establece que
hay correlacion significativa y directa entre los procedimientos de control preventivo y la gestion
financiera de la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A, Huancayo-2019.

Con base en las similitudes con el estudio de Zambrano (2017), realicé un estudio titulado
“Control preventivo de la seleccion de talento en empresas de transporte regional de Surquillo y
su relacion con la rentabilidad en 2016”. En este estudio se concluyé que el monitoreo preventa
durante la etapa de eleccion de personal esta relacionado a la capacidad de retorno de las empresas
de transportes de Surquillo. Hay que destacar que la falta de control previo sobre la seleccion del
personal adecuado puede generar gastos financieros y materiales que obstaculicen el crecimiento
de la organizacion. El estudio también muestra que los controles preventivos en la escogencia de
capacidades estan relacionados con la ganancia financiera, destacando la importancia de los socios
como lideres organizacionales para gestionar adecuadamente los recursos destinados a las
actividades antes de seleccionar el talento. La base para el crecimiento, generando ingresos

iniciales e impulsando la rentabilidad.
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Para el objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre objetivos del Control preventivo
y Gestion financiera en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A, Huancayo- 2019.
Primero defini6 el termino objetivos: Se expresa mediante la accion, son las metas o propdsitos
trazados para poder alcanzar algo. Las conclusiones obtenidas se basan en el valor de la variable
el cual es de 0,598. Conforme a la escala de magnitud, los resultados indican una relacion positiva
de tipo medio. En consecuencia, se evidencia que hay una relacion significante y unidireccional y
los objetivos de control preventivo y los objetivos de gestion financiera de la empresa de
Transportes y Minerales Lopez Huancayo-2019.

A través de similitudes con el estudio de Vilca (2012) “El impacto de los controles internos
en la gestion financiera de las Micro y Pequefias Empresas (Mypes) de la Oficina Metropolitana
de Turismo de Lima”, concluyendo que las Mypes del Servicio de Turismo de Lima Metropolitana
aplica en cuanto a la configuracion del control interno procedimientos inadecuados. Las
investigaciones recomiendan que aquello tiene correspondencia con el menor tamario del personal
y el enfoque de gestion en la estructura organizacional de este tipo de empresas. Ademas, los
controles internos fueron mal implementados debido a la segregacion de funciones similares, lo
que impact6d negativamente la preparacion de las deudas y las declaraciones de la sociedad.
Finalmente, la falta de supervision en las areas de cobranza y facturacion, la inadecuada separacion
de funciones y un solo responsable resultaron en una aplicacion ineficiente de los controles
internos.

Respecto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre supervision del control
preventivo y gestion financiera en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A, Huancayo-
2019. De definio el termino supervision: Es la actividad de monitorear, inspeccionar controlar las

actividades, observar todo los elementos y factores para que lleve a buenos resultados 0 mejoras.
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El desenlace conseguido indica que el nimero de la variable Rho de Spearman es 0,46. Conforme
a la escala de relacion, este numero indica una relacion positiva de baja magnitud. En
consecuencia, se establecié una correlacion importante y directa entre la fiscalizacion de los
controles preventivos y la gestion financiera de la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A,
ubicada en Huancayo-2019.

Similitudes entre observacion e investigacion de Gabriel (2021), El andlisis se orient6 en
el vinculo entre formacion financiera y habilidades de administracion financiera entre individuos
de instituciones bancarias dentro de la region de Sint Maarten. Las conclusiones fundamentales
exhiben una correlacion positiva de gran magnitud (r =0,779; p < 0,001), la cual indica que cuando
se incrementa la comprension en gestion financiera, se mejoran las habilidades en esa esfera.
Asimismo, es posible establecer una correlacion muy importante entre la administracion financiera
y el conocimiento financiero (rho = 0,623; p < 0,001), la capacidad financiera (rho = 0,638; p <
0,001), la actitud financiera (rho = 0,001) y la conciencia financiera (rho = 0,001), r= 0,551; p <
0,001. Esto sugiere que una mejor comprension de la correcta aplicacién de los conceptos

financieros esta relacionada con una comprension mas profunda de los mismos.
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CONCLUSIONES

Segun el objetivo general, Se determiné que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
era 0,582, lo que indica una correlacion positiva moderada segun la escala de correlacion.
Por lo tanto, se verifica la hipotesis general, existe un vinculo significativo y directo entre
los controles preventivos y la gestion financiera de la empresa de Transportes y Minerales
Lopez S.A. Huancayo, 20109.

Segln el objetivo especifico 1, se concluye que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es de 0.454, lo cual es una correlacion ligeramente positiva segin la escala
correspondiente. Por lo que se ha confirmado la existencia de una relacion importante y
directa entre los procedimientos y la gestion financiera de la empresa de transportes y
Minerales Lopez S.A., Huancayo- 2019.

Seguln el objetivo especifico 2, se determind que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman fue de 0,598, indicando una correlacion positiva moderada segin la escala
correspondiente. Lo que confirma la existencia de una relacion importante y directa entre
los objetivos y la gestion financiera de la empresa de Transportes y Minerales Lépez S.A.,
Huancayo-2019.

Segun el objetivo especifico 3, se determin6 que el pardmetro de correlacion Rho de
Spearman fue de 0,462, indicando una ligera correlacion positiva segun la escala de
correlacion. Se confirma vinculo significativo y directo entre la supervision y gestion

financiera de la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A., Huancayo-2019.



74

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la empresa que invierta en brindar capacitacion a los empleados para que
estén preparados y puedan informar sobre el tema control preventivo y la gestion

financiera.

2. Se recomienda asignar responsabilidades limitadas a los colaboradores en funcion de
sus capacidades, permitiéndoles ampliar sus conocimientos y maximizar sus habilidades

para generar mejoras dentro de la organizacion.

3. Se aconseja realizar acciones que busquen perfeccionar la gestion financiera dentro de
la compafiia, para que permita enfrentar a los principales problemas que enfrenta la

organizacion.

4. Para futuras investigaciones, se recomienda utilizar una variedad de métodos de

investigacion para hallar alteraciones en las consecuencias a lo largo del estudio.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia
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CONTROL PREVENTIVO Y GESTION FINANCIERA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES Y MINERALES LOPEZ S.A., HUANCAYO- 2019

< VARIABLES Y T
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL METODO
¢(Cual es la relacion entre | Determinar la relacion entre | Existe una relacion Cientifico
control preventivo y gestion | control preventivo y gestién | significativa y directa entre | Variable 1: NIVEL DE INVESTIGACION

financiera en la empresa de
Transportes 'y Minerales
Lépez S.A., Huancayo- 2019?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

1.;Cudl es la relacion entre
procedimientos del control
preventivo y  gestion
financiera en la empresa de
Transportes y Minerales
Lépez S.A., Huancayo-
2019?

2.;Cuél es la relacion entre
objetivos  del  Control
preventivo y  Gestion
financiera en la empresa de
Transportes y Minerales
Lépez S.A., Huancayo-
2019?

3.¢Cual es la relacion entre
supervision  del  control
preventivo y  gestion
financiera en la empresa de
Transportes y Minerales
Lépez S.A., Huancayo-
2019?

financiera en la empresa de
Transportes 'y Minerales
Lépez S.A., Huancayo-
2019.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Determinar la
relacion entre
procedimientos del control
preventivo y  gestion
financiera en la empresa de
Transportes y Minerales

Lépez S.A., Huancayo-
2019.
2. Determinar la

relacion entre objetivos del
Control  preventivo vy
Gestion financiera en la
empresa de Transportes y
Minerales Lépez S.A,
Huancayo- 2019.

3. Determinar la
relacion entre supervision
del control preventivo y
gestion financiera en la
empresa de Transportes y
Minerales Loépez S.A.,
Huancayo- 2019.

control preventivo y gestion
financiera en la empresa de

Transportes y Minerales
Lépez S.A., Huancayo-
2019.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

1. Existe una relacion

significativa y directa
entre  procedimientos
del control preventivo y
gestion financiera en la
empresa de Transportes
y Minerales Lpez S.A.,
Huancayo- 2019.

2. Existe una relacion
significativa y directa
entre  objetivos  del
Control preventivo y
Gestidn financiera en la
empresa de Transportes
y Minerales Lopez S.A.,
Huancayo- 2019.

3. Existe una relacion
significativa y directa
entre supervision del
control preventivo 'y
gestion financiera en la
empresa de Transportes
y Minerales Lépez S.A.,
Huancayo- 2019.

CONTROL PREVENTIVO

Dimensiones:

e  Procedimientos
e  Objetivos
e Supervision

Variable 2:

GESTION FINANCIERA

Dimensiones:
. Estados financieros
o Liquidez
. Cobranza

Cuantitativa

TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada

DISENO DE LA INVESTIGACION
Disefio descriptivo correlacional

v
1
M r
A '
V2
Donde:
M: Muestra
V1: Variable 1
V2: Variable 2
r: Relacion entre las variables
POBLACION
36 trabajadores de la empresa de Transportes y
Minerales Lopez S.A, Huancayo
MUESTRA
Todos los funcionarios y servidores de la empresa de
Transportes y Minerales Lopez S.A, Huancayo
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
Técnica:
Recopilacion, organizacion, entrevistas, encuestas y
analisis de documentos.
Instrumento:
Ficha bibliografica, guia de entrevista y guia de
encuesta.
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CONTROL PREVENTIVO Y GESTION FINANCIERA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES Y MINERALES LOPEZ S.A., HUANCAYO- 2019

VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL ESCALA DE
CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Barret et al. (2011) considera . Procedimiento de supervision
que: “Son todos aquellos | El control preventivo tiene que ver P dimi . Determinacion de procedimientos
o procedimientos con el control anticipado rocedimientos . Personal capacitado
> administrativos y/o | internamente antes de realizar . Competencia
E automqtizados orientados a cualqui_er operaciér_1 y que para . Servicios competitivos
w prevenir antes de su |determinar su veracidad o legalidad T
> . e - - . Objetivos
] ocurrencia o materializacion, | se debe realizar ciertas Objetivos . Metas trazadas
g riesgos que puedan afectar la | programaciones, procedimientos, g > ORDINAL
_ seguridad fisica y l6gica de | marcar los objetivos y realizar la * Servicios al cliente
Q las  4reas  impactando | supervision, pues solo asf se dara la * Objetivos planteados
e negativamente en la | conformidad y evitar futuros riesgos. . Gastos de recursos
O continuidad de las . Acciones de supervision
© operaciones de negocio” Supervision o Disposicion de medios necesarios
(p.24). . Eficiencia del personal
. Toma de decisiones
. Planeamiento
Son todos los procesos que | C@ 9estion financiera es un acto de | Estados financieros e planificacion
é consisten  en  conseguir, financiamiento ql_Je real_lzala empresa . Procedimientos contables
i mantener y utilizar dinero, para obtener mejores ingresos, para . Estados financieros
O sea fisico (billetes vy ello es necesario el manejo de los . Gestion financiera
Z monedas) o a través de otros estados financieros, la liquidez y 1as | | jqidez . Rentabilidad
E instrumentos, como cheques cobranzas. . Efectividad ORDINAL
> y tarjetas de crédito. La . Liquidez
xg gesthn flnana?@, es Ia- ql:le ° Falta de |iquidez
o convierte a la vision y mision . Cultura de buen pagador al crédito
o en operaciones monetarias. . Determinacion de ganancias y pérdidas
Vilca (2012, p.12) Cobranzas . Financiamiento

Cobranzas y pagos
Efectividad y eficiencia
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VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA
1. ¢Considera usted que la empresa de transportes y minerales Lopez
S.A. determina procedimientos de supervision en todas las areas?
2. ¢Considera usted que la empresa de Transportes y Minerales Lopez
Procedimiento de| S.A. valorar procedimientos antes de comenzar cualquier tipo de | EScala de Likert
supervision operacion?
L Determinacion de [3. ¢Considera usted que la capacitacion del personal influye en el
Procedimientos - . L . 1=Nunca
procedimientos manejo de la gestion financiera en la empresa de Transportes y |, _ Casi nunca
Personal capacitado Minerales Lopez S.A.? 3 = A veces
©) Competencia 4. ¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales | 4 = Casi siempre
E Servicios competitivos Lopez S.A. es competente por la coordinacion interna? 5 = Siempre
E 5. ¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales
a Lopez S.A. se necesita fijar servicios competitivos para el control
E preventivo?
_ 6. ¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales
8 Lopez S.A. el adecuado control interno permite el cumplimiento de
E los objetivos?
8 o L 7. ¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales
Objetivos Objetivos Lopez S.A. se determina metas trazas se logra un respectivo
Metas trazadas
. . control?
Ser.VI(.:IOS al cliente 8. ¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales
Objetivos planteados . . . .
Lépez S.A. brinda un excelente servicio al cliente?
9. ¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales
Lépez S.A. los objetivos planeados tienden a mejorar la toma de
decisiones?
Gastos de recursos 10. ;Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales
C Acciones de supervision Lopez S.A. establece un control preventivo que evita gastos de
Supervision . . .
Disposicion de medios recursos?
necesarios 11. ;Considera usted que se realiza acciones de supervision antes de lo
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o Eficiencia del personal

previsto influiran en la empresa de Transportes y Minerales Lopez
S.A?

12. ;Considera usted que para el cumplimiento de las metas de la
empresa es necesarios disponer de todos los medios?

13. ;Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales
Lopez S.A. comprueba periédicamente la eficiencia del personal?

GESTON FINANCIERA

Estados financieros

e Toma de decisiones

¢ Planeamiento

¢ planificacion

e Procedimientos contables
o Estados financieros

14. ;Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales
Lopez S.A. establece el control preventivo se mejora la toma de
decisiones?

15. ;Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales
Lopez S.A. el planeamiento financiero es un punto clave para el
incremento econémico?

16. ;Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales
Lopez S.A. la planificacion es un elemento importante para la
gestion financiera?

17. ¢, Considera usted que el orden de los procedimientos contables
aplicados en la empresa hace posible los estados financieros?

18. ¢ Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales
Lopez S.A. que la presentacion de un estado financiero que
considera el efectivo y equivalentes, es necesario para la toma de
decisiones?

Liquidez

e Gestion financiera
¢ Rentabilidad
e Efectividad

e Liquidez
¢ Falta de liquidez

19. ¢ Considera usted que control preventivo permite perfeccionar la
gestion financiera en la empresa de Transportes y Minerales Lopez
S.A?

20. ¢ Considera usted que la rentabilidad de servicios que prestan en la
empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A. las empresas son
esencial para el control preventivo?

21.¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales
Lopez S.A. un efectivo control preventivo es necesario la
participacion de todo el personal?

22.;Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales

Lopez S.A. cuenta con liquidez para hacer pagos segin su

programacion?

23.¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales

Lopez S.A. toma medidas para evitar la falta de liquidez?

Escala de Likert

1 =Nunca

2 = Casi nunca
3 =A veces

4= Casi siempre
5 = Siempre
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Cobranzas

Cultura de buen pagador al
crédito

Determinacion de
ganancias y pérdidas
Financiamiento

Cobranzas y pagos
Efectividad y eficiencia

24. ;Considera usted que en la empresa de transportes y minerales
Loépez S.A. promueve la cultura del buen pagador al crédito para
una buena estrategia para la gestién financiera?

25. ¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales
Lopez S.A. al poner en practica una buena gestién financiera
determinaréa finalmente si hay ganancias o pérdidas?

26. ¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales
Lépez S.A. deben contar con financiamiento para poner en marcha
su gestion?

27.¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales
Lopez S.A. las cobranzas y pagos son los elementos claves para
generar ingresos y mejorar la gestién financiera?

28. ;Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales

Lopez S.A. la efectividad y eficiencia son parte de la gestion

financiera?
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La presente encuesta tiene por finalidad buscar informacién relacionada con el tema
“CONTROL PREVENTIVO Y GESTION FINANCIERA EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES Y MINERALES LOPEZ S.A., DE HUANCAYO- 2019”. En este sentido,

solicitamos que en las preguntas que a continuacion se le presentan, tenga a bien elegir la

alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (x) y, ademas, se le invoca en la parte

final de las preguntas, que justifique la alternativa que haya elegido. Se agradece la participacion,

que sera de gran interés para la presente tesis. Se les recuerda que esta técnica es an6nima, se

agradece su participacion.

TOTALMENTE EN NI DE ACUERDO NI EN TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO DE ACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
- RESPUESTA
VARIABLES | N° ITEMS T2 1312

Dimensién 1: Procedimientos

01

¢Considera usted que la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A.
determina procedimientos de supervision en todas las areas?

02

¢Considera usted que la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A.
valorar procedimientos antes de comenzar cualquier tipo de operacién?

03

¢Considera usted que la capacitacion del personal influye en el manejo de
la gestion financiera en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A.?

04

¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A.
es competente por la coordinacion interna?

05

¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A.
se necesita fijar servicios competitivos para el control preventivo?

Dimension 2: Objetivos

06

¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales Lépez S.A.
el adecuado control interno permite el cumplimiento de los objetivos?

CONTROL PREVENTIVO

07

¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales Lépez S.A.
se determina metas trazas se logra un respectivo control?

08

¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A.
brinda un excelente servicio al cliente?

09

¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales Lépez S.A.
los objetivos planeados tienden a mejorar la toma de decisiones?

Dimension 3: Supervision

10

¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A.
establece un control preventivo que evita gastos de recursos?
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11

¢Considera usted que se realiza acciones de supervision antes de lo previsto
influirdn en la empresa de Transportes y Minerales Lépez S.A.?

12

¢Considera usted que para el cumplimiento de las metas de la empresa es
necesarios disponer de todos los medios?

13

¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A.
comprueba periédicamente la eficiencia del personal?

GESTION FINANCIERA

Dimensién 1: Estados financieros

14

¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A.
establece el control preventivo se mejora la toma de decisiones?

15

¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A.
el planeamiento financiero es un punto clave para el incremento
econémico?

16

¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A.
la planificacién es un elemento importante para la gestion financiera?

17

¢Considera usted que el orden de los procedimientos contables aplicados
en la empresa hace posible los estados financieros?

18

¢Considera usted que en la empresa deTransportes y Minerales Lopez S.A.
que la presentacion de un estado financiero que considera el efectivo y
equivalentes, es necesario para la toma de decisiones?

Dimensién 2: Liquidez

19

¢Considera usted que control preventivo permite perfeccionar la gestion
financiera en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A.?

20

¢Considera usted que la rentabilidad de servicios que prestan en la empresa
de Transportes y Minerales Lopez S.A. las empresas es esencial para el
control preventivo?

21

¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A.
un efectivo control preventivo es necesario la participacion de todo el
personal?

22

¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A.
cuenta con liquidez para hacer pagos segun su programacion?

23

¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A.
toma medidas para evitar la falta de liquidez?

Dimension 3: Cobranza

24

¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales Lépez S.A.
promueve la cultura del buen pagador al crédito para una buena estrategia
para la gestion financiera?

25

¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A.
al poner en préctica una buena gestién financiera determinara finalmente si
hay ganancias o pérdidas?

26

¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales Lépez S.A.
deben contar con financiamiento para poner en marcha su gestion?

27

¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales Lépez S.A.
las cobranzas y pagos son los elementos claves para generar ingresos y
mejorar la gestién financiera?

28

¢Considera usted que en la empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A.
la efectividad y eficiencia son parte de la gestion financiera?

Gracias por su valioso apoyo
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Anexo 05: Confiablidad y Validez del Instrumento
a. Confiabilidad del instrumento
Asi también para la fiabilidad del instrumento se empled la prueba de Alfa de Cronbach,
a fin de medir la consistencia interna de los items analizados. Donde el coeficiente de confiablidad
es 0,862 6sea 0.882 >0.80; significa que el instrumento tiene una alta confiabilidad por lo tanto es

aplicable.

Andlisis de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos
,882 36

Se puede evidenciar que el instrumento no se excluyeron ningun caso, a nivel de fiabilidad
cuenta con un valor de 0.882, que, de acuerdo a la escala de confiabilidad, se considera como una
fiabilidad significativa, esto quiere decir que existe consistencia interna entra los items del

instrumento.
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b. Validez del instrumento

ANEXD 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Flanilla Juicio de Expertos

Fezspetado jusz Usted ha sido sslecrionado para evaluzr &] memumento “cuestionario” gue hace
parte de l2 Dovestizaciin CONTROL FREVENTIVO ¥ GESTIOM FINAMCIERA EN LA EMPRESA DE
TRANSFORTES Y MINERALES LOPEZ 5.4, HUAMCAYD- 2019

La evaluacion de los irstramentos es de gran relevarcia para lograr que zean validos v que les
resuftados obtenido: 2 partir de estos :ean wtilizado: eficiemtements. Agradezco :u valiosa

colzboracion

Mombres ¥ apellidos del joez

Formacion acadesmica

Areaz de experiencia profezionzl

Tiempo
Inztitucion

- JESUS CASTRO LEIVA

LT LADCEE PUELCC Ol W

: CONTAEILIDAD ¥ FINANZAS
8 .ANOS

- UMIVEREIDAD PERUANALOS ANDEE

Die acuerdo con los sigmiertes indicadores c2lifigne cada 1mo de los items: sepim comesponda

CATEGORIA

CALIFICACTON

INDICADOR

[ETFICIERCIA
Lo ilenim djén parlinsiog
0 elim disiessihe
baslin fema oblkemr i

meliziie de 2511

Ko cumpls 2o d crilem
Kivel bups

Mivel e el

Kzl aln

1. 8¢ deben

1 Los llems e oaen selisieniss pam omeds s

e algim aspoiln & la dimermiin,
peiden de la dimsessin nial
eeicnlie slgusiad ilems pan poder
svaluar e disiess e completiscsie

Lod e son sulicienles

[ TR ST

CLAKIDAL

El ilzm & compremle

o P

R cmnpk coe 6 crikerm
Hivel ke
Kiwel modensdn

Kivel alin

4. ER e ey 2a clars

EL inem

mquicre muchn modifcamones o ms
i 1alahias

E oy iR mm :I Lo
® sl &imiEsde o per o inlenacioe

bz bk mnsrm

1. e requices s modiBeaishn sy epecilioe de

algimics de bic itwimsans del flem
El ftesn e clars, lems seminlics §  sinkass
adscuada.

[COHERERCIA
El ilem mese e
'II:'F\::M :||||r|\.'r
milicader  gue

1 Mo cimtipks con & crilcrm

Hivel ke

1. Wivel mderadn

Kivel alin

21 con 2 ibmicnaim
lngenenl con e

ol efiem B
1 El fes lieme una meleiln medesukn com s

El iizin <8 coemcmd &
mipectinke, i deécer debie
ser makando

o P

Kivel bupe
Kivel mderadn

Kivel alin

midizrdn dheeien il gee el midicrdn
El iesi &2 en ba Gnnplctimesis eelacienuls
enn la dimssesihn gue csth dind

HETEVANCLA Ko cmnpls 2o @ crilem, 1. ED e e li A s e ee ves aledlmls

la medciéa de k dimen
Fl ilem Bese algens relevancs pom ol Ses
panle sl e Aferen b gae muike eske,

1. El ilem 28 relativamenls impanaele

EX ilen 28 gaidy pelevanie i dehe ser i luidi




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Varable: CONTROL FEEVENTIVOD

EVALCACION
. 1 X | T E ] A CLA
VARLABLE | g S'E::E::' ﬂ_-:m.:z:. o ull':::* “'r":':u‘ CUALITATIVA POR OESERVACIONES
B B TTEME
ik
EVALUACTON
CUANTITATIVA
FOR CRITERIGE
Variahle: GESTION FINANCIERA
EVALLACION
. o T oo | er s
VARISELE( o | SUFICEE | CORERENCT) RELEVAY | cRamma o0t fon s | pesesvacianes
o 1= 1 i CLA o TTEME




L
[
L
L
[

1
u
L
L
u

iy
Ly
Ly
iy

EVALUACION
CUANTITATIVA

-]
Fuente: tomado del libro Validez v Confiabilidad de instrumentos de investigacion: (Hemandez,
Femandez v Baptistz, 2014, p. 2000,
Evaluaricn final por el experto: por criterios e ftems, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

i Calificacion: 1. ™o cumpla con el criterio
2 Mivel bajo
3.  Nivel moderado
4. Mivel slto
[alidez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado afadéﬂﬂm Tiems hﬂ“m:d lifcacion
JESUS CASTRO LETVA MAGISTER 28 3
Selle y Finma:
v r['l -
£ F =

Mg. JESUS CASTRO LEIVA
I
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ANEXD 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTREUMENTO DE INFORMACTON
FPlanilla Juicio de Experto:

Fespetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evalosr el instroments “onestionario”™ gus hace
partz da la tn‘re;tigau'lf-n: CONTROL PREVENTIVO ¥ GESTION FINAMCIERS EM LA EMPRESA DE
TRAMSPORTES ¥ MINERALES LOPET 5.4, HUAKCAYD- 2019

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevanciz para lograr que sean validos v gue los
resultados obtanidos & partir de estos sean utilizados eficientemsnte. Arradezco u velioea
colzbaracion

Mombres y apellides del juez -MILDEED LUELS, JAUREGELLARA.
Formacién académica - CONTADOR. PUELICO COLEGIADO
Areas de experiencia profesional - CONTABILIDAD Y FINAMZAS

Tlempn_
Institacion

- § ANOS

I UMIVERSIDAD PERTTANA LOS ANDES

Dia zcuardo con los siguisntes mdicadores califiqne cada umo de los fiems segim correspanda,

CATEGORIA

CALIFTCACION

INDICADOR

[ SUFICIENCIA
L Itemns e perienecen
o wmn ksma dimessiin
bastan para ohieser o
eredlicidm de exia

1. Mo cumrgpde com el crserin
I Mivel hajo

1 Miviel moderads

M Mivel alin

—

Los llems Do sl sulkenics parn medo la
dizrensis

Los izems miden algin aspecio de la dimenside
et i coerespadiden de 1o dimenside woaal

Se deben imcremencar algunos flemns para poder
evalur la dinsension colppke inmenie

Lo ltems sody sulickenies

[ CLARIDAD

El item se colpprende
Lciloene, e decir, su
AMLECNCE Yy sCmasiea

M cumngde oom il crderin
2 Mivel hapo

Mivel moderads

M. Mivel alin

El mers niv e elarno

El e requiere mchis modificociones o una
madificaciin muy grande en el use de las palabas
de scuendo com su significado o por b ordenacidn

E e tens relaokm
Kigeca oom la denens uieo
mnelicndor que [S9H]
mridiczadio

2 Mivel hapo
Mivel modersds
H. Mivel aln

—

wom adevuadas e las rusmis
1. S requiere wma odificaciin muy especifica de
algunos de bos rminas del fem
W EL ftem es claro, tiens sensintics v siscasis
e,
[ COHERERCIA 1- Mo ourplbe com el crierin 1- I Betn o tene relaciin 16gica ool ki dinlershn

El ftemn ticne una relocidn tangescial com la
dirensiL

El itemn tiene una relscion modermda con la
diznension que esth midicsdo

El itezn %2 enceenim completaienie relecionsdo
con la diznensicn que esth midiezdo

[ FELEVANCIA
El item es esencial o
imiporianie, s decir debe
s i lado

1. Mo cumnpde oom el cmserin.

£ Mivel hapo
Mivel modersde
H. Mivel aln

Elitem preede ser elimninadie sin gue ¢ vea alectada
L mesdecadiy de e disnensisie
El ibzm tiene slguma relevancia, pero oiro Bem

puede estar incluyendn lo que mide e
s iy \




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Varable: CONTROL FEEVENTIVOD

EVALCACION
. 1 X | T E ] A CLA
VARLABLE | g S'E::E::' ﬂ_-:m.:z:. o ull':::* “'r":':u‘ CUALITATIVA POR OESERVACIONES
B B TTEME
ik
EVALUACTON
CUANTITATIVA
FOR CRITERIGE
Variahle: GESTION FINANCIERA
EVALLACION
. o T oo | er s
VARISELE( o | SUFICEE | CORERENCT) RELEVAY | cRamma o0t fon s | pesesvacianes
o 1= 1 i CLA o TTEME




[FE]

o]

[

EVALUACTON
CUANTITATIVA
POE CEITEREIDS

Fuente: tomado del libro Validez v Confiabilidad de instrumentos de investigacion: (Hernandez,

Femandez v Baptista, 2014, p. 200).
Evaluacitn final por el experto: por criterios e items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Cahificacion: 1. Mo cumple con el citano

2. MNivelbajo

3. Mrel mederado
4. Mival alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
.. Evaluacion
Experto Grado a::ademl:n Trems Calificacion
Mildred L. Jauresui Lapal MAGISTER 23 3

Sello v Firma- % E

=4 y
Mg. Mildred L. Jauregui Lapa




ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Rezpetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instnumento “cuestionario™ gue hace
parte de la iul'estlgaclén: CONTROL PREVENTIVO ¥ GESTION FINAMCIERA EM LA EMPRESA DE

Planilla Juicio de Experto:

TRAMSPFORTES ¥ MINERALES LOPEZ 5.4, HUANCAYO- 2019

La evaluzcion de los mstromentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los
resultados obtenides a partir de estos sean uilizades eficientemente. Agradezco o valiosa

colzboracidn.

Mornhbras v zpellidos del juez
Farmacion académica
Areas de experiencia profesional

Tiampa
Institucidn

: RICAEDINA NELLY VILA BEETARANO

: CONTADOR FUBLICO COLEGIADO

1 CORTABILIDAD ¥ FINANZAS
o6 AWOE

: UMIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ltems segin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIERCIA
L ihenas Gue perienecen
o una misma dinession

bastan para ohtener la

l
b
Y
K

=

Ma cumpe: com ¢l crieria
Hivel bajo

Wivel moderada

Mivel alto

I Los Rems o oson sulicientes pam medo la
dime i

Loz ftems miden algin aspecsn de la dimessidn
pere 50 correspanden de la dimensidn tatal

Se deben incremesdar algunos fems para poder

misdicion de esia
evitluar la dimensitn eompletamee
Los Bems son salseemies
CLARIDAD Mo cumpde com el criterin El e niv es clam

El item se compresde
hcilmente, es decir, =g
sintictica v semdslica

won adeouadas

Mivel bajo
Mivel moderado
Hivel alto

[

El ifem requiere miuches modificacionss o una
mnindilicacitn muy grasde en el usie de las palabras
de mouerdo con sa significade o por la ordenacica
e ok masmas

Se requiere uma medificeidn muy especifioa de
algunes de los dérminos del fem

El lwem es clamo, fiene semaniica ¥ simiaxis

=

aidecusda.

COHEEENCIA

Bl e bene relacios
Kigiea com la disnensidn o
indicado e =]

il eendin

Ma cumphe com ¢l crieria
Mivel bajo

Wivel msaderada

Hivel alto

El izzmn no tiene relaciin ligica coa la dimensica
El item tieme una relacifn tangencial con la

dimatisiii

El items fiene wnd relacion moderada con la
dimensiim gue esia mediendo

El iiem se encuenita completaments relaciosado
ci la dimensidn que estd midienda,

=

TOT T1TAAATL

P~ T )
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Varable: CONTROL FEEVENTIVOD

EVALCACION
. 1 X | T E ] A CLA
VARLABLE | g S'E::E::' ﬂ_-:m.:z:. o ull':::* “'r":':u‘ CUALITATIVA POR OESERVACIONES
B B TTEME
ik
EVALUACTON
CUANTITATIVA
FOR CRITERIGE
Variahle: GESTION FINANCIERA
EVALLACION
. o T oo | er s
VARISELE( o | SUFICEE | CORERENCT) RELEVAY | cRamma o0t fon s | pesesvacianes
o 1= 1 i CLA o TTEME




EVALUACTON
CUANTITATIVA

3 3 3 3 3

14
3 3 k] 3 3

15,
3 3 3 3

Femandez v Baptista, 2014, p. 2000,

Evaluacion final por el experto: por criterios & ftems, tomande come medida de tendencia central: la

5
Fuente: tomado del libro Validez v Confiabilidad de mstrumentos de investigacion: (Hemandez,

moda.
i Calificacion: 1. Mo omaple con el criterio
i 1 Miwel bajo

3. Mivel moderado

4. Mivelzho

[alidez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
. Evaluacion
Experto Grado academico 7 Calificacio

FICARDINA MELLY VILA BEJARAND

MAGISTER

(¥}

Sello y Finna:

s

Mg. Ricardina Nelly VILA BEJARANO
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to de datos

Ien

La data de procesami

Anexo 06
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Anexo 07: Consentimiento informado

“Aiio del Bicentenario del Peri: 200 aiios de Independencia”

Solicito: Autorizacion para Realizar mi
Proyecto de Investigacion.

Seior:
Gerente de la Empresa de Transportes y Minerales Lopez S.A.

Sr.

De mi especial consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a su despacho, nosotras Jessica Bastidas Uribe y Virginia
Evangelista Maduefio, ambas Bachilleres de la Universidad Peruana Los Andes de lg Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas, para

solicitar la Autorizacion a fin de Realizar nuestra tesis y posterior aplicacion del instrumento de
la Tesis titulada: CONTROL PREVENTIVO Y GESTION FINANCIERA EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTES Y MINERALES LOPEZ S.A, HUANCAYO- 2019"
En tal sentido suplico a usted sefor Gerente de la Gerente de la Empresa de Transportes y
Minerales Lopez S.A solicitamos acceder a nuestra peticion por ser de justicia.
Sin otro particular, nos despedimos no sin antes reitérale nuestras muestras de mayor estima

personal.

Huancayo, 18 de octubre de 2021.

Atentamente,

M

-
Vil‘ﬁf]i& Evangelista Maduefo
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Anexo 08: Fotos de la aplicacion del Instrumento
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