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Resumen 

"Comprobantes electrónicos e Impuesto General a las Ventas en las empresas de locería y 

cristalería, Provincia de Huancayo 2021" tuvo como problema ¿Qué relación existe entre los 

comprobantes electrónicos y el impuesto general a las ventas en las empresas de locería y 

cristalería de la provincia de Huancayo 2021?. Como objetivo fue: Determinar la relación 

entre los comprobantes electrónicos y el Impuesto General a las Ventas. Se empleo como 

método general el científico, como específico el inductivo y el deductivo, como tipo la 

aplicada, de nivel correlacional de diseño no experimental. La población estudiada incluyó 

325 empresas dedicadas a la venta de locerías y cristalería en la provincia de Huancayo. El 

instrumento utilizado fue el cuestionario validado por expertos y verificado con el estadístico 

Alfa de Cronbach. Los resultados mostraron una relación directa de 0,987, lo que indica una 

relación positiva muy alta. Se recomienda que los gerentes generales de estas empresas 

reciban capacitación en el uso de comprobantes de pago electrónicos para cumplir con el 

impuesto general a las ventas. 

 

Palabras clave: Impuesto general a las ventas y comprobantes electrónicos 
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Abstract 

"Electronic receipts and General Sales Tax in china and glassware companies, Province of 

Huancayo 2021" had the problem: What is the relationship between electronic receipts and the 

general sales tax in china and glassware companies in the province? of Huancayo 2021? The 

objective was: Determine the relationship between electronic receipts and the General Sales 

Tax. The scientific method was used as a general method, the inductive and deductive method 

as the specific method, the applied method as a type, with a correlational level of non-

experimental design. The population studied included 325 companies dedicated to the sale of 

china and glassware in the province of Huancayo. The instrument used was the questionnaire 

validated by experts and verified with the Cronbach's Alpha statistic. The results showed a 

direct relationship of 0.987, indicating a very high positive relationship. It is recommended that 

general managers of these companies receive training in the use of electronic payment vouchers 

to comply with the general sales tax. 

 

Keywords: General sales tax and electronic receipts 
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Introducción 

Los principales problemas del impuesto general a las ventas en empresas dentro de la 

actualidad vienen a ser el aumento de tasa del impuesto, la complejidad de su cálculo y 

declaración, la evasión fiscal y la competencia desleal. Ahora bien, dentro de las empresas 

de locerías y cristalería de la provincia de Huancayo se ha observado que existen problemas 

por la inadecuada determinación del impuesto general a las ventas, lo que genera que tengan 

problemas con el ente recaudador (SUNAT). El objetivo de la investigación es determinar la 

relación que existe entre los comprobantes de pago y el impuesto general a las ventas dentro 

de las empresas de locería y cristalería de Huancayo 2021. Para evaluar las hipótesis y 

alcanzar nuestros objetivos, se emplea una metodología cuantitativa, utilizando un método 

científico general, de tipo aplicado, con un nivel correlacional y un diseño no experimental. 

Además, la población está compuesta por 325 empresas que venden locería y cristalería en 

la provincia de Huancayo. Nuestro instrumento es el cuestionario, que será validado por 

expertos y verificado con el estadístico Alfa de Cronbach. Los siguientes capítulos componen 

el impacto del estudio: 

Capítulo I: Dentro de este acápite se muestra la descripción de la realidad 

problemática, la justificación, los objetivos la delimitación que componen la estructura de la 

misma. 

El capítulo II referenciado al marco teórico en la cual se presenta antecedentes y bases 

teóricas referenciado a las variables de estudio. 

Capítulo III: Dentro de este capítulo se señala la hipótesis general y específica, 

seguido de la Operacionalización de las variables que nos sirvieron para la construcción del 

instrumento. 

Capítulo IV: Describimos la metodología utilizada para alcanzar nuestros objetivos.  



xvi 

 

 

El Capítulo V contiene una descripción de los resultados, un análisis de los resultados 

y una comparación de hipótesis. 

 

Liz & Beatriz 

 

 



17 

 

 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la realidad problemática  

A nivel mundial existen empresas grandes dedicadas a la Cristalería más exclusivas del mundo,  

tal como lo menciona  la revista SUMUN donde redacta la periodista Raquel F. Novoa, quien 

refiere que las empresas más cotizadas y más expandidas a nivel mundial son la empresa  

Lalique ubicado en Rio de Janeiro en Nueva York, la empresa Baccarat  de Brasil, Bohemia de 

la Republica Checa, Sevres de España, Atlantis de Estados Unidos, entre otras empresas las 

cuales cuentan con muchas sucursales a nivel mundial, que es donde se presenta la 

problemática para estas empresas, ya que dentro de sus sucursales se están emitiendo 

comprobantes físicos y que en muchos casos no se emiten, lo que genera inconvenientes a estas 

empresas ya que en febrero del 2021, la empresa Sevres ha sido multada por una fuerte cantidad 

de dinero al presentar en su declaración un monto distinto al de sus ventas reales, asimismo la 

periodista resalta que este problema no solo lo ha vivido la empresa Sevres sino que hay otras 

empresas que también presentan el mismo problema, pero que se han negado a dar información. 

En el Perú según la revista empresas y negocios, patrocinado por la Cámara de comercio 

de Lima, menciona que la empresa Locería Cristalería Imperio EIRL, ubicado en la ciudad de 

Lima, en su entrevista menciono que la participación del comercio electrónico ha ayudado 

bastante a la determinación de sus impuestos lo mismo que al ser electrónico, también ha 

ayudado bastante porque se emiten comprobantes electrónicos lo cual facilita el manejo de sus 

cuentas, asimismo asegura que no solo su empresa ha mejorado con la emisión de los 

comprobantes electrónicos, sino que también desde que muchas empresas dedicadas a otros 

rubros empezaron a emitir comprobantes de pago han ido mejorando, y que cada año muchas 

empresas han optado por la emisión electrónica, tal como se ve a continuación: 
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Figura 1 

Facturas electrónicas emitidas con el paso de los años 

Nota: SUNAT 

 

Dentro del departamento de Junín, específicamente en la provincia de Huancayo, las 

empresas dedicadas a la comercialización de locería y Cristalería  presentan como problemática 

el mal cálculo del IGV que están determinando dichas empresas, asimismo se ha podido 

observar que, en las empresas de locería y cristalería, el cual tiene mucha demanda en el 

mercado por sus productos que venden, y por la necesidad de la población, estas empresas no 

emiten comprobantes de pago electrónicos, y están acostumbrados a emitir las facturas físicas 

lo que es un serio problema para las empresas ya que muchas veces estos comprobantes físicos 

son extraviados o se deterioran y no se logran visualizar de manera clara lo que provoca al mal 

cálculo del impuesto. Dentro del informe que emitió la SUNAT las empresas de locería y 

cristalería se encuentra señalado como una empresa que aún sigue emitiendo comprobantes de 

pago físicos. 
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Asimismo, podemos mencionar que estas empresas estarían acostumbradas a emitir 

proformas, guías, alterando así las ventas reales. 

Por otro lado, al no emitir comprobantes electrónicos estas empresas en su mayoría estarían 

teniendo dificultades con SUNAT, con una posible fiscalización, reflejando así contablemente 

caja negativa, en otras palabras, habría más compras que ventas, lo cual al momento de realizar 

las declaraciones mensuales se estarían acumulando de crédito fiscal por lo que no estarían 

pagando el IGV adecuado. 

Figura 2 

Comprobantes físicos permitidos y no permitidos 

 

Nota: SUNAT 

En este contexto, se puede observar que estas empresas podrían enfrentar futuros 

problemas con la entidad recaudadora de impuestos (SUNAT), lo que podría resultar en multas, 

sanciones e incluso la clausura de sus locales. Esto podría generar una mala imagen para estas 

empresas debido a la falta grave que estarían cometiendo. Al no determinar adecuadamente el 

impuesto general a las ventas, no solo se perjudican a sí mismas, sino que también estarían 

incurriendo en infracciones tributarias. 
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Las causas que generan la problemática de la investigación es que las empresas no 

emiten comprobantes de pago electrónico, ya que este es un medio para la mejor determinación 

del impuesto, asimismo ya no se les extraviaría los comprobantes y podrían determinar 

efectivamente los impuestos que les corresponde pagar. 

El efecto que tiene la problemática presentada, son las multas que generarían las 

empresas dedicadas a la comercialización de locería y cristalería, por parte de la administración 

tributaria, lo cual perjudicaría su rentabilidad, siendo afectados económicamente asimismo que 

la SUNAT ha emitido una resolución donde dice que desde el mes de junio del 2022 la emisión 

de comprobantes electrónicos será de uso obligatorio, para todas las empresas. 

Por lo tanto este trabajo de investigación es realizada para poder ver el nivel de relación 

que tienen los comprobantes electrónicos y el impuesto general a las ventas, asimismo hacerles 

ver a los gerentes de las empresas de locería y cristalería la importancia que tiene el emitir los 

comprobantes electrónicos en el cálculo preciso del impuesto general a las ventas, por lo cual 

la presente investigación será de gran aporte  para las empresas ya mencionadas puesto que les 

será de gran ayuda toda la información que aquí se plasme. 

 

1.2 Delimitación del problema  

1.2.1 Delimitación espacial 

La investigación se realizó en las empresas de locería y cristalería de la provincia 

de Huancayo, del departamento de Junín. 

1.2.2 Delimitación temporal 

La investigación se realizó con la información obtenida del año 2021 

1.2.3 Delimitación conceptual o temática 

✓ Comprobantes de pago 

✓ Impuesto general a las ventas 
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1.3 Formulación del problema 

1.3.1 Problema general 

¿Qué relación existe entre los comprobantes de pago electrónicos y el impuesto 

general a las ventas en las empresas de locería y cristalería de la provincia de Huancayo, 

2021? 

1.3.2 Problemas específicos 

1. ¿Qué relación existe entre los comprobantes de pago electrónicos y el impuesto 

indirecto en las empresas de locería y cristalería de la provincia de Huancayo, 2021? 

2. ¿Qué relación existe entre los comprobantes de pago electrónicos y el impuesto 

instantáneo en las empresas de locería y cristalería de la provincia de Huancayo, 

2021? 

3. ¿Qué relación existe entre los comprobantes de pago electrónicos y el impuesto 

proporcional en las empresas de locería y cristalería de la provincia de Huancayo, 

2021? 

 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Justificación social 

En el caso de los comprobantes de pagos electrónicos, estos permiten una mayor 

eficiencia y rapidez en las transacciones comerciales, lo que a su vez mejora la 

competitividad y productividad de las empresas. Además, al ser una forma de pago más 

segura y transparente, contribuyen a reducir el riesgo de fraude y a aumentar la confianza 

de los clientes en la empresa. 

Por otro lado, los impuestos indirectos son una forma de financiar los servicios 

públicos y programas sociales que benefician a toda la sociedad. Estos impuestos se 

aplican sobre el consumo de bienes y servicios y se consideran más equitativos que los 
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impuestos directos, ya que gravan proporcionalmente a quienes más consumen. Al pagar 

estos impuestos, las empresas contribuyen al bienestar social y al desarrollo económico 

del país. El IGV es una fuente importante de ingresos para el Estado, lo que permite 

financiar los servicios públicos y programas sociales que benefician a toda la sociedad. 

1.4.2 Justificación teórica 

Desde una perspectiva teórica, las variables que componen los comprobantes de pago y el 

Impuesto General a las Ventas (IGV) tienen una justificación importante en la economía. 

En el caso de los comprobantes de pago, estos son una herramienta fundamental 

para la contabilidad y el control fiscal de las empresas. Permiten registrar y documentar 

las transacciones comerciales realizadas, lo que a su vez facilita la toma de decisiones y la 

evaluación del desempeño económico de la empresa. Además, los comprobantes de pago 

son una forma de garantizar la transparencia y la legalidad de las operaciones comerciales, 

lo que contribuye a fortalecer la confianza de los clientes y la reputación de la empresa. 

Por otro lado, el IGV es un tributo que grava el consumo de bienes y servicios en 

el país. Desde una perspectiva teórica, se considera que este impuesto tiene una base 

amplia y es más eficiente que otros impuestos, ya que se aplica sobre un mayor número de 

transacciones comerciales y no afecta directamente la renta o el capital de las empresas. 

Además, al ser un impuesto indirecto, se considera que es más equitativo, ya que gravan 

proporcionalmente a quienes más consumen. 

1.4.3 Justificación metodológica 

La metodología que se utilizará en una investigación. Se menciona que se han 

creado dos instrumentos de investigación para medir las variables, y se utilizará el 

coeficiente alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de los mismos. Además, se 

utilizará el software SPSS versión 25 para determinar el nivel de relación entre las 

variables y dimensiones. 
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1.5 Objetivos de la investigación 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre los comprobantes de pagos electrónicos y 

el Impuesto General a las Ventas en las empresas de locería y cristalería de la provincia de 

Huancayo, 2021. 

 

1.5.2 Objetivos específicos 

1. Determinar la relación que existe entre los comprobantes de pago electrónicos y el 

impuesto indirecto en las empresas de locería y cristalería de la provincia de 

Huancayo, 2021. 

2. Determinar la relación que existe entre los comprobantes de pago electrónicos y el 

impuesto instantáneo en las empresas de locería y cristalería de la provincia de 

Huancayo, 2021. 

3. Determinar la relación que existe entre los comprobantes de pago electrónicos y el 

impuesto proporcional en las empresas de locería y cristalería de la provincia de 

Huancayo, 2021. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales) 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Celedón (2021) “El Impuesto Al Valor Agregado En Colombia A Través De Sus 

Reformas Legislativas Entre 1990 Y 1998; Aspectos Relevantes Y Modificaciones”. En 

la Universidad Externado de Colombia, con la finalidad de optar el grado de magíster en 

contabilidad. El objetivo de la investigación fue: Determinar el impuesto al valor agregado 

dentro de las reformas de legislación en los periodos establecidos. Mediante el tipo 

aplicada de nivel explicativo, la población consto de 3 administrativos. Concluye que: se 

determinó la incidencia del impuesto al valor agregado dentro de las reformas presentadas. 

Felipe (2018) investigo “Implementación facturación electrónica en Colombia”. 

En la Universidad Católica de Colombia para la especialización en administración 

financiera. El objetivo de la investigación fue: Analizar el desarrollo que ha tenido la 

facturación electrónica en Colombia comparando el modelo implementando en otros de la 

región a fin de establecer las diferencias entre los esquemas. Se tomó al método 

descriptivo, inductivo. Asimismo, se concluye que: El reto del país en lograr que los 

pequeños empresarios pueden adaptarlos sin generarles transmisiones económicas. 

Bermúdez (2018) Sustento la tesis titulada “Facturación electrónica una 

alternativa para el aumento del recaudo”, en la Universidad del Rosario en Bogotá D.C. 

México, tuvo como objetivo lograr el cumplimiento voluntario de las obligaciones 

tributarias por parte de los contribuyentes, la metodología empleada fue de tipo explicativo 

y nivel descriptivo, asimismo su conclusión fue que la implementación de la facturación 

electrónica es un instrumento que genera beneficios para las empresas, tanto privadas 

como públicas ya que debido a ello se mejorara la determinación de los impuestos, el 
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mismo que es considerado importante dentro de la investigación que se viene 

desarrollando porque demuestra la importancia de la emisión electrónica de los 

comprobantes. 

De Arcondo (2020) la tesis “La facturación electrónica frente al recaudo 

tributario en Colombia”. “El objetivo: Determinar la incidencia de la factura electrónica 

frente al recaudo tributario de Colombia. La metodología empleada de tipo aplicada, de 

nivel explicativo, de diseño no experimental. Concluye que si efectivamente la facturación 

electrónica incide en el recaudo tributario”. 

Morantes & Carvajal (2018) la tesis “Implementación de la factura electrónica en 

Colombia a partir del decreto 2242 de 2015, en las MIPYMES del Barrio La Merced de 

la ciudad de Cúcuta”, en la Universidad Libre en Cúcuta – Colombia, tuvo como objetivo 

elaborar una guía didáctica parea entender la implementación de la factura electrónica en 

Colombia a partir del decreto supremo 2242 de 2015, en las MIPYMES del Barrio La 

Merced de la ciudad de Cúcuta, la metodología empleada fue de tipo explicativa enfoque 

descriptivo y la técnica fue la encuesta, la muestra estuvo conformado por 20 MIPYMES, 

asimismo concluyo que existe la necesidad de elaborar una guía didáctica para entender la 

implementación de la factura electrónica en dichas empresas. El estudio también permitió 

identificar las ventajas y desventajas de la norma, y desde luego la importancia tecnología 

que exige el nuevo modelo de facturación en Colombia a partir del 1 de enero del año 

2019, demostrando la importancia que tiene la tecnología para la presente investigación. 

 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Pinedo (2020) investigo: “El Impuesto General a las Ventas y su Incidencia en 

la Informalidad Comercial en un Centro comercial de Gamarra 2019”. En la 

Universidad Peruana de las Américas, para la obtención del título profesional de contador 
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público. El objetivo de la investigación fue: Demostrar la incidencia del impuesto general 

a las ventas en la informalidad comercial en un centro comercial de Gamarra. La 

investigación fue de tipo descriptiva y explicativa, de un diseño descriptivo-simple, 

transaccional o transversal. La población consta de 100 comerciantes de un centro 

comercial de Gamarra, tomándose como muestra a 42 comerciantes propietarios de sus 

galerías. La técnica fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario. Se llegó a la 

siguiente conclusión: Se ha demostrado que el impuesto general a las ventas si incide 

favorablemente en la informalidad comercial de los centros comerciales de Gamarra. 

Jibaja y Valdiviezo (2019) sustentaron la tesis titulada “Análisis del impacto de la 

implementación del sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago en las 

empresas”, en la Universidad Nacional de Piura en Piura – Perú, para optar el título 

profesional de Contador público, tuvo como objetivo analizar el impacto de la 

implementación del sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago en las 

empresas, la metodología empleada fue la no experimental de tipo descriptiva, asimismo 

concluye que la implementación de los sistemas de emisión electrónica en los 

comprobantes de pago, tienen un impacto positivo en las empresas, repercutiendo en el 

incremento de la productividad en las actividades de los contribuyentes, obteniendo un 

mayor dinamismo financiero y a su vez hacer uso de tecnología moderniza sus operaciones 

comerciales que conlleva a una interacción integrada entre proveedores y clientes, lo que 

se conoce como comercio electrónico. 

Chaves y Rojas (2019) “La implementación de los comprobantes electrónicos y 

su influencia en los costos de las Micro y Pequeñas empresas en el distrito Moyobamba 

2019” en la Universidad Cesar Vallejo en Moyobamba – Perú, tuvo como objetivo 

determinar la influencia entre los comprobantes de pago electrónicos y los costos de las 

Mypes del distrito de Moyobamba 2019, la metodología empleada fue la no experimental 
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de tipo descriptiva, asimismo concluye que a medida que los costos en las empresas se 

incrementen, los beneficios de la implementación de comprobantes electrónicos se ven 

reducidos. 

Mestanza y Sifuentes (2019) “Emisión de comprobantes de pago y su incidencia 

en la rentabilidad del Consorcio Cervecero Chávez S.A.C. La Libertad, 2018 – 2019”, 

“en la Universidad Cesar Vallejo en Trujillo – Perú, tuvo como objetivo demostrar la 

incidencia en la rentabilidad del Consorcio Cervecero Chávez S.A.C. La Libertad, 2018 – 

2019, la metodología empleada fue de tipo descriptivo correlacional de diseño no 

experimental de corte transversal, asimismo concluye que la emisión de comprobantes de 

pago electrónicos se relaciona de manera directa con la rentabilidad que genera la empresa 

, es decir que la emisión de comprobantes de pago faculta y mejora el rendimiento de las 

empresas, es por ello que esta investigación utiliza este antecedente como ejemplo de la 

importancia que tiene la emisión de comprobantes de pago, para el incremento de la 

rentabilidad dentro de las empresas”. 

Quispe (2017) Sustento en la Universidad Nacional del Altiplano la tesis titulada: 

“Influencia de la aplicación del sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago 

por los contribuyentes del sector comercio de la ciudad de Juliaca, periodos 2014-2015”, 

el objetivo principal fue determinar la influencia de la aplicación del Sistema de emisión 

electrónica de comprobantes de pago de contribuyentes del sector comercio en la 

recaudación tributaria de la ciudad de Juliaca, periodo 2014-2015, la metodología 

empleada fue de enfoque científico de tipo aplicada de nivel correlacional y de diseño no 

experimental, llegando a la conclusión que el sistema de emisión electrónica de 

comprobantes de pago es un mecanismo de control que la administración tributaria ha 

introducido en nuestro país, con el fin de facilitar el cumplimiento relaciones tributarias 

porque no solo simplifica enormemente las obligaciones asociadas al uso de documentos 
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tributarios para respaldar las transacciones comerciales de los agentes económicos y así 

incrementar la base tributaria, lo cual tiene mucha influencia con la recaudación tributaria, 

sino también, permitirá avanzar en los procesos de modernización a los contribuyentes del 

sector comercio, además el sistema permitirá a la administración tributaria mayor control 

de operaciones. 

 

2.2 Bases teóricos o científicas 

2.2.1 Variable 1: Comprobantes electrónicos  

Definición: 

SUNAT (2019) refiere que 

“Un Comprobante de Pago Electrónico (CPE) es todo documento regulado por 

SUNAT, que demuestra la entrega de bienes, la entrega en uso o la prestación de 

servicios” (art 1). 

Ejemplo de comprobantes de pago electrónico:  

“Cuando tus clientes sean personas o empresas que desarrollan negocios de mayor 

envergadura, requieren generalmente la emisión de facturas, en lugar de boletas de venta, 

para obtener mayores beneficios al momento de sustentar sus gastos” (Lizárraga, 2019). 

SUNAT (2019) refiere que 

Solo se consideran comprobantes de pago, siempre que cumplan con todas las 

características y requisitos mínimos establecidos en el reglamento de comprobantes 

de pago, los cuales son, la factura electrónica, recibo por honorarios, boleta de 

venta electrónica, nota de crédito electrónica, nota de débito electrónica. 
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2.2.1.2 Dimensiones de los comprobantes electrónicos 

D1: Factura electrónica 

“Es un comprobante de pago emitido por el vendedor o prestador de servicios en las 

operaciones de venta de bienes y prestación de servicios” (Comprobantes de pago, 2019). 

D2: Boleta de venta electrónica 

“Es un comprobante de pago que se emite a consumidores finales. y que se emite tanto 

para dar cuenta ante el fisco de las diversas actividades comerciales como para que sirva 

de comprobante ante un eventual reclamo” (Comprobantes de pago, 2019) 

D3: Nota de crédito electrónica 

“Son documentos electrónicos emitidos desde los sistemas del contribuyente que se 

utilizaran para acreditar anulaciones, descuentos, bonificaciones, devoluciones y otros, 

relacionados con una factura o boleta de venta otorgada con anterioridad al mismo 

adquiriente o usuario” (Comprobantes de pago, 2019). 

Se puede emitir una nota de crédito por las siguientes razones 

• Anular, descontar o bonificar un recibo 

• Corregir un error en la descripción o tipo de servicio prestado 

• Ajustar un monto o fecha de pago. 

2.2.2 Variable 2: Impuesto general a las ventas 

Definición: 

SUNAT (2019) refiere que 

Es un impuesto que pagamos todos los ciudadanos al realizar una adquisición, es 

decir se cobra en la compra final del bien o servicio. La tasa es del 18%, se aplica 

el 16% al IGV y un 2% al Impuesto de Promoción Municipal, entre los cuales se 

encuentran el impuesto indirecto, instantáneo y proporcional. 
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Importancia: 

o Generación de ingresos fiscales: El IGV contribuye de manera significativa a la 

recaudación de ingresos del Estado, los cuales son fundamentales para financiar 

los gastos públicos, como educación, salud, infraestructura y seguridad. 

o Equidad y progresividad: Al ser un impuesto indirecto, el IGV se distribuye de 

acuerdo con el consumo de bienes y servicios, lo que lo hace más equitativo al 

gravar a quienes más consumen. Además, al tener diferentes tasas y exoneraciones, 

se puede aplicar de manera progresiva para proteger a los sectores más vulnerables. 

o Control de la inflación: El IGV actúa como un mecanismo de control inflacionario 

al desincentivar el consumo excesivo y regular la demanda de bienes y servicios. 

o Promoción de la formalización: Al gravar las transacciones comerciales, el IGV 

fomenta la formalización de la economía al incentivar a las empresas a operar 

legalmente y emitir comprobantes de pago. 

Características: 

▪ El Impuesto General a las Ventas (IGV) presenta diversas características que lo 

distinguen como un impuesto fundamental en el sistema tributario de muchos 

países. Algunas de las características más destacadas del IGV son las siguientes: 

▪ Impuesto indirecto: El IGV es un impuesto indirecto que se aplica al consumo de 

bienes y servicios en cada etapa de la cadena de producción y comercialización. 

Los consumidores finales son quienes finalmente asumen la carga impositiva. 

▪ Generalizado: El IGV se aplica de manera generalizada a la mayoría de las 

transacciones de bienes y servicios, abarcando una amplia gama de sectores 

económicos y actividades comerciales. 

▪ Tasa diferenciada: El IGV puede tener tasas diferenciadas según el tipo de bien o 

servicio gravado. Por ejemplo, algunos bienes pueden estar exentos del impuesto 
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o sujetos a una tasa reducida, mientras que otros pueden estar gravados con la tasa 

estándar. 

▪ Recaudación en cada etapa: Una característica clave del IGV es que se recauda en 

cada etapa de la cadena de producción y distribución, lo que permite gravar el valor 

agregado en cada proceso y evitar la doble imposición. 

▪ Contribución a los ingresos fiscales: El IGV es una importante fuente de ingresos 

fiscales para el Estado, contribuyendo significativamente a la recaudación total y 

financiando los gastos públicos en áreas como educación, salud, infraestructura y 

seguridad. 

▪ Equidad y progresividad: Aunque es un impuesto regresivo en su naturaleza, el 

IGV puede aplicarse de manera progresiva mediante la exoneración de ciertos 

bienes básicos y la aplicación de tasas diferenciadas para proteger a los sectores 

más vulnerables. 

2.2.2.1 Dimensiones del impuesto general a las ventas 

D1: Impuesto indirecto 

Chang (2012) refiere que “Grava los costos en la prestación de un servicio. En algunas 

ocasiones, es trasladable al consumidor final, por lo que es en este último sobre quien recae 

el impuesto”. 

D2: Impuesto instantáneo 

“Es instantáneo por que surge cuando ocurre el hecho generador del impuesto”. (Simón, 

2012, p.185). 

D3: Impuesto proporcional 

“El impuesto tiene una influencia directa con la base gravable, por lo que a mayor base 

mayor va a ser el impuesto a pagar, puesto que la tarifa no varía” (Chang, 2012). 
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2.3 Marco conceptual (de las variables y dimensiones) 

Comprobantes de pago 

Vienen a ser aquel documento sustentado por la venta de bienes y servicios. 

Factura electrónica 

Es un comprobante de pago emitido por el vendedor o prestador de servicios en las operaciones 

de venta de bienes y prestación de servicios. 

Boleta de venta electrónica 

Es un comprobante de pago que se emite a consumidores finales, y que se emite tanto para dar 

cuenta ante el fisco de las diversas actividades comerciales como para que sirva de 

comprobante ante un eventual reclamo. 

Nota de crédito electrónica 

Documento legal que acredita anulaciones, descuentos, devoluciones, bonificaciones y 

disminuciones. 

Impuesto general a las ventas 

Es una deducción que admite la SUNAT sobre el tributo que gravó las adquisiciones de 

insumos, bienes de capital. 

Impuesto indirecto 

Grava el consumo y los costos en los que ha de incurrir en el proceso productivo de un bien o 

en la prestación de un servicio. 

Impuesto instantáneo 

Se refiere a la aplicación y pago del impuesto en el momento exacto en que se realiza la 

transacción de venta de un bien o servicio sujeto a este impuesto. 

Impuesto proporcional 

El impuesto se calcula de manera proporcional al valor de la operación sin considerar tramos 

o escalas impositivas variables.
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS 

3.1 Hipótesis general  

Existe relación directa entre los comprobantes de pagos electrónicos y el impuesto 

general a las ventas en las empresas de locería y cristalería de la provincia de Huancayo, 

2021. 

 

3.2 Hipótesis específico 

1. Existe relación directa entre los comprobantes de pagos electrónicos y el impuesto 

indirecto en las empresas de locería y cristalería de la provincia de Huancayo, 2021. 

2. Existe relación directa entre los comprobantes de pagos electrónicos y el impuesto 

instantáneo en las empresas de locería y cristalería de la provincia de Huancayo, 2021. 

3. Existe relación directa entre los comprobantes de pagos electrónicos y el impuesto 

proporcional en las empresas de locería y cristalería de la provincia de Huancayo, 2021. 

 

3.3 Variables (definición conceptual y operacional) 
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3.3.2 Operacionalización de las variables de investigación  

VARIABLES DEFINICIÓN DE CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES Escala de medición 

Variable 1:  

Comprobantes de 

pago electrónicos 

SUNAT (2019) refiere que 

Un comprobante de pago es el documento mediante el cual se sustenta 

la venta de bienes o los servicios que se presta a un tercero. entre los 

cuales se encuentran las facturas electrónicas, las boletas de venta 

electrónicas, las notas de crédito electrónicas, etc 

D1: Factura 

electrónica 

Operaciones de venta de 

bienes 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Operaciones de prestación de 

servicios 

D2: Boleta de 

venta electrónica 

Comprobantes de pago a 

consumidores finales 

Ante el fisco de diversas 

actividades comerciales 

Comprobante ante un 

reclamo eventual 

D3: Nota de 

crédito 

electrónica 

Utilización para acreditar 

anulaciones 

Utilización para acreditar 

descuentos 

Utilización para acreditar 

devoluciones 

 

VARIABLES DEFINICIÓN DE CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES Escala de medición 

Variable 2:  

Impuesto general 

a las ventas 

SUNAT (2019) menciona que “Es un impuesto que pagamos todos los 

ciudadanos al realizar una adquisición, es decir se cobra en la compra 

final del bien o servicio. La tasa es del 18%, se aplica el 16% al IGV y 

un 2% al Impuesto de Promoción Municipal, entre los cuales se 

encuentran el impuesto indirecto, instantáneo y proporcional”. 

D1: Impuesto 

indirecto 

Costos en la prestación de 

servicio 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Trasladable al consumidor 

final 

D2: Impuesto 

instantáneo 

Surgimiento del hecho 

generador 

Surgimiento del impuesto 

D3: Impuesto 

proporcional 

Porcentaje de la base gravable 

Impuesto a pagar 

Tarifas del impuesto general 
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1 Método de investigación 

4.1.1 Método general 

El método general de la investigación fue científico: 

“Es el camino que seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos 

permiten alcanzar un resultado o un objetivo. En otras palabras, es el camino para llegar 

a un a fin o una meta” (Sánchez & Reyes, 2009, p. 23). 

Esta afirmación indica que el método científico es utilizado debido a que permite obtener 

conocimientos confiables y precisos, lo que a su vez refuerza la validez de los resultados 

obtenidos y el conocimiento adquirido. En otras palabras, el método científico es una 

herramienta importante para obtener información precisa y confiable, lo que ayuda a 

mejorar nuestra comprensión del mundo y a tomar decisiones informadas basadas en 

evidencia. 

4.1.2 Método específico 

Se utilizó el método inductivo y deductivo: 

“Para llegar a los resultados y proponer conclusiones y recomendaciones 

pertinentes”. Valderrama, (2017, p.62). 

 

4.2 Tipo de investigación 

El tipo fue aplicado: 

Sánchez y Reyes (2009), refiere que 

El cual se interesa por su interés en la aplicación de los conocimientos teóricos a 

determinada situación concreta y las consecuencias prácticas que de ella deriven. La 

investigación aplicada busca conocer para hacer, para actuar, para construir, y para 
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modificar, le preocupa la aplicación inmediata sobre una realidad circunstancial antes 

que el desarrollo de un conocimiento de valor universal. (p.37) 

La investigación de tipo aplicada es importante porque tiene como objetivo principal la 

resolución de problemas prácticos y la generación de conocimientos que puedan ser aplicados 

directamente en la solución de situaciones reales. 

 

4.3 Nivel de investigación 

El nivel de investigación fue correlacional tal como menciona: 

Valderrama y Jaimes (2019) mencionan que “El nivel de investigación es correlacional 

porque este nivel de estudio tiene como finalidad conocer la relación o grados de asociación 

que existe entre las variables de estudio” (p.251). 

La importancia de la investigación de nivel correlacional radica en su capacidad para 

identificar relaciones y asociaciones entre variables, lo que permite comprender mejor la 

naturaleza de las interacciones entre diferentes factores. 

 

4.4 Diseño de investigación 

El diseño fue no experimental: 

Hernández et al. (2010) podría definirse  

Como la investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, 

se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables 

independientes para ver su efecto sobre otras variables. Son estudios que se realizan sin 

la manipulación deliberada de variables y en los que solo se observan los fenómenos en 

su ambiente natural para analizarlos. 
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“En la investigación no experimenta no es posible manipular las variables o asignar 

aleatoriamente a los participantes o los tratamientos. De hecho, no hay condiciones o estímulos 

planeados que se administre a los participantes del estudio” (Lee & Kerlinger, 2002). 

“ Consiste en recolectar información en dos o más muestras con el propósito de observar el 

comportamiento de una variable, tratando de controlar estadísticamente otras variables que se 

considera pueden afectar la variable estudiada” (Sánchez & Reyes, 2009b). 

Esquema: 

 

4.5 Población y muestra 

4.5.1 Población 

Hernández, (2010) en su libro refiere que 

Esta afirmación se refiere a la metodología de la investigación y establece la 

definición de tres conceptos clave: universo, población y muestra. 

Implica la identificación del universo, la selección de una población específica 

dentro de ese universo y la elección de una muestra representativa de esa población 

para llevar a cabo la investigación. Este enfoque ayuda a garantizar que los 

resultados obtenidos sean precisos y aplicables al grupo más amplio del universo que 

se está estudiando. 
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La población es finita y se encontró conformada por 325 empresas que venden de 

locería y Cristalería (naturales y jurídicas) ubicados en la provincia de Huancayo, tal como 

se adjunta en el anexo 8. 

4.5.2 Muestra 

La muestra fue no probabilística, a criterio del investigador, por ello se encuentra 

conformada por 10 empresas (personas jurídicas) que venden de locería y cristalería de la 

provincia de Huancayo, las cuales se encuentran registradas en SUNAT con referencia de 

(Activo y habido), y de las cuales los sujetos de muestra serán 30 trabajadores. 

 

Tabla 1 

Muestra 

Empresas que venden locería y cristalería en la Provincia de Huancayo 

N° Denominación Trabajadores 

01 REPRESENTACIONES RUANA E.I.R.L. 

1: Gerente 

1: Contador 

1: Cajero 

02 MANFER TELEVISION SOC. COM. RESP. LTDA. 

03 NEGOCIACIONES MULTIPLES VEMO S.A.C. 

04 INVERSIONES COFIER 2012 S.A.C. 

05 D COCINA, BAR Y REPOSTERIA E.I.R.L. 

06 INVERSIONES Q&C STAR E.I.R.L. 

07 ELECTRO OUTLET MERITHA E.I.R.L. 

08 IMPORTACIONES PINO E.I.R.L. 

09 NEGOCIACIONES RONDON E.I.R.L. 

10 IMPORTACIONES E INVERSIONES RO & MA E.I.R.L. 

Total, de 10 empresas (Persona jurídica) (30 trabajadores) 
Nota: Según SUNAT 

CRITERIOS DE INCLUSION: Empresas SUNAT, (Personas jurídicas) que se encuentran 

activas y aquellos trabajadores que tiene conocimiento sobre la emisión de los comprobantes 

de pago y el IGV. 

 

CRITERIOS DE EXCLUSION: Se encuentran las empresas (personas naturales) y también 

aquellas que no se encuentran activas y que son informales. 
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4.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.6.1 Técnicas de recolección de datos 

Como técnica se utilizó la encuesta.  

4.6.2 Instrumentos de recolección de datos 

Como instrumento se utilizó el cuestionario. 

4.6.3. Validez y confiabilidad 

4.6.3.1 Validez 

Dentro de la investigación se considera la validez de pertenencia (Valderrama & Jaimes, 

2019 p.270). La cual se muestra en el anexo 5. 

4.6.3.2 Confiabilidad  

(Valderrama & Jaimes, 2019) refieren que 

Esta afirmación describe el proceso de aplicar la prueba de confiabilidad en una 

investigación. Según la explicación, se utiliza una prueba piloto para obtener 

resultados iniciales, los cuales son necesarios para llevar a cabo el análisis de 

confiabilidad. Se requiere un mínimo de 30 sujetos encuestados que tengan 

características similares a las de la muestra en estudio. 

Para evaluar la confiabilidad, se utiliza el análisis estadístico conocido como Alfa 

de Cronbach. Esta técnica es apropiada cuando se utilizan escalas de medición 

ordinales, lo que implica que las respuestas de los participantes se clasifican en 

categorías o niveles. (p.265). 

 

4.7 Técnica de procesamiento y análisis de datos. 

Se utilizó la inferencial y la descriptiva. 
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4.8 Aspectos éticos de la investigación  

La presente investigación se fundamentó en el cumplimiento del código de ética para 

la investigación científica, respaldado por varios reglamentos y principios legales, entre los 

cuales se encuentran el Reglamento de Ética, el Reglamento de Investigación y el Reglamento 

de Grados y Títulos de la Facultad de CCAACC - UPLA, así como la Constitución Política del 

Estado, la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes. 

Además, se hace referencia a los principios que rigen la actividad investigativa, las normas de 

comportamiento ético y la utilización obligatoria de estilos de redacción científica, como el 

estilo de la norma APA para Ciencias Sociales. Se destaca el compromiso de cumplir con las 

normas institucionales establecidas y se asume la responsabilidad ante la Universidad Peruana 

Los Andes y cualquier otra instancia que así lo requiera, garantizando la ausencia de plagio y 

falsificación en la investigación. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

5.1 Descripción de resultados 

5.1.1 Análisis de resultados 

Tabla 2 

Variable comprobantes electrónicos 

Valido Frecuencia Porcentaje 

Poco 4 13% 

Regular 17 57% 

Aceptable 9 30% 

Total 30 100% 
Nota: IBM25  

 

Figura 3 

Resultado de la variable 

 
 

Interpretación: El análisis de la respuesta de las empresas encuestadas revela que el 13% mostró 

una baja consideración hacia la variable de comprobantes electrónicos, mientras que el 57% la 

calificó como regular y el 30% la consideró aceptable en el contexto de la investigación. 
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Tabla 3 

Dimensión factura electrónica 

Valido Frecuencia Porcentaje 

Regular 30 100% 

Total 30 100% 
Nota: SPSS 25  

 

Figura 4 

Resultado de dimensión 

 
 

Interpretación: El análisis de las respuestas de las empresas encuestadas indica que el 100% de 

ellas calificaron la factura electrónica como regular, lo que sugiere que ninguna empresa la 

consideró ni muy buena ni muy mala, sino más bien promedio o intermedia en términos de 

evaluación. 
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Tabla 4 

Dimensión boleta de ventas electrónica 

Valido Frecuencia Porcentaje 

Poco 4 13% 

Regular 17 57% 

Aceptable 9 30% 

Total 30 100% 
Nota: IBM25  

 

Figura 5 

Resultado de la dimensión 

 
 

 

Interpretación: El análisis de las respuestas indica que el 13% de las empresas encuestadas tuvo 

una percepción negativa o insatisfactoria sobre la dimensión de boleta de ventas electrónicas, 

el 57% la calificó como regular y el 30% la consideró aceptable. 
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Tabla 5 

Dimensión nota de crédito  

Valido Frecuencia Porcentaje 

Poco 5 17% 

Regular 14 47% 

Aceptable 11 37% 

Total 30 100% 
Nota: SPSS25  

 

Figura 6 

Resultado de la dimensión  

 
 

 

 

Interpretación: El análisis de las respuestas indica que el 17% de las empresas encuestadas tuvo 

una percepción negativa o insatisfactoria sobre la dimensión de nota de crédito, el 47% la 

calificó como regular y el 37% la consideró aceptable. 
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Tabla 6 

Variable impuesto general a las ventas 

Valido Frecuencia Porcentaje 

Nada 10 33% 

Poco 12 40% 

Regular 8 27% 

Total 30 100% 
Nota: IBM25 

 

Figura 7 

Resultado de la variable  

 
 

 

 

Interpretación: El análisis de las respuestas indica que el 33% de las empresas encuestadas tuvo 

una percepción negativa o insatisfactoria sobre la variable de impuesto general a las ventas, el 

40% respondió de manera poco clara, y el 27% la calificó como regular. 

 

 

 

 



46 

 

 

Tabla 7 

Dimensión impuesto indirecto 

Valido Frecuencia Porcentaje 

Nada 7 23% 

Poco 13 43% 

Regular 10 33% 

Total 30 100% 
Nota: SPSS 25  

 

Figura 8 

Resultado de la dimensión  

 
 

 

 

Interpretación: El análisis de las respuestas indica que el 23% de las empresas encuestadas no 

respondió nada sobre la dimensión de impuesto indirecto, el 43% respondió de manera poco 

clara, y el 33% la calificó como regular. 
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Tabla 8 

Dimensión impuesto instantáneo 

Valido Frecuencia Porcentaje 

Nada 12 40% 

Poco 14 47% 

Regular 4 13% 

Total 30 100% 
Nota: IBM 25  

 

Figura 9 

Resultado de la dimensión 

 
 

 

 

Interpretación: El análisis de las respuestas indica que el 40% de las empresas encuestadas no 

respondió nada sobre la dimensión de impuesto instantáneo, el 47% respondió de manera poco 

clara, y el 13% la calificó como regular. 
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Tabla 9 

Dimensión impuesto proporcional 

Valido Frecuencia Porcentaje 

Nada 5 17% 

Poco 16 53% 

Regular 9 30% 

Total 30 100% 
Nota: IBM 25  

 

Figura 10 

Resultado de la dimensión  

 
 

 

 

 

 

Interpretación: El análisis de las respuestas indica que el 17% de las empresas encuestadas no 

respondió nada sobre la dimensión de impuesto proporcional, el 53% respondió de manera 

poco clara, y el 30% la calificó como regular. 
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5.2 Contrastación de hipótesis 

5.2.1 Hipótesis general 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: No existe relación directa entre los comprobantes de pago electrónicos y el 

impuesto general a las ventas en las empresas de locería y cristalería de la provincia 

de Huancayo, 2021. 

Hg: Existe relación directa entre los comprobantes de pago electrónicos y el 

impuesto general a las ventas en las empresas de locería y cristalería de la provincia 

de Huancayo, 2021. 

2 Establecer el nivel de significancia: Nivel de significancia 5% 

3 Seleccionar estadístico de prueba: Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

Con una probabilidad de error menor que el 0,05, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alternativa, lo que significa que existe una relación directa entre 

las variables presentadas. Además, se puede observar una relación positiva muy 

alta, respaldada por el estadístico rho de Spearman con un valor de r=0,987. 

5 Toma de decisiones  

A medida que aumenta la cantidad de comprobantes de pago electrónicos 

utilizados, mejora el cumplimiento del impuesto general a las ventas en las 

empresas de locería y cristalería de la provincia de Huancayo. Es decir, existe una 

relación positiva entre el uso de comprobantes de pago electrónicos y el 

cumplimiento del impuesto general a las ventas en este tipo de empresas. 

Tabla 10 

Correlación (Comprobantes electrónicos y el Impuesto General a las Ventas) 

Rho de Spearman Coeficiente de correlación Sig. N° 

Comprobantes electrónicos 1,000 .  

Impuesto General a las Ventas ,987 ,000 30 
Nota: IBM 25 
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5.2.1 Hipótesis especifica 1: 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: No existe relación directa entre los comprobantes de pago electrónicos y el 

impuesto indirecto en las empresas de locería y cristalería de la provincia de 

Huancayo, 2021 

HE1: Existe relación directa entre los comprobantes de pago electrónicos y el 

impuesto indirecto en las empresas de locería y cristalería de la provincia de 

Huancayo, 2021 

2 Establecer el nivel de significancia: Nivel de Significancia (alfa) α = 5% = 0,05 

3 Seleccionar estadístico de prueba: Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

Con una probabilidad de error menor que el 0,05, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alternativa, lo que indica que existe una relación directa entre la 

variable y las dimensiones. Además, se puede observar una relación positiva muy 

alta, respaldada por el estadístico rho de Spearman con un valor de r=0,950. 

5 Toma de decisiones  

A medida que aumenta la cantidad de comprobantes de pago electrónicos 

utilizados, mejora el cumplimiento del impuesto indirecto en las empresas de 

locería y cristalería de la provincia de Huancayo. Esto implica que existe una 

relación positiva entre el uso de comprobantes de pago electrónicos y el 

cumplimiento del impuesto indirecto en este tipo de empresas. 

Tabla 11 

Correlación (Comprobantes electrónicos e Impuesto Indirecto) 

Rho de Spearman Coeficiente de correlación Sig. N° 

Comprobantes electrónicos 1,000 .  

Impuesto Indirecto ,950 ,000 30 
Nota: Estadístico SPSS versión 25 
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5.2.2 Hipótesis especifica 2: 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: No existe relación directa entre los comprobantes de pago electrónicos y el 

impuesto instantáneo en las empresas de locería y cristalería de la provincia de 

Huancayo, 2021 

HE2: Existe relación directa entre los comprobantes de pago electrónicos y el 

impuesto instantáneo en las empresas de locería y cristalería de la provincia de 

Huancayo, 2021. 

2 Establecer el nivel de significancia: Nivel significancia 0,05 

3 Seleccionar estadístico de prueba: Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

Con un valor de p menor que 0,05 (0,000), se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alternativa, lo que indica que existe una relación directa entre la variable 

y la dimensión. Además, se puede observar una relación positiva muy alta, 

respaldada por el estadístico rho de Spearman con un valor de r=0,951. 

5 Toma de decisiones 

A medida que aumenta el cumplimiento en la entrega de comprobantes de pago 

electrónicos, mejora la determinación del impuesto instantáneo en las empresas de 

locería y cristalería de la provincia de Huancayo. Esto implica que existe una 

relación positiva entre el cumplimiento en la entrega de comprobantes de pago 

electrónicos y la correcta determinación del impuesto instantáneo en este tipo de 

empresas. 

Tabla 12 

Correlación (Comprobantes electrónicos y el impuesto instantáneo) 

Rho de Spearman Coeficiente de correlación Sig. N° 

Comprobantes electrónicos 1,000 .  

Impuesto Instantáneo ,951 ,000 30 
Nota: SPSS versión 25 
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5.2.3 Hipótesis especifica 3: 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: No existe relación directa entre los comprobantes de pago electrónicos y el 

impuesto proporcional en las empresas de locería y cristalería de la provincia de 

Huancayo, 2021. 

HE3: Existe relación directa entre los comprobantes de pago electrónicos y el 

impuesto proporcional en las empresas de locería y cristalería de la provincia de 

Huancayo, 2021. 

2 Establecer el nivel de significancia: Nivel de significancia 5% 

3 Seleccionar estadístico de prueba: Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

Con un valor de p menor que 0,05 (0,000), se concluye que existe una relación 

directa entre la variable y la dimensión. Además, se puede observar una relación 

positiva muy alta, respaldada por el estadístico rho de Spearman con un valor de 

r=0,968. 

5 Toma de decisiones  

A medida que aumenta el número de comprobantes de pago electrónicos utilizados, 

mejora la determinación del impuesto proporcional en las empresas de locería y 

cristalería de la provincia de Huancayo. Esto implica que existe una relación 

positiva entre la cantidad de comprobantes de pago electrónicos y la correcta 

determinación del impuesto proporcional en este tipo de empresas. 

Tabla 13 

Correlación (Comprobantes electrónicos y el impuesto proporcional) 

Rho de Spearman Coeficiente de correlación Sig. N° 

Comprobantes electrónicos 1,000 .  

Impuesto Proporcional ,968 ,000 30 
Nota: IBM 25 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Con la ayuda del estadístico SPSS versión 25, se pudo demostrar el análisis de 

resultados y la contrastación de la hipótesis las cuales detallamos a continuación: 

El objetivo general de la investigación fue: Determinar la relación que existe entre los 

comprobantes de pago electrónicos y el impuesto general a las ventas en las empresas de locería 

y cristalería de la provincia de Huancayo, 2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor 

que el 0,05, rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: Existe 

relación directa entre los comprobantes de pago electrónicos y el impuesto general a las ventas 

en las empresas de locería y cristalería de la provincia de Huancayo, 2021. Asimismo, se puede 

evidenciar una relación positiva muy alta corroborado con el estadístico rho de Spearman “r” 

= ,987. Los comprobantes de pago electrónicos mejoran la adecuada determinación el impuesto 

general a las ventas en las empresas de locería y cristalería de la provincia de Huancayo, 2021. 

Corroborado con, Jibaja y Valdiviezo (2019), asimismo concluye que la implementación de los 

sistemas de emisión electrónica en los comprobantes de pago, tienen un impacto positivo en 

las empresas, repercutiendo en el incremento de la productividad en las actividades de los 

contribuyentes, obteniendo un mayor dinamismo financiero y a su vez hacer uso de tecnología 

moderniza sus operaciones comerciales que conlleva a una interacción integrada entre 

proveedores y clientes, lo que se conoce como comercio electrónico. 

El objetivo específico 1: Determinar la relación que existe entre los comprobantes de 

pago electrónicos y el impuesto indirecto en las empresas de locería y cristalería de la provincia 

de Huancayo, 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relación positiva muy alta corroborado 

con el estadístico rho de Spearman “r” = ,950. Los comprobantes de pago electrónicos mejoran 

adecuada determinación del impuesto indirecto en las empresas de locería y cristalería de la 

provincia de Huancayo, 2021. Verificado con, Chaves y Rojas (2019) La implementación de 

los comprobantes electrónicos y su influencia en los costos de las Micro y Pequeñas empresas 
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en el distrito Moyobamba 2019, asimismo concluye que a medida que los costos en las 

empresas se incrementen, los beneficios de la implementación de comprobantes electrónicos 

se ven reducidos. 

El objetivo específico 2: Determinar la relación que existe entre los comprobantes de 

pago electrónicos y el impuesto instantáneo en las empresas de locería y cristalería de la 

provincia de Huancayo, 2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: Existe relación directa 

entre los comprobantes de pago electrónicos y el impuesto instantáneo en las empresas de 

locería y cristalería de la provincia de Huancayo, 2021. Asimismo, se puede evidenciar una 

relación positiva muy alta corroborado con el estadístico rho de Spearman “r” = ,951. Los 

comprobantes de pago electrónicos mejoran la adecuada determinación del impuesto 

instantáneo en las empresas de locería y cristalería de la provincia de Huancayo, 2021. 

Comprobado con, Mestanza y Sifuentes (2019) Emisión de comprobantes de pago y su 

incidencia en la rentabilidad del Consorcio Cervecero Chávez S.A.C. La Libertad, 2018 – 2019, 

asimismo concluye que la emisión de comprobantes de pago electrónicos se relaciona de 

manera directa con la rentabilidad que genera la empresa, es decir que la emisión de 

comprobantes de pago faculta y mejora el rendimiento de las empresas, es por ello que esta 

investigación utiliza este antecedente como ejemplo de la importancia que tiene la emisión de 

comprobantes de pago, para el incremento de la rentabilidad dentro de las empresas. 

El objetivo específico 3: Determinar la relación que existe entre los comprobantes de 

pago electrónicos y el impuesto proporcional en las empresas de locería y cristalería de la 

provincia de Huancayo, 2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: Existe relación directa 

entre los comprobantes de pago electrónicos y el impuesto proporcional en las empresas de 

locería y cristalería de la provincia de Huancayo, 2021. Asimismo, se puede evidenciar una 
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relación positiva muy alta corroborado con el estadístico rho Spearman “r” =, 968. Los 

comprobantes de pago electrónicos mejoran la adecuada determinación del impuesto 

proporcional en las empresas de locería y cristalería de la provincia de Huancayo, 2021. Es así 

que este resultado fue corroborado con la investigación de, Quispe (2017) Influencia de la 

aplicación del sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago por los contribuyentes 

del sector comercio de la ciudad de Juliaca, periodos 2014-2015, llegando a la conclusión que 

el sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago es un mecanismo de control que la 

administración tributaria ha introducido en nuestro país, con el fin de facilitar el cumplimiento 

relaciones tributarias porque no solo simplifica enormemente las obligaciones asociadas al uso 

de documentos tributarios para respaldar las transacciones comerciales de los agentes 

económicos y así incrementar la base tributaria, lo cual tiene mucha influencia con la 

recaudación tributaria, sino también, permitirá avanzar en los procesos de modernización a los 

contribuyentes del sector comercio, además el sistema permitirá a la administración tributaria 

mayor control de operaciones. 

Es así que manifestamos que la mayoría de los antecedentes tienen relación a la nuestra 

por tratarse de nuestras variables de estudio y por la gran importancia que tienen la misma. Los 

comprobantes electrónicos y el (IGV) son de gran importancia en la entrega de productos o 

servicios en el Perú. Los comprobantes electrónicos son documentos que respaldan las 

operaciones comerciales, mientras que el IGV es un impuesto que se aplica al valor de las 

ventas y servicios. Es obligatorio emitir comprobantes electrónicos y pagar el IGV 

correspondiente para cumplir con las normas tributarias del país. 

El tema de investigación beneficia a futuros investigadores al proporcionar una base 

sólida para comprender la relación entre el uso de comprobantes electrónicos y el cumplimiento 

tributario en un sector específico, ofreciendo perspectivas prácticas, metodologías aplicables y 

recomendaciones relevantes para mejorar la gestión tributaria en empresas similares, lo que 
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puede servir como guía valiosa para investigaciones futuras y prácticas empresariales en el 

ámbito tributario. 

Finalmente consideramos que nuestra investigación servirá para futuras investigaciones 

puesto que dejaremos sentadas bases teóricas que les servirán de gran ayuda. 
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CONCLUSIONES 

1. La alta correlación positiva (r=0,987) entre los comprobantes de pago electrónicos y el 

impuesto general a las ventas en las empresas de locería y cristalería de la provincia de 

Huancayo 2021 indica que a medida que aumenta el uso de comprobantes electrónicos, 

también se incrementa el cumplimiento del impuesto. 

 

2. La fuerte correlación positiva (r=0,950) entre los comprobantes de pago electrónicos y el 

impuesto indirecto en las empresas de locería y cristalería de la provincia de Huancayo 

2021 por lo que, el uso de comprobantes electrónicos está relacionado con el cumplimiento 

del impuesto indirecto. 

 

3. La relación positiva significativa (r=0,951) entre los comprobantes de pago electrónicos y 

el impuesto instantáneo en las empresas de locería y cristalería de la provincia de 

Huancayo 2021 indica que el uso de comprobantes electrónicos coadyuva en la 

determinación del impuesto instantáneo. 

 

4. La alta correlación positiva (r=0,968) entre los comprobantes de pago electrónicos y el 

impuesto proporcional en las empresas de locería y cristalería de la provincia de Huancayo 

sugiere que el uso de comprobantes electrónicos está asociado con la determinación 

correcta del impuesto proporcional. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al gerente general de las empresas de locería y cristalería implementar 

programas de capacitación para el uso adecuado de comprobantes de pago electrónicos 

entre el personal de las empresas de locería y cristalería en la provincia de Huancayo. Esto 

ayudará a garantizar un mayor cumplimiento del impuesto general a las ventas y a mejorar 

la gestión tributaria en general.se sugiere la publicidad de los resultados para que otras 

investigaciones tomen en cuenta la nuestra. 

 

2. Es aconsejable al gerente general de las empresas de locería y cristalería establecer 

mecanismos de control y seguimiento para garantizar que los comprobantes de pago 

electrónicos se emitan de manera correcta y oportuna en las empresas de locería y 

cristalería de la provincia de Huancayo. Esto contribuirá a fortalecer el cumplimiento del 

impuesto indirecto y a evitar posibles sanciones por incumplimiento. 

 

3. Se recomienda al gerente general de las empresas de locería y cristalería actualizar los 

sistemas y procesos internos de las empresas de locería y cristalería en Huancayo para 

facilitar la emisión y registro adecuado de comprobantes de pago electrónicos. Esto 

permitirá una determinación más precisa del impuesto instantáneo y una gestión tributaria 

más eficiente. 

 

4. Para mejorar la determinación del impuesto proporcional en las empresas de locería y 

cristalería de la provincia de Huancayo, se recomienda a la gerencia de las empresas de 

locería y cristalería implementar medidas que fomenten el uso sistemático y correcto de 

comprobantes de pago electrónicos. Además, se pueden realizar auditorías internas 
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periódicas para verificar la adecuada aplicación de estos documentos en el cálculo de 

impuestos. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia: 

Problema General Objetivo General: Hipótesis General 
Variables e 

Indicadores 
Método 

¿Qué relación existe 

entre los comprobantes 

de pago electrónicos y el 

Impuesto General a las 

Ventas en las empresas 

de locería y cristalería 

de la provincia de 

Huancayo, 2021? 

Determinar la relación 

que existe entre los 

comprobantes de pago 

electrónicos y el 

Impuesto General a las 

Ventas en las empresas de 

locería y cristalería de la 

provincia de Huancayo, 

2021 

Existe relación directa 

entre los comprobantes de 

pago electrónicos y el 

Impuesto General de las 

Ventas en las empresas de 

locería y cristalería de la 

provincia de Huancayo, 

2021 

Variable X: 

Comprobantes 

electrónicos 

Dimensiones: 

D1: Factura 

electrónica 

D2: Boleta de 

venta 

electrónica 

D3: Nota de crédito 

electrónica 

 

Variable Y: 

Impuesto general a 

las ventas 

Dimensiones: 

D1: Impuesto 

indirecto 

D2: Impuesto 

instantáneo 

D3: Impuesto 

proporcional 

 

Enfoque: Cuantitativo. 

Método: Científico 

Tipo: Aplicado 

Nivel: Correlacional 

Diseño: No experimental 

Esquema 

 

 
Población: 325 

Muestra: 10 

Técnica: Encuesta 

Instrumento Cuestionario 

 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿Qué relación existe 

entre los comprobantes 

de pago electrónicos y el 

impuesto indirecto en 

las empresas de locería 

y cristalería de la 

provincia de Huancayo, 

2021? 

Determinar la relación 

que existe entre los 

comprobantes de pago 

electrónicos y el impuesto 

indirecto en las empresas 

de locería y cristalería de 

la provincia de Huancayo, 

2021 

Existe relación directa 

entre los comprobantes de 

pago electrónicos y el 

impuesto indirecto en las 

empresas de locería y 

cristalería de la provincia 

de Huancayo, 2021 

¿Qué relación existe 

entre los comprobantes 

de pago electrónicos y el 

impuesto instantáneo en 

las empresas de locería 

y cristalería de la 

provincia de Huancayo, 

2021? 

Determinar la relación 

que existe entre los 

comprobantes de pago 

electrónicos y el impuesto 

instantáneo en las 

empresas de locería y 

cristalería de la provincia 

de Huancayo, 2021 

Existe relación directa 

entre los comprobantes de 

pago electrónicos y el 

impuesto instantáneo en 

las empresas de locería y 

cristalería de la provincia 

de Huancayo, 2021 
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¿Qué relación existe 

entre los comprobantes 

de pago electrónicos y el 

impuesto proporcional 

en las empresas de 

locería y cristalería de la 

provincia de Huancayo, 

2021? 

Determinar la relación 

que existe entre los 

comprobantes de pago 

electrónicos y el impuesto 

proporcional en las 

empresas de locería y 

cristalería de la provincia 

de Huancayo, 2021 

Existe relación directa 

entre los comprobantes de 

pago electrónicos y el 

impuesto proporcional en 

las empresas de locería y 

cristalería de la provincia 

de Huancayo, 2021 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de variables 

Variables Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de 

medición 

Variable 1:  

Comprobantes 

de pago 

electrónicos 

(Comprobantes 

de pago, 2019)  

refiere que un 

comprobante de 

pago es el 

documento 

mediante el cual 

se sustenta la 

venta de bienes o 

los servicios que 

se presta a un 

tercero. 

Entre los cuales se 

encuentran las 

facturas 

electrónicas, las 

boletas de venta 

electrónicas, las 

notas de crédito 

electrónicas, etc. 

 

Se elaboró un 

cuestionario 

de 

escalamiento 

tipo Likert 

con 09 ítems 

para medir 

las siguientes 

dimensiones: 

factura 

electrónica, 

boleta de 

venta 

electrónica y 

nota de 

crédito 

electrónico. 

D1: Factura electrónica 

Es un comprobante de pago emitido 

por el vendedor o prestador de 

servicios en las operaciones de venta 

de bienes y prestación de servicios 

Operaciones de 

venta de bienes 

Cuestionario Ordinal 

Operaciones de 

prestación de 

servicios 

D2: Boleta de venta electrónica. 

Es un comprobante de pago que se 

emite a consumidores finales, y que se 

emite tanto para dar cuenta ante el 

fisco de las diversas actividades 

comerciales como para que sirva de 

comprobante ante un eventual 

reclamo. 

Comprobantes de 

pago a 

consumidores 

finales 

Ante el fisco de 

diversas 

actividades 

comerciales 

Comprobante ante 

un reclamo 

eventual 

D3: Nota de crédito electrónica 

Son documentos electrónicos 

emitidos desde los sistemas del 

contribuyente que se utilizaran para 

acreditar anulaciones, descuentos, 

bonificaciones, devoluciones y otros, 

relacionados con una factura o boleta 

de venta otorgada con anterioridad al 

mismo adquiriente o usuario. 

Utilización para 

acreditar 

anulaciones 

Utilización para 

acreditar 

descuentos 

Utilización para 

acreditar 

devoluciones 
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Variables Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de 

medición 

Variable Y:  

Impuesto 

general a las 

ventas 

(Comprobantes de 

pago, 2019) “Es un 

impuesto que 

pagamos todos los 

ciudadanos al realizar 

una adquisición, es 

decir se cobra en la 

compra final del bien 

o servicio. La tasa es 

del 18%, se aplica el 

16% al IGV y un 2% 

al Impuesto de 

Promoción 

Municipal, entre los 

cuales se encuentran 

el impuesto indirecto, 

instantáneo y 

proporcional”. 

Se elaboró un 

cuestionario de 

escalamiento tipo 

Likert con 09 

ítems para medir 

las siguientes 

dimensiones: 

impuesto 

indirecto, 

impuesto 

instantáneo e 

impuesto 

proporcional. 

D1: Impuesto indirecto 

Grava los costos en la 

prestación de un servicio. 

En algunas ocasiones, es 

trasladable al consumidor 

final, por lo que es en este 

último sobre quien recae el 

impuesto. 

Costos en la 

prestación de servicio 

Cuestionario Ordinal 

Trasladable al 

consumidor final 

D2: Impuesto instantáneo 

Es instantáneo por que 

surge cuando ocurre el 

hecho generador del 

impuesto. 

Surgimiento del 

hecho generador 

Surgimiento del 

impuesto 

D3: Impuesto 

proporcional 

El impuesto tiene una 

influencia directa con la 

base gravable, por lo que a 

mayor base mayor va a ser 

el impuesto a pagar, puesto 

que la tarifa no varía. 

Porcentaje de la base 

gravable 

Impuesto a pagar 

Tarifas del impuesto 

general 
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Anexo 3: Matriz de Operacionalización del instrumento 

Variables Dimensiones Indicadores Nº Preguntas Escala Likert 

Variable 1:  

Comprobantes 

electrónicos 

D1: Factura 

electrónica 

 

Operaciones de 

venta de bienes 

01 ¿Emiten ustedes comprobantes de pago a todos sus clientes? 

1: Nada 

2: Poco 

3: Regular 

4: Aceptable 

5: Totalmente 

Operaciones de 

prestación de 

servicios 

02 ¿Emiten ustedes factura electrónica? 

03 ¿Registran ustedes de manera adecuada los comprobantes 

emitidos? 

D2: Boleta de 

venta electrónica 

 

Comprobantes de 

pago a 

consumidores 

finales 

04 ¿Emiten ustedes boleta de venta electrónica? 

Ante el fisco de 

diversas 

actividades 

comerciales 

05 ¿Emiten boleta de venta a todos sus clientes a partir de los 

5.00 soles de manera obligatoria? 

Comprobante ante 

un reclamo 

eventual 

06 ¿Guardan los comprobantes emitidos para poder utilizarlos 

cuando se presente algún reclamo? 

D3: Nota de 

crédito 

electrónica 

 

Utilización para 

acreditar 

anulaciones 

07 ¿Registran adecuadamente las notas de crédito? 

Utilización para 

acreditar 

descuentos 

08 ¿Emiten de manera constante las notas de crédito, para 

anular facturas?  

Utilización para 

acreditar 

devoluciones 

09 ¿Realizan el descuento necesario al momento de emitir la 

nota de crédito? 
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Variables Dimensiones Indicadores Nº Preguntas Escala Likert 

Variable Y:  

Impuesto 

general a las 

ventas 

D1: Impuesto 

indirecto 

 

Costos en la 

prestación de 

servicio 

01 
¿Deducen ustedes de manera adecuada el impuesto general a 

las ventas? 

1: Nada 

2: Poco 

3: Regular 

4: Aceptable 

5: Totalmente 

02 
¿En la empresa donde usted labora, los clientes son 

conscientes del pago del impuesto general a las ventas? 

Trasladable al 

consumidor final 
03 

¿Considera usted que el impuesto general a las ventas debe 

ser recaudados por la SUNAT? 

D2: Impuesto 

instantáneo 

 

Surgimiento del 

hecho generador 
04 

¿Se ha presentado inconvenientes con la SUNAT por el 

monto calculado del impuesto general a las ventas? 

Surgimiento del 

impuesto 

05 
¿Conocen ustedes los inconvenientes que presentarían al no 

emitir comprobantes de pago? 

06 ¿Se otorgan a todos sus clientes comprobantes de pago? 

D3: Impuesto 

proporcional 

 

Porcentaje de la 

base gravable 
07 

¿Considera usted que se le sería más factible emitir 

comprobantes de pago electrónico para tener mayor exactitud 

con el cálculo de sus impuestos? 

Impuesto a pagar 08 
¿Están ustedes conforme con el impuesto a pagar que tienen 

cada mes? 

Tarifas del 

impuesto general 
09 

¿Están ustedes de acuerdo con la tarifa del impuesto general 

a las ventas que es de 18%? 
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Anexo 4: El instrumento de investigación 

Sírvase a responder las siguientes preguntas, ya que con su respuesta permite que nuestra 

investigación se lleve a cabo, de antemano gracias. 

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente 

1 2 3 4 5 

 

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE COMPROBANTES 

ELECTRONICOS 

N° 

 
Preguntas 

T
o

ta
lm

en
te  

A
cep

ta
b

le 

R
eg

u
la

r 

P
o

co
 

N
a

d
a
 

FACTURA ELECTRONICA 

01 
¿Emiten ustedes comprobantes de pago a todos 

sus clientes? 

     

02 ¿Emiten ustedes factura electrónica?      

03 
¿Registran ustedes de manera adecuada los 

comprobantes emitidos? 

     

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA 

04 ¿Emiten ustedes boleta de venta electrónica?      

05 
¿Emiten boleta de venta a todos sus clientes a 

partir de los 5.00 soles de manera obligatoria? 

     

06 
¿Guardan los comprobantes emitidos para poder 

utilizarlos cuando se presente algún reclamo? 

     

NOTA DE CREDITO ELECTRONICA 

07 ¿Registran adecuadamente las notas de crédito?      

08 
¿Emiten de manera constante las notas de 

crédito, para anular facturas?  

     

09 
¿Realizan el descuento necesario al momento de 

emitir la nota de crédito? 
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CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS 

N° 

 
Preguntas 

T
o

ta
lm

en
te  

A
cep

ta
b

le 

R
eg

u
la

r 

P
o

co
 

N
a

d
a
 

IMPUESTO INDIRECTO 

01 
¿Deducen ustedes de manera adecuada el 

impuesto general a las ventas? 

     

02 

¿En la empresa donde usted labora, los clientes 

son conscientes del pago del impuesto general a 

las ventas? 

     

03 
¿Considera usted que el impuesto general a las 

ventas debe ser recaudados por la SUNAT? 

     

IMPUESTO INSTANTANEO 

04 

¿Se ha presentado inconvenientes con la 

SUNAT por el monto calculado del impuesto 

general a las ventas? 

     

05 
¿Conocen ustedes los inconvenientes que 

presentarían al no emitir comprobantes de pago? 

     

06 
¿Se han otorgado a todos sus clientes 

comprobantes de pago? 

     

IMPUESTO PROPORCIONAL 

07 

¿Considera usted que se le sería más factible 

emitir comprobantes de pago electrónico para 

tener mayor exactitud con el cálculo de sus 

impuestos? 

     

08 
¿Están ustedes conforme con el impuesto a pagar 

que tienen cada mes? 

     

09 
¿Están ustedes de acuerdo con la tarifa del 

impuesto general a las ventas que es de 18%? 
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Anexo 5: Validez y confiabilidad 

Confiabilidad del cuestionario de la variable comprobantes electrónicos 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,890 09 

Nota: Elaboración según SPSS 

 

 

Confiabilidad del cuestionario de la variable impuesto general a las ventas 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,941 09 

Nota: Elaboración según SPSS 

 

 

Validación de expertos 
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Anexo 6: Datos recogidos de las encuestas 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 3 2 3 2 3 3 1 22

2 2 3 3 2 3 2 3 3 1 22

3 2 3 3 2 3 2 3 3 1 22

4 2 3 3 2 3 2 3 3 1 22

5 2 3 3 2 3 3 3 3 1 23

6 2 3 3 2 3 3 3 3 2 24

7 2 3 3 2 3 3 3 3 2 24

8 2 3 3 2 3 3 3 3 2 24

9 2 3 3 2 3 3 3 3 2 24

10 2 3 3 3 4 3 3 3 2 26

11 3 3 4 3 4 3 3 3 2 28

12 3 3 4 3 4 3 3 3 2 28

13 3 3 4 3 4 3 3 3 2 28

14 3 3 4 3 4 3 4 3 2 29

15 3 3 4 3 4 3 4 3 3 30

16 3 3 4 3 4 3 4 3 3 30

17 3 3 4 3 4 3 4 3 3 30

18 3 3 4 3 4 3 4 3 3 30

19 3 3 4 3 4 3 4 3 3 30

20 3 3 4 3 4 3 4 4 3 31

21 3 3 4 3 4 3 4 4 3 31

22 3 3 4 3 4 4 4 4 3 32

23 3 3 4 3 4 4 4 4 4 33

24 3 3 4 3 4 4 4 4 4 33

25 3 3 4 3 4 4 5 4 4 34

26 3 3 4 3 4 4 5 4 4 34

27 3 3 4 3 4 4 5 4 4 34

28 3 3 4 3 4 4 5 4 4 34

29 3 3 4 3 5 4 5 4 4 35

30 3 3 4 3 5 4 5 4 4 35

Muestra

COMPROBANTES ELECTRONICOS

Total 

SumaD1: Factura electronica
D2: Boleta de venta 

electronica

D3: Nota de credito 

electronica



80 

 

 
 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 11

2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 11

3 1 1 2 1 1 1 2 1 1 11

4 1 1 2 1 1 1 2 1 1 11

5 1 1 2 1 1 1 2 1 1 11

6 1 1 2 1 1 1 2 1 2 12

7 1 1 2 1 1 1 2 1 2 12

8 1 2 2 1 1 1 2 1 2 13

9 1 2 2 1 1 1 2 1 2 13

10 1 2 2 1 1 1 2 1 2 13

11 1 2 2 1 1 1 3 1 2 14

12 1 2 2 1 2 1 3 1 2 15

13 1 2 2 1 2 2 3 1 2 16

14 1 2 2 1 2 2 3 1 2 16

15 1 2 2 1 2 2 3 1 2 16

16 1 2 2 1 2 2 3 1 2 16

17 1 2 3 1 2 2 3 1 2 17

18 1 2 3 1 2 2 3 1 2 17

19 1 2 3 1 2 2 3 1 2 17

20 2 2 3 1 2 2 3 1 2 18

21 2 3 3 1 2 2 3 2 2 20

22 2 3 3 1 2 2 3 2 3 21

23 2 3 3 1 3 3 3 2 3 23

24 2 3 3 1 3 3 3 2 3 23

25 2 3 3 1 3 3 3 2 3 23

26 2 3 3 1 3 3 3 2 3 23

27 2 3 3 2 3 3 3 2 3 24

28 2 3 3 2 3 3 3 2 3 24

29 2 3 3 2 3 3 3 2 3 24

30 2 3 3 2 3 3 3 2 3 24

D3: Impuesto proporcionalD1: Impuesto IndirectoMuestra
SUMA 

Total

IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

D2: Impuesto instantaneo
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Anexo 7: Consentimiento informado 
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Anexo 8: Fotos 

ENCUESTA A LA EMPRESA REPRESENTACIONES RUANA E.I.R.L. 
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ENCUESTA A LA EMPRESA NEGOCIACIONES RONDÓN E.I.R.L. 
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Anexo 9: Constancia de registro de las empresas según la SUNAT 
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