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Resumen

La investigacion muestra como problema: ¢ Qué relacion existe entre el control de inventarios
y la rentabilidad en las ferreterias ubicadas en el distrito de Pichanqui periodo 20227.
Asimismo, el objetivo: Establecer la relacion que existe entre el control de inventarios y la
rentabilidad en las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022. Es asi que se emple6 como
método general el cientifico, como especificos el inductivo y el deductivo, de tipo aplicado, de
disefio no experimental de corte transversal/correlacional. Por lo que la técnica empleada fue
la encuesta el instrumento el cuestionario en base a una muestra de 80 trabajadores. Como
resultado se obtuvo una correlacion de 0,976. De lo que concluimos que existe relacion, de lo
que se recomienda a las empresas ferreteras la implementacién de un sistema de control interno
con la finalidad de aumentar la rentabilidad y satisfacer a sus clientes.

Palabras clave: Control de inventarios, rentabilidad.
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Abstract

The research shows the problem: What relationship exists between inventory control and
profitability in hardware stores located in the Pichanqui district during 2022? Likewise, the
objective: Establish the relationship that exists between inventory control and profitability in
the hardware stores of the district of Pichanaqui 2022. Thus, the scientific method was used as
a general method, with the inductive and deductive methods as specific, of an applied type.
non-experimental cross-sectional/correlational design. Therefore, the technique used was the
survey, the instrument, the questionnaire based on a sample of 80 workers. As a result, a
correlation of 0.976 was obtained. Therefore, it is concluded that there is a significant
relationship between the study variables, which is why it is recommended that hardware
companies implement an internal control system in order to increase profitability and satisfy

their customers.

Keywords: Inventory control, profitability
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Introduccion

El control de inventarios y la rentabilidad son dos aspectos criticos para el éxito de
cualquier empresa ferretera. El control de inventarios asegura que la empresa tenga suficiente
stock para satisfacer la demanda de los clientes, mientras que la rentabilidad se refiere a la
capacidad de la empresa para generar ganancias. En este sentido, el control efectivo de
inventarios puede mejorar significativamente la rentabilidad de la empresa, ya que permite
reducir costos asociados a la falta de stock o al exceso de inventario. En este contexto, es
importante que las empresas ferreteras implementen estrategias adecuadas para el control de
inventarios y la maximizacion de la rentabilidad, lo que les permitird mantenerse competitivas
en un mercado cada vez mas exigente. El objetivo de la investigacion es establecer la relacién
que existe entre el control de inventarios y la rentabilidad en las empresas ferreteras de
Pichanaqui. Se utiliza el enfoque cuantitativo, con el método cientifico, de tipo aplicado, de
nivel correlacional, con un disefio no experimental, para el logro del objetivo plasmado,
seguidamente se muestra la estructura de la investigacion:

Dentro del capitulo I, se plasma el planteamiento del problema, la delimitacién, la
justificacion, los problemas y los objetivos.

Para el capitulo I, los antecedentes y las bases teoricas.

Asimismo, dentro del capitulo 1111, las hipotesis.

En el capitulo 1V, la metodologia empleada para el cumplimiento de objetivos.

Finalmente, el capitulo V, compuesto por los resultados.

Los autores
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcién de la realidad problemética.

El problema de la investigacion es la baja rentabilidad esto dentro de las empresas
ferreteras del distrito de Pichanaqui, la cual es un establecimiento comercial a la venta de Utiles
para el bricolaje, la construccién y las necesidades del hogar, normalmente para el publico en
general, aunque también existen dedicadas a profesionales con elementos especificos como
maderas, herramientas de pequefio tamafio, clavos, también, nos permiten vender productos,
ofrecer servicios, como reparaciones a domicilio, etc. Ahora bien, dentro de los problemas de
rentabilidad para estas empresas tenemos la falta de lealtad de los clientes, ya que esta es
necesaria para direccionar esfuerzos para atraer nuevos clientes para impulsar la venta.
Asimismo, el invertir en productos que no tienen demanda, ya que, para poder invertir en un
nuevo producto, aunque sea de calidad, es necesario evaluar si sera bien recibido por el pablico.
Seguidamente, el ignorar la morosidad, ya que es un error bien grave, pues, aunque la
facturacion sea elevada, ella afecta el valor que, de hecho, entrara en la caja de la empresa.
También, el no utilizar la tecnologia a su favor de la empresa, perjudica la rentabilidad del
negocio. De igual forma una gestion ineficiente de los costos, una falta de diferenciacion en el
mercado, una competencia intensa, una mala gestion de inventarios y una falta de innovacion

en productos y servicios.

Este hecho es causado por la falta de un control de inventarios ya que este control
permite, realizar una gestion de las existencias de un almacén, tanto en la entrada como en la
permanencia o la salida. El objetivo final es la optimizacion de los costes y conseguir que el
uso de las existencias sea el mejor. Por otro lado, la falta de planeacion, el alto endeudamiento

sin un analisis previo, la baja rotacion de cartera, la competencia desleal, los factores naturales
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y la poca innovacion, una gestion ineficiente de los costos, una falta de diferenciacion en el
mercado, una competencia intensa, una mala gestion de inventarios y una falta de innovacién
en productos y servicios. Estos factores pueden afectar la rentabilidad de una empresa y llevar
a sintomas como una disminucion en las ventas, una disminucion en los margenes de beneficio

y una disminucion en la satisfaccién del cliente.

La baja rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de Pichanaqui puede tener
diversas consecuencias que afectan su desemperio y sostenibilidad financiera. Algunas de las

posibles consecuencias de la baja rentabilidad podrian incluir:

v' Dificultades financieras: Una baja rentabilidad puede llevar a problemas de liquidez
y dificultades para cubrir los gastos operativos y los pagos a proveedores. Esto puede
afectar la capacidad de la empresa para mantener su funcionamiento diario y cumplir

con sus obligaciones financieras.

v Reduccién de inversiones y crecimiento limitado: La falta de rentabilidad puede
limitar la capacidad de la empresa para invertir en nuevas tecnologias, expansion de
instalaciones o desarrollo de nuevos productos. Esto puede afectar su competitividad

y su capacidad para adaptarse a los cambios en el mercado.

v Disminucion de la calidad de productos y servicios: La falta de recursos financieros
puede llevar a recortes en la calidad de los productos y servicios ofrecidos por la
empresa. Esto puede afectar la satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa

en el mercado.
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v Desmotivacién del personal: La baja rentabilidad puede generar incertidumbre y
desmotivacién entre los empleados. Esto puede resultar en una disminucion en la
productividad y el compromiso laboral, lo que a su vez puede afectar negativamente

la eficiencia operativa de la empresa.

A nivel nacional, Cordova & Maldonado, (2020) en Lima mencionan que el control de
inventarios en cierta manera coadyuva a la gestion de almacenes. Asimismo, Valle y Valqui,
(2019) en Tarapoto, refiere que, “Cuando no existe planificacion los resultados seran menos
beneficiosos, mientras que implementandolo ayudara a la mejora constante en la empresa

estudiada”.

Asimismo, a nivel internacional, Sabino (2019) “en Bucaramanga ostenta que, se
evidencio en el analisis diagnostico que todos los procesos de fabricacion eran afectados por la
problematica del proyecto segun los indicadores de gestion mensual disminucion en la
disponibilidad de la planta y tiempo productivo. Por otro lado, Martinez y Rocha (2019) en
Cordoba ostentan que, si no se lleva un adecuado control de inventarios las ventas en la empresa

van a ser deficientes ya que es de vital importancia la atencién inmediata al personal”.

A nivel internacional, se ha realizado investigacion sobre el control de inventarios y su
impacto en la rentabilidad en las ferreterias. Se han encontrado estudios que analizan esta
relacion en empresas ferreteras especificas, como Distribuidora Quiro S.A.C. y Ferreteria
D'todo. Estos estudios han buscado comprender como el control de inventarios influye en la
rentabilidad de estas empresas y han proporcionado insights sobre la importancia de una

gestion eficiente de los inventarios para lograr resultados financieros positivos.
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Una gestion efectiva de los inventarios puede ayudar a evitar la escasez o el exceso de
stock, optimizar los costos de almacenamiento y mejorar la eficiencia operativa en general.
Estos aspectos, a su vez, pueden tener un impacto positivo en la rentabilidad financiera y el

éxito empresarial.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacién Espacial
Dentro de las empresas mencionadas como poblacion.
1.2.1. Delimitacion Temporal
El periodo 2022.
1.2.2. Delimitacion Conceptual o Tematica:
v Control de inventarios

v Rentabilidad

1.3.  Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre el control de inventarios y la rentabilidad en las
ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022?
1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Qué relacion existe entre el control de inventarios y la rentabilidad econémica
en las ferreterias del distrito de Pichanaqui 20227
2. ¢Qué relacion existe entre el control de inventarios y la rentabilidad financiera en
las ferreterias del distrito de Pichanaqui 20227
3. ¢Qué relacion existe entre el control de inventarios y la rentabilidad social en las

ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022?
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1.4. Justificacion
1.4.1 Justificacion social
La investigacion tendra un impacto directo y beneficioso en las empresas ferreteras
del distrito de Pichanaqui, asi como en todas aquellas empresas interesadas en aplicar
los resultados de la investigacion. Se espera que la investigacion proporcione
informacion valiosa sobre las variables estudiadas, lo que podria resultar en la creacion
de nuevos puestos de trabajo en beneficio de la poblacidn en general. Esto implica que
la investigacién no solo contribuira al conocimiento y desarrollo de las empresas
ferreteras en el distrito de Pichanaqui, sino que también podria tener un impacto
positivo en la economia local al fomentar la generacion de empleo y oportunidades
laborales para la comunidad en su conjunto.
1.4.2 Justificacion teoria
El trabajo realizado tiene como objetivo aumentar los conocimientos teoricos de la
comunidad académica, en particular del &mbito contable, en relacidn a las variables
estudiadas. Se espera que este trabajo establezca bases tedricas sélidas que respalden la
medicién de las variables de estudio, lo que contribuira al avance y desarrollo de la
teoria contable. En resumen, se espera que la investigacion aporte nuevos
conocimientos y fundamentos tedricos que enriquezcan la comprension de las variables
analizadas en el &mbito académico, especialmente en el campo contable.
1.4.3 Justificacién metodoldgica
La investigacion se llevara a cabo siguiendo un enfoque metodolégico basado en
el método cientifico, que servira como el fundamento principal para la construccion de
los instrumentos de investigacion. Se destaca el uso del software SPSS para analizar los
datos recopilados y obtener una medida de confiabilidad valida del instrumento a través

del coeficiente Alpha de Cronbach. Esto indica que se emplearan métodos rigurosos y
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cientificos para garantizar la calidad y la validez de los datos recopilados, lo que

contribuira a la fiabilidad de los resultados obtenidos en la investigacion.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre el control de inventarios y la rentabilidad en

las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos
1. Establecer la relacion que existe entre el control de inventarios y la rentabilidad
econdmica en las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022.
2. Establecer la relacion gque existe entre el control de inventarios y la rentabilidad
financiera en las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022.
3. Establecer la relacion que existe entre el control de inventarios y la rentabilidad

social en las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes nacionales

Cordova & Maldonado, 2020) El estudio titulado "La gestion de almacenes y el
control de inventarios en la empresa Inversiones GKS en el Cercado de Lima, Per( en
2020", dentro de la UPN, quienes mostraron como objetivo determinar la influencia del
control de inventarios con la gestion de almacenes. Se utilizo como método el cientifico,
de tipo aplicada, de nivel correlacional. Como conclusion, se encontrd que efectivamente
existe una influencia significativa de la gestion de almacenes en el control de inventarios

de la empresa.

Fernandez (2019) “En la investigacion titulada "Gestion de almacenes e inventarios
en la botica Farhisa en Ferrefiafe en 2017", llevada a cabo en la Universidad Sefior de
Sipan, el objetivo principal fue proponer un modelo de gestion de almacenamiento e
inventario. La metodologia empleada fue de tipo descriptivo-propositivo, con un enfoque
cuantitativo. El investigador concluyo que la propuesta planteada debe enfocarse en
mejorar la produccién, los tiempos de espera y reducir el exceso de inventario, siguiendo
los principios de lean manufacturing. Esta conclusién resalta la importancia de
implementar practicas eficientes de gestion de almacenes e inventarios para optimizar los

procesos y mejorar la eficiencia en la botica Farhisa en Ferrefiafe”.

Valle y Valqui, 2019) "Control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de
la empresa Armando Rodriguez Tello — Representaciones Progreso — Rioja, Periodo 2016-
2017", en la UNSM, tuvo como objetivo principal determinar la influencia del control de
inventarios en la rentabilidad de la empresa mencionada durante el periodo 2016-2017. La

metodologia utilizada fue de tipo aplicada, con un nivel descriptivo y correlacional, y un
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disefio no experimental. La muestra consistié en 5 encuestados. Como conclusion, se
encontrd que la falta de planificacién en el control de inventarios puede conducir a
resultados menos beneficiosos, mientras que su implementacion contribuira a una mejora
constante en la empresa estudiada, destacando la importancia de una gestion eficaz de
inventarios para el éxito y la rentabilidad de la empresa Armando Rodriguez Tello —

Representaciones Progreso — Rioja.

Rivera, (2018) “En la investigacion descriptiva titulada "Control interno y su
incidencia en la gestién de inventarios del sector comercio al por menor (farmacias
sociales) pertenecientes a instituciones religiosas en la provincia constitucional del Callao,
periodo 2016", realizada en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, el objetivo principal
fue determinar la influencia del control interno en la gestion de existencias en farmacias
sociales. El tipo de investigacion fue aplicada, con un disefio no experimental. Se concluye

es fundamental la investiagcion”.

Gallejos (2017) “La tesis titulada "Gestion de almacenes y el control interno de
inventarios Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 2016", sustentada en la Universidad
Cesar Vallejo de Lima, tuvo como objetivo principal determinar la existencia de una
relacion entre la gestién de almacenes y el control interno de inventarios en la empresa
Sedapar S.A. de la jurisdiccién de Arequipa Metropolitana para el afio 2016. Se utilizo una
metodologia de corte transversal, de un disefio no experimental basada en un amuestra de
140 trabajadores. Por lo que se lleg6 a concluir la relacién directa donde se mencion6 cuan

importante es la investigacion”.

2.1.2. Antecedentes internacionales
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Sabino (2019) "Propuesta de mejoramiento en la gestion de almacenamiento de
producto terminado en la empresa procesadora de alimentos para animales, Finca S.A. de
Bucaramanga" mediante un objetivo de evaluar la situacion de la empresa, por ello se
enmarca en un enfoque descriptivo, correlacional y no experimental, con los trabajadores
de la empresa procesadora de alimentos para animales, Finca S.A., como muestra. La
conclusion obtenida fue que, segun el analisis diagnostico realizado, todos los procesos de
fabricacion se veian afectados por la problematica identificada en el proyecto, reflejada en
indicadores de gestion mensual que mostraban una disminucion en la disponibilidad de la
planta y en el tiempo productivo. Esto destaca la necesidad de implementar medidas de
mejora en la gestion de almacenamiento y produccion para optimizar la eficiencia y
productividad en la empresa Finca S.A. de Bucaramanga.

Martinez y Rocha (2019) La tesis titulada "Implementacion de un sistema de
control de inventario en la empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea ubicada en el
municipio de Cerete- Cérdoba", defendida en la UCC, tuvo como objetivo principal la
implementacion de un sistema de control de inventarios en la empresa mencionada. La
metodologia utilizada fue de tipo descriptiva exploratoria, y la muestra consistio en los
trabajadores de la empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea en el municipio de Cerete-
Cdrdoba. Como conclusion, se determind que la falta de un adecuado control de
inventarios puede resultar en ventas deficientes en la empresa, ya que se considera de vital
importancia la atencién inmediata al personal para garantizar un adecuado funcionamiento
y una gestion efectiva de los inventarios en la ferreteria.

Caicedo y Reyes (2018) En la investigacion titulada "Propuesta de Actualizacion
del Sistema de Control de Inventarios en Farmacia”, Como objetivo plasmo determinar un
control eficiente frente al sistema automatizado. El estudio se enmarca en un enfoque

descriptivo, correlacional y no experimental. Durante la investigacion, se identificaron
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deficiencias significativas en el control de inventarios de la farmacia, incluyendo la falta
de un sistema adecuado de control, la falta de conocimientos del personal en la mejora de
la recepcion y entrega de mercaderias, la falta de conocimientos sobre las politicas de
inventarios, la falta de control sobre las areas de almacenamiento, y la presencia de
productos en stock sin rotacion, lo que resulta en un incremento de los costos totales. Estas
deficiencias resaltan la necesidad de implementar mejoras en el sistema de control de
inventarios para optimizar la gestion de mercaderias y reducir los costos asociados en la
farmacia.

Rincon (2019), “La investigacion titulada: Gestién del capital de trabajo y
rentabilidad. Evidencia empirica de empresas en Colombia, Se baso en analizar las
estrategias que estdn netamente asociadas a la rentabilidad, y se baso en el método
cientifico de tipo aplicada. Como conclusion, se encontré que para empresas del sector
primario (extraccion) y secundario (transformacion), la relacion entre la gestion del capital
de trabajo y la rentabilidad se explica por una funcién concava, lo que indica que niveles
extremos de capital de trabajo pueden disminuir la rentabilidad. Tanto la sobreinversion
como la subinversion en capital de trabajo pueden afectar negativamente la rentabilidad, y
se identifica que un punto 6ptimo de capital de trabajo maximiza la rentabilidad. Por otro
lado, en las empresas del sector terciario (servicios), la relacion es lineal, lo que sugiere
que, a menor capital de trabajo empleado, mayor seré la rentabilidad”.

Coque (2016), la investigacion titulada "La Gestion Administrativa y Su Impacto
en la Rentabilidad de la Empresa Megamicro S.A. de la Ciudad de Ambato", “sustentada
en la Universidad Técnica de Ambato en Ecuador para optar al grado de magister en
administracion financiera y comercio, tuvo como objetivo general analizar el impacto de
la gestion administrativa en la empresa con el fin de incrementar su rentabilidad, a través

de la implementacion de estrategias que conduzcan a una gestion administrativa eficiente.
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La metodologia empleada en la investigacion se basoé en el método cientifico de tipo

bésico”.

2.2. Bases teoricas o cientificas

2.2.1 Variable 1: Control de inventarios

2.2.1.1 Definicion

Sierra 'y Guzman, (2018) menciona que
Un control adecuado de inventarios es fundamental para registrar y rastrear los
movimientos de la mercaderia desde su entrada al almacén hasta su salida. Este
control preciso permite mantener un balance correcto de la mercancia, lo que a su
vez contribuye a la reduccion de costos, la prevencion de fraudes, la optimizacién
de los procesos logisticos y la generacion de informes precisos sobre el estado
financiero del negocio. En resumen, un control efectivo de inventarios es esencial
para la gestion eficiente y rentable de la mercaderia en una empresa. (p.77)
La falta de un control adecuado de inventarios en una empresa conlleva a la
incapacidad de conocer qué productos se estan vendiendo y cuéles no. Esta
situacion puede resultar en problemas en el manejo del almacén y la logistica, lo
que a su vez puede ocasionar la pérdida de ventas, un exceso de mercancia
almacenada, asi como la posibilidad de recibir pedidos incompletos. (p.81)

“El control de inventarios es aquel que permite descubrir y mantener el nivel éptimo y

adecuado de los almacenes, el cual permita planificar y tomar decisiones de compra y de

ventas para el desarrollo de la empresa” (Guerrero, 2017, p.52).
El control de inventarios es fundamental para garantizar que una empresa tenga la

cantidad adecuada de productos en stock para satisfacer la demanda de los clientes y evitar

tanto la escasez como el exceso de inventario. Al mantener un nivel éptimo y adecuado de
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inventario, la empresa puede planificar mejor sus compras y ventas, lo que a su vez puede
contribuir al desarrollo y crecimiento del negocio.

2.2.1.2 Dimensiones

D1: Reduccién de costos

EUROINNOVA (2016), nos dice que “Se trata de un proceso que se lleva a cabo
con la intenciéon de minimizar los gastos y aumentar las ganancias, por supuesto no son
decisiones que se toman a la ligera es importante un analisis previo a estas decisiones”
(p-2).

La gestion de inventarios implica tomar decisiones estratégicas sobre cuanto
inventario mantener, cuando realizar compras o producir nuevos productos, y cémo
optimizar los costos asociados al almacenamiento y manejo de los productos.

D2: Prevencion de fraudes

OneSpan (2018), refiere que “Es la implementacion de una estrategia para detectar
transacciones fraudulentas o acciones bancarias y evitar que estas acciones causen dafios
financieros y de reputacion al cliente y a la institucion financiera (F1)” (p.2).
D3: Procesos logisticos

Riesco (2017) refiere que “Son todas aquellas actividades que aseguran la correcta
coordinacion del transporte y distribucion de mercancias, asi como la produccién de los
productos” (p.1)

La deteccion de transacciones fraudulentas es esencial para prevenir el fraude
financiero y proteger los intereses de los clientes y las instituciones financieras. La
implementacion de estrategias de deteccion de fraude puede incluir el uso de tecnologias
avanzadas como el analisis de datos, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico
para identificar patrones y comportamientos sospechosos.

2.2.2 Variable 2: Rentabilidad
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2.2.2.1 Definicion
Lizcano (2017) refiere que:

Concepto financiero que mide la capacidad de un activo, inversion o negocio para

generar ganancias en relacion con la cantidad de capital invertido. Se puede hablar

de rentabilidad desde diferentes puntos de vista, como el econdémico, financiero y

social. (p.10)

Zamora (2017), nos dice que “Es una nocion que se aplica a toda accion econdmica
en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados”.

La accion econdémica es un concepto clave en la economia y se refiere a cualquier
actividad que involucre la produccion, distribucién y consumo de bienes y servicios. La
movilizacion de recursos es esencial para llevar a cabo estas actividades, ya que se
requieren medios materiales, humanos y financieros para producir y comercializar bienes
Yy Servicios.
2.2.2.1 Dimensiones
D1: Rentabilidad econémica

Sanchez (2002), nos dice que “Es una medida financiera que evalla la eficiencia
con la que una empresa utiliza sus activos para generar beneficios” (p.1).

El ROA es una medida financiera que permite evaluar la eficiencia de una empresa
en la utilizacion de sus activos para generar ganancias. Al no tener en cuenta la
financiacion, el ROA proporciona una medida del rendimiento puro de los activos de la
empresa.

D2: Rentabilidad financiera
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Sanchez (2002), refiere que “Es una medida que evalla la capacidad de una
empresa para generar beneficios a partir de su capital propio, es decir, el rendimiento que
obtiene sobre sus recursos propios” (p.1).

La rentabilidad financiera es una medida importante para evaluar el rendimiento y
la eficiencia de los fondos propios de una empresa. Se refiere a la capacidad de generar
ganancias a partir de la inversion realizada por los accionistas o propietarios de la empresa.
D3: Rentabilidad social

Sanchez (2002), menciona que “Es brindarle a la sociedad mas beneficio que perdidas
a la sociedad” (p.1).

Al brindarle a la sociedad mas beneficios que pérdidas, las empresas pueden
contribuir al crecimiento econémico, la creacion de empleo y el bienestar social en general.
Ademas, una empresa socialmente responsable puede mejorar su reputacion y su relacion

con los clientes, proveedores, empleados y otros grupos de interés.

2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)

Control de inventarios

Es un proceso fundamental en la gestion de una empresa que implica supervisar y gestionar de
manera eficiente la cantidad, ubicacion y estado de los productos o materiales almacenados.
Reduccion de costos

Es un proceso estratégico que busca disminuir los gastos y egresos de una empresa con el fin
de mejorar su rentabilidad y eficiencia operativa.

Prevencion de fraudes

Se refiere a las medidas y estrategias implementadas por una organizacion para identificar,
prevenir y mitigar los riesgos de fraude dentro de la empresa.

Procesos logisticos
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Son las actividades y operaciones que se llevan a cabo en la cadena de suministro de una
empresa para garantizar la gestion eficiente de la distribucion de productos y materiales desde
el punto de origen hasta el punto de consumo.

Rentabilidad

Es una medida financiera que indica la capacidad de una inversion, proyecto o empresa para
generar beneficios en relacion con el capital invertido.

Rentabilidad economica

Es una medida financiera que evalua la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos
para generar beneficios.

Rentabilidad financiera

Es una medida que evalua la capacidad de una empresa para generar beneficios a partir de su
capital propio, es decir, el rendimiento que obtiene sobre sus recursos propios.

Rentabilidad social

Es un concepto que va mas alla de la rentabilidad financiera y econdmica, ya que se centra en
los beneficios e impactos sociales que una empresa o proyecto genera en la sociedad y en el

entorno en el que opera.
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe relacion directa entre el control de inventarios y la rentabilidad en las

ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022.

3.2 Hipotesis especificas
1. Existe relacion directa entre el control de inventarios y la rentabilidad econémica en
las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022.
2. Existe relacion directa entre el control de inventarios y la rentabilidad financiera en
las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022.
3. Existe relacion directa entre el control de inventarios y la rentabilidad social en las

ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
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Definicion
Variable  Definiciéon Conceptual operacional Dimensién Indicadores  Instrumento
Minimizacion de Cuestionario
los gastos
_ , Aumento de

Sierray Guzman, (2018) Reduccién de costos ganancias

menciona que

“Un adecuado control de o

inventarios permite tener Decisiones

un registro de los Se elaboro un

movimientos que realiza cuestionario de

la mercaderia desde que escalamiento tipo »

ingresa al almacén hasta Likert con 16 items Implementacion
Variable 1:  que sale, por lo tanto, se para medir las de una estrategia
_Control Qe tendra un balance siguientes 5 Transacciones
inventarios  correcto  sobre  la dimensiones: Prevencion de fraude fraudulentas

mercaderia lo que va Reduccion de

ayudar a reducir los costos, prevencion Acciones

costos, prevenir fraudes, de fraudes, bancarias

acelerar los procesos procesos logisticos.

logisticos 'y  realizar Actividades

informes sobre el estado
financiero del negocio”.

(p.77)

Procesos logisticos

Coordinacion de
transportes

Distribucion de
mercaderias

Escala
de
Medicién

Ordinal




Variable Definiciéon Conceptual Definicion operacional 022:':;%?}; Indicadores  Instrumento
Determinado  Cuestionario
periodo de

. tiempo
Rentgbllldad Rendimiento
econdémica i
de los activos
Lizcano (2017) refiere que: Al utilizar esta metodologia de Financiacion
Admite diversos enfoques y escalamiento tipo Likert, se
proyecciones, y actualmente facilita la recopilacion de datos FonQos
existen diferentes perspectivas cuantitativos que  pueden propios
de lo que puede incluirse ayudaracomprendery analizar Rentabilidad Pe€terminado
Variable2:  dentro de este término en larentabilidad en sus diferentes financiera periodo de
Rentabilidad relacion con las facetas, lo que a su vez puede tiempo
microempresas; Se puede proporcionar informacion Capitales
hablar asi de rentabilidad valiosa para la toma de propios
desde el punto de vista decisiones y la evaluacion de Beneficios de
econdémico, financiero y desempefio en un contexto la sociedad
social. (p.10) empresarial.
Rentabilidad
social Perdidas a la

sociedad

Escala dg -
Medicion
Ordinal
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Cifra de
gconomia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de la investigacion.
4.1.1 Método general

El método utilizado fue el cientifico Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018)
“Implica una serie de operaciones y reglas establecidas de antemano, con el propdsito de
alcanzar un resultado especifico o un objetivo determinado” (p.23).

El método cientifico es una herramienta fundamental para la investigacién en
cualquier disciplina, ya que permite la obtencion de resultados objetivos, confiables y
verificables.

4.1.2 Método especifico
Método inductivo

Valderrama (2017), menciona que “Aproximacion de investigacion en la que se

analizan casos particulares para extraer conclusiones de caracter general” (p.62).
Método deductivo
“Se parte de una premisa general, para sacar conclusiones de un caso particular”

(\Valderrama, 2017, p.61).

4.2. Tipo de la investigacion.
De tipo aplicada:

Para Valderrama y Jaimes (2019), mencionan que “Busca resolver problemas
concretos, satisfacer necesidades especificas o implementar soluciones practicas en el mundo
real” (p.250).

La investigacion aplicada se diferencia de la investigacion pura o basica, ya que se

enfoca en la busqueda de soluciones préacticas y concretas a problemas reales. Utiliza los
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conocimientos tedricos existentes para abordar situaciones y desafios especificos en diferentes

areas del conocimiento.

4.3. Nivel de investigacion.
Correlacional:
Hernandez et al. (2010) refiere que:
El nivel de la investigacion correlacional porque asocian variables mediante un patrén
predecible para un grupo o poblacién. También implica el analisis de los fendmenos.
(p. 93)
La investigacion correlacional se caracteriza por analizar la relacion existente entre dos
0 mas variables, sin establecer una relacion de causa y efecto entre ellas. En lugar de buscar

explicaciones causales, se enfoca en identificar patrones y tendencias en los datos recopilados.

4.4. Disefio de investigacion.

El disefio general para Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) es el no
experimental, ya que “No se manipulan las variables” (p.174).

El disefio no experimental se enfoca en la observacion y medicién de variables tal y
como se presentan en la realidad, sin intervenir en ellas. Este enfoque de investigacion se utiliza
cuando no es posible o ético manipular las variables independientes, o cuando se busca estudiar
una situacion tal y como ocurre en la vida real.

Esquema:
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Donde:

M = Muestra

(4 = Observacion de la V.1,
Oz = Observacion de la V.2,

r = Correlacidn entre dichas variables.

4.5. Poblacion y muestra.
4.5.1. Poblacion
La poblacién para Carrasco (2016) menciona que “Pertenece al &ambito espacial de
un grupo de personas” (p. 236). Nuestra poblacion fue de tipo censal, la cual esta
conformada por 20 empresas ferreteras de Pichanaqui, tal como se detalla en la siguiente
tabla:

Tabla 1
Poblacién

N° Empresa Ciudad

20 Ferreteras Pichanaqui
Nota: Elaboracién propia

4.5.2. Muestra

El muestreo realizado en este caso fue no probabilistico, lo cual significa que, segun
Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), en este tipo de muestreo "el investigador
utiliza su juicio o criterio” (p.200). En el estudio actual, se llevara a cabo una encuesta a
los 80 trabajadores de las empresas ferreteras de Pichanaqui, como se describe en la tabla:

Tabla 2
Muestra

N° Empresa Ciudad Areas N° sujetos de andlisis
Gerente general 1

Administrador 1

20 Ferreteras Pichanaqui
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Abastecimiento
Contabilidad

Total, 80

Nota: Elaboracion propia

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

En la presente investigacion se utilizé la encuesta como técnica, el cual segun
Carrasco (2016), refiere que “Indagacion mediante preguntas a un grupo de personas” (p.
314).
4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
El cuestionario

Hernandez Fernandez y Baptista (2014) “Recoleccion de datos de un grupo de
poblacion” (p. 196).
4.6.3. Validez y confiabilidad
4.6.3.1 Validez

“La prueba de validez de contenido se lleva a cabo de forma separada,
considerando la validez de pertinencia, relevancia y claridad”, segin Valderrama & Jaimes
(2019, p.270).
4.6.3.2 Confiabilidad

Segun Valderrama & Jaimes (2019), “para llevar a cabo la prueba de confiabilidad,
se deben utilizar los resultados de la prueba piloto y se requiere un minimo de 30 sujetos
encuestados con caracteristicas similares a las de la muestra. Es necesario que los
resultados estén almacenados en una base de datos para este proposito”. (p.265).

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se utilizo la estadistica descriptiva y al inferencial.
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4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Para llevar a cabo la investigacion actual, se estan siguiendo los procedimientos
apropiados y se esta respetando los principios éticos para iniciar y concluir los procesos de
acuerdo con las regulaciones de grados y titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y

Contables de la Universidad Peruana Los Andes.
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Descripcion de resultados
5.1.1 Analisis de resultados

Figura 1
Variable

Control de inventarios

B Nunca

M Casi nunca
W A veces

M Casi sismprs
O siempre

El 42% de las personas que llegaron a ser encuestadas expresaron que, en general, existe un

control interno dentro de las empresas ferreteras.



Figura 2
Dimension

Reduccion de costos

EnNunca

[l Casinunca
WA veces

M Casi siemprs
O siempre

42

La mayoria de las personas encuestadas afirmaron que la reduccidn de costos es algo que ocurre

casi siempre.
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Figura 3
Dimension

Prevencion de fraude

EnNunca

[l Casinunca
WA veces

M Casi siemprs

La mayoria de las personas expresaron que la prevencion de fraude es algo que ocurre casi
siempre. Esto sugiere que las personas encuestadas consideran que se implementan medidas y

controles efectivos para prevenir el fraude en diversas situaciones.
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Figura 4
Dimension

Procesos logisticos

E Casi nunca
M A veces

M Casi siempre
E siempre

La mayoria de las personas sobre los procesos logisticos, no tengo informacidon especifica sobre
lo que expresaron. Sin embargo, es posible inferir que la mayoria de las personas consideran
que los procesos logisticos son importantes y se llevan a cabo de manera efectiva en las
empresas. Esto puede deberse a la importancia estratégica de los procesos logisticos para

garantizar la eficiencia y satisfaccion del cliente.
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Figura 5
Variable
Rentabilidad
EnNunca
[l Casinunca
WA veces
M Casi siemprs

La mayoria de las personas expresaron que la rentabilidad es algo que ocurre casi nunca. Esto
sugiere que las personas encuestadas consideran que no se logra obtener beneficios econémicos

0 ganancias de manera frecuente en diferentes contextos o situaciones.
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Figura 6
Dimension

Rentabilidad economica

EnNunca

[l Casinunca
WA veces

M Casi siemprs

La mayoria de las personas que participaron en la encuesta expresaron que la rentabilidad
econdémica dentro de las empresas ferreteras es algo que ocurre casi nunca. Esto sugiere que
las personas encuestadas consideran que no es comun que las empresas ferreteras logren

obtener beneficios econdmicos o ganancias de manera frecuente.
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Figura 7
Dimension

Rentabilidad financiera

EnNunca

[l Casinunca
WA veces

M Casi siemprs

La mayoria de las personas que participaron en la encuesta expresaron que la rentabilidad
financiera dentro de las empresas ferreteras es algo que ocurre casi nunca. Esto indica que las
personas encuestadas consideran que las empresas ferreteras tienen dificultades para generar

ganancias econdmicas de manera frecuente.
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Figura 8
Dimension

Rentabilidad social

EnNunca

[l Casinunca
WA veces

M Casi siemprs

Las personas que participaron en la encuesta expresaron casi nunca sobre la rentabilidad social
dentro de las empresas ferreteras. Es importante tener en cuenta que la rentabilidad social se
refiere a la capacidad de una empresa para generar beneficios sociales ademas de beneficios
econdémicos. En este sentido, algunas empresas ferreteras pueden estar implementando
programas y actividades que generen impactos positivos en su entorno social, como por
ejemplo, apoyar a organizaciones benéficas o promover practicas sostenibles en su cadena de

suministro.
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5.2 Contrastacion de hipdtesis
5.2.1 Hipétesis general

1 Planteamiento de Hipdtesis General:
Ho: “No Existe relacion directa entre el control de inventarios y la rentabilidad en
las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022”.
Hg: “Existe relacion directa entre el control de inventarios y la rentabilidad en las
ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022”.
2 Establecer el nivel de significancia:
Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05
3 Seleccionar estadistico de prueba:
Rho de Spearman
4 Valor de p= 0,000
Lectura del p-valor:
“Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre el
control de inventarios y la rentabilidad en las ferreterias del distrito de Pichanaqui
2022. Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado
con el estadistico rho de Spearman r =,976”
5 Toma de decisiones
El control de inventarios permite la rentabilidad en las ferreterias del distrito de
Pichanaqui 2022.

Tabla 3
Correlacion entre variables

Correlaciones
Control de inventarios Rentabilidad

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 976~
Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80

5.2.1 Hipdtesis especifica 1:

1 Planteamiento de Hipdtesis General:
Ho: “No Existe relacion directa entre el control de inventarios y la rentabilidad
economica en las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022”.
HE1: “Existe relacion directa entre el control de inventarios y la rentabilidad
econdmica en las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022”.
2 Establecer el nivel de significancia:
Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05
3 Seleccionar estadistico de prueba:
Rho de Spearman
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4 Valor de p= 0,000
Lectura del p-valor:
“Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipdtesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre el
control de inventarios y la rentabilidad econdmica en las ferreterias del distrito de
Pichanaqui 2022. Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta
corroborado con el estadistico rho de Spearman = ,970”
5 Toma de decisiones
El control de inventarios mejora la rentabilidad econdmica en las ferreterias del
distrito de Pichanaqui 2022.
Tabla 4
Correlacion
Correlaciones
Control de Rentabilidad
inventarios economica
Rho de Coeficiente de 1,000 970"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80

5.2.2 Hipdtesis especifica 2:

1

Planteamiento de Hipdtesis General:
Ho: “No Existe relacion directa entre el control de inventarios y la rentabilidad

financiera en las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022”.

HE2: “Existe relacién directa entre el control de inventarios y la rentabilidad

financiera en las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022

Establecer el nivel de significancia:

Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05

Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman

Valor de p= 0,000

Lectura del p-valor:

“Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipotesis

nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre el
control de inventarios y la rentabilidad financiera en las ferreterias del distrito de
Pichanaqui 2022. Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta
corroborado con el estadistico rho de Spearman ,966”

Toma de decisiones

El control de inventarios mejora la rentabilidad financiera en las ferreterias del
distrito de Pichanaqui 2022.
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Tabla b
Correlacion
Correlaciones
Control de Rentabilidad
inventarios financiera
Rho de Coeficiente de 1,000 ,966™"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80

5.2.3 Hipdtesis especifica 3:

1

Planteamiento de Hipdtesis General:
Ho: “No Existe relacion directa entre el control de inventarios y la rentabilidad

social en las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022”.

HE3: “Existe relacion directa entre el control de inventarios y la rentabilidad social

en las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022”.
2 Establecer el nivel de significancia:
Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05
3 Seleccionar estadistico de prueba:
Rho de Spearman
4 Valor de p= 0,000
Lectura del p-valor:
“Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre el
control de inventarios y la rentabilidad social en las ferreterias del distrito de
Pichanaqui 2022. Asimismo, se puede evidenciar una relacion negativa muy alta
corroborado con el estadistico rho de Spearman ,975”
5 Toma de decisiones
El control de inventarios mejora la rentabilidad social en las ferreterias del distrito
de Pichanaqui 2022.
Tabla 6
Correlacion
Correlaciones
Control de Rentabilidad
inventarios social
Rho de Control de Coeficiente de 1,000 9757
Spearman inventarios correlacion
Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80




52

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
El objetivo general de la investigacion fue: “Establecer la relacion que existe entre el
control de inventarios y la rentabilidad en las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022. Con
una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos
la hipdtesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre el control de inventarios y la
rentabilidad en las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022. Asimismo, se puede evidenciar

una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rtho de Spearman “r” = ,976”.

El OELl: “Establecer la relacion que existe entre el control de inventarios y la
rentabilidad econdmica en las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022. Con una probabilidad
de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna, es decir: Existe relacion directa entre el control de inventarios y la rentabilidad
econdmica en las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022. Asimismo, se puede evidenciar

una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” =,970”.

El OE2: “Establecer la relacién que existe entre el control de inventarios y la
rentabilidad financiera en las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022. Con una probabilidad
de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna, es decir: Existe relacion directa entre el control de inventarios y la rentabilidad
financiera en las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022. Asimismo, se puede evidenciar

una relacién positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” = ,966.

El OE3: “Establecer la relacion que existe entre el control de inventarios y la
rentabilidad social en las ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022. Con una probabilidad de
error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hip6tesis alterna,

es decir: Existe relacion directa entre el control de inventarios y la rentabilidad social en las
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ferreterias del distrito de Pichanaqui 2022. Asimismo, se puede evidenciar una relacion

negativa muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r”” = ,975”.

Dichos resultados fueron corroborados con las siguientes investigaciones: Cérdova &
Maldonado, 2020) sustentaron la tesis titulada “La gestion de almacenes y el control de
inventarios en la empresa inversiones GKS cercado de Lima-Lima Perti 20207, asimismo
concluye que: Existe una influencia de la gestion de almacenes en el control de inventarios. De
igual forma, Fernandez (2019) en su investigacion titulada “Gestion de almacenes e inventarios
en la botica Farhisa — Ferreniafe 2017”. “El investigador citado llego a la siguiente conclusion
de que la propuesta mencionada debe centrarse en el perfeccionamiento de la produccion,
tiempos de espera y exceso de inventario de la teoria de lean manufacturing”. Asimismo, Valle
y Valqui, 2019) sustentaron la tesis titulada “Control de investarios y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Armando Rodriguez Tello — Representaciones Progreso — Rioja,
Periodo 2016-2017”, “concluyendo gue cuando no existe planificacion los resultados seran
menos beneficiosos, mientras que implementandolo ayudara a la mejora constante en la
emprersa estudiada”. Por ello, Rivera, (2018) en su investigacion descriptiva titulada “Control
interno y su incidencia en la gestion de inventarios del sector comercio al por menor (farmacias
sociales) pertenecientes a instituciones religiosas en la provincia constitucional del Callao,
periodo 2016, “las conclusiones a las que llego fueron: el sistema de control interno influye
significativamente en la gestidn de inventarios,los componentes del control interno afectan a
la gestion de inventarios y a la clasificacion de stock en un porcentaje alto”. Es asi que, Gallejos
(2017) sustento la tesis titulada “Gestion de almacenes y el control interno de inventarios
Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 2016, “llegando a la conclusion que existe una relacion
positiva directa entre la gestion de almacenes y el control interno de inventarios en Sedapar
S.A. evidenciandose niveles regulares de gestion de los almacenes y el control interno de

inventarios, siendo necesario implementar diversas medidas correctivas”.
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La importancia de investigar el control de inventarios y la rentabilidad en las ferreterias
del Distrito de Pichanaqui radica en comprender y mejorar la gestion de estas empresas. El
control de inventarios es fundamental para garantizar un adecuado manejo de los materiales y
productos en stock, evitando tanto la escasez como el exceso de inventario. Por otro lado, la
rentabilidad es un indicador clave que permite evaluar la eficiencia y el éxito financiero de una

empresa.

Investigar estos aspectos en las ferreterias del Distrito de Pichanaqui permitiria
identificar las practicas actuales en cuanto al control de inventarios y evaluar su impacto en la
rentabilidad de estas empresas. Ademas, podria revelar oportunidades de mejora en términos

de eficiencia operativa y maximizacion de los beneficios econdémicos.

Algunos posibles beneficios de esta investigacion podrian ser:

e ldentificar y corregir posibles problemas o deficiencias en el control de
inventarios, lo cual podria conducir a una mejor gestion de los recursos y a evitar
pérdidas economicas.

e Evaluar la relacién entre el control de inventarios y la rentabilidad, lo que
permitiria identificar estrategias efectivas para mejorar el desempefio financiero
de las ferreterias.

e Proporcionar informacion relevante para la toma de decisiones gerenciales,
como la implementacién de politicas y practicas que impulsen la rentabilidad y

eficiencia operativa.



55

CONCLUSIONES
1. En las ferreterias del distrito de Pichanaqui en 2022, se encontrd una relacion directa muy
alta entre el control de inventarios y la rentabilidad, respaldada por un estadistico rho de
Spearman con un valor de r = 0,976, lo que sugiere una fuerte influencia positiva del

control de inventarios en la rentabilidad de estos establecimientos.

2. Asimismo, se pudo evidenciar una relacion directa muy alta entre el control de inventarios
y la rentabilidad econémica en las ferreterias de Pichanaqui en 2022, con un estadistico
rho de Spearman de r = 0,970, lo que sefiala que el control efectivo de inventarios tiene un

impacto significativo en la rentabilidad econdmica de las ferreterias.

3. En el mismo contexto, se identificd una relacién directa muy alta entre el control de
inventarios y la rentabilidad financiera en las ferreterias de Pichanaqui en 2022, respaldada
por un estadistico rho de Spearman con un valor de r = 0,966, lo que indica que la gestion
adecuada de inventarios puede influir positivamente en la rentabilidad financiera de estos

negocios.

4. Por ultimo, se observd una relacion directa pero negativa y muy alta entre el control de
inventarios y la rentabilidad social en las ferreterias de Pichanaqui en 2022, con un
estadistico rho de Spearman de r = 0,975, lo que sugiere que un exceso de control en los
inventarios puede tener un impacto negativo en la rentabilidad social de estos

establecimientos.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda seguir realizando investigaciones y analisis periddicos para evaluar la
relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad, con el fin de identificar

oportunidades de mejora y asegurar la sostenibilidad financiera de las ferreterias.

2. Se recomienda a las ferreterias del Distrito de Pichanaqui prestar especial atencion al
control de inventarios y desarrollar practicas y politicas que permitan un manejo eficiente
de los mismos. Esto podria incluir la implementacion de sistemas de seguimiento y control

de inventarios, asi como la capacitacion del personal en técnicas de gestion de inventarios.

3. Se recomienda a las ferreterias del Distrito de Pichanaqui prestar especial atencion al
control de inventarios y desarrollar practicas y politicas que permitan un manejo eficiente
de los mismos. Esto podria incluir la implementacion de sistemas de seguimiento y control

de inventarios, asi como la capacitacion del personal en técnicas de gestion de inventarios.

4. Serecomienda a las ferreterias del Distrito de Pichanaqui evaluar y analizar detenidamente
su enfoque actual en el control de inventarios y su impacto en la rentabilidad social. Es
posible que existan practicas o politicas que estén afectando negativamente la rentabilidad
social, lo cual podria incluir aspectos como la sostenibilidad ambiental, el compromiso con

la comunidad local o el bienestar de los empleados.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢ Qué relacidn existe entre | Establecer la relacién que | Existe relacion  directa Enfoque: Cuantitativo
el control de inventarios y | existe entre el control de | entre el control de Meétodo de investigacion: Cientifico
la rentabilidad en las | inventarios y la | inventarios y la Tipo de investigacion: Aplicada
ferreterias del distrito de | rentabilidad en las | rentabilidad en las Variable 1- Nivel de investigacion: Correlacional
Pichanaqui 20227 ferreterias del distrito de | ferreterias del distrito de Control de. Disefio de investigacion: No experimental
Pichanaqui 2022 Pichanaqui 2022 ventarios Esquema:
Problemas Especificos Obijetivos Especificos Hipétesis Especificas : . _ Y
Dimensiones: " r
¢ Qué relacion existe entre | Establecer la relacion que | Existe relacion directa | D1: Reduccion de \J,
el control de inventarios y | existe entre el control de | entre el control de | costos Donde:
la rentabilidad econémica | inventarios y la | inventarios y la | D2: Prevencion il i e IO
en las ferreterias del | rentabilidad econdmica en | rentabilidad econémica en | de fraude G oaiybtnasiings. .,
- - - - Va - - ’ - - D3: Procesos . r= rrelacidn enfre 'IC, varaples, )
g:)s;rzlgo de Pichanaqui |I:z)alsc I‘erzgteurilazsodzezl distrito de ::e)alsc Lzrrzgteurilazsodzezl distrito de logistioos Poblacion: La poblacion estard conformada
— — g — - g — - por 20 empresas ferreteras de Pichanaqui.
¢ Qué relacidn existe entre | Establecer la relacion que | Existe relacion  directa i : :
: ; . . : Muestra: Nuestra muestra sera de tipo no
el control de inventarios y | existe entre el control de | entre el control de | Variable 2: I . .
- . : ) . ) . - probabilistico es decir estara conformada por
la rentabilidad financiera | inventarios y la | inventarios y la | Rentabilidad :
. o1 . i S . i . . i 80 trabajadores de las empresas ferreteras de
en las ferreterias del | rentabilidad financiera en | rentabilidad financiera en Dlmen5|on§:s_. Pichanaqui
distrito de Pichanaqui | las ferreterias del distrito de | las ferreterias del distrito de | D1: Rentabilidad i mpinmce F
. . . . e Tecnicas: Encuesta.
20227 Pichanaqui 2022 Pichanaqui 2022 economica : . .
; — - — . — - , 1 Instrumentos: Cuestionario.
¢Qué relacion existe entre | Establecer la relacion que | Existe relacion  directa | D2: Rentabilidad . - i
i i . . . Técnicas de procesamiento y analisis de
el control de inventarios y | existe entre el control de | entre el control de fmanme_ra} datos:
la rentabilidad social en | inventarios y la | inventarios y la | D3: Rentabilidad '

las ferreterias del distrito
de Pichanaqui 2022?

rentabilidad social en las
ferreterias del distrito de
Pichanaqui 2022

rentabilidad social en las
ferreterias del distrito de
Pichanaqui 2022

social

Estadistica descriptiva: Distribucién de
frecuencias en tablas y graficos
Estadistica inferencial: El estadistico
Shapiro Wilk para la determinacion de la
normalidad.
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el estado financiero del
negocio al disponer de datos
fiables y oportunos. (p.77)

Procesos logisticos

Coordinacion de
transportes

Distribucion de
mercaderias

Variable Definicion Conceptual Oggl;lgé%?lgl Dimension Indicadores | Instrumento Eﬂsggilggﬁ
Minimizacion de | Cuestionario | Ordinal
los gastos

Sierra'y Guzman, (2018) Aumento de

menciona que Reduccion de costos ganancias

Al llevar un registro detallado

de los movimientos de la Decisiones

mercancia en el almacén, se

puede garantizar un balance

preciso de la mercaderia

dispo_nible. Esto a Sl_,ll vez Verificando Implementacion
Variable 1: contribuye a I_a reduccion de las de una estrategia
Control de costos al evitar excesos o dimensiones )
inventarios faltantes, previene fraudt_es al para el logro d | Prevencion de fraude Transacciones

detectar posibles - fraudulentas

irregularidades, agiliza los eobjetivos. .

procesos logisticos al contar Acmon_es

con informacion actualizada y bancarias

precisa, y facilita la

generacion de informes sobre Actividades
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Variable Definicion Conceptual DEf'n'F'On Def|n|§:|on Indicadores | Instrumento Esca_la_gle
operacional operacional Medicién
Determinado | Cuestionario | Ordinal
periodo de
Lizcano (2017) refiere que: Rentabilidad tiempo
el concepto de rentabilidad en el contexto L Rendimiento
. econdémica .
de las microempresas puede ser abordado de los activos
desde mudltiples perspectivas y enfoques. ] o
Existen distintas interpretaciones y visiones Financiacion
sobre lo que abarca este término,
especialmente en el contexto de las FonQos
microempresas. propios
Mediante  una | Rentabilidad | Determinado
Variable 2: | Se reconoce que la rentabilidad en las | escala  Likert | financiera periodo de
Rentabilidad | microempresas puede ser evaluada desde | para verificar las tiempo
diferentes puntos de vista, como el | dimensiones. Capitales
econdmico, el financiero y el social. Desde propios
la_ perspectiva econdmica, se analiza la Beneficios de
capacidad de la microempresa para generar la sociedad
beneficios y retornos sobre la inversion
realizada. En cuanto al enfoque financiero,
se considera la capacidad de la empresa Rentabilidad
para generar ganancias y mantener una social Perdidas a la
situacion financiera sélida. (p.10) sociedad
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Cifra de
economia
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una correcta distribucion de las mercaderias?

Variables Dimensiones Indicadores items N° Egcala de
Likert
Minimizacion de los | ¢Considera Ud., que el minimizar los gastos le permiten 1
gastos tener una buena accesibilidad frente a otros gastos?
¢En su opinion considera que minimizar los gasto 2
permiten tener mayor rentabilidad a las ferreterias?
Aumento de | ¢El aumento de ganancias se debe a las estrategias que
D1: Reduccién de | ganancias utiliza la empresa? 8
costos ¢El aumento de ganancias es fundamental para
incrementar mayores puestos de trabajo? 4
Decisiones ¢Las decisiones de los gerentes son las adecuadas y 5
coadyuvan al cumplimiento de metas y objetivos?
¢Considera que la reduccion de costos es una 6 1: Nunca
herramienta para tener mayores oportunidades? 2: Casi
Variable 1: ¢La implementacion de una estrategia coadyuva a nunca
Control de . generar mayores puestos de trabajo dentro de la | 7 | 3: Aveces
inventarios Implementacion  de empresa? 4: Casi
una estrategia ¢Considera que la prevencion de fraude coadyuva a la 8 siem_pre
D2: Prevencion de empresa a obtener mas ganancias? S5: Siempre
fraude Transacciones ¢Las transacciones fraudulentas juegan en contra de la
fraudulentas rentabilidad de la empresa? 9
Acciones bancarias ¢ud., considera que las acciones bancarias permiten la
obtencidn de oportunidades para muchas empresas? 10
¢Los procesos logisticos tienen que ver con aquellas
) actividades que aseguran la correcta coordinacion de | 11
D3: Procesos . PR
logisticos Actividades transporte y distribucion? B
¢Las actividades aseguran una correcta coordinacion y 12
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Coordinacion de | ¢La coordinacion de transporte permite a las empresas a 13
transportes tener mas cuidado con las mercaderias?
Distribucién de | ¢La distribucion de las mercaderias es la adecuada? 14

mercaderias

¢Considera que la empresa tiene buena logistica?

15




A

Variable Dimension Indicador Items N.¢ Esca_lq FIe
medicion
¢La empresa tiene rentabilidad? 1
Determinado periodo
de tiempo ¢El determinado periodo de tiempo permite a la| 2
empresa tener buena rentabilidad econdémica?
¢En su opinion el rendimiento de los activos es gracias | 3
D1: Rentabilidad Rendimiento de los | a la rentabilidad econémica de la empresa?
econdmica activos ¢En su opinidn la empresa es rentable porque tiene | 4
control de inventarios?
¢La empresa es financiada por un banco? 5
Financiacion ¢Considera que la financiacion de un banco permite a 5
la empresa tener sucursales?
¢Los fondos propios de la empresa son aquellos 7 1: Nunca
Fondos propios recursos financieros de aportaciones _de los socios? 2: Casi nunca
Variable 2: | pp- ¢La empresa cuenta con fondos propios? 8 2 éa\;(ieces
Rentabilidad | Rentabilidad 5 - - ¢Cree Ud., que la empresa cuente con un buen nivel de siempre
financiera eterminado_ periodo utilidad contable? 9 | 5:Siem
de tiempo ' : pre
Capitales propios ¢La empresa cuenta con capitales propios? 10
Beneficios de la | ¢Considera que la empresa beneficia a la sociedad? 11
sociedad
Pérdidas a la sociedad | ¢La empresa genera pérdidas a la sociedad? 12
D3: ¢La cifra de economia tiene que ver con la rentabilidad 13
Rentabilidad social de las empresas? , _
Cifra de economia ¢En qué _st_entldo la cifra de economia se relaciona con 14
la rentabilidad?
¢La poblacion se beneficia con la rentabilidad de las 15

empresas ferreteras?




Anexo 4: Instrumento de medicion

Responda con toda la sinceridad:

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

1 2 3 4

5
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NO

Preguntas

01

¢Considera Ud., que el minimizar los gastos le
permiten tener una buena accesibilidad frente a
otros gastos?

02

¢En su opinion considera que minimizar los
gasto permiten tener mayor rentabilidad a las
ferreterias?

03

¢El aumento de ganancias se debe a las
estrategias que utiliza la empresa?

04

¢El aumento de ganancias es fundamental para
incrementar mayores puestos de trabajo?

05

¢Las decisiones de los gerentes son las adecuadas
y coadyuvan al cumplimiento de metas y
objetivos?

06

¢Considera que la reduccion de costos es una
herramienta para tener mayores oportunidades?

¢La implementacion de una estrategia

07 | coadyuva a generar mayores puestos de trabajo
dentro de la empresa?
08 ¢Considera que la prevencion de fraude
coadyuva a la empresa a obtener mas ganancias?
09 ¢Las transacciones fraudulentas juegan en
contra de la rentabilidad de la empresa?
¢Ud., considera que las acciones bancarias
10 | permiten la obtencién de oportunidades para

muchas empresas?

11

¢Los procesos logisticos tienen que ver con
aquellas actividades que aseguran la correcta
coordinacion de transporte y distribucion?

12

¢Las actividades aseguran una correcta
coordinacion y una correcta distribucion de las
mercaderias?

13

¢La coordinacion de transporte permite a las
empresas a tener mas cuidado con las
mercaderias?
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¢La distribucién de las mercaderias es la

14 adecuada?
15 ¢Considera que la empresa tiene buena
logistica?
¢Considera Ud., que el minimizar los gastos
16 | le permiten tener una buena accesibilidad frente
a otros gastos?
17 | ;La empresa tiene rentabilidad?

18

¢El determinado periodo de tiempo permite a la
empresa tener buena rentabilidad econémica?

19

¢En su opinion el rendimiento de los activos es
gracias a la rentabilidad econdémica de la
empresa?

20

¢En su opinion la empresa es rentable porque
tiene control de inventarios?

21

¢La empresa es financiada por un banco?

22

¢Considera que la financiacion de un banco
permite a la empresa tener sucursales?

¢Los fondos propios de la empresa son

23 | aquellos recursos financieros de aportaciones de
los socios?
24 ¢La empresa cuenta con fondos propios?
¢Cree Ud., que la empresa cuente con un buen
25 | . -
nivel de utilidad contable?
26 ¢La empresa cuenta con capitales propios?

27

¢Considera que la empresa beneficia a la
sociedad?

28 | ¢(La empresa genera pérdidas a la sociedad?

¢La cifra de economia tiene que ver con la
29 -

rentabilidad de las empresas?
30 ¢En qué sentido la cifra de economia se relaciona

con la rentabilidad?

31

¢La poblacion se beneficia con la rentabilidad de
las empresas ferreteras?

32

¢La empresa tiene rentabilidad?




Anexo 5: Constancia de aplicacion
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Instrumento de investigacion

Encuesta para evaluar el control de inventarios v rentabilidad en las ferveterfas del
distrito de Pichanaqui| 2022, se ha elaborado este cuestiomario, el cual pretende recabar
informacion pertinente para tener datos fehacientes en la ejecucion de la tesis. Su asistencia
consiste en responder a las preguntas con la mayor veracidad, la encuesta 23 anonima, gracias
por su colaboracion.

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

1 2 3 4

&

h'\D

Preguntas

01

;Considera Ud., que el minimizar loz gastos le
permiten tener una buena accesibilidad frente a
otros gastos?

;En su opinidn considera que minimizar los
gasto permiten tener mayor rentabilidad a las
ferreterias?

;El aumento de ganancias se debe a las
estrategias que utiliza la empresa?

;El aumento de ganancias es fimdamental para
incrementar mavores puestos de trabajo?

;Las decisiones de los gerentes son las adecuadas
v coadyuvan al cumplimiento de metas v
ohjetivos?

06

;Considera que la reduccion de costos es una
herramients para tener mayores oportunidades?

o7

;La implementacion de una estrategia coadyuva
a generar mayores puestos de trabajo dentro de
la empresa?

08

;Considera que la prevencion de fraude
coedvuva a la empresa 2 obtener mas ganancias?

09

;Las tranzacciones frandulentas juegan en contra
de la rentabilidad de la empresa?

10

;Ud, considera que laz acciones bancarias
permiten la obtencidn de oporhmidades para
muchas emprezas?

11

;Los procesos logisticos tienen gue ver con
aquellas actividades que aseguran la comecta
coordinacion de fransporte v distribucion?

;Las actividades aseguran una comecta
coordinacion ¥ una comecta distribucion de las
mercaderias?

13

;La coordinacién de tramsporte permite a las
empresas 2 temer mads cuidado con las
mercaderias?

14

;La distibucion de las mercaderfas es la
adecuada?
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15 | ;Considera que lz empresa tiene buena logistica?
iConzidera Ud., que el minimizar los gastos le
16 | permiten tener una buena accesibilidad frente a
otros gastos?
17 [ ;La empresa tiene remtzhilidad?
18 JEl determinado periodo de tiempo permite a la
empresa tener buena rentabilidad econdmica?
;En su opinidn 2l rendimiento de los activos es X
19 | gracizzs a la rentabilidad econdmica de la
emprasa’
20 ;En su opimidn la empresa es rentable porque
~" | tiene control de inventarios?
21 [ ;La empresa ez financiada por un banco?
4y | {Considera que la financiaciin de un banco X
" | permite a la empresa tener sucursales?
;Los fondos propios de la empresa zon aguellos
23 | recurzos financieros de aportaciones de los
socios?
24 | ;L a empresa cuenta con fondos propios?
25 ;Cree Ud., que la empresa cuente con un busn X
" | nivel de utilidad contable?
26 | ;Laempresa cuenta con capitales propios?
27 {Considera que la empresa bemeficia a la X
sociedad?
28 | ;La empresa genera pérdidas a la sociedad?
29 ;La cifra de economia tieme que wver con la
“ | rentabilidad de las empresas?
30 ;En qué sentido la cifra de econcmia se relaciona X
con la rentabilidad?
31 ;La poblacion se beneficia con la rentabilidad de
las empresas ferreteras?
32 | ;La empresa tiene rentabilidad?
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Anexo 6: Confiabilidad y validez del instrumento

V1
AC N°
,890 15
Nota: Elaboracion segin SPSS
V2:
AC N°
,941 15

Nota: Elaboracién segiin SPSS

Validez del instrumento
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Control de Inventarios v
HRentahilidad™ que hace parte de la investigacidn. “‘Control de Inventarios v Hentabilidad en las
Ferreterias del Distrito de Pichanagui 2022"; La evaluacidn de los instrumentos es de gran relevancia
para lograr que sean vilidos v que los resultados obtenidos a partir de estos sean wiilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracitn.

Nombres y apellidos del juez

Formaciton académica

Areas de experiencia profesional

Cargo actual
Institucidon

ALBERTO GARCIA, CRISTIAN JOEL

CONTADOR FUBLICO

CONTABILIDAD PRIVADA

CATEDRATICO
UPLA

Die acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiln corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCLA
L [bems que pericnecen a
ung misma  dimemsiin
hasiam pam obiener la
madicitm de esm.

. Mo cample con el crserio
. Mivel bajo

- Mivel moderado

. Nivel ale

I. Lo items no son saficienies pare medir la dimensidn

2 les ltems midem alpim aspecio de lo dimensidn, pem Do
comesponden de la dimesidn 1ol

3.8 deben incremenisr algunos Bems pars poder evaluar ls
dimensidn completamene

4. Les fems som saficienis

CLARIDATY

El em s comprende
Hcilmente, es decir, su
sinbfictica ¥ semdniica son
sdermidive

- cumple com el critenic
P Nivel bajo

- Nivel moderado

-Mivel alte

| El itzm no es claso

2. El fiem pequicre nvachas modificaciones o usa modificacion meny
grande en el wso de las palabrs de acuesdo com s significado opor
la ordenscidin de las mismas

5.8 reguiere uns modificaciin may especifica de slgunos de los
temuinos. del flem

4. El ivem es clarn, tiene semdnticn y siniaxis adecusda.

COHERENCLA

El fem tiene  relaciin
légica com |a dinsensidn o
indicedor  que esifi
midiend

- cumple com el crivenic
P Nivel bajo

- Nivel moderado

-Mivel alic

|.. El itzm no tiene relackim lgica con la dimensidn

2. El item tiene una relacion angencial con la dimensidn.

[5.El tem ticne wma relaciGn modersda con la dimensidn que esd
midizndi

4. El tem & encuentm completamente relacionadoe con la dimensidn
que estd midiendo.

RELEVAMCIA

El fiem es esencid o
imporimmie, e decir debe
ser i huida

- e cumple com el crienio.
P Nivel bajo

- Nivel moderado

-Mivel alte

| El itzm puede ser eliminado sin que se vea afecuds la medicion de
la dimensidn.

[2.El ipem rviene slgona relevancia, pere ot (tem puede estar
inchryenda bo que mide éste.

5. El item s relativamenie imponane

[.El item es muy relevanie ¥ debe ser inchido
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INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VARIABLE 1: Control de inventarios
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

EVALL SN
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA | COMERENCIA | RELEVANCIA | O ALIMCACION) | o B VACTONES
SELL N ITEMS

VIiD: 1 4

Redueeiin de
comles

ViDI:

Prevencién de
Tramde

vin3
Procesus

e e fa e | e e | | ][] e
e e e e e e e e e e e]w] e
e e de A e s s & &2 &

EV AL
CUALITATIVA  DE
LA VARIAELE PR
CRITERIIS

=
™

Validez de contenido
Encuesta: Control de inventarios

Evaluacidn final por el experto: por items y critenos tomando como medida de
tendencia central: la moda
Calificacion

I. Mo cumple con el criterio.

2. NMivel bajo

3. Mivel moderado

4. Mivel alto

Cuadro 1. Evaluacion final del experto
Evaluacion
Experto Grado académico ltems Calificacion
ALBERTO GARCIA, MAESTRD EN GESTION NIVEL 4
CRISTIAN JOEL PUBLICA ALTO
Firma v sello:
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INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VARIABLE 2: Rentabilidad
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

IV ALLSCHNN
DIMENSIHON ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | © CALIMCACION, | peppy A CTONES
EEGUN ITESS

4

ViDL 4

Hentwhilidsl
Eonnamica

VIDI:

Rentuhilidml
Minanciera

vin3
Rentahilidasd
social

A [P PR (PR P A R T N T T e
||| e]e]e]w]|e]e]e]s]s|w] =
o O T ECRE T T T O

EWALL AN
CUALITATIVA  DE
LA VARIAELE PR
CRITERIOS

-
.

Validez de contenido

Encuesta: Rentabilidad

Evaluacidn final por el experto: por items v eriterios tomando como medida de
tendencia central: la moda
Calificacidn

1. Mo cumple con el criterio.

2. Mivel bajo

3. Mivel moderado

4. Nivel alto

Cuadro 1. Evaluacion final del experio
Evaluacion
Experto Grado academico fitems Calificacion
ALBERTO GARCLA, MAESTRO EN GESTION NIVEL 4
CRISTIAN JOEL PUBLICA ALTOD
Firma y sello:




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Flanilla Juicio de Expertos

Respetado juce: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Control de Inventarios vy
Rentabilidad” que hace parte de la investigacion. “Control de Inventarios v Rentabilidad en las
Ferreterias del Distrito de Pichanagui 2022"; La evaluacion de los instrumentos ¢s de gran relevancia
para lograr que sean vilidos v que los resultados obtenidos a partie de cstos sean wtilizados cficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracitn.

Nombres y apellidos del juez

Formacion académica

Avreas de experiencia profesional

Cargo actual
Institucion

D AVILA ZANABRIA, PERCY TITO

CONTADOR PUBLICO

SCONTABILIDAD BASICA

: MM ENTE UNIVERSITARIO
S UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

D acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los jtems segln corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
L frems g pemenceen a
ung mEma  dimersion
hasian pam  obiener o
mediciim de esta,

L. Mo cample con el criterio
[, Mivel hajo

2. Mivel moderado

M. Nivel alo

I. Les fiems no son saficienies para medir la dimensidn

2 Llos ltems miden slpim especio de |s dimensién, pero mo
coaresponsden de la dimensidn total

3.8¢ deben incremenizr algunos Bems para poder evaluar la
dimensiin compleinmente

4. Los fiems som saficienies

CLARIDAD

El em s comprends
ficilmente, es decir, su
sintictica v semdniica son
adeosadis

Il Mo cumple com el criens
[t Mivel bajo

b Mivel moderado

B Mivel alie

| El ltem no es claso

[t El itemn rexquiese mnchas nwodificociones o uma modificacion many
grande en el meo de las palsbos de acuendo con s significsds o por
la ordensciin de las mismas

5. 8¢ requicre una modificecion muy especifica de algunos de los
témminos del lem

4. El ltzm es clarn, thene semintien v sininxis sdecusda.

COHERENCIA

El  fiem  fiene  relocidm
logica com o dimensidm o
indicador que esth
midiends

[l Mo cumple com el crieno
[t Mivel bajo

. Wivel neodemdi

b Mivel ali

1. El item ne tiene relacién logica con la dimensidn

[*. El ltemn tiene uns relacidn tangemcial con ls dimessidn.

5. El iem ticne wma relacion modersda con la dimensidn que et
midiendos

4. El [term se encuentr completamenie relacionado con la dinssnsién
que estd nuidiendo.

RELEVAMCIA

El jiem es esencid o
imporimmie, o decir debe
ser imeluido

il Mo cumple com el critenio.
[t Wivel bajo

b Mivel moderado

b Mivel ali

1. El item puede ser eliminsdo sin que se vea afecuds la medicidn de
ln dimensiGn.

.El item tiene alpoma relevancia, pero oo (em poede estar

inchiyendo lo que mide dste.

[5. El itemn es relativamenie imponane

4. El itemn es muy relevanie v debe ser incluide

77
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INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VARIABLE 1: Control de inventarios
Ficha informe de evaluacion a carge del experto

EVALLACHNN
DIMENSHON SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | © WALICACION) | (g gy ACTONES
SECGLN

e

[ S e e e s
[ S e e e s

ViD2:

Prevencién de
Trouwde

b o b dede 4 s 4

=
=

Yin3
Frocesos

EVALUACHY
CUALITATIVA  DE
LA VARIAELE PR
CRITERIOS

Validez de contenido
Encuesta: Control de inventarios

Evaluaciin final por el experto: por items v crtenos tomando como medida de
tendencia central: la moda
Calificaciin

Mo cumple con el criterio.

Mivel bajo

Mivel moderado

Mivel alto

Cuadro 1. Evaluacion final del ex
Evaluacion
Experto Grado académico items Calificacion

AVILA ZANABRIA, '“:;"“"T_"" ( '}'_““2'_""“_"1‘ NIVEL
PERCY TITO Jiencitn en Leestion ¥ ALTO
{ontrol GGubernamental

1

Firma v sello:
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INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VARIABLE 2: Rentabilidad
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION SUFICIENCIA | COHERENCIA 5 T et | DBSERVACTONES
SEGEN ITEMS

Wil

Rentahilidasd
ecnnamica

WDz

Renituhilidaad
financiera

[ [ P e
[ [ P e
= e de de (4 da da B de 4

=
=

YiD3
Rentshilidsd
social

EV AU
CUALITATIVA  DE
LA VARIAELE PR
CRITERIS

Validez de contenido

Encuesta: Rentabilidad
Evaluacion final por el experto: por items v criterios tomando como medida de
tendencia central: la moda
Calificaciin
1. Mo cumple con el criterio.

Mivel bajo

Mivel moderado

Mivel alto

Cuadro 1. Evaluacion final del experto

Evaluacion

Experto Grado académico [tems Calificacion

AVILA ZANABRIA, Maestro en Contabilidad, | ,ypy
PERCY TITO _ﬂ-‘li‘lli‘ll}]l. en Gestion v ALTO

Control Gubernamental

4

Firma y sello:
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Control de Inventarbos v
HRentabilidad” que hace parte de la investigacidn, “Control de Inventarios v Rentabilidad en las
Ferreterfas del Distrito de Pichanagqui 2022"; La cvaluaciin de los instrumentos es de gran relevancia
para lograr que sean vilidos v que los resultados obtenidos a partir de estos scan wtilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracidn.

Nombres y apellidos del juez

Formacibn académica

Avreas de experiencia profesional

Cargo actual
Institucidn

S YALILA NOEMI VARGAS SERRANO

- CONTADOR PUBLICO

SCOMNTABILIDAD PRIVADA

SCONTADORA
: DY ASESDRES CONTADORES PERU ASOC, S.AC,

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin cormespomnda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCLA
Lo fberms goe penenecen a
ung miEma  dimesion
bastan pam  obtener la
mediciin de esta.

|. Mo cample con el cnserio
[t Mivel hajo

1. Mivel moderado

H. MNivel alte

I. Los fiems ne som saficienies para medir la dimensidn

2 Los items miden shpim sspecio de o dimensidm, pesn oo
commesponden de |a dimession total

3.8 deben incremenisr algunos Bems pars podsr evaluar le
dimensidm completnmente

4. Lo fiems som saficienies

CLARIDATY

El fem s comprends
fcilmenie, s decir, su
sintictica y sensintica son
sdecoadm

Mo cumple com el criens
P Nivel bajo

-Nivel moderado

-Nivel ali

1. El ltem no es claso

2. El fiem reguiere mvachas nsodificaciones o una modificaciin meay
grande en ¢l wo de las palsbos de acuerdo oom su significedo o por
ln ordenacidm de |as mismas

5. Se requiere una modificacién my especifica de algunos de los
temsings del lem

4. El item es clapn, tiene semdntica y sinaxis adecusda.

COHERENCLA

El [em tiene  relociim
légica com |a dinsensidn o
indicedar  que esth
midiends

-No cumple com el crienio
! Nivel bajo

-Nivel moderado

-Mivel alix

1. El item no tiene relacién logica con la dimession

[*. El ivem tiene una relacitn mngencial con la dimensidn.

5. El ftem tiene wma relacidn modernda con la dimensiin que e
midiendo

4. El itens s¢ encuentm completamenie relacionado con la dinsensidn

que estd nuadiemdo.

RELEVANCLA

El jlem es esencid o
imporiomie, es decir debe
s imec buido

N cumple com el critenio.
_Mivel bajo

[t Mivel mesderado

. Mivel alne

1. El item puede ser eliminado sin que se vea afecuada la medicitn de
la dimensidn.

2.El item tiene slgoma relevancia, pere oto ltem peede estar
inchryendo lo que mide éste.

5. El item es relativamenie imponasie

4. El ivem es muy relevanie ¥ debe ser incluido
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INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VARIABLE 1: Control de inventarios
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

VAL AN
DIMENSION ITEM | SUFICIENCLA | COHERENCIA | RELEVANCIA | © EALIRCACION | OBSERVACIONES
SEGLUN ITEMS

Vil

Reducciin de
comios

) ) PN S P S P e .
) ) PN S P S P e .

ViDz:

Prevencidgn de
Traude

vin3
Procesus
Ingisticos

EVALUACHS
CUALITATIVA  DE
LA VARIAELE PR
CRITERIKS

Validez de contenidoe
Encuesta: Control de inventarios

Evaluacitn final por el experto: por items v criterios tomando como medida de
tendencia central: la moda
Calificacion

Mo cumple con el critero.

Mivel bajo

MNivel moderado

Mivel alto

Cuadro 1. Evaluacion final del experio
Evaluacion

Experto Grado academico tems Calificacion

VARGAS SEREAND, YALILA i ro . NIVEL
NOEMI CONTADDR PUBLICC ALTO

Firma v sello:
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INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VARIABLE 2: Rentabilidad

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION SUFICIENCIA | COMERENCIA ; e | ORSERVACTONES
SEGUN ITEMS

ViD:

Hentabilidad
econdmica

[ ) P R S P S S
[ ) P R S P S S

ViDz:

Hentwhiliclsd
financicra

¥in3
Hentabilidad
social

EV AL AT
CUALITATIVA  DE
LA VARIAELE IR
CRITERIOS

Validez de contenido

Encuesta: Rentabalidad

Evaluacidn final por ¢l experto: por ftems v criterios tomando como medida de
tendencia central: la moda
Calificaciin

Mo cumple con el cnteno.

Mivel bajo

Mivel moderado

Mivel alio

Cuadro 1. Evaluacion final del experto
Evaluacion
Experto Grado acedémico ftems Calificacion

VARGAS SERRANO, YALILA

MOEMI CONTADODR PUBLICC

Firma y sello:
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Anexo 7: Data de procesamiento de datos

SUMA
Total

25

21

21

21

22
21

22
27
29
29
29
33
33
35
36
36
36
36
37
37
37
40
40
44
47

47

47

47

47

47

48
48
48
48
48
50

Control de inventarios

D3: Procesos
logisticos

111121314 |15

D2: Prevencion de
fraude

10

D1: Reduccion de
costos

Muestra

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
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50
50
50
52
55
55
56
56
56
56
58
58
58
58
58
58
61

62

62
62
62
62
62
62
62
62
62
64
64
64
64
64
64
64
64
64
64
64
68
68
69

4
4
4
4

4
4
4
4

4

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

4

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

4141414

414144

414141444

4141414 (4|4

414141444

4141414 (4|4

414144

414144

414144

414144

414144

414144

414144

414144

414144

414144

414144

414144

414141444

414141444

414141444

4141414 (4|4

37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
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32
32
32
32
32
32
32
32
45

45

45

45

45

47

47

47

47

47

47

47

47

47

47

47

47

47

47

47

47

47

47

60
60
60
60
62
62
62
62
62
62

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69

70
71

72

73

74
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62
62
62
62
62
62

75

76
77
78
79
80




Anexo 8: Consentimiento informado
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Agregado
o A CONSTRUCTORA Y SERVICIOS
#ﬁ ~ GENERALES NUEVA ESPERANZA E.I.R.L.
£ ¥
VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ART(CULdS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA.

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Sra. YDMA ARROYO QUICHCA

GERENTE GENERAL DE LA CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES
NUEVA ESPERANZA E.L.R.L

AUTORIZA:

A las personas ARROYO ESPINOZA CARMEN MERY con DNI: 72973331, y MEZA
CACERES JHON con DNI: 47717139; bachilleres de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, especialidad de Contabilidad y Finanzas de la Universidad
Peruana los Andes, quienes estdn desarrollando la investigacion titulada “CONTROL DE
INVENTARIOS Y RENTABILIDAD EN LAS FERRETERIAS DEL DISTRITO DE
PICHANAQUI 2022”, para que realicen la entrevista al drea correspondiente, se les otorga

el permiso necesario, brindandoles las facilidades del caso.

Chanchamayo, 11 de enero del 2023.

Atentamente;

»  CEL:920281515
»  Correo: negociosalbegar@gmail.com
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SOLICITO: CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE
TESIS; CONTROL DE INVENTARIOS Y
RENTABILIDAD EN LAS FERRETERIAS
DEL DISTRITO DE PICHANAQUI 2022.

GERENTE GENERAL DE LA CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES
NUEVA ESPERANZA E.I.R.L

Por el presente los solicitantes ARROYO ESPINOZA CARMEN MERY con

DNI: 72973331, y MEZA CACERES JHON con DNI: 47717139; bachilleres de la

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, especialidad de Contabilidad y
Finanzas de la Universidad Peruana los Andes, ante usted nos presentamos muy

respetuosamente para solicitar su autorizacion para EL CONSENTIMIENTO

INFORMADO para el desarrollo de la investigacion titulada “CONTROL DE
INVENTARIOS Y RENTABILIDAD EN LAS FERRETERIAS DEL DISTRITO
DE PICHANAQUI 20227, para realizar una entrevista a profundidad a su persona,

obtener evidencias, fotos y las evidencias que sean pertinentes.

Chanchamayo, 11 de enero del 2023.

Atentamente;

ARROYO ESPINOZA CARMEN MERY MEZA CACERES JHON
DNI: 72973331 DNI: 47717139
CM. N° J08802D CM. N° J09042B




Anexo 9: Fotos de aplicacion del instrumento
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