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INTRODUCCION

Actualmente vivimos en un mundo que genera muchas exigencias, sobre todo en
el ambito laboral, cada vez se tiene que cumplir con las metas establecidas en la
institucion y sobre todos nos recargan de trabajo, lo cual conlleva a desarrollar el
sindrome de Burnout y de ahi que la eficacia y eficiencia disminuye y debido a la
frustracion que sentimos, nos lleva tratar de una manera hostil y agresiva a los usuarios o
clientes. Asimismo, debido a las quejas de la poblacion hacia los trabajadores de la
municipalidad se vio la necesidad de investigar, el problema. Por tales circunstancias se
determind como objetivo establecer la relacion entre sindrome de burnout y agresividad
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené — 2022.Ademés en lo
metodologico se usOG el método cientifico descriptivo, naturaleza basica, alcance
relacional, tomando un disefio no experimental transversal.

El estudio esta distribuido en V capitulos de la siguiente forma:

Parte |, explica el Planteamiento del problema y Realidad del problema con la
delimitacion temporal, de igual modo la justificacion y el objetivo general.

Parte 11, encontramos al Marco tedrico, con los antecedentes, las bases tedricas o
cientificas y el marco conceptual.

Parte 11, esta conformado por la hipotesis general; determinada las hipotesis
especificas asimismo definiciones conceptuales y operacionales de las variables.

Parte 1V, desarrollado por la metodologia del estudio, también la poblacién y/o
muestra, la técnicas e instrumentos, confiabilidad y validez del instrumento, el
procesamiento de datos y normas éticos del trabajo.

Parte V, expone lo resultados descriptivos e inferenciales, analisis y discusion de

resultados donde se contrasté los resultados con otras teorias, infiriendo asi conclusiones



de los resultados expuestos y recomendaciones. Por ultimo, las referencias bibliogréficas;
medios de informacion y anexos.

La autora
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RESUMEN

Se planteo el problema de ¢Qué relacion existe en medio de sindrome de burnout
y agresividad de trabajadores de Municipalidad Distrital de Perené — 20227 Por lo que, se
propuso con el fin de Establecer la relacion donde sindrome de burnout y agresividad de
trabajadores de Municipalidad Distrital de Perené — 2022. Se utiliz6 el método cientifico
descriptivo, bésica, alcance relacional, no experimental transversal. Se empled una
muestra de 120 trabajadores de la municipalidad distrital de Perené -2022, a los cuales se
les administré el Cuestionario de Agresion (AQ) y el Inventario de Burnout de Maslach
(MBI), cuentan con la confiabilidad y validez necesaria. Los resultados demostraron el
68% nivel leve de sindrome de burnout y un 63% nivel medio de agresividad, por medio
del Rho de Spearman (Rho =.110) y un p- valor de .234 > .005 por tal concluye que no
existe relacién en medio de sindrome de burnout y agresividad, con respecto a las
dimensiones de Agotamiento emocional (Rho = 0.144) no existe correlacion con la
agresividad, la Despersonalizacion (Rho =0.029) no existe correlacion con la agresividad

y la Realizacion personal (Rho = 0 .113) no existe correlacion con la agresividad.

Palabras clave: sindrome de burnout, agresividad, agotamiento

emocional,despersonalizacion, realizacién personal , agresividad fisica, agresividad

verbal , hostilidad y ira
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ABSTRACT

The problem was raised: What relationship exists between burnout syndrome and
aggressiveness of workers at the District Municipality of Perené - 2022? Therefore, the
end of was proposed. Establish the relationship between burnout syndrome and
aggressiveness of workers of the District Municipality of Perené - 2022. The descriptive,
basic scientific method, relational scope, not transversal experimental, was used. A
sample of 120 workers from the district municipality of Perené -2022 was used, to whom
the Aggression Questionnaire (AQ) and Maslach Burnout Inventory (MBI) were
administered, they have the necessary reliability and validity. The results showed a 68%
mild level of burnout syndrome and a 63% medium level of aggressiveness, through
Spearman’'s Rho (Rho = .110) and a p-value of .234 > .005, Therefore, it concludes that
there is no relationship between burnout syndrome and aggressiveness, with respect to
the dimensions of Emotional Exhaustion (Rho = 0.144) there is no correlation with
aggressiveness, Depersonalization (Rho = 0.029) there is no correlation with
aggressiveness and Personal achievement (Rho = 0.113) has no correlation with

aggressiveness.

Keywords: burnout syndrome, aggressiveness, emotional exhaustion,
depersonalization, personal fulfillment, physical aggressiveness, verbal aggressiveness,

hostility and anger.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la Realidad del Problema
Este mundo competitivo, con prisa para todo y lleno de exigencias lo cual conlleva
a vivir en constante estrés, llevando este modo de vida no tardara en desencadenar el
Sindrome de Burnout caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y

baja realizacion personal en el trabajo. (Gil , 2005)

La Organizacién Mundial de la Salud (2019) oficialmente reconocio al Burnout
como “enfermedad tras revisar la Clasificacion Estadistica Internacional de
Enfermedades y Problemas de Salud Conexos (CIE-11), que entrara en vigor el 1 de enero
de 2022” , la afeccion paso de ser descrita como un "estado de agotamiento vital™ (que
podria estar relacionado con cuestiones personales o familiares) al desgaste resultante

del estres cronico derivado del trabajo .

Una investigacion realizado en el 2019 en trabajadores de seis paises de
Latinoamérica se determind que el pais con méas nivel de estrés laboral fue Venezuela
(63%), seguido de Ecuador (54%) y Panama (49%); Los paises con menores porcentajes
de estrés laboral fueron Perd (29%) y Colombia (26%).Los motivos fueron la sensacion

de estar nervioso/estresado y el enfadarse por que las cosas estuvieron fuera de control ;


https://www.nationalgeographicla.com/ciencia/2022/11/como-afecta-el-estres-al-cuerpo

seguido por el hecho de no poder afrontar las cosas que tenia que hacer y no poder
controlar la forma en que pasa el tiempo .(Mejia et al.,2019)

Un estudio realizado indico que un 78% de los peruanos afirmé experimentar este
sindrome en el 2023, cifra que representa un avance de 12 puntos porcentuales frente al
resultado registrado en el 2022 (66%). No obstante, el dato no supera la cifra del 2020,
cuando el 89% indicd que experimento burnout. Asimismo, fue realizado en trabajadores
y especialistas en RR.HH. en cinco paises de la region sefiala que Argentina (94%) es el
mercado en el que mas empleados sufren de burnout. Le siguen Chile (91%), Panama
(83%), Ecuador (79%) y Perl (78%).(Chavez, 2023)

La Organizacion Internacional del Trabajo (2001) reconoce que el estrés y el
agotamiento son problemas de salud mental en el medio ambiente de trabajo y que el SQT
es un efecto cronico del estrés laboral sobre la salud de dimensiones similares a otros
trastornos mentales .(Fidalgo ,2005)

Cada acto que realizamos que lesiona o dafia a los demas denominada agresividad.
Investigaciones desarrolladas sobre Agresividad en trabajadores de la Municipalidad de
Alto Laran (2022) Perq; sefialaron que el nivel medio con 47%, que en el nivel muy alto

28%, en el nivel alto 23%, por ultimo, un nivel bajo con 9%. (Ramirez,2023)

En varias ocasiones se ha escuchado o visto noticias e incluso ser testigos de tratos
de forma agresiva y prepotentes con la poblacion por parte de los trabajadores de la
municipalidad.

Por lo cual la poblacion esta en constante alerta ya que las denuncias que recaen
sobre los trabajadores de la municipalidad de cierta manera generan una mala imagen
como institucion.

Siendo la Municipalidad distrital de Perené un lugar alejado y poco estudiado en

necesario realizar una investigacion sobre la Relacion entre Sindrome de Burnout y
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Agresividad en trabajadores de esta institucion, ya que anteriormente no ha habido
investigacion de este tipo en esta poblacion.
1.2.  Delimitacion del Problema
1.2.1. Delimitacion Temporal
Trabajo realizado en doce meses, iniciandose de Setiembre del 2022 y terminando
en setiembre del 2023.
1.2.2. Delimitacion Espacial
El estudio se realiz6 en el Municipio en Perené, localizado en Jiron veintidés de
setiembre, distrito de Perené, provincia de Chanchamayo, departamento de Junin-Peru.
1.2.3. Delimitacion Teodrica
Se investigo establecer la relacion entre sindrome de burnout y agresividad en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené — 2022, para lo cual se tomd en
cuenta la teoria de sindrome de burnout de Maslach y Jackson al mismo tiempo la teoria
de la agresividad fundamentado por Buss y Perry quienes refieren que la agresividad es
un tipo de conducta que tiene como propdsito herir.
1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
¢ Qué relacion existe entre sindrome de burnout y agresividad en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Perené — 2022?
1.3.2Problemas Especificos
¢Qué relacion existe entre la dimensidn agotamiento emocional y agresividad en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené -2022?
¢ Qué relacion existe entre la dimensién despersonalizacion y agresividad en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené -2022?
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¢ Qué relacion existe entre la dimension realizacion personal y agresividad en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perene -2022?

1.4. Justificacion
1.4.1. Social

En la actualidad, son diversos los estragos que viene causando el sindrome de
burnout y la agresividad en los trabajadores de la municipalidad del Perené, son
problemas que afecta a la sociedad en general.

La justificacion social del presente estudio esta concientizar y aportar
conocimiento nuevo sobre los sintomas y niveles en (SB), agresividad y reconocer la
asociacion en medio de ambas. Hallar alternativas, estrategias y técnicas de solucion.

Realizar la investigacion me permitié conocer una realidad distinta a otras
regiones, en una poblacibn muy poco estudiada como lo es la selva central. En
coordinacion con la municipalidad desarrollariamos actividades de promocién y
prevencion, charlas, talleres los colaboradores de la municipalidad y poblacion en
general, que favorecera a la sociedad. Servir como antecedente para futuros trabajos y lo
importante que es realizar actividades de prevencién con el fin de reducir ambas variables
de los colaboradores, e importante funcion en un psicélogo de dicha institucion.

1.4.2. Tebrica

El estudio posee justificacion tedrica, fundamentado en la teoria de Cristina M.,
Jackson (SB), asi mismo en la teoria de Arnold B. y Mark P. (Agresividad), teniendo de
cuenta que los resultados podran ser utilizados para generar aportes a nuevas
investigaciones, ademas de poder plantear estrategias para afrontar problemas similares

en instituciones como son las Municipalidades.
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1.4.3. Metodoldgica
En la investigacion se utilizo (AQ), (MBI) los cuales adaptaron a este contexto de
la selva central, dos instrumentos se validaron mediante el juicio de 5 expertos y también
demostraron ser confiables mediante el alfa de Cronbach. Generara realizarse futuras
investigaciones en la selva central y en instituciones estatales y /o privadas. Al no
encontrar trabajos sobre el tema se genera nuevos conocimientos.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion entre sindrome de burnout y agresividad en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Perené — 2022.
1.5.2. Objetivos Especificos
Identificar la relacion que existe entre la dimension agotamiento emocional y
agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené -2022.
Identificar la relacion que existe entre la dimension despersonalizacion y
agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené -2022.
Identificar la relacion que existe entre la dimension realizacion personal y

agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené -2022.
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2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes Nacionales

Dios y Salazar (2022), ejecutaron estudio titulado “Inteligencia emocional y
sindrome de Burnout en colaboradores de una municipalidad provincial de
Zorritos , Tumbes”, Su objetivo es determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y Sindrome de burnout en colaboradores de una institucion publica de
la Provincial Contralmirante Villar Zorritos —Tumbes ,2021.Una seleccion de 300
colaboradores a los cuales se le administrd la escala Trait Meta —Mood Scale
(TMMS-24) y el inventario Maslach Burnout Inventory (MBI). El estudio es
correlaciona de tipo basica, de disefio no experimental de corte transversal. Se
evidencio una correlacion baja de la inteligencia emocional y el sindrome de
burnout, por otro lado, las dimensiones de claridad emocional correlacionan con
el agotamiento emocional, la claridad emocional, la atencion emocional y la
reparacion emocional demostraron correlacion moderada con la dimensién
realizacion personal, entre la dimension de despersonalizacion y las dimensiones
de inteligencia emocional no se hallé correlacion. Concluyeron que la inteligencia
emocional en sus dimensiones de atencion y claridad emocional son factores

protectores para la no presencia de burnout en los colaboradores evaluados.
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Gutiérrez (2022), elaboraron el trabajo de tesis “Sindrome de burnout vy
desempefio laboral en trabajadores de la municipalidad distrital de Santa” la
finalidad es determinar la relacion entre sindrome de burnout y desempefio laboral
en los trabajadores de la municipalidad distrital de Santa. La poblacion estuvo
conformada 152 trabajadores a quienes se les evalu6 el Cuestionario de Maslach
Burnout Inventory; Cuestionario de Evaluacion de Desempefio Laboral. La
indagacion fue transversal, no experimental correlacional. En cuanto a los
resultados se encontro relacion media entre las variables, mostrandose un nivel
bajo de burnout y un nivel bajo de desempefio laboral. Se concluy6 que, a mayores
niveles de sindrome de burnout, ser percibian bajos niveles de desempefio laboral
en los trabajadores de la municipalidad.

Chura (2024), desarrollaron un estudio titulado “El Sindrome de Burnout
y el Desempefio Laboral de los trabajadores de Municipalidad Distrital de Pachia
2022”. Su objetivo es evaluar la conexién entre el sindrome de Burnout y el
rendimiento laboral de los empleados de la Municipalidad Distrital de Pachia en
2022. La investigacion fue basica con un disefio no experimental, correlacional.
Una muestra compuesta por 110 trabajadores a los cuales se les administro el
Inventario de Burnout de Maslach. Los resultados determinaron que existe una
relacion significativa entre el sindrome de Burnout y el rendimiento laboral en la
Municipalidad Distrital de Pachia en 2022. Sefialan niveles bajos de Burnout, que
reflejan problemas de agotamiento emocional, despersonalizacion o falta de
realizacion personal, estan inversamente relacionados con altos niveles de
rendimiento laboral, lo que se refleja en mejores capacidades de produccion,

adecuada calidad del trabajo realizado, mejores conocimientos sobre la labor,
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como tambien mejor disposicion del personal para cooperar, afrontar diferentes
situaciones, y con creatividad y capacidad de realizacion a favor de la institucion.

Ramirez (2022), ejecutaron el estudio titulado “Estereotipos de Roles de
Género y Agresividad en Trabajadores de la Municipalidad de Alto Laran™
teniendo como objetivo determinar la relacion entre los estereotipos de roles de
género y agresividad en Trabajadores de la Municipalidad de Alto Laran,2022.
Conformado 108 trabajadores del municipio a los cuales se les aplico el Inventario
de Agresividad y el Estereotipo de Roles de genero. De disefio no experimental
transversal. Encontraron el 47.2% presente nivel medio de agresividad. No existe
relacion entre variables. Por el contrario, se encontro diferencias en las
dimensiones de estereotipos y roles de género y diferencias en las dimensiones de
la variable agresividad segun el sexo bioldgico de los trabajadores.

Oré y Santos (2022), realizaron una investigacion titulada “Estilos de
afrontamiento al Estrés y Agresividad en trabajadores de la Municipalidad de
Chila en tiempos de Covid-19. ” Teniendo el propésito fue establecer la relacion
que existe entre los estilos de afrontamiento al estrés y la agresividad en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en tiempo de Covid 19-2022.
La poblacién se constituyd 132 trabajadores a los cuales se les evalud Inventario
de Estimacion de Estilos de Afrontamiento al Estrés — COPC y el Cuestionario de
Agresion de Buss y Perry. Método descriptivo. Basica de nivel correlacional.
Hallaron que el 77% tienen estilo de afrontamiento al estrés centrado en el
problema, el 16% centrado en la emocidn , el 195 poseen niveles muy bajos de
agresividad , el 50% bajo , el 27% medio y el 4% alto .Con la conclusion que no
existe relacion entre las variables , se desarrollan independientemente , es decir,

los diferentes estilos de afrontamiento adquirido por los trabajadores poseen
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indicadores aislados a los que podrian existir en la agresividad , se establecen
debido a diferente factores y estos son aislados.

Rojas (2018), desarrollaron una investigacion que lleva por titulo “Rasgo
de personalidad y agresividad en trabajadores de la Municipalidad del centro
poblado de Santa Maria de Huachipa, 2018. ” Teniendo como objetivo determinar
la relacion entre rasgos de la personalidad y la agresividad en los trabajadores del
centro poblado de Santa Maria de Huachipa. Estudio no experimental, de corte
transversal y su disefio fue descriptivo-correlacional. La poblacion de 40
trabajadores del municipio a los cuales se les administro el Inventario de
Personalidad NEO FFI y el Cuestionario de Agresion de Buss y Perry. Como
resultado se hall6 que no existe relacion entre las variables del estudio. Sin
embargo, en las dimensiones de Apertura, Afabilidad y Responsabilidad existe
relacion con Agresividad. Por consiguiente, si existe niveles medios en
Agresividad y, por ultimo, los rasgos con niveles altos son Neuroticismo y
Extraversion altos son Neuroticismo y Extraversion; los rasgos con bajos niveles
son Apertura, Afabilidad y Responsabilidad. Se llego a la conclusidn que no existe
relacion entre las variables, pero si existe relacion entre las dimensiones de
personalidad con la variable agresividad.

Meza y Quinto (2023), ejecutaron el estudio titulado “Habilidades
Blandas y Sindrome de Trabajadores Administrativos 2023 de la Municipalidad
de la Provincia de Concepcion, Huancayo,2022.” El proposito fue determinar la
relacién existente entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout en los
trabajadores administrativos de la municipalidad de la provincia de Concepcién,
Huancayo, 2022. Estudio empleo el disefio descriptivo, correlacional no

experimental de corte trasversal. La muestra fue de 122 trabajadores
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administrativos a quienes se les aplico con el cuestionario de Habilidades Blandas
de Goleman y el Inventario de Burnout de Maslach. Los resultados de la
investigacion mostraron un nivel descriptivo que el 56.6% de los trabajadores
tiene un nivel alto de habilidad blandas, en cuanto al sindrome de burnout, el
74.6% se ubica en un nivel medio. Asi mismo, el 50.8% se ubicd en un nivel bajo
de agotamiento emocional, el 77.9% se ubicO en un nivel bajo de
despersonalizacion, mientras que el 47.5% se ubico en un nivel alto de realizacion
personal. Se concluye que no existe relacion entre las habilidades blandas que
presentan los trabajadores administrativos y el nivel de sindrome de burnout.

Montoya (2022) , elaboraron el trabajo de tesis “Ansiedad y Agresividad
en empleados publicos de una Municipalidad Distrital de Lima 2022”, teniendo
como objetivo establecer qué relacidn existe entre la ansiedad y agresividad en los
empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022. La investigacion
de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel relacional. Constituida por 120
empleados a quienes se les aplico el inventario de ansiedad Rasgo — Estado
IDARE y el cuestionario de Agresividad de Buss Durkee. Los resultados
determinamos que tienen un vinculo directo con la ansiedad y agresividad en los
empleados publicos de una municipalidad distrital en Lima 2022.

Tacza (2021), desarrollaron una investigacion que lleva por titulo “Estrés
laboral y agresividad en obreros de una empresa constructora de la Provincia de
Huancayo, 2020”.Teniendo como objetivo determinar la relacion del estrés
laboral y agresividad .El estudio fue de tipo basico, con un disefio no experimental,
transversal de nivel correlacional. Una poblacion de 152 obreros de una empresa
a los cuales se les administro la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS adaptada

al contexto peruano por Suarez (2013) y el Cuestionario de agresividad de Buss y
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Perry (1992). Se hallo una correlacion significativa entre estrés laboral y
agresividad, entre la variable estrés y las dimensiones de la agresividad se
encontrd una correlacion significativa.

Palomino et al. (2021), elaboraron el trabajo de tesis “Estrés laboral y
conducta agresiva en serenazgo Ayacucho 2020, teniendo como objetivo
determinar la relacion entre el estrés laboral y la conducta agresiva en serenazgo,
Ayacucho 2020. La metodologia fue de tipo descriptivo correlacional y de disefio
no experimental. La muestra se constituy6 por 120 trabajadores. Se emple6 dos
pruebas, el Maslach Burnout Inventory (MBI) y el Cuestionario de Agresion (AQ)
de Buss y Perry. Los resultados arrojaron que las dimensiones agresividad fisica,
agresividad verbal, ira y hostilidad manifestaron una relacion directa y con una
intensidad moderada con el estrés, al mismo tiempo las dimensiones de cansancio
emocional y despersonalizacion demostraron una relacion directa y con una
intensidad fuerte con las conductas agresivas, sin embargo, la realizacion personal
mostrd una relacion significativa inversa con una intensidad negativa fuerte con
las conductas agresivas. Concluyéndose que el estrés laboral se relaciona de
manera significativa con la conducta agresiva, existe mayor probabilidad que los
efectivos serenazgos con altos niveles de estrés desarrollen mayores conductas
agresivas en su desenvolvimiento laboral, en cambio, a menor nivel de estrés
menor probabilidad de desarrollar conductas agresivas.
2.2.Antecedentes Internacionales

Lunay Paz (2020), realizaron una investigacion titulada “E! Estrés laboral
y su influencia psicofisica en el desempefio laboral de los trabajadores del area
administrativa del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua” en Ecuador.

Cuyo objetivo fue tomar en cuenta aspectos relacionados con la salud fisica y
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psicoldgica se los trabajadores del area administrativa del Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua, con investigacion descriptiva. La poblacion es de 13
personales en total a los cuales se les administro el test de Maslach. En conclusion,
un 75% tiene sintomas relacionado con el factor psicosocial estrés-4burnout.

Flores, Alcivar y palma (2023), desarrollaron una investigacion que lleva
por titulo “ Clima organizacional y su relacion con el sindrome de burnout en
empresas ecuatorianas’, SU objetivo es analizar la relacion entre clima
organizacional y sindrome de burnout en la empresa Super Colchon S.A., ubicada
en Ecuador .Alcance descriptivo-correlacional , no experimental . Una muestra de
44 sujetos que laboran. Los resultados demostraron un clima organizacional
bueno, mayo porcentaje en la fase leve de burnout. Indicé una baja relacién entre
clima organizacional y sindrome de burnout

Pinto y Rueda (2020), elaboraron el trabajo de tesis “Evaluacion de la
prevalencia del sindrome de burnout (Quemarse por el trabajo) en empleados de
la administracion municipal de Simacota, Santander”. Realizado en Colombia,
tuvo como objetivo determinar el sindrome de burnout en trabajadores
administrativos de la municipalidad de Simacota- Santander. La metodologia fue
descriptiva de tipo cualitativo a través de la observacion. La muestra se conformé
por 60 empleados, El instrumento utilizado fue Cuestionario breve de burnout.
Los resultados exponen, 38 participantes no tienen clima familiar, desempefio
laboral e influencia fisica, 21 participantes eran promedio, tenia desgaste
profesional se determiné complacencia profesional, indica un alto porcentaje de

administracién de los empleados.
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2.3. Bases Tedricas o Cientificas
2.3.1. Sindrome de Burnout

En (1976) Maslach define indiferencia de sus propios colegas y desarrollo
progresivo de falta de compromiso propio. (Carlin, 2014).

Ademas, Freudenberger (1974) refiere: A causa del excesivo trabajo genera
sentimientos de decepcion, cansancio siempre, y a su vez conlleva deterioro de fuerzas,
medios personales y fortaleza emocional y psiquico, del sujeto. (EI-Sahili, 2015)

Asimismo, en (1988) Pines, Aronson refieren: Debido a una labor donde genera
circunstancias emotivas dificiles es normal que se sienta cansancio fisico y psiquico. (El-
Sahili, 2015).

Asi pues, en (1981) Schaufeli y Enzmann refiere: sujetos estresados con respecto
a la labor. Sentimientos son capacidad baja, fatiga, afliccién, estimulacion disminuida y
molestia hacia el trabajo. (EI-Sahili, 2015).

El burnout, también conocido como desgaste profesional, es un fendmeno que
puede afectar a cualquier persona, sea cual sea su profesién o campo laboral. En esta
sociedad, el éxito personal y profesional se ha convertido en una meta por lo cual es
frecuentes terminar atrapados en un ciclo de estrés cronico y fatiga que si no se sobrelleva
puede originar un estado de agotamiento total conocido como sindrome de burnout.
(Ramos ,2023 p.5)

2.3.1.1. Desarrollo del Sindrome de burnout

Primer

La palabra Burnout es un tipo de estrés que consume la energia de los
profesionales en la labor, emitido del escrito (la comunidad basa el tratamiento para los
ofensores adultos jovenes), publicado por la revista Crimen y delincuencia, por autoria

de Bradley (1969) (El-Sahili, 2015)
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Segundo

Menciona que los estudiantes de medicina sufrian diversos sintomas psiquicos,
fisicos y desordenes gastrointestinales tales como: pérdida motivacional, insomnio,
excesivas preocupaciones, dolor de cabeza. (El-Sahili, 2015).

Tercero

La psicologa social Christina Maslach descubrié que después de un extenso
periodo de trabajo los familiares se sentian ansiosos y cansados. Asume que el
agotamiento laboral del sujeto se origina en el trabajo. Estas afirmaciones se revelaron en
1976 durante la reunién anual de la Asociacidn de Psicologia Americana (APA), sefiala
una sobrevaloracion y una propagacion sin precedentes del termino. (El-Sahili, 2015).

Cuarto

Este periodo comprende de 1976 a 1981 cuando se hicieron contribuciones
fundamentales, al igual que la propuesta comercial de Cherniss y Burnout (1980), en la
que el entorno y la persona no se ven como entes independientes, no obstante, son
elementos que se relacionan entre si. (EI-Sahili, 2015)

Jerry Edelwich y Archie Brodsky publicaron el libro Burnout: etapas de la
desilusion en las profesiones de ayuda (1980) en el cual plantean cuatro etapas anteriores
a desarrollar el sindrome.

Entusiasmo: los empleados entusiastas invierten excesiva energia, sin resguardase
de la decepcion.

Estancamiento: no se cumplen las expectativas del trabajador.

Frustracion: a medida que se aglomera las fallas laborales, el empleado se torna
inactivo debido al perseverante sentimiento de Fracaso.

Apatia: Debido a las situaciones desfavorables y/o malas experiencias desaparecio

todo imposibilitado de sentir algo bueno. (EI-Sahili, 2015).
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Quinto

Christina Maslach y Susan Jackson en (1981), normalizan el estudio y el
significado del burnout; ambas investigadoras presentarian su forma de medir por medio
(MBI) contiene veinte y dos afirmaciones. La comunidad cientifica aprobd el inventario,
durante un proceso llego a medir los niveles. (EI-Sahili,2015)

Sexto
En (1996) Merek, Schaufeli y Maslach mencionaron que (BS) relacionada
responsabilidad profesional, trabajo de servicio, ocupaciones que requieran un salario,
incluida habilidades o no profesionistas. (El-Sahili, 2015).
2.3.1.2Modelos Sobre el Proceso del SQT

Modelo MBI-HSS

El MBI-HSS es el principal cuestionario para la evaluacién psicométrica del SQT.
Hay variedad de test para narrar el procedimiento del test ya mencionado.

Se dividen en tres dimensiones, conductual (despersonalizacion) psique, a fin de
evaluar factores intelectuales (realizaciéon individual en el empleo) y sentimental
(agotamiento sentimental). (Gil,2005)

En (1988) Leiter y Maslach, por medio de un modelo de ecuaciones estructurales
comparan empiricamente, concluyen que el modelo principal presentado por Maslach, es
el méas apropiado. Asimismo, en (1994) Gil-Monte afirmo de un ejemplar alterno que
sustentara basado en argument6 sélidos sobre la vinculacién hipétesis por medio de los
signos de STQ. (Gil,2005).

Modelo de Edelwich y Brodsky (1980)

Para estos autores, el SQT es un proceso de frustracion o decepcion en las
actividades laborales. Elaboran un modelo de cuatro fases para explicar este proceso: 1)

pasion, identificado por comenzar la tarea ocupacional donde los individuos sin conocer
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realmente el trabajo, desarrollan gran ilusion, expectativas irreales y energia. 2) El
segundo supone estancamiento. Un profesional hace su labor, ahora tiene otro a
inclinaciones con respecto a su entorno social y familiar.3) Desilusion. El sujeto piensa
si ha valido la pena trabajar para ayudar a los demas, batallar con los obstaculos
administrativos que ponen trabas sacrificio.4) Se Ilama Apatia se tiene en cuenta como
una herramienta de proteccion contra desilusion. Identificada por personas que
constantemente estan insatisfechas en el trabajo, pero que necesitan trabajar para vivir.
(Gil,2005)

Modelo de Price y Murphy (1984)

Se tratd de habituarse poco a poco a circunstancias estresantes en el trabajo ,
argumentan que se puede explicar de manera similar el proceso de duelo en que puede
explicar similar al proceso de duelo en que implica pérdidas a nivel personal (pérdida de
alucinaciones), a nivel interpersonal (pérdida de los beneficios de las relaciones positiva,
como sentirse valorado), y se dan 6 etapas sintomaticas en categoria organizacional y
comunitario( disminucién de empleados capacitados en el medio):1) La primera fase es
la confusién del sujeto al descubrir que ninguna meta se ha cumplido para sus
empleadores. 2) Se distingue por desequilibrio sensible provoca a causa de no brindarle
un soporte emotivo de sus compafieros, que ayuda a desarrollar estrategia en
afrontamiento. Participar en la solucion de sus problemas, incluso manteniendo la
empatia. 3) Manifestacidén de sentimiento de culpa por la frustracion profesionista. Las
personas se atribuyen a errores no preparados. 4) Soledad y el duelo, la cual, de ser
superada, conduce a las proximas etapas. 5) Etapa de peticion de apoyo.6) Restaurar el

equilibrio original en relacion con la industria (Gil, 2005).
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2.3.1.3 Sintomas del Sindrome de Burnout
Los signos de Burnout son expresados de distintos modos, personalidad esta

enlazado con las sefiales de deterioro. Por 3 factores identificar (SB).

1. Desgaste por el trabajo. Comienza gradualmente a irritar la actividad se
transforma incomodo que no cumple con los deseos como anteriormente.

2. Un deterioro de las emociones. Emociones como, animo, dedicacion,
seguridad y disfrute se esfuman y son sustituidas por los de ira, ansiedad y depresion.

3. Una separacién en el medio del sujeto y labor. Es complicado que las
personas vean los elementos que empezaron con la separacion, toleran y desarrollan un
malestar que pensaron que era de ellos. Los individuos que padecen acoso laboral piensan
que son los causantes del acoso, notorio en los sujetos con burnout, piensa que hizo algo
mal, la excesiva recarga laboral, Poco le importa a causa de desilusion del empleo. La

penalizacién contra el delito da mucho que desear. (EI-Sahili, 2015).

2.3.2. Agresividad

Buss (1961) Cada acto que realizamos que lesiona o dafia a los demas denominada
agresividad. (Moser, 1992)

Baron y Richardson (1994) refieren: entiende por agresion “cualquier forma de
conducta dirigida a dafar o perjudicar a otro ser vivo que esta motivado a evitar tal trato”.
(Morales et al., 2007, p. 416)

Bandura (1963) sustentado en provocar situaciones peligrosas e hirientes y de esta
manera lastimar fisicamente o la integridad. (Moser, 1992)
2.3.2.1. Teorias de la Agresividad

Teorias activas. Desde el principio la agresividad estd dentro de nosotros
practicamente nacimos asi, la teoria apoya en psicoanalista Freud y Lorenz. (Chiclana e

Contreras, 2015)
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Las teorias psicoanalistas postulan que la agresividad es el resultado del “instinto
de muerte”, siendo la agresividad una manera de dirigirse a este instinto al exterior de la
persona, en lugar de dirigirlo hacia uno mismo. (Chiclana y Contreras, 2015)

Segun Chiclana et al.,2015 en otro lado, los etdlogos han utilizado sus
observaciones sobre el comportamiento animal para generalizar sus conclusiones al
hombre. Segun ellos, la agresividad se da de forma innata, ya que es un instinto
indispensable para la supervivencia del hombre.

Teorias reactivas. Procedencia de la agresion es ambiental. Actuamos de acuerdo
a imprevistos del ambiente. Asimismo, propuestas reactivas, se reparten en teorias del
aprendizaje social y teoria del impulso. (Chiclana y Contreras, 2015)

Teorias del impulso. Presenta su punto de partida entre las hipotesis de la
frustracion —agresion. (Dollar y Miller, 1939 como se cit6 Chiclana y Contreras, 2015).

Dollar y Miller en el modelo de agresion manifestaron que defenderse ante una
agresion contra el adversario, indirectamente retirarse es una reaccion natural por la
frustracion. (Cloninger, 2003)

Teorias del aprendizaje social. Afirman que las conductas agresivas de los sujetos
pueden aprenderse por imitacion u observacion de modelos agresivos (Bandura y Walters,

1974 como se citd en Chiclana y Contreras, 2015).
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Figura 1

Dimensiones de la Agresion

DIRECTA Golpes y lesiones.

-
_ FISICA _
SRES INDIRECTA Golpes contra un substituo de
:g,rw AION la victima.
3 DIRECTA insultos.
3
VERBAL
= INDIRECTA Maledicencias.
DIRECTA Impedir un comportamiento
) FI’SICA ol de la victima.
SRES 2  INDIRECTA Rehusarse a participar en un
l;f(\,sw AION comportamiento

R VERBAL— DIRECTA Negarse a hablar.

e

INDIRECTA No consentir.

Fuente: La Agresion (p.12), por G., Moser,1992, Publicaciones Cruz O., S.A.
2.3.2.2. Dimensiones del Cuestionario de Agresividad
Buss (1961) menciona su teoria que consta de 4 dimensiones:
Agresividad fisica

Es cuando un individuo realiza actos que el fin de perjudicar a otro sujeto, usando
objetos como:(navaja y arma), incluso empleando su propio cuerpo como (pufietes,
patadas y cabezazos)
Agresividad verbal

Es una expresion de forma oral que busca lastimar al sujeto por medio de
humillaciones, desprecio, amenazas, ofensas y rechazo.
Hostilidad

Es la parte cognitiva de la agresividad donde se percibe sentimientos negativos
hacia los demds, de la situacion a su alrededor. Un sujeto que emite frases mal
intencionadas con las personas, mostrando desprecio y disgusto.

Ira
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El individuo reacciona enfrente de una amenaza o circunstancias de peligro.

Caracteristico por atacar frente a una ofensa o confrontacion, es un sentimiento negativo,

manifestado reaccion nociva hacia los demas.

2.3.2.3. Tipos de Agresion

Buss (1961), citado en Moser (1992, p.12) definen dos tipos que caracterizan la

agresion:

2.4.

Agresion activa, que se divide en dos tales como: fisica y verbal, donde la
primera (directa e indirecta, caracterizadas por golpes, lesiones, golpes contra un
sustituto de la victima. La segunda se conforma por indirecta y directa que se
caracteriza por insultos y maledicencias. (Moser, 1992, p. 12).

Agresion pasiva, donde se divide en dos tales como: fisica y verbal, donde la
primera es de forma directa e indirecta las cuales se caracterizan por dificultar la
reaccién en la agraviada, no actuar o no hacerlo. Verbal de manera directa e
indirecta determinado por negarse a hablar y no consentir (Moser, 1992).

Segun Fesbach (1964) la segunda distribucion se diferencia a través de agresion
expresiva, agresion hostil y agresion instrumental, el atacante no desea lastimar
solo lo utiliza como un medio para llegar a otro fin. Proposito es perjudicar o
lastimar al sujeto. Esta agresioén es desarrollada con el objetivo no agresivo
(Moser, 1992).

Marco Conceptual

Sindrome de Burnout

Garcia e lzquierdo (1991), mencionan que el burnout es una dificultad para los

profesionistas que estan en trato constante con otras personas que son de “servicios

humanos”. Trabajadores propensos a amenazas pico-emocionales. (Carlin ,2014)

32



Dimensiones

En 1981 Jackson y Maslach constituye 3 dimensiones de este problema por
primera vez y especifica asi: (EI-Sahili, 2015)

Agotamiento emocional.

Sentirse un desgaste emocional, cansado, agotado y de esta manera ya no tiene
como sobrellevar ya que no posee los recursos necesarios. (EI-Sahili, 2015).

Despersonalizacion

Para Maslach y Jackson (1981) se manifiesta a través de las relaciones laborales
y como se organiza el trabajo. El trabajador es insensible hacia los demas (colega, cliente,
0 destinatario de servicios), lo percibe como objeto. Algo extrafio, no es capaz de
reconocer sentimientos en el otro, por lo cual presenta indiferencia o cinismo hacia las
personas de su contexto. (Sanchez,2020)

Falta de Realizacion personal.

Pobre sentido de logro, sentimientos de incompetencia y baja autoeficacia. (El-
Sahili, 2015).

Agresividad

Zillmann (1978), refiere que agresividad es “tentativa para herir fisicamente a
otro.” (Moser, 1992)

Municipalidad

Una institucion publica, encargada de la administracion, gestion y gobierno de una
localidad o poblacion, en la cual muchas veces los ciudadanos se dirigen para realizar un
tramite (Real Academia Espafiola,2023)

Trabajador municipal

Aquella persona que realiza una labor a favor de la comunidad, que trabaja para

el concejo siendo o no remunerado. (Real Academia Espariola,2023)
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3.1.

CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLE
Hipotesis General

Hi: Existe relacion entre sindrome de burnout y agresividad en los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Perené — 2022.

Ho: No Existe relacién entre sindrome de burnout y agresividad en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené — 2022.

3.2.

Hipotesis Especificas

H1. Existe relacion entre la dimensidén agotamiento emocional y agresividad en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené -2022.

HO. No existe relacion entre la dimension agotamiento emocional y agresividad
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené -2022.

H1. Existe relacién entre la dimensidn despersonalizacion y agresividad en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené -2022.

HO. No existe relacion entre la dimensidn despersonalizacion y agresividad en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené -2022.

H1. Existe relacion entre la dimension realizacion personal y agresividad en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené -2022.
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e HO. No existe relacion entre la dimension realizacion personal y agresividad en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené -2022.
3.3.  Variables
3.3.1. Definicion conceptual
Sindrome de burnout
Pines y Aronson (1988) definen el tener un empleo exigente y con carga excesiva
de trabajo y un ambiente de lleno de ocasiones que producen diversas emociones

negativas. (EI-Sahili, 2015).

Agresividad

La agresividad puede ser entendida un acto inconsciente e intenta proporcionar
una motivacién peligrosa a algin organismo (Buss y Perry, 1992 como se cito es Chiclana
y Contreras, 2015)
3.3.2. Definicién operacional

Sindrome de burnout

El test (MBI) constituido con tres dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacién, realizacion personal, conformado por veintidéds, donde se medira la
variable sindrome de burnout.

Agresividad

La variable Agresividad se medira a través de la evaluacién (AQ) se compone de
29 items, que esta constituido en 4 dimensiones: agresividad verbal, agresividad fisica,

hostilidad, ira.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Métodos de Investigacion

El método que se empled en la realizacion de la investigacion es el método
cientifico que, segun Zorrilla et al. (2000), es la estructura de una investigacién, lo pasos
a seguir para realizar un estudio de investigacion, por donde seguir, Técnicas para conocer
y/o obtener mayor informacion del objeto de estudio.

El método especifico es el descriptivo evalla y recoge datos sobre las variables,
dimensiones de los fendbmenos a investigar, y de esa forma describir lo que se investiga
(Hernéndez et al., 2006, p. 102).

4.2.  Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es béasica por lo que es necesario mencionar lo que dicen
otros autores:

Este modelo de investigacion no soluciona ninguna situacion dificil ni dificultad
propone tesis con ambitos correlacionales, exploratorios incluso descriptivos.

Denominada igualmente investigacion pura. (Salinas, P.,2012).
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4.3. Nivel de Investigacion

Se utilizo es el relacional con respecto a nivel de investigacion.

La finalidad es identificar y conocer la correspondencia o vinculacion que tienen
2 0 mas variables (Sindrome de Burnout y Agresividad) en una determinada poblacion.
(Hernéandez et al., 2014).
4.4. Disefio de Investigacion

De disefio no experimental transversal.

Se recolectara informacion en un lugar y tiempo, no se manejara ni intervendra
con las variables en la investigacion.

El esquema del disefio correlacional

(O
% | T
T H

Oy
Donde:
M : Muestra de trabajadores de la Municipalidad de Perené
Ox  : Sindrome de Burnout
Oy : Agresividad
r : Relacion de las variables x, y

4.5. Poblacién y Muestra
4.5.1. Poblacién

Estuvo conformada por el total de los actuales trabajadores en la Municipalidad
de Perené.

Los cuéles fueron evaluados sin perjudicar los horarios de trabajo previo
conocimiento y autorizacion, poblacion el cual esta conformado 120 personas que laboran

en distintas areas.
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4.5.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por el nimero total de personas que laboran en las
distintas areas de la municipalidad distrital de Perené, los cuales ascienden a un total de
120 trabajadores entre varones y mujeres.

La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que
debe ser representativo de la poblacion. (Hernandez et al., 2014).

El muestreo no probabilistico, censal. La eleccion de los elementos depende de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o los propositos del
investigador, sin excepcion de ningun individuo entran en la muestra. (Hernandez et al.,
2014).

Criterios de inclusion

e Trabajadores que laboren en la municipalidad.

e Trabajadores que estén de acuerdo y hayan firmado el consentimiento informado.
e Trabajadores de género femenino y masculino.

e Trabajadores que rellenan ambas pruebas.

e Trabajadores que lleven mas de medio afio trabajando

e Criterios de exclusion

e Trabajadores con algun impedimento para participar.

e Trabajadores que no estén de acuerdo.

e Persona que no laboren para la municipalidad.

e Trabajadores que marquen mas de una alternativa en una mismo item.

e Trabajadores que no rellenen ambas pruebas.
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4.6.

Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos
Tipos de administracion

Las pruebas se administraron de forma presencial (individual y grupal)
diferentes dias, 6 y 7 de diciembre se aplicO a 38 trabajadores, el 8 de
diciembre se evaluo 43 trabajadores, el 9 de diciembre se administré 39 personales
de limpieza, respetando los horarios de trabajo.
4.6.1.Técnicas

Son formas, medios o procedimientos sistematizados y suficientemente
probados, que ayudan a desarrollar y organizar la informacién que desee (Orosco
y Pomasunco, 2014, p. 72).

Por lo tanto, la técnica que se utiliz6 fue la encuesta ya que de esta forma
se recolectd los datos necesarios de la poblacién a estudiada de manera pronta y
eficaz.
4.6.2.Instrumentos

Sistema informaético utilizada para la recopilacion de datos de los

participantes. (Hadi et al. ,2023).

Ficha Técnica del Inventario de Burnout de Maslach

Maslach Burnout inventario (MBI)

Autor : Cristina Maslach y Susan Jackson (1981)
Adaptacién  : Pedro Gil, Monte y José M2 Peir¢ (1997)
items - 22 items

Forma de Aplicar: Grupal o individual

Tiempo de aplicacién: 10 a 15 minutos

Administracion: Adultos

39



Dimensiones : 3 dimensiones((agotamiento emocional, de despersonalizacion,
realizacion personal.)
Validacion: Juicio de 5 expertos
Confiabilidad: 0.617 coeficiente de Alfa de Cronbach
Ficha Teécnica del Cuestionario de Agresion (AQ)
Nombre del instrumento: Cuestionario de Agresion de Buss y Perry.
Autor(es): Mark Perry y Arnold H. Buss.
Procedencia: Estados Unidos.
Afo de publicacién: 1992
Adaptacién Peruana: Matalinares, Campos, Fernandez, Huari, Villavicencio
Uceda, Yaringafio. (2012)
Items :29 items
Forma de Aplicar: Colectiva e individual
Tiempo de aplicacién: 15 a 20 minutos
Medio de evaluacion: Adolescentes y Adultos
Dimensiones: agresividad fisica, agresividad verbal, ira, hostilidad
Validacion: Juicio de 5 expertos
Confiabilidad: 0.828 coeficiente de Alfa de Cronbach
4.7. Criterios de Validez y Confiabilidad de los Instrumentos
Se realizo una prueba en piloto en 30 trabajadores, para corroborar que las pruebas
sean confiables y validos.
Validez
Se obtuvo la validez de los instrumentos mediante el juicio de 5 expertos que

evaluaron los test.
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Validez de expertos

Nivel con que una herramienta realmente establece la medida de la variable,

determinado en expertos en el tema. (Hernandez et al., 2014, p.204)

Tabla 1
Resultado sobre la Validez( MBI)

VALIDADOR VALORACION
Mg. ARREDONDO BAQUERIZO Digna L. ADECUADO
Mg.Carrillo ONOFRE Jeanet A ADECUADO
Mg.RIOS PINTO Julia E. ADECUADO
Mg. ROMAN BRAVO Mary R. ADECUADO
Lic. URCO CACERES Sandro A. ADECUADO

Fuente: base de datos de la investigadora

Tabla 2

Resultado sobre la validez (AQ)
VALIDADOR VALORACION
Mg. ARREDONDO BAQUERIZO Digna L. ADECUADO
Mg.Carrillo ONOFRE Jeanet A ADECUADO
Mg.RIOS PINTO Julia E. ADECUADO
Mg. ROMAN BRAVO Mary R. ADECUADO
Lic. URCO CACERES Sandro A. ADECUADO

Fuente: base de datos de la investigadora

Confiabilidad

Confiabilidad Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes. (Hernandez et al., 2014, p.200)

Por medio del Alfa de Cronbach se evalud la confiabilidad en una muestra piloto

administrada a 30 trabajadores del Municipio después pasé a procesar con coeficiente de

Alfa de Cronbach el cual arrojo un resultado.
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Confiabilidad Inventario de Sindrome de Burnout

Tabla 3

Resumen del Procesamiento de los Casos

N %
Validos 30 100,0

Casos Excluidos? 0 0
Total 30 100,0

Fuente: base de datos de la investigadora-SPSS v.25

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 4
Estadisticos de Fiabilidad ALTA
Alfa de Cronbach N de elementos
,617 22

Fuente: base de datos de la investigadora-SPSS v.25
Confiabilidad del Cuestionario de Agresion

Tabla 5
Resumen del Procesamiento de los Casos sobre

N %
Validos 30 100,0

Casos Excluidos?® 0 0
Total 30 100,0

Fuente: base de datos de la investigadora-SPSS v.25

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 6
Estadisticos de Fiabilidad MUY ALTA

Alfa de Cronbach N de elementos

,828 29

Fuente: base de datos de la investigadora-SPSS v.25
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4.8. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Realizado de la siguiente manera:

Se hizo el traslado a Excel de las herramientas ya evaluadas. Se traspaso del Excel
al SPSS v.25.

La estadistica descriptiva: se utilizé las medidas de centralizacion (mitad y valor
repetido), reparticion intermitente (tablas de frecuencia, porciento y figuras).

Se realizé el analisis inferencial de los datos para comprobar los objetivos
mediante la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para dar respuesta a las hipotesis
planteadas, correlacionar los datos para ver la relacion entre ambas variables y
dimensiones.

4.9. Aspectos Eticos de la Investigacion

Este trabajo de investigacion se dirigi6 por el reglamento general de investigacion,
ratificado con resolucion N°1769-2019-CU-V-RINP de la Universidad Peruana los
Andes, teniendo en cuenta los articulos 27° y 28°:

En el articulo 27° .titulado “Principios que rigen la actividad investigativa ” que
tiene los siguientes principios: La a) Proteccion de la persona y de diferentes grupos
étnicos y socio culturales, se protegera la confidencialidad y privacidad de los
trabajadores de la municipalidad, b) Consentimiento informado y expresd, La muestra
sera informada y de participacion voluntaria, ¢) Beneficencia y no maleficencia, en todo
momento durante la investigacion se protegera su integridad fisica y psicoldgica,
e)Responsabilidad, se respeta los horarios de trabajo de cada trabajador, f) Veracidad , se
mantendra un proceso transparente con informado confiable y veraz.

Acrticulo 28°.Normas de comportamiento ético de quienes investigan, Refieren las
siguientes normas :Norma a) investigacion original ejecutada de acorde a las lineas de

investigacién , b)los datos o resultados presentados seran fiables , validos y veraces con
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todo lo que implica, c) se asumira la responsabilidad de las consecuencias sociales y
académicas ,d)se guardara la confidencialidad de los involucrados, €)se expondran los
resultado ante la comunidad cientifica y ante la autoridad de la municipalidad, f) no habra
ningun tipo de divulgacion de los resultados o algin tipo de beneficio hacia el
investigador)se tomara en cuenta cada norma que sea vigente. En la investigacion se
cumplird con todos los principios y normas establecidos por el reglamento de la

Universidad Peruana los Andes.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Descripcion de Resultados

Tabla 7

Periodicidad del SB y dimensiones del mismo

Agotamiento Emocional F %
Bajo 89 74 %
Medio 29 24 %
Alto 2 2%
Despersonalizacion F %
Bajo 102 85%
Medio 16 13%
Alto 2 2%
Realizacion Personal F %
Bajo 60 50 %
Medio 45 38%
Alto 15 13%
Sindrome de Burnout F %
Burnout Minimo 20 17 %
Burnout Leve 82 68 %
Burnout Moderado 17 14 %
Burnout Alto 1 1%

Fuente: base de datos de la investigadora-SPSS v.25
Nota: F= frecuencia, % = porcentaje
Figura 4

Periodicidad del S.B y dimensiones del mismo



100 85%

74%
80
60 50% 38%
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0
Agotamiento Emocional Despersonalizacion Realizacion Personal
®mBajo " Medio mAlto
100
80 68%
60
; i
0
Burnout Burnout Leve Burnout Burnout Alto
Minimo Moderado

Fuente: base de datos de la investigadora-SPSS v.25

La tabla 7 y gréfico 4 alcanza ver que los trabajadores en Municipalidad Distrital
de Perené -2022 presentaron mayor predominio en el nivel leve de S.B y solo 1% alcanz6
alto nivel en dicho sindrome. Asimismo, las dimensiones que la conforman el
Agotamiento Emocional (74%), Despersonalizacion (85%) y Realizacion Personal (50%)

presentaron mayor frecuencia en el nivel bajo.
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Tabla 8

Frecuencia Agresividad y sus Dimensiones

Agresividad verbal F %
Muy bajo 10 8%
Bajo 23 19 %
Medio 62 52 %
Alto 24 20 %
Agresividad fisica F %
Muy bajo 5 4%
Bajo 40 33%
Medio 62 52%
Alto 12 10 %
Hostilidad F %
Muy bajo 4 3%
Bajo 15 13 %
Medio 31 26 %
Alto 68 57%
Muy alto 2 2%
Ira F %
Muy bajo 3 3%
Bajo 15 13 %
Medio 48 40 %
Alto 53 44 %
Muy alto 1 1%
Agresividad F %
Muy bajo 3 3%
Bajo 14 12 %
Medio 76 63 %

Alto 27 23%




Figura 5

Frecuencia Agresividad y sus Dimensiones
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La tabla 8 y en la figura 5 se puede identificar que colaboradores del municipio
presentaron agresividad media, solo el 3% alcanzé muy baja agresividad; estos resultados
se repitieron también en las dimensiones Agresividad verbal (52%) y fisica (52%); sin
embargo, presentaron alta hostilidad (29%) e ira (44%).

5.2. Resultados de la Correlacion de las Variables
5.2.1. Prueba de Hipotesis General

Hipotesis General

Ho: No Existe relacion entre sindrome de burnout y agresividad en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Perené — 2022

Hi: Existe relaciéon entre sindrome de burnout y agresividad en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Perené — 2022.
Nivel de significancia o riesgo

Se trabajé con una confianza del 95% y un margen de error de 5% (0.05).
Estadistico utilizado

La prueba estadistica utilizada fue Rho de Spearman por que es un coeficiente de
correlacion que identifica la relacion entre las variables, por ser una distribucion anormal

se optd por usar Rho se Spearman para la contratacion de hipotesis.
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Regla de decision
Si el p >.05 se acepta la Hoy se rechaza la Hi.

Si el p <.05 se acepta la Hiy se rechaza la Ho.

Tabla 9
Correlacion en Spearman en medio Sindrome de Burnout y Agresividad

Sindrome de Burnout Agresividad
Rho de Spearman 110
Significancia 234%
Nota: *p > .05.

La tabla 9 muestra que variable Burnout y la Agresividad presentan una magnitud
de efecto positivo muy débil (Rho = 0.110) segin Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018), a la vez presentan una p- valor de 0.234 > 0.05 que indica que los resultados no
son estadisticamente significativos. Por tanto, se rechaza la Hi y se acepta la Ho, es decir,
no se identificd relacion entre el sindrome de burnout y la agresividad de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Perené — 2022.

5.2.2. Prueba de Hipo6tesis Especifica

Hipdtesis Especifica 1

Hoz1: No existe relacion entre la dimension agotamiento emocional y agresividad
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené -2022

Hii: Existe relacion entre la dimension agotamiento emocional y agresividad en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené -2022

Nivel de significancia

Se trabajo con una confianza del 95% y un margen de error de 5% (0.05).
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Estadistico utilizado

La prueba estadistica utilizada fue Rho de Spearman por qué es un coeficiente de
correlacion que identifica la relacion entre las variables, por ser una distribucion anormal
se optd por usar Rho se Spearman para la contrastacion de hipotesis.

Regla de decision

Si el p >.05 se acepta la Hoy se rechaza la Hi.

Si el p <.05 se acepta la Hi y se rechaza la Ho.

Tabla 10

Correlacion en dimension Agotamiento Emocional y Agresividad por Spearman

Agotamiento Emocional Agresividad
Rho de Spearman 144
Significancia 116*

Fuente: base de datos de la investigadora-SPSS v.25

La tabla 10 observa existe un tamafio de efecto positivo muy débil (Rho = 0.144)
y un p- valor de 0.116 >0 .05 en medio de la dimensién Agotamiento Emocional y la
Agresividad. En consecuencia, se rechaza la Hi y se acepta la Ho, no se identificd
correlacion estadisticamente relevante dentro de la dimension Agotamiento Emocional y
Agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené — 2022.

Hipdtesis Especifica 2

Hoz2: No existe relacion entre la dimension Despersonalizacion y agresividad en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené -2022

Hiz: Existe relacion entre la dimension Despersonalizacion y agresividad en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perene -2022

Nivel de significancia

Se trabaj6 con una confianza del 95% y un margen de error de 5% (0.05).
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Estadistico utilizado

La prueba estadistica utilizada fue Rho de Spearman por qué es un coeficiente de
correlacion que identifica la relacion entre las variables, por ser una distribucion anormal
se optd por usar Rho se Spearman para la contrastacion de hipotesis.

Regla de decision

Si el p >.05 se acepta la Hoy se rechaza la Hi.

Si el p <.05 se acepta la Hi y se rechaza la Ho

Tabla 11

Correlacion en Despersonalizacion y Agresividad por Spearman

Despersonalizacion Agresividad
Rho de Spearman 029
Significancia 750%
Nota: *p > .05.

La tabla 11, no se identifico correlacion entre la dimension Despersonalizacion y
Agresividad esto debido a que se hall6 un tamafio de efecto demasiado cerca de 0 (Rho =
0.029) y un p- valor de 0 .752 > 0.05. En funcion a dichos resultados, solo se acepta la
hipétesis nula, es decir, no se identifico relacién significativa.

Hipotesis Especifica 3

Hos: No existe relacion entre la dimension Realizacion Personal y agresividad en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené -2022

His: Existe relacion entre la dimension Realizacion Personal y agresividad en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené -2022

Nivel de significancia

Se trabaj6 con una confianza del 95% y un margen de error de 5% (0.05).
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Estadistico utilizado

La prueba estadistica utilizada fue Rho de Spearman por qué es un coeficiente de
correlacion que identifica la relacion entre las variables, por ser una distribucion anormal
se optd por usar Rho se Spearman para la contrastacion de hipotesis.

Regla de decision

Si el p >.05 se acepta la Hoy se rechaza la Hi.

Si el p <.05 se acepta la Hi y se rechaza la Ho

Tabla 12

Correlacion en Realizacion Personal y la variable Agresividad por Spearman

Realizacion Personal Agresividad
Rho de Spearman 113
Significancia 221

Nota: **p > .05.

La tabla 12 visualiza un tamafio del efecto positivo muy débil (Rho =0.113) y unp —
valor de 0.221>0.05. Por ello, se rechaza la Hy se acepta la H, no se identifico
correlacion relevante dentro de dimensidn Realizacion Personal y Agresividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Perené -2022.

5.3. Andlisis y Discusion de Resultados

Se contrasta los resultados obtenidos de la investigacion con las demas
investigaciones y se compara para mostrar las semejanzas y/o diferencias.

Al comienzo de la investigacion se manifestd el objetivo general que fue
Establecer la correlacion dentro de Sindrome de Burnout y agresividad en trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Perené — 2022; utilizando el estadistico de Rho = 0.110
y presentan una p- valor de 0.234 > 0.05 por lo tanto se rechaza la Hi y aceptamos la Ho:

No Existe correlacion dentro de sindrome de burnout y agresividad de trabajadores en

52



Municipalidad Distrital de Perené — 2022. El trabajo realizado por los trabajadores no
influye en su manera de interactuar con los demas.

En tal sentido se manifiesta que los resultados obtenidos se asemejan con el
estudio de Oré y Santos (2022) en una muestra probabilistica aleatoria simple ,con la
administracion de manera presencial, indica que no existe relacion entre las variables en
los trabajadores de la municipalidad , se desarrollan independientemente , es decir, los
diferentes estilos de afrontamiento adquirido por los trabajadores poseen indicadores
aislados a los que podrian existir en la agresividad , se establecen debido a diferente
factores y estos son aislados.

Por otro lado se diferencias con el estudio de Tacza (2021), en una muestra no
probabilistica por conveniencia, con la administracion de manera virtual, sefiala una
correlacion significativa entre estrés laboral y agresividad en los obreros. Lo cual
demuestra que a mayor estrés laboral superior es la agresividad. Lo cual sefiala que,
debido a lo demandante, las tareas excesivas, lo sacrificado de su trabajo y exponerse
constantemente a riesgos los conllevan a desarrollar sindrome de burnout y agresividad.

Consiguiente, al primer objetivo especifico, por medio del (Rho = 0.144) lo cual
sefiala que existe un tamafio de efecto positivo muy débil y un p- valor de 0.116 > 0.05 lo
cual expresa que no hay correlacion dentro de la dimensién Agotamiento Emocional con
variable Agresividad de trabajadores en Municipalidad distrital de Perené — 2022. Los
trabajadores no dejan que la carga emocional y fisica del trabajo interfiera en sus vidas,
muchos menos en los diferentes &mbitos de su vida.

Los hallazgos se asemejan con los estudios de Chura (2024) en una muestra
probabilistica, con la administracion de manera presencial , sefiala niveles bajos en la
dimensién de agotamiento emocional lo cual es signo de los trabajadores de la

Municipalidad han aprendido a enfrentar las jornadas de trabajo y no permitir que afecte
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con respecto a su trabajo. Por el contrario, tienen mejor disposicion para cooperar,
afrontar diferentes situaciones, y con creatividad y capacidad de realizacion a favor de la
institucion.

Concerniente al segundo objetivo especifico, por medio de (Rho = 0.029) lo cual

sefiala que no se identifico correlacion alguna dentro de la dimensién Despersonalizacion
y la variable Agresividad de trabajadores en municipalidad distrital de Perené — 2022.
Por mas que se presente situaciones dificiles de manejar los trabajadores encuentran
soluciones efectivas.
Los hallazgos son diferentes a lo expuesto por Palomino et al. (2021) en una muestra no
probabilistico, con la administracion de manera presencial, se observa correlacion hallada
entre conductas agresivas y despersonalizacion en los agentes, concluyendo que mientras
mayor sea la despersonalizacion mayor sera la conducta agresiva.

Correspondiente al tercer objetivo especifico, por medio de (Rho = 0 .113)
muestra un tamario del efecto positivo muy débil, y un p — valor de 0. 221>0.05, por lo
cual no se identificé relacion estadisticamente significativa dentro de la dimension.

Son semejantes a los resultados hallados por Palomino et al. (2021), en una
muestra no probabilistico, con la administracién de manera presencial, sostiene que no
existe relacion entre realizacion personal y agresividad, menciona que, entre tanto la
tendencia de la realizacion personal sea elevada, no habra existencia o inferior

comportamiento agresivo en lo agentes.
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CONCLUSIONES

1. Referente al objetivo general se indica que no existe correlacion estadisticamente
relevante dentro de sindrome de burnout y agresividad de colaboradores del Municipio
Distrital de Perené — 2022. Por medio del estadistico de Rho=0.234 y un p- valor de
0.234 >0.05. Se debe a multiples factores, estan aprendiendo a sobrellevar su ambiente
laboral y la relacion con los demas.

2. Respecto al primer objetivo especifico, por medio del estadistico de Rho =0.144 y un
p- valor de 0.116 > 0.05, se indica que no halla correlacion estadisticamente relevante
dentro de la dimensién agotamiento emocional y agresividad de trabajadores en
Municipalidad Distrital de Perené -2022. Siendo una institucion no muy concurrida y
existiendo un personal limitado y menos actividades ayuda a que existan menos
problemas laborales, cosas que no ocurre donde la cantidad es elevada. Por tal motivo
no hay correlacion.

3. Concerniente al segundo objetivo especifico a traves del estadistico de Rho=0.029 y
un p- valor de 0.752 > 0.05 refiere que no hay correlacion dentro de la dimensién
despersonalizacion y agresividad de trabajadores en Municipalidad Distrital de Perené
-2022. La dimension despersonalizacion no influye en la agresividad. Los resultados
indican existe muchos factores que desecandenan actos de violencia, por otro lado la
selva se caracteriza por ser personas alegres, joviales y amistosas.

4. Correspondiente al tercer objetivo a través de estadistico de Rho=0.113) y un p —valor
de 0.221>0.05 refiere que no hay correlacion dentro de la dimension realizacién
personal y agresividad en colaboradores del Municipio Distrital de Perené -2022.Se
concluye, A pesar de ser un trabajo mal remunerado, sobrecargado no impide que sean

trabajadores competentes y sus ganas de superarse o crecer profesionalmente.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda difundir y publicar la investigacion para contribuir de esta manera
como un precedente a futuras investigaciones y/o estudios .
2. Se sugiere realizar investigaciones con poblaciones de las distintas entidades del sector
publico y privado a fin de contribuir en temas relacionados a la salud mental.
3. Se recomienda realizar talleres relacionados al afrontamiento del Sindrome de Burnout
y agresividad con el propdsito de mejorar las relaciones interpersonales y el trato al

ciudadano por parte de los trabajadores de la municipalidad.
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ANEXQOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: “_REL.’LCI@N ENTRE SINDREOME DE BURNOUT Y AGRESIVIDAD EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PERENE - 20227

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis general SINDROME DE METODO DE INVESTIGACION
;Qué relacion | Establecer lz relacion entre Hi. Existe relacion enfre sindrome de | BURNOUT metodo clentifico
existe enfre sindrome de | sindrome de bumout y burnout v agresividad en los Dimensiones TIFQ DE INVESTIGACION
bumout v agresividad en | agresividad en los trabajadores | trabajadores de la Municipalidad Asotamiento emocional Bazica
los trabajedores de la| dela Municipalidad Distrital de | Distrital del Perené Dépemnna]izacién NIVEL DE INVESTIGACION
Municipalidad —Distrital | Perene — 2022, Realizacidn personal Felacional
de Perens — 20227 Ho: No Existe relacion entre sindrome P DISENO DE INVESTIGACION
de bumout v agresividad en los no experimental transversal
trabajadores de la hMunicipalidad Donde:
Distrital de Pereng — 2022, M
Problema Ezpecifico Objetive Especifico Hipétesiz expecificas AGRESIVIDAD - % Muestra de
i Qué relacion existe entre | Identificar la relacion que existe Dimensiones il | | trabajadores
la dimension agotamiento | entre la dimension agotamiento | H1. Existe relacion entre la dimension | 4 cresividad verbal M E dela
emocional ¥ agresividad | emocional y agresividad en los | agotamiento emocional y agresividad | 4 oroaividad fisica o | |
en los trabajadores de la | trabajadores de la en los trabajadores de la Municipalidad | 5 ilidad =y
Mumecipahidad Distrital | Mumicipalidad Distrital de Distrital de Perens -2022. Tra Municipalidad
de Perené 20217 Perene -2022. Ox: Sindrome de Bumout
Qe relacion existz entre | Identificar la relacion que existe | H1. Existe relacion entre 12 dimension Oy: Agresividad
la dimensicn | entre la dimension despersonalizacion v agresividad en los F.| : Relacion de las vanables x, ¥
despersonalizacion v | despersonalizacion v trabajadores de la Municipalidad POBLACION Y MUESTRA
agrestvidad  em  los | agresnidad em los frabajadores | Distrital de Perene -2022. Estd conformada por 120 trabajadores
trabajadores de  la | dela Municipalidad Distrital de La muestra sera censal
Mumcipalidad Distrital | Perené -2022. HI1. Exizte relacion entre 1z dimension TECNICAS E INSTEUMENTOS
de Perené -20227 Identificar la relacién que existe | realizacion personal y agresividad en Programa estadistico SPSS v Excel
Qe relacion existe entre | entre la dimension realizacion | los trabajadores de la Municipalidad Instrumento:
la dimension realizacion | personal v agresividad en los Distrital de Pereng -2023. (MBI
personal v agrezividad en | trabajadores de la (AQ)
los trabajadores de la | Municipalidad Distrital de
Perene -2021.




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ITEMS NATUFALEZA ESCATADE | INSTRUMENTO
CONCEFTUAL OPERACIONAL DELA MEDICION
VARIABLE
Pinez v  Aronson | El test (MBI) | Agotamiento 1236813141620 C Eazon MBI
(1988) definen el tener | constituido con tres | emocional LU} Inventario de
un emplec exigente vy | dimensiones: A Burnout de Maslach
3 con carga excesiva de | agotamiento N
I B trabajo v un ambiente | emocional, T
N U de lleno de ocasiones | despersonalizacion, Despersonalizacion 3,10,11,13.22 I
DR que producen diversas | realizacion personal, T
E N emociones negativas. | conformado por A
o0 (El-Sahili, 2013). veintidos, donde se T
MU medira la variable I
ET sindrome de bumnout. | Realizacién personal | 4,7,9,12,17.18,19.21 1
VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | ITEMS NATURALEZA ESCATLADE INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPEFACIONAL MEDICION
A La agresividad La wariable | Agresividad 261014 18 Cuantitativa Eazon
G puede zer entendida | Agresividad ze | verbal QA
R un acto incotisciente | medird a través de la Cuestionario de
E e mntenta | evaluacidn (AQ)) ze | Agresividad 1,5,9,13,17,21,24, 27,29 agrezion de Busz v
5 proporcionar una | compone  de 29 | fisica Perry del afio
I motivacidn items, que estd 1992,
v peligrosa a algin | constituido  en 4 [ yctilidad 4,8,12,16,20,23,26,28
I organismo (Buss v | dimensiones:
D Perry, 1992 como se | agresividad  verbal
A cito es Chiclana vy | agresividad  fisica | Ir@ 3,7,11,15,19,22 25
D Contreras, 2013) hostilidad, ira.
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Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion de instrumentos

VARIABLE | DIMENSIONES N® ITEMS ESCALA VATORATIVA | INSTREUMENTO
Agotamiento 1 Me ziento emocionalmente agotado por mi trabajo 0=MNunca MBI
emocional 1=Pocas veces zl afio Inventario de Burnout de

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio 2= Tna vez al me= o meno= | Maslach
3 Cuando me levanto por la mafiana ¥ me enfrento a otra jornada de 3=Unas pocas veces al mes
trabajo me siento fatigado 4=TIna vez a la zemana
& Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa 3=Pocas veces a la semana
g Siento que mi trabajo me esta desgastando 6=Todos los dias
13 Mie siento frustrado en mi trabajo
14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
) 16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

SINDROME 20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

DE ITEMS

BUERNOUT
Despersonalizacion | 3 Siento que estoy tratando a alguna personas como si fueran objetos 0=Nunca

impersonales 1=Pocas veces al afio
10 Siento que me he hecho mas duro con la gente 2=TIna vez al mes o menos
11 Me preocupa que esté trabajo me esté endureciendo emocionalmente 3=Unas pocas veces al mes
. - - 4=Tlna vez a la semana
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra 2 los demas gy ]
5=Pocas veces 2 la semana
2 Me parece que los demds me culpan de alzuno de sus problemas 6=Todoz lox dias
ITEMS
Fealizacidn 4 Siento que puedo entender facilmente 2 los civdadanos 0=MNunca
personal 7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis clientes 21.=1?'[1:T"'335 "3'3:13' al afio
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vidza de otra _ navez ﬂ-:lE-'E- O menos
p } , 3=ITnas pocas veces al mes
personas a traveés de mi trabajo _
. - . - 4=TIna vez a la zemana
12 Me siento con mucha energia en mi trabajo 2 )
3=Pocas veces a la semana
17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis 6=Todos: los diaz
compafleros v companeras
18 Me siento estimado después de haber trabajo intimamente con los
UsIATios
19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo
21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de

forma adecvada
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VARIABLE | DIMENSIONES | N* ITEMS ESCALA VALORATIVA INSTRUMENTO
Agresividad 2 Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con CF= Completamente falso para mu
wverbal ellos EF= Bastante falso para mi
& A menudo no estoy de acuerdo con la gente WF=Ni verdadero, ni falso para mi
10 Cuando la gente me molesta | discuto con ellos BV=Bastante verdadero para mi
14 Cuando la gente no estd de acuerdo conmizo | no puedo evitar discutir CV= Completamente verdadero para | qp
con ellos mi Cuestionario de
18 Mis amigos dicen que discuto mucho agresion de Buss y
ITEMS Perry del afio
Agresividad fisica | 1 De vez en cuande no puedo controlar el impulsc de golpear otra perzona CF= Completamente falzo para mi 1997
3 81 me provoca lo suficiente puedo golpear ofra persona EF= Bastante falso para mi
9 5i alguien me golpea, le respondo golpeandole también WE=Ni verdadero, ni falso para mi
13 Suelo involucrarme en la peleas alzo més de lo normal BV= Bastante verdadero para mi
é 17 31 tengo que recurir a la vielencia para proteger mis derechos, lo hago CF'T= Completamente verdadero para
R 21 Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegamos m
E 24 Mo encuentro ninguna buena razon para pegar 2 UNa Persona
g 27 He amenazado a gente que conozco
I 29 He llegado a estar tan furiozo gue rompia cosas
W ITEMS
I Hostilidad 4 A veces soy bastante envidioso CF= Completamente falso para mu
D 2 En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente BEF= Bastante falso para mi
A 2 Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades WF= Ni verdadero, ni falso para mi
D 16 Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por algunas BV= Bastante verdadero para mi
cozas CV= Completamente verdadero para
20 2€ que mis «amigos» me critican a mis espaldas i
23 Desconfio de desconocidos demasiado amigables
26 Alsunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas
28 Cuando la gente ze muestra especialments amigable, me pregunto qué
Querran
ITEMS
Ira 3 e enojo rapidamente, pero se me pasa en seguida CF= Completamente falso para mi
7 Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo BEF= Bastante falso para mi
11 Algunas veces me siento tan enojado comao si estuviera a punto de VF= Ni verdadero, ni falsoc para mi
estallar BWV=DBastante verdadero para mi
15 Soy una persona apacible C‘_"': Completamente verdadero para
19 Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva mi
22 Algunas veces pierdo el control sin razdn
25 Tengo dificultades para controlar mi genio
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Maslach Burnout Inventony
Apelisdos o mOrmlres -
Setuscebn laboral .

Eomd _ . Senxo: (F) (M)

- cil, Monte v Peird (1957)

. Fecha:

SEua cemsmr s s

Quldmca lePoces veoes o afis  Teling ves ol s o o Bellng poces veoes o mes
Asirn vl 8 Ls pernens  SsPoces vecws & L semans  GsTodon kos dees

| ITERAS

0

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

[ 1

| 2

&

6

2 Cuando térming mi jornada de trabajo me siento
VLD

3. Cuandg me levanio por la mafana v me enfrento a
otra de tr jo me siento fati

4 Siento que puedo entender faciimente a los
Chudadandss

5. 5ento que SXToy Tratando & SIgUnas DErTOnSs CoMmD %
fueran objeios.

&nguuﬂnlﬂmadi-mhpmmw.

T Swento que Trato oon mucha efcacia 103 problemas de
s ClesmTes.

9 SN0 Que E5T0Y INMUYENdO POSITIVAMENTE &N 1o vida
| O¢ otras personas » través de mi trabajo

M-MMﬂ#Mﬂm”nmu'm-

11 Me preccupa gue esté trabajo me esté
endurecEndo emboionalmente

12 Me siento con mucha i3 €N mi rabajo.

| 13 Me siento frustrado en mi trabajo

a il

H:Muqmm“mmuqum
i ¥ |

]'I-.!i-ﬂtﬂﬂﬂtlﬂl-l-Hlﬂm#Im:ﬂﬂllllﬂtl
e CnSS.

17 5ento que puedd crear con facilkdsd wn clirma

| agradable con mas compafierss y comoahenas

18 Me siento estimado deipuds de haber trabajado
intimamente Con oS WSUATIos .

19.Creo que ConSipo muchas cosas valiosas &n &5t
trabajo.

20 Me siento como i estuviera al limite de mis
sl

21 Sento M-en mi trabajo los problemas emocionales
on Tratadods de formd adeCuddd.

22 Me parece gue oz demas me culpan de algunos de
| sus problemas




Wﬁﬂﬂmﬁﬂjmﬂﬂ A8 - Matalinares, Campos &t al, 23012

Apalldan i PEMBIPBE oo e o s s s s e e s s s i Pachli.
Posd Saxn: (M) (F)  Tiempo de senvicle|:
Cre Completamante M3l pars m Bf= Bastante fatio para mi
VP Ni verdadend, ni falso pars mi 8''s Bastante werdadera para mi
CVe Completaments verdaderc pars mi
Freguntas = BF WiF i =

1. D# V&I &0 CUBROD RO PURD0 B CORTROIAF & IMpULIo 0% COlpRAr
A otra periona.

2. Culndd hd &5t0y 08 BCudhd CON M AMigod, QB
ablartamante con ellag

3. M endje rapidaments, perc 3¢ me Dats & JEguida,

3 & wACEE 50y DANANTE #NVIGe05D.

5.5 ma provesan lo suiiciente Fuade ETHIF#IHPI pEFIORE,

. A menudd NS eIt0y de BLUercs con (3 gente.

7. Cusndo estoy Trustrado, muestro &l 8n0p0 gue tengo,

B En SCABIONED 1ENTD QU 13 da M RS ErAtAGS justamante.

§. 5 algusen me golpea, & respondo golpeardcla tambien

0. Cudndo la gente mé malesth ducuto £on #llos.

11, Alpunas veces mé slente tan encjado como 3l ertuviers a

punta di ertaller.

11. Parece que slampre 3on otrod los que consiguen las

Sportunidades,

13, Suels invelucrarma &n 133 pelens sipo mas de b2 noemal,

14, Cudndo I pente NO #5134 & BCLErCO COAMIED, NO PURDD

avitar discutir con ellog,

15, SOy UnB pErsond Bpacibhg,

16, M prégunto por Jus BIEUnad VECET M HeNto ThN fedafted
f Alpunas cosas.

AT, SItRAEO QU recunnr b Ll viclencia para procteger mis

Serechos, lo hago

18, Mg aMIgos detin que Jiscuta mucho.
19, Alguncs de mis MIgos planian qué S0y URE PEriona

impuliivg
20. 58 que Mt "SMIges” me Critican & mis espaidas.
1. May EENTE QuE ME Prowach B Eal puntd gue llegamas 3
pREarmas.

22, Algunds vecas piardo &l contral #n razon,

1% Desconld de Cesconoodos demanade amigacies,

24, MO @NCURNErD RIREWNE BUdAE rEZSN DErE DEEEF B und

pEriang.

25, TeNgo dificultades para Controlar mi genio,

26, Algunas veces Bento que ls erTe 14 8313 nendo de mi g mis

sspaldai.

27, He armenazade a gente gue ConaIce.

28, Cudndd lo pents t& Mueitrs eipecislmants amigable, me
WALS JUE GuUanTin.

29. He llegadc a estar tan furioso que rompias cosas.




UPLA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia mi
persona como parte de la investigacion denominada “Relacion entre sindrome de burnout y
agresividad en los trabajadores de la municipalidad distrital de Perené — 2022", mediante la firma
de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se llevara a cabo conducido
por el investigador responsable; *Bachiller. Estrada Garcia, Anais Stefhany™,

Se¢ me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que aun después de
iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi
participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin perjuicio. Asimismo, se me
ha dicho que las respuestas a mis preguntas y aportes serfin absolutamente confidenciales y que
las conocera solo el equipo de profesionales involucradas/os en la investigacion; y s¢ me ha
informado que se resguardara mi identidad en la obtencion, elaboracion y divulgacion del material
producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si
Los solicito ¥ que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el
mismo me serdn respondidas.

Perené,. 2%...%25.....del 2023

Balloyprt Hurs Rupno Rl

PARTICIPANTE

Apc@s y nombres

Responsable de investigacion

Apellidos y nombres: Estrada Garcla Anpis Stefhany
N° de celular :927083132

Email:estrada_2007 22@hotmall com

Firma:
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

a DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION
UPLA : :

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo Anass Stefhany ESTRADA GARCIA 1dentificada con DNI: 72205093, egresada de la
escuela profesional de Psicologia , vengo implementando ¢l proyecto de tesis titulado:
“Relacion entre sindrome de burnout vy agresividad en los trabajadores de la municipalidad
distrital de Perené - 20227, en eso contexto declaro bajo juramento que los datos que se
generen como producto de la mvestigacion , asi como la identidad de los participantes seran
preservados y serdn usados Unicamente con fines de mvestigacion de acuerdo a lo
especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en los
articulos 4 v 5 del Codigo de Etica para la investigacién Cientifica de la Universidad
Peruana los Andes salvo con la autonizacién expresa y documentada de algunos de ellos .

Perené 24 de Febrero del 2023

_ALEF

Apellidos gl/(p&es - Estrada Garcia

Anais Stefhany
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTO S0BRE EL TEST QUE SERA APLICADO A LA MUESTRA
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto de cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan. Las categorias a evaluar son: Suficiencia, Relevancia, Coherencia y Claridad en la redaccidn de los items. En la casilla de observaciones
puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO 1: INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

&
DIMENSIONES ITEMS Suficiencia Relevancia Coherencia Claridad Observaciones/Sugerencias
5l NO Sl NO Sl NO ] NO
1.Me siento emocionalmente X X b4 X

agotado por mi trabajo.

2. Cuando termino mi jornada X X X X
de trabajo me siento vacio.

3. Cuando me levanto por la X X X X
mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento

Agotamiento
. fatigado.

emocional

6. Siento que trabajar todo el )4 X X 4
dia con la gente me cansa.

8. Siento que mi trabajo me X X X X
esta desgastando.

13. Me siento frustrado en mi X X X X
trabajo.




14. 5iento que estoy
demasiado tiempo en mi
trabajo.

16. Siento que trabajar en
contacto directo con la gente
me cansa.

20. Me siento como si
estuviera al limite de mis
posibilidades.

Despersonalizacion

5. Siento que estoy tratando a
alguna personas como si
fueran objetos impersonales.

10. Siento que me he hecho
mas duro con la gente.

11. Me preocupa gue esté
trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

15. Siento gue realmente no
me importa lo que les ocurra a
los demas.

22. Me parece que los demés
me culpan de alguno de sus
problemas.

Realizacion
personal

4. Siento que puedo entender
facilmente a los ciudadanos.

7. Siento que trato con mucha
eficacia los problemas de mis
clientes.




3. Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de
otras personas a través de mi
trabajo.

12. Me siento con mucha
energia en mi trabajo.

17. Siento que puedo crear
con facilidad un clima
agradable con mis
compaferos y compafieras.

18. Me siento estimado
después de haber trabajo
intimamente con los usuarios.

159. Creo gue consigo muchas
cosas valiosas en este trabajo.

21. Siento que en mi trabajo
los problemas emocionales
son tratados de forma
adecuada.

Ohservaciones y sugerencias:

EICOLOBA
(2, %Y )

72



INFORME DE VALIDACION
Nombre v apallidos del Jusz: MARY RUTH ROMAN BRAVO
Formacion académica: LICENCIADA EN PSICOLOGIA- MG, EN PEICOLOGIA

Areas de experisncia laboral: CLINICA INFANTIL-PROBLEMAS DE APRENDIZAJE Y
LENGUAJE

Tiempo: 45 ANOS
Carge actual: DOCENTE UNIVERSITARIA
Institucién: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Par madio da la presente hago constar que he revisade con fines de Valldacion &l
Instrumento de evaluacion denominado: INVENTARIO DE BURNOUT DE
MASLACH; que forma parte de la investigacién titulada: “RELACION EXNTRE
3INDROME DE BURNOUT ¥ AGRESIVIDAD EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PERENE - 2022".

Lusgo de hacer las observacionss pertinentes, pusdo formular las siguientes apreciacionss

CRITERIOS DE DEFICIENTE BUEND EXCELENTE
EVALUACION

Suficiencia de los items X
{Los items qus
pertanecen 2 una misma
dimaniion bastan para
obtaner |a medicién de
anta),

Relevancia x

(El item &5 esancial o
importants, e decir debe
g inelaida),

Coherencia x
(El itam tiene relacicn

logica con la dimeniion o

indicader que esti
midiands).

Claridad de los items X
(El itam 5 comprends
facilments, es decir, su
Entacties ¥ famantiea
son adecuadas ).

s e

g o

EFsl




JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL TEST QUE SERA APLICADO ALA MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto de cada item v alternativa de respuesta, segun los criterios que a
continuacion se detallan. Las categorias a evaluar son: Suficiencia, Relevancia, Coherencia v Claridad en la redaccion de los items. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD

DIMENSIONES | ITEMS Suficiencia Relevancia Coherencia | Claridad | OBSERVACIONES /SUGERENCIAS
5l NO 5l NO | 5l NO 5l NO
Agresividad 2. Cuando no estoy de acuerdo con X X X X
Verbal mis amigos, discuto abiertamente con
ellos.
6. A menudo no estoy de acuerdo con | X X X X
la gente.
10. Cuando la gente me molesta, X X X X
discuto con ellos.
14. Cuando la gente no esta de X X X X
acuerdo conmigo , no puedo evitar
discutir con ellos.
13. Mis amigos dicen que discuto X X X X
mucho.
Agresividad 1. De vez en cuando no puedo X X X X
fisica controlar el impulso de golpear otra
persona.
5. Si me provoca lo suficiente puedo X X X X
golpear otra persona.
5. 5i alguien me golpea, le respondo X X X X
golpedndole también.




13. Suelo involucrarme en la peleas
algo mas de lo normal.

17. Si tengo que recurrir a la violencia
para proteger mis derechos, lo hago.

21. Hay gente que me provoca a tal
punto gue llegamos a pegarnos.

24.No encuentro ninguna buena razén
para pegar a8 una persona.

27. He amenazado a gente que
CONOZICOo.

25. He llegado a estar tan furioso que
rompia cosas.

Hostilidad

4. A veces soy bastante envidioso.

8. En ocasiones siento que la vida me
ha tratado injustamente.

12. Parece que siempre son otros los
gue consiguen las oportunidades.

16. Me pregunto por qué algunas
veces me siento tan resentido por
algunas cosas.

20. S& que mis «amigos® me critican a
mis espaldas.

23. Desconfio de desconocidos
demasiado amigables.

26. Algunas veces siento gue la gente
e esta riendo de mi a mis espaldas.

28. Cuando la gente se muestra
especialmente amigable, me pregunto
qué querran.

Ira

3. Me enojo rapidamente, pero se me
pasa en seguida.
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7. Cuando estoy frustrado, muestroel | X X X X
enojo que tengo.

11. Algunas veces me siento tan X X X X
enojado como si estuviera a punto de

estallar.

15. Soy una persona apacible. X X kS X
15. Algunos de mis amigos piensan X X X X
gue soy una persona impulsiva.

22. Algunas veces pierdo el control sin | X X Ed X
razon.

25. Tengo dificultades para controlar X X X X
mi genio.

Observaciones y sugerencias:

EICODLDGA
EFok Pl




INFORME DE VALIDACION
Nomibre y apellioes del Juer: MARY BUTH ROMAN BEAVO
Foemacidn achdémica: LICENCIADA EN PSICOLOGLA Mg, EN PSICOLOGIL
Areas de experiencin lsboral: CLNICA INFANTIL-PROBLEMAS DE APRENDIZAJE ¥ LENGUE
Tiempa: 45 ANOS
Cargo actust: DOCENTE UNIVERSITARIA
Ingtitucon: UNIVERSIDAD PERUANA LO'S ANDES

Por medio de I presente hapo constar que he revisado con fines de Validacion ¢ Instrumento de
evaluacitn denominado. CUESTIONARIO DE AGRESVIDAD, que forma parte e 1 investigacion
titulacs: “RELACION ENTRE SINDROME DE BURNOUT Y AGRESIVIDAD EN LS TRABAIADORES DE
LA MUNCIPALIDAD DISTRITAL DE PERENE - 2022°,

Luego de hacer 1t CELAFVATIONSS DEMINEntel, pusdo formular 1as Sigusentes apfeliaconss

EVALUACION

Suficiencia de los X

items

(Lo thems que

pertenecen 4 una
ey T

bastan para obtener la

medscitn de esta).

Rebevancia X
(El ftem ¢3 esencial o

importanie | e decr
debe per inchusdo).

Coherencia X
(El item tiene relacsin
logaca com la

" e & indicad

e eetd madienda).

Claridad de bos X
items (El stem e
comprende ficikmente
, &8 dacar, m
smbhctica ¥ pemiatica
|_son adecupdas |




CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo MARY RUTH ROMAN BRAVO, con Documento Nacional de identidad
N°20072905 certifico que realicé el juicio de expertos a los instrumentos
presentados por la bachiller: Anais Stefhany Estrada Garcia, en la investigacion
titulada: “‘RELACION ENTRE SINDROME DE BURNOUT Y AGRESIVIDAD EN
LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PERENE - 2022".

Jauja, diciembre del 2022

EICDLDGA
CLhlk o

Sello y Firma del Experto
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JUICIO DE EXPERTO 50BRE EL TEST QUE SERA APLICADO A LA MUESTRA
INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto de cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan. Las categorias a evaluar son: Suficiencia, Relevancia, Coherencia y Claridad en la redaccion de los items. En la casilla de observaciones
puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 1: INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

ITEMS Suficiencia Relevancia Coherencia Claridad Observaciones/Sugerencias

DIMENSIONES s [ no | st [no| st [ no | s | NO

1.Me siento emocionalmente
agotado por mi trabajo. X X X X

2. Cuando termino mi jornada
de trabajo me siento vacio. X X X X

3. Cuando me levanto por la
mafiana y me enfrento a otra

. . _ X X X X
. jornada de trabajo me siento
Agotamiento .
. fatigado.

emocional = -
b. Siento que trabajar todo el
dia con la gente me cansa. X X X X
8. Siento que mi trabajo me
estd desgastando. X X X X

13. Me siento frustrado en mi
trabajo. X X X X




14. Siento que estoy
demasiado tiempo en mi
trabajo.

16. Siento que trabajar en
contacto directo con la gente
me cansa.

20. Me siento como si
estuviera al limite de mis
posibilidades.

Despersonalizacion

5. Siento gue estoy tratando a
alguna personas como si
fueran objetos impersonales.

10. Siento que me he hecho
mas duro con la gente.

11. Me preocupa que esté
trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

15. Siento que realmente no
me importa lo que les ocurra a
los demas.

22. Me parece que los demas
me culpan de alguno de sus
problemas.

Realizacion
personal

4. Siento que puedo entender
facilmente a los ciudadanos.

7. Siento gue trato con mucha
eficacia los problemas de mis
clientes.
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9. Siento gue estoy influyendo
positivamente en la vida de

. . x o o x
otras personas a través de mi
trabajo.
12. Me siento con mucha
energia en mi trabajo. x b b x
17. Siento gque puedo crear
con facilidad un clima

® o o ®

agradable con mis
companeros y comparneras.

18. Me siento estimado
después de haber trabajo ® o o ®
intimamente con los usuarios.

19. Creo que consigo muchas
cosas valiosas en este trabajo. b 4 o o o

21. Siento gque en mi trabajo
los problemas emocionales
son tratados de forma
adecuada.

Observaciones y sugerencias:

Jeorsed Angele Carmni y
SO OG
TFs P 80

®
Firma

MNombre ¥ Apellidos: Jeanet Angela Carrillo Onofre

DNI N 19986300



INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez: Jeanet Angela Camillo Onofre
Formacién académica: Licenciada en Psicologia, Magister en Psicologia
Areas de expenencia laboral: Psicologia Clinica y Forense
Tiempo: 13 afios
Cargo actual: Especialista en Gestion Pedagogica

Docente universitaria de la camrera de Psicologia

Gerente y Psicologa
Institucion: Direccion Regional de Educacion Universidad Tecnologica del Peru UTP,

Consultora Psicologica APG

Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacidn denominado: INVENTARIO DE BURNOUT DE
MASLACH; que forma parte de la investigacion titulada: “RE LACION ENTRE
SINDROME DE BURNOUT Y AGRESIVIDAD EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PERENE - 2022",

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE | BUENO | EXCELENTE

Suficiencia de los items

(Los items que pertenccen a una misma
dimension bastan para obtener la
medicion de ésta).

Relevancia
(El item es esencial o importante, es X
decir debe ser incluido).

(oherencia

(El item tiene relacion logica con la
dimension o indicador que estd
midiendo).

Claridad de los items { El item se
comprende ficilmente, es decir, su X
sintactica v semanfica son adecuadas .

.................. —
@kmﬁ.ﬂlnﬂt fri
PEEO '

iyl
"~ Fima .' '
Nombee v Apellidos: Jeanet Angela Carnillo Onofre

DNIN® | Q086800



JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL TEST QUE SERA APLICADO A LA MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto de cada item vy alternativa de respuesta, segin los criterios que a
continuacion se detallan. Las categorias a evaluar son: Suficiencia, Relevancia, Coherencia v Claridad en la redaccion de los items. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD

DIMENSIONES | ITEMS Suficiencia Relevancia Coherencia Claridad | OBSERVACIONES fSUGERENCIAS
sl NO sl ND | SI NO 5l NO
Agresividad 2. Cuando no estoy de acuerdo con
Verbal mis amigos, discuto abiertamente con x X X
ellos.
6. A menudo no estoy de acuerdo con x X X
| la gente.
10. Cuando la gente me molesta,
discuto con ellos. x " "
14. Cuando la gente no esta de
acuerdo conmigo , no puedo evitar x X X
discutir con ellos.
18. Mis amigos dicen gue discuto
mucho. * * *
Agresividad 1. De vez en cuando no puedo
fisica controlar el impulso de golpear otra x X X
persona.
5. 5i me provoca lo suficiente puedo
| golpear otra persona. x * *
9. Si alguien me golpea, le respondo x x x
golpeandaole también.




13. Suelo involucrarme en la peleas
algo mas de lo normal.

17. Si tengo gue recurrir a la violencia
para proteger mis derechos, lo hago.

21. Hay gente que me provoca a tal
punto que llegamos a pegarnos.

24.No encuentro ninguna buena razdn
para pegar a una persona.

27. He amenazado a gente que
CONozCo.

29. He llegado a estar tan furioso gue
rompia cosas.

Hostilidad

4. A veces soy bastante envidioso.

B. En ocasiones siento que la vida me
ha tratado injustamente.

12. Parece que siempre son otros los
gue consiguen las oportunidades.

16. Me preguntd por qué algunas
veces me siento tan resentido por
algunas cosas.

20. 5& que mis eamigos» me critican a
mis espaldas.

23. Desconfio de desconocidos
dermasiado amigables.

26. Algunas veces siento que la gente
se esta riendo de mi a mis espaldas.

28. Cuando la gente se muestra
especialmente amigable, me preguntd
gué querran.

Ira

3. Me enojo rapidamente, pero se me
pasa en seguida.




7. Cuando estoy frustrado, muestro el x x x x
Enojo que tengo.
11. Algunas veces me siento tan
enojado como si estuviera a punto de X X X x
estallar.
15. Soy una persona apacible. o X x x
19. Algunos de mis amigos piensan
X X X K
gue soy una persona impulsiva.
22. algunas veces pierdo el control sin
. X X K K
razan.
25. Tengo dificultades para controlar
. . X X x X
mi genio.
Observaciones y sugerencias:

R, St rammmmsaste e nre e g e rreE &
@ Jeanet Angela Carrilly Omafre
& ESICOL
CPa P 158
Firma

Mombre v Apellidos: Jeanet Angela Carrillo Onofre

DNI N= 19986800
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INFORME DE VALIDACION

Nombre v apellidos del Juez: Jeanet Angela Carrillo Onofre
Formacion académica: Licenciada en Psicologla, Magister en Psicologla
Areas de experiencia laboral: Psicologia Clinica y Forense
Tiempo: 13 afos
Cargo actual Especialista en Gestidn Pedagdgica

Docente universitaria de la carrera de Psicologla

Gerente y Consultora en Psicologia
Institucién: Direccidn Regional de Educacidn Universidad Tecnoldgica del Pend UTP, Consultora
Psicofgica APG
Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de Validacidn el Instrumento de
evaluackin denominado: OUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD; gue forma parte de [a investigacidn
titulada: “RELACION ENTRE SINDROME DE BURNOUT Y AGRESIVIDAD EN LOS TRABAMDORES DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PERENE - 2022".

Luego de hacer las observackones pertinentes, puedo formular las sigulentes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION [ DEFICIENTE BUENO | EXCELENTE

Suficiencia de los items

{ Los items que perienccen a una
misma dimension bastan para
obtener la medicion de ésta).

Relevancia
(El item es esencial o importante . X
&5 decir debe ser incluido).

[ oherencia

(El item tiene relacion bogica con
la dimension o indicador que esta
midiendo).

Claridad de los items (El item se
comprende facilmente . es decir,
51 SItAchica v semantica son
adecuadas ).

mﬁ:ﬁﬁ -4
¥ PRICOL P
EFR

Firma
Mombre y Apellidos: Jeanet Angela Carrillo Onofre

DNI N [9986800



Constancia

Juicio de experto

Yo, Jeanet Angela Carrillo Onofre , con Documento Nacional de identidad
N*19986800 certifico que realicé el juicio de expertos a los instrumentos
presentados por la bachiller: Anais Stefhany Estrada Garcia, en la investigacion
titulada: “RELACION ENTRE SINDROME DE BURNOUT ¥ AGRESIVIDAD EN

LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PERENE - 2022".

Huancayo,28 de diciembre del 2022

Firma
Nombre y Apellidos: Jeanet Angela Carrillo Onofre

DNI N® 19986800
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL TEST QUE SERA APLICADO A LA MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto de cada item y alternativa de respuesta, segtin los criterios que a continuacién se
detallan. Las categorias a evaluar son: Suficiencia, Relevancia, Coherencia y Claridad en la redaccién de los items. En la casilla de observaciones
puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 1: INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

DIMENSIONES

ITEMS

Suficiencia

Relevancia

Coherencia

Claridad

Observaciones/Sugerencias

SI- |" NO

Sl

NO

S|

NO

S| NO

Agotamiento
emocional

1.Me siento emocionalmente
agotado por mi trabajo.

X

2. Cuando termino mi jornada
de trabajo me siento vacio.

3. Cuando me levanto por la
mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento
fatigado.

6. Siento que trabajar todo el
dia con la gente me cansa.

8. Siento que mi trabajo me
estd desgastando.

13. Me siento frustrado en mi
trabajo.




14. Siento que estoy
demasiado tiempo en mi
trabajo.

16. Siento que trabajaren
contacto directo con la gente
me cansa.

20. Me siento como si
estuviera al limite de mis
posibilidades.

Despersonalizacion

5. Siento que estoy tratando a
alguna personas como si
fueran objetos impersonales.

10. Siento que me he hecho
mas duro con la gente.

11. Me preocupa que esté
trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

15. Siento que realmente no
me importa lo que les ocurra a
los demas.

22. Me parece que los demas
me culpan de alguno de sus
problemas.

4. Siento que puedo entender
facilmente a los ciudadanos.

Realizacidon
personal 7. Siento que trato con mucha
eficacia los problemas de mis
clientes.
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9. Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de
otra personas a través de mi
trabajo.

12. Me siento con mucha
energia en mi trabajo.

17. Siento que puedo crear
con facilidad un clima
agradable con mis
compafieros y compafieras.

18. Me siento estimado
después de haber trabajo
intimamente con los usuarios.

19. Creo que consigo muchas
cosas valiosas en este trabajo.

21. Siento que en mi trabajo
los problemas emocionales
son tratados de forma
adecuada.

Observaciones y sugerencias:

............ [EEECIRRRALY)

: rredondo Baquerizo
fCOLOGAESPECIALISTAENTEG
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{OSPITALDOMINGO OLAV
hOSSERV!CXO DePSIQUIATRIA

90



INFORME DE VALIDACION
Nombre y apellidos del Juez: /4 Jowa paddonie Dasimezo
Formacion académica: P cotagr
Areas de experiencia laboral: 44 [k sopanennd
Tiempo: 10 ares

A

Cargo actual; ~ sdbadm priifurand '
. ) A { rowsssa B by n led
|mtituci6n: N’.v,A/u. Fas V0wt KAy L I / 14
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacién denominado: INVENTARIO DE BURNOUT DE
MASLACH; que forma parte de la investigacion titulada: “RELACION ENTRE
SINDROME DE BURNOUT Y AGRESIVIDAD EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PERENE - 2022",

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes spreciaciones

CRITERIOS DE DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
EVALUACION

Suficiencia de los
ftems

(Los items que
pertenecen a una X,
misma dimensién
bastan para obtener la
medicion de ésta),

Relevancia

(El ftemses esencial o X
importante , ¢s decir
debe ser incluido).

Coherencia

(E! ftemutiene relacion
logica con la X
dimension o indicador
que esti midiendo).

Claridad de los
items (El {tem se X
comprende ficilmente
. ¢s decir, su
sintfictica y semdntica
son adecuadas ),

Ltyme A O
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Constancia

Juicio de experto

............................................................................. , con Documento
Nacional de identidad N°.£7744/47. ... certifico que realicé el juicio de expertos a
los instrumentos presentados por la bachiller: Anais Stefhany Estrada Garcia, en
la investigacion titulada: “RELACION ENTRE SINDROME DE BURNOUT Y

AGRESIVIDAD EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PERENE - 2022”.

Jauja,..o7... de diciembre del 2022

Sello y Firma del Experto



JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL TEST QUE SERA APLICADO A LA MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto de cada item y alternativa de respuesta, segtin los criterios que a
continuacion se detallan. Las categorias a evaluar son: Suficiencia, Relevancia, Coherencia y Claridad en la redaccion de los items. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD

DIMENSIONES

ITEMS

Suficiencia

Relevancia

Coherencia

Claridad

OBSERVACIONES /SUGERENCIAS

Sl NO

S| NO

S|

NO

S|

NO

Agresividad
Verbal

' 2. Cuando no estoy de acuerdo con
mis amigos, discuto abiertamente con

ellos.

X

6. A menudo no estoy de acuerdo con
la gente.

10. Cuando la gente me molesta,
discuto con ellos.

14, Cuando la gente no esta de
acuerdo conmigo , no puedo evitar
discutir con ellos.

18. Mis amigos dicen que discuto
mucho.

Agresividad
fisica

1. De vez en cuando no puedo
controlar el impulso de golpear otra
persona.

5. Si me provoca lo suficiente puedo
golpear otra persona.

9. Si alguien me golpea, le respondo
golpedndole también.




13. Suelo involucrarme en la peleas
algo mas de lo normal.

17. Si tengo que recurrir a la violencia
para proteger mis derechos, lo hago.

21. Hay gente que me provoca a tal
punto que llegamos a pegarnos.

24.No encuentro ninguna buena razén
para pegar a una persona.

27.He amenazado a gente que
conozco.

29. He llegado a estar tan furioso que
rompia cosas.

Hostilidad

4. A veces soy bastante envidioso.

8. En ocasiones siento que la vida me
ha tratado injustamente.

12. Parece que siempre son otros los
que consiguen las oportunidades.

16. Me pregunto por qué algunas
veces me siento tan resentido por
algunas cosas.

20. Sé que mis «amigos» me critican a
mis espaldas.

23. Desconfio de desconocidos
demasiado amigables.

26. Algunas veces siento que la gente
se estd riendo de mi a mis espaldas.

28. Cuando la gente se muestra
especialmente amigable, me preguntd
qué querran.

Ira

3. Me enojo rapidamente, pero se me
pasa en seguida.
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7. Cuando estoy frustrado, muestro el
enojo que tengo.

11. Algunas veces me siento tan
enojado como si estuviera a punto de
estallar.

15. Soy una persona apacible.

19. Algunos de mis amigos piensan
gue soy una persona impulsiva.

22. Algunas veces pierdo el control sin
razon.

x<

25. Tengo dificultades para controlar
mi genio.

X

Observaciones y sugerencias:
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INFORME DE VALIDACION
Nombre y apellidos del Juez:  +27 ¢# 11 bin pasciswpe AAGaso
Formacidn académica: [Mecmtedn -
Areas de experiencia laboral: 4 aea Chiavin [ Snka sepaasan
Tiempo: 30 mwes

Q’”lmlﬂl' T ‘:‘,'. ﬂ""’”u‘ i . ’
s A AN ‘lm" Al Jeiaed L lanl o

. umw / »‘lw { " oo ¢ o - .’ 2 / F"

ns o / -

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn el Instrumento de
emmmwmmmmmmmmauhmmm
titulada: “RELACION ENTRE SINDROME DE BURNOUT ¥ AGRESIVIDAD EN LOS TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PERENE - 2022°.

wammmmmm:mumm:m

CRITERIOS DE DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
EVALUACION

Suficiencia de los
items

(Los items que
pertenecen A una X
misma dmensidn
bastan para obtener a
medicion de ésta).

Relevancia

(El item es esencial o
importante , es decir .
debe ser incluido).

Coherencia

(El item tiene redacion
Iogica con la X
dimensidn o idicador
_que estd midiendo).

Claridad de los
items (El item s
compeende ficiimente -
, &8 decrr, su
sintctica y semdntica
%00 adecuadas ).
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL TEST QUE SERA APLICADO A LA MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto de cada item y alternativa de respuesta, segtin los criterios que a continuacién se
detallan. Las categorias a evaluar son: Suficiencia, Relevancia, Coherencia y Claridad en la redaccién de los items. En la casilla de observaciones
puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 1: INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

Agotamiento
emocional

jornada de trabajo me siento
fatigado.

ITEMS Suficiencia Relevancia Coherencia Claridad Observaciones/Sugerencias
| SIONES
DIMEN 8 Sl ‘NO Si NO Sl NO Sl NO
1.Me siento emocionalmente
agotado por mi trabajo. 7 = <
2. Cuando termino mi jornada 7
de trabajo me siento vacio. o / /
3. Cuando me levanto por la
i > o
mafnana y me enfrento a otra
o - ol

6. Siento que trabajar todo el
dia con la gente me cansa.

8. Siento que mi trabajo me

N

estd desgastando. ¥ 4 B
13. Me siento frustrado en mi %
trabajo. e 7 i




14. Siento que estoy
demasiado tiempo en mi
trabajo.

16. Siento que trabajar en
contacto directo con la gente
me cansa.

20. Me siento como si
estuviera al limite de mis
posibilidades.

NN N

Despersonalizacidn

5. Siento que estoy tratando a
alguna personas como si
fueran objetos impersonales.

NN

10. Siento que me he hecho
mas duro con la gente.

11. Me preocupa que esté
trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

15. Siento que realmente no
me importa lo que les ocurra a
los demas.

22. Me parece que los demas
me culpan de alguno de sus
problemas.

NN N

Realizacidn
personal

4. Siento que puedo entender
facilmente a los ciudadanos.

7. Siento que trato con mucha
eficacia los problemas de mis
clientes.
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9. Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de
otra personas a través de mi
trabajo.

12. Me siento con mucha
energia en mi trabajo.

17. Siento que puedo crear
con facilidad un clima
agradable con mis
compafieros y compafieras.

18. Me siento estimado
después de haber trabajo
intimamente con los usuarios.

19. Creo que consigo muchas
cosas valiosas en este trabajo.

21. Siento que en mi trabajo
los problemas emocionales
son tratados de forma
adecuada.

%

Observaciones y sugerencias:
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INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez: ~ ~T))( (e Q (65 pi’mTD

Formaci6n académica: Lic. cw Psitolob?s — Mb. EN V&\’(ﬁ[o(‘,,’
Areas de experiencia laboral: ?S\‘ (‘D\Q of B C\\/m‘(a C LovestibAg ()/,\
Tiempo: 20 0voc R Pyoy -

Cargo actual: PS\[O’[)[MQ r‘\S\\S"OV\"(/ SenV - PS\O\UI‘QTYU(
Institucion: Mosoirnl “NoMinko OLAVEGLe YA

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacién denominado: INVENTARIO DE BURNOUT DE
MASLACH; que forma parte de la investigacién titulada: “RELACION ENTRE
SINDROME DE BURNOUT Y AGRESIVIDAD EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PERENE - 2022”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
EVALUACION
Suficiencia de los
items

(Los items que
pertenecen a una
misma dimension /
bastan para obtener la
medicion de ésta).
Relevancia

(El item es esencial o

importante , es decir )/

debe ser incluido).

Coherencia

(El item tiene relacién
logica con la l/
dimension o indicador
que esta midiendo).
Claridad de los

items (El item se
comprende facilmente ) //
, es decir, su

sintdctica y seméntica
son adecuadas ).




Constancia

Juicio de experto

YoIMW"&TP[E[Q*OSP"VTO . con Documento

Nacional de identidad N°... 2¥3315+.1. certifico que realicé el juicio de expertos a
los instrumentos presentados por la bachiller: Anais Stefhany Estrada Garcia, en
la investigacion titulada: “RELACION ENTRE SINDROME DE BURNOUT Y
AGRESIVIDAD EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PERENE - 2022".

Jauja, ... Cf de diciembre del 2022

'pﬁ{

A
g Ncom

Sello y Firma del Experto



JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL TEST QUE SERA APLICADO A LA MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto de cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a
continuacion se detallan. Las categorias a evaluar son: Suficiencia, Relevancia, Coherencia y Claridad en la redaccion de los items. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD

FJIMENSIONES }

ITEMS

Suficiencia

Relevancia

‘Cohereni:ia

Claridad

OBSERVACIONES /SUGERENCIAS

Sl NO

NO

NO

N

NO

Agresividad
Verbal

2. Cuando no estoy de acuerdo con
mis amigos, discuto abiertamente con
ellos.

6. A menudo no estoy de acuerdo con
la gente.

10. Cuando la gente me molesta,
discuto con ellos.

14. Cuando la gente no esta de
acuerdo conmigo , no puedo evitar
discutir con ellos.

18. Mis amigos dicen que discuto
mucho.

A}

Y Rl

Agresividad
fisica

1. De vez en cuando no puedo g/
controlar el impulso de golpear otra
persona.

5. Si me provoca lo suficiente puedo

| golpear otra persona.

¥

NREATA LA

9. Si alguien me golpea, le respondo
golpedndole también.

LIRS N

Gl s s S BRR [

\

EE




13. Suelo involucrarme en la peleas
algo mas de lo normal.

\

17. Si tengo que recurrir a la violencia
para proteger mis derechos, lo hago.

21. Hay gente que me provoca a tal
punto que llegamos a pegarnos.

24.No encuentro ninguna buena razén
para pegar a una persona.

A

b

27. He amenazado a gente que
€conozco.

29. He llegado a estar tan furioso que
rompia cosas.

Hostilidad

4. A veces soy bastante envidioso.

)]

VY N R YR

8. En ocasiones siento que la vida me
ha tratado injustamente.

A}

12. Parece que siempre son otros los
que consiguen las oportunidades.

Vs MY

\

TN

e A R A

16. Me preguntd por qué algunas
veces me siento tan resentido por
algunas cosas.

Rt A

\

N

20. Sé que mis «amigos» me critican a
mis espaldas.

A}

e

23. Desconfio de desconocidos
demasiado amigables.

26. Algunas veces siento que la gente
se esta riendo de mi a mis espaldas.

Al

R

NN

28. Cuando la gente se muestra
especialmente amigable, me pregunté
qué querran.

N

N

\

Ira

3. Me enojo rapidamente, pero se me
pasa en seguida.

N R

$

'L

1

L

X
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7. Cuando estoy frustrado, muestro el
enojo que tengo.

11. Algunas veces me siento tan
enojado como si estuviera a punto de
estallar.

15. Soy una persona apacible.

19. Algunos de mis amigos piensan
que soy una persona impulsiva.

22. Algunas veces pierdo el control sin
razon.

25. Tengo dificultades para controlar
mi genio.

Oﬂser{acione y\sugerencias:
A #

A

\

AT
SARAYANEA
DA EARAAS

2 A AMAVA

...........................................................................................................................................................................................................................................
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INFORME DE VALIDACION
Nombre y apellidos del Juez: Tuli A £sttden Q- ([0S Pl‘ vwTO

e scadiii Lic. £n fsicolo6Th )Mb-/&u PsitalO6 7l
Areas de experiencialaboral: O[T nicee L LAVESTH6aCiow

Tiermpo: Dhox. 20 Qnos -

psialten Baitls Can: Vsl uiTnra
Institucién: UosPiTal YN0 mnGo  Olavek ova'’,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento de
evaluacion denominado: CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD; que forma parte de la investigacion
titulada: “RELACION ENTRE SINDROME DE BURNOUT Y AGRESIVIDAD EN LOS TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PERENE - 2022”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

| CRITERIOS DE DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
EVALUACION
Suficiencia de los
items

(Los items que
pertenecen a una 1/
misma dimension
bastan para obtener la
medicion de ésta).
Relevancia

(El item es esencial o

importante , es decir /

debe ser incluido).

Coherencia
(El item tiene relacion

logica con la
dimensién o indicador \/
que estd midiendo).

Claridad de los
items (El item se

comprende facilmente :
, es decir, su /
sintactica y semantica

son adecuadas ).




JUICIO DE EXPERTO S0OBRE EL TEST QUE SERA APLICADO A LA MUESTRA
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto de cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan. Las categorias a evaluar son: Suficiencia, Relevancia, Coherencia y Claridad en la redaccidon de los items. En la casilla de observaciones
puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

NOMERE DEL INSTRUMENTO 1: INNENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

ITEMS Suficiencia Relevancia Coherencia Claridad Observaciones/Sugerencias
DIMENSIONES /Sug
sl MNO 51 MO sl MNO 5l NO
1.Me siento emocionalmente 4 X X x

agotado por mi trabajo.

2. Cuando termino mi jornada X X x X
de trabajo me siento vacio.

3. Cuando me levanto por la X X x X
mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento

Agotamient
sotamiento fatigado.

emocional 2 -
6. Siento que trabajar todo el x X x X

dia con la gente me cansa.

8. Siento que mi trabajo me X X X X
esta desgastando.

13. Me siento frustrado en mi x X x X Considerar el genero
trabajo.




14. Siento que estoy
demasiado tiempo en mi
trabajo.

16. Siento que trabajar en
contacto directo con la gente
me cansa.

20. Me siento comao si
estuviera al limite de mis
posibilidades.

Despersonalizacion

5. Siento que estoy tratando a
alguna personas como si
fueran objetos impersonales.

10. Siento gque me he hecho
mas duro con la gente.

11. Me preocupa que esté
trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

15. Siento que realmente no
me importa lo que les ocurra a
los demas.

22. Me parece gue los demas
me culpan de alguno de sus
problemas.

Realizacion
personal

4. Siento que puedo entender
facilmente a los ciudadanos.

7. Siento que trato con mucha
eficacia los problemas de mis
clientes.
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5. Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de
otras personas a través de mi
trabajo.

12. Me siento con mucha
energia en mi trabajo.

17. Siento que puedo crear
con facilidad un clima
agradable con mis
comparieros y compafieras.

158. Me siento estimado
después de haber trabajo
intimamente con los usuarios.

15. Creo gue consigo muchas
cosas valiosas en este trabajo.

21. Siento que en mi trabajo
los problemas emocionales
son tratados de forma
adecuada.

Observaciones y sugerencias:
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INFORME DE VALIDACION
Nombre v apellidos del Jues: Sandro Urco Cacerss
Formacion acadimica: Puicdlogo
Areas ds axpariencia laboral: Clinico
Tiempo: 10 afios
Cargo actual: Pucologo asistencial
[astitucion: Hosputal Olavegoya

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn o
Instruments de evaluacion denominado: INVENTARIO DE BURNOUT DE

MASLACH; que forma parte de la investigacion ttulada: “RELACION ENTRE
SINDROME DE BURNOUT Y AGRESIVIDAD EN LOS TRABAJADORES DELA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PFERENE - 2022",

Luego de bacer las observaciones pertinentes, puedo formalar las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
EVALUACION

Saficiencia da loa ="
items

{(Los items que
pertenecen 1 una
muma dimension
bastan para obtensr la
madicicn da aatal.

"Relevancia "

(Bl item #s esancial o
unportante, &5 decir
debe ser incluids),

Coherencia %
(El items tians relacidén
logica con la
dimensidn o mdicador
| que estd midiendo).

Claridad de loa X
items (E] 1tem 18

comprende
ficilments, a3 decir,
su sntictica ¥
semantica son
adecuadas ).




CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, Sandro Urco Caceres,, con Documento Nacional de identidad N*44673089
certifico que realice el juicio de expertos a los instrumentos presentados por la
bachiller: Anais Stefhany Estrada Garcia, en la investigacion titulada: "RELACION

ENTRE SINDROME DE BURNOUT Y AGRESIVI DAD EN LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PERENE - 2022".

Jauja, 19 de diciembre del 2022

Sello y Firma del Experto]|



JUICIO DE EXPERTO SOERE EL TEST QUE SERA APLICADO A LA MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto de cada item v alternativa de respuesta, segin los criterios que a
continuacion se detallan. Las categorias a evaluar son: Suficiencia, Relevancia, Coherencia v Clandad en la redaccion de los items. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambic o mejora de cada pregunta.

NOMERE DEL INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD

DIMENSIOMNES | ITEMS Suficiencia Relevancia | Coherencia | Claridad | OBSERVACIOMES fSUGERENCIAS
] MO Sl MO | S MO |51 [ NO
Agresividad 2. Cuando no estay de acuerdo con X X X X
Verbal mis amigos, discuto abiertaments con
ellos.
£. & menudo no estoy de acuerdo con | X X X X
| 13 gente.
10. Cuando la gente me molesta, X X X X
discuto con ellos.
14. Cuando la gente no esta de X X X X
acuerdo conmige , no puedo evitar
discutir con ellos.
18. Mis amigos dicen que discuto X X X X
mucha.
Agresividad 1. De vez en cuando no puedo X X X X
fisica controlar el impulso de golpear otra
persona.
5. 5i me provoca lo suficiente puedo X X X X
| golpear otra persona.
8. 5i alguien me golpea, le respondo X X X X
golpedndole tambign.




13. Suelo involucrarme en la peleas
alge mas de lo normal.

17. Sitengo que recurrir a la violencia
para proteger mis derechos, lo hago.

21. Hay gente que me provoca a tal
punto que llegamos & pegarnos.

24 Mo encuentro ninguna buena razdn
para pegar @ una persona.

27. He amenazado a gente que
CONOZCO.

25 He llegado a estar tan furioso que
rompia Cosas.

Haostilidad

4. Aveces soy bastante envidioso.

Considerar genero

8. En ocasiones siento que la vida me
ha tratado injustamente.

12. Parece que siempre son otros los
gue Consiguen |las oporunidades.

16. Me preguntd por gué algunas
Veres me siento tan resentido por
algunas cosas.

20. 5& que mis ¥amigos» me Critican a
mis espaldas.

23. Desconfio de desconacidos
demasiado amigables.

26. Algunas veces siento que la gente
52 estd riendo de mi a mis espaldas.

28. Cuando la gente s& muestra
gspecialments amigable, me preguntd
guUE QUErTan.

Ira

3. Me enojo rapidaments, pero se me

pasd en seguida.
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7. Cuando estoy frustrado, muestro el | x X X X Considerar genero
EN0j0 gUE tENgo.
11. Algunas veces me siento tan X X X X
encjado como si estuviera a punto da
estallar.

15. Soy una persona apacible.

15, Alzunaos de mis amigos piensan
Que 50v Una persona impulsiva.

22. Algunas veces pierdo el control sin | x X X X
razon.
25. Tengo dificultades para controlar | x X X X

mi Zenio.

Observaciones y sUgerencias:
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INFORME DE VALIDACION
Nombre v apellidos del Juez: Sandro Urco Caceres
Formacion academuca: Paicdlogo
Areas de experiencia laboral: Clinico
Tiempo: 10 afos
Cargo actual: Pacologo asistencial
Institucion: Hospital Olavegoya

Por medio de |z presente hago constar que he revisado con fines de validacion el Instrumento de
evaluacion denominado: CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD; que forma parte de la investigacion
titulada; “RELACION ENTRE SINDROME DE BURNOUT ¥ AGRESIVIDAD EM LOS TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PERENE - 2022".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE DEFICIENTE EUEND EXCELENTE
EVALUACION

Suficiencia de loz X
items

{Loz items que
F‘Iﬂlﬂl':lﬂ. 4 una
bastan para obtener la
madicion da asta).

ERelevancia X

(El item es esencial o

importants , es decir
debe ser inchuido).

Coherencia b
(El item tiene relacion
logica con la
dimension o indicador
que estd midiendo).

Claridad de los Y
ttems (El itam sa
comprends famlments
, @8 deelr, su
smtactica v semantica
son adecuadas ).

[ el



SOLICITUD DE PERMISO PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

SENOR ALCALDE:
JORDAN SORTA RUNACHAGUA

Ty PO e M Ay

TRAGTE J0CnaN L)
RECIDIDO

Yo, Anas Stefhany ESTRADA GARCIA, 1dentificada con DNI N*72205093, egresada de la
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, Facultad de Ciencias de la Salud, Carrena

Profesional de Psacologia, con ¢l debido respeto me presento y expongo:

Que, habsendo culmunado la carrera profestonal de Psicologia, solicito a Ud Permuso para
realizar la evaluacion correspondsente de la mvestigacion ea su tnstitucion sobre “RELACION
ENTRE SINDROME DE BURNOUT Y AGRESIVIDAD EN LOS TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PERENE - 2022 " Los resultados obtenidos serin

exclusivamente confidenciales.
POR LO EXPUESTO:

Solxcitud Ud. Acceder a mi peticadn por ser de justicia.

Perené 02 de Diciembre del 2022

Y

DNI : 72205093
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CARTA DE ACEPTACION

e u.,,,. v,
“ A

-7

' Municipalidad Distrital de Perené R

Ao de la Unidad Faz v Desarmolie?
09 Diciembre del 2022
CARTA N OO 2020 MINSC AR BN

‘rta
ASLGCH

STLTHANTI AT A

Teferenca o0l

" OO Conadcracion

ngo of agrado de dingirme pam saludario cordsalmentc azsimismo

M WO NN

QUE. en mento al Socumento &¢ la referencia s¢ accpta i ANAIS STFHANY,

£ TADA GARCIA, identificada con DNI NVTI20598, egreanda d¢ s Vaculiad de Ceneia

 Salud (FNICOLOGEA), de 1a Universsdad Pervuana 1os Andes. para realizar su trabaw &

noosti zacon ttulada (RELACION ENTRE SINDROME DE BURNOUT Y AGRESIVIDAD EN
LOS TRABAJADORLS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PERENE . 2022)

otro en particular, me suscnibo de usted, redterando mi consaderacsin

Alentamenic

nﬁtﬂ\ﬂﬂ"'\unq
& J//(IIU
o~ ("b'll’A WA LA AN
BN AN A O AN e

F e L B Q<Y = Y} ) . ) q A rASRE - R
te Octubre 2 S olf.: 063-544061 - Fax' 064-544077

Chanchamayo
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CARTA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

MUNICIFPALIDAD DISTRITAL
-~

{ DE PERENE

“Capital de 1s Nackia Ashoaniehy”

*Ano ¢ la Uidad, La Paz y Desarrolie®

Pererd O de Marxo cel 202

CARTANTOI L2025 MDP/SG KRR HH

Sofow
Bach/C S ANAIS S ESTRADA GARCIA
Presenic

ASUNTO, LJECUCUCION TN LA INVESTIGACTON "KELACION ENTRE SINDEOML I
PURNOUT Y AGKESIVIDAD EN LOS TRAFATADORES IC LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DL FIRENE

REFERENCIA, SOLICTIUD S/N - Lxp. N* 2880 de Focha 00/0%/2023

D% i espoecial commderncion Tengo of agrado de dirtgirme para saludarko condialmeni

Ao maniiostarie o siguienie.

Que. en meriio Al documento de I reforoncia s da por conclusdo e Tnvestigs won
pealiiada por la Sefa. ANAILS S ESTRADA GARCIA, identificada con DINENT 220000 dommchiada on
Calle CA Jarmines - Villa Mana Block 2 Ao | ocrcn a In oua de Villa Mana Igresads & b
UNIVERSIDAD FERUANA LOS ANDES, FACULTAD DECIENCIAS DYE LA SALUD. Carrera prodosional &
oo & quisen o¢ da la conformadad de haber realizado 1a investigacion a 120 trabaiadoro &
manera prosencial sobre b investigacion domminado *KELACION ENTRE SINDROME D 19BNT
Y OAGKESIVIDADLY EN LOS TREABAIADORES DE LA MUNICIFALIDAD DISTRITAL Y PEREN

Sn otro on particular, me macribo de ustod. redierandd mil comsderacall y ostima porsonal

AlCniameni

M ) O N .
& (AL \.5"

. -
Lo 10 e T o e
A (L T A

Tell. DOA5440061 - Fax: 064.-544077

WWW Imuniperene gob pe




UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE AUTORIA

SENORA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Yo, ANAIS STEFHANY ESTRADA GARCIA , identificada con DNI 72205093,
egresada de la Escuela Profesional de Psicologia de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Peruana los Andes .

Declaro bajo juramento :

1 .Soy autora del trabajo titulado “RELACION ENTRE SINDROME DE BURNOUT
Y AGRESIVIDAD EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PERENE - 2022." El mismo que presento bajo la modalidad de tesis
para optar el titulo profesional.

2. Declaro que mi trabajo cumple con todas las normas de la Universidad Peruana los
Andes.

3.Acepto las condiciones establecidas por la presente para la publicacion.

Perené, 09 de Marzo del 2023

-

An@y Estrada Garcia

DNI :72205093
Celular :927083132
Correo: estrada_2007_22@hotmail.com
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AGRESIVIDAD
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EVIDENCIAS DE APLICACION

Personal de limpieza

Personal administrativo
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Personal de campo
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