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Resumen

La investigacion sobre auditoria académica y desempefio docente en la Universidad
Nacional del Centro del Peru, tuvo como inicio las diferentes dificultades observadas en el
desempefio de los docentes en los procesos de ensefianza y aprendizaje. El objetivo es:
determinar la relacién entre la auditoria académica con el desempefio docente en la
Universidad Nacional del Centro del Peru. La hipdtesis propuesta es: la auditoria académica
se relaciona directamente con el desempefio docente en la Universidad Nacional del Centro
del Peru. En el disefio metodoldgico se menciona que el enfoque es cuantitativo, método
cientifico, tipo aplicado y nivel correlacional, de disefio no experimental, transversal; la
muestra son 261 docentes, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, se
aplicd la escala de Likert, debidamente validados por juicio de expertos, la confiabilidad con
el Alfa de Cronbach es de 0,878 para la variable auditoria académicay 0,890 para la variable
desempefio docente. Concluyendo: la auditoria académica se relaciona directamente con el
desempefio docente en la Universidad Nacional del Centro del Perd, corroborado con la
correlacion r de Rho de Spearman = 0.872, cuando se utilice como un proceso que
comprenda las actividades evaluadoras, en el grado de cumplimiento de la normativa,
mediante la supervision, monitoreo, control y la evaluacion, de los criterios aplicables en la
gestion de la Universidad, que se realiza dentro del ambito méas puramente educativo, y que
comprueba su correccion y la calidad que se brinde a los estudiantes en relacion al

desempefio docente.

Palabras clave: Auditoria académica, supervision, monitoreo, control, evaluacion y

desemperio docente.
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Resumo

A pesquisa sobre auditoria académica e desempenho docente na Universidade
Nacional do Centro do Peru, teve como inicio as diferentes dificuldades observadas no
desempenho dos professores nos processos de ensino e aprendizagem. O objetivo €:
Determinar a relagdo entre a auditoria académica com o0 desempenho docente na
Universidade Nacional do Centro do Peru. A hipotese proposta é: A auditoria académica
esta diretamente relacionada ao desempenho docente na Universidade Nacional do Centro
do Peru. No desenho metodolégico € mencionado que a abordagem quantitativa, método
cientifico, tipo béasico e nivel correlacional, ndo experimental, desenho transversal; a amostra
é de 261 professores, a técnica foi a survey e o instrumento o questionario, foi aplicada a
escala Likert, devidamente validada por julgamento de especialistas, a confiabilidade com
Alfa de Cronbach é de 0,878 para a variavel auditoria académica e 0,890 para a variavel
desempenho docente. Concluindo: Foi determinado que a auditoria académica esta
diretamente relacionada ao desempenho docente na Universidade Nacional do Centro do
Peru, corroborado com a correlagdo Rho de Spearman r = 0,872, quando usado como um
processo que inclui as atividades de avaliacdo, no grau do cumprimento dos regulamentos,
através da supervisdo, acompanhamento, controlo e avaliagdo dos critérios aplicaveis na
gestdo da Universidade, que se realiza no ambito mais puramente educativo, e que verifica

a sua regularidade e a qualidade prestada aos alunos em relacdo desempenho de ensino.

Palavras-chave: Auditoria académica, supervisdo, monitoramento, controle, avaliacdo e

desempenho docente.
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Sommario

La ricerca sull'audit accademico e sul rendimento dell'insegnamento presso
I'Universita Nazionale del Centro del Peru, ha avuto come inizio le diverse difficolta
riscontrate nel rendimento degli insegnanti nei processi di insegnamento e apprendimento.
L'obiettivo é: Determinare la relazione tra l'audit accademico e il rendimento
dell'insegnamento presso I'Universita Nazionale del Centro del Peru. L'ipotesi proposta e:
L'audit accademico e direttamente correlato al rendimento dell'insegnamento presso
I'Universita Nazionale del Centro del Peru. Nel disegno metodologico si ricorda che
I'approccio quantitativo, metodo scientifico, tipologia di base e livello correlazionale,
disegno non sperimentale, trasversale; il campione é di 261 docenti, la tecnica e stata
I'indagine e lo strumento il questionario, e stata applicata la scala Likert, opportunamente
validata dal giudizio di esperti, I'affidabilita con I'Alfa di Cronbach € 0.878 per la variabile
di audit accademico e 0.890 per la variabile di performance didattica. Conclusione: e stato
stabilito che l'audit accademico é direttamente correlato al rendimento dell'insegnamento
presso I'Universita Nazionale del Centro del Peru, corroborato dalla correlazione Rho di
Spearman r = 0,872, quando utilizzato come processo che include le attivita di valutazione,
nel grado del rispetto delle norme, attraverso la vigilanza, il monitoraggio, il controllo e la
valutazione dei criteri applicabili nella gestione dell'Ateneo, che si esplica nell'ambito piu
prettamente didattico, e che ne verifichi la correttezza e la qualita fornita agli studenti in

relazione alla prestazione didattica.

Parole chiave: Audit accademico, supervisione, monitoraggio, controllo, valutazione e

performance didattica.
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Introduccion

El estudio cientifico titulada auditoria académica y desempefio docente en la
Universidad Nacional del Centro del Peru, tuvo como inicio los problemas que se observa
en relacién al proceso de ensefianza, aprendizaje y desarrollo de la profesion, debido a que
no existe supervision, monitoreo, control ni evaluacion de las actividades educativas
realizadas por los docentes. En torno al contexto mencionado, la Universidad Nacional del
Centro, teniendo como actividad principal la prestacién de servicios académicos, no realiza
una auditoria académica orientada al servicio que brinda. Es decir, muy a pesar que tiene un
organo de control, no se utiliza con fines académicos, solo estdn enfocados en la parte

financiera.

El aspecto académico de las universidades converge, recursos humanos, procesos,
procedimientos, planes curriculares, silabos, evaluaciones (normales, de
recuperacion, de cargo, etc.). Todos estos elementos nunca han sido evaluados por
una auditoria académica, es decir con la participacion de personal profesional que
tenga entrenamiento técnico, capacidad profesional y actitud independiente como

auditores académicos. (Hernandez, 2010).

La justificacion al trabajo realizado es porque se requeria conocer a profundidad las
causas del bajo desempefio docente y de qué manera la auditoria académica ayuda a
optimizar la educacion universitaria, ademas de generar nuevos conocimientos para los
futuros estudios y recomendar el valor e importancia de la auditoria académica en la UNCP.
En la parte social, esta referida sobre el nivel de ensefianza que reciban los estudiantes, asi
las empresas puedan contratar o tener a profesionales capacitados para sus labores con
conocimiento y buen desempefio, en la tedrica, es aportar al conocimiento cientifico ya

existente y en la parte metodoldgica contribuye con la elaboracién de un instrumento que


http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
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servird de guia para otras investigaciones. En esta situacion, las universidades son
organizaciones pedagodgicas independientes de diversos origenes, en donde la finalidad es
realizar un servicio a la poblacion. Estas entidades estan organizadas por sus autoridades,
administrativos, trabajadores, funcionarios, docentes, graduados y alumnos. De igual forma,
estan dedicadas a la investigacion y el estudio de asignaturas, a fomentar el desarrollo el

estudio tecnologico, instruccién, educacién y difusion de los saberes, para formar cientificos,

humanistas, profesionales, investigadores y grandes lideres para dirigir las empresas.

El objetivo del estudio cientifico es: determinar la relacion entre la auditoria

académica con el desempefio docente en la Universidad Nacional del Centro del Perd.

La estructura del estudio cientifico tiene cinco capitulos, los mismos que se describen

seguidamente:

En el primer capitulo, se describe el planteamiento del problema, en el que se
representa la realidad problematica, se delimita el problema, se plantea la formulacion del

problema, la justificacion del trabajo de investigacion y finalmente los objetivos del trabajo.

En el capitulo 1l, se describe el marco teorico, considerando los antecedentes
nacionales e internacionales, inmediatamente se plantea las bases tedricas plasmadas que

son las dimensiones y variables; para culminar, se describe el marco conceptual.

En el capitulo 111, se desarrolla las hipétesis del trabajo realizado, considerando la
hipotesis general y especificos, de igual forma, se describe las definiciones de los términos

béasicos y operacionales de las variables, también su respectiva operacionalizacion.

En el capitulo IV, se desarroll6 la parte metodologica, considerando el método
general y especificos, el tipo de estudio, el nivel y disefio de investigacion; la poblacién y
muestra; el instrumento y la técnica de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento

de datos.
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El capitulo V, se describe los resultados, considerando los procesos, analisis e
interpretacion, la prueba de hipétesis general y especificos, finalmente, andlisis y discusion

de los resultados.

Para concluir se presenta las conclusiones y recomendaciones de la tesis.

El autor
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de la realidad problematica

La participacion de los factores en la educacion de una persona son considerados
como aspectos fundamentales en su aprendizaje, por ello la cooperacién del personal a cargo,
la colaboracion de trabajadores de una institucion para el aporte tanto social y practico sean
efectivos y sencillos dependera del valor del profesional a cargo, como desempefio de todos
estos factores le permitiran tomar las decisiones adecuadas para la implementacion de
politicas, ejecucion de planes, bisqueda de alternativas en los conflictos que se hayan

encontrado.

El nivel definido sobre los profesionales de acuerdo a la calidad que posee tanto la
ensefianza como la institucion es un factor importante para validar su capacidad y potencial,
entonces, Ronquillo (2019) indica que la valoracion profesional desde un punto de vista
internacional se ha establecido como un elemento principal para lograr un desarrollo 6ptimo
al determinar el estado en el que se encuentra la educacion en una institucion en particular,
logra facilitar la informacidn necesaria para establecer las debilidades y potencialidades que
conduzcan al disefio de politicas y programas de parte de las autoridades del sector, del

mismo modo constituyen también fuentes indispensables para la ejecucion de
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investigaciones nuevas en el area pedagdgica. El objetivo Gltimo de la evaluacion docente
es entonces la obtencién de informacion fidedigna que logre una mejora en la toma de
decisiones, tomando en cuenta un mejoramiento continuo y sostenible de la calidad
educativa. Por lo que una auditoria apropiada en el nivel de ensefianza 0 mas denominada

auditoria académica demostrara un nivel 6ptimo para la educacion.
Tabla 1

Caracteristicas personales profesionales del auditor educativo

£ S. € 5.
Respuestas 2 o -g =3 5 23 —_
S 2 =88 g 58 E
E = 2 S 2 Z E 2 =
=2 =Z =2 =% F
Preguntas = 2 s 3 o s 3
Compromiso por la calidad de 1a
educacidon y su evaluacion 59 137 69 35 16 316
Empatia que demuestra en el
accionar de su trabajo y en relacion 59 137 67 39 14 316
al docente universitario
Promedio 59 137 68 37 15 316
Relaciéon porcentual 19% 43% 21% 12% 5% 100%

Nota: Tomado de “Sistema integrado de auditoria educativa para mejorar el proceso

evaluacion docente en las universidades estatales de la Zona ocho de Ecuador”

Como se puede apreciar en la tabla 1 las caracteristicas principales de la auditoria
educativa aplicada en el ambito universitario mencionan que los docentes manejan un

compromiso y la empatia del docente universitario.

En la auditoria académica realizada, se tiene de primera mano la evaluacién que
realizan los universitarios tomando en cuenta factores internos, los cuales desempefian

dentro del aula, como se sefiala a continuacion:

La evaluacion del docente ha tenido una fuerte influencia del paradigma cuantitativo

propuesto por Tyler en la década de los afios cincuenta del siglo pasado. Desde esta
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Optica, la evaluacion del desempefio docente coloca el énfasis en la comprobacion y
medicion de los resultados, los cuales se obtienen mayoritariamente a partir de la
opinidn que emiten los estudiantes en los cuestionarios que se aplican al finalizar un
determinado periodo escolar; al ser una evaluacion sumativa orientada hacia el
cumplimiento de los objetivos o de la eficacia se le relaciona con el control y la

sancion por parte de la administracion. (Gomez y Valdes, 2019, p. 493)

La relacion que se mantenga en la ensefianza de un estudiante, futuro profesional y
los resultados obtenidos de ello se veran en las evaluaciones temporales que las

universidades en distintos paises han implementado en el proceso de auditoria académica.

Tabla 2

Proyeccién de la auditoria educativa

3 s E8| B 5 .
Respuestas L o .s c o o Q=
= B ) =2 3 S = ¢ =
23 B 23 3 2z =2
£E3 = 8% 8 Es £
Preguntas £ 2 =7 = g &
= Z 5 @ =
Influencias que ejerce ante la
evaluacion del docente 53 133 83 31 16 316
universitario
Demsmr_lf:s en relacmn_a la 51 135 73 43 14 316
proyeccion de su trabajo
Promedio 52 134 78 37 15 316
Relacion porcentual 16% 42% 25% 12% 5% 100%

Nota: Tomado de: “Sistema integrado de auditoria educativa para mejorar el proceso

evaluacion docente en las universidades estatales de la Zona ocho de Ecuador”

Como se puede apreciar en la tabla 2 las caracteristicas principales en la estadistica
de la auditoria educativa aplicada en el ambito universitario es que existe una influencia ante

la evaluacion del docente y decisiones en relacion a la proyeccion de su trabajo.
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Asi también lo evaluado, repercute en el rendimiento de los docentes y demas
trabajadores que ejercen actividades en la educacién superior, la mejora de parte de estos
para mantener puntajes altos de evaluacion son fruto de la satisfaccion por la ensefianza y

funcion cumplida.

Tabla 3

Resultados de la auditoria educativa

3 88 S 5
Respuestas 2 o -§ o E 5 o S
=i o) = 3 =2 =i =
55 gz & & Bz £
£z & 3% & E3g £
Preguntas £ A s b= £
= Z 35 @ =
Relacion de los resultados de la
evaluacion del docente vy la calidad 49 159 61 31 16 316
del proceso educativo
Relacion porcentual 16% 50% 19% 10% 5% 100%

Nota: Tomado de: “Sistema integrado de auditoria educativa para mejorar el proceso

evaluacion docente en las universidades estatales de la Zona ocho de Ecuador”

En la tabla 3 en la estadistica de la auditoria educativa aplicada en el perimetro
universitario es que la poblacion estudiantil mantiene una relacion de la evaluacion realizada

mantienen una calidad de educacién superior.

El problema ha sido planteado tomando en cuenta estudios similares que han
encontrado diversos resultados, ademas considerando la actual situacion de la Universidad,
en el que se ha observado que las facultades no tienen mucho interés en mejorar la calidad
universitaria, por lo que se hace necesario conocer sobre la auditoria académica con el fin de

fortalecer y mejorar la funcion del docente.
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En el analisis de la situacion del desempefio docente, la institucion presenta una
disminucion en la educacion de calidad, los catedraticos no son capacitados ni evaluados,

existe un descenso en el proceso de evaluacion, ensefianza, y aprendizaje.
Diagnostico

El contexto en la actualidad de la Universidad Nacional del Centro del Per(, presenta
deficiencias en la calidad educativa, presentando una baja en la labor del docente, debido a
la falta de supervisar, monitorear, controlar y evaluar, los jefes de los departamentos
academicos no monitorean la labor de los docentes, falta que se capaciten, en relacion a las
actualizaciones, falta actualizar los conocimientos, es deficiente la aplicacion del material
de ensefianza, las herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion (TIC) son
usados esporadicamente por los docentes, ademas, los docentes son muy parcos, les falta
identificarse con sus facultades, la labor del docente es poco innovador y rutinario, la calidad
educativa esta en declive o desmedro, los estandares de calidad no se cumplen y no existe
intereés para realizar pasantias en universidades nacionales e internacionales.

Figura 1
Ranking de carreras profesionales segun porcentaje de cumplimiento de estandares de

calidad educativa — UNCP
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Del analisis de la figura 1 se observa que existen pocas facultades de Universidad,
las mismas que se encuentran dentro del cumplimiento de Estandares de Calidad Educativa
a un grado 6ptimo, mas por el contrario existe mucho trabajo en el que enfocarse para lograr

una calidad educativa superior.

Esto implicaria un problema debido a la baja aprobacion de en funcion a los datos y

resultados de la valoracion del catedratico y la calidad en el proceso académico.

Pronéstico

Habiendo observado la realidad situacional, lo méas posible es que la universidad se
siga desacreditando, las actividades realizadas por el docente continuaran siendo deficientes,
los profesionales de la universidad seran mediocres e incompetentes, existird desercion de
estudiantes, quejas sobre los catedraticos, aumentara la despreocupacion, el conformismo,
se continuara desaprovechando las bondades de las TIC, los docentes continuaran con sus

mismas actitudes y la educacién continuara en retroceso.
Control al pronoéstico

La Institucion educativa es una organizacion de prestigio, debido a ello para mejorar
la calidad en la educacion, cada facultad debe realizar el control, monitoreo y supervision de
forma constante hacia los catedraticos, propiciar el inter-aprendizaje sobre habilidades
didéacticas, se debe trabajar en equipo para lograr los estandares de calidad, sensibilizar al
personal docente para lograr la calidad educativa, debe haber permanente capacitacion sobre
las (TIC) (tecnologias de informacion y comunicacion) y los docentes deben ser premiados

para realizar estudios de doctorados, posgrados y pasantias.

Entonces como consecuencia a lo planteado anteriormente, la investigacion pretende

alcanzar en su realizacion el nivel correlacional, tomando como variable dependiente el
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desempefio docente y la auditoria académica como variable independiente, ya que esta puede
lograr como se vio descrito anteriormente en los cuadros una mejora de la situacion actual.

Es por ello que se hace necesario profundizar el estudio del tema en la UNCP.

1.2.Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial

Esta relacionado fundamentalmente al espacio geogréafico o contexto en el cual se
desarroll6 el estudio. La investigacion estuvo cefiido a la Universidad Nacional del Centro
del Perd, la cual es considerada por la poblacién de Junin como la universidad con mayor
prestigio en educacién, de modo que se abarcd la investigacion en esta institucion superior

de ensefianza profesional.

1.2.2. Delimitacion temporal

El estudio de auditoria académicay el desempefio docente se desarrollé en el periodo
2022 de febrero a octubre el afio mencionado, de esa manera se lograron los objetivos

planteados en la investigacion, realizando un analisis adecuado de las variables.

1.2.3. Delimitacion conceptual o tematica

El tema de auditoria académica se centra en una evaluacidén o examen que se realiza
en las instituciones académicas, también sirve como herramienta para los gestores de

ensefianza y calidad de esta, de tal modo lo sefiala Ramos et al. (2020)

La finalidad es realizar evaluaciones de los trabajos y acciones de los docentes, de

investigacion y del area a auditar; de igual forma, contar con el personal idoneo para
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para llegar al objetivo propuesto, que es el cumplimiento de la calidad educativa

correspondiente. (p. 6)

Asi también el desempefio docente abarca los aspectos relacionados a las préacticas de
un profesional con enfoque a la docencia que ademas aporta competencias donde labore,

afirmado por Garcia et al. (2021)

El desempefio docente es un elemento cardinal en el buen desenvolvimiento de los
estudiantes, de los centros educativos, de los sistemas correspondientes a cada nacion
y en la concretizacion de los cambios planificados, advirtiendo que los programas de
desarrollo profesional son el medio para adquirir las competencias inherentes de una

practica vigente, ajustada a los contextos particulares. (p. 98)

1.3.Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cémo se relaciona la auditoria académica con el desempefio docente en la

Universidad Nacional del Centro del Perd?

1.3.2. Problemas especificos
1.3.2.1.Problema especifico (a)

¢Como se relaciona la auditoria academica con la preparacion para la ensefianza en

la Universidad Nacional del Centro del Per1?
1.3.2.2.Problema especifico (b)

¢Cdémo se relaciona la auditoria académica con la ensefianza para el aprendizaje en

la Universidad Nacional del Centro del Per1?
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1.3.2.3.Problema especifico (c)

¢Cdémo se relaciona la auditoria académica con la participacion en la gestion de la

institucion en la Universidad Nacional del Centro del Peru?
1.3.2.4.Problema especifico (d)

¢Cémo se relaciona la auditoria académica con el desarrollo de la profesién en la

Universidad Nacional del Centro del Pera?

1.4 Justificacion

La presente investigacion de tesis es fundamental debido a que la auditoria académica

coadyuvara a mejorar el desempefio docente en la Universidad Nacional del Centro del Perd.

El estudio se realizo porque se requeria estar al tanto de las causas y que ocasionaban
el bajo desempefio docente y como la investigacion ayuda a optimizar la calidad educativa
en la universidad. De igual forma, para contribuir con conocimiento e ideas que seran la base

en proximos estudios y formular mejoras para la universidad.

Mediante los resultados logrados en el estudio, se contribuye a tomar en cuenta con
las recomendaciones, para tomar acciones de correccion del bajo desempefio docente en la

UNCP.

1.4.1. Justificacién social

La investigacion se justifica socialmente, ya que proporciona informacion sobre el
nivel de ensefianza que reciban los estudiantes, asi las empresas puedan contratar o tener a

profesionales capacitados para sus labores con el conocimiento y desempefio adecuado, las
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familias y deméas también recibiran el trato adecuado de parte de los profesionales egresados

de la UNCP.

1.4.2. Justificacion teérica

El estudio se realizé con la finalidad de ampliar y aplicar el conocimiento tedrico,
utilizando las bibliografias de: Mufiiz y Loor (202), Ramos et al., Rodriguez y Cholan
(2018), Ramirez (2019) y Vega y Nieves (2016), para la auditoria académica; y para el
desempefio docente a VVargas (2010), Martinez et al., (2016), Sierraet al., (2015) y MINEDU
(2020), cuyos resultados del trabajo podrén servir como conocimiento para mejorar el
desempefio docente y la auditoria académica, ya que se estaria observando que el uso de

estas teorias tenga relacion para este tipo de organizaciones.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

Principalmente contribuye en el disefio del cuestionario, la aplicacién del mismo, el
proceso de recolectar datos y procesarlos, la confiabilidad del instrumento, este fue revisado
por expertos, posteriormente se llevd a cabo una encuesta piloto la cual fue sometida a la

metodologia pertinente para determinar el grado de confiabilidad y validez del mismo.

Los procedimientos para la recoleccion de datos de auditoria académica en los
docentes, se realizo con la técnica de la encuesta, la misma que se utilizo para la validacion

de la hipdtesis.

Con los instrumentos utilizados en el estudio se tomardn como base para realizar
diversos estudios cientificos, en realidades y contextos similares sobre la auditoria

académica y desempefio docente.
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1.5.0bjetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la auditoria académica con el desempefio docente en la

Universidad Nacional del Centro del Per.

1.5.2. Objetivos especificos
1.5.2.1.0bjetivo especifico (a)

Determinar la relacion entre la auditoria académica con la preparacion para la

ensefianza en la Universidad Nacional del Centro del Peru.
1.5.2.2.0Dbjetivo especifico (b)

Determinar la relacion entre la auditoria académica con la ensefianza para el

aprendizaje en la Universidad Nacional del Centro del Perd.
1.5.2.3.0Dbjetivo especifico (c)

Determinar la relacion entre la auditoria académica con la participacion en la

gestion de la institucion en la Universidad Nacional del Centro del Perd.
1.5.2.4.0Dbjetivo especifico (d)

Determinar la relacion entre la auditoria académica con el desarrollo de la profesion

en la Universidad Nacional del Centro del Pert.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes nacionales

Baca (2016) en su tesis de doctorado, llevado por el “La importancia de la auditoria
académica para la gestion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el siglo
XXI2012-2013”. La investigacion cuenta con el objetivo de lograr una identificacién de los
problemas del desarrollo de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, considerando
aquellos relativos al monitoreo, planificacion, ejecucion y evaluacion de los planes. Para
esto hizo uso de una metodologia de enfoque cuantitativo-deductivo, método estadistico
probabilistico, con instrumentos que contaron con una estructura cerrada. Los resultados que
obtuvo indican que, sobre la muestra de los estudiantes, y docentes, expresan deficiencias de
la gestion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, para dar a conocer el Plan de
desarrollo en la universidad y en las facultades, para llevar a cabo la ejecucion del plan, y

del monitoreo y evaluacion.
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A modo de conclusion indica que debido al enfoque cualitativo de la investigacion
expone data dura, informacion extraida de las propias unidades de anélisis. Mediante
este enfoque, los datos prueban y logran contrastar con la hipotesis planteada. En este
aspecto logré concluir satisfactoriamente su investigacion. Sin embargo, indica
también que una Auditoria Académica, por sus principios, de aplicarse a la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, llevaria a cabo una muestra
probabilistica, tal y como se hace en la investigacion. Finalmente como
recomendacion indica que la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, como
institucion educativa de alto nivel, no solo debe encontrarse constantemente sometida
a auditorias, las mismas que cuentan con el propdsito de encontrar las deficiencias
de la ejecucion del presupuesto, si no que la actividad debe abarcar controles sobre
todas aquellas actividades que se encuentren directa o indirectamente relacionadas
con las actividades de ensefianza e investigacion, del mismo modo indica que se debe
tener en cuenta que todas estas acciones de control, correccion y ajuste, deben
encontrarse sujetas y acorde con las nuevas tendencias académicas y econémicas.

(Baca, 2016)

Las universidades superiores, al modelar y educar a los futuros profesionales, la
ensefianza debe formar parte de un alto nivel, conforme a ello evaluarse constantemente
como se esta desarrollando para mejorarse constantemente, en la investigacion los factores
para abarbar la auditoria académica en la Universidad Nacional del Centro del Peru es el
nivel educativo que posee y como se busca mejorar a partir de la plana docente y la educacion

impartida en las distintas facultades.

Rojas (2014) en su investigacion que lleva por titulo “La auditoria de control de la

calidad y los niveles de auto evaluacion y acreditacion universitaria” para lograr el grado
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de Doctor en Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras, con mencion en Contabilidad
y Finanzas, investigacion expuesta ante la Universidad San Martin de Porres. La
investigacion contd con el objetivo de determinar de qué forma la auditoria de calidad tiene
influencia sobre los niveles de Evaluacion y Acreditacion Universitaria. Para esto hizo uso
de una metodologia de tipo descriptiva correlacional, y aplico un instrumento a un total de
60 personas, tomando en cuenta el muestreo realizado previamente. Los resultados
principales de la investigacion fueron el establecimiento de una correlacion significativa
entre la auditoria de calidad que tiene influencia sobre los niveles de Auto evaluacion y la
Acreditacién Universitaria, y que permiten una mejora sobre los logros educativos en un
nivel superior. De la misma forma resalta el desempefio y logra hacer factible una mejora

continua en las casas de estudios superiores.

Concluye que la auditoria de la calidad influye de forma significativa sobre los
niveles de Auto evaluacion y acreditacion universitaria, ya que genera una mejora
significativa de los procesos acadéemicos y administrativos en las universidades, del mismo
modo permite estandarizar la infraestructura adecuada para este fin. Y recomienda a las
universidades que, mediante sus autoridades y directivos, tomen en cuenta la auditoria
académica de la calidad como un mecanismo de mejora para la autoevaluacion y la
acreditacion universitaria, con el objetivo final de lograr un eficiente desarrollo de las

mismas sobre la formacion profesional. Rojas (2014)

En el andlisis del estudio, la calidad de la universidad donde se enfoca el tema de
auditoria académica es relevante, por ende, se realiza la revision del antecedente mencionado

para brindar soporte en el desarrollo de la investigacion.

Dextre (2013) realizé la investigacion que lleva por titulo “La Auditoria Académica

del curriculo y su aplicacién, medio de control para asegurar la formacién competitiva del
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Contador Publico”, para optar el grado de Doctor en Contabilidad con mencién en Auditoria

Superior:

Tiene como proposito plantear la auditoria académica como herramienta de apoyo
eficaz a la gestion educativa y de esa forma contribuir con el aseguramiento de la
formacion por competencias del contador publico. La unidad de anélisis es la
curricula de contabilidad de la Facultad de Administracion y Contabilidad (hoy
Facultad de Ciencias Contables) de la Pontificia Universidad Catolica del Per.
Comprendiendo la tendencia imperante de enfoque por competencias, basada en el
modelo educativo de la Universidad y su implementacion por parte de la Facultad.
Se propone la auditoria académica como el mecanismo de apoyo a la gestion
académica para asegurar que se cumplan los objetivos de formacién establecidos en
los elementos constitutivos del curriculo. Los resultados obtenidos luego del anélisis
muestran el conocimiento que tienen docentes, estudiantes y profesionales de la
auditoria, sobre el curriculo, su aplicacion y el papel de la auditoria académica en el
proceso de formacién de contadores. Confirma los objetivos de la presente
investigacion y permite recomendar la aplicacion de la auditoria académica a los

responsables de la gestion educativa. (Dextre, 2013).

Este antecedente brinda conocimientos para la investigacion de la auditoria en el
estudio superior y el curriculo que deberian de tener para brindar soporte a los egresados

académicos contadores.

Ramirez (2019) en su tesis “Auditoria Académica sobre el impacto del proceso
administrativo en el logro de los estandares de calidad educativa del instituto sise de San

Juan de Lurigancho-2017", menciona:
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Se define como una investigacion factica de nivel descriptiva — correlacional —
explicativa que aplica un disefio no experimental de corte transversal. La poblacion
estuvo constituida por 100 sujetos de los cuales 93 son docentes y 07 trabajadores
administrativos del Instituto SISE de San Juan de Lurigancho. La muestra aplicada
fue de tipo de muestra censada y estuvo constituida por un total de 100 personas de
las cuales 93 son docentes de las distintas carreras profesionales y 07 pertenecen al
personal administrativo del instituto ISE de San Juan de Lurigancho. Se aplicé como
instrumento de investigacion un cuestionario de 54 items que recogieron informacion
de las variables de estudio utilizando una escala Likert. La investigacion concluye
estableciendo que una auditoria académica permitira establecer que el proceso
administrativo impacta de manera significativa y positiva sobre el logro de los
estandares de calidad educativa del Instituto SISE de San Juan de Lurigancho, 2017,
resultado que se sustenta de la aplicacion de los estadigrafos Chi Cuadrado (X2) y R
de Pearson. Al aplicarse el estadistico de prueba Chi cuadrado (X2) para establecer
si existe relacion, el valor obtenido es de 81. Al aplicarse el estadistico de prueba R
de Pearson para establecer el grado de relacion se establecié que existe correlacion
directa, positiva y alta de 0.978, nos permite aseverar que cuanto mejor es la
Auditoria Académica y el Proceso Administrativo mejor seran los estandares de
calidad educativa, las valoraciones de los docentes y personal administrativo sobre
las distintas dimensiones legitiman la necesidad de una auditoria académica integral
que reoriente la ejecucién de los procesos administrativos para impactar con

efectividad en el logro de estandares de calidad educativa.

La administracion de los organismos superiores toma sus decisiones de acuerdo a los
objetivos que se plantean como institucion, entre los que se tiene la calidad de educacion,

esta se ve gestionada por la auditoria académica, dado que este se encarga de realizar los
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exadmenes pertinentes y verificaciones para tener un nivel 6ptimo de educacion, asi en la
investigacion presente el antecedente brinda informacion de la auditoria académica dentro

del proceso administrativo.

Grijalva (2020) en su investigacion titulada “La auditoria Académica para la
apropiada gestion en una institucion educativa de nivel superior del &mbito de la direccién

regional del Educacion Junin”, considero como propdsito:

Proponer un plan de auditoria académica que este compuesto de procedimientos que
favorezcan realizar una correcta gestion de los IES en el &mbito de la DREJ. La
metodologia se fundament6 en el empleo del método deductivo, fue aplicada, el nivel
descriptivo, el disefio no experimental. La poblacion fueron sesenta personas, tras el
muestreo aleatorio se escogio a 42 personas como muestra. Los resultados relevantes
obtenidos estan orientados a conocer que de 42 encuestados respondieron que el
85.71% de los IES no cuentan con un curriculo de estudios, que el 83.33% no
presenta un plan de auditoria para su aprobacion por el titular de la IE, que el 73.81%
de los docentes no cuentan con los grados académicos, que el 83.33% de los docentes
no preparan carpetas académicas de sus asignaturas a cargo, y que el 85.71% de los

docentes no preparan el silabo de sus asignaturas a su cargo. (Grijalva, 2020)

El trabajo de Grijalva (2020) enfatiza la situacion en la region Junin, lo abarcado en
su investigacion servird como fuente de criterio y andlisis para el presente trabajo, dado que

las universidades forman parte del &mbito de educacion de la region Junin.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Jiménez (2007) llevdo a cabo la investigacion que lleva por titulo “Auditoria

universitaria y calidad”, para optar por ¢l grado de Doctor en Derecho Publico y Ciencias
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Historico-Juridicas, tesis sustentada ante la Universidad Autonoma de Barcelona. La
investigacién cont6 con el objetivo de mostrar que la auditoria académica y la evaluacion se
presentan como instrumentos de reforma social y progreso, y de esta forma la investigacion
pretende romper con el estereotipo de confundir estos instrumentos con practicas inherentes
y provenientes de las empresas del sector privado en sus manifestaciones mas mercantilistas.
Para esto hizo uso de una metodologia de alcance descriptivo, y de nivel correlacional. Como
resultados encontr6 que, en una sociedad democratica, la educacion puede ser considerada
como un proceso social, y como este facilita que la mayor cantidad de miembros de participe.
Es asi que esclarece que la sociedad democréatica no pone trabas a la educacion, sino que
fomenta tanto el intercambio y la comunicacién de todas las experiencias que se encuentren
dentro de este contexto. Como resultados se obtuvo que durante el largo proceso de creacién
y desarrollo del espacio Europeo de Educacion Superior, el eje que ha contado con una
mayor armonizacion tomando en cuenta el sistema de auditorias y evaluacion, va a ser el
mismo. Tal y como sucede actualmente en diversas empresas y otras instituciones, aquellas
en las que los derechos societarios son diferentes, pero tanto los estandares de auditoria como
los de evaluacion son homogéneos. Entonces es mediante la auditoria y la evaluacion que en

Europa se busca lograr una armonizacién superior en términos de Educacion Superior.

La investigaciéon de Jiménez permite poder revisar la gestién que se realiza en las
instituciones de nivel superior, el desempefio de parte de los modelos con calidad I1SO, a
nivel internacional, el cual permitira la adaptacion de las actividades para brindar un mejor

contexto en el estudio.

Martins (2010), en su investigacion de maestria de titulo “La Auditoria Interna en
instituciones de educacion superior: Caso de la Educacion Publica Politécnica, en la escuela

superior de tecnologia de gestion de Viseu — Portugal”, con el objetivo de mostrar el caso de
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auditoria superior desarrollada en la educacion publica Politécnica, con metodologia con un
enfoque descriptivo, concluye que: “referente a que la actividad de auditoria interna a la
gestion, en la mayoria de las entidades siguen concediendo gran importancia a la
contribucion de la auditoria interna como una actividad preventiva de errores y omisiones
en perjuicio de la contribucion a la evaluacion de la eficacia de los procedimientos existentes

a fin de proporcionar apoyo a la gestion”.

Por el cual el trabajo obtiene conocimientos sobre el desarrollo de auditoria superior
en Portugal, de esa manera establecer una relacion de los tipos de gestidon, asi realizar un

analisis méas prudencial en relacion con los objetivos.

Alvaro (2002) en su investigacion doctoral titulada “Auditoria: educacion académica
en la formacidn profesional, en la Universidad de S&o paulo — Brasil”, llego a la conclusién

que:

Cada afio mas de cuatrocientas cincuenta instituciones educativas que mantienen la
licenciatura para auditar es una disciplina sobre 25.000 estudiantes, de ellos,
alrededor de 800, que seran reclutados por auditores independientes, distribuidos en
todo el pais, los mismos que seran sometidos inmediatamente a los cursos de
auditoria basicos, impartidos por firmas auditoras. Siendo éstas que cuentan con
informacion mas actualizada sobre auditoria basada en riesgos, asi como del uso de

la tecnologia de la informacion para realizar las auditorias. (Alvaro, 2020)

Es asi que el tema de la auditoria desde la formacion en las universidades y asi pueda
ser ejercida por los profesionales en el mercado, para cumplir su funcién, es parte del interés
de los estudiantes por aprender sobre la inspeccion y correcta verificacion de las empresas.
La investigacion se coge de lo mencionado por Alvaro (2002) para tener en cuenta cuan

importante resulta la auditoria.
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Ronquillo (2019) en su tesis doctoral, que lleva por titulo “Sistema integrado de
auditoria educativa para mejorar el proceso de evaluacion docente en las universidades
estatales de la Zona Ocho de Ecuador”, que contd con el objetivo de encontrar una
correlacion entre la aplicacion de un sistema integrado de auditoria académica sobre los
procesos de evaluacion del docente de las universidades estatales de la Zona Ocho de
Ecuador, como una manera de mejorar la Calidad del Servicio educativo mediante un sistema
de auditoria integral educativa. Para esto hizo uso de informacion acerca de la labor llevada
a cabo por los catedraticos en los principales factores de gestion, mediante una encuesta y
una entrevista guia. Como resultado encontrd que los docentes de la universidad cuentan con
una dificultad grande sobre el &ambito de gestién de aprendizaje, sobre todo en el aspecto

relacionado con evaluacion de aprendizajes.

Finalmente logré corroborar que un sistema integrado de auditoria educativa si
lograria una mejora significativa sobre los procesos de evaluacién propios del
desempefio docente, logrando beneficiar a la poblacion estudiantil que poseen las
universidades estatales de la Zona Ocho de Ecuador. A modo de conclusion expresa
que ha comprobado que la aplicacion de un sistema integrado de auditoria integral
puede lograr una colaboracion para la apropiada gestion de la calidad docente en una
institucion educativa de nivel superior mediante la verificacion de los controles
aplicados, sobre la eficacia de las decisiones ejecutivas, y el acatamiento de las metas
y objetivos corporativos para la administracion de riesgos. Con la sugerencia de la
aplicacion sistematica y continua de la auditoria integral educativa, la misma que
debe ser implementada en las instituciones educativas publicas, tanto como proceso,
como componente transversal del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los
procesos universitarios en las Universidades Estatales. Lo cual lograra en el mediano

plazo, un proceso formativo para las instituciones, dado que se encuentran presentes
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las evaluaciones de las dimensiones instructivas y desarrolladoras, lo cual logrard una
transformacion institucional en el &mbito de la evaluacién docente con calidad y

pertinencia. (Ronquillo, 2019)

La evaluacion de los docentes, en muchas ocasiones no es efectuada con
procedimientos adecuados de auditoria dado el desconocimiento de una auditoria integral de
modo que la aplicacion de un sistema integrado de auditoria integral es una de las mejores
opciones, en el estudio presente, se toma en cuenta las mejores alternativas que forman parte
de la solucién de una auditoria académica para el mejor desempefio de los docentes de las

distintas facultades de la UNCP.

Campos (2013) en su tesis doctoral “La auditoria interna en las universidades

publicas de Espafia y México” llego a los siguientes resultados:

Las universidades publicas de Espafia y México si existen la funcién de auditoria
interna con enfoque moderno, pero en un nivel medio de desarrollo. En las primeras
se evidencia un cierto desequilibrio entre el perfil del Titular y el de la Unidad, en las

segundas se percibe un equilibrio con alto riesgo de perderse. (Campos, 2013).

Asi como sefiala el autor en ambos paises la prevalencia de la auditoria y ejecucion
de esta misma hace énfasis al modelo de control interno, entonces en las universidades
pUblicas se hace uso de la estrategia de control, sin embargo, el inicio y desarrollo correcto
se da con la direccion de la auditoria y su planificacion para finalmente terminar el proceso

de evaluacién, en la investigacion se toma en cuenta estas consideraciones para su desarrollo.
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2.2. Bases tedricas o cientificas
2.2.1. Auditoria académica

La auditoria académica surge ante las maltiples necesidades referentes a la calidad
en las instituciones de educacién superior, mediante ello denota la facilidad de identificar
deficiencias en la transmision de conocimientos o concretamente en los procesos educativos,
de modo que tales fallas pueden ser identificadas y solucionadas tempranamente. (Mufiiz y

Loor, 2020)

El criterio de calidad ha sido el principal motivo para esta auditoria, de acuerdo, a lo

que también sefiala Ramos et al. (2020):

El primer proceso de auditoria académica surgié en 1980 en el Reino Unido como
consecuencia a las insistentes demandas del Gobierno Thatcher acerca de la calidad
de la ensefianza en el sector universitario, de rapida expansion entonces. Como
resultado se establecié un Comité de Estandares Académicos, que ya en 1986

recomendaba codigos de practicas para procesos académicos criticos.

Las caracteristicas que destacan en la propia naturaleza de la auditoria es ser
independiente ya que responde a juicios neutrales y multidisciplinarias pues tiene efecto en
demas departamentos; en relacion al reconocimiento de la importancia de la calidad en las
instituciones en mencidn se rigen de forma indiscutible a normas para la mejora educativa,
asimismo, respalda la minimizacién de los riesgos y al surgimiento de los mismos, para el

logro de una Gptima competitividad académica. (Mufiiz y Loor, 2020)

En razdn, a la seguridad que proporciona el desarrollo en el momento propicio y de
forma objetiva, ademas de evidenciar los errores en la gestion de las instituciones de

educacién superior, la finalidad de la auditoria académica segiin Ramos et al. (2020) son:
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(a) Evaluar el nivel de preparacion del personal docente que participa en el proceso
de ensefianza aprendizaje, la cantidad de Doctores en Ciencias y la proyeccion
estratégica trazada por la institucion para su desarrollo y crecimiento; asi como los
planes de estudio. (b) Valorar la produccion cientifica y su correspondencia con las
lineas de investigacion, la incorporacion de profesores y estudiantes a proyectos de
investigacion, y la participacion en eventos nacionales e internacionales. (c)
Controlar la gestion de recursos humanos en cuanto a la seleccion, la superaciony la
evaluacion. (d) Verificar la calidad de la infraestructura y el desempefio de los centros
de informacion, las bibliotecas y el uso de las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones.

Conforme a lo citado, la auditoria académica, esta centrada en la mejora continua
estrictamente de los aspectos académicos, como el proceso y metodologia de la ensefianza
superior, en base a una evaluacion de los estandares educativos, por lo cual, es posible
identificar una relacion estrecha con la gestion de calidad en estas instituciones, la cual es
una base fundamental para el fortalecimiento de resultados éptimos del proceso que conlleva

la auditoria.

En mi opinion, se entiende a la auditoria académica el proceso que comprende
acciones evaluadoras sobre el cumplimiento de normas y los lineamientos aplicables en la
institucion, que se ejecuta en el espacio estrictamente universitario, y que evidencia su

cumplimiento o falta de ella, también, la calidad que se ofrece al estudiante.

Tambien se entiende como auditoria académica a un conjunto de procedimientos y
acciones, mediante dichos procesos se logra informacion razonable sobre la actividad del
docente para conocimiento de la Universidad, mediante la observacion a los controles

establecidos por la institucion, si los registros e informacion muestran las actividades de los
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docentes, asi como los resultados en forma oportuna y apropiada; y, si éstos se estan

ejecutando dentro de lo programado.

La auditoria académica, también comprende aspectos normativos de inspeccion o
verificacion del sistema curricular y silabico y los desempefios individuales del docente.
Asimismo, apoya con la autoevaluacion interna, mediante la supervision, monitoreo, control
y evaluacion de las actividades académicas, basada en evidencias sustentadas, durante un
periodo de tiempo. Para finalizar, se utiliza técnicas especializadas y procedimientos en
lograr su alcance, informacién, criterios y objetivos, con la finalidad de lograr evidencia

competente, pertinente y suficiente.

2.2.1.1.  Supervision

El proceso de la supervisién depende la consecucién de los objetivos de un
determinado examen y la determinacion de si se cumple o no. La préactica de la
supervision, dado que el trabajo del personal asignado debe comprender los objetivos
generales de la auditoria y todos los procesos intervinientes y el modo de lograrlo es
precisamente a través de la supervision. El supervisor debe tener conocimiento de las
técnicas, procedimientos y la normatividad. El éxito de la auditoria depende en gran
parte de la efectividad de la supervision a todo nivel. Por esta razon se ha elevado a
la categoria de norma, a efectos de incluirla obligatoriamente en los drganos de

control. (Rodriguez y Cholan, 2018, p. 253)

“El personal debe ser adecuadamente supervisado para determinar si se estan
alcanzando los objetivos de la auditoria y obtener evidencia suficiente, competente y

relevante, permitiendo una base razonable para las opiniones del auditor” (Baca, 2016, p.

43).
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En otros términos, se precisa que la supervision en la auditoria educativa tiene la
finalidad de analizar las decisiones sobre la gestion educativa en cuanto al cumplimiento de
los lineamientos y normas establecidas en este campo, es asi que se logra documentar sobre

el nivel de cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.
e Revision
La auditoria académica tiene una etapa tanto de control y mejora, en este se realiza
una revision sobre los objetivos y lo conforman procedimientos sustantivos para iniciar un
nuevo proceso de planificacion dentro de la auditoria desarrollada. Para ello anualmente o

periddicamente se deben de realizar modificaciones de los estdndares o indicadores

presentados para la evaluacion académica de una escuela superior.

Este analisis debe partir de la efectividad alcanzada en el periodo anterior y la
contribucion de cada determinacion para facilitar las decisiones gerenciales en
materia de control interno. Una vez se lleve a cabo la evaluacion del indicador, es
fundamental relacionar dicho resultado con la tendencia histérica que se presenta,
como parametro para la toma de decisiones y generacion de acciones de tipo

preventivo o correctivo segun sea el caso. (Vegay Nieves, 2016, p. 16)

La revision dentro de la supervision de la auditoria académica logra una
maximizacion de aspectos académicos, una minimizacion de riesgos y la estabilizacion de
la calidad y nivel de ensefianza. La revision va sobre los procesos, procedimientos y la

metodologia especificada.

e Verificacion

Las estrategias de monitoreo tienen interaccion en las instituciones, con la

supervision reiterada, constante y oportuna, segin Sotelo (2018) esto en “el desarrollo de



44

sus procesos administrativos, obligandolas a mantener la mejora continua de los mismos; en
la actualidad, las organizaciones deben buscar la calidad total cuando se habla de satisfaccion

de clientes y permanencia en los mercados competitivos™ (p. 5)
Vega y Nieves (2016)destacan de la verificacion lo siguiente:

Identifica si las actividades por cada nivel del asunto llevan a los nuevos horizontes
conocidos o de lo contrario realizar cambios. El monitoreo constante tiene acciones
de inspeccion, las mismas que lo realizan directamente las diferentes direcciones, que
debe conducir sus ocupaciones a prever los hechos que formen pérdidas o sucesos
caros a la organizacion, considerando el tema humano y financiero, evaluaciones
individuales o separadas; la apreciacion son acciones de acompafiamiento que se
efectan de forma no rutinaria, similar a las auditorias habituales realizadas por los

auditores de la organizacion. (p. 4)

Es asi que todo el proceso de supervision en la auditoria se compone de constantes
revisiones y verificaciones siempre con la intencion de no fallar, mejorar, ser mas eficientes
y Optimos en todo el proceso, de modo que pueda obtenerse mayor calidad académica entre

otros objetivos que se planteen estratégicamente.

En mi opinion la supervision es una labor que contiene procedimientos de
inspeccionar las labores académicas, mediante la practica la revision del trabajo que viene
realizando el docente. Mediante la supervisién se tiene la capacidad de determinar si las
actividades académicas encargadas se estan realizando correctamente o no. Por lo tanto, la
supervision es una manera o procedimiento de vigilar las actividades académicas, de tal
modo que se estén realizando en forma eficiente. En este sentido, la supervision es una
labor especializada y técnica cuya finalidad es la utilizar adecuadamente los recursos

humanos (docentes) como un factor productivo. Por lo tanto, la supervision estara



45

encargada de verificar y controlar a los docentes con la finalidad de ayudar a lograr la

calidad educativa.

2.2.1.2. Monitoreo

“El monitoreo en auditoria es la actividad por la cual se efectua el seguimiento o
supervision del levantamiento de las observaciones y recomendaciones. Para ello puede

utilizar la supervision continuada y la aplicacion de evaluaciones puntuales” (Ramirez, 2019,

p. 31).

“Con la finalidad de conseguir evidencias suficiente, competente y relevante que
permitan establecer conclusiones adecuadamente fundamentadas sobre los hechos auditados
y proponer las recomendaciones sobre los cuales debe tomar decision la administracion de

la institucion auditada” (Ramirez, 2019, p. 30).

Para la efectividad del monitoreo se sustenta las evaluaciones puntuales, con acciones
destinadas a examinar la eficacia de los procedimientos de supervision continuada y
segun su eficacia disponer replanteamientos apropiados para lograr eficacia en
levantamiento de las observaciones y recomendaciones. El alcance y frecuencia de
las evaluaciones puntuales dependerd de las dificultades que presenten el
levantamiento de las observaciones y recomendaciones y la eficacia de los
procedimientos de supervision continuada. Los resultados de las evaluaciones
puntuales son comunicados a los responsables directos y a las autoridades

responsables de la gestion institucional. (Ramirez, 2019, p. 32)

Entonces, el monitoreo comprende un conjunto de actividades que conllevan a la

recopilacion de informacidn relevante para el diagnostico real de los procesos educativos
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en las instituciones superiores, este proceso metddico busca identificar la consecucion de

los objetivos para la ensefianza.

e Actividades

Las actividades del monitoreo como un proceso administrativo en el campo

educacional se llevan aplicando nueve principios que regulan su desempefio:
1. Las acciones estan orientadas a conseguir la vision de la organizacion.

2. La especializacion propicia una mayor eficiencia en el desempefio de las

ocupaciones y en la mejora para realizar las actividades.

3. Se debe precisar las autoridades y los niveles jerarquicos.

4. La responsabilidad debe ser de acuerdo al grado de autoridad.

5. Unidad de mando, en cada instancia de la gestion hay un solo jefe.

6. Difusion, quiere decir que las funciones para los cargos son de conocimiento de

los integrantes para la coordinacién y comunicacion.

7. Tramo de inspeccidn, quiere decir, restringir el nimero de empleados que

corresponden informar a un directivo para no sobrecargar sus cargos.

8. Relacion entre departamentos y areas, con la finalidad que la institucion funcione

de forma eficiente y armonica.

9. Continuidad. Mediante el organigrama institucional, requiere mejorar mediante
modificaciones y ajustes en funcién a los requerimientos de su entorno e internas.

(Munch et al., 2010 como se cit6 en Ramirez, 2019, p. 36)

En base a estas directrices para las actividades dentro del monitoreo se pretende

lograr la mejora de la calidad educacional, con los cuales no solo se garantiza resultados
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Optimos, sino que también constituye una estrategia para decidir en todos los niveles que

tienen efectos en el proceso de aprendizaje.

e Permanente e integral

Toda evaluacion debe ser considerada como un proceso de reflexion critico y
permanente en cada aspecto que concierne para la obtencion de informacién, donde también
son parte las personas con sus propias particularidades, la situacion que implica el proceso
ensefianza — aprendizaje, especificamente en el contexto, ya sea inmediato 0 comunitario

(Baca, 2016).

Periddicamente, se hace necesaria la verificacion de su cumplimiento. Aqui, se
emplean indicadores de ejecucién. Miden lo realizado con lo planificado. En
condiciones dptimas, los planes estratégicos (largo plazo) se plasman en planes
operativos (corto plazo) y se instrumentalizan planes trabajo, forma anual. En tal
sentido, el monitoreo minimamente también es anual. Sin embargo, este monitoreo
debe efectuarse en periodos semestrales, trimestrales 0 mensuales, con el propésito
de encaminar desviaciones, enrumbar la utilizacion de recursos, ajustar avances
dentro de los plazos establecidos, etc. Los indicadores de cumplimiento son
visualizadores practicos de lo alcanzado, en relacién a lo programado. Para tal fin, se
requiere concretizar con unidades de medida, mediante metas mensurables. Los
informes de cumplimiento, al contar con tales indicadores facilita la toma de

decisiones institucionales, por parte de los responsables. (Espinoza, 2015, p. 33)

Es por ello que las acciones de monitoreo se llevan a cabo integralmente ya que se
dan mediante actividades o tareas las cuales deben ser realizadas para alcanzar los objetivos

por cada trabajo, si se consideran que las apreciaciones son constantes, entonces también
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debe partir de los planes operativos, y en esencia de los planes anuales de trabajo en las

cuales deben detallarse minuciosamente para su constante evaluacion.

En mi opinidn considero que el monitoreo es el procedimiento sistematico y
continuo, con la cual se comprueba la eficacia y eficiencia de un propésito, identificando
sus debilidades y logros, seguidamente se encargan acciones enmendadoras para mejorar

los resultados en funcién a la calidad educativa.

2.2.1.3. Control

La inspeccion de la auditoria académica busca mantener el funcionamiento de los

objetivos adecuadamente, es asi que:

El control es la funcion organizativa por la cual mide y compara los resultados que
se van obteniendo con relacion a lo previsto. Se materializa por medio del monitoreo
y el seguimiento y permite regular el funcionamiento del sistema efectuando procesos
de mejora continua que permita trabajar con eficiencia y con un minimo de errores.

(Ramirez, 2019, p. 42)

Segin Ramirez (2019) “El control como proceso debe considerar los siguientes
pasos: Definir estdndares o unidades de medida para efectuar el control, medicion de
resultados mediante la aplicacion de indicadores, correccion de las desviaciones,

retroalimentacion, utilizando la informacion obtenida” (p. 42)

Las instituciones superiores merecen tener el control como parte del proceso
constante de auditoria, por ello la predisposicion de las autoridades para definir los

estandares con los que cada facultad deba de cumplir es indispensable.



49

e Cumplimiento de normativas

En el control de la auditoria academia, el cumplimiento de las normas presentadas
son parte de la consecucion de la metas y objetivos planificados durante el proceso de
planeamiento de la auditoria académica, en los que se debe de incluir distintos operativos,

administrativos, etc. (Panchi, 2021).

En las universidades e instituciones superiores siempre existen una serie de normas,
las cuales rigen la ejecucion de actividades de los docentes, alumnos, entre otros que lo
componen, por ello lo dable es que se cumplan para minimizar riesgos futuros o desventajas

provocados por no efectuar la norma.

e Evaluacién de documentos

Lo presentado y recopilado del proceso de auditoria en base a documentacion es parte
de control y prevencidn de recabar informacion clara, precisa y sobre todo veridica, con esto

la auditoria académica puede evaluar la eficiencia y eficacia del control.

También se aplica en estos casos la Ilamada evaluacién de los controles interno,
basado en distintos documentos que se establecen en las regulaciones y leyes vigentes, el
mismo que incrementa su valia por las sugerencias que tienden a optimizar el encargo
corporativo. (Panchi, 2021, p. 335). Mediante este se puede enfatizar el problema que son
presentados mediante opiniones que posea el auditor a cargo en base a los informes

documentados.

En mi opinién el control es el mando sobre una actividad, una forma de fiscalizar, un
procedimiento ordenado para verificar las acciones correctas por los docentes en el proceso
de ensefianza aprendizaje y comprobar los conocimientos de los estudiantes sobre las

materias expuestas.
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El control es un procedimiento administrativo para verificar que las formalidades y
objetivos de la Universidad o departamento académico, cumplan con las politicas y las reglas
fijadas. La revision tiene como proposito evitar irregularidades y corregirlas, con la finalidad

de mejorar la calidad educativa.

El control, significa, mecanismos de revision, direccion, supervision y seguimiento,

con la finalidad de lograr objetivos y metas.

2.2.1.4. Evaluacion

Esta es parte de la estimacion de los méritos de acuerdo a las acciones que realizan
académicamente en una institucion de ensefianza, también validar el valor de la eficiencia y
eficacia para lograr un 6ptimo aprendizaje en los educandos, como lo sefiala Ramirez (2019)

esta, brinda significacion a las actividades desarrolladas en la ejecucién de las mismas.

En circunstancias, el valor otorgado a los departamentos de ensefianza se centra en
un aspecto netamente administrativo, mas no se realiza un proceso adecuado para obtener

los resultados de como realmente se da en el proceso académico de inicio a fin.

Por otra parte, se genera “la evaluacion del negocio de las organizaciones o
instituciones de un superior rango, generalmente; se estructura en una herramienta valiosa
para los gestores o directivos y promotores generalmente para solucionar los problemas de

deterioro y menoscabo de la ensefianza, aprendizaje” (Grijalva, 2020, p. 24)

e Ensefianza

“Independientemente del tipo de disciplina o especialidad, las instituciones de
educacion superior deben formar en sus estudiantes un pensamiento de alto nivel y

convertirlos en aprendices autonomos” (Carlos, 2011, p. 130).
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Cada disciplina precisa del aprendizaje de ciertas habilidades, estrategias, técnicas y
dominios concretos juzgados como esenciales que el profesional debe desplegar.
Estas son las finalidades de ensefianza usuales de encontrar en los planteamientos
tanto de las instituciones de educacion superior como de sus docentes; se trata de
propositos amplios y ambiciosos, cuyo problema es que la mayor parte de los

estudiantes parece no lograrlos. (Carlos, 2011, p. 131)

Una ensefianza de calidad en educacion superior debe cambiar la manera como los
estudiantes comprenden, experimentan o conceptualizan el mundo que les rodea. Por
otra parte, la excelencia en la ensefianza es compleja, ella tiene que ver con la pericia
que cuenta el docente, en el conocimiento de los silabos y metodologias a aplicar, ser
consciente de participar importantemente en la institucién educativa y en ambicionar

a lograr colectivamente resultados de calidad. (Carlos, 2011, p. 136)

e Capacitacion

Las organizaciones universitarias estan conformadas por diversos profesionales, los
mismos que incursionan en el espacio pedagdgico, es muy importante recalcar que
en muchos casos no tienen experiencia pedagogica, lo que probablemente resulte, es
que el docente no tenga las capacidades apropiadas para promover la procreacion del
discernimiento de forma reveladora, limitando el desarrollo en el aprendizaje de los
estudiantes. Entonces, se hace necesario la importancia de capacitar a los docentes

para mejorar la calidad educativa. (Rivadeneyra et al., 2016, p. 46)

“Es fundamental que el profesor y la academia, basados en el perfil de egreso definan
los conocimientos, habilidades y actitudes, asi como los valores a desarrollar en sus alumnos

y la forma en que seran evaluados” (Rivadeneyra et al., 2016, p. 47). Con este medio para el
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desarrollo de la plana docente, se permite facilitar los procesos de aprendizaje para ambos

roles, estudiante y docente.

En mi opinidn, es un proceso ordenado formulado en lineamiento y politicas de
estudio, mejoramiento del conocimiento en temas educativos, con la finalidad de transmitir
dichos conocimientos a sus estudiantes. La capacitacion es un aspecto fundamental en la
ensefianza y aprendizaje, tiene la absoluta dependencia de los demas componentes de la
auditoria académica. Considero que la informacidn que se origina o genera a través de la

capacitacion, conlleva al mejoramiento de la ensefianza aprendizaje.

2.2.2. Desempefio docente

Cuando se habla de desempefio, se alude a una accion que corresponde a alguna
practica inherente, en cuando al desempefio docente, es un concepto que se da en base a

diferentes aspectos que lo determinan, Vargas (2010) menciona que:

El docente realiza el trabajo pedagdgico, que es una de las estrategias de gestion
pedagdgica, practicada por los directivos y los docentes del quehacer de una
institucion educativa a fin de mejorar el proceso participativo en la elaboracién de
los instrumentos de gestion como parte de la misién, vision y los valores

institucionales. (Citado en Guizado et al., 2020, p. 201)

“La practica pedagogica observable, se manifiesta cuando el docente expresa su
competencia y tiene que ver con el logro de aprendizajes esperados; es decir la
intencionalidad de la educacion y la ejecucion de tareas asignadas” (Galvez y Milla, 2018,
p. 410), es por ello que es importante tener en cuenta que el reconocimiento del desempefio

docente implica méas que las tareas dentro de su espacio laboral, es decir, abarca aspectos
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que se realizan en tareas generales, como capacidades pedagogicas, emocionalidad del

educando, responsabilidad, etc. Siendo asi, Flores (2008) indica que:

El desempefio docente: Involucra un conjunto de decisiones, actividades y tareas, en
las que participa el profesor en un contexto institucional, orientado a la formacion de
personas capaces de aportar y transformar su entorno socio-cultural; su evaluacién
es un requisito indispensable para mejorar la calidad educativa (Citado en Martinez

etal., 2020, p. 6)

En el mismo orden de ideas, Martinez et al. (2016), menciona que el desempefio
docente “es la actuacion del profesor de acuerdo a sus competencias pedagodgicas para poder
orientar, guiar, y evaluar el proceso de aprendizaje del alumno, para lo cual se debe tener el
dominio de tareas y funciones especificas para la funcion docente” (p. 126). Ya que, el
contar con docentes con la capacidad y compromiso de laborar con eficiencia en cada clase
que imparten, en consecuencia, obtendran excelentes resultados en el rendimiento

académico de los alumnos.

Mientras que la competencia es un patron general de comportamiento, el desempefio
es un conjunto de acciones concretas. El desempefio docente se entiende como el
cumplimiento de sus funciones; este se haya determinado por factores asociados al
propio docente, al estudiante y al entorno. (Montenegro, 2003 como se citd en

Guizado et al., 2020, p. 201)

Con todo lo anterior se infiere que, el desempefio del docente implica el correcto
cumplimiento de las funciones que le son asignadas, las cuales estan determinadas por
aquellos factores que son netamente asociados al estudiante, al entorno social e inclusive al

propio docente, de igual forma, el desempefio sera ejercido y evaluado en diferentes
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aspectos, ya sea en el aspecto socio-cultural, institucional etc., ya que son dependientes de

las exigencias que se requieren para impartir conocimiento.

En mi opinidn, considero que son diversos procedimientos que efectla el docente, en
el desarrollo de su labor académica, que ejecuta en el cumplimiento de sus deberes
academicos, los mismos que estan referidos a la ensefianza y aprendizaje. La finalidad es
lograr los objetivos, que es formar estudiantes con nivel educativo. Las acciones del docente

tienen es de carécter individual, consciente y creador.

De igual forma se indica que la labor del docente tiene mucha relacion con la
eficiencia y calidad con que el maestro desempefia sus labores, entre ellas, generar espacios
propicios para el estudio, en el cual los estudiantes se encuentren comodos, mantengan
buenas relaciones y compafierismo, puedan mencionar sus sentimientos e ideas, sin temores
y que participen constantemente; preparar y planificar las labores de aprendizaje y
ensefianza, decidiendo el material de ensefianza y como impartirlo: también motivar al

estudiante para mejorar su aprendizaje y generar conocimientos.

2.2.2.1. Preparacion para la ensefianza

Las exigencias del desarrollo hacen necesaria la busqueda y experimentaciéon de
nuevas formas de impartir la docencia teniendo como eje del proceso de ensefianza
aprendizaje al sujeto que aprende, procurando que sea significativo para él y le
propicie una educacion que le dé un especial valor a los aspectos éticos y morales,
teniendo como base cuatro pilares fundamentales: aprender a aprender, aprender a

actuar, aprender a vivir juntos y aprender a ser. (Sierra et al., 2015, p. 97)

Es decir que, dentro del aspecto educativo, la ensefianza y aprendizaje viene a ser un

tema de suma importancia para cimentar las bases de una buena educacion, como sefialan
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Gélvez y Milla (2018) “el aprendizaje es postulado para la educacion y no puede ser visto

de manera espontanea por el profesional docente” (p. 420).

La accion o preparase para mejor el conocimiento posee como orientacion principal
que el profesor conozca a sus estudiantes en sus distintas facetas, ya sea universitario,
personal o sociocultural, considerando que cada aspecto influye en su proceso de ensefianza

y aprendizaje (MINEDU, 2020).

Asi el desarrollo de la ensefianza, inicia con la preparacion de tal tema, del mismo

modo el conocimiento que tenga el docente sobre el curso el cual ensefiara

e Desarrollo del silabo

En el proceso de iniciado un periodo, lo primero que realizan los docentes
universitarios en la preparacion del silabo que va de acuerdo a lo que los estudiantes
necesitan aprender con referencias actualizadas que también forman parte de la integracion

de lo aprendido durante el semestre académico

La MINEDU (2020) establece la competencia 2 como parte de: “Planificar la
ensefianza de forma colegiada, garantizando la coherencia entre los aprendizajes que quiere
lograr en sus estudiantes, el proceso pedagogico, el uso de los recursos disponibles y la

evaluacion, en una programacion curricular en permanente revision” (p. 28).

e Dominio de la asignatura

Sierra et al. (2015) sefala que en el “nivel de preparacion de los docentes para dirigir
el proceso de ensenanza aprendizaje utilizando los niveles de asimilacion” (p. 99). Cono es
el dominio de lo tedrico, contando con niveles, por ser una institucion superior estos deben
de ser un dominio mayor que el de un docente de areas especificas, de modo que se busque

un especialista en el tema.
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Se entiende por dominio un ambito o campo del ejercicio docente que agrupa un
conjunto de desempefios profesionales que inciden favorablemente en los
aprendizajes de los estudiantes. En todos los dominios subyace el caracter ético de la
ensefianza, centrada en la prestacion de un servicio publico y en el desarrollo integral

de los estudiantes. (MINEDU, 2020, p. 24)

Por el que los futuros profesionales deben de conocer de términos y consideraciones
en el proceso de ensefianza, para mantener una calidad mayor al de su competencia de otras

universidades en el campo laboral.

En mi opinion considero que es una habilidad y experiencia con que cuenta el
maestro, estd enfocado puntualmente a cuando el docente conoce y tiene metodologia para
hacer comprender a los estudiantes el silabo a desarrollar, teniendo comprension de la
asignatura, ademas, determina cudles son los objetivos en su desempefio en el clase; disefia
materiales y actividades de instrucciones apropiadas; programa lo que ensefiard con la
finalidad de ayudar a sus estudiantes a comprender la asignatura desarrollada; finalmente,

disefa estrategias de evaluacion académica.

2.2.2.2. Ensefianza para el aprendizaje

Cada estudiante independientemente del tema, tienen formas particulares de
entendimiento, es por ello que “la ensefianza y el aprendizaje son procesos que se presentan
juntos, es decir, las estrategias que se emplean para la instruccion inciden en los
aprendizajes” (Ledn et al., 2014, p. 124). Por otro lado Carranza (2018) menciona “los
enfoques constructivistas del aprendizaje tienen implicaciones determinantes para la
ensefianza y que el aprendizaje es un proceso que se construye. Por lo tanto, los sujetos son

personas activas” (p. 903). Con lo anterior se desprende que la ensefianza incide sobre el
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aprendizaje como un factor de manera indirecta, es decir es la relacion que hay entre el
docente y el estudiante en virtud de la cual se quiere dar y trasmitir los conocimientos en una

determinada area.

o Estrategias metodoldgicas

La forma de aprender concierne a la correcta toma decisiones en cuanto al aspecto
educativo ya que facilita el aprendizaje significativo, pues se relacionan tanto en la vida
laboral y practica, algo que incide en el estudiante como futuro profesional. Ledn et al.

(2014) menciona al respecto que:

Las estrategias de aprendizaje son procedimientos 0 secuencias de acciones
conscientes, voluntarias, controladas y flexibles, que se convierten en habitos para
quien se instruye, cuyo proposito es el aprendizaje y la solucion de problemas tanto

en el ambito académico como fuera de él. (p. 124)

El planificar estrategias metodoldgicas de aprendizaje viene a ser como el producto
de utilizar conocimientos de los estudiantes, su naturaleza, su contexto socio — cultural, asi

mismo sus intereses y niveles de desarrollo.

e Recursos didacticos

Dentro de la ensefianza es importante que los docentes cuenten con la competencia
de brindar recursos mediante los cuales los estudiantes puedan aprender de manera analitica,

reflexiva y sobre todo critica que incentiva a la investigacion de nuevo conocimiento.

Tal cual lo sefiala MINEDU (2020), conduce el proceso de ensefianza con dominio
de los contenidos disciplinares y el uso de estrategias y recursos pertinentes, para que

todos los estudiantes aprendan de manera reflexiva y critica lo que concierne a la
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solucion de problemas relacionados con sus experiencias, intereses y contextos

culturales. (p. 28)

En los que demés se incluyen diversos instrumentos para facilitar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, situacion que no ocurre en muchas instituciones, dado ya se
tiene una metodologia de ensefianza y es minimo el cambio o innovacion de los requerido

segun el tiempo procede.

En mi concepto la ensefianza para el aprendizaje son procesos de transmisién de una
serie de conocimientos, basado en diversos métodos, realizado mediante una serie de
materiales a un conjunto de estudiantes. Los procesos de ensefianza-aprendizaje estan
conformados por varios elementos: el docente, el alumno, las variables ambientales y el
contenido. Estos elementos tienen una influencia significativa en la calidad de la educacion,

también es importante el contexto donde se desarrolla.

2.2.2.3.  Participacion en la gestion de la institucion

El papel de la institucion y, en especial, del docente se hace relevante para verificar
si la educaciéon que se brinda es de calidad. Dicha verificacion, a través de la
evaluacion supone un sistema integral que contemple dos ambitos: por un lado, el
nivel estructural del sistema educativo, y por lo tanto de institucion, y por otro de los

agentes y responsables que intervienen en él. (Huacantara, 2020, p. 56)

Tomando en cuenta lo mencionado, se deduce que la practica y participacion del
docente se encuentra estrechamente relacionada a la gestion por que viene a ser como un
pilar del éxito de cualquier institucion, ya que son profesionales capacitados para interpretar
los requerimientos de los estudiantes, para ello también se considera como parte significativa

la participacion de toda la comunidad educativa.
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e Elaboracioén del curriculo de estudios

La existencia de un curriculo de estudios, se basa principalmente en el desarrollo de

competencias, ademas del aprendizaje que se esperan lograr en un determinado tiempo.

La autorregulacion debe ser consciente de los aprendizajes academicos de alto nivel
de complejidad porque involucra una conducta de toma de decisiones reflexiva,
juiciosa y estable, lo cual garantiza que el estudiante adquiera la disciplina, la
responsabilidad y la autonomia en la tarea del aprendizaje, que es otro aspecto
fundamental en el desarrollo de las competencias propuestas en los disefios

curriculares. (Leon et al., 2014, p. 138)

Para lo cual existe un Disefio Curricular por cada institucion y el cual busca siempre

cumplirse.

Una clasificacion mas es la de los maestros en un rango de 10 a 15 afios de servicio,
quienes ostentan cierta consolidacion docente. En esta etapa los profesores
encuentran un equilibrio entre la experiencia laboral para atender las diversas
situaciones que se presentan en la cotidianidad del aula, con el afianzamiento de los
conocimientos curriculares y pedagdgicos para guiar su trabajo. Se llega a un punto
de estabilidad que les permite enfocar su motivacion, impetu y conocimientos para
seguir actualizandose constantemente para mejorar su desempefio, por ende,

favorecer el proceso de aprendizaje. (Martinez et al., 2020, p. 19)

De esa manera la gestion como institucion se interrelaciona con todo el proceso de
educacion para lograr los resultados requeridos, con las demandas que poseen en cuanto a la
ensefianza, con aprendizaje relevante y fundamental para cada tema requerido en su

formacion de profesional.
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e Clima institucional

La participacion de los componentes de cada institucion, integrado logran mas
resultados al momento de establecer objetivos comunes, por ello el establecer un clima
institucional adecuado es favorable y beneficiale para los estudiantes. Por ello MINEDU
(2020), establece la competencia 7 la cual se enfoca en las relaciones de “respeto,
colaboracion y corresponsabilidad con las familias, la comunidad y otras instituciones del
Estado y la sociedad civil. Aprovecha sus saberes y recursos en los procesos educativos y da

cuenta de los resultados” (p. 47).

Al manejar un clima adecuado como institucion, del mismo modo el aprendizaje no
se encuentra en riesgo de sufrir algan conflicto por la préctica de valores, esto ocurre tanto

en instituciones educativas, asi como empresas publicas y privadas, las familias, etc.

En mi opinidn, es un deber que los docentes puedan participar en la elaboracién de
los instrumentos para la mejora de la calidad educativa, mediante la elaboracion del curriculo
de estudios y realizando trabajos en equipo para el licenciamiento y acreditacion de la

institucion.

2.2.2.4. Desarrollo de la profesién

En la vida de un profesional docente, se encuentra la caracteristica de superacion, asi
como la tendencia a especializarse, para poder conocer mas, por ello el desempefio del

docente se incrementa las capacidades. Segun MINEDU (2020):

Comprende las practicas y el proceso que son caracteristicas del desarrollo y
formacion de los docentes profesionales. Describe la preocupacion metodica de su
practica pedagogica, la de sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboracion con sus

pares y su participacion en actividades de desarrollo profesional. Incluye la
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responsabilidad en los procesos y resultados del aprendizaje, y el manejo de
informacion sobre el disefio e implementacion de las politicas educativas en el ambito

nacional y regional. (p. 26)
También comprende los siguientes aspectos:

Habilidades para elaborar preguntas y actividades que respondan a los niveles
reproductivo, aplicativo y creativo. - Habilidades que posee para trabajar con el
contenido en funcion de los tres niveles de asimilacion. - Habilidades para elaborar
instrumentos de diagndéstico y evaluacion que respondan a los diferentes niveles de

asimilacion. (Sierra et al., 2015, p. 100)

El docente en calidad de ello posee las cualidades para ofrecer una ensefianza de
calidad, con las competencias reales, con dominio de conocimiento, la obtencién de otras
capacidades requeridas, tanto la actitud y aptitud de realizar la ejecucion de aprendizaje

docente -alumno.
e Formacion del desarrollo del docente

En el desempefio docente, este forma parte de una de las estrategias para reflexionar
en la educacién o ensefianza impartida y la vida académica del estudiante. De modo se tienen
presente entonces la profesion del docente a cargo y el desarrollo de la comunidad académica

en la institucion. Asi Martinez et al. (2020) menciona que:

Es necesario tener una formacion continua que le posibilite al docente desarrollar
herramientas para reflexionar sistematica y criticamente sobre su actuar educativo,
asi podra identificar sus areas débiles, y establecer su trayecto de preparacién o
actualizacion, lo que le permitira elegir y estudiar lo que realmente necesita para

mejorar su desempefio, y no adquirir un grado académico solo por estudiar, ya que
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la evidencia arrojada en este estudio es que no existe relacion entre el grado de

academico del profesor y su desempefio docente. (p. 28)

Por lo que es importante la relacion que tiene el profesional con su entorno, para
adquirir mayor conocimiento y manejar la situacion académica presente y futura, de modo

que Sierra et al. (2015) también sefiala que:

La formacién de los profesionales es un proceso social y cultural que obedece al
caracter de integridad del desarrollo de la capacidad transformadora humana que se
da en la dindmica de las relaciones entre los sujetos en la sociedad. La formacion en
constante y sistematica relacion es capaz de potenciar y transformar el

comportamiento en el saber, hacer, ser y convivir de los sujetos. (p. 97)

El docente debe de reflexionar sobre la practica profesional e institucional maneja,
para mejorar su desarrollo de aprendizaje de forma continua, en el aspecto individual y

también pensando de manera colectiva, reafirmando su responsabilidad como profesional.

e Trabajo en grupo

Para tomar en cuenta las actividades Utiles en el crecimiento de los docentes, se
evalta en forma grupal de modo que exista mayor gestion de nivel en la institucion, seglin

MINEDU (2020) el trabajo en grupo:

Emplea actividades de aprendizaje que movilizan la creatividad y el pensamiento
critico a la vez. Utiliza estrategias que involucran diversos tiempos, materiales, el
uso del cuerpo, espacios, medios, agrupaciones (trabajo individual, en parejas, en
pequefios grupos, en plenaria, etcétera), que promueven el pensamiento critico
(anélisis de textos, estudio y solucion de problemas, dialogo participativo, etcétera)
y el pensamiento creativo (estrategias organizativas, analiticas, inventivas, de

solucion de problemas, metacognitivas, etcetera). Promueve entre sus estudiantes la
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indagacion, criticidad, curiosidad, innovacion y la busqueda de soluciones

alternativas a situaciones desafiantes, con el fin de fortalecer su interés por el

aprendizaje. (p. 41)

En la realizacion de la profesion de los docentes, las practicas desempefiadas en el
trascurso de la carrera siempre deben de buscar un dominio mayor con habilidades y
capacidades que sean factibles en la ensefianza en los diversos niveles de estudio, el impartir
informacidén optima para los estudiantes es la obtencion de los resultados producidos por

estos, ya sea en un concurso ganado, un empleo conseguido, una beca ganada, entre otros.

En mi opinidn, el desarrollo profesional es un proceso continuo, marcado por el deseo
de superacion del docente. Es decir, el docente con el transcurso del tiempo acumula,

enriquece y mejora sus experiencias, aptitudes y relaciones con los estudiantes.

2.3.  Marco conceptual
Auditoria académica

La auditoria académica es un conjunto de procedimientos y acciones, mediante los
cuales se determinas el cumplimiento de funciones y da razonabilidad a la institucién
universitaria, en relacion a la funcion del docente, mediante la evaluacion, entonces, los
controles formulados son efectivos. Entonces se tendran datos y registros sobre las acciones

de los docentes.

Supervision

“Consiste en la realizacion de una inspeccion sobre las decisiones y estrategias
aplicadas para el logro de objetivos, quien se encuentra en el mando supone ser un

profesional de mayor jerarquia donde desemperia su labor”. (Vega y Nieves, 2016)
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Monitoreo

“Proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacion para hacer
seguimiento al progreso de un programa en pos de la consecucion de sus objetivos, y para

guiar las decisiones de gestion” (Grijalva, 2020).
Control

Es un procedimiento continuo y puntual, cuya finalidad es comprobar si la gestion y
programacion ejecutada por las instituciones se han realizado conforme a lo planeado y se

lograron las metas propuestas.
Monitoreo

Esta brida significacion a las actividades desarrolladas en la ejecucion académica.

(Ramirez, 2019)
Desempefio docente

El desempefio docente esté relacionado al cumplimiento de sus actividades; estas
funciones son las que debe cumplir el docente frente a sus estudiantes. De igual manera, el
ejercicio se practica en distintos niveles o campos: el entorno institucional, el ambiente de

aula, el contexto sociocultural y sobre el propio docente.
Preparacion para la ensefianza

La preparacion para la ensefianza tiene como enfoque principal que el docente
conozca a sus estudiantes en sus diferentes dimensiones, ya sea personal, escolar o
sociocultural, teniendo en cuenta que cada aspecto influye en su proceso de

ensefianza y aprendizaje. (MINEDU, 2020).
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Ensefianza para el aprendizaje

“Las estrategias que se emplean para la enseflanza son materiales educativos

disefiados en ppts, los que inciden en el aprendizaje” (Ledn et al., 2014, p. 124)

Participacion en la gestion de la institucion

“El papel del docente en la institucion se hace especial, porque mediante su
participacién se verifica si la educacion que se brinda es de calidad” (Huacantara, 2020, p.

56).

Desarrollo de la profesion

“Es el proceso de superacion de superacion en habilidades del desempefio docente

periddicamente”. (Sierra et al., 2015, p. 99)
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CAPITULO III

HIPOTESIS

3.1.Hipdtesis general

La auditoria académica se relaciona directamente con el desempefio docente en la

Universidad Nacional del Centro del Perd.

3.2.Hipotesis especificas
3.2.1. Hipdtesis especifica (a)

La auditoria académica se relaciona directamente con la preparacion para la

ensefianza en la Universidad Nacional del Centro del Pera.
3.2.2. Hipotesis especifica (b)

La auditoria académica se relaciona directamente con la ensefianza para el

aprendizaje en la Universidad Nacional del Centro del Perd.
3.2.3. Hipotesis especifica (¢)

La auditoria académica se relaciona directamente con la participacion en la gestién

de la institucién en la Universidad Nacional del Centro del Pera.
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3.2.4. Hipotesis especifica (d)

La auditoria académica se relaciona directamente con el desarrollo de la profesion en

la Universidad Nacional del Centro del Perd.

3.3.Variables
3.3.1. Definicién conceptual
Variable: auditoria académica

Consiste en evaluar las actividades docentes, de investigacion, de extension y de
administracion de la dependencia a auditar; asi como los requerimientos de recursos
humanos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la Unidad Académica

correspondiente, tanto en pregrado como en posgrado. (Ramos et al., 2020, p. 6)
Variable: desempefio docente

El desempefio docente es un elemento cardinal en el buen desenvolvimiento de los
estudiantes, de los centros educativos, de los sistemas correspondientes a cada nacion
y en la concretizacion de los cambios planificados, advirtiendo que los programas de
desarrollo profesional son el medio para adquirir las competencias inherentes de una

practica vigente, ajustada a los contextos particulares. (Garcia et al., 2021, p. 98)

3.3.2. Definicion operacional
Variable: auditoria académica

La auditoria académica se integra por la supervision, verificacion, control y la
evaluacion. La variable es medida y analizada mediante una encuesta realizada a los docentes

de la Universidad Nacional del Centro del Per.
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Variable: desempefio docente

El desempefio Docente se integra por la preparacion para la ensefianza, ensefianza
para el aprendizaje, participacion en la gestion de la institucion y desarrollo de la profesion.
La variable es medida y analizada mediante una encuesta realizada a los docentes de la

Universidad Nacional del Centro del Peru



3.3.3. Operacionalizacion
Variable 1
Auditoria académica
Tabla 4

Operacionalizacion de auditoria académica
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VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | DEFINICION DE | INDICADORES DEFINICION DE INSTRUMENTO
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Consiste en la Son pruebas sustantivas, en
realizacion de una la que se realizan muestras
inspeccion sobre del trabajo académico y de
las decisiones y Revision las actividades
estrategias desarrolladas por tpdo_ql
aplicadas para el personal en una institucion.
. - (Vega y Nieves, 2016)
La,auphtorla .., Iogro de objetivos, Es una estrategia de gestion
academl_ca es un Supervisién quien se encuentra dentro de la auditoria
trabajo en en el mando académica, cuyo fin es
conjunto con la | La medicion de supone ser un encontrar errores, para
V1 administracion, la variable profesional de Verificacion mejorarlos en la
Auditoria que se realiza auditoria mayor jerarquia planificacion del examen o
Académica dentro de un académica y de donde desempefia evaluacion del
ambito sus respectivos su labor. (Vegay cumplimiento de objetivos.
educativo, dimensiones e Nieves, 2016) (Sotelo, 2018)
comprende indicadores sera “Proceso Acciones consecutivas que
actividades mediante la sistematico de se desarrollan con un Cuestionario
evaluadoras técnica de la recolectar, analizar Actividades prop()sit’o en comun.
sobre el encuesta y el Monit y utilizar (Ramirez, 2019)
cumplimiento | instrumento del onrtoreo informaci6n para Caracteristicas esenciales

de la normativa
y lineamientos
de la

cuestionario con
el objetivo de
contrastar la

hacer seguimiento
al progreso de un
programa en pos

Permanente e
integral

del monitoreo, que implica
constancia y totalitario.
(Sotelo, 2018)
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institucion, la
misma que se
realizan a través
de la
supervision,
monitoreo,
control y
evaluacion de
las actividades
académicas. El
paradigma es el
trabajo
conjunto, pero
haciendo valer
la
independencia
de cada
actividad.
(Domingo,
2007, como se
citaen

Fernandez et al.

2012, p. 33))

hipotesis y lograr

los objetivos de

la investigacion
planteados.

de la consecucion

de sus objetivos, y
para guiar las
decisiones de

gestion” (Grijalva,

2020).
Funcion Son parte de la
organizativa por la consecucion de la metas y
cual mide y Cumplimiento objetivos planificados
compra los de normativas durante el proceso de

resultados que se
van obteniendo

planeamiento de a la
auditoria académica.
(Panchi, 2021)

Control e
con relacion a,Io Es una estrategia para el
previsto. (Ramirez, control de la auditoria
2019, p. 42) Evaluacion de | académica, que consiste en
documentos valoracion de la
informacidn institucional.
(Panchi, 2021)
Esta brida Consiste en un proceso en
significacion a las el cual se transmite
actividades Ensefianza _conocimientos, también
desarrolladas en la implica instrucciones para
ejecucion gl_desarrollo dNe_
L. habilidades. (Mufiiz y
_ académica. Loor, 2020)
Evaluacion (Ramirez, 2019) '

Capacitacion

Implica promover el
desarrollo del recurso
humano, con la finalidad
de absolver dificultades
sobres sus actividades
laborales. (Rivadeneyra et
al., 2016)




Variable 2
Desempefio docente
Tabla 5

Operacionalizacion de desempefio docente
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VARIABLES | DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

DEFINICION DE
DIMENSIONES

INDICADORES

DEFINICION DE
INDICADORES

INSTRUMENTO

“Es la actuacion
del profesor de
acuerdo a sus
competencias
pedagdgicas
para poder
orientar, guiar,
y evaluar el
proceso de

V2
Desemperio
Docente

La medicion de
la variable
desempefio

docente y de sus
respectivos

dimensiones e

indicadores fue
mediante la

encuesta y el uso
del cuestionario
con el objetivo
de lograr los
objetivos y

Preparacion para
la ensefianza

La preparacion para
la ensefianza tiene
como enfoque
principal que el
docente conozca a
sus estudiantes en
sus diferentes
dimensiones, ya sea
personal, escolar o
sociocultural,
teniendo en cuenta
que cada aspecto
influye en su
proceso de
ensefianza y
aprendizaje
(MINEDU, 2020).

Desarrollo del
silabo

Planificacién del proceso de

ensefianza, organizado y de

forma coherente. (MINEDU,
2020)

Dominio de la
asignatura

“Nivel de preparacion de los
docentes para dirigir el
proceso de ensefianza
aprendizaje utilizando los
niveles de asimilacion” (Sierra
etal., 2015, p. 99)

Ensefianza para
el aprendizaje

“Las estrategias que
se emplean para la
instruccion inciden
en los aprendizajes”

Estrategias
metodoldgicas

Las estrategias de aprendizaje
son procedimientos o
secuencias de acciones
conscientes, voluntarias,
controladas y flexibles, que se
convierten en habitos para
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aprendizaje del
alumno, para lo
cual se debe
tener el dominio
de tareas y
funciones
especificas para
la funcion
docente”
(Martinez et al.,
2016, p. 126)

validar la
hipétesis del
estudio.

(Ledn et al., 2014,

quien se instruye (Leon et al.,

p. 124) 2014, p. 124)
Recursos Son instrumentos para facilitar
didacticos el proceso de aprendizaje de
los estudiantes. (MINEDU,
2020)
Participacion en “El papel de la Elaboracion del Es una estrategia de

la gestion de la
institucion

institucién y, en
especial, del docente
se hace relevante
para verificar si la
educacion que se
brinda es de
calidad”
(Huacantara, 2020,
p. 56)

curriculo de competencia, en las
estudios instituciones que tienen el
objetivo de cumplirse. (Leon
etal., 2014)
Clima Es el ambiente de “respeto,
institucional colaboracion y

corresponsabilidad con las
familias, la comunidad y otras
instituciones del Estado y la
sociedad civil. Aprovecha sus
saberes y recursos en los
procesos educativos y da
cuenta de los resultados”
(MINEDU, 2020, p. 47)

Desarrollo de la
profesion

Es el proceso de
superacion de
superacion en
habilidades del

desemperio docente
periédicamente.
(Sierra et al., 2015)

Formacion del
desarrollo del

Es la estrategia para
reflexionar en la educacion o

docente ensefianza impartida y la vida
académica del estudiante.
Martinez et al. (2020)
Trabajo en Son las actividades de
grupo aprendizaje en conjunto, en

donde se movilizan la
creatividad y pensamiento
Critico. Martinez et al. (2020)

Cuestionario
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1.Método de investigacion

El trabajo de auditoria académica y desempefio docente tiene como enfoque de
investigacion el cuantitativo o tradicional, que se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los problemas sociales, ya que tiende a generalizar y normalizar los
resultados (Bonilla y Rodriguez, 2000). Tiene como finalidad mostrar la realidad; este
enfoque, utiliza la recoleccion de datos con la finalidad de comprobar la hipétesis, por tal
motivo, se apoya en el analisis estadistico y la medicion numerica, con el fin de establecer

muestras de comportamiento y teoria. (Hernandez, et al., 2014).

4.1.1. Método general

“Se les denomina método general, porque, estos métodos, se pueden aplicar en todas
las ciencias” (Naupas et al., 2018, p. 178).

Ademas su utiliz6 el método cientifico: “El método cientifico constituye el
procedimiento, la forma mas fiable para alcanzar el conocimiento cientifico”(Naupas et al.,
2018, p. 171).

La investigacion fue realizada utilizando el método cientifico, el cual permitid

identificar los problemas existentes, formular la finalidad de la investigacion, mediante los
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objetivos, las hipdtesis, los resultados y las conclusiones, a las cuales se arribo, de las
variables auditoria académica y desempefio docente.
Método deductivo

Sefiala, Valderrama (2016) que “Se parte de una premisa general, para sacar
conclusiones de un caso particular. El cientifico que utiliza este método pone en énfasis en
la teoria, no en recoger datos empiricos” (p. 97). Parte de verdades previamente establecidos,
como la auditoria académica para desglosar a casos particulares a través de sus dimensiones.
Método inductivo

Mencionan Miinch y Angeles (2016) que “el método inductivo es el proceso en el
que, a partir del estudio de casos particulares, se obtuvieron conclusiones o leyes universales
que explican o relacionan los fendmenos estudiados”™ (p. 15). Para llegar a las conclusiones

finales se inici6 de casos particulares.

4.1.2. Método especifico

“El método especifico son exclusivos para determinadas ciencias. ES un proceso que
investiga las propiedades particulares de un hecho natural, social y filos6fico con
instrumentos disefiados solo para casos de esta naturaleza”. (Naupas et al., 2018, p. 180)

Se estudié los problemas respecto a la calidad educativa y poder determinar si existe
relacion de las variables de estudio: auditoria académica y desempefio docente.
Metodo descriptivo

Valderrama (2016) menciona que “consiste en describir un hecho o fendémeno en
cuanto a sus caracteristicas, cualidades o relaciones exactas entre sus elementos” (p. 81).
Para el desarrollo del estudio se realizo la interpretacion de los resultados de forma

entendible.
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Métodos de matematizacion
“Este método precisa de la estadistica y del calculo de probabilidad, ya que los
fendomenos estudiados deben ser expresados cuantitativamente” (Carrasco, 2016, p. 273).
El estudio cientifico aplico este método para procesar el aspecto cuantitativo de los
resultados, recopilando y procesando los valores numéricos de las dimensiones y variables,

en el proceso de la contrastacion de las hipotesis.

4.2.Tipo de investigacion
La investigacion aplicada busca conocer para hacer, actuar, construir y modificar; le
preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad concreta. Este tipo de investigacion
es el que realizan (o deben realizar) los egresados del pre- y posgrado de las universidades,
para conocer la realidad social, econdmica, politica y cultural de su ambito, y plantear
soluciones concretas, reales, factibles y necesarias a los problemas reconocidos.
(\Valderrama, 2016, p. 39).
El tipo de investigacion aplicada permitié utilizar las teorias de auditoria académica

y desempefio docente en la Universidad Nacional del Centro del Peru, para el desarrollo del

estudio.

4.3.Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue de corte correlacional.

Hernandez et al., (2014) menciona: “La investigacion tendra un nivel correlacional,
teniendo como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o
mas variables” (p. 81).

Mediante el estudio se busco determinar como auditoria académica se relaciona con
el desempefio docente en la Universidad Nacional del Centro del Peru, cuya finalidad fue

tomar decisiones en funcion a los resultados logrados.
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4.4.Disefo de investigacion

El disefio del estudio es el no experimental correlacional, Naupas et al., (2018), sefiala
“en los disefos de investigacion no experimental se utilizan una serie de simbolos que tienen
una denotacidén que es importante conocer para leerlos comprensivamente” (p. 365). Este
disefio permitié determinar la relacién de las variables y poder conocer la significancia.

El disefio es el siguiente:

M= Muestra (docentes de la UNCP)
Ox= (Auditoria académica)
Oy= (Desempefio docente)

r= Relacion entre las variables

4.5.Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion
La poblacion de estudio estuvo constituida por todos los docentes de la Universidad

Nacional del Centro del Peru que son 810. Fuente: UNCP -2022.

4.5.2. Muestra

Para el estudio la muestra estuvo constituida por 261 docentes de la Universidad
Nacional del Centro del Peru.

“El tamafio de la muestra debe ser representativa. Su magnitud debe permitir contener
y reunir todas las caracteristicas y propiedades necesarias para que los resultados de su
estudio puedan generalizarse a toda la poblacion” (Carrasco, 2016, p. 76).

Fue determinado con la siguiente formula:
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B Z’Npq
~ E2(N —1) +Z2pq

n

n = Muestra

N = Poblacién

Z = Nivel de confianza

P = Proporcién proporcional de ocurrencia de un evento.

g = Proporcion proporcional de no ocurrencia de un evento

E = Error muestral.

Célculo de la férmula

N= 810 docentes de la Universidad Nacional del Centro del Per(

Z= nivel de confianza del 95% =1.96

p=0.5%
g=0.5%
E=5%
n = 1.96x1.96x0.5x0.5x810 = 777.92 = 261
0.05x0.05 (810-1) + 1.96x1.96x0.5x0.5 2.98

La muestra fueron 261 docentes de la UNCP, el cudl fue seleccionado mediante el

muestreo deliberado, a juicio y conocimiento del investigador.

4.5.3. Muestreo

Para el desarrollo del estudio se empleé el tipo de muestreo no probabilistico, el
mismo que no le permite a toda la poblacion las mismas probabilidades de ser elegidos. Este

tipo de muestreo es conveniente en algunos trabajos, porque permite identificar claramente

a la muestra.


https://www.questionpro.com/blog/es/muestreo-no-probabilistico/
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Muestreo deliberado, critico o por juicio
El muestreo critico, deliberado o por juicio, fue seleccionado debido al conocimiento
sobre el tema formulado, con docente de amplia experiencia e indicados, con conocimiento

del tema tratado.

a. Criterios de inclusion
Se considerd a los docentes nombrados de todas las facultades de la Universidad

Nacional del Centro del Perq.

b. Criterios de exclusion

Del total de la poblacion no estan considerados los docentes contratados; y las
siguientes facultades: Administracion Hotelera y Turismo, Administracion de Negocios e
Ingenieria Agroindustrial (Tarma), Agronomia Tropical, Ingenieria Forestal Tropical,
Industrias Alimentarias Tropical y Zootecnia Tropical (Satipo) de la Universidad Nacional

del Centro del Peru.

4.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnica

En la recoleccion de datos para la presente investigacion se encuentra la observacion,
anélisis de libros y la encuesta. Naupas et al., (2018) sefiala que estan son parte de
determinados procesos para alcanzar un objetivo especifico y que forman parte de una
investigacion y su proceso.

La técnica de la observacion, sirvié para tomar informacion necesaria en el desarrollo
de la investigacion, ademas de su registro para el analisis posterior.

El Analisis de documentos aporto en el estudio para obtener las teorias y data

necesaria para la presentacion de una investigacion de grado adecuado.


https://www.questionpro.com/blog/es/muestreo-deliberado-critico-o-por-juicio/
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“La encuesta es una técnica para la investigacion social por excelencia, debido a su
utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que con ella se obtiene”. (Carrasco,
2016). Esta técnica fue utilizada para el desarrollo del estudio, debido a que muestra

resultados puntuales y coadyuva al proceso de validar las hipotesis de investigacion.

4.6.2. Instrumento
Seguin Naupas et al., (2018) el instrumento es un documento de recoleccion de datos,
los cuales cuentan con interrogantes o items con sus respectivas respuestas, de modo que se
uso el cuestionario para recabar informacion y contrastar las hipdtesis planteadas.
El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios, con el propdésito de alcanzar los objetivos de la tesis de investigacion. Se
trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad de andlisis objeto de
estudio y centro del problema de investigacion (Bernal, 2016, p. 245)
La formulacion del instrumento llamado cuestionario se realizd tomando en
consideracién la variable auditoria académica y el otro, desempefio docente, también se

desgloso en dimensiones e indicadores, para finalmente crear los reactivos.

4.7.Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Naupas et al. (2018) sefiala “en el procesamiento de datos se busca que los resultados
sean precisos, oportunos y sobre todo confiables. El procesamiento concebido asi permite
transformar los datos en informacion valiosa para el analisis de las variables y la obtencion
de conclusiones solidas” (p. 240).

El procesamiento de datos se da a través de la revision critica, luego la elaboracion

de datos, finalmente el ordenamiento y reduccién. En la revision tedrica los datos son
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contados, verificados y codificados; en la elaboracion de datos, se construye la estructura de
base de datos y se introducen los datos codificados en dicha estructura.

Técnica

Técnica electronica:

El conteo de datos y su respectivo procesamiento se ayuda de las invenciones
tecnoldgicas y la existencia de softwares:

Con este se anotaran los datos y realizar el procesamiento a través de programas como
Excel y el SPSS 26. A través del software se obtuvieron tablas y figuras las cuales fueron
analizadas e interpretadas.

Técnica estadistica inferencial:

“La estadistica inferencial es parte de la estadistica general que estudia como sacar
conclusiones generales para toda la poblacién a partir del estudio de una muestra, y el grado
de confiabilidad o significacion de los resultados obtenidos” (Naupas et al., 2018, p. 429)

Asi a través del uso de dicha técnica estadistica, se pudo procesar los datos y probar
la hipotesis de investigacion con una base de la distribucion de datos recabados.

Analisis no paramétricos

“El analisis no paramétrico de datos es una metodologia de la prueba de hipotesis; y
ésta se define como parte de la estadistica que ayuda al investigador a encontrar la
significatividad de los resultados” (Naupas et al., 2018, p. 436).

Los datos de la investigacion son no paramétricos dado la inferencia de datos parte
de una muestra para las dos variables de estudio y la medicion realzada fue ordinal, de tal

modo se usé el coeficiente de correlacion por rangos ordenados de Spearman.
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4.8.Aspectos éticos de la investigacion

Para el desarrollo del estudio cientifico o investigativo titulada: Auditoria académica
y desempefio docente en la Universidad Nacional del Centro del Perd, se considerd los
procesos y procedimientos establecidos, en primer lugar, respetando la ética bajo los
principios establecidos, iniciar y terminar las instrucciones establecidos en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Escuela Profesional de Posgrado en Ciencias Contables de la
Universidad Peruana Los Andes.

Los registros, datos e informacion que se recolectaron para plasmar en el estudio de
investigacion, son totalmente reales. Finalmente, la informacion plasmada es autentica desde
el inicio del estudio hasta culminar el trabajo de investigacion.

Seguidamente, me someto a las pruebas respectivas de validacion de contenido de la

investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcién de resultados

Después del respectivo procesamiento de los datos, mediante el uso de las técnicas
de acumulacion y manipulacion de elementos de datos, con la finalidad de producir
informacion, se muestra los resultados que se tornan imprescindibles para el logro de la

investigacion.

Se establece mostrar los resultados que se alcanzaron de manera sintetizada,
mediante la estadistica como herramienta, presentando las tablas y figuras respectivas en
este capitulo. Por otra parte, es menester precisar que el instrumento de medicién de las
variables se fundament6 en el cuestionario, la cual se planted con el propésito de la
recoleccion de los datos, estimando su correcta aplicacion a cargo de un equipo de apoyo,
que abordaron a los 261 docentes de la Universidad Nacional del Centro del Perd, los mismos
que formaron parte de la muestra en estudio. Asimismo, en este capitulo se muestra, al futuro
lector, los resultados alcanzados en el desarrollo de la presente tesis, que tiene como

variables a: auditoria académica y desempefio docente con sus respectivas dimensiones.

Los resultados, fueron analizados por intermedio del software estadistico SPSS,

obteniendo asi los siguientes resultados.
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5.1.1. Proceso, andlisis e interpretacion
5.1.1.1.Variable 1: auditoria académica

A fin de puntualizar el andlisis de los resultados encontrados, en el estudio de la tesis
y teniendo un mayor predominio la variable auditoria académica, se fundamenta el tipo de
andlisis respecto a la variable y las respuestas encontradas por parte de la muestra en estudio,
definiendo que la auditoria es la que propicia la revision y proporciona confirmacion interna
sobre el desarrollo de las actividades lectivas académicas, asimismo, localizando las
deficiencias y limitaciones, para percibir reflexivamente las restricciones de la unidad

académica.

De este modo, es factible que se encuentra una necesidad latente de evaluar la
realidad y distinguir los procesos que pueden mejorar la docencia universitaria, asimismo,
se podria poner en peligro, lo que se ha conseguido como lo que es posible lograr segun lo
indican sus propios planes funcionales de cada uno de los docentes dentro de sus facultades,
con el unico propdsito de no evadir al logro del aprendizaje. Se estima establecer una
metodologia de evaluacidn académica institucional interna, que fundamentalmente en la
investigacion se basa, en la auditoria académica, que implica revisar los procesos académicos
de ensefianza, estableciendo parametros a fin de distinguir cualidades y deficiencias para
que, a la vista de ellas, se hagan criticas y se propongan opciones de mejora para elevar el
nivel de la catedra universitaria. De igual modo, permite conocer la valoracion posible de
los educadores universitarios acorde a la disciplina de ensefianza, en funcion de la naturaleza
de su trabajo segun sus planes singulares de labor, asi como su carga horaria docente y no
docente, para calibrar los indicadores de calidad de ensefianza académica, tendiendo a su
creacion en el ambito de su exposicion y exploracion. Tales punteros, consecuentemente

determinados, pueden ser dispuestos para evaluar su intensidad. Este proceso de auditoria
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académica se orienta a la revision, es un instrumento preventivo con la finalidad de mejorar

la accion educativa y formacion universitaria.

Dentro del andlisis, se obtuvo resultados de la auditoria académica, variable que es
aplicada en &reas de movimiento educativo, con el pleno propdsito de conocer sobre
referencias de calidad en el desempefio docente universitario, perspectivas ahora expuestas
a valoracion por los nuevos docentes en la comunidad universitaria.

Tabla 6

Variable auditoria académica

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 58 22 22 22
En desacuerdo 95 36 36 59
Indeciso 86 33 33 92
De acuerdo 21 8 8 100
Totalmente de acuerdo 1 0 0 100
Total 261 100 100

Nota: Datos tomado del programa SPSS version 26

Figura 2

Variable auditoria académica

AUDITORIA ACADEMICA

100

80

60

Frecuencia

40

20

Totalmente En Indeciso De Acuerdo Totalmente

en Desacuerdo de Acuerdo
Desacuerdo

Nota: La figura muestra los resultados en porcentajes, aplicado a los encuestados.
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Interpretacion: En cuanto a la variable auditoria académica, los 58 docentes que
representan un 22% estuvieron totalmente en desacuerdo, 95 docentes que enmarcan al 36%
estan en desacuerdo, ademas 86 docentes que representan 33% estan indecisos, finalmente
21 docentes de la UNCP que simbolizan el 8% mencionaron estar de acuerdo y 1 docente
que simboliza el 0% estan totalmente de acuerdo. Teniendo asi que, con respecto a la tabla,
los docentes perciben en su gran mayoria, lo imprescindible que es establecer como
herramienta la auditoria académica mediante los distintos procesos que puedan realizar los
departamentos académicos de cada facultad, a fin de puntualizar de manera concienzuda los
aportes, acorde con cada una de sus especialidades.

En referencia a la figura que representa al analisis de la variable auditoria académica,
los resultados muestran que, como todo proceso se requiere estrategias y métodos
particulares para su aplicacion competente dentro del proceso de ensefianza universitaria, en
la misma, se debe consignar la fundamentacién del objetivo de la revision académica;
alcance de la revision; significado de las medidas de revision y su comprension practica;
exigencia de obtencion de resultados de acuerdo a lo normativo; cumplimiento de
requerimientos de la ensefianza académica, utilizando las distintas herramientas, como los
materiales de ensefianza sean estas de pregrado o posgrado; capacitacion apropiada y
documentada; ademas, reporte narrativo de los datos; ordenacién de los registros académicos
y resultados de evaluaciones.

La amplitud de estrategias y procedimientos respecto a la auditoria académica y su
relacién con el desempefio docente, toma relevancia debido a la importancia dentro de la
comunidad universitaria, la misma que permitira el analisis, estudio, revision, evaluacion y

cumplimiento de normas.
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e Dimension de supervision.

Por otra parte, en el enfoque de la interpretacion respecto a la dimension de la primera
variable, la supervision se considera un componente imprescindible de la formacion del
proceso de la auditoria academica, el objetivo no es incidir directamente sobre el proceso de
ensefanza realizada, sino influir positivamente para mejorar sobre la capacidad de establecer
un mejor desempefio dentro de la funcion de la catedra, para llevar a cabo un eficiente y
constante cambio en el desempefio docente, y mediante ello buscar desarrollar la capacidad
de observar el proceso de ensefianza en base al desempefio, que ejerce el encargado de la
catedra, muy aparte de generar su valoracion, el resultado de la supervision indistintamente
busca generar impacto dentro de la docencia universitaria, no busca afectar el proceso de
aprendizaje, por el contrario se enfoca en mejorar la labor del docente, de igual forma,
generar un término de cambio en actitudes y habilidades y/o de beneficios en la evolucién
respecto al desempefio del docente. En todo caso, aun reconociendo la importancia central
que le atribuyen la supervision al proceso de auditoria académica, no se viene aplicando la
supervision, apreciacion de los encuestados, asimismo no se identifica cual es su objetivo y
funciones, cuéles son los métodos para llevarla a cabo o cuéles son los resultados que se
espera de ella, en vista que el proceso de supervision en la actualidad es ajeno a las
actividades de auditoria académica que no se practica en este proceso.

Hoy, la supervision no se practica activamente dentro de distintos procesos a fin de
buscar la relacion con el desempefio docente, siendo la supervision una herramienta muy
importante para la eficiencia en el desempefio del docente.

La supervision forma parte integral del desarrollo de la auditoria académica, muy
aparte que genera el conocimiento sobre las habilidades profesionales que ejercen dentro del
desempefio docente, dentro de la interpretacion se refiere a motivar a la reflexion sobre cual

es su importancia ahora y en el futuro dentro de la auditoria académica.
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Uno de los objetivos de la interpretacion, es conocer la dimensién, supervision,
dentro del proceso de la auditoria académica, la cual busca verificar las actividades
encomendadas y que cada profesional realice su trabajo diligentemente para mejorar el
desempefio docente, el mismo que coadyuvara al cumplimiento de sus responsabilidades en
la comunidad universitaria, lo que implica asumir con responsabilidad sobre su propia
practica y mejorar el desempefio docente en situaciones complejas.

Tabla 7

Primera dimension supervision

Supervision

Escala Frecuencia Porcentaje Por(’:e_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 84 32 32 32
En desacuerdo 77 30 30 62
Indeciso 50 19 19 81
De acuerdo 36 14 14 95
Totalmente de acuerdo 14 5 5 100

Total 261 100 100

Nota: Datos tomado del programa SPSS version 26

Figura 3
Primera dimension supervision
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Nota: La figura muestra los resultados en porcentajes, aplicado a los encuestados.



88

Interpretacion: En cuanto a la dimension supervision, los 84 docentes que
representan un 32% estuvieron totalmente en desacuerdo, 77 docentes que enmarcan al 30%
estan en desacuerdo, ademas 50 docentes que representan 19% estan indecisos, asimismo 36
docentes de la UNCP que simbolizan el 14% mencionaron estar de acuerdo y 14 docentes
que simbolizan el 5% estan totalmente de acuerdo. Teniendo asi que, en su gran mayoria de
los encuestados, refieren que no se vienen aplicando el proceso de supervision por lo que en
la actualidad no existe un proceso de auditoria académica, como lo muestran los resultados
que se aprecian.

En el andlisis de los resultados, se percibe que en su gran mayoria los docentes
participes del estudio, concuerdan en la necesidad de establecer la supervision en cuanto se
establezca un proceso de auditoria académica, del mismo modo la revisién debe estar en
todo el proceso, de acuerdo al analisis el proceso de la educacién universitaria tiene
deficiencia para lograr las metas trazadas, en vista que en la actualidad no se cuenta con
informacidn fehaciente, en sintesis, la informacion es deficiente, aseverando que no siempre
se desarrolla el registro de las funciones cumplidas de los docentes, la revision de actividades
no se ejecuta a toda la plana docente de las facultades.

Entendiendo que la supervision es necesario y surge la necesidad latente de establecer
como enfoque humanista, el cual, define el éxito de un proceso que en caso nuestro se enfoca
en la preparacion del nivel superior dentro la zona central de Peru, ademas, que establece el
desarrollo y la actividad de las directrices para poder medir el desempefio docente.

De esta manera, la supervision contribuye conjuntamente con otros procesos a la
auditoria académica, en el sentido de transformar el hecho de supervisar y aplicar en los
procesos de asesoramiento pedagdgico con el fin de mejorar los contornos del sistema

educativo universitario.
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e Dimension de monitoreo

En analisis de la segunda dimension de la primera variable, para la cual se utilizé
cuatro items, se realiza el andlisis respecto a la dimensién monitoreo, después de la
aplicacion del instrumento a la muestra respectiva, del mismo modo es pertinente establecer
que la muestra en estudio manifiesta que el propdsito del monitoreo consiste en un proceso
continuo y sistematico, mediante el cual se verifica las labores académicas, para observar
fortalezas y deficiencias de los procesos de ejecucion de la auditoria académica, este proceso
estd enfocado a comprobar el desempefio docente, para hacer ajustes convenientes a los
procesos tradicionales que conlleven al éxito de lo planificado, para monitorear el
desempefio docente se evalla los procesos de forma efectiva, y de esta forma evidenciar lo
que se esta realizando en el desempefio del docente y retroalimentarlo oportunamente en
caso de debilidades. En este contexto cobra relevancia el monitoreo, en su aplicacion de
forma oportuna, dar seguimiento a los lineamientos e indicadores que miden el desempefio
docente, con la finalidad de adecuar las practicas necesarias al implementar la auditoria
académica. Con relacion a como comprenden los encuestados, manifiestan que el monitoreo
en sintesis sefiala principalmente el seguimiento relevante de informacién del desempefio
docente, metiendo retroalimentacion con los arreglos obligatorios para la mejora de la
eficiencia de los docentes. También, implica la reflexion y toma de decisiones como
consecuencia de la informacion detectada en este proceso denominado monitoreo.

Tabla 8

Segunda dimension monitoreo

Monitoreo

Escala Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 76 29 29 29
En desacuerdo 80 31 31 60
Indeciso 68 26 26 86
De acuerdo 30 11 11 97
Totalmente de acuerdo 7 3 3 100

Total 261 100 100

Nota: Datos tomado del programa SPSS version 26



90

Figura 4
Segunda dimensién monitoreo
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Nota: La figura muestra los resultados en porcentajes, aplicado a los encuestados
Interpretacion: En cuanto a la dimension monitoreo, los 76 docentes que
representan un 29% estuvieron totalmente en desacuerdo, 80 docentes que enmarcan al 31%
estan en desacuerdo, ademas 68 docentes que representan 26% estan indecisos, asimismo 30
docentes de la UNCP que simbolizan el 11% mencionaron estar de acuerdo y 7 docentes que
simbolizan el 3% estan totalmente de acuerdo. Con ello se muestra que la mayoria de los
encuestados, concuerdan a que es necesario la aplicacion de un monitoreo dentro del proceso
de auditoria académica, por otra parta, en cifras numéricas podemos afirmar que 156
docentes manifiestan su desacuerdo al proceso que se viene ejecutando, en vista que no se
realiza ninguna accién de monitoreo para mejorar las acciones del docente.
El monitoreo forma parte de diferentes fases del desarrollo de la auditoria académica
en los diferentes niveles de aplicacién del mismo, el mismo que es realizable por la

comunidad universitaria; EI monitoreo es muy importante, y se efectGa mediante

programaciones planificadas. Por otra parte, se entiende como el seguimiento a los logros
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que se quiere alcanzar, desde una perspectiva de mejora continua, permite ir ejecutando
ajustes, lograr y obtener informacion actual para ir proporcionado al docente; el monitoreo
es fundamental, mediante esta etapa, se puede recoger informacién para utilizar y analizar
evidencias, con la finalidad de seguir al desempefio de los docentes, ademas, influye en el
resultado de sus actitudes académicas, en mejorar constantemente los procesos de ensefianza
aprendizaje, evidenciando cuales son los avances o la falta de ellos, de esta forma realizar la
retroalimentacion en forma continua.

No obstante, un grupo de la muestra lo visualizan como un proceso idéneo para
optimizar el desempefio docente, con orientacion a la supervision y con la Gnica finalidad de
establecer el cumplimiento de la cobertura formativa del estudiante universitario. Asimismo,
se establece que esta variable en su contexto, se da como un proceso continuo, permanente
y sistematico que se realiza de forma paralela al proceso ensefianza-aprendizaje. Los
encuestados contemplan la necesidad latente centrado en la accion docente como el proceso
que da cuenta del cumplimiento de las labores o como una supervision de tareas y/o
actividades desempefiadas por ellos, razon por la cual, concuerdan que requieren asegurar la
consecucion de metas, acompafiar y retroalimentar con el fin de comprender y explicar los
resultados del desempefio docente.

e Dimension de control

Dentro de los aspectos de interpretacion respecto al control, se menciona que los
encuestados al realizar la medicién de la dimension, refieren necesario estimar el proceso de
control, a fin de dar seguimiento a los indicadores que se propone para poder efectuar una
auditoria académica,

El control es un enfoque sistematico de analisis y disefio de controladores, que se
fundamenta en el uso necesario en el proceso del desempefio docente, un método que ayuda

a consagrar el éxito de un proceso en el caso puntual del desempefio docente.
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El control, buscara ayudar a la estabilidad de la auditoria académica, mediante la
inspeccion. Se asocia al concepto de verificacion, respecto a la finalidad del proceso, aunque
en realidad lo que se mide generalmente para fines de control es el denominado desempefio
docente. Otra caracteristica de la aplicacion del control tiene que ver con establecer la
eficiencia del proceso de auditoria académica.

Tabla 9

Tercera dimension control

Control

Escala Frecuencia Porcentaje Por(’:e_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 60 23 23 23
En desacuerdo 88 34 34 57
Indeciso 67 26 26 82
De acuerdo 43 16 16 99
Totalmente de acuerdo 3 1 1 100

Total 261 100 100

Nota: Datos tomado del programa SPSS version 26

Figura 5

Tercera dimension control
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Nota: La figura muestra los resultados en porcentajes, aplicado a los encuestados.
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Interpretacion: En cuanto a la dimension control, los 60 docentes que representan
un 23% estuvieron totalmente en desacuerdo, 88 docentes que enmarcan al 34% estan en
desacuerdo, ademas 67 docentes que representan 26% estan indecisos, asi mismo 43
docentes de la UNCP que simbolizan el 16% mencionaron estar de acuerdo y 3 docentes que
simbolizan el 1% estan totalmente de acuerdo. Donde los encuestados, manifiestan la
necesidad de establecer un marco de control en la disposicion de actividades, ejercicios,
planes, estrategias de actividades, enfoques, normas, registros y actividades académicas, en
el proceso de auditoria académica, incluyendo la disposicion de los especialistas y facultad
que tienen cada una de ellas, coordinada con el profesorado de la comunidad universitaria,
para el cumplimiento de los objetivos expresados y optimizar el desempefio docente.

Los cambios son necesarios en cualquier proceso de mejora continua, por ello es
fundamental la aplicacion de un control dentro el proceso de una auditoria académica, por
lo que se espera que el docente universitario muestre un desempefio eficiente, dentro de este
enfoque debe aplicarse un control a cada uno de los procesos, para que mediante la aplicacion
de la revision y con los permanentes "controles administrativos docentes™ establezcamos
mejores resultados en el desempefio docente. El control en los procedimientos de la auditoria
académica, es sin duda una necesidad para el cumplimiento eficaz de los objetivos
propuestos, ya que coadyuva a mejorar el proceso académico y para afianzar el desempefio
docente, necesario para su acreditacion ante la sociedad.

En vista de lo anterior, un control eficaz se inicia con una programacién importante,
en el cual la estrategia y objetivos son las bases para encontrar las areas claves de la auditoria
académica, definiendo los estandares e indicadores convenientes que consientan el control
en los procesos y la atencion eficaz de los favorecidos del sistema, que en el caso de la

investigacion es la comunidad universitaria.
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e Dimension de evaluacion

En andlisis de interpretacion respecto a la cuarta dimension de la variable auditoria
académica, se afianza su medicion en los cuatro items propuestos para su comprobacion, de
forma puntual tal como lo indica el instrumento de investigacion, entendiendo que la
evaluacion es una palabra flexible que tiene varios propositos y puede aplicarse a un gran
numero de ejercicios administrativos o de gestion y, de este modo, también a los procesos
de auditoria académica siendo esta dimension un factor muy importante a fin de medir cuan
efectiva es este proceso de auditoria y consecuentemente para el logro de los objetivos
plasmados. Dentro de este plan de clarificacion, la evaluacion se considera en su significado
mas amplio, evaluar es "llamar la atencidn sobre el valor de una cosa”. Por otra parte, evaluar
es "valorar (decidir el valor de una cosa o persona)”. Podemos decir que la palabra
evaluacion asigna el arreglo de actividades que dan un juicio, para hacer una evaluacion,
para cuantificar "algo"” (objeto, circunstancia, proceso) segln ciertas normas de valor con las
que se da este juicio.

En el dia a dia siempre estamos evaluando, sobre todo cuando valoramos las
actividades y decisiones que tomamos. Se trata de valoraciones casuales, que no se basan
realmente en datos adecuados y suficientes, ni garantizan ser ecuanimes y sustanciales. Sea
como fuere, cuando necesitamos evaluar administraciones o ejercicios de expertos, la
evaluacion casual no es suficiente. Debemos recurrir a tipos metddicos de evaluacion que,
utilizando una estrategia ldgica, tengan una garantia de legitimidad y calidad inquebrantable,

con la Unica razén de exponer el funcionamiento legitimo de la revisién académica.
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Tabla 10

Cuarta dimension evaluacion

Evaluacion

Escala Frecuencia Porcentaje Porcl:e.ntaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 71 27 27 27
En desacuerdo 101 39 39 66
Indeciso 56 21 21 87
De acuerdo 26 10 10 97
Totalmente de acuerdo 7 3 3 100

Total 261 100 100

Nota: Datos tomado del programa SPSS version 26

Figura 6
Cuarta dimension evaluacion
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Nota: La figura muestra los resultados en porcentajes, aplicado a los encuestados.

Interpretacion: En cuanto a la dimension evaluacién, los 71 docentes que
representan un 27% estuvieron totalmente en desacuerdo, 101 docentes que enmarcan al
39% estan en desacuerdo, ademas 56 docentes que representan 21% estan indecisos,
asimismo 26 docentes de la UNCP que simbolizan el 10% mencionaron estar de acuerdo y

7 docentes que simbolizan el 3% estan totalmente de acuerdo. Teniendo asi que, la
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evaluacion es un factor importante dentro del proceso de auditoria académica que se busca
impulsar, tal como queda demostrado en la presentacion de los datos estadisticos, y teniendo
un respaldo 172 docentes al manifestar mediante el instrumento que se encuentran en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo a que no se genere un proceso evaluativo en un futuro
cuando se aplica un proceso de auditoria académica

Esta dimension de ciclo de evaluacion finaliza tras haberse concentrado en la verdad
y precede a la definicion del correcto funcionamiento del proceso de auditoria académica, se
evalla la circunstancia Unica, la verdad sobre la que debemos medir y se concluye sobre los
requisitos y con la recopilacion de objetivos, para coordinar nuestra actividad de auditoria.

Del mismo modo, debe coincidir con la investigacion de la verdad a la cual se llegd,
que se ha examinado recientemente de forma proactiva su efectividad de la auditoria
académica.

Esta evaluacion sirve, sobre todo, para ayudar en la creaciéon de objetivos y para
tomar decisiones sobre la preparacion de la revision académica en concordancia con el
desempefio academico. Asimismo, sirve para dar una premisa para emitir un juicio sobre las
consecuencias de la interaccion auditable, por ejemplo, el plan del programa de revision, su
lucidez y su pertinencia o indicadores pertinentes de acuerdo a la necesidad que permitan
efectivizar el proceso de auditoria.

Puede contribuir a moldear propuestas, proyectos y a tomar decisiones sobre su
organizacion del proceso de ensefianza universitaria. Asimismo, puede servir de premisa
para decidir cdmo se esta llevando a cabo la auditoria académica. La razon de este tipo de
evaluacion se puede encontrar en los procesos de preparacion y avance del desempefio
docente.

Por otra parte, la evaluacion dirige el curso de la ejecucion del programa de auditoria

académica, con el objetivo de que se adquieran datos valiosos para realizar cambios
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adecuados mientras se completa el programa auditable en la asignatura universitaria. En
consecuencia, busca aclaraciones sobre lo que esta sucediendo, lo que se esta quedando corto

y los cambios que se estan produciendo para garantizar un gran desempefio docente.

5.1.1.2.Variable 2: desempefio docente

Dentro del andlisis para la interpretacion de la segunda variable se puntualizé un
instrumento compuesto por dieciséis items, en la cual se puede interpretar a la segunda
variable desempefio docente, por su caracterizacion de un conjunto de actividades explicitas
gue dan cuenta de la exposicion de un docente en el &mbito académico donde se desempefia.

Asimismo se percibe como la satisfaccion de sus capacidades en favor del estudiante
universitario, donde, en el sentido del estudio se busca optimizar esta actividad; el
desempefio no del todo se relaciona en conocimiento del tema si no en factores pedagogicos,
abordando un mejor beneficio para el alumno universitario que forma parte de la comunidad
universitaria, Ademas, la ejecucion de optimizar este desempefio se practica en varios
ambitos o niveles: el entorno social, el clima institucional, la sala de estudio y del propio
educador, el desempefio se torna como una actividad inteligente. En este sentido, mostrar la
ejecucion esta directamente relacionado con las actividades realizadas durante la experiencia
educativa y de crecimiento de la ensefianza universitaria, donde obtener un resultado positivo
se torna importante, donde el aprendizaje es el factor mas importante ayudado por el docente.

Por otra parte, es importante percibir la idea de educar, que se comunica en la forma
en que los educadores coordinan su caracter con las diferentes informaciones procedentes de
la preparacion profesional, las disciplinas, los elementos curriculares y los encuentros; esta
circunstancia actual, presentada por el enfoque de competencias, comprenderd una prueba
para dirigir su exposicion, aprovechamiento y ejecucion por parte del personal docente

universitario en las distintas facultades.



De la variable de desempefio docente se obtuvo la siguiente tabla y figura:

Tabla 11

Variable desempefio docente

Desempefio docente

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 68 26 26 26
En desacuerdo 101 39 39 65
Indeciso 75 29 29 93
De acuerdo 16 6 6 100
Totalmente de acuerdo 1 0 0 100
Total 261 100 100

Nota: Datos tomado del programa SPSS version 26

Figura 7

Variable desempefio docente
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Nota: La figura muestra los resultados en porcentajes, aplicado a los encuestados.
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Interpretacion: En cuanto a la variable desempefio docente, los 68 docentes que

representan un 26% estuvieron totalmente en desacuerdo, 101 docentes que enmarcan

al

39% estan en desacuerdo, ademas 75 docentes que representan 29% estan indecisos,
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asimismo 16 docentes de la UNCP que simbolizan el 6% mencionaron estar de acuerdoy 1

docentes que simbolizan el 0% estan totalmente de acuerdo.

En base a lo mostrado en la tabla estadistica, se da la interpretacion que, en un mayor
porcentaje de los encuestados, manifiestan la importancia de establecer la medicion del
desempefio docente, de esta manera, optimizarlo y redireccionar identificando las falencias
existentes, dentro del &mbito del concepto que manejan los docentes participantes de la
investigacién, manifiestan que uno de los principales problemas en el &mbito de la educacion
universitaria, es el desempefio que muestran los educadores universitarios, tanto dentro como
fuera de la clase, por ejemplo, la forma en que muestran sus clases repercute en la ejecucién
de la formacion de los alumnos, lo que se refleja en la mentalidad, las convicciones, la
preparacion educativa y la autoridad de la informacion, entre otras cosas. Del mismo modo,
se plantea el dilema de si un docente universitario debe dominar la informacion sobre su

tema, a fin de potenciar sus habilidades blandas por parte de cada uno de ellos.

El desempefio docente, se vincula con la preparacién de los universitarios de
pregrado, es decir, con los ciclos de actualizacion que el docente debe tener a lo largo de su
vida profesional, razon por la cual se hace una reevaluacion de la capacidad docente en
funcion de los nuevos tiempos, las exigencias de un mundo globalizado y en continuo

impacto respecto al conocimiento de las diferentes disciplinas.

La ejecucion del desempefio docente, se caracteriza por ser un conjunto de
actividades explicitas que dan cuenta de la exposicion de una persona en el ambito laboral
donde se desempefia, asimismo se percibe como la satisfaccion de sus capacidades; en la que
engloba las caracteristicas con el educador. Ademas, la ejecucion se practica en varios
ambitos o niveles: el entorno social, el clima institucional, las relaciones interpersonales y el

propio educador mediante actividades y capacitaciones. En este sentido, el desempefio



100

docente, esta directamente relacionado con las actividades realizadas durante la experiencia
educativa y de crecimiento, donde obtener un resultado positivo en el aprendizaje es el

objetivo.

El desempefio docente, demuestra las capacidades mas valoradas en la direccion, por
parte del docente para el manejo del aprendizaje, del mismo modo establecer el tratamiento
del conocimiento en favor del estudiante universitario a fin de obtener como producto final,
la potenciacion de las capacidades del profesional, con el fin de ser catalogado como idénea.
La variable desempefio docente se debe de caracterizar por la practica continua del docente,
préacticas educativas y académicas en la consecucion del aprendizaje de los alumnos; sin
dejar de lado la parte humana que requiere cualidades pedagdgicas: compasién, conciencia,
fortaleza, correspondencia, autoridad y actividades que se pueden realizar para ayudar al
aprendizaje de los alumnos, al abordar el tema del desempefio se analiza las competencias
docentes, dentro de la comunidad universitaria se establece como la aptitud, para enfrentar
eficazmente una variedad de situaciones semejantes, muy a pesar que esto se genera en
distintas facultades y distintas materias de estudio, movilizando a conciencia y de manera
rapida, pertinente y creativa, multiples recursos cognitivos: saberes, capacidades, micro
competencias, informaciones, valores, actitudes, esquemas de percepcion, de evaluacion y

de razonamiento

e Dimension de preparacion para la ensefianza

En referencia al analisis de la primera dimension, se presentd cuatro items para su
medicion, a partir de ello se realizd la siguiente interpretacion de la dimension, la preparacion
para la ensefianza es una perspectiva significativa en el giro de la naturaleza de la formacion
academica universitaria, que forma parte de una necesidad latente que tienen que afrontar

los docentes, en una sociedad académica unipolar y globalizada en la que vivimos. Debe
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describirse como un programa que les permita reutilizar el conocimiento existente de manera
continua, ademas, una actualizacion constante de la informacion respecto a herramientas
pedagogicas que necesitan para desempefiar sus funciones. y obligaciones. Cada educador
universitario debe refrescarse y estar preparado para las progresiones que se avecinan y que

no pueden detenerse, ya que la comunidad universitaria es incesantemente exigente.

La preparacion para la ensefianza es una preocupacion constante. En vista que se
torna una necesidad de cambiar los sistemas. En esta circunstancia Unica, hay cuatro puntos
de vista que un educador universitario debe tener a lo largo de su dinamica vida profesional
como caracteristica del proceso de preparacion consecuente: mentalidad, informacién,
habilidades y destrezas instructivas; en otras palabras, el educador es un componente vital

en el cambio del sistema de preparacion de contenidos para la ensefianza.

Como tal, el educador es un miembro central en el cambio de la formacion, del
estudiante universitario, debe tener una vision vital, ser un intermediario, un ayudante, ser
util, un especialista; con este gran nimero de perspectivas, el educador es un miembro central
en el cambio de la formacién, espectador, analista; con este gran nimero de caracteristicas,
los docentes deben aplicar su trabajo de forma coherente, donde muestren su compromiso,
cambios sociales, politicos y financieros, para fusionar el modelo del perfil profesional que
se busca lograr. La necesidad de trabajar en la ejecucion experta de los educadores ha
afectado al avance extremo de la preparacion académica en el campo de la formacion, la
extraordinaria mejora de la preparacion de contenido académico para la ensefianza en
concordancia con lo pedagogia, que ofrecen oportunidades para la realizacion del

aprendizaje formativo en los alumnos de la comunidad universitaria.
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Tabla 12

Primera dimension preparacion para la ensefianza

Preparacion para la ensefianza
Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 76 29 29 29
En desacuerdo 87 33 33 62
Indeciso 68 26 26 89
De acuerdo 28 11 11 99
Totalmente de acuerdo 2 1 1 100
Total 261 100 100

Nota: Datos tomado del programa SPSS version 26

Figura 8

Dimension de preparacion para la ensefianza
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Nota: La figura muestra los resultados en porcentajes, aplicado a los encuestados.
Interpretacion: En cuanto a la dimension preparacién para la ensefianza, los 76
docentes que representan un 29% estuvieron totalmente en desacuerdo, 87 docentes que

enmarcan al 33% estdn en desacuerdo, ademéas 68 docentes que representan 26% estan
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indecisos, asimismo 28 docentes de la UNCP que simbolizan el 11% mencionaron estar de

acuerdo y 2 docentes que simbolizan el 1% estan totalmente de acuerdo.

Déndose la interpretacion de la tabla de frecuencia en base a los resultados, se
establece que los docentes en su gran mayoria desarrollan la preparacion de conocimientos
para la ensefianza, sin embargo como se representa en la tabla de frecuencia y el grafico
respectivo para la interpretacion de la dimension, es necesario optimizar y redireccionar este
proceso con la finalidad de afianzar este proceso de preparacion para la ensefianza, a fin de

establecer un mejor desempefio docente de parte de los catedraticos.

La preparacion para la ensefianza se vincula con la planificacion pedagdgica de los
items, conocer una materia de forma precisa, entendiéndose como el educador debe darse
cuenta que implica, entender qué contenidos abarca, tener la informacién pasada que permita
entender y conocer esos items, dominar el parafraseo de la materia, conocer los items de la
materia de forma organizada y en varios niveles, conocer las técnicas de examen e

informacion bien definidas para esa area de estudio.

En definitiva, esto implica que el educador universitario que va a impartir una
asignatura prioritariamente tenga una informacion amplia, profunda y actualizada sobre su
materia. La persona debe tener una comprension docente de las ideas, en particular de las
que son generalmente focales; darse cuenta de cuales son las mas arriesgadas; y tener el tema

"considerado a fondo" en el sentido de conocerlo, pero ademas reflexionarlo todo.

El educador se habra hecho preguntas como las siguientes: cuél es la importancia y
los puntos de corte de este tema en el amplio campo de la informacién, cual ha sido su
evolucion verificable, qué se percibe por la informacion en torno a este tema de estudio,

cuales son los focos mas discutidos o peligrosos y por qué, etcétera.
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Cuando se hayan establecido estas bases de informacidn con respecto a la materia, el
educador querrd realmente mantener un curso incesante de progreso y desarrollo de su
perspicacia a traves del estudio, las lecturas, la preparacion de reuniones, su propia
exploracion, etcétera. La informacion del educador respecto a su materia debe despertar
energia en el instructor, ya que sera algo que la persona apreciard, desafiard y en ciertos
lugares, cautivara a esa persona. En realidad, cuando se trate de cualquier materia, esta
atencion surgira por la propia informacion. Sea como fuere, serd un reto innegable ayudar a

los estudiantes sin esta identificacion emocionada con la ciencia que se ensefia.

e Dimension de ensefianza para el aprendizaje

En andlisis a la segunda dimension, ensefianza para el aprendizaje, se establecid un
conjunto de cuatro items para su medicion y de esta forma ver el grado de relacion con el
desempefio docente, en la cual se interpreta la ensefianza para el aprendizaje como las
técnicas conjuntas de pasos, tareas o habilidades que un educador implica para beneficiar al
alumno universitario, esta interaccion debe ser consciente, controlada y se deben establecer
instrumentos adaptables para avanzar esencialmente y cuidar de los problemas de

aprendizaje.

Sin embargo, en la actualidad parece ser que el sistema de ensefianza debe ser
actualizado y crear un cambio conjunto avanzado exactamente por los educadores
responsables de la circunstancia educativa academica, sobre diversos temas académicos y
disciplinarios. La situacion actual muestra resultados deficientes, debido a la falta de
estrategias metodologicas, capacitaciones para la ensefianza, pocos materiales o
instrumentos educativos con que cuentan y la falta de supervision de los jefes de

departamento en el cumplimiento de las funciones de los docentes.



Tabla 13

Segunda dimension ensefianza para el aprendizaje

Ensefianza para el aprendizaje
Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 104 40 40 40
En desacuerdo 66 25 25 65
Indeciso 65 25 25 90
De acuerdo 15 6 6 96
Totalmente de acuerdo 11 4 4 100
Total 261 100 100

Nota: Datos tomado del programa SPSS version 26

Figura 9

Distribucion de encuestados segun la dimension de ensefianza para el aprendizaje
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Nota: La figura muestra los resultados en porcentajes, aplicado a los encuestados.

Interpretacion: En cuanto a la dimension mencionada, los 104 docentes que

representan un 40% estuvieron totalmente en desacuerdo, 66 docentes que enmarcan al 25%

estan en desacuerdo, ademas 65 docentes que representan 25% estan indecisos, asimismo 15

docentes de la UNCP que simbolizan el 6% mencionaron estar de acuerdo y 11 docentes que
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simbolizan el 4% estan totalmente de acuerdo. Teniendo asi que, tal como se muestra en la
tabla estadistica, los encuestados manifestaron frente a los items de medicion, una gran
mayoria estan totalmente en desacuerdo, ya que consideran que no es éptimo la ensefianza
para el aprendizaje, es un escenario en el que el protagonista principal es el alumno y el
educador asume el papel de facilitador de la experiencia de crecimiento del conocimiento y
saberes del estudiante universitario. Los estudiantes construyen la informacion estudiando,
intercambiando sus puntos de vista con sus compafieros, contribuyendo con sus vivencias y
recapacitando sobre sus actitudes. Aqui se espera que el alumno aprecie el aprendizaje y se
centre en €l durante todo el proceso.

La ensefianza para el aprendizaje nos plasma que el conocimiento requiere ser
divulgado, algo muy importante que se logra en la practica, en la diversidad, en la ampliacion
del conocimiento de las distintas disciplinas. Es asi que los escenarios, los contextos,
situaciones y las decisiones, nos incitan a efectuar un aprendizaje fortalecido y cooperativo
con las contribuciones de otros. La investigacion del pensamiento en lugares universitarios,
tal como se presente en la comunidad universitaria, del mismo modo se bosqueja la
recreacion de escenarios reales donde se procesa en forma critica la vida, el logro de metas
comunes y la proximidad con las problematicas sociales. Cuando las escenarios de
aprendizaje se formulan a partir la insercién de la comprension, buscan reflejar lo que
consecutivamente conseguiran hallar en contextos méas alla del catedra; por ello la
importancia del reconocimiento de las diferencias, la sana convivencia y el cambio de
perspectiva hacia la nocion de vulnerabilidad, ya que todos somos fragiles por el hecho de
ser individuos. Las actividades formuladas o planteadas en la unidad o aparato de
aprendizaje, educacion inclusiva y optativa, responden a problematicas localizada en el lugar
cercano, que pasaron por un tamiz de acomodamiento en los comprendidos curriculares y se

examinaron mediante un dialogo en grupo. Las actividades practicas como las tedricas,
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involucraron un desplazamiento afectivo, social y cognitivo de los docente y estudiantes,
hasta lograr, en funcion al propdsito, la relacion reflexiva entre sentimiento, emocion, actuar
y conciencia, todo en el marco de las competencias especificas que buscan no solamente
formar profesionales sino perfilar seres humanos comprometidos mas all4 de pertenecer al
area académica. Fortalecer el pensamiento inclusivo reune diferentes elementos a partir la
diversidad de individuos sociales que consienten una colectividad, hasta la determinacion de
quienes pensamos cercanos, hasta sumar los factores de clase social, lengua, edad, historia,
procedencia y religion. También, el docente tendra que buscar el ejercicio de proximidad, el
trabajo en grupo y la semejanza entre los miembros. Se subraya ante el logro de objetivos
comunes que favorezcan la definicion que se propone desde el perfil del egreso en la
licenciatura en educacion especial. La inclusién parte de la introspeccidn, de la revisién de
los alcances personales, después el planteamiento de soluciones a problematicas comunes
para favorecer a quienes menos reciben, no en el sentido de entregar y regalar sino de crear
espacios armonicos para el desarrollo y la concordia, donde la convivencia y el
establecimiento de valores sean una realidad, y todas las voces de todas las personas logren
la plenitud que la humanidad requiere.
e Dimension de participacion en la gestion de la institucion

En analisis de los cuatro items formulados para su medicion, se puede interpretar que
es importante tener una visién amplia de la administracion y gestion de la institucion
universitaria y considerar que el ambiente de la fundacién esta dado por cada uno de los
estilos que conforman la comunidad universitaria. La forma de pensar con la que funciona
una universidad, que obviamente no solo se basa en el pensamiento, sino el que impregnan
los individuos que la dirigen. Habitualmente, en el sistema universitario se han creado estilos
de administracion que no son rotundos el 100% de las veces. En general, al valorar la forma

de comportarse de un jefe, vemos que hay una combinacion de estilos y ademas muchas
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veces podemos ver que los estilos cambian segin las condiciones o potencialmente
cualidades de los grupos humanos llamados instructores, alumnos, tutores y personal
directivo con los que trabajan.

Tabla 14

Tercera dimension participacion en la gestion de la institucion

Participacion en la gestion de la institucion
Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 97 37 37 37
En desacuerdo 81 31 31 68
Indeciso 52 20 20 88
De acuerdo 26 10 10 98
Totalmente de acuerdo 5 2 2 100
Total 261 100 100

Nota: Datos tomado del programa SPSS version 26.

Figura 10

Distribucién de encuestados segun la dimensidn participacion en la gestion de la
institucion
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Nota: La figura muestra los resultados en porcentajes, aplicado a los encuestados.
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Interpretacion: En cuanto a la dimensidon participacion en la gestion de la
institucion, los 97 docentes que representan un 37% estuvieron totalmente en desacuerdo,
81 docentes que enmarcan al 31% estan en desacuerdo, ademas 52 docentes que representan
20% estan indecisos, asimismo 26 docentes de la UNCP que simbolizan el 10% mencionaron
estar de acuerdo y 5 docentes que simbolizan el 2% estan totalmente de acuerdo. Tal como
se evidencia en los datos mostrados en la tabla estadisticas los encuestados manifestaron que
generalmente no se involucran en la gestién de la institucion, y reafirman que no participan
constantemente, a fin de que puedan colaborar respectos a ideas alcances y ser parte del
asunto que admite el abordaje, de la construccion, participativa, comprensién integrada, por
los docentes y todos los miembros de la comunidad universitaria. de los multiples &mbitos,
dimensiones y niveles del proceso de la Universidad Nacional del Per( y en cada una de sus

facultades.

Las acciones de la universidad (institucion educativa) esta concretizada por un
disefio, la ejecucion y su posterior evaluacion, basado en el sentido social de la institucion
universitaria, es decir en la interaccion entre su administracion, el estado y su comunidad.
En funcion a las necesidades del alumnado universitario, con sus recursos, sus limitaciones,
sus desarrollos y sus caracteristicas especificas, la participacion en la gestion corporativa
ejecuta acciones administrativas, cientificas, pedagogicas, ecologicas, artisticas, culturales,
tecnoldgicas, sociales, etc. que son consultados en el contexto para satisfacer mediante la

comunidad universitaria a través de la solucion de problemas especificos.

La mision institucional, se halla esencialmente como un asunto que no solo contiene
los métodos de preparacion de un plan, sino que muestra los intereses, las relaciones, la
intervencion de los actores o grupos que participan en el espacio y la accion social en donde

se realiza. A partir de una figura activa, considero que el punto de vista transcendental es



110

una derivacion del raciocinio es sobre la organizacion, que permite asociar lo cualitativo con
lo cuantitativo, lo particular con lo general, crear métodos de deduccion e induccion;

articular lo sensorial y lo racional en comprender la situacion.

e Dimension de desarrollo de la profesion

En relacion a la interpretacion de la dltima dimension de la segunda variable, la
misma que fue medida con cuatro items, de acuerdo al instrumento de investigacion
aplicado, se desprende la interpretacion de la variable bajo el siguiente esquema que se
fundamenta en el desarrollo pedagdgico y de conocimiento, como una diversidad de
instancias informales y formales que colaboran con el docente a formarse nuevas habilidades
didécticas, junto al desarrollo de un nuevo suceso de la profesion, el contexto y su practica
en el cual se desenvuelve, asimismo se enfocan en estandares de mejora educativa del
docente que admiten a los profesionales usar la investigacion para solucionar situaciones
problematicas, aplicar, analizar y crear conocimientos, en relacion a las miradas o enfoques

del progreso profesional en el campo pedagogico.

Tabla 15

Distribucién de encuestados segun la dimensién de desarrollo de la profesion

Desarrollo de la profesion

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 82 31 31 31
En desacuerdo 83 32 32 63
Indeciso 69 26 26 90
De acuerdo 24 9 9 99
Totalmente de acuerdo 3 1 1 100
Total 261 100 100

Nota: Datos tomado del programa SPSS version 26
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Figura 11

Cuarta dimension desarrollo de la profesion
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Nota: La figura muestra los resultados en porcentajes, aplicado a los encuestados.

Interpretacion: En cuanto a la dimension desarrollo de la profesion, los 82 docentes
que representan un 31% estuvieron totalmente en desacuerdo, 83 docentes que enmarcan al
32% estan en desacuerdo, ademas 69 docentes que representan 26% estan indecisos,
asimismo 24 docentes de la UNCP que simbolizan el 9% mencionaron estar de acuerdo y 3
docentes que personifican el 1% estan totalmente de acuerdo. Teniendo asi que, del anélisis
de los datos estadisticos, los encuestados manifiestan categdricamente que el desarrollo de
la profesion se encuentra involucrada con el desempefio docente que ejerzan en cada materia
o ciencia, lo cual es concatenado y promovida por la plana de catedraticos que tiene esta casa
superior de estudios. De esta forma la dimension desarrollo de la profesion, bajo el anélisis
de los resultados estima que el desarrollo profesional es un eje importante que sera impulsado
por el desempefio académico de cada docente, teniendo y alcanzando capacidades idoneas,
conceptualizando al profesor universitario como un experto que desempefia una funcion de

ayuda a la sociedad a través de la formacion de nuevos profesionales, en la cual potencie sus
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habilidades en el campo de su disciplina, dotado para educar, realizar ejercicios de examen
y de investigacion. Debe intentar fomentar un movimiento de demostracion, centrado en
optimizar el aprendizaje de los alumnos y contribuir a mejorar la satisfaccion personal de los
estudiantes universitarios. El objetivo es consolidad el desarrollo profesional en base a
mejorar las habilidades de los alumnos y ayudar al perfeccionamiento de la sociedad.
Asimismo, debe preparar a los estudiantes para que logren, con mayor independencia,
avanzar en el escrutinio de la informacion, al tiempo que obtienen una preparacion experta,
segura y competente.

El desarrollo de la carrera de contabilidad tiene especialidades, en la cual se observa
el avance o progreso. La primera de ellas esta relacionada con la incidencia de las normas
internacionales de la informacién financiera.

Por otro lado, la investigacion contable como parte del interés en la educacion, es la
base para regular el ejercicio de la carrera, marcando una particularidad determinable a lo
largo del tiempo. Esta informacion esta corroborada por las comisiones fundados con
intenciones determinados que se han encargado de expresar informes o recomendaciones
mucho mas antes que se crearan transformaciones a la carrera o a los procedimientos
contables. El interés se realiza desde las aulas educativas, también a partir las instituciones
profesionales. Por tal motivo, existe aportes al progreso de la carrera contable desde el

aspecto practico y tedrico.

5.2.Contrastacion de hipoétesis
Para la contrastacion de la hipdtesis, se siguid los siguientes pasos: elaborar la
hipdtesis nulay la alterna, determinar su significancia, elegir la prueba estadistica, tomar una

decision estadistica, en la cual se tomaran en cuenta los siguientes valores:
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Tabla 16

Valores de correlacion de prueba Rho de Spearman

Escala de Rho de Spearman

VALOR SIGNIFICADO-CORRELACION
-1 Negativa grande y perfecta.
-0,9a-0, 99 Negativa muy alta.

-0,7 a -0, 89 Negativa alta.

-0,4a-0, 69 Negativa moderada.

-0,2a -0, 39 Negativa baja.

-0,01a-0, 19 Negativa muy baja.

0 Nula.

0,01a0,19 Positiva muy baja.

0,2a0, 39 Positiva baja.

0,4a0,69 Positiva moderada.
0,7a0, 89 Positiva alta.

0,9a0,99 Positiva muy alta.

1 Positiva grande y perfecta

Nota: Obtenido de Naupas et al. (2018) en su libro metodologia de la investigacion
cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis

5.2.1. Contrastacion de la hipétesis general
La auditoria académica se relaciona directamente con el desempefio docente en la
Universidad Nacional del Centro del Perd.
Planteamiento de hipoétesis estadistica
Hipotesis nula (Hy): La auditoria académica no se relaciona directamente con el desempefio
docente en la Universidad Nacional del Centro del Pera.
Ho:ps =0
Hipotesis alterna (H,): La auditoria académica se relaciona directamente con el desempefio
docente en la Universidad Nacional del Centro del Per.
Hi:ps #0
a. Nivel de significancia
0=0,05

b. Estadistico de prueba
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Entonces los resultados de la correlacion se presentan en funcién a la estadistica de
rsde Rho de Spearman.

Tabla 17

Prueba de rho de Spearman de la hipdtesis general

Auditoria Desempefio
académica docente

o Coef|C|e_nlte de 1,000 872"
Auditoria correlacién

académica Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 261 261

Spearman ) Coeficiente de 870" 1.000
Desempefio correlacion

docente Sig. (bilateral) ,000 :

N 261 261

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
. Nota: Obtencién de datos de SPSS
c. Decision estadistica

Dado p = 0,000 es <a 0,05
Se rechaza la hipoétesis nula (H,) y se acepta la hipétesis alterna (H,), determinando de
tal modo que, la auditoria académica se relaciona directamente con el desempefio docente
en la Universidad Nacional del Centro del Peru.
Ademas, el coeficiente de correlacién tiene un valor de 0,872, lo cual significa que
entre las variables se tiene una relacidn positiva alta, de acuerdo a la tabla de valores de Rho
de Spearman.

5.2.2. Contrastacion de las hipdtesis especificas

5.2.2.1.Contrastacion de la hipotesis especifica (a)
La auditoria académica se relaciona directamente con la preparacién para la

ensefianza en la Universidad Nacional del Centro del Perd.
Planteamiento de hipdtesis estadistica
Hipotesis nula (Hg): La auditoria académica no se relaciona directamente con la

preparacion para la ensefianza en la Universidad Nacional del Centro del Peru.
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Ho:ps =0
Hipdtesis alterna (H;): La auditoria académica se relaciona directamente con la
preparacion para la ensefianza en la Universidad Nacional del Centro del Peru.
Hi:ps #0
a. Nivel de significancia
0=0,05
b. Estadistico de prueba
La prueba para la determinacion de la correlacion es rsde Rho de Spearman.

Tabla 18

Prueba de rho de Spearman de la primera hipotesis especifica

La auditoria Preparacién para

académica la ensefianza

o Coef|C|e_r1te de 1,000 853"
La auditoria correlacioén

académica Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 261 261

Spearman 5 Coef|C|e_r]te de 853" 1,000
Preparacion para  correlacion

la ensefianza Sig. (bilateral) ,000 .

N 261 261

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Obtencion de datos de SPSS

c. Decision estadistica
Dado p =0.000 es <a 0,05
La decision respecto a la aseveracion, determina que p = 0.000 < 0,05, por lo tanto,
se procede rechaza la hipétesis nula (H,) y se acepta la hipétesis alterna (H;), donde, la
auditoria académica se relaciona directamente con la preparacion para la ensefianza en la
Universidad Nacional del Centro del Peru.

r, = 0,853

De acuerdo a la tabla de valores de Rho de Spearman la auditoria académica y la
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preparacion para la ensefianza tienen una relacion positiva moderada, teniendo como
coeficiente r; = 0,853
5.2.2.2.Contrastacion de la hipdtesis especifica (b)

La auditoria académica se relaciona directamente con la ensefianza para el
aprendizaje en la Universidad Nacional del Centro del Per.
Planteamiento de hipétesis estadistica
Hipotesis nula (Hy): La auditoria académica no se relaciona directamente con la ensefianza

para el aprendizaje en la Universidad Nacional del Centro del Peru.

HO: Ps = 0
Hipotesis alterna (H4): La auditoria académica se relaciona directamente con la ensefianza

para el aprendizaje en la Universidad Nacional del Centro del Peru.

Hi:ps #0
a. Nivel de significancia
0=0,05
b. Estadistico de prueba
Estadistica de rs de Rho de Spearman.

Tabla 19

Prueba de rho de Spearman de la segunda hipotesis especifica

La auditoria Ens:rr;aenlza
académica para €
aprendizaje
o Coeficiente de 1000 -
La auditoria correlacion
académica Sig. (bilateral) _ 000
Rho de N 261 261
Spearman ) Coeﬁmgqte de 7747 1,000
Ensefianza para  correlacion
el aprendizaje Sig. (bilateral) ,000 ,
N 261 261

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota: Obtencion de datos de SPSS.
c. Decision estadistica
Dado p =0.000 es <a 0,05
Se rechaza la hipétesis nula (H,) y se acepta la hipotesis alterna (H;), determinando
de tal modo que, la auditoria académica se relaciona directamente con la ensefianza para el
aprendizaje en la Universidad Nacional del Centro del Perd.
Ademas, el coeficiente de correlacion es r; = 0,774, aseverando que se tiene una
relacién positiva moderada.
5.2.2.3.Contrastacion de la hipdtesis especifica (c)
La auditoria académica se relaciona directamente con la participacion en la gestion
de la institucion en la Universidad Nacional del Centro del Peru.
Planteamiento de hipdtesis estadistica
Hipotesis nula (Hg): La auditoria académica no se relaciona directamente con la
participacion en la gestion de la institucion en la Universidad Nacional del Centro del Peru.
Ho:ps =0
Hipotesis alterna (H;): La auditoria académica se relaciona directamente con la
participacion en la gestion de la institucién en la Universidad Nacional del Centro del Per.
Hi:ps #0
a. Nivel de significancia
0=0,05
b. Estadistico de prueba
Se eligié como estadistico de la prueba para determinar la correlacion, el rs de Rho

de Spearman.
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Tabla 20

Prueba de rho de Spearman de la tercera hipotesis especifica

Participacion en

La auditoria -
- la gestion de la
académica AN
institucion
o Coef|C|e_r1te de 1,000 802"
La auditoria correlacion
académica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 261 261
Spearman Coeficiente de -
P Participacion en  orrelacion ,802 1,000
:ﬁsgtﬁité?g‘nde 2 sig. (bilateral) 000 |
N 261 261

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Obtencion de datos de SPSS.

c. Decision estadistica

Dado p =0,000 es < a 0,05

Por los tanto, se rechaza la hipétesis nula (H,) y se acepta la hipétesis alterna (H,),
concluyendo que la auditoria académica se relaciona directamente con la participacion en la
gestién de la institucion en la Universidad Nacional del Centro del Peru.

En funcidn a los valores de la tabla de valores de Rho de Spearman el coeficiente
1, = 0,802, existe una relacion positiva alta.
5.2.2.4. Contrastacion de la hipotesis especifica (d)

La auditoria académica se relaciona directamente con el desarrollo de la profesién en
la Universidad Nacional del Centro del Per.

Planteamiento de hipdtesis estadistica

Hipadtesis nula (Hg): La auditoria académica no se relaciona directamente con el desarrollo

de la profesion en la Universidad Nacional del Centro del Peru.

Hp:ps =0
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Hipétesis alterna (Hy): La auditoria académica se relaciona directamente con el desarrollo

de la profesion en la Universidad Nacional del Centro del Peru.

Hi:ps #0
a. Nivel de significancia
0=0,05
b. Estadistico de prueba

Estadistica de rs de Rho de Spearman.
Tabla 21

Prueba de rho de Spearman de la cuarta hipotesis especifica

La auditoria Desarrollo de

académica la profesion

o Coef|C|e_r1te de 1,000 728"
La auditorfa correlacion

académica Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 261 261

Spearman Coef|C|e_r]te de 728" 1,000
Desarrollode la  correlacion

profesion Sig. (bilateral) ,000 :

N 261 261

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Obtencion de datos de SPSS

c. Decision estadistica

Dado p =0,000 es < a 0,05

Asi se rechaza la hipotesis nula (H,) y se acepta la hipétesis alterna (H,), concluyendo
que la auditoria académica se relaciona directamente con el desarrollo de la profesion en la
Universidad Nacional del Centro del Peru.

El coeficiente de correlacion es, r, = 0,728, por lo tanto, la relacién es positiva

moderada.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la investigacion el objetivo formulado es: determinar la relacion entre la auditoria
academica con el desempefio docente en la Universidad Nacional del Centro del Perd, se
pudo encontrar que el valor obtenido en el Sig (P-valor) mostrada por SPSS es 0,000 menor
a 0,05; entendiendo que existe relacion entre ambas variables, entonces, cuando se utilice
como un proceso que comprenda las acciones evaluadoras, en el grado de acatamiento de la
normativa, mediante la supervision, monitoreo, control y la evaluacion, de los criterios
aplicables en la cometido de la Universidad, que se ejecuta dentro del recinto mas meramente
pedagogico, y que comprueba la calidad y su correccidn que se brinde a los estudiantes en
relacion al desempefio docente. En relacion a lo descrito se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis propuesta, donde se menciona que existe relacion entre la auditoria
académica con el desempefio docente en la Universidad Nacional del Centro del Peru. Estos
resultados es corroborado por Ramirez (2019), la investigacion concluye estableciendo que
una auditoria académica permitira establecer que el proceso administrativo impacta de
manera significativa y positiva sobre el logro de los estandares de calidad educativa del
Instituto SISE de San Juan de Lurigancho, 2017, resultado que se sustenta de la aplicacion
de los estadigrafos Chi Cuadrado (X2) y R de Pearson, estableciendo que existe relacion
directa, positiva y alta de 0.978, nos permite aseverar que cuanto mejor es la Auditoria
Académicay el Proceso Administrativo, mejor seran los estandares de calidad educativa, las
valoraciones de los docentes y personal administrativo. Asi también, Ronquillo (2019) conto
con el objetivo de encontrar una correlacion entre la aplicacion de un sistema integrado de
auditoria académica sobre los procesos de evaluacién del docente de las universidades
estatales de la Zona Ocho de Ecuador, como una manera de mejorar la Calidad del Servicio

educativo mediante un sistema de auditoria integral educativa. Como resultado encontré que
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los docentes de la universidad cuentan con una dificultad grande sobre el ambito de gestion
de aprendizaje, sobre todo en el aspecto relacionado con evaluacion de aprendizajes.
Finalmente logré corroborar que un sistema integrado de auditoria educativa si lograria una
mejora significativa sobre los procesos de evaluacion propios del desempefio docente. Segun
Ramos et al. (2020) la auditoria académica permite: Evaluar el nivel de preparacion del
personal docente que participa en el proceso de ensefianza aprendizaje, valorar la produccion
cientifica y su correspondencia con las lineas de investigacion, controlar la gestion de
recursos humanos en cuanto a la seleccion, la superacion y la evaluacion, y verificar la
calidad de la infraestructura, las bibliotecas y el uso de las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones.

En la investigacion el objetivo especifico 1 es: determinar la relacion entre la
auditoria académica con la preparacion para la ensefianza en la Universidad Nacional del
Centro del Peru., se pudo encontrar que el valor obtenido en el Sig (P-valor) mostrada por
SPSS es 0,000 menor a 0,05; lo que da a entender que existe relacion entre auditoria
académica con la preparacion para la ensefianza, quiere decir, que mediante las mejoras en
el proceso de evaluacion académica, especificamente en la Universidad Nacional del Centro
del Peru, se logra ejercer un factor en el cambio del desempefio docente enfocado al logro
de metas institucionales. Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis propuesta, donde se menciona que existe relacion entre la auditoria académica con
la preparacion para la ensefianza en la Universidad Nacional del Centro del Peru. Este
resultado es corroborado por Baca (2016), que menciona: El personal debe ser
adecuadamente supervisado para determinar si se estdn alcanzando los objetivos de la
auditoria y obtener evidencia suficiente, competente y relevante, permitiendo una base
razonable para las opiniones del auditor, ademéas Rodriguez y Cholan, (2018) sefialan que:

en toda institucion el control constante y las evaluaciones realizadas en el primer proceso de
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preparacion para la ensefianza priman para brindar un buen servicio de ensefianza.

En la investigacion el objetivo especifico 2 es: determinar la relacion entre la
auditoria académica con la ensefianza para el aprendizaje en la Universidad Nacional del
Centro del Perd, se pudo encontrar que el valor obtenido en el Sig (P-valor) mostrada por
SPSS es 0,000 menor a 0,05; lo que da a entender que existe relacion entre la auditoria
académica con la ensefianza para el aprendizaje, quiere decir, cuando se realice mediante un
proceso sistematico de seguimiento y supervision en la ensefianza , realizando la recoleccion,
andlisis y uso de la informacion, para hacer el seguimiento y evaluacion al proceso de
ensefianza para el aprendizaje con la finalidad de conseguir los objetivos y para guiar las
decisiones de gestion. Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis propuesta, donde se menciona que existe relacion entre auditoria académica con la
ensefianza para el aprendizaje en la Universidad Nacional del Centro del Peru. Este resultado
es corroborado por Ramirez (2019), que considera que la aplicacion de la auditoria
académica es la actividad por la cual se efectta el control, evaluacion, seguimiento del
levantamiento de las observaciones y recomendaciones en el proceso de ensefianza que tiene
el objetivo de lograr un aprendizaje de los alumnos. Para ello puede utilizar una evaluacién

dentro de la auditoria de forma continua.

En la investigacion el objetivo especifico 3 es: determinar la relacion entre la
auditoria académica con la participacion en la gestion de la institucion en la Universidad
Nacional, se pudo encontrar que el valor obtenido en el Sig (P-valor), mostrada por SPSS es
0,000 menor a 0,05; lo que da a entender que existe relacion entre la auditoria académica y
la participacion en la gestion, quiere decir, cuando se realice mediante la revision critica de
las funciones académicas del docente y la evaluacion de los procesos educativos, se brinda

una base para la participacion en la gestion y correspondientemente en la toma de decisiones.
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Frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la hip6tesis propuesta, donde
se menciona que existe relacion entre la auditoria académica con la participacion en la
gestion de la institucion en la Universidad Nacional del Centro del Perl. Este resultado es
corroborado por Ramirez (2019), que hace énfasis en que la auditoria en la gestion en un
centro de estudios facilita el cumplimiento de objetivos. Para ello se pueden implementar

estrategias y cambios en la forma de supervision y control.

En la investigacion el objetivo especifico 4 es: determinar la relacion entre la
auditoria académica con el desarrollo de la profesion en la Universidad Nacional del Centro
del Per, se pudo encontrar que el valor obtenido en el Sig (P-valor) mostrada por SPSS es
0,000 menor a 0,05; lo que da a entender que existe relacién entre la auditoria académica
con el desarrollo de la profesion, cuando se realice mediante procesos para determinar de
forma sistematica el rendimiento, valor, mérito y significado de la formacion del desarrollo
del docente y del trabajo en equipo. Frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula'y se
acepta la hipotesis propuesta, donde se menciona que existe relacion entre la auditoria
académica con el desarrollo de la profesion en la Universidad Nacional del Centro del Per.
Este resultado es corroborado por Ramirez (2019), menciona que la realizacion de auditoria
académica es parte de la estimacion de los méritos de acuerdo a las acciones que realizan
académicamente en una institucion de ensefianza, también valida el valor de la eficiencia y
eficacia para lograr un éptimo aprendizaje en los educandos, esta, brinda significacion a las

actividades desarrolladas en la ejecucion de las mismas.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que la auditoria académica se relaciona directamente con el desempefio
docente en la Universidad Nacional del Centro del Perd, corroborado con la correlacién
r de Rho de Spearman = 0.872, cuando se utilice como un proceso que comprenda las
actividades evaluadoras, en el grado de cumplimiento de la normativa, mediante la
supervisién, monitoreo, control y la evaluacion, de los criterios aplicables en la gestién
de la Universidad, que se realiza dentro del ambito més puramente educativo, y que
comprueba su correccién y la calidad que se brinde a los estudiantes en relacion al

desempefio docente. (Objetivo general).

2. Se determind que la auditoria académica se relaciona directamente con la preparacién para
la ensefianza en la Universidad Nacional del Centro del Per(, corroborado con la
correlacion r de Rho de Spearman = 0.853, cuando se evaluen y fortalezcan las practicas
educativas, al abordar la revision y evaluacion de acciones pedagogicas brindando una
estructura establecida para corroborar la eficiencia de la preparacion de aprendizaje para

los alumnos en la Universidad Nacional del Centro del Perd. (Objetivo especifico 1)

3. Se determiné que la auditoria académica se relaciona directamente con la ensefianza para
el aprendizaje en la Universidad Nacional del Centro del Perd, corroborado con la
correlacion r de Rho de Spearman = 0.774, cuando se realice mediante un proceso
sistematico integral de evaluacion, realizando la recoleccion, analisis y uso de la
informacion, para hacer el seguimiento al proceso de ensefianza para el aprendizaje
finalidad de conseguir los objetivos y para guiar las decisiones de gestion, centrado en

una mejora continua. (Objetivo especifico 2).
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4. Se determind que la auditoria académica se relaciona directamente con la participacién en
la gestion de la institucion en la Universidad Nacional del Centro del Perd, corroborado
con la correlacion r de Rho de Spearman = 0.802, cuando se realice mediante los procesos
como la supervision, monitoreo, control y evaluacion de los objetivos propuestos por la
institucion, midiendo y comparando los resultados obtenidos en funcién a lo previsto.

(Objetivo especifico 3).

5. Se determind que la auditoria académica se relaciona directamente con el desarrollo de la
profesion en la Universidad Nacional del Centro del Peru, corroborado con la correlacion
r de Rho de Spearman = 0.728, realizado mediante procesos para determinar de forma
sistematica el rendimiento, valor, mérito y significado de la formacion del desarrollo del
docente y del trabajo en equipo, desde la evaluacion de la calidad de la practica que

desempefia el docente (Objetivo especifico 4).
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RECOMENDACIONES

1. La oficina de control institucional de la Universidad Nacional del Centro del Peru, deben
de aplicar la auditoria académica, utilizando procedimientos comprendidos por
actividades que evaluaran el grado de cumplimiento de la normativa universitaria, estos
lineamientos estdn comprendidos en la supervision, monitoreo, control y la evaluacion de
las actividades académicas, comprobando y evidenciando la eficiencia y la calidad que se

brinde a los estudiantes en relacion al desempefio docente. (Conclusion 1).

2. La oficina de control institucional de la Universidad Nacional del Centro del Perd, deben
de aplicar la auditoria académica enfocado a la evaluacion y fortalecimiento de practicas
educativas, asi mismo se debe establecer una estructura para dicho proceso, con haras de
lograr los objetivos propuestos, mediante conocimientos de las técnicas, procedimientos

y la normatividad institucional. (Conclusion 2).

3. La oficina de control institucional de la Universidad Nacional del Centro del Pert, deben
de aplicar la auditoria académica, realizado mediante un proceso integral de evaluacion,
con la finalidad de conseguir evidencias suficiente, competente y relevante que permitan
establecer conclusiones adecuadamente fundamentadas sobre los objetivos de la
institucion y proponer las recomendaciones sobre la ensefianza para el aprendizaje.

(Conclusion 3).

4. La oficina de control institucional de la Universidad Nacional del Centro del Peru, deben
de aplicar la auditoria académica, realizando procesos integrados de auditoria, midiendo
los resultados del cumplimiento de objetivos. Se realiza por medio del monitoreo v el
seguimiento, permitiendo normalizar el funcionamiento del sistema, efectuando mejora
continua que permitira la eficiencia en la participacion de la gestion de la institucion.

(Conclusion 4).
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5. La oficina de control institucional de la Universidad Nacional del Centro del Pert, deben
de aplicar la auditoria académica, evaluando el rendimiento de los estudiantes, las
competencias del docente para promover un pensamiento de alto nivel y promover la

generacion del conocimiento y aprendizaje de una forma significativa en docentes y

alumnos. (Conclusion 5).
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Titulo: AUDITORIA ACADEMICA Y DESEMPENO DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo Hipdtesis General Supervision ¢ Revision Método

¢Como se relaciona la General La auditoria académica « Verificacion Deductivo
auditoria académica con | Determinar la relacion se relaciona e Actividades Inductivo
el desempeno docente en | entre la auditoria directamente con el V1: Monitoreo e Permanente e Descriptivo
la Universidad Nacional académica con el desempefio docente en Auditoria integral Tipo
del Centro del Peru? desempefio docente en | la Universidad Nacional Académica o Cumplimiento de Aplicada
Problemas Especificos la Universidad Nacional | del Centro del Per. normativas Nivel
a. ¢Como se relaciona la del Centro del Peru. Hipétesis Especificos Control o Evaluacién de Correlacional
auditoria académica con | Objetivos Especificos a. La auditoria documentos Disefio
la preparacion para la a. Determinar la académica se relaciona e Ensefianza No experimental-
ensefianza en la relacion entre la directamente conla Evaluacién « Capacitacion correlacional
Universidad Nacional del | auditoria academica con | preparacion para la P Poblacién
Centro del Peru? la preparacion para la ensefianza en la » * Desafrollo del Son 810 docentes de
b.¢Como se relacionala | ensehanzaen la Universidad Nacional Preparau?n para la silabo Universidad Nacional
auditoria académica con | Universidad Nacional del Centro del Peru. ensenanza * Dorr_\inio dela | del Centro del Pert
la ensefianza para el del Centro del Pera. b. La auditoria asignatura Tamafio de muestra
aprendizaje en la b. Determinar la académica se relaciona * Estrategias Son 261 docentes de la
Universidad Nacional del | relacion entre la directamente con la N . Ensefianza para el metodoldgicas | yniversidad Nacional
Centro del Peri? auditoria académica con | ensefianza para el Desempeno aprendizaje ® Recursos del Centro del Perd, fue
c. ¢Como se relaciona la la ensefianza para el aprendizaje en la Docente didacticos seleccionado mediante
auditoria académica con | aprendizajeen la Universidad Nacional e Elaboracion del | el muestreo deliberado,
la participacién en la Universidad Nacional del Centro del Perd. Participacion en la curriculo de a juicio y conocimiento
gestion de la institucion | del Centro del Perd. c. La auditoria gestion de la estudios del investigador.
en la Universidad c. Determinar la académica se relaciona institucion e Clima Técnica
Nacional del Centro del relacion entre la directamente con la institucional -De recoleccién de
Pera? auditoria académica con | participacion en la datos.
d. ¢Cémo se relaciona la | la participacion en la gestion de la institucion e Formacién del Observacion
auditoria académica con | gestion de la institucion | en la Universidad Desarrollo de Ia desarrollo del Analisis de teorias
el desarrollo de la en la Universidad Nacional del Centro del L, Encuesta

y . , profesion docente .
profesion en la MNacional del Centro del | Peru. o Trabai De procesamiento de
Universidad Nacional del | Perd. d. La auditoria rabajo en grupo | jotos.
Centro del Peru? d. Determinar la académica se relaciona Mecanica
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relacion entre la
auditoria académica con
el desarrollo de la
profesion en la
Universidad Nacional
del Centro del Peru.

directamente con el
desarrollo de la
profesion en la
Universidad Nacional
del Centro del Peru.

Instrumentos
Cuestionario
Estadistica a usar
SPSS 26
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ANEXO N° 2
Matriz de operacionalizacion de variables
Titulo: AUDITORIA ACADEMICA Y DESEMPENO DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU
VARIABLES | DEFINICION DEFINICION | DIMENSIONES | DEFINICION DE | INDICADORES DEFINICION DE INSTRUMENTO
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Son pruebas sustantivas, en la
Consiste en la que se realizan muestras del
realizacion de una trabajo académico y de las
inspeccion sobre las Revision actividades desarrolladas por
decisiones y todo el personal en una
estrategias aplicadas institucion. (Vega y Nieves,
La auditoria para el logro de 2016)
académica es un Supervision objetivos, quien se Es una estrategia de gestion
trabajo en encuentra en el dentro de la auditoria
conjunto con la | La medicion de mando supone ser un académica, cuyo fin es
administracion, la variable profesional de mayor . ., encontrar errores, para
st A o Verificacion N : i
que se realiza auditoria jerarquia donde mejorarlos en la planificacion
dentro de un académica y de desempeiia su labor. del examen o evaluacion del
V1 ambito sus respectivos (Vega y Nieves, cumplimiento de objetivos.
S educativo, dimensiones e 2016) (Sotelo, 2018)
Audx’t ora comprende indicadores sera “Proceso sistematico Acciones consecutivas que se
Académica e : . 2 S
actividades mediante la de recolectar, analizar Agticsdi desarrollan con un proposito en | Cuestionario
evaluadoras técnica de la y utilizar informacion enyieace comun. (Ramirez, 2019)
sobre el encuesta y el para hacer
cumplimiento | instrumento del seguimiento al Caracteristicas esenciales del
de la normativa | cuestionario con o progreso de un monitoreo, que implica
. . . . Monitoreo . 3 2
y lineamientos el objetivo de programa en pos de la ) constancia y totalitario.
de la contrastar la consecucion de sus PeriaEne € (Sotelo, 2018)
institucion, la | hipotesis y lograr objetivos, y para
misma que se los objetivos de guiar las decisiones
realizan a través | la investigacion de gestion” (Grijalva,
de la planteados. 2020).
supervision, Funcion organizativa | Cumplimiento | son parte de la consecucion de
monitoreo, Control por la cual mide y de normativas la metas y objetivos
control y compra los resultados planificados durante el proceso




138

evaluacion de
las actividades
académicas. El
paradigma es el
trabajo
conjunto, pero
haciendo valer
la
independencia
de cada
actividad.
(Domingo,
2007, como se
cita en

Fernandez et al.
2012, p. 33)

que se van
obteniendo con
relacion a lo previsto.
(Ramirez, 2019, p.

de planeamiento de a la
auditoria académica. (Panchi,
2021)

Es una estrategia para el

42) ., control de la auditoria
Evaluacion de s :
académica, que consiste en
documentos o : s
valoracion de la informacion
institucional. (Panchi, 2021)
Esta brida Consiste en un proceso en el
significacion a las cual se transmite
actividades Ensenanza conocimientos, también
desarrolladas en la implica instrucciones para el
ejecucion académica. desarrollo de habilidades.
s (Ramirez, 2019) (Muniz y Loor, 2020)
Evaluacion :
Implica promover el desarrollo
del recurso humano, con la
o finalidad de absolver
Capacitacion

dificultades sobres sus
actividades laborales.
(Rivadeneyra et al., 2016)

V2
Desempeinio
Docente

“Es la actuacion
del profesor de
acuerdo a sus

La medicion de
la variable
desempeiio

docente y de sus
respectivos

dimensiones e
indicadores sera

Preparacion para
la ensefianza

La preparacion para
la ensenanza tiene
como enfoque
principal que el
docente conozca a
sus estudiantes en sus
diferentes
dimensiones, ya sea
personal, escolar o
sociocultural,
teniendo en cuenta
que cada aspecto
mnfluye en su
proceso de ensefianza
y aprendizaje
(MINEDU, 2020).

Desarrollo del
silabo

Planificacion del proceso de

ensefianza, organizado y de

forma coherente. (MINEDU,
2020)

Dominio de la
asignatura

“nivel de preparacion de los
docentes para dirigir el proceso
de ensenanza aprendizaje
utilizando los niveles de
asimilacion” (Sierra et al.,
2015, p. 99)
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competencias
pedagogicas
para poder
orientar, guiar,
y evaluar el
proceso de
aprendizaje del
alumno, para lo
cual se debe
tener el dominio
de tareas y
funciones
especificas para
la funcion
docente”
(Martinez et al.,
2016, p. 126)

mediante la
técnica de la
encuesta y el
mstrumento del
cuestionario con
el objetivo de
contrastar la
hipotesis y lograr
los objetivos de
la investigacion
planteados.

“Las estrategias que
se emplean para la
mstruccion inciden en

Las estrategias de aprendizaje
son procedimientos o
secuencias de acciones

1 e Estrategias : ¥
os aprendizajes = conscientes, voluntarias,
(Ledn et al., 2014, p. metodologicas controladas y flexibles, que se
Ensenanza para 124) convierten en habitos para
el aprendizaje quien se instruye (Leon et al.,
2014, p. 124)
Recursos Son mstrumentos para facilitar
didacticos el proceso de aprendizaje de
los estudiantes. (MINEDU,
2020)
Participacion en “El papel de la Elaboracion del Es una estrategia de

la gestion de la
mstitucion

institucion y, en
especial, del docente
se hace relevante para
verificar si la
educacion que se
brinda es de calidad”
(Huacantara, 2020, p.
56)

curriculo de

competencia, en las

estudios mnstituciones que tienen el
objetivo de cumplirse. (Leon et
al., 2014)
Clima Es el ambiente de “respeto,
nstitucional colaboracion y

corresponsabilidad con las
familias, la comunidad y otras
instituciones del Estado y la
sociedad civil. Aprovecha sus
saberes y recursos en los
procesos educativos y da
cuenta de los resultados”
(MINEDU, 2020, p. 47)

Desarrollo de la
profesion

Es el proceso de
superacion de
superacion en

habilidades del
desempeno docente

periodicamente.
(Sierra et al., 2015)

Formacion del
desarrollo del

Es la estrategia para reflexionar
en la educacion o ensenanza

docente impartida y la vida académica
del estudiante. Martinez et al.
(2020)
Trabajo en Son las actividades de
grupo aprendizaje en conjunto, en

donde se movilizan la
creatividad y pensamiento
Critico. Martinez et al. (2020)

Cuestionario
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Matriz de operacionalizacion del instrumento
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VARIABLE
1

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

INTERROGANTES

ESCALA
VALORATIVA

SUPERVISION

Revision

1.2

(La facultad realiza un registro académico de los docentes en el
cumplimiento de sus deberes?

(La facultad realiza la supervision de las actividades académicas
del docente universitario?

Verificacion

34

(Se realiza la verificacion de las clases dictadas con documentos e
informes de los alumnos?

(El jefe de departamento realiza la comprobacion de las
clases realizadas y elabora informes al Decano?

MONITOREO

Actividades

5,6

(El jefe de departamento realiza el monitoreo académico
de los docentes de la facultad?

(El jefe de departamento evalta el avance de la
asignatura dentro del aula?

Permanente e
integral

7,8

(El docente presenta el plan de clases antes de realizar y
desarrollar la asignatura en el aula?

(El docente cumple con presentar sus registros de notas en
las fechas establecidas o senaladas por el jefe de
departamento?

La escala valorativa
de Auditoria

CONTROL

Cumplimiento de
normativas

9,10

¢Los docentes realizan el control de la asistencia diaria
mediante documentos o medios electronicos?

Académica sera de:

¢Los docentes cumplen con el dictado de sus clases,
respectando la hora de ingreso y salida?

1: Totalmente en
desacuerdo

Evaluacion de
documentos

11,12

(Realiza el control y evaluacion del plan de clases de los
docentes en forma consecuente?

2: En desacuerdo
: Indeciso

(El jefe de departamento revisa el avance académico de los
docentes de acuerdo al silabo?

4: De acuerdo

EVALUACION

Ensenanza

13,14

(El jefe de departamento evalia periodicamente las
catedras de los docentes?

5: Totalmente
de acuerdo

(Considera que los docentes imparten conocimientos y
desarrollan habilidades en los estudiantes?

Capacitacion

15,16

. El docente viene capacitandose constantemente con la
%mahdad de estar actualizado y preparado para el
dictado de clases?

(El jefe de departamento revisa las capacitaciones
realizadas por el docente, de acuerdo a su especialidad?
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VARIABLE . ESCALA
2 DIMENSIONES [INDICADORES ITEMS INTERROGANTES VALORATIVA
(El docente desarrolla el silabo de acuerdo a la
12 programacion semanal?
Desarrollo de silabo ’ (Eljefe de departamento al finalizar el semestre revisa si se
y cumplio el desarrollo del 100% del silabo?
; Preparacion para (El docente conoce y esta especializado en la asignatura que
i i s icta?
a ensetianza Dominio de la 3.4 dlc@' -
asignatura ? (El jefe de departamento evalta al docente sobre el
' dominio de la asignatura que dicta?
(El docente tiene estrategias metodologicas de
Estrategias 56 ensenanza para llegar al alumno?
metodologicas ? (Eljefe de departamento realiza capacitaciones sobre
Ensefi el estrategias metodologicas de ensefianza?
nsen‘anza' paac (El docente cuenta con materiales didacticos para la La escala valorativa
aprendizaje Recursos 73 ensenanza? . i R de desempeno
didacticos ’ (El jefe de departamento revisa los materiales didacticos docentsserade:
para la ensenanza de los docentes? ’
i . E1 docente participa en la elaboracion del curriculo de
" L .
gi;l')igiﬁcc)l?ilel del 5 7 eatiidios? 1: Totalmente en
Participacion en la | estudios 2 (',La‘ facultad viene actualizando constantemente su d?sa011e1'do .
D - ticn del curriculo de estudios? 2: En desacuerdo
;e)sempfno ﬁf:tilt(l)llclziéi 4 (Considera que el ambiente laboral en su facultad es de 3: Indeciso
ocente o . -dial? ; ‘
Clima institucional 11,12 t}gto ama‘?le YL ('hal.- .y : De acuerdo
(Considera que existe respeto, colaboracion y !
. 42 4 ) 5: Totalmente
responsabilidad en el ambiente laboral en su facultad? 4 d
» (Los docentes son capacitados permanentemente por la ¢ acuerdo
Formacion y 13.14 Universidad Nacional del Centro del Peru?

Desarrollo de la
profesion

desarrollo del

(Los docentes tienen subvencion para sus estudios de

docente maestrias y doctorados?
; Los docentes participan en los grupos de trabajos en beneficio de la
facultad?
-abai 15,16 : : :
Trabajo en grupo .Los docentes vienen realizando trabajos para la

acreditacion de su facultad?
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ANEXO N° 4

Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Escuela de Posgrado de

Ciencias Administrativas y Contables

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE

Introduccion:
La investigacion cientifica tiene por objetivo determinar la relacion de variables. Le doy las

gracias por rellenar el instrumento.

Instrucciones:
Marque una “X” la respuesta que usted considere mejor al nivel de frecuencia.

1: Totalmente en Desacuerdo
2: En Desacuerdo

3: Indeciso

4: De Acuerdo

5: Totalmente de Acuerdo
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-]

Supervision

Escala

1

2

Revision

éla facultad realiza un registro académico de los
docentes en el cumplimiento de sus deberes?

N o [l

¢La facultad realiza la supervision de las actividades
académicas del docente universitario?

Verificacién

éSe realiza la verificacion de las clases dictadas con
documentos e informes de los alumnos?

& O |Wo

éEl jefe de departamento realiza la comprobacién delas
clases realizadas y elabora informes al Decano?

Monitoreo

Escala

1

2

Actividades

¢El jefe de departamento realiza el monitoreo
académico de los docentes de la facultad?

oo | o

¢El jefe de departamento evalia el avance de la
asignatura dentro del aula?

Permanente e integral

éEl docente presenta el plan de clases antes de realizar
y desarrollar la asignatura en el aula?

[ =T I =]

¢El docente cumple con presentar sus registros de
notas en las fechas establecidas o sefialadas por el jefe
de departamento?

Control

Escala

1

2

Cumplimiento de normativas

¢Los docentes realizan el control de la asistencia diaria
mediante documentos o medios electrénicos?

o = 0o

¢Los docentes cumplen con el dictado de sus clases,
respectando la hora de ingreso y salida?

Evaluacion de documentos

¢Realiza el control y evaluacién del plan de clases de
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1 los docentes en forma consecuente?
1 éEl jefe de departamento revisa el avance académico
2 de los docentes de acuerdo al silabo?
Escala

N Evaluacion. 1(2/3 /4|5
-]

Ensefianza
1 ¢El jefe de departamento evalia periédicamente las
3 catedras de los docentes?
1 ¢ Considera que los docentes imparten conocimientos y
4 desarrollan habilidades en los estudiantes?

Capacitacién
1 ¢El docente viene capacitandose constantemente con
5 la finalidad de estar actualizado y preparado para el

dictado de clases?
1 éEl jefe de departamento revisa las capacitaciones
6 realizadas por el docente, de acuerdo a su

especialidad?

Huancayo, marzo del 2022.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Escuela de Posgrado de

Ciencias Administrativas y Contables

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE

Introduccion:
La investigacion cientifica tiene por objetivo determinar la relacion de variables. Le doy las

gracias por rellenar el mstrumento.

Instrucciones:
Marque una “X” la respuesta que usted considere mejor al nivel de frecuencia.

1: Totalmente en Desacuerdo
: En Desacuerdo

I~2

: Indeciso

: De Acuerdo

h =

: Totalimente de Acuerdo
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Preparacion para la ensefianza

Escala

1

2

Desarrollo del silabo

¢El docente desarrolla el silabo de acuerdo a la
programacion semanal?

N © | = O

¢El jefe de departamento al finalizar el semestre revisa
si se cumplid el desarrollo del 100% del silabo?

Dominio de la asignatura

¢El docente conoce y esta especializado en la asignatura
que dicta?

O |(Wo

¢El jefe de departamento evalGa al docente sobre el
dominio de la asignatura que dicta?

Ensefianza para el aprendizaje

Escala

1

2

Estrategias metodoldgicas

¢El docente tiene estrategias metodoldgicas de
ensefianza para llegar al alumno?

o (o

¢El jefe de departamento realiza capacitaciones sobre
estrategias metodoldgicas de ensefianza?

Recursos didacticos

¢El docente cuenta con materiales didacticos para la
ensefianza?

0O |NOo

¢El jefe de departamento revisa los materiales
didacticos para la ensefianza de los docentes?

Participacion en la gestion de la institucion

Escala

1

2

Elaboracién del curriculo de estudios

¢El docente participa en la elaboracién del curriculo de
estudios?

o= ([0 O

éLa facultad viene actualizando constantemente su
curriculo de estudios?

Clima organizacional

¢Considera que el ambiente laboral en su facultad es
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1 de trato amable y cordial?
1 ¢Considera que existe respeto, colaboraciéon vy
2 responsabilidad en el ambiente laboral en su facultad?
Escala

N Desarrollo de la profesion 1(2/3 /4|5
o

Formacién del desarrollo del docente
1 ¢Los docentes son capacitados permanentemente por
3 la Universidad Nacional del Centro del Peru?
1 ¢Los docentes tienen subvencion para sus estudios de
4 maestrias y doctorados?

Trabajo en grupo
1 ¢Los docentes participan en los grupos de trabajos en
5 beneficio de la facultad?
1 ¢Los docentes vienen realizando trabajos para la
6 acreditacion de su facultad?

Huancayo, abril del 2022



ANEXO N°5

Confiabilidad y validez del instrumento

i. Confiabilidad del instrumento
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Naupas et al. (2018) sefiala que un instrumento posee la confiabilidad y validez al

momento de realizar la medicion, siendo asi que no exista variacion significativa, tanto

por el tiempo, las personas u otros factores, en la investigacion se aplico la confiabilidad

en base a software estadistico SPSS 26, usando el método de coeficiente de fiabilidad alfa

de Cronbach.

Interpretacion de confiabilidad
ESCALA

r=1
0,90<r=0,99
0,70<r<0,89
0,60 <r<0,69

0,40 <r=<0,59

Tabla De Categorias

0,30<r<0,39
0,10<r<0,29
0,01 <r<0,09

=0

Variable 1: Auditoria Académica

CATEGORIA
Confiabilidad perfecta
Confiabilidad muy alta
Confiabilidad alta
Confiabilidad aceptable
Confiabilidad moderada
Confiabilidad baja
Confiabilidad muy baja
Confiabilidad despreciable

Confiabilidad nula



Resumen de procesamiento de casos variable Auditoria Académica

N

Casos Valido 26
Excluido® 0

Total 26

Estadisticas de fiabilidad Auditoria Académica

Alfa de Cronbach N de elementos

878 16

%
100.0

100.0
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A partir del instrumento procesado de la Variable 1: Auditoria Académica, que

fue evaluado a los 26 docentes de la Universidad Nacional del Centro del Pert, se obtuvo

un 0.878 en el procesamiento de fiabilidad segin el alfa de Cronbach, indicando asi que

la confiabilidad del cuestionario es alta.

Variable 2: Desempenio Docente

Resumen de procesamiento de casos variable desempeiio docentes

N

Casos Valido 26
Excluido® 0

Total 26

Estadisticas de fiabilidad desempeiio docentes

Alfa de Cronbach N de elementos

.890 16

%
100,0

0

100.0

A partir del instrumento procesado de la Variable 2: Desempeno Docente, que fue

evaluado a los 26 docentes de la Universidad Nacional del Centro del Peri, se obtuvo
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0.890 de fiabilidad segun el alfa de Cronbach, indicando asi que la confiabilidad del

cuestionario es alta.

ii. Validez del instrumento

Naupas et al. (2018) sefiala también que “un instrumento es valido si se ha
determinado su validez de contenido, validez de criterio y validez de constructo, mediante
el juicio de experto™ (p. 205).

Por tanto, la validez del estudio “Auditoria Académica y desempeio docente en
la Universidad Nacional del Centro del Peri” fue determinado por expertos que tienen
conocimiento sobre la auditoria académica, asi como del desempefio docente y su
funcionamiento. También se realizaron las correcciones correspondientes para llegar al

fin requerido de la mvestigacion.

Experto Opinion
1 Dr. Leoncio Huayllani Taype Aplicable
2 Dr. Luis Alberto Condezo Ordonez Aplicable
3 Dr., Jorge Alfredo Nuiiez Solis Aplicable

El juicio y opinion de los expertos, obtuvo una calificacion aceptable, por ende,
se procedio a su aplicacion con la efectividad, consiguiendo asi datos aceptables y

confiables
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: AUDITORIA ACADEMICA
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Supervision
1 ¢La facultad realiza un registro académico de los docentes en el cumplimiento de sus X X X
deberes?
2 || ¢La facultad realiza la supervisién de las actividades académicas del docente universitario? X X X
3 i Se realiza la verificacion de las clases dictadas con documentos e informes de los X X X
alumnos?
4| :El jefe de departamento realiza la comprobacién de las clases realizadas y elabora X | [ X ] [ x| |
informes al Decano?
Monitoreo
5 i El jefe de departamento realiza el monitoreo académico de los docentes de la facultad? X X X
6 ¢ El jefe de departamento evalla el avance de la asignatura dentro del aula? X X X
7 ¢ El docente presenta el plan de clases antes de realizar y desarrollar la asignatura en el X X X
aula?
8 || ;Eldocente cumple con presentar sus registros de notas en las fechas establecidas o X | [ X ] [ x| [ [
sefaladas por el jefe de departamento?
Control | I I | | | I
9 ¢;Los docentes realizan el control de |a asistencia diaria mediante documentos o medios X | [ X | [ x | | |
electrénicos?
10| ;Los docentes cumplen con el dictado de sus clases, respectando la hora de ingreso y X | I x| [ x| | |
salida?
1| ;Realiza el control y evaluacién del plan de clases de los docentes en forma X | [ x| [ x| | [
consecuente?
12 | ; El jefe de departamento revisa el avana_.;,e I:;auc?adémim de los docentes de acuerdo al X | [l x| [l X | | |
silabo?
Evaluacion | [ [ | | | |
13 . El jefe de departamento evalla periédicamente las catedras de los docentes? X X X
14 ;. Considera que los docentes imparten conocimientos y desarrollan habilidades en los X X X
estudiantes?
15 || ¢El docente viene capacitandose constantemente con la finalidad de estar actualizado y X | [ x| [l X | | |
preparado para el dictado de clases?
16 || ¢El jefe de departamento revisa las capacitaciones realizadas por el docente, de acuerdo X | [ X | [l X | | |
a su especialidad?
Observaciones para obtener informacién.
QOpinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable []
Huancayo, 8 de abril de 2022
Apellidos y nombres del juez validador:; Dr. Leoncio Huayllani Taype  DNI: 23266777

Especialidad del validador: Doctor en Ciencias Contables y Empresariales = ,
'Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formulado. - Y
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo <

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo )

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante

___-4
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO DOCENTE

Ne | DIMENSIONES || PERTINENCIA'|| RELEVANCIA? || CLARIDAD?|| SUGERENCIAS 152
Sl NO Sl NO Sl NO
Preparacion para la ensenanza
1 ¢ El docente desarrolla el silabo de acuerdo a la programacién semanal? X X X
2 i El jefe de departamento al finalizar el semestre revisa si se cumpli¢ el desarrollo X X X
del 100% del silabo?
3 i El docente conoce y esta especializado en la asignatura que dicta? X X X
4 .El jefe de departamento evalta al docente sobre el dominio de la asignatura que X X X
dicta?
[ Ensefianza para el aprendizaje | | [ | | [
5 i El docente tiene estrategias metodoldgicas de ensefianza para llegar al alumno? X X X
6 i El jefe de departamento realiza capacitaciones sobre estrategias metodologicas X X X
de ensefianza?
7 . El docente cuenta con materiales didacticos para la ensefianza? X X X
8 iEl jefe de departamento revisa los materiales didacticos para la ensefianza de X X X
los docentes?
| Participacion en la gestion de la institucion | [ | | | |
9 ¢ El docente participa en la elaboracion del curriculo de estudios? X X X
10 ¢iLa facultad viene actualizando constantemente su curriculo de estudios? X X X
11|| ¢Considera gue el ambiente laboral en su facultad es de tratc amable y cordial? X X X
12 i Considera que existe respeto, colaboracion y responsabilidad en el ambiente X X X
laboral en su facultad?
| Desarrollo de la profesion | | [ | | | |
13|| ;Los docentes son capacitados permanentemente por la Universidad Nacional X | [ x | x| | |
del Centro del Perd?
14 || ;Los docentes tienen subvencién para sus estudios de maestrias y doctorados? X X X
15 i Los docentes participan en los grupos de trabajos en beneficio de la facultad? X X X
16 ;Los docentes vienen realizando trabajos para la acreditacién de su facultad? X X X
Observaciones: Existe suficiencia para obtener informacion.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable []

Huancayo, 8 de abril de 2022
Apellides y nombres del juez validador: Dr. Leoncio Huayllani Taype  DNI: 23266777
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias Contables y Empresariales

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: AUDITORIA ACADEMICA

153

Supervision
1 ¢La facultad realiza un registro académico de los docentes en el cumplimiento de sus
deberes?
2 || ¢La facultad realiza la supervision de las actividades académicas del docente universitario?
3 ¢ Se realiza la verificacion de |as clases dictadas con documentos e informes de los
alumnos?
4 | iEl jefe de departamento realiza |la comprobacion de las clases realizadas y elabora
informes al Decano?

Monitoreo
5 iEl jefe de departamento realiza el monitorec académico de los docentes de |a facultad?
6 iEl jefe de departamento evalla el avance de la asignatura dentro del aula?
7
8

| XX X
x| XX X
> XX X

(El docente presenta el plan de clases antes de realizar y desarrollar la asignatura en el
aula?

| . El docente cumple con presentar sus registros de notas en las fechas establecidas o
sefialadas por el jefe de departamento?

Control [ | I I | | |
9 iLos docentes realizan el control de |a asistencia diaria mediante documentos o medios
electrénicos?
10 | i Los docentes cumplen con el dictado de sus clases, respectando la hora de ingreso y
salida?
1] iRealiza el control y evaluacion del plan de clases de los docentes en forma
consecuente?
12 | . El jefe de departamento revisa el avance académico de los docentes de acuerdo al
silabo?
| Evaluacién | | | | | | |
13 El jefe de departamento evalla periddicamente las catedras de los docentes?
14 i Considera que los docentes imparten conocimientos y desarrollan habilidades en los
estudiantes?
15| ;El docente viene capacitandose constantemente con la finalidad de estar actualizado y
preparado para el dictado de clases?
16 || (El jefe de departamento revisa las capacitaciones realizadas por el docente, de acuerdo

a su especialidad?

QObservaciones: Existe suficiencia para obtener informacién.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable []

| XXX
x| XXX
x| XXX

x| X X X
x| X X X
x| X X X

> X XX
x| X XX
x| X XX

Huancayo, 10 de abril de 2022
Apellidos y nombres del juez validador: Dr., Luis Alberto Condezo Ordofiez DNI: 20012653
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias Contables y Empresariales /_\
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo oy
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informant! -
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO DOCENTE

aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Luis Alberto Condezo Ordofiez DNI: 20012653

Especialidad del validador: Doctor en Ciencias Contables y Empresariales

'Pertinencia: El item corresponde al concepte tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

N° | DIMENSIONES || PERTINENCIA'|| RELEVANCIA? || CLARIDAD?|| SUGERENCIAS
Sl NO Sl NO Sl NO
Preparacion para la ensenanza
1 . El docente desarrolla el silabo de acuerdo a la programacién semanal? X X X
2 i El jefe de departamento al finalizar el semestre revisa si se cumpli¢ el desarrollo X X X
del 100% del silabo?
3 ¢ El docente conoce y esta especializado en la asignatura que dicta? X X X
4 . El jefe de departamento evalua al docente sobre el dominio de la asignatura que X X X
dicta?

[ Ensefianza para el aprendizaje | | [
5 || iEl docente tiene estrategias metodolégicas de ensefianza para llegar al alumno? X X X
6 .El jefe de departamento realiza capacitaciones sobre estrategias metodolégicas X X X

de ensefianza?
7 .El docente cuenta con materiales didacticos para la ensefianza? X X X
8 i El jefe de departamento revisa los materiales didacticos para la ensefianza de X X X
los docentes?
Participacion en la gestion de la institucion [ | |
9 ¢ El docente participa en la elaboracion del curriculo de estudios? X X X
10 ¢ La facultad viene actualizando constantemente su curriculo de estudios? X X X
11|| iConsidera que el ambiente laboral en su facultad es de trato amable y cordial? X X X
12 ;. Considera que existe respeto, colaboracion y responsabilidad en el ambiente X X X
laboral en su facultad?

| Desarrollo de la profesion | | | |

13]| ¢Los docentes son capacitados permanentemente por la Universidad Nacional X | X X | | |
del Centro del Pera?
14 || ;Los docentes tienen subvencion para sus estudios de maestrias y doctorados? X X X
15 ¢ Los docentes participan en los grupos de trabajos en beneficio de la facultad? X X X
16 i Los docentes vienen realizando trabajos para la acreditacion de su facultad? X X X
Observaciones: Existe suficiencia para obtener informacion.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No

Huancayo, 10 de abril de 2022

)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: AUDITORIA ACADEMICA
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Supervision
1 ¢iLa facultad realiza un registro académico de los docentes en el cumplimiento de sus
deberes?
2 || ¢La facultad realiza la supervision de las actividades académicas del docente universitario?
3 ;Se realiza la verificacion de las clases dictadas con documentos e informes de los
alumnos?
iEl jefe de departamento realiza |la comprobacion de las clases realizadas y elabora
informes al Decano?
Monitoreo
iEl jefe de departamento realiza el monitoreo académico de los docentes de la facultad?
iEl jefe de departamento evalua el avance de la asignatura dentro del aula?
(El docente presenta el plan de clases antes de realizar y desarrollar la asignatura en el
aula?
| ¢ El docente cumple con presentar sus registros de notas en las fechas establecidas o
sefialadas por el jefe de departamento?
| Control | I | I | | I
9 || ;Los docentes realizan el control de |a asistencia diaria mediante documentos o medios
electronicos?
10| i Los docentes cumplen con el dictado de sus clases, respectando la hora de ingreso y
salida?
1] iRealiza el control y evaluacion del plan de clases de los docentes en forma
consecuente?
12| . El jefe de departamento revisa el avance académico de los docentes de acuerdo al
silabo?
Evaluacion | | | | | | |
13 .El jefe de departamento evalla periddicamente |las catedras de los docentes?
14 i Considera que |los docentes imparten conocimientos y desarrollan habilidades en los
estudiantes?
15 || ¢El docente viene capacitandose constantemente con la finalidad de estar actualizado y
preparado para el dictado de clases?
16 || .El jefe de departamento revisa las capacitaciones realizadas por el docente, de acuerdo
a su especialidad?
Observaciones: Existe suficiencia para obtener informacion.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable []

x| XX X
x| XX X
x| XX X

'y

x| XXX
x| XXX
x| XXX

x| X| X X
x| X| X X
x| X| X X

x| X XX
x| X XX
x| x| XX

Huancayo, 8 de abril de 2022
Apellidos y nombres del juez validador: Dr., Jorge Alfredo Nufiez Solis DNI: 20012645 i
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias Contables y Empresariales
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO DOCENTE

N° | DIMENSIONES || PERTINENCIA'|| RELEVANCIA? || CLARIDAD?|| SUGERENCIAS 156
Sl NO Sl NO S| NO
Preparacion para la ensenanza
1 .El docente desarrolla el silabo de acuerdo a la programacién semanal? X X X
2 . El jefe de departamento al finalizar el semestre revisa si se cumplié el desarrollo X X X
del 100% del silabo?
3 ¢ El docente conoce y esta especializado en la asignatura que dicta? X X X
4 i El jefe de departamento evalla al docente sobre el dominio de la asignatura que X X X
dicta?

[ Ensefianza para el aprendizaje | | [ | | [
5 || iEl docente tiene estrategias metodoldgicas de ensefianza para llegar al alumno? X X X
6 . El jefe de departamento realiza capacitaciones scbre estrategias metodolégicas X X X

de ensefianza?
7 i El docente cuenta con materiales didacticos para la ensefianza? X X X
8 iEl jefe de departamento revisa los materiales didacticos para la ensefianza de X X X
los docentes?

| Participacién en la gestion de la institucion [ | | [ [ |
9 ¢/ El docente participa en la elaboracién del curriculo de estudios? X X X
10 ¢ La facultad viene actualizando constantemente su curriculo de estudios? X X X
11|| ¢Considera que el ambiente laboral en su facultad es de trato amable y cordial? X X X
12 ;. Considera que existe respeto, colaboracion y responsabilidad en el ambiente X X X

laboral en su facultad?

| Desarrollo de la profesion | | [ | | | |

13 | ¢ Los docentes son capacitados permanentemente por la Universidad Nacional X | | X | | X | | |
del Centro del Pera?
14 || ;Los docentes tienen subvencién para sus estudios de maestrias vy doctorados? X X X
15 ¢ Los docentes participan en los grupos de trabajos en beneficio de la facultad? X X X
16 . Los docentes vienen realizando trabajos para la acreditacion de su facultad? X X X
Observaciones: Existe suficiencia para obtener informacion.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable []

Huancayo, 8 de abril de 2022
Apellidos y nombres del juez validador: Dr., Jorge Alfredo Nufez Solis DNI: 20012645
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias Contables y Empresariales (

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade. |
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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ANEXO N° 6

Data del procesamiento de datos
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ANEXO N°7

Consentimiento informado

Mediante la presente, hago de conocimiento que el trabajo de investigacion que tiene por
titulo: “Auditoria Académica y desempeno docente en la Universidad Nacional del Centro
del Pera”, conociendo los objetivos de investigacion y los acciones a desarrollar para terminar
con satisfaccion el proceso de elaboracion e indagacion del trabajo, acepto participar
voluntariamente en él. Esta investigacion sera ejecutada por el investigador: “HUGO CARLOS
PENA HERRERA”.

Por ende, con la constancia de mi firma, hago de conocimiento que mi participacion es

totalmente libre y voluntaria.

Del mismo modo puedo negarme a mostrar datos confidenciales que podrian afectar la

investigacion, sin tener ninguna incidencia sobre la investigacion o su desarrollo.

Ademas, se entiende que los resultados de la investigacion seran proporcionados si se
solicita, y que las preguntas de los items desarrollados en el estudio y la participacion fueron

respondidas.

Huancayo, 01 de marzo del 2022

Apellidos y nombre:

Pena Herrera, Hugo Carlos




UNVERSIAD RACIUAAL DEL CERTRU DEL PERY
R e RECTORACO

i"i:‘(’ LE»ht re )

18 MAY 2022

‘oab -------- SOLICITA AUTORIZACION PARA ACCESO

Y APOYO INSTITUCIONAL PARA EL

DESARROLLO DE LA TESIS DE
INVESTIGACION DOCTORAL

SENQR RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL
PERU

Yo, Hugo Carlos Pefia Herrera, docente de la facultad de Conlabilidad,
identificado con DNI, 19819805, egresado del Posgrado del doctorado en
Ciencias Contables, en la Universidad Peruana Los Andes, ante usted con el
debido respeto me presento y digo:

Estando en proceso de desarrollo mi tesis de Investigacién cuyo
litulo es:"Auditoria Académica y desempeiio docente en la Universidad
Nacional del Centro del Per", acudo a su despacho a fin de solicitar, lenga
a bien por quien corresponda, sirvase olorgarme la autorizacién documenlada,
para el acceso a informacién que oportunamente indicaré con mayor detalle; y
apoyo institucional para culminar con éxito,tomando en cuenla que es requisito
el consentimiento informado, al haber considerado a su representada como
enltidad de estudio en mi tesis.

Asimismo, como muestra representaliva estratificada se encuentran
considerados aleatoriamente funcionarios de su entidad, para cuyo efecto
considere también la autorizacion para la aplicacion de los instrumentos
correspondientes de recojo de dalos, asumiendo élicamente que toda la
informacién que pueda utilizar son estrictamente con fines académicos y de
investigacién, cuyo ejemplar se hara llegar al culminar el trabajo.

POR TANTO:

A Ud. sefior RECTOR, ruego aceptar mi solicitud, agradeciéndole
anticipadamentle, para cuyo efecto indico mi correo hcpenia@uncp.edu.pe y
celular N* 964523643.

Atentamente

170



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU
RECTORADO

CARTA DE AUTORIZACION

Se autoriza al egresado del Posgrado del Doctorado en Ciencias Contables de la Universidad
Peruana Los Andes HUGO CARLOS PENA HERRERA, para la aplicacién de su tesis denominado
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ANEXO N° 8

Evidencias fotograficas

172



173




174




175




