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RESUMEN

El titulo de la tesis es “La capacidad y trasparencia en la gestion de los gobiernos
locales”, en la que se establece comprender de manera las autoridades los Gobiernos
Locales tienen que realizar sus funciones y si estas estas cumpliendo con las
expectativas de los ciudadanos de Chilca, y si estos cumplen con los requerimientos
exigidos en las bases de los concursos publicos, frente a esa situacion nos
planteamos la siguiente problematica: ¢;De qué manera la capacidad y trasparencia
impacta en la gestion de los Gobiernos Locales? que tuvo como objeto Analizar de
qué manera influye la incapacidad y trasparencia en la gestion de los Gobiernos
Locales, Llegando a la hipotesis Demostrar de que manera la capacidad y
trasparencia afectan significativamente en la gestion de los Gobiernos Locales. La
investigacion es de caracter juridico social, tipo basico, nivel explicativo, Método
explicativo, con un disefio no experimental transversal - explicativo , la poblacion
esta constituida por una poblacién de 250 ciudadanos del Distrito de Chilca, para la
recoleccion de informacion se utilizara la encuesta y cuestionario, considerando al
cuestionario y llegandose a la conclusion de establecimiento de sanciones a los
trabajadores de los Gobiernos Locales.

PALABRAS CLAVES: Gobiernos Locales, eficiencia, trasparencia, eficacia,
autoridades locales, gestion, funcionario publico.



ABSTRACT

The title of the thesis is "The capacity and transparency in the management of local
governments", in which it is established to understand how the authorities the Local
Governments have to carry out their functions and if they are fulfilling the
expectations of the citizens of Chilca, and if they meet the requirements set forth in
the bases of public tenders, in the face of this situation we consider the following
problem: How does capacity and transparency impact the management of Local
Governments? The purpose of which was to analyze how inability and transparency
influence the management of Local Governments, arriving at the hypothesis
Demonstrate how capacity and transparency significantly affect the management of
Local Governments. The research is of a social legal nature, basic type, explanatory
level, explanatory method, with a non-experimental cross-explanatory design, the
population is made up of a population of 250 citizens of the District of Chilca, for
the collection of information the survey will be used and questionnaire, considering
the questionnaire and reaching the conclusion of establishing sanctions for Local
Government workers.

KEY WORDS: Local Governments, efficiency, transparency, effectiveness,

local authorities, management, public official.
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INTRODUCCION

La eleccidon de la siguiente investigacion tiene como titulo “La capacidad y
trasparencia en la gestion de los gobiernos locales” se fundamentd a través de la
falta de capacidad y trasparencia por parte de nuestros funcionarios publicos que
laboran en el Gobierno Local del distrito de Chilca, ya que muchos ciudadanos
muestran el descontento en la labor que realizan, puesto que mencionan que no
tienen la suficiente capacidad para laborar en el cargo que ocupan, puesto que
muchos de estos no ingresan a laborar mediante un concurso publico
desnaturalizando de esta manera las caracteristicas exigibles del puesto a ocupar, y
por tanto generando la falta de eficiencia, provocando de esta manera molestias en
los ciudadanos, asi mismo es importante modificar algunas normativas en la Ley
Orgénica de Municipalidades y que exijan que las autoridades puedan ocupar
puestos de acuerdo a las capacidades que estos tienen, para que de esta manera la
labor que realicen sea de la mas adecuada cumpliendo con su finalidad de buscar el
bienestar de los ciudadanos y el desarrollo integral.

Asimismo, tenemos que saber que es la obligacion de las autoridades de brindar un
servicio adecuado y trasparente, pero esto no se cumple como lo indican los
ciudadanos a los cuales se les aplico nuestros instrumentos de recoleccion de datos,
ya que, las autoridades municipales ocultan muchas veces la informacién incluso
estando estas obligadas a brindar trasparencia a los ciudadanos ya se esto por medio
de portales web informativas las cuales tienen acceso libre a cualquier usuario.
Tenemos que tener en cuenta que si este problema persiste las consecuencias para
los ciudadanos del distrito de Chilca seran nefastas, ya que, actualmente no se esta
cumpliendo con estas dos caracteristicas primordiales de una gestién municipal.
La Justificacion de la Investigacion es relevante; por cuanto, tendra un aporte a la
sociedad; ya que, una vez comprobada la presente hipdtesis de investigacion
repercutird en ya no pasar por alto la ineficiencia y falta de trasparencia por parte
de los funcionarios publicos.

En el ambito tedrico, la presente investigacion contribuird con un aporte al Derecho
Municipal, y para dicho efecto se va revisar fuentes bibliograficas a fin de que

podamos fundamentar la postura asumida por los investigadores, para lo cual, una



Xii

vez que se haya corroborado la hipdtesis se propondran soluciones o mecanismos
que tengan como finalidad disminuir o eliminar el problema de investigacion.

En el ambito metodologico, en el desarrollo de la investigacion, se empleara el
instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario, técnica que sera validada por
un experto metodoldgico y un experto en la materia, posteriormente se aplicaré la
técnica de recoleccidn de datos, una vez ejecutado y logrando un correcto resultado,
se propondra para futuras investigaciones. por Saavedra & Vasquez (2021) “Acceso
a la informacion publica y trasparencia de los actos administrativos de la
municipalidad distrital de Puchana — 2019”Iquitos — Perd, Anton (2018),
Transparencia y reserva de la informacién para mejorar la gestion administrativa en
la municipalidad provincial de Zarumilla, 2015, Tumes — Per(, como antecedentes
internacionales tenemos los siguientes: Segundo (2017) “Transparencia y acceso a
la informacion en la gestion publica municipal. Metepec y Zinacantepec Estado de
México: 2009-2015”, Segura & Carro (2018) “La influencia del enfoque de la
gobernanza para fortalecer las capacidades institucionales de los municipios de
México” Texococo — México.

La presente investigacion tiene como caracter juridico social, tipo bésico,
nivel explicativo, Método explicativo, con un disefio no experimental transversal -
explicativo, la poblacion esté constituida por los ciudadanos del distrito de Chilca,
para lo cual para la recoleccion de informacion se empleara la encuesta y
cuestionarios, considerando de esta manera al cuestionario y finalmente llegando a
la conclusion con respecto a la capacidad y trasparencia por parte de las autoridades
locales del Distrito de Chilca.

Asimismo, consideramos que es importante estructura el presente trabajo de
investigacion de la siguiente manera:

En el primer capitulo llamado determinacion del problema se desarrolld el
problema del trabajo de investigacion, asi también la descripcion del problema, la
delimitacidn, los objetivos, hipotesis, la justificacion, el propoésito, la importancia 'y
finalmente las limitaciones de esta.

Inmediatamente en el segundo capitulo Ilamado marco teorico se
desarrollara los antecedentes de investigacion tanto nacionales como internaciones,

Asi logramos tener una perspectiva general sobre el tema de nuestra investigacion.
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Posteriormente se observo en el marco teorico el desarrollo de las bases tedricas
sobre las variables.

Asimismo, en el tercer capitulo la Metodologia estd compuesto por el
enfoque metodoldgico y postura epistemoldgica juridica, la metodologia, el disefio
metodoldgico (trayectoria del estudio, escenario de estudio, caracterizacion de
sujetos o fendbmenos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, tratamiento
de informacion, rigor cientifico y consideraciones éticas).

Por ultimo, en el cuarto capitulo este compuesto por la descripcion de los
resultados, la con la contrastacion de la hipoétesis, la discusion de resultados y la
propuesta de mejora.

Se ha determinado que las politicas publicas si influyen de manera directa en la
gestién de los gobiernos locales; puesto que, gran parte de los ciudadanos
manifiestan que si bien, la Municipalidad si tiene diversos problemas relevantes
para la sociedad, la solucion de las mismas esta en las politicas publica; ya que,
mediante las politicas publicas se soluciones los problemas y demandas sociales
que estén encaminadas en el desarrollo municipal, como pueden ser los proyectos

de vision estratégica.

Se ha determinado que se seleccione a los funcionarios y servidores pablicos
mediante meritocracia, respetando el principio de transparencia, los servidores
elegidos tienen que ser los mas idoneos a fin de que presten servicios a la sociedad
de forma eficiente. Asimismo, respecto a los funcionarios de confianza como es el
caso de los Alcaldes, se recomienda que, antes de ser elegidos para la carrera
Municipal, tienen que tener conocimientos de politicas sociales, Ley Organica de
Municipalidades, Responsabilidad Administrativa civil y penal, para lo cual, se
tiene que crear una escuela de gobierno en cada region para tener funcionarios mas
capacitados y competentes, y, de ser el caso, una vez que son elegidos los Alcaldes
y éste no cumple sus funciones a cabalidad, se debe incorporar una sancion en la
Ley Organica respecto a la vacancia por incumplimiento a la transparencia en la

gestion y la meritocracia.

LAS AUTORAS
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CAPITULO |
DETERMINACION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética.

La democracia es el sistema politico que permite la intervencién de las
personas en es asuntos politicos y publicos que significa la participacion,
fiscalizacion y control que tienen los ciudadanos en la gestion que desarrollan como
representantes dentro de una jurisdiccidn, de manera directa o indirecta los que se
manifiestan en su sentido reactivo en la participacién como elector al momento de
participar en un proceso eleccionario de eleccion de autoridades y de manera
proactiva participando en los procesos electorales como aspirantes a un puesto
publico en los niveles de gobierno nacional, regional y local. de ciudadano elector
al concurrir a procesos eleccionarios para la eleccion de los representantes 0 como
aspirantes politicos para ser autoridades elegidas y ser mandatarios en el ambito
legislativo o ejecutivo en los gobiernos nacional, regional o local.

En ese sentido nuestra constitucion politica del Estado establece de manera
amplia la participacion ciudadana -salvo las limitaciones que se encuentra regulado
en el texto constitucional y las ley orgénica de elecciones que regula la forma del
gjercicio de estos derechos fundamentales que son inherentes a la condicién
humana; asi podemos encontrar que el art. 2.inc 2) de la Constitucion establece el
derecho ““a la igualdad” que tienen todas las personas, interpretando que los
ciudadanos pueden participar de manera proactiva en la vida politica, del mismo
modo la misma normativa constitucional establece que son los partidos politicos
los medios para llegar al poder politico previo aspectos que implican la militancia
y elecciones primarias para acceder a su candidatura y participacién como aspirante
a ser autoridad politica como gobernante o legislador en los distintos niveles de
gobierno

Sin embargo, en la actualidad la ciudadania se encuentra decepcionada y
frustrada de sus representantes por una mala eleccién del cual ellos también son
corresponsables al no haber elegido adecuadamente a ciudadanos que tengan la
suficiente preparacion académica y ética para la funcion y el rol que deben

desempefiar en el ambito de la administracién local; los indicadores de esta reaccion
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se deben a diversos factores que la ciudadania considera y que se manifiesta de
manera objetiva como son el alto indice de corrupcidén que se expresa ¢” como el
aprovechamiento del cargo publico para satisfacer sus interés desde la posicion que
se encuentra con el Unico propdsito de favorecerse o favorecer a sus allegados en
desmedro de la mayoria quebrantando las normas juridicas y éticas” y como
consecuencia de estas acciones las autoridades politicas se encuentran inmersos en
sendos procesos judiciales y la censura de la poblacion a los actos que realizan en
la funcion pablica, empezando por los representantes de la mas alta magistratura se
encuentran presos y procesados por actos de corrupcion en los diferentes niveles de
gobiernos, del mismo modo la mala gestién que se expresa en la ausencia de
eficiencia en el gasto y la priorizacion de obras en el desarrollo que debe
comprometer el bienestar de la poblacion en su conjunto; asimismo la ausencia de
informacion y transparencia en la gestion que desarrollan lo que imposibilita
conocer en detalle las acciones que desarrollan , la frivolidad , el favorecimiento a
sus intereses personales, familiares y partidarios son entre otros, aspectos que en
las actuales circunstancia hacen necesario de cambios de paradigmas en la funcion
publica en la representacion popular permitiendo de esta manera una mejor
capacidad de gestion y que los recursos del Estado sean mejor aprovechados y no
mal utilizados o saqueados por ciudadanos que aparentemente se comportan como
potenciales delincuentes y no autoridades al servicio de su nacion.

En consecuencia, la presente investigacion persigue analizar de manera
objetiva sobre ¢la capacidad que deben tener las autoridades y la transparencia en
el ejercicio de su funcion gubernamental en los gobiernos locales? ¢Como
transparentar la gestion? ¢si la normatividad vigente es la adecuada para el ejercicio
de la funcion de representacion? ¢ si existe una comunicacion adecuada entre la
autoridad y la ciudadania en la rendicion de cuentas de la gestion?¢si se otorga de
manera oportuna la informacion publica en los gobiernos locales? Luego del mismo
estar en la capacidad de concluir si debe existir modificacion, reformas cambios al
respecto dentro de la perspectiva juridica.

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion Espacial.

La presente investigacion se desarrolla en el Distrito de Chilca



16

1.2.2. Delimitacion Temporal.

El periodo de delimitacion de la investigacion comprende el afio 2022 - 2023

1.2.3.Delimitacion Conceptual.

Gobiernos Locales, eficiencia, trasparencia, eficacia, autoridades locales,
gestion, funcionario pablico.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General.

¢De qué manera la capacidad y trasparencia impacta en la gestiéon de los
Gobiernos Locales?

1.3.2. Problemas Especificos.

1. ;De qué manera las politicas publicas en la gestion de los Gobiernos
Locales?

2. ;De qué manera influye los programas y planes municipales en la gestion
de los Gobiernos Locales?

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1. Social.

Podemos ver que las autoridades Municipales cada vez tienen mas funciones
a su cargo y justamente por este motivo las autoridades tienen mas funciones,
finalidades y competencias, sin embargo, a pesar de estas disposiciones,
mecanismos y lineamientos brindados por la Ley Organica de Municipalidades,
podemos ver las autoridades encargadas no cumplen con su trabajo de manera
adecuada por la falta de capacidad y trasparecia durante la gestion que realizan
perjudicando asi muchas veces asi perjudicando a los usuarios o ciudadanos.

Por tanto, el aporte social de nuestra investigacion es contribuir brindando
mecanismos o disposiciones que contribuyan a que las autoridades que administren
las municipalidades cuenten con alta capacidad de trabajo y con alto sentido de
trasparencia durante el desarrollo de su gestion.

1.4.2.Tedrica.

En nuestros dias, se tiene como uno de los problemas principales la falta de
capacidad por parte de las autoridades municipales; asimismo, también la falta de
trasparencia que se puede ver flejada a lo largo de su gestion. Por otro lado, vemos

gue no existen lineamientos, disposiciones y mecanismos que contribuyan a que las
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autoridades que ingresaran a administrar sean las mas adecuadas y correctas para
de esta manera las municipalidades brinden una gestion adecuada y que de esta
manera la ciudadania se pueda desarrollar de manera provechosa, prueba de ello es
la gran cantidad de ciudadanos que no se ven satisfechos con la autoridad regente.

Por altimo, no se puede continuar ignorando esta problemética que se
presenta en nuestro alrededor, por lo cual el motivo y razon de la realizacion de esta
investigacion en la delimitacion teorica es analizar los conocimientos doctrinarios
y normativos en el &mbito del Derecho municipal, el analisis de la Ley Organica de
Municipalidades y Ley de Elecciones Municipales N.° 26864. Por consiguiente, se
desarrollara la fundamentacion teérica a fin de que sirva de soporte a nuestra
investigacion.

1.4.3. Metodoldgica.

En el desarrollo de la investigacion se empleara el instrumento de
recoleccion de informacion — el cuestionario, con la finalidad de obtener
informacién fidedigna respecto a la capacidad y trasparencia de las autoridades del
gobierno local de Chilca, después de elaborar el instrumento de3 recoleccién de
datos se procedera a realizar la validacion, después se aplicara en la investigacion
y si es factible, se pondra papa subsecuentes investigaciones.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General.

Analizar de qué manera influye la incapacidad y trasparencia en la gestion
de los Gobiernos Locales

1.5.2. Objetivo Especificos.

1 Analizar de qué manera influye las politicas publicas en la gestion de los
Gobiernos Locales.

2. Analizar de qué manera influye los programas y planes municipales en la
gestién de los Gobiernos Locales.

1.6. Hipdtesis de la investigacion

1.6.1. Hipdtesis General.

Demostrar de qué manera la capacidad y trasparencia afectan
significativamente en la gestion de los Gobiernos Locales.

1.6.2. Hipotesis Especificos.
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1. Demostrar de qué manera influye significativamente las politicas publicas
en la gestion de los Gobiernos Locales.

2. Demostrar de qué manera influye significativamente los programas y
planes municipales en la gestion de los Gobiernos Locales.

1.6.3. Operalizacion de categorias.

OPERALIZACION DE CATEGORIAS

VARIABLE DEFINICION INDICADORES
CONCEPTUAL
X= Capacidad y La trasparencia por | X1 = Meritocracia

parte de las
autoridades podemos
entenderlas como la | publicos
publicidad en la
actuacion de  los
servidores publicos y
es necesario para el
ejercicio de la
rendicion de cuentas,
es decir abrir las
puertas del gobierno a

trasparencia X2 = funcionarios

la informacién
gubernamental de
manera clara,

adecuada y confiable
Y= Gobiernos Locales | Los gobiernos locales | Y1 = Politicas
son entidades que
tienen como finalidad
la organizacion de un | Y2 = Ley Organica de
territorio del Estado o
también sirven como
canales de
participacion vecinal.

Publicas

Municipalidades

1.7.Proposito de la investigacion

El propdsito de nuestra investigacion es mejorar la tanto la Ley Orgéanica de
Municipalidades como la Ley de Elecciones Municipales N.° 26864 con el objetivo
de incorporar nuevos mecanismos o requisitos con los que deben de contar los
candidatos a elecciones municipales, esto con la finalidad de que las autoridades

encargadas
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1.8. Importancia de la investigacion.

Es fundamental debido a que en la actualidad no existe legalmente
lineamientos ni mecanismos que contribuyan a que los candidatos a elecciones
municipales tengan cierto grado de exigencia antes de su postulacién para que de
esta manera las autoridades puedas realizar una gestion adecuando con alto grado
de capacidad y trasparencia.

1.8. Limitaciones de la investigacion.

La limitacion que tuvo nuestro trabajo de investigacion fue para poder

acceder a las bibliotecas, ya que, los libros se tienen que retirar de manera

individual.

CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
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2.1.1. Antecedentes Nacionales.
Al respecto se toma como referencia la tesis nacional titulada “Acceso a la

informacidn publica y trasparencia de los actos administrativos de la municipalidad
distrital de Puchana — 2019”, por Saavedra & Vésquez (2021), sustentada en la
ciudad de lquitos, para optar el grado de magister en derecho, con mencién en
derecho administrativo y administracion pablica por la Universidad Cientifica del
Perq, la cual tiene como propoésito “Determinar el nivel de influencia de la Ley de
acceso a la informacion publica y transparencia de los actos administrativos en el
mejoramiento de la gestion edil del Municipio de Punchana 2019”. Esta
investigacion tiene relacion con nuestra tesis porque realiza un analisis juridico
—social donde nos menciona de la informacidn puablica y trasparencia, en el &ambito
de la funcion de las autoridades de las municipales, por tanto su analisis en general
permitié establecer si la falta de capacidad y trasparencia por parte de las
autoridades de los gobiernos locales , es por ello, que nuestra tesis busca que la
normativa de la Ley Organica de Municipalidades sea modificada, la tesis llego a
las siguiente conclusiones:
1. Se ha podido demostrar que existe cierto descontento de los
usuarios que buscan acceder a la informacion pudblica en la
Municipalidad Distrital de Punchana siendo asi se tiene que un
65.7% de los encuestados respondieron que no existe celeridad en la
atencion. Por otro lado, al existir una entrega de la informacion
tardia o simplemente que no fue entrega la informacién, un 50%
respondié que existe un descontento en los ciudadanos por el
servicio brindado.
2. Se ha podido corroborar en la presente investigacion que con las
solicitudes que van como anexo en la presente tesis que los plazos
no se han respeto en muchas de las solicitudes realizadas y en otros
supuestos la informacion no ha sido entrega, por lo que un 54.36%
de los entrevistados considera que deberia de mejorar el servicio de
atencion con relacion al acceso a la informacion publica.
3. Se ha podido demostrar que transparentar la informacion en la
Municipalidad Distrital de Punchana, garantiza el control ciudadano

asi tenemos que un 57.2% de los encuestados respondieron que se
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debe transparentar la informacién con relacion a la informacion
solicitada por el ciudadano; siendo asi se pudo corroborar que un
68.6% de los encuestados han sefialado que es necesario que se deba
simplificar el trdmite de la atencion, a fin de no generar dilaciones y
en muchos casos dejar sin atender la solicitud, por quedarse
estancada en alguna &rea usuaria (p.66).

Finalmente la tesis tiene la metodologia es de tipo cuantitativa basica, de
nivel de investigacion analitica — descriptiva, su disefio de investigacion es
descriptivo simple, su método de investigacion es analitico descriptivo y la técnica
de recoleccion de datos fue analisis documentario y encuesta, la poblacion
empleada por el tesista son todas las solicitudes presentadas el 2019 requerimiento
de informacion publica en la Municipalidad Distrital de Punchana, por lo cual el
interesado puedo observar en las referencias bibliograficas el link pertinente para
cerciorar y constar que lo que afirmamos es cierto.

Al respecto se toma como referencia la tesis nacional titulada “¢Juntos o
separados hacia el desarrollo? Gobierno abierto y la construccion de capacidad
estatal en los gobiernos locales del Pert, 2011-2014”, por Aguilar (2019),
sustentada en la ciudad de Lima, para obtener el grado de Licenciado en Economia,
por la Universidad Catdlica del Perd, cual tiene como propoésito analizar el efecto
de la capacidad estatal municipal sobre el nivel de desarrollo econémico a nivel
local en el Pert, , la capacidad estatal de los gobiernos locales esta
significativamente influenciada por el grado en el cual los ciudadanos estan
involucrados en las actividades del Estado local, la tesis llego a las siguiente
conclusiones:

Esta investigacion buscé estudiar el rol de la capacidad estatal de las
municipalidades, asi como la influencia del nivel de capacidad
estatal de municipalidades vecinas (externalidades o efectos
spillover), como determinantes del nivel de desarrollo local en el
Perd. ElI modelo plantea la eleccion estratégica del nivel de
capacidad estatal entre los distintos gobiernos locales y el gobierno
nacional: cada municipalidad toma en cuenta las decisiones del

gobierno nacional y gobiernos locales vecinos para escoger su
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propio nivel de capacidad estatal. En particular, se estudia el efecto
de la capacidad estatal de los gobiernos locales en la provision de
bienes publicos y variables relacionadas al desarrollo econdémico
(educacion, pobreza e ingreso). Los resultados obtenidos muestran
que existe un efecto positivo en la interaccion entre gobiernos
locales, lo cual indica que el modelo de comportamiento (en
promedio) entre gobiernos locales del Peru corresponde a uno de
complementos y no de sustitutos. Es decir, la contribucion de la
capacidad estatal de gobiernos locales vecinos es importante en la
toma de decisiones de las municipalidades debido a que afecta sus
decisiones sobre el nivel de asignacion de capacidad estatal en la
administracion de sus distritos (es decir la capacidad estatal en el
PerG se construye de forma conjunta, en promedio, y no mediante
sustituciones o reemplazos). Ademas, los resultados muestran que la
capacidad estatal de los gobiernos locales estd significativamente
influenciada por el grado en el cual estan involucrados los
ciudadanos en las actividades del Estado local (gobierno abierto).
Del mismo modo, los resultados muestran que no solo es importante
la capacidad estatal de los gobiernos locales del Perd para mejorar
el nivel educativo, disminuir la pobreza y aumentar los niveles de
ingreso, sino que este efecto positivo sobre el desarrollo de los
distritos esta repotenciado por los efectos de las externalidades 58
(spillovers) de la capacidad estatal de los gobiernos locales vecinos.
Finalmente, cuando el modelo incluye al gobierno central como
agente que toma decisiones estratégicas para asignar capacidad
estatal en los distritos, los resultados indican que la presencia del
gobierno central complementa a la capacidad estatal de los
gobiernos locales para el caso peruano, la cual actia como insumo
importante para mejorar el nivel de desarrollo de los distritos del
Per(, aunque esta presencia ocurre de forma desigual debido a las
preferencias heterogéneas del gobierno central en funcidén de

variables politicas.(p.104)
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Asimismo, otro referente de tesis nacionales la titulada “Transparencia y
reserva de la informacién para mejorar la gestion administrativa en la
municipalidad provincial de Zarumilla, 2015, por Anton (2018), sustentada en la
ciudad de Tumbes, para obtener el grado de magister en derecho con mencion en
derecho constitucional y administrativo por la Universidad Nacional de Tumbes, la
cual tiene como propoésito “Demostrar como la Transparencia y reserva de la
informacién permite mejorar la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Provincial de Zarumilla, 2015”. Esta investigacion se relaciona con nuestra tesis,
ya que, el investigador nos menciona la importancia de la trasparencia en la gestion
por parte de las autoridades y como esta contribuye para el desarrollo de la
ciudadania, asimismo nos menciona que es importante brindar informacién de
manera oportuna y pertinente a los ciudadanos; la tesis llego a las siguientes
conclusiones:

1. En la ejecucion de las funciones de la gestion administrativa de
planeacion, organizacion, direccion y control, la informacién fue
transparente con reserva temporal y acceso al publico, que ha
permitido tomar decisiones efectivas con resultado favorable en la
gestion municipal, contribuyendo a la consolidacion y al
fortalecimiento institucional de la Municipalidad Provincial de
Zarumilla.

2. En el cumplimiento de la gestion administrativa, existid
informacion considerada de reserva temporal, siendo su propdsito
garantizar una gestién eficaz y transparente, su acceso perjudicaria
el debido proceso y transparencia del acto administrativo.

3. La informacién que pudo considerarse como reserva temporal en
la Municipalidad Provincial de Zarumilla, fueron los procesos
administrativos y juridicos relacionados a terrenos de propiedad
municipal, licitaciones de obras civiles, las deudas tributarias de
personas naturales y/o juridicas, informacion de procesos
deliberativos como acciones estratégicas de desarrollo de la ciudad,
de desarrollo municipal y de datos personales que invaden la vida
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personal e intima contenida en los legajos personales de los
trabajadores.

La investigacion es de tipo descriptivo - correlacional, el disefio de
investigacion empleado es no experimental y de tipo trasversal, se aplicé la técnica
de la encuesta, la muestra estuvo compuesta por 250 colaboradores de la
municipalidad, por lo cual el interesado puede observar en las referencias
bibliogréaficas el link pertinente para cerciorar y contrastar que lo que afirmamos
es cierto.

2.1.2.Antecedentes Internacionales

Como investigacion internacional se tiene el trabajo titulado “Transparencia
y acceso a la informacion en la gestién puablica municipal. Metepec y Zinacantepec
Estado de México: 2009-2015” por Segundo (2017), para optar el grado de maestro
en administracion publica y gobierno, el propdsito de este trabajo es “Indagar las
variables institucionales y coyunturales de la implementacion de la politica de
transparencia y acceso a la informacion publica, en la gestion pablica, en los
municipios de Metepec y Zinacantepec, Estado de México para comprender los
resultados de su aplicacion”. Asi este trabajo se relaciona con muestra
investigacion, porque busca generar principales postulados conceptuales de
trasparencia y acceso a la informacion, conocer y describir como se ha
implementado la politica de trasparencia y acceso a la informacién publica en las
municipalidades de México.

Tener un marco normativo fuerte no significa una transparencia
fuerte, empero, puede existir una normatividad débil pero que puede
ser compensada con una operacionalizacién fuerte. Aunque existe
un mismo marco normativo, los resultados de la operacionalizacion
del mismo, resulta diferente, mas marcada en el trienio 2009-2012,
en los municipios; es necesario avanzar en la identificacion de los
factores intervinientes en una mayor o menor efectividad en las
politicas de transparencia a nivel local con el objetivo de subsanar
esas deficiencias.

Una eficiente operacionalizacion de la politica de transparencia y

acceso a la informacion pablica contribuye a mejorar la rendicién de
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cuentas gubernamental, al ser un elemento de esta Gltima. Ademas,
la transparencia contribuye a lograr una mayor participacion
ciudadana y colaboracion con el gobierno, es decir, estamos
hablando de que también forma parte del proceso de gobierno
abierto.

Son los gobiernos municipales quienes necesitan “mostrar voluntad
politica y emprender acciones para transparentar y permitir el acceso
de la ciudadania a la informacion sobre su gestion” (Palacios, 2012:
50), teniendo entre los incentivos la legitimacion del propio
gobierno (p.96)

La tesis tiene como Metodologia el método cualitativo de tipo de
investigacion analitico - descriptivo. La investigacion carece de técnicas e
instrumentos; por lo cual el interesado puede observar en las referencias
bibliogréficas el link pertinente para cerciorar y contrastar que lo que afirmamos es
cierto.

Para concluir, como antecedes internacionales se tomd como referencia la
tesis titulada

Como siguiente tesis internacional tenemos el articulo titulado “La
influencia del enfoque de la gobernanza para fortalecer las capacidades
institucionales de los municipios de México”, Segura & Carro (2018), sustentada
en la ciudad de Texcoco, para optar el Titulo de Licenciado en Ciencias Politicas y
Administracion Publica por la Universidad de UEAM Texcoco, la cual tiene como
propésito “Determinar las capacidades institucionales relativas a la capacidad de
gestién, capacidad de transparencia y capacidad regulatoria que los gobiernos
municipales de México deben desarrollar para mejorar su administracion a través
de una perspectiva de gobernanza”, Asi este trabajo se relaciona con la nuestra
investigacion, porque busca determinar de qué manera las capacidades de los
trabajadores en la gestién municipal contribuye a desarrollar al crecimiento de la
ciudadania; asimismo menciona que la mayoria de municipios Mexicanos se
caracterizan por ser muy débiles en el marco normativo y reglamentario es aso que
muestra alto porcentaje de debilidad institucional; las conclusiones de dicha

investigacion fueron las siguientes:
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Hasta aqui la cuestion de la gobernanza ha servido como el medio
de interpretacion de la eficiencia de las capacidades institucionales
dentro de los gobiernos municipales en México, ha llevado a una
revision exhaustiva de la situacion actual de esas capacidades en los
municipios, tratando de explicar e identificar variables que dan por
hecho que propician a que esas capacidades sean Optimas, que
brinden a los municipios de eficiencia, de eficacia, de legitimidad
politica; todo esto es lo que las capacidades institucionales darian
para crear gobernanza dentro de los gobiernos locales. Ya se ha
dicho que este nivel de gobierno es de suma importancia no solo por
la proximidad a los ciudadanos y sus demandas, sino porque es ahi
donde hay que empezar, donde los problemas sociales tienen inicio,
donde son mas identificables los factores que proporcionen la
suficiente informacion para arrancar con nuevas estrategias de
innovacion, inclusién y participacion para desarrollar redes de
comunicacion e intervencion, no solo de la sociedad y gobierno
municipal, sino de sociedad y los diferentes drdenes de gobierno y
organizaciones que provean de nuevas posibilidades de gobernar y
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. De este modo la
convivencia entre actores configura las relaciones existentes en toda
una sociedad, donde la transformacion del gobierno, instituciones y
roles de sus actores influyan en el fortalecimiento de actividades que
favorezcan a su crecimiento, a su mejoramiento y reconfiguracion.
Asi mismo la aportacion de sistemas y mecanismos innovadores
podran modificar situaciones que por afios se han mantenido. Dentro
de esta investigacion los elementos planteados como las capacidades
institucionales a reconfigurar son la capacidad de gestion, de
transparencia y capacidad normativa brindan un panorama de como
y por donde hay que empezar para mejorar el quehacer de los
gobiernos municipales. Al mismo tiempo las variables que se
identifican a lo largo de cada elemento aportan la suficiente

informacidn para su analisis. (p.65)
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La investigacion carece de técnicas e instrumentos; por lo cual el interesado
puede observar en las referencias bibliogréficas el link pertinente para cerciorar y
contrastar que lo que afirmamos es cierto.

2.2. Bases Tedricas de la Investigacion
2.2.2. Bases teoricas de la responsabilidad y la capacidad

2.2.2.1. La Capacidad de las autoridades.

La capacidad por parte de las autoridades del Gobierno Local se desarroll6
a finales de la década de 1970 cuando las investigaciones sobre el rol y el
desempefio por parte de las Autoridades del estado empezaron a ocupar un lugar
importante en las discusiones de la ciencia politica y la economia, estas
investigaciones destacaban de manera fundamentalmente dos puntos de vistas, los
cuales difieren en caracterizar la capacidad estatal de forma no independiente del
contexto pasado y actual. En primer lugar, se puede definir la capacidad estatal
como la habilidad del Estado para formular e implementar sus propias preferencias,
mas alla de lo que ocurre en el esquema sociedad — economia. Por otro lado, otros
estudios resaltan como las instituciones y agencias estatales son modificadas de
acuerdo a los cambios contextuales sociales y econémicos.

La capacidad de las autoridades del gobierno local es un concepto que tiene
una amplia variedad de definiciones y sus definiciones, lo que ha generado
heterogeneidad de politicas publicas, diversas investigaciones destacan el caracter
multidimensional de la capacidad de los Estados, asimismo podemos mencionar
que la capacidad institucional es la habilidad de formular y hacer cumplimiento el
conjunto de reglas que rigen actividades politicas, sociales y economicas.

2.2.2.2. La trasparecia de las autoridades.

La trasparencia por parte de las autoridades podemos entenderlas como la
publicidad en la actuacién de los servidores publicos y es necesario para el ejercicio
de la rendicion de cuentas, es decir abrir las puertas del gobierno a la informacion
gubernamental de manera clara, adecuada y confiable y de esta manera los
ciudadanos conozcan la ejecucion y resultados de la actuacion por parte de las

autoridades. Por otra parte, la rendicién de cuentas es la obligacion que tienen todas
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las autoridades para que de esta manera puedan informar y justificar a la ciudadania
sobre las decisiones tomadas.

Ahora bien, la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica tiene
por finalidad promover la trasparencia de los actos del Estado y asimismo regular
el derecho fundamental del acceso a la informacion, es asi que nos menciona que la
obligacion de los municipios (entendidos como sujetos obligados por la misma ley)
de poner a la disposicion de los ciudadanos y mantenerlos actualizados sobre la
informacidn para esto sugerimos que se puedan proporcionar a traves de medios
electrénicos como por ejemplo informacidn de programas, informacién financiero,
informacion referente a la nGmina y etc.

En este sentido, tenemos que decir que, a mayor vigilancia y propuesta por
parte de la ciudadania, los gobiernos locales estaran sujetos a desempefiar una
funcién més eficiente con menos posibilidades a caer en la corrupcion.

2.2.3. Bases teoricas de la responsabilidad de las Autoridades Locales

2.2.1.1. La Organizacion de un Estado descentralizado. Gobierno
Nacional, gobierno regionales y locales.

El art. 43 de la Constitucion Politica del Pert de 1993 establece gque la Re-
publica del Pert es democrética, social, independiente y soberana. EI Estado es uno
e indivisible. Su gobierno es unitario, representativo y descentralizado, y se
organiza segun el principio de la separacion de poderes. Concordante con este
dispositivo, el Capitulo XIV, De la Descentralizacién, de la Constitucién
(modificado por la Ley N° 27680, publicada el 7 de marzo de 2002, establece los
siguientes lineamientos normativos aplicables a la organizacion del Estado
descentralizado:

La descentralizacién es una forma de organizacion democrética y constituye
una politica permanente de Estado, de caracter obligatorio, que tiene como objetivo
fundamental el desarrollo integral del pais. ElI proceso de descentralizacion se
realiza por etapas, en forma progresiva y ordenada conforme a criterios que
permitan una adecuada asignacién de competencias y transferencia de recursos del
Gobierno Nacional hacia los gobiernos regionales y locales.

Los Poderes del Estado y los organismos autdnomaos, asi como el to de la
Republica se descentralizan de acuerdo a ley.
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El territorio de la Republica esta integrado por regiones, departamentos,
provincias y distritos, en cuyas circunscripciones se constituye y organiza el
gobierno a nivel nacional, regional y local, en los términos que establece la
Constitucién y la ley, preservando la unidad e integridad del Estado y de la Nacion.
El &mbito del nivel regional de gobierno son las regiones y departamentos. El
ambito del nivel local de gobierno son las provincias, distritos y los centros
poblados.

Los gobiernos regionales tienen autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia. Coordinan con las
municipalidades sin interferir sus funciones y atribuciones. Los gobiernos
regionales promueven el desarrollo y la economia regional, fomentan las
inversiones, actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con
las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo.

Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno
local. Tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia. Las municipalidades de los centros poblados son creadas conforme a
ley.

Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la economia local, y la
prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las
politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo.

Las municipalidades promueven, apoyan y reglamentan la participacién
vecinal en el desarrollo local. Asimismo, brindan servicios de seguridad ciudadana,
con la cooperacion de la Policia Nacional del Perd, conforme a ley.

Los gobiernos regionales y locales son fiscalizados por sus propios 6rganos
de fiscalizacion y por los organismos que tengan tal atribucién por mandato
constitucional o legal, y estan sujetos al control y supervision de la Contraloria
General de la Republica, la que organiza un sistema de control descentralizado y
permanente. Los mencionados gobiernos formulan sus presupuestos con la
participacion de la poblacion y rinden cuenta de su ejecucion, anualmente, bajo
responsabilidad, conforme a ley.

La capital de la Republica no integra ninguna region. Tiene régimen especial

en las leyes de descentralizaciéon y en la Ley Organica de Municipalidades.
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2.2.3.2. El gjercicio de las autonomias regionales y locales en un
Estado unitario y descentralizado.

El Tribunal Constitucional, en la STC Exp. N° 006-2008-PI/TC, ha
desarrollado las implicancias del Pert como Estado unitario y descentralizado, y el
ejercicio de las autonomias regionales y locales, del modo siguiente:

El articulo 43 de la Constitucion Politica del Peru sefiala que: 'El Estado es
uno e indivisible. Su gobierno es unitario, representativo y descentralizado, y se
organiza segun el principio de la separacion de poderes'./ El Estado constituye una
unidad, un todo, un universo; no obstante, la vertiginosidad con la que avanzan los
Estados modernos y la creciente poblacion, que suma miles de millones en algunos
casos como China, han creado la necesidad de transferir el poder, elemento basico
para gobernar, a 6rganos especializados para una mejor administracion del Estado.
Es indudable que quien gobierna necesita del poder y lo ejercita para bienestar del
componente social. El poder del Estado en consecuencia es Unico, pero hay que
diferenciar el Estado unitario del centralista; en este Gltimo el poder recae en un
solo 6rgano que se convierte en dominante de los poderes locales y particulares en
los que ademas la subordinacion organica al poder central es absoluta, con autoridad
investida con competencias normativas en el Gobierno Central. En el Estado
unitario y descentralizado en cambio el poder no se encuentra concentrado en un
organo Unico sino que se permite la posibilidad de transferir facultades de gobierno
a entidades, denominadas por algunos como ‘organismos constitucionales
autébnomos', que ayudan al desarrollo integral de la politica nacional (articulo 189
de la Constitucidn), con poder incluso para dictar normas de ambito territorial, pero
en atencion a las competencias asignadas por la propia Constitucién del Estado que,
como se dijo, constituye una unidad, razon ésta por la que un organismo del Estado
al que se le ha conferido una parte de ese poder no puede ir més alla de lo que la
propia Constitucion le asigna”.

El Estado es descentralizado, por cuanto las competencias del Estado se
distribuyen entre los diferentes niveles de gobierno (central, regional y local),
mediante la transferencia de funciones y recursos a entidades autdnomas, con

facultades de decision dentro de su jurisdiccion.
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Es unitario, porque los gobiernos regionales y locales gozan de autonomia
en los asuntos de su competencia, pero no de soberania, que es un atributo propio
del Estado, asi el ejercicio y desarrollo de las competencias asignadas debe
realizarse con estricto respeto al ordenamiento juridico general del Estado.

Es desconcentrado, porque la delegacién de funciones y recursos a otras
instancias implica que las entidades menores actian en nombre del ente superior,
sin independencia ni autonomia, como es el caso de los ministerios.

Rubio (1999) nos menciona lo siguiente:

Se descentraliza la educacion si las municipalidades asumen todo lo
relativo a la conduccién de los planes de estudio, los colegios, los
profesores, los alumnos, etc., de su circunscripcion. Si, en cambio,
las decisiones sobre estos asuntos pasan del Ministerio de Educacién
a una direccion provincial de educacion que depende en ultima
instancia del ministerio, no habré habido descentralizacion sino solo
desconcentracion. (p.435)

2.2.3.3. Alcance de las autonomias regionales y locales. Su
relacion con las normas de alcance nacional.

El art. 191 de la Constitucién establece que los gobiernos regionales tienen
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia;
coordinan con las municipalidades sin interferir sus funciones y atribuciones; y el
art. 194, sefiala que las municipalidades tienen autonomia politica, eco- némica y
administrativa en los asuntos de su competencia.

El art. 8 de la Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27783 (LBD),
sefiala que la autonomia es: "(...) el derecho y la capacidad efectiva del gobierno en
sus tres niveles, de normar, regular y administrar los asuntos publicos de su
competencia. Se sustenta en afianzar en las poblaciones e instituciones la
responsabilidad y el derecho de promover y gestionar el desarrollo de sus
circunscripciones, en el marco de la unidad de la nacion. La autonomia se sujeta a
la Constitucién y a las leyes de desarrollo constitucional respectivas”. Y el art. 9 de
la misma ley,

Sin embargo, dicha autonomia no es omnimoda, sino que esta sujeta al

marco constitucional. En cuanto a las municipalidades, el art. VIII del Titulo
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Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades (LOM), sefiala

que:

Los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que,
de manera general y de conformidad con la Constitucién Politica del
Perd, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico;
asi como a las normas técnicas referidas a los servicios y bienes
publicos, y a los sistemas administrativos del Estado que por su
naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio. Las
competencias y funciones especificas municipales se cumplen en
armonia con las politicas y planes nacionales, regionales y locales

de desarrollo.

El Tribunal Constitucional, con respecto a este tema, en la STC Exp. N°

0007-2001-AA/TC ha precisado que mediante la autonomia municipal se garantiza

a los gobiernos locales:

(...) desenvolverse con plena libertad en los aspectos
administrativos, econdémicos y politicos (entre ellos, los legislativos)
(...). Sin embargo, autonomia no debe confundirse con autarquia,
pues desde el mismo momento en que aquella le viene atribuida por
el ordenamiento, su desarrollo debe realizarse con respeto a ese
ordenamiento juridico. Como ya lo precisara este Supremo Tribunal,
autonomia no supone autarquia funcional al extremo de que de
alguna de sus competencias pue- da desprenderse desvinculacion
parcial o total del sistema politico o del propio orden juridico en el
que se encuentra inmerso cada gobierno municipal. En con-
secuencia, no porgue un organismo sea autbnomo deja de pertenecer
al Estado, pues sigue dentro de él y, como tal, no puede apartarse del
esquema juridico y politico que le sirve de fundamento a este y, por
supuesto, a aquel [Fund. Jur. 6, STC Exp. N° 007-2001-Al/TC]" ".

Asimismo, el en la STC Exp. N° 0038-2004-Al/TC amplia precisando que:

Si bien la Constitucion ha establecido que los gobiernos locales
gozan de la garantia institucional de la autonomia municipal en

materia politica, econémica y administrativa, y que, ademas, son
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competentes para aprobar su organizacion interna y su presupuesto,
ello no implica que tales organismos gocen de una irrestricta
discrecionalidad en el ejercicio de tales atribuciones, toda vez que,
conforme al principio de unidad de la Constitucion, esta debe ser
interpretada como un todo, como una unidad donde todas sus
disposiciones deben ser entendidas armdnicamente.
2.2.1.4.Las competencias asignadas a los gobiernos locales.
Velazquez (1998) nos menciona lo siguiente:
Las competencias de los gobiernos locales han sido establecidas en
la Constitucion Politica del Estado, y en las leyes de desarrollo
constitucional respectivas como son la Ley de Bases de la
Descentralizacion, Ley N° 27783 (LBD) y la Ley Organica de
Municipalidades, Ley N° 27972 (LOM), que constituyen el bloque
de constitucionalidad de las municipalidades. (p.41)
Asimismo, tenemos que tener en cuenta que la Constitucion Politica del
Per(, nos menciona que los gobiernos locales son los encargados de promover el
desarrollo y la economia local y la prestacién de los servicios publicos, en la
armonia con las politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo, también se
puede ver que la Ley de bases de la descentralizacién en el Art. 43 de Competencias
Compartidas en el literal b nos menciona la preservaciéon y administracion de las
reservas y areas naturales protegidas locales, la defensa y proteccion del ambiente
y finalmente la Ley Orgénica de Municipalidades que el Art. 73 Materias de
competencia municipal literal d) donde nos menciona que las Municipalidades
tienen la facultad de emitir las normas técnicas generales, en materia de
organizacion del espacio fisico y uso del suelo asi como sobre proteccién y
conservacion del ambiente.
2.2.3.5. Pautas para el ejercicio de las competencias y resolucion
de los conflictos de competencia.
En cuanto al ejercicio de estas competencias, la Ley de Bases de la
Descentralizacion (LBD) establece algunas pautas que deben tener en cuenta:
Las competencias exclusivas y compartidas de cada nivel de gobierno son

las establecidas en la presente ley (LBD) de conformidad con la Constitucion
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Politica del Estado. Las funciones y atribuciones se distribuyen y precisan a través
de las Leyes Orgénicas del Poder Ejecutivo, de gobiernos regionales y de
municipalidades, respectivamente, distinguiendo las funciones de normatividad,
regulacién, planeamiento, administracion, ejecucion, supervision y control, y
promocion de las inversiones.

Los conflictos de competencia que se generen entre el Gobierno Nacional y
los gobiernos regionales o los gobiernos locales, y entre estos ultimos en forma
indistinta, se resuelven ante el Tribunal Constitucional, de acuerdo a su ley
orgéanica.

En lo que respecta a los gobiernos locales, en el marco de la Ley Organica
de Municipalidades (LOM), se debe tener en cuenta lo siguiente:

Las municipalidades ejercen, de manera exclusiva o compartida, una
funcion promotora, normativa y reguladora, asi como las de ejecucién y de
fiscalizacion y control, en las materias de su competencia, conforme a la presente
ley (LOM) y la Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ninguna persona o autoridad puede ejercer las funciones especificas que son
de competencia municipal exclusiva. Su ejercicio constituye usurpacion de
funciones. Las normas municipales en las materias establecidas en la presente ley
(LOM), que estén en concordancia con las normas técnicas de caracter nacional,
son de cumplimiento obligatorio por los ciudadanos y las autoridades nacionales y
regionales respectivas. Solo por ley expresa y con las mismas formalidades exigidas
para la aprobacién de la presente ley, se establecen regimenes especiales
transitorios por los cuales otros organismos publicos pueden ejercer competencias
que son exclusivas de las municipalidades. El régimen especial transitorio debe
tener un plazo determinado. Las municipalidades estan obligadas a informar y
realizar coordinaciones con las entidades con las que compartan competencias y
funciones, antes de ejercerlas.

Las municipalidades pueden delegar, entre ellas o a otras entidades del
Estado, las competencias y funciones especificas exclusivas establecidas en la
presente ley (LOM), en los casos en que se justifique la necesidad de brindar a los
vecinos un servicio oportuno y eficiente, o por economias de escala. Los convenios

establecen la modalidad y el tiempo de la delegacion, asi como las condiciones y
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causales para su revocacion. Los convenios en materia tributaria se rigen por ley
especial. La responsabilidad es indelegable.

Las municipalidades distritales, ante la falta de cobertura o imposibilidad
temporal de prestar algin servicio publico de su competencia, pueden solicitar de
manera excepcional a la municipalidad provincial, cubrir de manera temporal la
demanda de dicho servicio publico. El servicio cubierto no debera afectar la calidad
ni el costo del servicio de la municipalidad demandante. EI concejo provincial o la
asamblea metropolitana, segin sea el caso, determinan la procedencia 0 no
procedencia de la demanda y las condiciones, tiempo y modo en que se ejercera la
competencia por la municipalidad demandada. La resolucién puede ser objeto de
recurso de reconsideracion.

2.2.4. Estructura orgéanica de los gobiernos locales.
2.2.4.1. Introduccion.

Concordante con el art. 43 de la Constitucion Politica del Peru(14), el art. 7
de la Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27783, sefiala que el territorio
de la republica esta integrado por regiones, departamentos, provincias, distritos y
centros poblados, en cuyas circunscripciones se constituye y organiza el Estado y
gobierno a nivel nacional, regional y local, conforme a sus competencias y
autonomia propias, preservando la unidad e integridad del Estado y la nacién. El
gobierno nacional tiene jurisdiccion en todo el territorio de la republica; los
gobiernos regionales y los gobiernos municipales la tienen en su respectiva
circunscripcion territorial. Establece también que el gobierno en sus distintos
niveles se ejerce con preferencia del interés publico.

2.2.4.2. Definicion de municipalidades.

El art. 40 de la Ley de Bases de la Descentralizacion (LBD) precisa que las
municipalidades son oOrganos de gobierno local que se ejercen en las
circunscripciones provinciales y distritales de cada una de las regiones del pais, con
las atribuciones, competencias y funciones que les asigna la Constitucion Politica,
la Ley Organica de Municipalidades y la mencionada ley. En la capital de la
republica el gobierno local lo ejerce la Municipalidad Metropolitana de Lima. En
los centros poblados funcionan municipalidades conforme a ley.

2.2.4.3.Estructura organica de los gobiernos locales.
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El art. 194 de la Constitucién sefiala que las municipalidades provinciales y
distritales son los 6rganos de gobierno local. Tienen autonomia politica, econémica
y administrativa en los asuntos de su competencia. Las municipalidades de centros
poblados son creadas conforme a ley.

La estructura orgéanica del gobierno local, de acuerdo al texto constitucional,
la conforman el concejo municipal como 6rgano normativo y fiscalizador y la
alcaldia como o6rgano ejecutivo, con las funciones y atribuciones que les sefiala la
ley. El art. 4 de la Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley N° 27972 (LOM), reitera
que la estructura orgénica de las municipalidades estd compuesta por el concejo
municipal y la alcaldia.

2.2.4.4. El consejo municipal.

El concejo municipal, provincial y distrital, esta conformado por el alcalde
y el nimero de regidores que establezca el Jurado Nacional de Elecciones, con-
forme a la Ley de Elecciones Municipales (estan precisados en la Resolucion N°
1229-2006-JNE).

Los concejos municipales de los centros poblados estan integrados por un
alcalde y cinco regidores. El concejo municipal ejerce funciones normativas y
fiscalizadoras.

2.2.4.4.1. Atribuciones del consejo municipal.

De acuerdo con el art. 9 de la Ley Organica de Municipalidades el concejo
municipal ejerce funciones normativas y fiscalizadoras. Las atribuciones que le
corresponde al concejo municipal, son las siguientes:

1.Aprobar los planes de desarrollo municipal concertados y el presupuesto
participativo.

2. Aprobar, monitorear y controlar el plan de desarrollo institucional y el
programa de inversiones, teniendo en cuenta los planes de desarrollo municipal
concertados y sus presupuestos participativos.

3.Aprobar el régimen de organizacion interior y funcionamiento local.

4. Aprobar el plan de acondicionamiento territorial de nivel provincial, que
identifique las areas urbanas y de expansion urbana; las areas de proteccion o de
seguridad de riesgos naturales; las areas agricolas y las areas de conservacion

ambiental declaradas conforme a ley.
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5. Aprobar el plan de desarrollo urbano, el plan de desarrollo rural el
esquema de zonificacion de arias urbanas, el plan de desarrollo de asentamientos
humanos y demas planes especificos sobre la base del plan acondicionamiento
territorial.

6. Aprobar el plan de desarrollo de capacidades.

7. Aprobar el sistema de gestion ambiental local y sus instrumentos, en
concordancia con el sistema de gestion ambiental nacional y regional.

8. Aprobar, modificar o derogar las ordenanzas y dejar sin efecto los
acuerdos.

9.Crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios,
licencias y derechos, conforme a ley.

10. Declarar la vacancia o suspension de los cargos de alcalde y regidor. 11.
Autorizar los viajes al exterior del pais que, en comision de servicios o
representacion de la municipalidad, realicen el alcalde, los regidores, el gerente
municipal y cualquier otro funcionario.

12. Aprobar por ordenanza el reglamento del concejo municipal.

13. Aprobar los proyectos de ley que en materia de su competencia sean pro-
puestos al Congreso de la Republica.

14. Aprobar normas que garanticen una efectiva participacion vecinal.

15. Constituir comisiones ordinarias y especiales, conforme a su
reglamento.

16. Aprobar el presupuesto anual y sus modificaciones dentro de los plazos
sefialados por ley, bajo responsabilidad.

17. Aprobar el balance y la memoria.

18. Aprobar la entrega de construcciones de infraestructura y servicios
publicos municipales al sector privado a través de concesiones o cualquier otra
forma de participacion de, la inversion privada permitida por ley, conforme a los
articulos 32 y 35 de la LOM.

19. Aprobar la creacién de centros poblados y de agencias municipales. 20.
Aceptar donaciones, legados, subsidios o cualquier otra liberalidad.

21. Solicitar la realizacion de examenes especiales, auditorias econémicas y

otros actos de control.
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22. Autorizar y atender los pedidos de informacion de los regidores para
efectos de fiscalizacion.

23. Autorizar al procurador publico municipal, para que, en defensa de los
intereses y derechos de la municipalidad y bajo responsabilidad, inicie o impulse
procesos judiciales contra los funcionarios, servidores o terceros respectos.

24. Aprobar endeudamientos internos y externos, exclusivamente para obras
y servicios publicos, por mayoria calificada y conforme a ley.

25. Aprobar la donacion o la cesion en uso de bienes muebles e inmuebles
de la municipalidad a favor de entidades publicas o privadas sin fines de lucro y la
venta de sus bienes en subasta publica.

26. Aprobar la celebracion de convenios de cooperacion nacional e
internacional y convenios interinstitucionales.

27. Aprobar las licencias solicitadas por el alcalde o los regidores, no
concederse licencias simultaneamente a un nimero mayor del 40% (cuarenta por
ciento) de los regidores. Pudiendo

28. Aprobar la remuneracion del alcalde y las dietas de los regidores.

29. Aprobar el régimen de administracion de sus bienes y rentas, asi como
el régimen de administracion de los servicios publicos locales.

30. Disponer el cese del gerente municipal cuando exista acto doloso o falta
grave.

31. Plantear los conflictos de competencia.

32. Aprobar el cuadro de asignacion de personal y las bases de las pruebas
para la seleccion de personal y para los concursos de provision de puestos de
trabajo.

33. Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

34. Aprobar los espacios de concertacion y participacion vecinal, a
propuesta del alcalde, asi como reglamentar su funcionamiento.

35. Las demas atribuciones que le correspondan conforme a ley.

2.2.4.4.2. Atribuciones, obligaciones, responsabilidades e
impedimentos de los regidores.
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También hay que tener en cuenta lo dispuesto en los arts. 10 y 11 de la Ley
Orgénica de Municipalidades, respecto de las atribuciones, obligaciones,
responsabilidad e impedimentos de los regidores, que son las siguientes:

1. Proponer proyectos de ordenanzas y acuerdos.

2. Formular pedidos y mociones de orden del dia.

3. Desempeniar por delegacion las atribuciones politicas del alcalde

4. Desempefiar funciones de fiscalizacion de la gestion municipal.

5. Integrar, concurrir y participar en las sesiones de las comisiones
ordinarias y especiales que determine el reglamento interno, y en las reuniones de
trabajo que determine o apruebe el concejo municipal.

6. Mantener comunicacién con las organizaciones sociales y los vecinos a
fin de informar al concejo municipal y proponer la solucién de problemas.

Los regidores son responsables, individualmente, por los actos violatorios
de la ley practicados en el ejercicio de sus funciones y, solidariamente, por los
acuerdos adoptados contra la ley, a menos que salven expresamente su voto,
dejando constancia de ello en actas.

Los regidores no pueden ejercer funciones ni cargos ejecutivos o
administrativos, sean de carrera o de confianza, ni ocupar cargos de miembros de
directorio, gerente u otro, en la misma municipalidad o en las empresas municipales
o de nivel municipal de su jurisdiccion. Todos los actos que contravengan esta
disposicion son nulos y la infraccion de esta prohibicidn es causal de vacancia en
el cargo de regidor.

Para el ejercicio de la funcion edil, los regidores que trabajan como
dependientes en el sector publico o privado gozan de licencia con goce de haber
hasta por veinte (20) horas semanales, tiempo que sera dedicado exclusivamente a
sus labores municipales. ElI empleador estd obligado a conceder dicha licenciay a
preservar su nivel remunerativo, asi como a no trasladarlos ni reasignarlos sin su
expreso consentimiento mientras ejerzan funcion municipal, bajo responsabilidad.

2.2.4.4.3. Régimen de remuneracién del alcalde y dietas de
los regidores.

a) De la remuneracion del alcalde.
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El alcalde provincial o distrital, segun sea el caso, desempefia su cargo a
tiempo completo, y es rentado mediante una remuneracion mensual fijada por
acuerdo del concejo municipal dentro del primer trimestre del primer afio de
gestion. El acuerdo que la fija serd publicado obligatoriamente bajo
responsabilidad.

El monto mensual de la remuneracion del alcalde es fijado discrecional-
mente de acuerdo a la real y tangible capacidad econémica del gobierno local,
previas las constataciones presupuestales del caso; la misma que anualmente podra
ser incrementada con arreglo a ley, siempre y cuando se observe estricta- mente las
exigencias presupuestales y econdmicas propias de su remuneracion (art. 21 de la
LOM).

Tal como lo establece el art. 12 de la Ley Organica de Municipalidades
(LOM), los regidores desempefian su cargo a tiempo parcial y tienen derecho a
dietas fijadas por acuerdo del concejo municipal dentro del primer trimestre del
primer afo de gestion. El acuerdo que las fija sera publicado obligatoriamente bajo
responsabilidad.

El monto de las dietas es fijado discrecionalmente de acuerdo con la real y
tangible capacidad econdmica del gobierno local, previas las constataciones
presupuestales del caso. No pueden otorgarse mas de cuatro dietas mensuales a cada
regidor. Las dietas se pagan por asistencia efectiva a las sesiones. El alcalde no tiene
derecho a dietas.

El primer regidor u otro que asuma las funciones ejecutivas del alcalde por
suspension de este, siempre que dicha suspension se extienda por un periodo mayor
a un mes, tendra derecho a percibir la remuneracién del alcalde suspendido, via
encargatura de cargo, sin derecho a dieta mientras perciba la remuneracion del
suspendido.

c) La forma reglada de determinar remuneraciones y dietas

El art. 9, inc. 28, de la Ley Organica de Municipalidades (LOM) sefiala que
son atribuciones del concejo municipal aprobar la remuneracion del alcalde y las
dietas de los regidores.

Si bien de acuerdo al art. 12 de la LOM, el monto de dichos ingresos

dependia exclusivamente del concejo municipal y de la real y tangible capacidad
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eco- ndmica del gobierno local, sobre la base de los informes previos sobre la
disponibilidad presupuestaria, actualmente no es asi, y se han emitido leyes y
decretos que establecen en el Pert una forma reglada y homogénea para establecer
la remuneracion del alcalde y la dieta de los regidores, como veremos.

Mediante la Ley N° 28212, Ley que desarrolla el art. 39 de la Constitucion
Politica (15) en lo que se refiere a jerarquia y remuneraciones de los altos
funcionarios y autoridades del Estado, se crea la Unidad Remunerativa del Sector
Publico (URSP), que servird como referencia para el pago de las remuneraciones
de los altos funcionarios y autoridades del Estado, cuyo monto sera fijado por el
Poder Ejecutivo, antes de la presentacion del proyecto de Ley de Presupuesto del
Sector Publico del afio que tendra vigencia; sefialando esta norma en su art. 4,
numeral 1, inc. d), que el alcalde de la Municipalidad Metropolitana de Lima recibe
una remuneracion mensual, por todo concepto, equivalente a cinco y media URSP.

En el numeral 1, inc. e), de la referida norma se dispone que los alcaldes
provinciales y distritales reciben una remuneracion mensual que es fijada por el
concejo municipal correspondiente, en proporcion a la poblacion electoral de su
circunscripcion hasta un maximo de cuatro y un cuarto URSP.

El art. 9, inc. 28, de la Ley Organica de Municipalidades (LOM) sefiala que
son atribuciones del concejo municipal aprobar la remuneracién del alcalde y las
dietas de los regidores.

Si bien de acuerdo al art. 12 de la LOM, el monto de dichos ingresos
dependia exclusivamente del concejo municipal y de la real y tangible capacidad
eco- ndmica del gobierno local, sobre la base de los informes previos sobre la
disponibilidad presupuestaria, actualmente no es asi, y se han emitido leyes y
decretos que establecen en el Pert una forma reglada y homogénea para establecer
la remuneracion del alcalde y la dieta de los regidores, como veremos.

Mediante la Ley N° 28212, Ley que desarrolla el art. 39 de la Constitucion
Politica (15) en lo que se refiere a jerarquia y remuneraciones de los altos
funcionarios y autoridades del Estado, se crea la Unidad Remunerativa del Sector
Publico (URSP), que servird como referencia para el pago de las remuneraciones
de los altos funcionarios y autoridades del Estado, cuyo monto sera fijado por el

Poder Ejecutivo, antes de la presentacion del proyecto de Ley de Presupuesto del
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Sector Publico del afio que tendré vigencia; sefialando esta norma en su art. 4,
numeral 1, inc. d), que el alcalde de la Municipalidad Metropolitana de Lima recibe
una remuneracion mensual, por todo concepto, equivalente a cinco y media URSP.

En el numeral 1, inc. €), de la referida norma se dispone que los alcaldes
provinciales y distritales reciben una remuneracion mensual que es fijada por el
concejo municipal correspondiente, en proporcion a la poblacion electoral de su
circunscripcion hasta un maximo de cuatro y un cuarto URSP.

Precisa, ademas, en su numeral 2, que los altos funcionarios y autoridades
del Estado, entre los que se encuentran los alcaldes, reciben doce remuneraciones
por afio y dos gratificaciones en los meses de julio y diciembre, cada una de las
cuales no puede ser mayor a una remuneracién mensual. En su art. 5, inc. 1, precisa
que los regidores municipales reciben dieta, segun el monto que fijen sus
respectivos concejos municipales, de conformidad con lo que disponen sus
respectivas leyes organicas. En ningun caso dichas dietas pueden en total el 30% de
la remuneracion mensual del alcalde correspondiente.

Otro tema que es necesario resaltar es lo dispuesto en la quinta disposicion
final de la citada ley, segun la cual a partir del 1 de enero del 2005 queda prohibido
que los altos funcionarios y autoridades del Estado sefialados en el art. 2, entre ellos
los alcaldes, perciban ingresos mediante contratos de consultorias o similares,
directos o indirectos.

La Ley N° 28212 fue reglamentado por el Decreto Supremo N° 025-2007-
PCM, norma que establece el rango de niveles remunerativos dentro de cuyos
términos los concejos municipales decidiran el monto de la remuneracién de sus
alcaldes. Este decreto establece las siguientes pautas: en su art. 2, que el ingreso
méaximo mensual por todo concepto comprende a la remuneracion gue se otorga a
los alcaldes provinciales y distritales de acuerdo a la normatividad legal vigente; en
su art. 3.1, que los ingresos maximos mensuales por todo concepto de los alcaldes
provinciales y distritales son fijados por los concejos municipales respectivos,
considerando para tal efecto el cuadro que contiene parametros para la
determinacion de sus ingresos, que como anexo es parte integrante de dicha norma;
en su numeral 3.2, que los concejos municipales, para efecto de aplicar el anexo

sefialado en el numeral precedente, deben tomar en cuenta los pasos siguientes:
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a) Determinar la proporcion de la poblacion electoral de su circunscripcion,
de acuerdo a la informacion de poblacion electoral emitida por el Registro Nacional
de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, la misma que estd publicada en la
pagina web de dicha entidad (www. reniec.gob.pe), conforme a lo establecido en el
art. 4, literal e), de la Ley N° 28212.

b) Ubicar la proporcion de la poblacion electoral en la escala para
determinar el monto del ingreso maximo mensual que corresponda a dicha escala.

c) Otorgar a los alcaldes de municipalidades capitales de departamento y de
la Provincia Constitucional del Callao, a los alcaldes de municipalidades capitales
de provincia, asi como a los alcaldes de municipalidades distritales de la provincia
de Lima y de la Provincia Constitucional del Callao, segin corresponda, una
asignacion adicional conforme a los porcentajes y limites establecidos en el anexo
que forma parte de la mencionada norma.

En el numeral 3.3 del art. 3 se sefiala que el alcalde de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 28212, percibe un
ingreso mensual, por todo concepto, equivalente a 5% Unidad de Ingreso del Sector
Publico; en su art. 4, que los ingresos por todo concepto de los alcaldes provinciales
y distritales se encuentran sujetos al pago de los impuestos de ley y a los descuentos
de caracter previsional, segun corresponda.

En su art. 5, precisa que las dietas que correspondan percibir a los regidores
municipales, de acuerdo al monto fijado por los respectivos concejos municipales,
por sesion efectiva en cada mes, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Orgénica de Municipalidades, en ninglin caso pueden superar en total el treinta por
ciento (30%) de los ingresos mensuales por todo concepto del alcalde
correspondiente.

2.2.4.4.4. Sesiones de consejo.

Entendiendo a lo establecido en los arts. 13 y 22 de la Ley Organica de
Municipalidades (LOM), las sesiones del concejo municipal son publicas, salvo que
se refieran a asuntos que puedan afectar los derechos fundamentales al honor, la

intimidad personal o familiar y la propia imagen.
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Las sesiones de concejo pueden ser de tres tipos: ordinarias, extraordinarias
y solemnes. El alcalde preside las sesiones del concejo municipal y en su ausencia
las preside el primer regidor de su lista.

El concejo municipal se retne en sesién ordinaria no menos de dos, ni mas
de cuatro veces al mes, para tratar los asuntos de tramite regular.

n la sesion extraordinaria solo se tratan los asuntos prefijados en la agenda;
tiene lugar cuando la convoca el alcalde o a solicitud de una tercera parte del
numero legal de sus miembros.

En el caso de no ser convocada por el alcalde dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la peticion, puede hacerlo el primer regidor o cualquier otro
regidor, previa notificacion escrita al alcalde. Entre la convocatoria y la sesion
mediara, cuando menos, un lapso de cinco (5) dias habiles.

Se puede convocar a sesion solemne en los casos que sefiala el respectivo
reglamento de organizacion interior.

En situaciones de emergencia declaradas conforme a ley, el concejo
municipal podra dispensar del tramite de convocatoria a sesion extraordinaria,
siempre que se encuentren presentes suficientes regidores como para hacer quérum,
segun la presente ley.

En caso de que el concejo municipal no pueda sesionar por falta de quérum,
el alcalde o quien convoca a la sesidn debera notificar a los regidores que, aunque
debidamente notificados, dejaron de asistir a la sesion convocada, dejando
constancia de dicha inasistencia para efectos de lo establecido en el art. 22 de la
LOM.

Los acuerdos son adoptados por mayoria calificada o mayoria simple, segln
lo establecido en la LOM. El alcalde tiene solo voto dirimente en caso de empate.

La mayoria simple o también llamada mayoria comun, es el sistema de
votacion en el que se requieren para aprobar un acuerdo mas votos a favor que en
contra, es decir se elige la opcion que tenga mas votos (siempre respetando por
supuesto el quérum legal del art. 16 de la LOM).

La mayoria absoluta, en este caso se necesita para la aprobacién un minimo

de la mitad mas uno de los votos del nimero legal de miembros del concejo, por
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ejemplo, el acuerdo para la creacion de empresas municipales con el voto favorable
de més de la mitad del nimero legal (art. 35 de la LOM).

El quérum para las sesiones del concejo municipal es de la mitad méas uno
de sus miembros habiles. Para efecto del computo del quérum y las votaciones se
considera en el numero legal de miembros del concejo municipal, al alcalde y los
regidores elegidos conforme a la ley electoral correspondiente. Se considera como
numero habil de regidores el nimero legal menos el de los regidores con licencia o
suspendidos.

2.2.4.4.5. Derecho de informacién de los regidores.

Concomitante a la obligacién de asistencia a las sesiones por parte de los
regidores, el art. 14 de la Ley Organica de Municipalidades sefiala que:

Desde el dia de la convocatoria, los documentos, mociones y
proyectos relacionados con el objeto de la sesion deben estar a
disposicidn de los regidores en las oficinas de la municipalidad o en
el lugar de celebracion de la sesion, durante el horario de oficina.
Los regidores pueden solicitar con anterioridad a la sesion, o durante
el curso de ella los informes o aclaraciones que estimen necesarios
acerca de los asuntos comprendidos en la convocatoria. El alcalde,
0 quien convoque, estd obligado a proporcionérselos, en el término
perentorio de 5 (cinco) dias habiles, bajo responsabilidad.

2.2.4.4.6. Aplazamiento de sesion.

A solicitud de dos tercios del nimero legal de regidores, el concejo
municipal aplazara por una sola vez la sesién, por no menos de tres (3) ni mas de
cinco (5) dias habiles y sin necesidad de nueva convocatoria, para discutir y votar
los asuntos sobre los que no se consideren suficientemente informados.

Puede presentarse también el caso de un aplazamiento temporal, cuando sin
suspender la sesion se hace un receso, por un corto tiempo, para que los miembros
del concejo puedan efectuar las coordinaciones que fueran necesarias, o por
incidentes que afectan la buena marcha de la misma. Concluido el plazo se reanuda
la sesion.

Una figura afin a la suspension es el levantamiento de la sesién, que es la

terminacion abrupta de una sesidén cuando se presentan situaciones imprevistas
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(disturbios, protestas, etc.) o de fuerza mayor que afectan la seguridad, haciendo
imposible el desarrollo de la sesion. En este caso, el alcalde sustentard las razones
y dispondré el levantamiento de la sesion. Levantada la sesion no puede continuarse
y tendra que efectuarse una nueva convocatoria.

2.2.4.4.7. Restriccion de contratacion.

Otro aspecto importante, que también las autoridades deben tener en cuenta,
es la restriccion del art. 63 de la Ley Organica de Municipalidades (LOM), al
normar que el alcalde, los regidores, los servidores, empleados y funcionarios
municipales no pueden contratar, rematar obras o servicios publicos municipales ni
adquirir directamente o por interpdsita persona sus bienes. Se exceptla de dicha
disposicion el respectivo contrato de trabajo, que se formaliza conforme a la ley de
la materia. Los contratos, escrituras o resoluciones que contravengan lo dispuesto
en el art. 63 antes citado son nulos, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles y penales a que hubiese lugar, inclusive la vacancia en el
cargo municipal y la destitucién en la funcién publica.

2.2.4.4.8. Restricciones de contratacion.

El 20% (veinte por ciento) de los miembros habiles del concejo pueden
solicitar la reconsideracion respecto de los acuerdos, en estricta observancia de su
reglamento de organizacién interna y dentro del tercer dia habil contado a partir de
la fecha en que se adoptd el acuerdo (art. 51 de la LOM).

2.2.5.5. La alcaldia.

La alcaldia es el érgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde es el
representante legal de la municipalidad y su méxima autoridad administrativa. La
via administrativa se agota con la decision que adopte el alcalde, con excepcion de
los asuntos tributarios.

2.2.5.5.1. Atribuciones del alcalde.

Son atribuciones del alcalde las siguientes:

1. Defender y cautelar los derechos e intereses de la municipalidad y los
vecinos.

2.Convocar, presidir y dar por concluidas las sesiones del concejo
municipal.

3.Ejecutar los acuerdos del concejo municipal, bajo responsabilidad.
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4. Proponer al concejo municipal proyectos de ordenanzas y acuerdos.

5. Promulgar las ordenanzas y disponer su publicacion.

6. Dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecién a las leyes y
ordenanzas.

7. Dirigir la formulacion y someter a aprobacion del concejo el plan integral
de desarrollo sostenible local y el programa de inversiones concertado con la
sociedad civil.

8. Dirigir la ejecucion de los planes de desarrollo municipal.

9. Someter a aprobacién del concejo municipal, bajo responsabilidad y
dentro de los plazos y modalidades establecidos en la Ley Anual de Presupuesto de
la Republica, el presupuesto municipal participativo, debidamente equilibra- do y
financiado.

10. Aprobar el presupuesto municipal, en caso de que el concejo municipal
no lo apruebe dentro del plazo previsto en la ley.

11. Someter a aprobacién del concejo municipal, dentro del primer trimestre
del ejercicio presupuestal siguiente y bajo responsabilidad, el balance general y la
memoria del ejercicio econdémico fenecido.

12. Proponer al concejo municipal la creacion, modificacion, supresion
exoneracion de contribuciones, tasas, arbitrios, derechos y licencias; y, con acuerdo
del concejo municipal, solicitar al Poder Legislativo la creacion de los impuestos
gue considere necesarios.

13. Someter al concejo municipal la aprobacion del sistema de gestion
ambiental local y de sus instrumentos, dentro del marco del sistema de gestion
ambiental nacional y regional.

14. Proponer al concejo municipal los proyectos de reglamento interno del
con- cejo municipal, los de personal, los administrativos y todos los que sean
necesarios para el gobierno y la administracion municipal.

15. Informar al concejo municipal mensualmente respecto al control de la
recaudacion de los ingresos municipales y autorizar los egresos de conformidad con
la ley y el presupuesto aprobado.

16.Celebrar matrimonios civiles de los vecinos, de acuerdo con las normas
del Cadigo Civil.
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17. Designar y cesar al gerente municipal y, a propuesta de este, a los demas

funcionarios de confianza.

18. Autorizar las licencias solicitadas por los funcionarios y demas
servidores de la municipalidad.

19. Cumpliry hacer cumplir las disposiciones municipales con el auxilio del
serenazgo y la Policia Nacional. 20. Delegar sus atribuciones politicas en un regidor
habil y las administrativas en el gerente municipal. 21. Proponer al concejo
municipal la realizacion de auditorias, examenes especiales y otros actos de control.
22. Implementar, bajo responsabilidad, las recomendaciones contenidas en los
informes de auditoria interna.

23. Celebrar los actos, contratos y convenios necesarios para el ejercicio de
sus funciones.

24. Proponer la creacion de empresas municipales bajo cualquier modalidad
legalmente permitida, sugerir la participacion accionaria, y recomendar la
concesién de obras de infraestructura y servicios publicos municipales. 25.
Supervisar la recaudacién municipal, el buen funcionamiento y los resultados
econdmicos y financieros de las empresas municipales y de las obras y servicios
publicos municipales ofrecidos directamente o bajo delegacidn al sector privado.

26. Presidir las comisiones provinciales de formalizacién de la propiedad
informal o designar a su representante, en aquellos lugares en que se implementen.

27. Otorgar los titulos de propiedad emitidos en el &mbito de su jurisdiccién
y competencia.

28. Nombrar, contratar, cesar y sancionar a los servidores municipales de
carrera. 29. Proponer al concejo municipal las operaciones de crédito interno y
externo, conforme a ley.

30. Presidir el comité de defensa civil de su jurisdiccion.

31. Suscribir convenios con otras municipalidades para la ejecucion de obras
y prestacion de servicios comunes.

2.2.5.5.2. La administracién municipal. Su estructura
gerencial.

Atendiendo a lo sefialado en los arts. 26, 27 y 28 de la Ley Organica de

Municipalidades (LOM), la administracion municipal adopta una estructura
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gerencial sustentdndose en principios de programacion, direccion, ejecucion,
supervision, control concurrente y posterior. Se rige por los principios de legalidad,
economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion y seguridad
ciudadana, y por los contenidos en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (LPAG). Las facultades y funciones se establecen en los
instrumentos de gestion y en la LOM.

La estructura organica municipal basica de la municipalidad comprende en
el ambito administrativo, a la gerencia municipal, el érgano de auditoria interna, la
procuraduria publica municipal, la oficina de asesoria juridica y la oficina de
planeamiento y presupuesto; que esta de acuerdo a su disponibilidad econémica y
los limites presupuestales asignados para gasto corriente. Los deméas organos de
linea, apoyo y asesoria se establecen conforme lo determina cada gobierno local.

2.2.5.5.3. La gerencia municipal

De conformidad con el art. 27 de la Ley Organica de Municipalidades
(LOM), la administracion municipal esta bajo la direccion y responsabilidad del
gerente municipal, funcionario de confianza a tiempo completo y dedicacion
exclusiva designado por el alcalde, quien puede cesarlo sin expresion de causa. El
gerente municipal también puede ser cesado mediante acuerdo del concejo
municipal adoptado por dos tercios del nimero habil de regidores en tanto se
presenten cualesquiera de las causales previstas en su atribucién contenida en el art.
9 de laLOM.

Esto quiere decir que la designacion del gerente, en cuanto funcionario de
confianza, es atribucion exclusiva y excluyente del alcalde y bajo ningin concepto
dicho funcionario puede ser designado por el concejo o cualquier otro 6rgano
interno o externo a la municipalidad. El art. 20, inc. 17, de la LOM sefiala
expresamente que son atribuciones del alcalde designar y cesar al gerente municipal
y, a propuesta de este, a los demas funcionarios de confianza. Por tanto, el gerente
municipal depende de la alcaldia y tiene mando sobre los organos de linea, de
asesoramiento y de apoyo.

2.2.5.5.4. Competencia de gerente municipal.

Para fines administrativos, el gerente municipal debe ser designado por

resolucion de alcaldia no siendo necesaria la suscripcion de contrato de trabajo.
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Esto debido a que la gerencia municipal se encuentra dentro del Cuadro de
Asignacion de Personal (CAP) de la entidad municipal, y por tanto el régimen
laboral aplicable sera el del Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa(17).

Su incorporacion a la administracion es via la figura de la "designacion™ a
tenor del art. 77 del Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento de la Ley de
Bases de la Carrera Administrativa, que prescribe: "La designacion consiste en el
desempefio de un cargo de responsabilidad directiva o de confianza por decision de
la autoridad competente en la misma o diferente entidad en este ultimo caso se
requiere del conocimiento previo de la entidad de origen y del consentimiento del
servidor. Si el designado es un servidor de carrera, al término de la designacion
reasume funciones del grupo ocupacional y nivel de carrera que le corresponda en
la entidad de origen. En caso de no pertenecer a la carrera concluye su relacion con
el Estado.

Acogiendo la ultima parte de la norma citada, cabe preguntarse si puede
designarse como gerente municipal a un trabajador de carrera; consideramos que
si, ya que no existe una prohibicién legal para dicha designacion; sin embargo, su
incorporacion a la gerencia, debera suspender sus atribuciones sindicales y, por otro
lado, puede consideréarsele una mejora en la remuneracion, bajo la figura de la
bonificacion diferencial, estipulada por el art. 53 de la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa, Decreto Legislativo N° 276. Al término de la designacion reasume
funciones del grupo ocupacional y nivel de carrera que le corresponda en la entidad
de origen.

Por tanto, la gerencia municipal es el 6rgano de direccion del mas alto nivel
administrativo, dependiente de la alcaldia. Forma parte de la estructura organica
basica de la municipalidad, a tenor del art. 27 de la LOM. En términos generales, le
compete planear, dirigir, organizar, fiscalizar y controlar todas las actividades
propias de la entidad municipal a su cargo (actividades que enmarcan dentro de la
atribucion de direccién); y también sera el organo responsable de la eficiencia,
eficaciay desarrollo de la jurisdiccion, de la capacitacion y desenvolvimiento diario
del personal bajo su cargo y de la atencion adecuada al ciudadano (en el marco de

su atribucién de responsabilidad).
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2.2.5.5.5. Cese del Gobierno Municipal.

El cese del gerente municipal puede darse de dos modos: por el alcalde y

por el concejo municipal.
2.2.5.5.5.1. Cese por el alcalde.

Tal como hemos dejado sefialado, en su condicién de personal de confianza,
el gerente municipal puede ser cesado por el alcalde sin expresion de causa, es decir
sin que el alcalde deba sustentar los motivos para ello. Asi lo dispone el art. 27 de
la LOM:

"La administracion municipal estd bajo la direccion y responsabilidad del
gerente municipal, funcionario de confianza a tiempo completo y dedicacién
exclusiva de- signado por el alcalde, quien puede cesarlo sin expresion de causa”.

Por tanto, la decision de cese dispuesta por el alcalde no esta sujeta ni a
supervision ni a fiscalizacion y tampoco puede ser impugnada bajo ninguna
circunstancia.

2.2.5.5.5.2. Cese por el concejo municipal.

Elinc. 30 del art. 9 de la Ley Organica de Municipalidades (LOM) establece
que es atribucion del concejo municipal "disponer el cese del gerente municipal
cuando exista acto doloso o falta grave™; en tanto el art. 27 de la LOM precisa que
el gerente municipal también puede ser cesado mediante acuerdo del concejo
municipal adoptado por dos tercios del nimero habil de regidores en tanto se
presenten cualesquiera de las causales previstas en su atribucion contenida en el art.
9 de la LOM, es decir, en tanto se configure el dolo o la falta grave.

Esto quiere decir que el concejo puede cesar al gerente municipal en dos
casos Unicos y especificos: a) acto doloso, que debera ser determinado en sede
judicial; falta grave, que debera ser determinada previo procedimiento
administrativo disciplinario, por cuanto el gerente municipal esta sujeto al régimen
laboral general aplicable a la administracion publica.

Un caso singular lo constituye la declaratoria de vacancia de nueve regido-
res de la Municipalidad Provincial de San Martin, por haber cesado al gerente
municipal sin un procedimiento administrativo previo. La solitud de vacancia se
sustento en el hecho de que los regidores, en vista de su facultad establecida en el
inciso 30 del art. 9 de la LOM, que les permite cesar al gerente municipal cuando
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este haya cometido acto doloso o falta grave, han hecho uso de esta facultad
indebidamente, pues, sin ningun procedimiento disciplinario previo que permita la
calificacion de dichas causales, cesaron a dicho funcionario, por lo que tal acto
habria configurado un abuso de derecho por parte de los regidores. El Jurado
Nacional de Elecciones, en la Resolucion N° 0612-2012-JNE

2.2.6. Funciones especificas de los gobiernos locales.

2.2.6.1.Introduccion.

El art. 73 de la Ley Organica de Municipalidades (LOM), Ley N° 27972,
sefiala que la Ley de Bases de la Descentralizacion establece la condicion de
exclusiva o compartida de una competencia, y que las funciones especificas
municipales que se derivan de las competencias se ejercen con caracter exclusivo o
compartido entre las municipalidades provinciales y distritales, con arreglo a lo
dispuesto en la LOM.

2.2.6.2. Rol de las municipalidades provinciales.

En el marco de las competencias y funciones especificas establecidas en la
Ley Organica de Municipalidades (LOM), el rol de las municipalidades
provinciales comprende:

a) Planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento territorial,
en el nivel provincial.

Las municipalidades provinciales son responsables de promover e impulsar
el proceso de planeamiento para el desarrollo integral correspondiente al ambito de
su provincia, recogiendo las prioridades propuestas en los procesos de planeacion
de desarrollo local de caracter distrital.

b) Promover permanentemente la coordinacion estratégica de los planes
integrales de desarrollo distrital

Los planes referidos a la organizacion del espacio fisico y uso del suelo que
emitan las municipalidades distritales deberan sujetarse a los planes y las normas
municipales provinciales generales sobre la materia.

c) Promover, apoyar y ejecutar proyectos de inversion y servicios puablicos

municipales.
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Estos proyectos deben presentar, objetivamente, externalidades o
economias de escala de &mbito provincial; para cuyo efecto se suscribirdn los
convenios pertinentes con las respectivas municipalidades distritales.

d) Emitir las normas técnicas generales

Es decir, las normas en materia de organizacion del espacio fisico y uso del
suelo, asi como sobre proteccion y conservacion del ambiente.

La LOM establece, ademas, que cuando se trate del caso de municipalidades
conurbadas, los servicios publicos locales que, por sus caracteristicas, sirven al
conjunto de la aglomeracion urbana, deberdn contar con mecanismos de
coordinacion en el &mbito de la planificacion y prestacion de dichos servicios entre
las municipalidades vinculadas, de modo que se asegure la maxima eficiencia en el
uso de los recursos publicos y una adecuada provision a los vecinos.

2.2.6.3.Las funciones especificas de las municipalidades

2.2.6.3.1. Aspectos generales sobre el ejercicio de las
funciones.

Conforme a los arts. 74, 75, 76 y 77 de la Ley Organica de Municipalidades
(LOM), las municipalidades ejercen, de manera exclusiva o compartida, una
funcién promotora, normativa y reguladora, asi como las de ejecuciéon y de
fiscalizacion y control, en las materias de su competencia, conformeala LOM Yy la
Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ninguna persona o autoridad puede ejercer las funciones especificas que son
de competencia municipal exclusiva. Su ejercicio constituye usurpacion de
funciones. Las normas municipales en las materias establecidas en la LOM, que
estéen en concordancia con las normas técnicas de caracter nacional, son de
cumplimiento obligatorio por los ciudadanos y las autoridades nacionales y
regionales respectivas.

Solo por ley expresa y con las mismas formalidades exigidas para la
aprobacion de la LOM, se establecen regimenes especiales transitorios por los
cuales otros organismos publicos pueden ejercer competencias que son exclusivas
de las municipalidades. El régimen especial transitorio debe tener un plazo

determinado. Las municipalidades estan obligadas a informar y realizar
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coordinaciones con las entidades con las que compartan competencias y funciones,
antes de ejercerlas.

Las municipalidades distritales, ante la falta de cobertura o imposibilidad
temporal de prestar algin servicio publico de su competencia, pueden solicitar de
manera excepcional a la municipalidad provincial, cubrir de manera temporal la
demanda de dicho servicio publico. El servicio cubierto no debera afectar la calidad
ni el costo del servicio de la municipalidad demandante.

El concejo provincial o la asamblea metropolitana, segun sea el caso, de-
terminan la procedencia o no procedencia de la demanda y las condiciones, tiempo
y modo en que se ejercera la competencia por la municipalidad de- mandada. La
resolucion puede ser objeto de recurso de reconsideracion.

2.2.6.3.2. Las competencias y funciones especificas
municipales.

De conformidad con el art. 78 de la LOM, el ejercicio de las competencias
y funciones especificas de las municipalidades se realiza de conformidad y con
sujecion a las normas técnicas sobre la materia. Las autoridades municipales
otorgaran las licencias de construccién, bajo responsabilidad, ajustandose
estrictamente a las normas sobre barreras arquitectonicas y de accesibilidad.
Asimismo, pueden ordenar la clausura transitoria o definitiva de edificios,
establecimientos o servicios cuando su funcionamiento esté prohibido legalmente
y constituya peligro, o cuando estén en contra de las normas reglamentarias o de
seguridad de defensa civil, o produzcan olores, humos, ruidos u otros efectos
perjudiciales para la salud o tranquilidad del vecindario.

Las municipalidades cumplen las competencias y funciones especificas que
se detallan en los siguientes numerales.

2.2.7. La Gestion Publica.

2.2.7.1. ¢ Qué es la Gestion Publica?
2.2.7.1.1. Evolucién de la gestion publica

Antes de conocer el concepto de gestion publica, es necesario comprender
la definicion de “Administracion Publica”; en ese sentido, Barco sefiala que: Se
entiende por Administracion Publica al conjunto de organizaciones que el Estado

utiliza para canalizar y atender adecuadamente necesidades colectivas de interés
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publico, ejerciendo la denominada funcidon administrativa del Estado, que es el
conjunto de decisiones y operaciones mediante las cuales se procura la satisfaccion
de las necesidades colectivas, utilizando recursos publicos, desarrollando acciones
destinadas a la comunidad y produciendo bienes y servicios dentro de las
orientaciones generales trazadas por las politicas publicas y las normas legales.

De esta forma la gestion publica moviliza las capacidades y recursos
publicos para poder realizar una serie de procesos y acciones para generar logros a
partir de los fines y objetivos dispuestos; en esa linea, debemos apuntalar el enfoque
del papel de la Administracion Pdblica para comprender el desarrollo
organizacional de las instancias de interés de gobierno.

Ernesto Carrillo (2004) trabaja con la definicion seminal del objeto estudio
de la Administracion Publica (AP) propuesto por W. Wilson a fines del siglo XIX
nos menciona lo siguiente

El gobierno puede hacer legitimamente bien y como hacerlo con la
mayor eficiencia y con el menor costo de dinero y esfuerzo. A partir
de este postulado trabaja en mostrar la evolucion del pensamiento
anglosajon de la Administracion Publica a partir de diferentes etapas
de construcciéon y que ahora reconocemos como: administracion
ortodoxa o clasica, los estudios de politicas publicas, la nueva
Administracion Publica, la gobernanza, la Administracion Pablica
comparada, la administracion democrética, el management publico.
Cada una de estas corrientes y/o en- foques dan cuenta de la
multiplicidad de perspectivas e instrumentos para el estudio de la
actividad gubernamental. (p.121)

La utilidad de los enfoques radica en su capacidad explicativa y no
descriptiva de los procesos de cambio y modernizacion realizados al interior del
aparato gubernamental, o bien, bajo la lI6gica de la teoria organizacional, el objetivo
es conocer por medio de la Administracion Publica la operacién del aparato de
gobierno, cabe destacar que este encuentra su origen en algunos principios de la
administracion cientifica de Taylor y la administracion burocratica del modelo de
dominacion legal-racional de Weber, dirigidos a desarrollar los factores
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interorganizacionales de operacion y que inciden en la modernizacion
administrativa.

Mas adelante, los estudios organizacionales introducen elementos
multidisciplinarios que diversifican el campo de estudio al introducir temas
relativos al aprendizaje organizacional, las organizaciones flojamente acopladas, la
cultura organizacional, el comportamiento organizacional, que contribuyen a una
comprension mas integral de los procesos de modernizacion en las administraciones
de los gobiernos.

En esa linea, la Universidad Continental nos dice sobre el concepto de
gestion: Segun el Gower Handbook on Management, gestion es "conseguir que las
cosas se hagan a través de las personas”. En este sentido, la gestion puablica
pertenece al terreno de la operacion, es la que hace posible la implementacién de
las politicas publicas definidas por el Estado.

Si la politica pablica decide qué hacer, la gestion publica decide como
hacerlo, ya que "se ocupa de la utilizacion de los medios adecuados para alcanzar
un fin colectivo”. Las politicas publicas requieren un brazo ejecutor, alli en donde
actua la gestion publica"

Al respecto y bajo ese contexto, se debe entender a la gestion publica como
el conjunto de procesos y acciones mediante los cuales las entidades estatales
tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, a través de la gestion de politicas,
de recursos y programas".

Asimismo, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, sefiala
que: Las politicas de Estado que exigen los desafios nacionales, regionales y
globales de la Agenda de desarrollo 2030 implican un Estado fuerte, proactivo y
participe con otros en su funcion econdmica, social y ambiental, capaz de formular
e implementar estrategias de desarrollo para alcanzar metas economicas, sociales y
ambientales.

Ademas, sobre los alcances del ciclo de la gestidn publica, la Universidad
Continental ha establecido:

El ciclo de gestion puablica para el desarrollo contempla desde la
planificacion y su financiamiento hasta la produccion de los bienes y servicios

publicos, incluyendo las funciones publicas de regulacion y provision directa de
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servicios publicos, y la internalizacion en la sociedad del cambio originado por el
accionar publico (valor publico), como también la rendicion de cuentas al respecto.

En este contexto, una gestion publica de calidad debe aprender de lo que
hace, por lo que la funcién de seguimiento y evaluacién se vuelve transversal,
retroalimentando  los  procesos de  planificacion,  presupuesto vy
ejecucion/produccion de bienes y servicios, y proporcionando insumos a la
rendicion de cuentas hacia la ciudadania, el parlamento y los actores de la sociedad
civil. En este sentido una gestion pablica de calidad se innova sobre si misma,
buscando niveles crecientes de efectividad para el desarrollo.

Este proceso de produccion de resultados y valor publico ocurre en red, a
través del conjunto de instituciones, y funciones de las entidades publicas, y en
conjunto con los actores de la sociedad civil y el sector privado quienes coproducen
los resultados del desarrollo. Por tanto, los temas de gobernanza en lo que se refiere
a la organizacion de las relaciones entre actores, su coordinacion, supervision e
intercambio de informacion y responsabilidades, son factores criticos en la
implementacidn de las politicas publicas concertadas y planificadas por los Estados.

Mejorar continuamente la gestion publica se puede atender desde modifica
ciones de interés y el desarrollo incremental en torno a redisefios y reingenieria, con
lo cual dejamos el panorama para ir hacia la innovacion en la gestion publica, en
procura de una mayor cobertura y calidad.

La Carta Iberoamericana de Innovacion en la Gestion Publica sefiala que
Las administraciones publicas son agentes innovadores que continuamente estan
transformando y ampliando las politicas y los servicios publicos que prestan a los
ciudadanos en funcion de sus nuevas demandas y necesidades. Ademas, los
empleados publicos poseen, en términos generales, un elevado nivel profesional
que los hace totalmente permeables a la innovacion. Es, por tanto, una evidencia
que las administraciones publicas poseen una enorme capacidad potencial y real de
innovacion. De todos modos, aunque algunos organismos publicos posean las
condiciones necesarias para poder ser in- novadores, no todos realmente lo son ya
que existen barreras que dificultan la capacidad de innovacion publica.

Es asi como el Estado, dentro de todo ese contexto, debe enfocar sus

acciones en poder cumplir y atender las necesidades que se presentan en la sociedad.
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En esa linea Gary Becker" sefiala que los problemas sociales que requieren atencion
son aquellos que tienen dos caracteristicas: i) reflejan de manera objetiva carencias
en la sociedad y ii) los actores sociales califican la situacion como problema
publico.

2.2.7.1.2. La nueva gestion publica.

Siguiendo una de las definiciones del Banco Interamericano de Desarrollo.

La Nueva Gestion Publica (NGP) es una corriente gestada en la década de
1970 por los paises desarrollados que promueve la incorporacion de una perspectiva
gerencial en la administracién del Estado. Propone reemplazar el modelo
tradicional de organizacion y entrega de servicios publicos, basado en los principios
de la jerarquia burocratica, la planificacion, la centralizacion y el control directo,
por una gerencia publica basada en una racionalidad econdmica que busca
eficiencia y eficacia. En otras palabras, promueve ir de la Administracion Publica
a la gerencia puablica).

Tener en cuenta la teoria de gestion puablica implica analizar las
caracteristicas para su adecuada implementacién, poniendo énfasis en la forma
como la gestién pablica se orientara. En el actual contexto se viene aplicando una
gestion orientada en los resultados considerando su alcance y desarrollo
institucional.

Asimismo, el CLAD vy el BID, sefialan sobre la gestion publica como
disciplina:

En los ultimos tiempos, la Gestion Publica -como disciplina-se ha planteado
enfrentar estos nuevos retos mediante el refuerzo de la I6gica gerencial, es decir, de
la racionalidad econdémica que busca conseguir eficacia y eficiencia. Esta ldgica
comparte, mas o menos explicitamente, tres objetivos principales:

1) Asegurar la constante optimizacion del uso de los recursos publicos en la
produccion y distribucion de bienes publicos como respuesta a las exigencias de
mas servicios, menos impuestos, mas eficacia, mas eficiencia, mas equidad y mas
calidad.

2) Asegurar que el proceso de produccion de bienes y servicios publicos,
incluidas las fases de asignacion y distribucion, asi como las medidas para mejorar

la productividad, sean transparentes, equitativos y controlables.
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3) Promover y desarrollar mecanismos internos para mejorar el desempefio
de los dirigentes y trabajadores publicos, y con ello promover la efectividad de los
organismos publicos, en miras a posibilitar los dos objetivos anteriores.

Estos propositos presentes en las actuales demandas ciudadanas y a los que
se orienta la Gestion orientada a los resultados, son, junto con la democracia, la
base principal de legitimidad del Estado actual. De esta forma, la Nueva Gestion
Publica aporta los elementos necesarios para mejorar la capacidad de gestion de la
Administracion Publica, asi como para elevar el grado de gobernabilidad del
sistema politico"

A manera de resumen esquematico podemos indicar que la Nueva Gestion
Publica, presenta las siguientes caracteristicas:

-Objetivo: promocion de la eficacia, eficiencia, productividad vy
transparencia en el Sector Publico.

-Estrategia: flexibilidad administrativa y orientacion hacia los resultados.

-Institucionalidad: organizacion y estructura donde la formulacién de
politicas (incluyendo la evaluacion) esté separada de la ejecucion de las politicas
(incluyendo la entrega de servicios publicos),

-Servicio Civil: que se configure desde un aspecto ético, donde prime el
profesionalismo (perfiles de competencia de acuerdo a los procesos de gestion) y
donde se impulse la meritocracia.

-Informacion para Gestion: debe se pertinente, de calidad y oportuna
Control de resultados en la gestion: monitoreo con indicadores y sus metas, con la
identificacion de la respectiva responsabilizacion de los gestores y gerentes
(directivos) de las entidades publicas. Dindmica: poder apoyarse en los mecanismos
de mercado y la competitividad.

-Enfoque de prospectiva: ir hacia la calidad y satisfaccion del ciudadano.

Para transitar hacia el logro de lo que propone esta nueva teoria de gestion,
se apuesta por una gestién orientada en los resultados. Asi, el BID y CLAD sefialan:

Entre los multiples instrumentos y enfoques generados por la NGP en la
perspectiva de fortalecer la capacidad del Estado para promover el desarrollo, se
encuentra la "gestion para resultados, que es un marco de referencia cuya funcién

es la de facilitar a las organizaciones publicas la direccién efectiva e integrada de
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su proceso de creacion de valor publico (resultados) a fin de optimizarlo,
asegurando la maxima eficacia y eficiencia de su desempefio, la consecucion de los
objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones”.

El nuevo modelo de intervencion estatal, por su parte, arranca de la critica
al paradigma burocrético y plantea un nuevo modelo denominado nueva gerencia
publica (en construccidn), en cuyo marco para el desarrollo de modelos de gestion
de gobierno se puede considerar los siguientes items de interes:

Se trabaja en aspectos vinculados con mejoras significativas, conocidos
como las cinco erres. la reestructuracion, reingenieria, reinvencion, realineacion y
reconceptualizacion, las cuales se pueden abordar, para el caso peruano, de la
siguiente manera:

Respecto de la reestructuracion: identificar la division funcional del trabajo
en el marco de las competencias y funciones que tienen las entidades en el marco
de lo sectorial, territorial y el nivel de gobierno al que est& adscrito. Para ello se
utiliza lo siguiente: andlisis de la cadena de valor, calidad total y costo basado en
actividades.

Respecto de la reingenieria; estd asociado al desarrollo de la mejora
continua, que se puede forjar a partir de desarrollar modificaciones y redisefios a
los procesos y funcionamientos, con base en lo cual se cambia de manera estructural
la forma de intervencion. Para ello, se consideran aspectos relacionados con lo
siguiente: tecnologia de informacion, benchmarking, analisis de procesos y
outsourcing.

Reinvencidn: se aborda cuando se requiere generar una estrategia de cambio
que nos lleva a estrategias novedosas y nuevas para aumentar la capacidad de
gestién de la intervencién publica. Para ello se debe tener en cuenta lo siguiente:
planificacion estratégica, investigacion de mercados y empowerment.

Respecto de la realineacion: se aborda desde nueva forma de alineamiento
al desarrollo de las funciones sustantivas, en virtud de las necesidades y
expectativas que se van presentando y cambiando en la realidad.

Respecto de la reconceptualizacion: se aborda a partir de actualizar la
gestion a los contextos cambiantes de la realidad, de tal forma que se ajusta las

intervenciones a los nuevos conceptos que se deben incorporar a nivel de los
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servicios y estrategias de intervencion, considerando para ello lo relacionado con lo
siguiente: descentralizacion y operaciones abiertas al aprendizaje. También se ha
planteado el abordaje a través de Enfoques de Cambio - Guy Peters; establecer
actualizaciones a la gestion para mejorar los niveles de desempefio institucional,
que se aborda considerando los siguientes elementos de interés: o Respecto de los
cambios estructurales: se aborda cuando es necesario hacer reformas importantes
en la forma de abordar las intervenciones publicas, para cumplir con los retos o
desafios estratégicos a nivel gubernamental. Respecto del empoderamiento: se
desarrolla a partir de proporcionar poder para la toma de decisiones en niveles
jerarquicos, con lo cual se proporcione agilidad y flexibilidad administrativa en la
labor institucional.

Respecto de los procesos: se puede mejorar el funcionamiento a partir de
aplicar &mbitos de mejora a los procesos existentes, que permitan desarrollar
cambios en la perspectiva de actualizar la gestion y aumentar el nivel de eficacia y
eficiencia de las intervenciones asociadas.

Respecto de la desregulacion: estd referida a establecer medidas de
simplificacion administrativa que nos lleve a proporcionar flexibilidad a la
estrategia de intervencion.

Respecto de la mercerizacion: esta asociada a incorporar en la gestion de las
intervenciones estrategias y criterios de mercados para aprovechar la incorporacion
niveles de eficiencia y calidad al desenvolvimiento de los cambios que exige la
realidad. Por otro lado, se ha considerado también lo relacionado con la
transferencia de politicas, en la cual se procura subrayar la diferencia entre las
reformas de la primera y segunda generacién. Las de primera generacion han sido
asociadas estrategias de recorte, privatizacion y descentralizacion, mientras que las
de segunda generacion estan enmarcadas en las denominadas cuatro E: efectividad
en la intervencion del Sector Publico, eficiencia econdmica en la provision de
servicios, mejora en la equidad en la provision de servicios y creacién de un entorno
propicio para el desarrollo del sector privado.

Para dar contenidos a estos aspectos, se preve, por un lado, el desarrollo de
iniciativas interorganizacionales, que estén asociadas a los siguientes aspectos

Romper las grandes burocracias.
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Reemplazar las tradicionales grandes jerarquias. Separar la fuente de
financiamiento, el consumidor y la provision del servicio o Descentralizar la
autoridad gerencial hacia las organizaciones del Sector Publico. o Entregar el
control presupuestario y financiero a unidades descentralizadas. o Cambiar la
orientacion centrada en los insumos a otra centrada en los resultados. Pero, ademas,
hay que complementarlas con iniciativas interorganizacionales, relacionadas con:
Introduccion de mecanismos de mercado y cuasi mercado. o enfasis la calidad: en
la oferta centrados en la demanda y no o Cambio en las relaciones laborales,
contratos a tiempo limitado:

2.2.7.1.3. La politica de modernizacién de la gestién publica.

El Estado, en el caso peruano, desde el afio 2002, ha apostado por dos
aspectos importantes en el desarrollo de su gestion publica: la descentralizacion y
la modernizacion, los cuales influyen en el desenvolvimiento de sus politicas
publicas.

Respecto de la descentralizacion, tenemos que considerar que es un proceso
basado en la distribucién del poder considerando su dimensidn politica,
administrativa y econdmica de la gestion del Estado. Es asi que, para el caso
peruano, tenemos que la Constitucion Politica del Perd, en su articulo 188, dispone
que la descentralizacion es una forma de organizacién democratica y constituye una
politica permanente de Estado, de caracter obligatorio, que tiene como objetivo
fundamental el desarrollo integral del pais, teniendo, ademas, como marco legal
adicional y orientador a la Ley de Bases de la Descentralizacion (LBD) - Ley N°
27783 (modificada por leyes N° 27950, N° 28139, N° 28379, N° 28505 y No
28543) la cual establece como aspecto importante que el proceso se sustenta y rige
por los siguientes principios generales: permanente, dinamica, irreversible,
democratica, integral, subsidiaria y gradual; todo ello para cumplir con la finalidad
de lograr un desarrollo integral armonico y sostenible del pais, ademas de cumplir
con los objetivos politico, administrativo, social, ambiental y economico
establecidos por ley (art. 3y 6 de la LBD).

Ademas, en el marco de la descentralizacion, el Estado peruano se gobierna
a traves de tres niveles de gobierno (Gobierno nacional, gobierno regional y

gobierno local), los cuales en el marco de sus competencias, funciones y facultades



63

pueden emitir sus politicas publicas manteniendo la coherencia y
unidireccionalidad que exige nuestro modelo de Estado que detenta
constitucionalmente un gobierno unitario, representativo y descentralizado.

A ello se suma la modernizacion, que, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado - Ley N° 27658, el proceso de
modernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la
obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se
logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los
recursos publicos. El objetivo es alcanzar un Estado: a) Al servicio de la ciudadania;
b) Con canales efectivos de participacion ciudadana; c) Descentralizado y
desconcentrado; d) Transparente en su gestion; e) Con servidores publicos
calificados y adecuadamente remunerados; f) Fiscalmente equilibrado.

Desde un analisis méas general se puede indicar por diversos estudios sobre
la gestion publica, que hay una burocracia excesiva y un Estado alejado del
ciudadano, que se puede apreciar considerando los problemas de gestion publica
que relacionandose entre si (ver siguiente grafico), producen una baja calidad o
efectividad del servicio publico.

Al respecto, un gran reto -ademas de atender los problemas publicos-es
abordar también la atencion de los problemas de gestién, que como vemos, cuando
no son atendidos, perjudica directamente la baja calidad o efectividad en el servicio
publico; de alli la importancia que a partir de estas situaciones se propicie el cambio
de la realidad de la propia accion publica desde las mejoras a implementar en las
entidades publicas, siendo alli la modernizacion un elemento de interés para dar
respuesta a dicha mejora que se refleje en un cambio positivo en las dimensiones
de desempefio de la gestion (economia, eficacia, eficiencia y calidad) y eso
repercuta en tener un mejor nivel de resultados en aquellas poblaciones objetivo
que tiene cada nivel de gobierno y sus instancias publicas.

A manera de resumen, la modernizacion la aplicaremos cada vez que cambie
la realidad, sea por los problemas publicos o los problemas de gestion, cuando ello
sucede o se detectan (inclusive preventivamente) es importante aplicar los aspectos
del proceso para poner la gestion acorde al tiempo actual y con una mirada

prospectiva para adelantarse a lo que se requerira en el futuro asociando estos
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aspectos al desarrollo del valor publico e inclusive a la innovacién en la gestion
publica.
2.2.7.2. Valor publico en la gestion publica.

Una tendencia que se puede observar en el quehacer del Sector Publico a
nivel internacional, es poner eénfasis en la interrelacion de labor de la accion pablica
y la satisfaccion del ciudadano, que no solo significa atender las necesidades de los
ciudadanos, sino también sus respectivos requerimientos y expectativas sobre la
recepcion de servicios publicos; todo ello desde un enfoque de valor publico.

Ahora el Estado, los gobiernos y sus entidades publicas estan obligados a
trabajar orientados en los resultados, entendidos estos como los cambios positivos
que se deben lograr en los ciudadanos en atencion a los problemas publicos que los
aquejan. Pero es preciso considerar también que la delimitacion del problema
publico depende de las condiciones geogréficas y sociales, lo cual, en nuestro pais,
subraya la diversidad y heterogeneidad, que tienen que ser atendidas desde la accion
publica del Estado. Es en esa circunstancia que el valor publico es de alto interés
para responder a las necesidades, requerimientos y expectativas de la poblacion en
los diferentes y diversos departamentos, provincias y distritos del pais.

Fue Mark Moore quien introdujo el enfoque de valor publico en 1995, con
el objetivo de trazar "una estructura de razonamiento practico que suponga una guia
para el gestor publico", en cuyo contexto, segun Blaug. "valor pablico es aquello
que el publico valora" y que, para ello, las entidades publicas deben considerar la
atencion a partir de "formar las preferencias de los ciudadanos, pero también
aprender de ellos, de sus opiniones, intereses, experiencia y cono- cimiento
colectivo™

Para ir hacia la construccion de valor publico, en el marco de la gestion
publica peruana, se tiene que trabajar, como primera accion, lo referido a cadena de
valor, la cual se construye a partir de los resultados que son de utilidad a la
poblacién generando impactos a nivel social y econémico, haciendo ello realidad a
través de la entrega de un conjunto de bienes y/o servicios publicos a los que se
denomina productos, debiéndose tener claridad desde cada espacio institucional los
procesos de gestion que oriente el desarrollo de actividades y la identificacion de

insumos pertinentes para su realizacion, desde la puesta en disposicion de los
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recursos hasta el logro de los mencionados resultados, que permitan dar solucion a
los problemas publicos especificos que aquejan a los ciudadanos dentro de la
sociedad. En resumen, la cadena de valor a identificar debe estar compuesta por los
recursos-insumos-actividades-procesos-productos-resultados-impactos; eso es lo
que debe orientar la accion publica con eficacia, eficiencia, productividad y
transparencia, con base a una adecuada cobertura y un buen nivel de calidad del
servicio publico.

En ese contexto, proponemos como segunda accién que se adhiera a la
cadena de valor la aplicacion del concepto de valor publico. Ello lo planteamos
hacer, a partir de comprender que los resultados deben responder a las preferencias
individuales que tienen los ciudadanos afectados por el problema publico
especifico, para lo cual se debe considerar la diversidad y heterogeneidad que se
tiene a partir de la delimitacion geogréfica y social de los correspondientes
problemas publicos que se tienen que atender desde el Estado, para tener servicios
publicos que terminen atendiendo a las preferencias colectivas.

Para apuntalar dicho valor pablico, una tercera accion a desarrollar en cada
entidad publica de los gobiernos nacional, regional y local sera trabajar en la gestion
politica para la obtencidn de recursos y autoridad mediante una negociacién con los
decisores politicos y/o los actores representativos de la sociedad; ademas
desarrollar la gestién programatica mediante el establecimiento de politicas, planes,
programas Yy proyectos de acuerdo con la realidad territorial y social (considerando
las preferencias individuales en perspectiva de una atencién hacia las preferencias
colectivas); y por ultimo considerar la gestion organizativa asociada a gestionar las
estructuras, sistemas y procesos con la flexibilidad administrativa que nos permita
que los servicios entregados se adecuen a las necesidades, requerimiento y
expectativas de los ciudadanos considerando sus condiciones dentro de la sociedad.

En nuestro Pert, donde existe una amplia diferenciacion territorial y
diversidad social, se hace mas relevante que desde el Gobierno nacional se
comprenda que los servicios publicos no sean entregados como si todos tuvieran la
misma realidad y, en ese contexto, debemos incorporar el valor pablico como una
aproximacion a responder adecuadamente a la realidad distrital, provincial y

departamental que tenemos. Asi, el Estado estara mas cerca del ciudadano y este se
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sentira cada vez mas satisfecho; aumentando la confianza y legitimidad ciudadana,
potenciando con ello la contribucion a la gobernabilidad en el pais.

2.2.8. Funcionamiento de las entidades publicas.

2.2.8.1. Desarrollo organizacional en las entidades publicas.

De acuerdo con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
al 2030, es importante abordar la organizacion institucional, considerando con
respecto de ello el planteamiento del Objetivo Prioritario 2, referido a mejorar la
gestién interna en las entidades puablicas y que contempla los siguientes
lineamientos.

Lineamiento 2.1: Asegurar la calidad del gasto publico en las entidades
publicas.

Lineamiento 2.2: Fortalecer el desarrollo de mecanismos de integracion de
la programacion, adquisicion y administracion de las obras, servicios y bienes
muebles e inmuebles en las entidades publicas.

Lineamiento 2.3: Asegurar el disefio e implementacion de normas de los
sistemas administrativos en las entidades publicas, considerando su heterogeneidad.

Lineamiento 2.4: Asegurar la articulacion de los sistemas administrativos

Lineamiento 2.5: Fortalecer la gestion de riesgos en las entidades publicas.

Lineamiento 2.6: Implementar servicios integrados entre entidades publicas.

Lineamiento 2.7: Incorporar el uso estratégico de las TICS y datos en las
entidades publicas.

Lineamiento 2.8: Fortalecer las capacidades de los funcionarios, directivos
y servidores civiles.

Lineamiento 2.9: Implementar el régimen del servicio civil en las entidades
publicas.

Lineamiento 2.10: Fortalecer la implementacion de la gestion de
rendimiento en las entidades publicas.

Lineamiento 2.11: Fortalecer el enfoque de integridad en la gestidn
institucional en las entidades publicas.

En ese contexto debemos rescatar que el disefio organizacional de las

entidades debe tomar en cuenta los siguientes elementos:
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La existencia de estamentos basicos como la alta direccion, gerencias
intermedias, personal de analisis, personal operativo y personal del soporte
administrativo,

Los mecanismos de coordinacion como la comunicacion, los niveles
jerarquicos, la estandarizacion de procesos, productos, resultados, conocimiento,
valores y normas de conducta.

Los criterios de disefio como la especializacion del trabajo, identificacion
de procesos de produccion y procesos de soporte, las capacidades y competencias
del personal, la agrupacion de unidades, el tamafio de las unidades, los enlaces entre
las unidades, decisiones centralizadas y las descentralizadas.

Temas contingentes como la capacidad de responder a los cambios en el
entorno politico, social y econdmico, los grupos de interés, las relaciones de
coordinacion y de dependencia institucional, la antigliedad de la institucién, la
tecnologia, y las relaciones de poder.

La estructura organizacional formal deberd tomar en cuenta entonces, lo
sefialado anteriormente, asi como los lineamientos normativos que para ello imparta
la SGP.

Con base a ello, se plantea un esquema de abordaje del desarrollo
organizacional, teniendo en cuenta el servicio al ciudadano, se contempla que se
deben considerar tres aspectos: la organizacion, su estructura y el funcionamiento.
Las perspectivas para el desenvolvimiento de estos aspectos es el siguiente:

Organizacion: se aborda a partir de la distribucion adecuada de las materias,
competencias, funciones y facultades; para potenciar los roles y responsabilidades
en la tarea del abordaje de los problemas publicos que tienen que atender las
entidades publicas.

Estructura: se desarrolla en funcion a la division funcional del trabajo que
se tiene que hacer para poder cumplir con el pleno ejercicio de las competencias,
funciones y facultades; de tal forma que se pueda distribuir adecuadamente los roles
y responsabilidades, haciendo que la entidad publica esté preparada para asumir
todo el dimensionamiento del funcionamiento que debe tener la organizacion. Esto

se configura en una estructura organizacional que se grafica en un organigrama.
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Funcionamiento: este aspecto se desarrolla a partir de una estrategia de
intervencion que estan orientados a proporcionar un servicio al ciudadano que se
exprese como resultados ante la sociedad; que se configura en el desarrollo de
sistemas y un conjunto de procesos que generen eficiencia y calidad en la entrega
de bienes y/o servicios publicos, en el marco de una gestién orientada en los
resultados.

Cabe resaltar que, tedricamente, el orden de abordaje es la organizacion,
luego la estructura y despues el funcionamiento; siendo ello funcional cuando las
entidades recién estan creadas. Pero cuando las entidades ya vienen haciendo
gestion publica se debe analizar primero el funcionamiento y a partir de ello se
puede mejorar en términos de desempefio, o de procesos, o de esquema de servicio
al ciudadano; en funcion a ello se debe valorar si, para afirmar un buen funciona-
miento, se requiere de una mejora de la estructura, es decir, una reestructuracion:
pero luego se debe analizar si se requiere mejorar la organizacion (eliminando,
modificando, agregando o fusionando competencias, funciones y facultades), es
decir, realizar una reorganizacion. Cuando no es suficiente con una restructuracion
y reorganizacion se debe ir hacia una reforma como accién de volver a hacer o
rehacer el desarrollo organizacional de la entidad pablica, teniendo como causa que
su desenvolvimiento no es Util para el contexto y realidad que es necesario atender,
de alli la importancia de tener buenos modelos de gestion publica y de ser
conscientes de su evolucién constante.

2.2.8.2. Modelos de gestion publica

Sobre la gestion pablica, debemos mencionar que existen diversos modelos
de gestion, desde el catalizador que busca transformar un problema en una solucion,
los modelos de gestion participativa donde la comunidad se apropia de la
intervencion puablica; el modelo que resalta lo competitivo con base a desarrollar
aspectos sobresalientes en las intervenciones que la vuelven singular, el modelo de
administracion por objetivos en donde todo responde al planeamiento; el modelo
de gestion orientado en los resultados, que estd basado en enfocar todo en lo
necesita el ciudadano para cambiar su condicion de problema publico por una que
de solucion que mejore su condicion de vida y ello repercuta en los cambios en la

sociedad; a esto se puede agregar la gestion por procesos a fin de hacer mas eficaz,
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eficiente y con ello lograr ir hacia una gestion que genere satisfaccion, a lo cual
[lamaremos la gestion de la calidad.

Cuando las entidades publicas tienen insuficiente capacidad para actuar con
eficacia, eficiencia y calidad, es que se debe optar por un enfoque de gestion
empresarial, donde la tercerizacion y la contratacion publica se desarrollen para
obtener los desempefios que se requieren para atender las necesidades y
expectativas ciudadanas. Pero cuando el Estado toma la decision de no hacerse
cargo de proporcionar el servicio pablico por las insuficiencias de gestion
presentadas o por la falta de recursos financieros para aumentar significativamente
la cobertura que necesita, va hacia un modelo de gestion orientado al mercado
donde se abre la puerta a las concesiones y privatizaciones, quedandose el Estado
con un rol regulador.

Todas estas formas de gestion donde el Estado se hace cargo de la entrega
de bienes y/o servicios publicos para resolver problemas publicos debe
desarrollarse en muchos casos con un modelo de gestion descentralizada, en virtud
de las competencias compartidas que se han configurado respecto de la
participacion de cada nivel de gobierno en la accion publica desde el Estado; siendo
importante en esta gestion descentralizada identificar la estrategia territorial de
entrega de los servicios publicos en funcion a lo cual se establezca las fases de
gestién y a partir de ello se distribuyan los roles y responsabilidades considerando
las competencias y funciones de cada nivel de gobierno y de sus respectivas
instancias institucionales, para actuar de manera articulada con base a una
coordinacion de su accion publica bajo la perspectiva de la concurrencia con
cooperacion y colaboracién intergubernamental.

Finalmente, todas estas formas de gestion deben ir consolidandose en un
marco progresivo donde se pase de una gestion catalizadora, progresando hacia una
gestion por objetivos y afianzandose con ello el desarrollo de una gestion orientada
por los resultados, que se mejore continuamente con una gestion por procesos y con
ello se llegue a una gestion de la calidad; y a partir de esta ultima se aplique
nuevamente la mejora continua, con las modificaciones, redisefio, reingenieria e
innovacion que permitan aumentar significativamente la calidad y que dicha

experiencia y conocimiento nos permita llegar hasta la gestion de la excelencia, a
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través de una mirada integral y sistémica, indagando sobre los distintos &mbitos de
la gestion de una organizacion, en forma independiente y también de acuerdo a las
relaciones existentes entre ellos, siendo el modelo mas representativo el esquema
descrito por EFQM de Calidad y Excelencia como via para la autoevaluacion y la
determinacion de los procesos de mejora continua en entornos empresariales tanto
privados como publicos

De todos estos modelos, en el marco normativo peruano a la politica
nacional de modernizacion de la gestion publica y el reglamento del sistema
administrativo de modernizacion de la gestién puablica, se tiene como apuesta
central el desarrollo por una gestion orientada en los resultados en la accion publica,
pudiendo indicar que se han impulsado, ademas en las normas técnicas emitidas por
la Secretaria de Gestion Publica de la PCM, aspectos para afianzar la gestion para
resultados con la emision de normas sobre gestién por procesos y calidad de los
servicios publicos.

2.2.8.2.1. La gestion orientada en los resultados

La gestion orientada en los resultados, que también es conocida como
gestion para resultados de desarrollo, tiene diversas definiciones, en cuyo contexto
se pone a disposicion dos que tienen una comprension holistica de su
desenvolvimiento en la gestion. Una primera definicion es la esbozada por el BID
y la OCDE.

Es una estrategia de gestion centrada en el desempefio del desarrollo y en
las mejoras sostenibles en los resultados del pais. Proporciona un marco coherente
para la eficacia del desarrollo en la cual la informacién del desempefio se usa para
mejorar la toma de decisiones, e incluye herramientas practicas para la planificacion
estratégica, la programacién y ejecucion presupuestaria, la gestion de riesgos, el
monitoreo y la evaluacion de los resultados. La definicion que se basa en el
convenio de la Mesa Redonda de Resultados de Marrakech, 2004

Por otro lado, el CLAD y BID sefialan sobre la gestién para resultados:

[...] es un marco conceptual cuya funcion es la de facilitar a las
organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso de creacion

de valor publico, a fin de optimizarlo asegurando la maxima eficacia, eficiencia y
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efectividad de su desempefio, la consecucion de los objetivos de gobierno y la
mejora continua de sus instituciones.

Pero, por otro lado, es importante comprender que segun lo descrito en el
documento "Modelo Abierto de Gestion para Resultados en el Sector Publico™
elaborado por el BID y CLAD (2007)

La complejidad del proceso de implementacion desempefia un papel
importante en la Gestion orientada a los resultados del ambito publico, situacion
que puede explicarse por las siguientes razones:

En el Sector Publico, la organizacion del proceso de creacion de valor y la
creacion de valor publico, estd orientada al cambio social y no a resultados de
rentabilidad econdmica, lo cual dificulta su formalizacion y conceptualizacion.

La organizacion y estructura del Sector Publico son complejas en aspectos
importantes como el proceso de toma de decisiones, la construccion de consensos
sobre el valor publico que se pretende crear y la produccion de bienes y servicios.
Este Gltimo aspecto es particularmente intrinca- do, pues conlleva generar desde
seguridad para los ciudadanos hasta infraestructura vial, pasando por servicios de
educacion y salud.

La medicién del desempefio de la dirigencia (politicos y gerentes) en-
cargada de gestionar un sistema es ardua, pues el resultado de su gestion en gran
medida es un producto colectivo y por tanto es dificil asignar méritos y deméritos
individualmente.

Al respecto, debemos considerar los principales problemas que tiene la
gestion puablica peruana hoy en dia en el proceso de implementacion de las
intervenciones de politica publica, teniendo en cuenta lo que se ha sistematizado en
la Politica Nacional de la Modernizacién de la Gestion Pablica al 2030" vigente;
nos referimos a:

El inadecuado disefio de politicas publicas e instrumentos de politica publica
(normas, politicas, regulaciones, programas presupuestales, entre tanto muchas
veces se parte por un diagndstico incompleto y erréneo o se plantean objetivos y
criterios de priorizacion que no permiten la asignacion de recursos para el logro de

resultados.
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Limitaciones para concebir y disefiar la estrategia de intervencion con
enfoque territorial para lograr los objetivos de politica publica,

Limitada capacidad de gestion interna, lo cual se refleja en las dificultades
de las entidades publicas para organizar sus sistemas administrativos y de
administracion interna;

Los procesos de seguimiento, evaluacion y mejora continua son limitados y
no agregan valor a las entidades publicas para el logro de resultados, empezando
por las dificultades para gestionar la informacién y el conocimiento y emplearlo
como insumo para realizar el seguimiento y la evaluacion.

La insuficiente apertura del Estado hacia las personas en las intervenciones
publicas evidencia que aun son limitados los esfuerzos de las entidades publicas por
incorporar realmente a las personas en la cocreacion de soluciones pertinentes para
sus problemas.

En dicho contexto hay que considerar que lo que busca la actualizacion la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica 2030) esta asociada a lo
siguiente:

[...] relevar que, para lograr una gestion publica moderna, se debe asegurar
la adecuada complementariedad entre la dimension de la gestion de los recursos
(que esta vinculada a los instrumentos, técnicas y herramientas que proveen los
sistemas administrativos y de administracion interna) y la dimension de los
objetivos de politica publica (resultados priorizados a alcanzarse). Asi, todos los
servidores publicos deben interiorizar que el fin Gltimo de la Administracion
Publica es brindar intervenciones (bienes, servicios y regulaciones) que generen
resultados valiosos para las personas: esto es, que resuelvan problemas de interés
publico, potencien oportunidades.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP) al
2030 busca solucionar el problema publico referido a los "[b]ienes, servicios y
regulaciones que no responden a la necesidades y expectativas de las personas ya
la generacion de valor pablico™). En ese contexto, dicha politica ofrece un marco
de solucion orientado a que las entidades publicas puedan ir generando en su
contexto organizacional y de funcionamiento de condiciones institucionales para

generar bienes servicios y regulaciones que disminuyan las brechas de atencion y
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mejoren los niveles de satisfaccion de las personas. Pero es preciso resaltar que la
actual PNMGP no genera bienes ni servicios que se entreguen directamente a las
personas, pues se enfoca en establecer un marco de funcionamiento del Estado
(desde los niveles de gobierno y sus entidades publicas), para desarrollar su
implantacion a partir del establecimiento y uso de herramientas, mecanismos,
instrumentos y normas para que las entidades cuenten con las capacidades
institucionales para la generacion de bienes, servicios y regulaciones y de esa
manera contribuyan a responder a los diversos problemas publicos que se tienen
que aten- der y propender con ello a una mejor situacién de vida de la sociedad a
generar crecimiento y con ello ir consolidando mayores niveles de desarrollo en el
pais.

Para que se pueda afianzar la modernizacion es necesario que los objetivos
se desarrollen de acuerdo a la realidad que se requiera (tanto a nivel de la sociedad
como del propio Estado), y considerando la forma de gestién, en este caso, se
orienta sobre la base de los resultados.

Para hacer un buen despliegue de las intervenciones pablicas, que generan
productos a ser entregados a las personas, la PNMGP al 2030 se circunscribe al
ambito de la gestion interna de las entidades publicas, asi encontramos que se
enfoca en actividades operativas (vinculadas a aquellos lineamientos de naturaleza
técnico normativo) como de servicios a ser entregados entre entidades publicas.

Para hacer un cumplir la PNMGP al 2030, se tiene al ente rector en la
secretaria de gestion publica que se encuentra a cargo del Sistema Administrativo
de Modernizacion de la Gestion Pablica, en cuyo marco se tiene previsto el uso de
dos tipos de abordajes para los servicios)

Uno referido a simplemente los servicios, entendidos como "[1]os pro-
ductos intangibles entregados por las entidades publicas a las personas, en el marco
de sus competencias y funciones sustantivas que, al satisfacer sus necesidades y
expectativas, generan valor publico™" y

Otro, definido como servicios administrativos, a "[lJos productos
intangibles que generan las entidades publicas, entregados a otras entidades

publicas, como un medio o soporte para la optimizacion de su gestion interna o la
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prestacion eficiente y de calidad de los bienes y servicios que prestan”. En ese orden
de ideas, la PNMGP al 2030 presentara solo servicios administrativos.

El abordaje de lo planteado se tiene que hacer considerando la cadena de
valor y sus alcances de acuerdo a lo establecido en la gestion politica, la gestion
estratégica y la gestion operativa, cumpliendo con las normas y reglas que se tienen
y el &mbito de competencias compartido en el marco de la descentralizacion. De
esta manera, la gestion orientada en los resultados aborda una parte relacionada con
el mundo de los ciudadanos y la sociedad, a partir de los resultados e impactos; pero
también se debe analizar el mundo de las organizaciones en donde se desarrollan
los bienes y/o servicios publicos a través de procesos y sus actividades, con base en
lo cual se definen los insumos y recursos correspondientes. Dicha modernizacion
ha transitado durante el presente siglo por diversos avances, llegando hoy a tener
un modelo para su aplicacién en las entidades publicas a partir de lo dispuesto en la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030 (aprobada por
D.S. N° 103-2022-PCM); que propone como componentes de la gestion publica
orientada a resultados a los siguientes: a) politica publica y regulacion; b) estrategia
de intervencion; c) bienes y servicios, d) gestion interna; €) resultados; f)
seguimiento, evaluacion y mejora continua; y g) estado abierto. Sobre dicha base el
modelo de modernizacion se configura de la siguiente manera:

A manera de resumen de los componentes del modelo, podemos enfatiza lo
siguiente

Politicas publicas y regulacion: este componente esta orientado a la solucion
de los problemas publicos, en cuyo marco se establece el disefio de politicas
publicas con criterios de priorizacién y basado en evidencia, asi como la
formulacién de normas basadas en el analisis de impacto regulatorio.

Estrategia de intervencion: este componente estd orientado a establecer la
estrategia de intervencion para lograr los objetivos de politica publica.

Bienes y servicios: este componente esta relacionado a definir y disefiarlos
bienes y servicios a ser entregados a las personas para la atencion de sus necesidades
y el cierre de brechas.

Gestion interna: este componente esta asociado al abordaje de la capacidad

de la gestidn interna de las entidades, asi como el funcionamiento articulado de
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todos los sistemas administrativos para la provision de bienes, servicios y
regulaciones de calidad.

Resultados: este componente esta orientado a medir los resultados e
impactos logrados a través de la entrega de bienes, servicios y regulaciones,
considerando la evaluacion a nivel de la politica y regulaciones, de estrategia y de
bienes y servicios.

Seguimiento, evaluacion y mejora continua: este componente es transversal
y de naturaleza permanente, siendo aplicable a los componentes de politicas
publicas y regulacion, estrategia, bienes y servicios, gestion interna y resultados.

Estado abierto: este componente incorpora ante la necesidad de apertura del
Estado hacia las personas, en virtud de lo cual provean informacion a través de
canales de informacion y comunicacion dispuestas en las entidades publicas,
promoviendo la participacion ciudadana, mecanismos de integridad publica y
rendicion de cuentas de las entidades.

Es importante que estos componentes se aborden de manera interactiva e
integrativa, con base en un enfoque integrado y sistémico para una respuesta con-
junta en el campo de la actualizacion de la gestion publica de las intervenciones
publicas a cargo de las respectivas entidades, en procura de cumplir los propésitos
y finalidades institucionales, sectoriales y gubernamentales, segin corresponda.

Por otro lado, mediante Decreto Legislativo N° 1446, que modifica la Ley
N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, se incorpora el
articulo 5-A a la citada ley, que establece que

El Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica tiene por
finalidad velar por la calidad de la prestacion de los bienes y servicios, propiciar la
simplificacion administrativa; promover y mejorar la calidad

en las regulaciones en el ambito de competencia de la Presidencia del Con
sejo de Ministros; el gobierno abierto, la coordinacion interinstitucional, la
racionalidad de la estructura, organizacion y funcionamiento del Estado, y la
busqueda de mejoras en la productividad y en la gestion de procesos; la evaluacion

de riesgos de gestion y la gestion del conocimiento, hacia la obtencion de resultados
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Ademas, establece que la Presidencia del Consejo de Ministros a través de
la Secretaria de Gestion Publica, ejerce la rectoria del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica.

Asimismo, la Primera Disposicion Complementaria Final del referido De-
creto Legislativo N° 1446 dispone la aprobacion del Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

En el marco del mencionado reglamento, aprobado por Decreto Supremo
N° 123-2018-PCM, se establece, en su articulo 4, que:

Articulo 4.- Proceso de modernizacion de la gestion publica

4.1 La modernizacion de la gestion publica consiste en la seleccion y
utilizacion de todos aquellos medios orientados a la creacion de valor publico en
una determinada actividad o servicio a cargo de las entidades publicas. Se crea valor
publico cuando:

a) Las intervenciones publicas, que adoptan la forma de bienes, servicios o
regulaciones, satisfacen las necesidades y expectativas de las personas, generando
beneficios a la sociedad.

b) Se optimiza la gestién interna a través de un uso mas eficiente y
productivo de los recursos publicos, para, directa o indirectamente, satisfacer las
necesidades y expectativas de las personas, generando beneficios a la sociedad.

4.2 Los objetivos y contenidos principales del proceso de modernizacion de
la gestidn puablica se desarrollan en la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Pablica, cuya conduccion recae en la Presidencia del Consejo de Ministros
y requiere la intervencion articulada de todas las entidades publicas.

Ademas, se especifica que la gestion para resultados se debe implementar
tomando en cuenta las siguientes orientaciones, de conformidad con el articulo 6
del reglamento:

2.2.8.2.2. La gestion por procesos.

De conformidad con Mallar, el concepto de gestion por procesos
comprende:

La palabra proceso proviene del latin processus que significa: avance,

progreso. Se puede entender como una estructura compuesta por una secuencia de
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actividades que generan un determinado valor afiadido y que tiene como objeto
satisfacer necesidades, requerimientos y expectativas de sus partes interesadas.

Asi, podemos entender al proceso como un conjunto de actividades de
trabajo interrelacionadas, que se caracterizan por requerir ciertos insumos (inputs:
productos o servicios obtenidos de otros proveedores) y actividades especificas que
implican agregar valor, para obtener ciertos resultados (outputs).

Los procesos son definidos como una secuencia de actividades que trans-
forman una entrada o insumo (una solicitud de un bien o un servicio) en una salida
(la entrega del bien o el servicio), afiadiéndole un valor en cada etapa de la cadena
(mejores condiciones de calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre otros).

Para comprender mejor la importancia de la gestion por procesos, debemos
responder las siguientes interrogantes:

A) ¢Por qué analizar procesos?

La aplicacion del enfoque por procesos constituye principalmente un
cambio en la forma de pensar de la organizacion.

Nos permite tomar conciencia de que somos parte de una cadena donde lo
que hacemos impacta a otros y como consecuencia la calidad de esta interaccion
define finalmente la satisfaccion de nuestro cliente.

Por la necesidad que tienen las organizaciones de encaminar sus esfuerzos
en la construccion de una nueva estructura administrativa.

Direcciona las actividades de una organizacién hacia la satisfaccion del
cliente, proveedores, personal, accionista y sociedad en general.

Implantar este tipo de modelo, no solo exige una nueva vision de los
procesos, sino que ademas motiva la generacion de valores agregados, para cada
una de las variantes que intervienen en todo el modelo. Esta nueva tendencia es lo
que diferencia la gestion por procesos de todos los esquemas organizacionales antes
conocidos.

B) (Como generar valor?

Hoy mas que nunca hay que conocer y definir los procesos de una
organizacion para generar valor a nuestros clientes. Esta tarea no es facil; definir un
proceso de una organizacion conlleva tiempo y recursos para analizarla y

posteriormente transformar la operacién con el objetivo siempre de obtener un
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resultado satisfactorio para el cliente, aumentan- do nuestra capacidad de respuesta
en beneficio del cliente e inculcar a nuestros equipos la generacién de valor en todo
lo que hacemos. Para ello es necesario conocer y comprender los procesos de la
organizacion: por esta razon analizamos los procedimientos de trabajo para
averiguar donde se puede crear mas valor y de esta forma generar beneficios para
nuestros clientes y la organizacion en general.

La gestion por procesos de una organizacion busca constantemente generar
valor para el cliente. Para conseguir el éxito en esta tarea es necesario tener un
profundo conocimiento de la organizacion y saber cémo se combinan los
procedimientos de trabajo con las aplicaciones y tecnologia que conforman los
procesos. Una vez comprendido, se determinaran los indicadores claves que daran
visibilidad y transparencia al proceso y que ademas permitiran detectar con tiempo
suficiente cualquier desviaciéon de la trayectoria planificada y aplicar ciclos de
mejora continua.

¢Por qué optimizar procesos? De conformidad con Alva, la respuesta a esta
interrogante se justifica en:

Durante la ejecucion de un proceso, intervienen personas, recursos tecno-
l6gicos, materiales, tiempo, infraestructura fisica entre otros. La buena o mala
utilizacion de estos recursos determina al final el grado de satisfaccion del cliente.

Hoy en dia muchas organizaciones se encuentran inmersas en proyectos de
mejora u optimizacién de procesos, con el fin de lograr 6ptimos niveles de
eficiencia y efectividad al menor costo posible, que les permita ser competitivos,
rentables y se diferencien de su competencia por su calidad de procesos y servicio
al cliente.

Mejorar los procesos en las empresas, estara relacionado con uno o mas de
los siguientes aspectos:

Eliminar la duplicidad de los procesos y reduccidn de procesos criticos,
disminuyendo o eliminando los errores, defectos del producto y/o ser- vicio. Asi
como las actividades que no generan valor.

Reduccion de tiempos en procesos, optimizando el tiempo de entrega de un
Producto o Servicio al cliente final.

Procesos documentados y eficiencia organizacional.
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Mejorar la calidad del servicio para incrementar la satisfaccion del cliente.

Mejorar la productividad y eficiencia de los colaboradores en sus
actividades diarias.

Generar valor para el cliente para generar experiencias Unicas.

Optimizar los costos incurridos en la ejecucion de un proceso y mejorar la
rentabilidad.

Lograr estas mejoras requiere, no solo tener clara la intencién, sino también
utilizar herramientas metodologicas que permitan un trabajo ordenado,
estandarizado y controlado de las mejoras efectuadas.

De esta forma, se puede potenciar el funcionamiento de las entidades
publicas, que se traduce en mayor nivel de eficacia y eficiencia con lo cual la
poblacién involucrada como destinatario de los respectivos servicios publicos
comienzan a valorar su encuentro con la satisfaccion en virtud de una buena
atencion de sus necesidades y expectativas.

2.2.8.2.3.Definicion de mapa de procesos.

Es importante considerar tener una idea integral y sistémica de los procesos
que aborda de manera general a la entidad puablica, para con eso entender y
comprender las lineas de intervencion a la que se dedica; de alli la importancia del
mapa de procesos.

La EAE Business School) sefiala sobre el mapa de procesos:

La definicion de los mapas de procesos de una organizacion se contempla
durante la elaboracion de su plan estratégico, con el objetivo de conocer mejor y
mas profundamente el funcionamiento y el desempefio de los procesos y las
actividades en los que se encuentra involucrada, prestando una atencion especial a
aquellos aspectos clave de los mismos.

El reto sera representar adecuadamente la labor de la entidad publica en un
contexto organizado a nivel estratégico, operacional y de soporte; para con ello
hacer predecible la gestion publica desde los macroprocesos ordenados de tal forma
que oriente a los usuarios internos o externos con los que entra en interaccion la
organizacion. El mapa de procesos permite dar una orientacion general de la
perspectiva del manejo institucional.

indica:
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El mapa de procesos y su elaboracion es una faceta de la gestion de una
organizacion sumamente importante. EI mapa de proceso contribuye a hacer visible
el trabajo que se lleva a cabo de una forma distinta a la que ordinariamente lo
conocemos. A traves de él podemos percatarnos de tareas 0 pasos que a menudo
pasan desapercibidos en el dia a dia, y que, sin embargo, afectan positiva o
negativamente el resultado final del trabajo.

En ese mismo sentido, sobre mapa de proceso, tenemos que ProOptim

Con base en dicho contexto, para valorar de manera integral funcionamiento
de cualquier organizacion (entre ellas las entidades publicas), es importante hacer
el mapa de procesos, partiendo de las necesidades de los clientes (en el caso del
Estado, lo llamaremos destinatarios) y llegar con los procesos hasta las
satisfacciones de los clientes; para lo cual se plantean, en las metodologias de
definicién de procesos, tres tipos: los procesos estratégicos, procesos operativos
(misionales y claves) y procesos de soporte 0 apoyo.

2.2.8.2.4. Jerarquizacion de los procesos.

Sobre este aspecto, el Centro Andaluz para la Excelencia en la Gestion nos
dice:

Considerando la agrupacion elegida por la organizacion, el mapa de
procesos debe incluir de manera particular los procesos identificados vy
seleccionados planteandose la incorporacion de dichos procesos en las
agrupaciones definidas

Para establecer adecuadamente las interrelaciones entre los procesos es
fundamental reflexionar acerca de qué salidas produce cada proceso y hacia quien
van, qué entradas necesita el proceso y de donde vienen y qué recursos consume el
proceso y de dénde proceden.

Las agrupaciones permiten una mayor representatividad de los mapas de
procesos, y ademas facilita la interpretacion de la secuencia e interaccion entre los
mismos. Las agrupaciones, de hecho, se pueden entender como macro procesos que
incluyen dentro de si otros procesos, sin perjuicio de que, a su vez, uno de estos
procesos se pueda desplegar en otros procesos que podrian denominarse como

subprocesos, 0 proceso de 2° nivel, y asi sucesivamente.
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En funcion del tamafio de organizacion y/o la complejidad de las
actividades, las agrupaciones y la cantidad de procesos (asi como de posibles
niveles) seran diferentes.

Si fuese necesario, se podrian emplear mapas de proceso “en cascada”, en
soportes diferentes, pero vinculados entre si. No obstante, hay que tener cuidado
cuando se utiliza este tipo de "representacion cascada”, ya que se puede caer en un
exceso de documentacion, que ademas puede dificultar la interpretacion de los
mapas. Hay que tener presente que los mapas de procesos son un instrumento para
la gestion y no un fin en si mismo.

Esta configuracion permite establecer una jerarquizacion de los procesos
debidamente concatenados para un abordaje integral y asociada a nivel de una
desagregacion desde la maxima relevancia de los procesos hasta su
desenvolvimiento a nivel de actividades.

Esta configuracion permite desarrollar una adecuada jerarquizacién que
permita ir de lo general que se plantea desarrollar a lo mas especifico en donde se
puede configurar el uso de recursos y capacidades; con lo cual se puede construir
un entorno no solo de eficacia sino también de eficiencia, que nos puede llevar hacia
la mejora constante de las diversas formas de intervencion publica que se haga
desde la respectiva entidad publica.

2.2.8.2.5. Las configuraciones para el desarrollo de la
gestion por procesos

Para el desarrollo de la gestién por procesos, debemos tener en cuenta los
retos y desafios que tiene por delante la organizacion, siendo relevante la estrategia
para delinear su configuracion que lleve a la optimizacion en el uso de los recursos,
ordene la combinacidn de estos con las capacidades y que ello repercuta en avances
y el logro de objetivos institucionales.

De conformidad con la guia para una gestion basada en procesos, elaborada
por la IAT.

En la actualidad, es una cuestion innegable el hecho de que las
organizaciones se encuentran inmersas en entornos y mercados competitivos y
globalizados; entornos en los que toda organizacion que desee tener éxito (o al

menos subsistir) tiene la necesidad de alcanzar buenos resultados.
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Para alcanzar estos buenos resultados, las organizaciones necesitan
gestionar sus actividades y recursos con la finalidad de orientarlos hacia la
consecucion de los mismos, lo que a su vez se ha derivado de la necesidad de
adoptar herramientas y metodologias que permitan a las organizaciones configurar
su Sistema de Gestion.

Para lograr afianzar la gestion por proceso, debemos tener claro el enfoque
metodologico contemplando la identificacion, definicion, normalizacion,
parametrizacion y el control de los procesos en una perspectiva de mejora, que
incida en afianzar los proceso y con esto hay un circuito continuo de la gestién de
los procesos, Asi, de conformidad con Gestion.

La gestion por procesos es una metodologia y un enfoque disciplinado de
gestién, cuyo objetivo es mejorar el desempefio (eficiencia y eficacia) y la
optimizacion de los procesos de negocio de una organizacion, a través de la gestion
de los procesos que se deben identificar, disefiar, modelar, organizar, documentar,
medir, monitorear y optimizar de forma continua, a fin de lograr resultados
consistentes, dirigidos y alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion.
Por lo tanto, puede ser descrito como un proceso de optimizacién de procesos.

Asimismo, la optimizacion de procesos estd orientada en ayudar a la
empresa a redisefiar sus procesos con el objetivo de reducir costos y mejorar la
eficiencia, obteniendo asi el mayor beneficio posible usando las herramientas de
mejora adecuada, cuyo uso es fundamental para lograr resultados efectivos.

Con base en lo antes descrito en este acapite, la configuracion de gestion de
los procesos debe apoyarse en los aspectos de planificar, organizar, dirigir y
controlar que nos lleve a la mejora continua; lo cual permita aumentar el
desempefio, concretar las estrategias y objetivos institucionales, generando
estandares de cumplimiento y niveles de satisfaccion: lo cual nos puede llevar
inclusive en su progresividad a la calidad en la entrega de los servicios publicos.

2.2.8.2.6 .;,Como empezamos la gestidén por procesos?.

Para el desarrollo de la gestién por procesos debemos tener clara la "mision”
de la entidad publica y los aspectos referidos a sus objetivos y estrategia de
intervencion, para que, en funcion a ello, establezcamos para quién hace su labor

institucional la entidad, con lo cual queden definidos los destinatarios. Con la
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informacion recabada institucionalmente, lo segundo que se debe identificar es
cudles son los productos (bienes y servicios publicos) que se han programado
entregar por la entidad publica; a partir de ello, se debe establecer la relacion
destinatarios-productos, lo cual permita delinear el funcionamiento requerido para
afianzar dicha relacion a través de los procesos; en cuyo marco se pueda establecer
los estandares de calidad que orienten el desarrollo de la entrega de esos servicios
para satisfacer a los destinatarios. Con base a toda esa relacion de procesos,
productos, estandares de calidad y destinatarios satisfechos, es que se pueden
definir los roles y responsabilidades de cada una de las &reas funciona- les de la
entidad publica, para que lo estructurado en la gestién por procesos se desarrolle
adecuadamente y se refleje en la obtencion de la eficacia, eficiencia vy,
progresivamente con ello, en la calidad.

2.3.MARCO CONCEPTUAL

1. ACTO ADMINISTRAIVO: “Es una decisioén o expresion de voluntad de un
funcionario o un ente colegiado de la Administracion publica que coma ejercitando
las funciones que le son propias crea, genera como modifica o extingue un derecho
o interés determinado o establece la normativa administrativa” (Ruiz, 1996, p. 56).
2. ADMNISTRACION PUBLICA: “La administracion publica se entiende qué es
el conjunto de 6rganos encargados de cumplir las multiples intervenciones del
estado y de representar a los servicios en el Estado” (Vidal, 2001, p.16)

3. CIUDADANIA: “La ciudadania es un concepto que se entiende como el hecho
por el cual las personas humanas habiendo cumplido la mayoria de edad y
habiéndose inscrito en la RENIEC desarrollan libremente sus derechos”.

4. FUNCIONARIO PUBLICO: “funcionario publico es aquel que ocupa un grado
en la estructura organica del estado y que asume funciones de representacion,
iniciativa, decision y mando” (Delgadillo, 2003, p.139)”.

5. HECHO ADMINISTRATIVO: “Toda actividad material, traducida en
operaciones técnicas o actuaciones fisicas como ejecutadas en ejercicio de la
funcion administrativa y productora de efectos juridicos directos o indirectos”

(Dromi, 2001, p.43).
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6. POLITICAS PUBLICAS: “Son decisiones de gobierno que encaran problemas
latentes dentro de la sociedad las que se desarrollan para solucionar problemas de

gran magnitud que afectan a los ciudadanos”.

CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1. Enfoque metodoldgico y postura epistemoldgica juridica
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La siguiente investigacion esta disefiaba bajo el foque metodoldgico
cualitativo, pues este es el que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades
de la investigacion.

El enfoque cualitativo se utiliza para la recoleccion de datos para poder
respondernos las preguntas de la investigacion y probar la hipétesis de la presente
investigacion, del enfoque cuantitativo se usard la técnica de encuesta para los
ciudadanos domiciliados en el distrito de Chilca.

La postura epistemologica juridica realizada por el investigador es la
Epistemologia Juridica, es por esto que la tesis estardA compuesta por una
investigacion juridica riguroso, la que tiene por objetivo: objeto analizar de qué
manera influye la incapacidad y trasparencia en la gestion de los Gobiernos Locales.
3.2. Metodologia

La metodologia utilizada es el analisis — sintesis; ya que, con aquel método
se reunira las razones por el que los ciudadanos del distrito de Chilca no se sienten
conformes con la gestion realizada por las autoridades locales, ya que, muchas
veces estos no cumplen con los requisitos del concurso publico.

3.3. Disefio del metodolégico

Dado que el objetivo de estudio serd determinar de qué manera influye la
incapacidad y trasparencia en la gestion de los Gobiernos Locales, se recurrié a un
disefio no experimental que se aplicara de manera transeccional, considerando que
el tema de investigacion tiene un sustento tedrico suficiente, se procedera a realizar
una investigacion de tipo explicativo para conocer a detalle la razon de estudio.

3.3.1. Trayectoria metodoldgica.

La trayectoria de estudio se llevd a cabo en seis etapas; la primera etapa el
investigador eligio el tema de investigacién, que tiene como base la praxis juridica
del tesista, la segunda etapa consistié en reunir la suficiente Bibliografia — libros, a
fin de estudiar a profundidad el tema de investigacion, la tercera etapa tuvo por
finalidad preparar un plan de investigacion aprobado por la Universidad Peruana
Los Andes, para de esta manera poder ejecutar la investigacion de manera correcta,
siguiendo los parametros pre establecidos en el reglamento de grados y titulos de la
UPLA, la cuarta etapa consistio en la puesta en practica de la investigacion —

ejecucion mediante la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, la quita
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etapa consistié en la elaboracion del informe de investigacion y finalmente la sexta
etapa consistio en la exposicion del trabajo de investigacion.

3.3.2. Escenario de estudio.

El Escenario de estudio es en el Distrito de Chilca.

3.3.3. Caracteristicas de sujetos o fendmenos.

Los sujetos de estudio son 250 ciudadanos domiciliados en el Distrito de
Chilca.

3.3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica de recoleccion de datos es el procedimiento que se va utilizar a
fin de obtener los datos o la informacién, la técnica que se utilizara en la presente
investigacion sera la encuesta.

El instrumento de recoleccion de datos es el recurso en el cual no basaremos
para tener una cercania con el fendmeno de investigacion y de esta forma extraer
informacion, es decir que el instrumento va resumir todo el trabajo realizado en la
investigacion. El instrumento aplicado en la investigacion serd un cuestionario con
10 preguntas cerradas, de esta manera, obtendremos informacion fidedigna acerca
de como las autoridades del gobierno local de Chilca realizan su funcion.

3.3.5. Tratamiento de la informacion.

La intervencion que queremos realizar con los datos recolectados en la
ejecucion de la presente investigacion es corroborar nuestra hipotesis de
investigacion; y, en caso de ser afirmativa, brindar la solucion mas efectiva para el
problema de investigacion. La manera en la que adecuaremos la informacion
recopilada; sera, utilizando el programa spss 21, este sistema nos permitird
introducir y analizar los datos obtenidos y procesarlos en los cuadros y tablas
correspondientes.

La investigacion estuvo compuesta por etapas, teniendo como primera etapa
la recoleccidn de los datos respecto a la eficacia y trasparencia de las autoridades
del gobierno local de Chilca.

3.3.6. Rigor cientifico.
A. LA TRANSFERIBILIDAD
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La investigacion cuenta con la valides externa; ya que, esta investigacion
puede ser transferido a otros contextos dentro de la Municipalidad como el caso de
una Municipalidad Provincial o Regional.

B. LA CONFIABILIDAD

El trabajo de investigacidn sera consistente con los resultados obtenidos; ya
que, si se investiga nuevamente el problema de investigacion antes planteado,
aquellos tesistas arribaran a resultados identicos, bajo la perspectiva de la
trasparencia y eficacia de las autoridades del Gobierno local de Chilca.

3.3.7. Consideraciones éticas

La tesista ha solicitado el consentimiento informado de los 250 ciudadanos
quienes radican en el distrito de Chilca, a quienes se les aplicé la encuesta;
asimismo, se les ha dado a conocer el objetivo del trabajo de investigacion. Se ha
considerado el anonimato de los encuestados y la confidencialidad, haciendo
mencion a los beneficios que traera la presente investigacion una vez que la

hipdtesis investigativa sea confirmada.

CAPITULO V
RESULTADOS

1. ;Dénde radica actualmente?

TABLA N° 01
DOMICILIO ACTUAL



Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Chilca 66 26,4 26,4 26,4
Huancayo 120 48,0 48,0 74,4
Validos
El Tambo 64 25,6 25,6 100,0
Total 250 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del Gobierno Local

Elaborado por: Los tesistas

GRAFICO N° 01: DOMICILIO ACTUAL

Chilca

El Tambo

Huancayo

Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del Gobierno Local.
Elaborado por: Los Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
El 26.4% de los encuestados sefiala que domicilia en el distrito de Chilca,
mientras que el 48% de los ciudadanos menciona que domicilia en Huancayo, y el

25.6% mencionan que radican en EI Tambo.
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Esto quiere decir que, los ciudadanos encuestados si conocen la realidad
problemética del Gobierno Municipal; ya que, radican en aquellas zonas

mencionadas.

2. ¢Ud. tiene conocimiento acerca de las funciones que realizan los funcionarios y/o

servidores publicos en la Municipalidad donde Ud. radica?

TABLA N° 02
LAS FUNCIONES DE LOS FUNCIONARIOS Y/O SERVIDORES PUBLICOS
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 213 85,2 85,2 85,2
Vélidos No 37 14,8 14,8 100,0
Total 250 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del Gobierno Local
Elaborado por: Los tesistas

GRAFICO N° 02: LAS FUNCIONES DE LOS FUNCIONARIOS Y/O SERVIDORES
PUBLICOS

Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del Gobierno Local.
Elaborado por: Los Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
El 85.2% de los ciudadanos mencionan que si conocen las funciones de los

funcionarios y servidores publicos que laboran en la Municipalidad de los Distritos
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de Chilca, Huancayo y El Tambo, mientras que el 14.8% de los ciudadanos

mencionan que no conocen las funciones de los ya antes mencionados.

Esto quiere decir que, la gran mayoria de los ciudadanos si conocen cuales

son las funciones de los funcionarios y/o servidores publicos de la Municipalidad y

por ende, saber si es que realizan una funcién eficiente.

3. ¢Cuales son los servicios que presta la Municipalidad del lugar donde Ud.

domicilia?

TABLA N° 03
LOS SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
El servicio de recojo de 31 12,4 12,4 12,4
residuos solidos
Operativos de control 9 3,6 3,6 16,0
Ambulante registrado y 23 9,2 9,2 25,2
validos seguridad ciudadana

Bafio de uso publico 21 8,4 8,4 33,6
Todas las anteriores 166 66,4 66,4 100,0
Total 250 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del Gobierno Local
Elaborado por: Los tesistas

GRAFICO N° 03: LOS SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD

&0
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El 12.4% de los encuestados sefialan que los servicios que presta la
Municipalidad del lugar donde radica es el servicio de recojo de residuos solidos,
el 3.6% menciona que son los operativos de control, el 9.2% refiere que el servicio
que presta la municipalidad es el Ambulante registrado y seguridad ciudadana, el
8.4% bafio de uso publico y el 66.4% menciona todas las anteriores.

Esto quiere decir que, la gran parte de la ciudadania de los Gobiernos
Locales antes mencionados, si conocen los servicios que presta las respectivas
Municipalidades.

4. ¢Ud. considera que los funcionarios y/o Servidores Publicos realizan sus
funciones con eficiencia?
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El 100% de los ciudadanos encuestados consideran que la Municipalidad no
cumple sus funciones con eficiencia.

Esto quiere decir que, los funcionarios y servidores publicos que prestan

servicios en la Municipalidad a fin de satisfacer necesidades publicas, no estan
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cumpliendo adecuadamente sus funciones; ya que, todos los ciudadanos

encuestados sefialan que realizan sus funciones deficientemente.

GRAFICO N° 04
LAS FUNCIONES CON EFICIENCIA

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos No 250 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del Gobierno Local
Elaborado por: Los tesistas

GRAFICO N° 04: LAS FUNCIONES CON EFICIENCIA

Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanaos del Gobierno Local.
Elaborado por: Los Tesistas
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5. ¢Por qué considera que los funcionarios y/o servidores publicos no realizan sus

labores con eficiencia?

GRAFICO N° 05
LA INEFICIENCIA EN LA EJECUCION DE FUNCIONES

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado

Validos

Porgue la Municipalidad no
realiza adecuadamente el
servicio de recojo de
residuos sélidos.

Porque los gobiernos
locales no ejecutan
operativos de control y
fiscalizacion

Porque la Municipalidad no
ejecutan los mecanismos de
regulacién y control del
comercio ambulatorio.
Porque la Municipalidad no
han instalado bafios de uso
publico en su jurisdiccion.
Porgue no realizan
adecuadamente sus
funciones de seguridad

ciudadana.

Total

35

93

41

41

40

250

14,0

37,2

16,4

16,4

16,0

100,0

14,0

37,2

16,4

16,4

16,0

100,0

14,0

51,2

67,6

84,0

100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del Gobierno Local
Elaborado por: Los tesistas
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GRAFICO N° 05: LA INEFICIENCIA EN LA EJECUCION DE FUNCIONES

Porgue la Municipalidad no Porgue la Municipalidad no Porgue no realizan
realiza adecuadamente el ejecutan los mecanismos de  adecuadamente sus funciones
servicio de recojo de residuos regulacion v control del de seguridad ciudadana.
solidos. comercio ambulatorio.

Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del Gobierno Local.
Elaborado por: Los Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El 14% de los ciudadanos encuestados mencionan que, la Municipalidad no
cumple eficientemente con sus funciones porque no realizan adecuadamente el
servicio de recojo de residuos solidos, el 37.2% sefiala que es porque los gobiernos
locales no ejecutan operativos de control y fiscalizacion, el 16.4% sefiala que es
porque la Municipalidad no ejecutan los mecanismos de regulacion y control del
comercio ambulatorio, el 16.4% sefiala que es porque la Municipalidad no ha
instalado bafios de uso publico en su jurisdiccion y el 16% refiere que es porque no
realizan adecuadamente sus funciones de seguridad ciudadana.

Esto quiere decir que, de acuerdo a la encuesta aplicada a los ciudadanos del
Gobierno Local, éstos no se encuentran conformes con el desenvolvimiento de los
funcionarios y/o servidores publicos que prestan servicios a la sociedad; ya que, lo
ejecutan de una manera inadecuada, lo que repercute directamente en la imagen de
la Municipalidad.

6. ¢Qué opinion tiene Ud. sobre el Alcalde de la Municipalidad del lugar donde

radica?
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TABLA N° 06
L ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Que no ejecuta sus 51 20,4 20,4 20,4
funciones a cabalidad
Que si ejecuta sus funciones 45 18,0 18,0 38,4
de forma eficiente
Que el Alcalde no propone 78 31,2 31,2 69,6
al concejo municipal
Validos proyectos de ordenanzas y
acuerdo.
Que no ejecuta sus 76 30,4 30,4 100,0
funciones con eficiencia; ya
que, no cuenta con los
conocimientos necesarios
para ejercer el cargo.
Total 250 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del Gobierno Local
Elaborado por: Los tesistas

GRAFICO N° 06: EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD
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Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del Gohierno Local.

Elaborado por: Los

esistas

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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El 20.4% de los ciudadanos encuestados manifiestan que el Alcalde no

ejecuta sus funciones a cabalidad, el 18% que si ejecuta sus funciones de forma

eficiente, el 31.2% manifiestan que el Alcalde no propone al concejo municipal

proyectos de ordenanzas y acuerdo y el 30.4% menciona que el Alcalde no ejecuta

sus funciones con eficiencia; ya que, no cuenta con los conocimientos necesarios

para ejercer el cargo.

Esto quiere decir, la gran mayoria de los ciudadanos sefialan que el Alcalde

en el ejercicio de sus atribuciones no esta ejecutando sus deberes con eficiencia; ya

que, de acuerdo a ellos, no cuentan con el conocimiento necesario para ejecutar sus

labores con eficiencia, situacion que repercute directamente en la gestion municipal

respectiva.

7. ¢Por qué considera que el Alcalde no realiza sus funciones con eficiencia?

GRAFICO N° 07
EL ALCALDE Y LAS FUNCIONES CON EFICIENCIA

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado

Validos

Porque no cuenta con el
conocimiento necesario para
realizar sus funciones de
acuerdo a la LOPJ

Porque, antes de ser elegido
alcalde, no fue debidamente
capacitado para ejercer sus
funciones.

Porque no propone proyecto
de ordenanzas y acuerdos
conforme a la realidad social

de los gobiernos locales.

Total

109

103

38

250

43,6

41,2

15,2

100,0

43,6

41,2

15,2

100,0

43,6

84,8

100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del Gobierno Local
Elaborado por: Los tesistas
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GRAFICO N° 07: EL ALCALDE Y LAS FUNCIONES CON EFICIENCIA

Porgue no cuenta con el Porgue, antes de ser Porgue no propone
conocimiento necesario  elegido alcalde, no fue  proyecto de ordenanzas
para realizar sus dehidamente capacitado vy acuerdos conforme a la
funciones de acuerdo a la para ejercer sus realidad social de los
LOPJ funciones. gobiernos locales.

Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del Gobierno Local.
Elaborado por: Los Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
El 43.6% de los ciudadanos sefiala que el Alcalde no ejecuta adecuadamente
sus funciones porque no cuenta con el conocimiento necesario para realizar sus
funciones de acuerdo a la Ley Organica de Municipalidades, el 41.2% refiere que
es porque, antes de ser elegido alcalde, no fue debidamente capacitado para ejercer
sus funciones y, por ultimo, el 15.2% menciona que es porque No propone proyecto
de ordenanzas y acuerdos conforme a la realidad social de los gobiernos locales.
Esto quiere decir que, la gran mayoria de los encuestados han coincidido en
sefialar que el Alcalde no esta debidamente capacitado para asumir una funcién de
tal magnitud; ya que no tiene conocimiento de sus funciones de acuerdo a la LOM,
situacion que genera la ejecucion deficiente de funciones.
8. ¢Ud. cree que las politicas publicas influyen en la gestion de los gobiernos

locales?
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TABLA N° 08
LAS POLITICAS PUBLICAS
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Si 250 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del Gobierno Local
Elaborado por: Los tesistas

GRAFICO N° 08: LAS POLITICAS PUBLICAS
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Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del Gobierno Local.
Elaborado por: Los Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El 100% de los ciudadanos encuestados sefialan que las politicas publicas si
influyen en los Gobiernos Locales.

Esto quiere decir que, los ciudadanos encuestados sefialan que las decisiones
de poder politico servirian para solucionar los problemas que afrontan los gobiernos

locales.
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9. ¢Por qué cree que las politicas publicas influyen en la gestion de los gobiernos

locales?
TABLA N° 09
LAS POLITICAS PUBLICAS Y LOS GOBIERNOS LOCALES
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Porque las politicas publicas 132 52,8 52,8 52,8
son las acciones de
gobierno - demandas de la
sociedad
Validos

Porgue con estas acciones 118 47,2 47,2 100,0
de gobierno, se fortalece los
Gobiernos Locales
Total 250 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del Gobierno Local
Elaborado por: Los tesistas

GRAFICO N° 09: LAS POLITICAS PUBLICAS Y LOS GOBIERNOS LOCALES

G0

Porgue las polﬂ_icas publicas son las Porgue con estas acciones de
acciones de gobierno - demancdas de la gobierno, se fortalece los Gobiernos
sociedad Locales

Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del Gobierno Local.
Elaborado por: Los Tesistas
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El 52.8% de los ciudadanos sefialan que las politicas publicas si influyen en
la gestion de los gobiernos locales porque las politicas publicas son las acciones de
gobierno - demandas de la sociedad, el 47.2% sefiala que es porque con estas
acciones de gobierno, se fortalece los Gobiernos Locales.

Esto quiere decir que, los ciudadanos encuestados afirman que la
Municipalidad si tiene diversos problemas relevantes para la sociedad, por lo que,
consideran que las politicas publicas ayudarian significativamente en la resolucion
de las mismas; ya que, mediante las politicas publicas se soluciones los problemas
y demandas sociales que estén encaminadas en el desarrollo municipal, como
pueden ser los proyectos de vision estratégica.

10. ¢Ud. cree que con servidores y funcionarios publicos debidamente
capacitados, elegidos mediante meritocracia, los funcionarios y/o servidores
publicos en la Municipalidad donde Ud. radica, realizarian un trabajo eficiente?

TABLA N° 10
LA MERITOCRACIA EN LA MUNICIPALIDAD
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Si 250 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del Gobierno Local
Elaborado por: Los tesistas

GRAFICO N° 10: LA MERITOCRACIA EN LA MUNICIPALIDAD

Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del Gobierno Local.
Elaborado por: Los Tesistas
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El 100% de los ciudadanos encuestados manifestaron que los funcionarios
y servidores publicos realizarian un trabajo eficiente si es que son elegidos mediante
meritocracia.

Esto quiere decir que, la ciudadania en general considera que los
funcionarios y servidores publicos que prestan servicios a la municipalidad,
ejecutarian una labor eficiente si es que se les elige mediante méritos como es el

conocimiento y no mediante otro tipo de concurso.

4.2. Contrastacion de las hipétesis

4.2.1. Contrastacion de la hipotesis general.

Demostrar de qué manera la capacidad y trasparencia afectan
significativamente en la gestion de los Gobiernos Locales.

Se confirma la Hipotesis General del trabajo de investigacion; ya que, se
Ilegd a esa confirmacion después de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de datos, se ha evidenciado que la capacidad y transparencia si afectan
significativamente en la gestion de los Gobiernos Locales.

El 100% de los ciudadanos encuestados sefialan que las politicas publicas si
influyen en los Gobiernos Locales. Esto quiere decir que, los ciudadanos
encuestados sefialan que las decisiones de poder politico servirian para solucionar
los problemas que afrontan los gobiernos locales.

4.2.1.1. Teorizacion de las unidades tematicas.

Con estos nuevos conocimientos adquiridos después del presente trabajo de
investigacion, se ha generado un conocimiento dentro del mundo juridico; ya que,
se ha determinado que, la capacidad y transparencia si afectan significativamente
en la gestion de los Gobiernos Locales de Chilca, Huancayo y El Tambo.

4.2.2. Contrastacion de las hipétesis especificas.

4.2.2.1. Teorizacion de las unidades tematicas.
42211  Demostrar de qué manera influye
significativamente las politicas pablicas en la gestion de los
Gobiernos Locales.
Se confirma la Hipdtesis Especifica N° 01 del trabajo de investigacion; ya

que, se lleg6 a esa confirmacion después de que haya aplicado la encuesta a 250
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ciudadanos del Gobierno Local; por lo que, el 100% de los ciudadanos encuestados
sefialan que las politicas publicas si influyen en los Gobiernos Locales. Esto quiere
decir que, los ciudadanos encuestados sefialan que las decisiones de poder politico
servirian para solucionar los problemas que afrontan los gobiernos locales.

Esto quiere decir que, bajo la perspectiva del ciudadano, las politicas
publicas son un medio de solucién a los problemas sociales que afronta los
Gobiernos Locales en la prestacion de servicios a la colectividad.

Se llega a este entendimiento a raiz de que, el 52.8% de los ciudadanos
sefialan que las politicas publicas si influyen en la gestion de los gobiernos locales
porque las politicas publicas son las acciones de gobierno - demandas de la
sociedad, el 47.2% sefiala que es porque con estas acciones de gobierno, se fortalece
los Gobiernos Locales.

Esto quiere decir que, los ciudadanos encuestados afirman que la
Municipalidad si tiene diversos problemas relevantes para la sociedad, por lo que,
consideran que las politicas publicas ayudarian significativamente en la resolucién
de las mismas; ya que, mediante las politicas publicas se soluciones los problemas
y demandas sociales que estén encaminadas en el desarrollo municipal, como
pueden ser los proyectos de vision estratégica.

4221.2. Demostrar de qué manera influye
significativamente los programas y planes municipales en la
gestion de los Gobiernos Locales.

Se confirma la Hipotesis Especifica N° 02 del trabajo de investigacion; ya
que, se llegd a esa confirmacion después de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos, se ha evidenciado que los programas y planes municipales
influyen demasiado en la Gestion de los Gobiernos Locales.

Consideramos que se confirma la hipotesis en cuestion; ya que, el 14% de
los ciudadanos encuestados mencionan que, la Municipalidad no cumple
eficientemente con sus funciones porque no realizan adecuadamente el servicio de
recojo de residuos solidos, el 37.2% sefiala que es porque los gobiernos locales no
ejecutan operativos de control y fiscalizacion, el 16.4% sefiala que es porque la
Municipalidad no ejecutan los mecanismos de regulacion y control del comercio

ambulatorio, el 16.4% sefiala que es porque la Municipalidad no ha instalado bafios
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de uso publico en su jurisdiccion y el 16% refiere que es porque no realizan
adecuadamente sus funciones de seguridad ciudadana.

Esto quiere decir que, de acuerdo a la encuesta aplicada a los ciudadanos del
Gobierno Local, éstos no se encuentran conformes con el desenvolvimiento de los
funcionarios y/o servidores publicos que prestan servicios a la sociedad; ya que, lo
ejecutan de una manera inadecuada, lo que repercute directamente en la imagen de
la Municipalidad; ya que, éstos Gltimos no cuentan con programas y planes
Municipales adecuados.

4.3. Discusion de Resultados

4.3.1. De qué manera influye las politicas publicas en la gestion de los

Gobiernos Locales

Las politicas publicas en la gestion de los Gobiernos Locales, de acuerdo a
la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos — encuesta, los resultados van
direccionados a que, efectivamente, las politicas publicas si influyen de una manera
directa en la gestion de los Gobiernos Locales; puesto que, el 52.8% de los
ciudadanos sefialan que las politicas publicas si influyen en la gestion de los
gobiernos locales porque las politicas publicas son las acciones de gobierno -
demandas de la sociedad, el 47.2% sefiala que es porque con estas acciones de
gobierno, se fortalece los Gobiernos Locales tanto de Chilca, Huancayo y El
Tambo.

Esto quiere decir que, los ciudadanos encuestados afirman que la
Municipalidad si tiene diversos problemas relevantes para la sociedad, por lo que,
consideran que las politicas publicas ayudarian significativamente en la resolucién
de las mismas; ya que, mediante las politicas publicas se soluciones los problemas
y demandas sociales que estén encaminadas en el desarrollo municipal, como
pueden ser los proyectos de vision estratégica.

El problema de motivacion subsiste en lquitos; ya que, de acuerdo a la
investigacion ejecutada por Saavedra & Vasquez (2021), concluy6 estableciendo
que, se ha podido demostrar que existe cierto descontento de los usuarios que
buscan acceder a la informacion publica en la Municipalidad Distrital de Punchana
siendo asi se tiene que un 65.7% de los encuestados respondieron que no existe

celeridad en la atencion. Por otro lado al existir una entrega de la informacion tardia
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o simplemente que no fue entrega la informacién, un 50% respondi6 que existe un
descontento en los ciudadanos por el servicio brindado, ello a raiz de que esa
Municipalidad no implement6 politicas de gestion publica que ayuden a los
usuarios en la obtencion de servicios utiles dentro de la Municipalidad.

Por otro lado, de acuerdo a De acuerdo a Mixan (1996), menciona que las
municipalidades pueden delegar, entre ellas o a otras entidades del Estado, las
competencias y funciones especificas exclusivas establecidas en la presente ley
(LOM), en los casos en que se justifique la necesidad de brindar a los vecinos un
servicio oportuno y eficiente, o por economias de escala. Los convenios establecen
la modalidad y el tiempo de la delegacion, asi como las condiciones y causales para
su revocacion. Los convenios en materia tributaria se rigen por ley especial. La
responsabilidad es indelegable (p. 53).

4.3.2. De qué manera influye los programas y planes municipales en la

gestion de los Gobiernos Locales

Los programas y planes municipales influyen de manera directa en la
gestion de los Gobiernos Locales, ya que, los resultados de la aplicacién de la
presente técnica de recoleccion de datos — encuesta, va direccionado a ello; ya que,
el 14% de los ciudadanos encuestados mencionan que, la Municipalidad no cumple
eficientemente con sus funciones porque no realizan adecuadamente el servicio de
recojo de residuos solidos, el 37.2% sefiala que es porque los gobiernos locales no
ejecutan operativos de control y fiscalizacion, el 16.4% sefiala que es porque la
Municipalidad no ejecutan los mecanismos de regulacion y control del comercio
ambulatorio, el 16.4% sefiala que es porque la Municipalidad no ha instalado bafios
de uso publico en su jurisdiccion y el 16% refiere que es porque no realizan
adecuadamente sus funciones de seguridad ciudadana.

Esto quiere decir que, de acuerdo a la encuesta aplicada a los ciudadanos del
Gobierno Local, éstos no se encuentran conformes con el desenvolvimiento de los
funcionarios y/o servidores publicos que prestan servicios a la sociedad; ya que, lo
ejecutan de una manera inadecuada, lo que repercute directamente en la imagen de
la Municipalidad.

Ademés, al preguntar sobre la opinion de los ciudadanos respecto a la

ejecucion de funciones del Alcalde, el 20.4% de los ciudadanos encuestados
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manifiestan que el Alcalde no ejecuta sus funciones a cabalidad, el 18% que si
ejecuta sus funciones de forma eficiente, el 31.2% manifiestan que el Alcalde no
propone al concejo municipal proyectos de ordenanzas y acuerdo y el 30.4%
menciona que el Alcalde no ejecuta sus funciones con eficiencia; ya que, no cuenta
con los conocimientos necesarios para ejercer el cargo. Esto quiere decir, la gran
mayoria de los ciudadanos sefialan que el Alcalde en el ejercicio de sus atribuciones
no esta ejecutando sus deberes con eficiencia; ya que, de acuerdo a ellos, no cuentan
con el conocimiento necesario para ejecutar sus labores con eficiencia, situacion
que repercute directamente en la gestion municipal respectiva.

El problema de motivacion subsiste en Tumbes; ya que, de acuerdo a la
investigacion ejecutada por Anton (2018), concluyd estableciendo que, en la
ejecucion de las funciones de la gestion administrativa de planeacién, organizacion,
direccion y control, la informacion fue transparente con reserva temporal y acceso
al publico, que ha permitido tomar decisiones efectivas con resultado favorable en
la gestion municipal, contribuyendo a la consolidacion y al fortalecimiento
institucional de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

De la misma manera, Malpartida (1989), sefiala que: Las municipalidades
provinciales son responsables de promover e impulsar el proceso de planeamiento
para el desarrollo integral correspondiente al &mbito de su provincia, recogiendo las
prioridades propuestas en los procesos de planeacién de desarrollo local de caracter
distrital (p. 192), razon por el cual, los Alcaldes y sus regidores estan en la
obligacion de realizar programas y planes Municipales que ayuden a la Gestion
Municipal para ejecutar eficientemente sus funciones en pro de la sociedad.

4.4. Propuesta de mejora

Se propone que el principio de eficiencia en los Gobiernos Locales, Ley
Organica de Municipalidades, asi como en la Constitucion Politica del Per0; para
gue sea una maxima legal que tenga por fin que los gobiernos Regionales, Locales
y distritales respeten dicho principio constitucional; a fin de mejorar la calidad de

servicios y el recurso humano en las Municipalidades Locales.

Se propone que se seleccione a los funcionarios y servidores publicos
mediante meritocracia, respetando el principio de transparencia, los servidores

elegidos tienen que ser los més idoneos a fin de que presten servicios a la sociedad
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de forma eficiente. Asimismo, respecto a los funcionarios de confianza como es el
caso de los Alcaldes, se recomienda que, antes de ser elegidos para la carrera
Municipal, tienen que tener conocimientos de politicas sociales, Ley Organica de
Municipalidades, Responsabilidad Administrativa civil y penal, para lo cual, se
tiene que crear una escuela de gobierno en cada region para tener funcionarios mas
capacitados y competentes, y, de ser el caso, una vez que son elegidos los Alcaldes
y éste no cumple sus funciones a cabalidad, se debe incorporar una sancion en la
Ley Organica respecto a la vacancia por incumplimiento a la transparencia en la

gestion y la meritocracia.
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CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que la capacidad y la transparencia dentro de las
Municipalidades si influyen significativamente en la gestion de los Gobiernos
locales; ya que, si los funcionarios y servidores publicos aplican la transparencia en
el ejercicio de sus funciones, los ciudadanos se verian favorecidos con la mejor

prestacion de servicios dentro del &mbito territorial Municipal.

2. Asimismo, se ha determinado que, si se habla de transparencia en los
gobiernos locales, lo fundamental es iniciar con la seleccion de funcionarios y/o
servidores publicos mediante la meritocracia; es decir, que se elija al personal méas
apto, al mas capacitado para la prestacion de servicios dentro de la Municipalidad,

a favor de la sociedad.

3. Se ha establecido que las politicas pablicas si influyen de manera directa
en la gestion de los gobiernos locales; puesto que, gran parte de los ciudadanos
manifiestan que si bien, la Municipalidad si tiene diversos problemas relevantes
para la sociedad, la solucion de las mismas esta en las politicas publica; ya que,
mediante las politicas publicas se soluciona los problemas y demandas sociales que
estén encaminadas en el desarrollo municipal, como pueden ser los proyectos de

vision estratégica.

4. Finalmente, se ha establecido que los programas y planes municipales si
influyen en la gestién de los gobiernos locales; ya que, es importante que la
Municipalidad, a través de sus representantes tengan planes estratégicos en cuanto
recojo de residuos sélidos, operativos de control, seguridad ciudadana, ambulante
registrado, bafios de uso publicos y demas problemas inmersos dentro de las

Municipalidades.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que se implemente el principio de eficiencia en los
Gobiernos Locales, Ley Organica de Municipalidades, asi como en la Constitucion
Politica del Per; para que sea una maxima legal que tenga por fin que los gobiernos
Regionales, Locales y Distritales respeten dicho principio constitucional; a fin de

mejorar la calidad de servicios y el recurso humano en las Municipalidades Locales.

2. Se recomienda que se seleccione a los funcionarios y servidores publicos
mediante meritocracia, respetando el principio de transparencia, los servidores
elegidos tienen que ser los mas idéneos a fin de que presten servicios a la sociedad
de forma eficiente. Asimismo, respecto a los funcionarios de confianza como es el
caso de los Alcaldes, se recomienda que, antes de ser elegidos para la carrera
Municipal, tienen que tener conocimientos de politicas sociales, Ley Organica de
Municipalidades, Responsabilidad Administrativa civil y penal, para lo cual, se
tiene que crear una escuela de gobierno en cada region para tener funcionarios mas
capacitados y competentes, y, de ser el caso, una vez que son elegidos los Alcaldes
y éste no cumple sus funciones a cabalidad, se debe incorporar una sancion en la
Ley Organica respecto a la vacancia por incumplimiento a la transparencia en la

gestién y la meritocracia.

3. Se recomienda que cada municipalidad implemente adecuadamente
politica publicas en pro de los ciudadanos para que se puedan satisfacer necesidades
de indole social; asimismo, se recomienda que se actualicen los instrumentos de

gestion de acuerdo a la realidad problematica de cada lugar.

4. Finalmente, se recomienda que se creen programas y planes sociales en
la gestion de gobiernos locales — de acuerdo a la realidad problematica de cada lugar
—afin de satisfacer las multiples demandas sociales que tiene cada lugar; asimismo,
gue la Municipalidad cuente con planes estratégicos para el recojo de residuos
solidos, operativos de control, seguridad ciudadana, ambulante registrado, bafios de

uso publicos y demas problemas inmersos dentro de las Municipalidades.
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ANEXOS
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TITULO DE LA TESIS: LA CAPACIDAD Y TRASPARENCIA EN LA GESTION DE LOS GOBIERNOS LOCALES
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o 250 ciudadanos del distrito
de Chilca
Muestra:
INDICADORES

Tamaiio de la muestra:
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Y2

e 250 ciudadanos del
distrito de Chilca

Tipo de muestreo:

e No probabilistico
intencional

Técnicas de Recoleccion de

datos:

e Cuestionario
Instrumento de
Investigacion:

e Encuesta
Técnica de Procesamiento
de datos:

e Anélisis interpretacion de
datos
o Contrastacion de objetivos
Discusién de resultados.




ANEXO 2

Matriz de operacionalizacion de categorias

OPERALIZACION DE CATEGORIAS

VARIABLE DEFINICION INDICADORES
CONCEPTUAL
X= Capacidad y La trasparencia por | X1 = Meritocracia
parte de las

trasparencia

autoridades podemos
entenderlas como la
publicidad en la
actuacion de  los
servidores publicos y
es necesario para el
ejercicio de la
rendicion de cuentas,
es decir abrir las
puertas del gobierno a
la informacién
gubernamental de
manera clara,
adecuada y confiable

X2 = Funcionarios

publicos

Y= Gobiernos Locales

Los gobiernos locales
son entidades que
tienen como finalidad
la organizacion de un
territorio del Estado o
también sirven como
canales de
participacién vecinal.

Y1 = Politicas

Publicas

Y2 = Ley Orgénica de

Municipalidades
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Anexo 3

Matriz de operacionalizacion del instrumento (Solo para el enfoque
cualitativo empirico)
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Anexo 4

Instrumento(s) de recoleccion de datos

UPLA UNIVERSIDAD PERUANA “LOS ANDES”
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
ENCUESTA

Titulo: LA CAPACIDAD Y TRASPARENCIA EN LA GESTION DE LOS
GOBIERNOS LOCALES

Objetivo: Analizar de qué manera influye la incapacidad y trasparencia en la
gestion de los Gobiernos Locales

Instrucciones: Responda a las preguntas planteadas marcando con un aspa.
Dirigido: A los ciudadanos del distrito de Chilca

Preguntas:

1. ;Donde radica actualmente?

A) Chilca

B) Huancayo

C) El Tambo

2. ¢Ud. tiene conocimiento acerca de las funciones que realizan los funcionarios y/o
servidores publicos en la Municipalidad donde Ud. radica?

A) Si
B) No

3. ¢Cudles son los servicios que presta la Municipalidad del lugar donde Ud.
domicilia?

A) El servicio de recojo de residuos sélidos

B) Operativos de control

C) Ambulante registrado y seguridad ciudadana
D) Bafio de uso publico

E) Todas las anteriores

4. ¢Ud. considera que los funcionarios y/o Servidores Publicos realizan sus
funciones con eficiencia?

A) Si
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B) No

5. ¢Por qué considera que los Funcionarios y/o servidores pablicos no realizan sus
labores con eficiencia?

A) Porque la Municipalidad no realiza adecuadamente el servicio de recojo de
residuos solidos.

B) Porque los gobiernos locales no ejecutan operativos de control y fiscalizacion

C) Porque la Municipalidad no ejecutan los mecanismos de regulacién y control del
comercio ambulatorio.

D) Porque la Municipalidad no han instalado bafios de uso publico en su
jurisdiccion.
E) Porque no realizan adecuadamente sus funciones de seguridad ciudadana.

6. ¢Qué opinion tiene Ud. sobre el alcalde de la Municipalidad del lugar donde
radica?

A) Que no ejecuta sus funciones a cabalidad
B) Que si ejecuta sus funciones de forma eficiente

C) Que el Alcalde no propone al concejo municipal proyectos de ordenanzas y
acuerdo.

D) Que no ejecuta sus funciones con eficiencia; ya que, no cuenta con los
conocimientos necesarios para ejercer el cargo.

7. ¢Por que considera que el alcalde no realiza sus funciones con eficiencia?

A)Porque no cuenta con el conocimiento necesario para realizar sus funciones de
acuerdo a la LOPJ

B) Porque, antes de ser elegido alcalde, no fue debidamente capacitado para ejercer
sus funciones.

C)Porque no propone proyecto de ordenanzas y acuerdos conforme a la realidad
social de los gobiernos locales.

8. ¢Ud. cree que las politicas publicas influyen en la gestion de los gobiernos
locales?

A) Si
B) No

9. ¢Por qué cree que las politicas pablicas influyen en la gestion de los gobiernos
locales?

A) Porque las politicas publicas son las acciones de gobierno - demandas de la
sociedad
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B) Porque con estas acciones de gobierno, se fortalece los Gobiernos Locales

10. ¢Ud. cree que, con servidores y funcionarios publicos debidamente capacitados,
elegidos mediante meritocracia, los funcionarios y/o servidores publicos en la
Municipalidad donde Ud. radica, realizarian un trabajo eficiente?

A) Si
B) No
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Anexo 5

Validacion de Expertos del instrumento (Solo para el enfoque
cualitativo empirico)
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Anexo 6

Solicitud dirigida a la entidad donde recolect6 los datos (Solo para el
enfoque cualitativo empirico y se puede prescindir si lo justifica
fehacientemente).
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Anexo 7

Documento de aceptacion por parte de la entidad donde recolectara
los datos (Solo para el enfoque cualitativo empirico y se puede prescindir si lo
justifica fehacientemente).
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Anexo 8

Consentimiento o asentimiento informado de las personas encuestadas
o0 entrevistadas (Solo para el enfoque cualitativo empirico y se puede
prescindir si lo justifica fehacientemente)
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Anexo 9

Constancia de que se aplico el instrumento de recoleccidn de datos por
parte de la entidad donde se debia recolectar los datos (Solo para el enfoque
cualitativo empirico y se puede prescindir si lo justifica fehacientemente)
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Anexo 10

Evidencias fotograficas
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