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RESUMEN  

La presente investigación tuvo como objetivo establecer la relación que existe entre 

la gestión de procesos y la evaluación de desempeño laboral en la Municipalidad Distrital 

de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, para la investigación se utilizó el 

método científico, para lo cual se contó con el método especifico denominado hipotético-

deductivo, el nivel de investigación fue el correlacional, el diseño fue el no experimental 

de corte transversal y de tipo básica, 37 fueron los colaboradores que formaron parte de 

nuestra técnica denominada encuesta, ya que el cuestionario fue el instrumento utilizado 

para el recojo de la información, el cual estuvo conformado por 45 preguntas. Como 

resultado de la estadística realizada se encontró que el coeficiente tau b τ = 0.588 y la 

significación bilateral fue p=0,000, el valor es significativo, encontrando de esta manera 

que según baremo existe una correlación positiva moderada entre ambas variables 

investigadas, por tal motivo se concluyó que existe relación significativa entre la gestión de 

procesos y la evaluación del desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de 

Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, respondiendo así al objetivo planteado al 

inicio de la investigación. Llegando a comprobar que la gestión de procesos y la 

evaluación de desempeño laboral son prácticas fundamentales para mejorar la eficiencia de 

las municipalidades. Estas acciones no solo aseguran el uso adecuado de los recursos, sino 

que también fomentan la transparencia, el rendimiento y en última instancia, contribuyen al 

desarrollo sostenible de las comunidades locales. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to establish the relationship that exists between process 

management and the evaluation of work performance in the District Municipality of 

Acostambo, Province of Tayacaja Huancavelica, for the investigation the scientific method 

was used, for which the method was used. specific, called hypothetical-deductive, the level 

of research was correlational, the design was non-experimental, cross-sectional and of a 

basic type, 37 were the collaborators who were part of our technique called survey, since 

the questionnaire was the instrument used to the collection of information, which consisted 

of 45 questions. As a result of the statistics carried out, it was found that the coefficient tau 

b τ = 0.588 and the bilateral significance was p=0.000, the value is significant, thus finding 

that according to the scale there is a moderate positive magnitude between both variables 

investigated, for this reason It is concluded that there is a significant relationship between 

process management and the evaluation of work performance in the District Municipality 

of Acostambo, Province of Tayacaja Huancavelica, thus responding to the objective set at 

the beginning of the research. Coming to verify that process management and evaluation of 

work performance are fundamental practices to improve the efficiency of municipalities. 

These actions not only ensure the proper use of resources, but also encourage transparency, 

performance and ultimately contributing to the sustainable development of local 

communities. 

 

Keywords: Process Management, Performance Evaluation, Job Satisfaction 
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INTRODUCCIÓN 

 

“La gestión por procesos en las instituciones públicas es un enfoque utilizado con 

el fin de mejorar la eficiencia y efectividad de sus operaciones. Este enfoque se centra en 

identificar, diseñar, implementar y monitorear los procesos llevados a cabo en la 

institución, con el objetivo de alcanzar resultados óptimos y satisfacer las necesidades de 

los ciudadanos. 

La Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública tienen como objetivo 

construir un Estado moderno que se centre en satisfacer las necesidades y expectativas de 

los ciudadanos. Esto significa que el Estado asigna sus recursos, diseña sus procesos y 

define sus productos y resultados con el propósito de crear valor público. 

Uno de los componentes de la gestión pública orientada a resultados es la gestión 

por procesos, la cual, según la Ley Marco de Modernización del Estado, es un medio del 

Sistema Administrativo de Modernización de la Gestión Pública.  

Según Suárez Barraza, M. F. (2009), la idea de obtener una ventaja competitiva en 

un sector de mercado específico a través de la mejora continua de procesos es un 

argumento que parece obvio, pero poco aplicable al contexto del sector público, 

especialmente en el caso de una administración local o un gobierno municipal.  

En el curso de esta transformación, los ayuntamientos españoles que optaron por 

abordar este desafío han progresado desde el tradicional modelo burocrático de gestión 

hacia enfoques más contemporáneos. Estas nuevas modalidades de gestión incorporan 

principios tales como receptividad, mejora e innovación, flexibilidad, adaptabilidad, 

disposición para el progreso y superación, así como capacidad de acción y resolución como 

componentes esenciales de su operativa diaria (Dunsire y Hood, 1989; OCDE, 1991; 

Gallego Cuesta, 2007). 
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El presente estudio surgió como una inquietud teórica en el desarrollo de una tesis, 

centrándose en la gestión óptima de la organización. Su objetivo es motivar a cada 

miembro de la institución a identificar su función dentro de la misma y a contribuir 

constantemente a su mejora.  

Las acciones necesarias para implementar un enfoque basado en procesos en un 

sistema de gestión se pueden dividir en cinco fases principales:  

Figura 1  

Fases de la gestión de procesos 

 

 

 

 

 

 

     

Nota. La figura nos muestra las fases de la gestión de procesos. Fuente: Universidad de Cantabria (2019)                                                              

 

Por consiguiente, es necesario establecer métodos de medición y evaluación para 

cada proceso, con el fin de mejorarlos y alinearlos con los objetivos estratégicos de la 

organización (Chiavenato, 2009, p. 13).  

El propósito de esta investigación fue establecer la relación entre la gestión de 

procesos y la evaluación del desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de 

Acostambo, Provincia de Tayacaja, Huancavelica, durante el año 2023. El problema de 
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investigación planteado es el siguiente: ¿Cuál es la relación entre la gestión de procesos y 

la evaluación del desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo, 

Provincia de Tayacaja, Huancavelica, ¿en el año 2023? Para abordar esta pregunta, se 

utilizó la metodología de investigación con un nivel correlacional. Este estudio se enmarca 

dentro de la investigación tipo básica, con un diseño no experimental y de corte 

transversal. La presente investigación consta de cinco capítulos, que se detallan a 

continuación:  

 

                                                                  Las autoras 
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CAPITULO I 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD DEL PROBLEMA 

 

El Estado Peruano se centra en la preocupación por el desarrollo y el 

fortalecimiento de las capacidades, así como la promoción de buenas prácticas entre 

quienes desempeñan funciones públicas. Esto se hace con el objetivo de favorecer el 

desarrollo personal de los servidores públicos y mejorar la calidad de los servicios que se 

prestan, todo ello en consonancia con los principios éticos de la función pública. 

La gestión por procesos emerge como un enfoque que facilita la planificación, 

coordinación, supervisión y evaluación sistemáticas de las tareas laborales en las diversas 

unidades organizativas de las entidades gubernamentales.  

En este contexto, un proceso se define como una serie de actividades 

interrelacionadas que interactúan y convierten insumos en productos o servicios, utilizando 

los recursos asignados. Estos procedimientos se administran como un sistema delineado 

por la interconexión de los procesos, lo que facilita una comprensión más clara de lo que 

contribuye al valor de la entidad. 
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Nota. La figura nos muestra los beneficios de la implementación de la gestión por procesos. Fuente: 

Plataforma digital única del estado peruano 
. 

Por otro lado, Peter Chiavenato I. (2009)  

La evaluación del desempeño laboral es un proceso que consiste en medir el 

rendimiento de los trabajadores, es decir, en qué medida cumplen con los requisitos de su 

trabajo. Es un proceso organizado y sistemático cuyo objetivo principal es identificar, 

medir y valorar las conductas y resultados de los empleados.  

En el ámbito internacional, de acuerdo con la Federación de Municipios y 

Provincias (FEMP) y la Asociación Española para la Calidad (AEC), la adopción de 

modelos o sistemas de calidad y mejora se encuentra en sus primeras etapas de desarrollo y 

todavía en un nivel bastante bajo. Su investigación revela que solo el 5 % de los 

ayuntamientos posee algún certificado ISO 9000 para algunos de sus procedimientos; el 10 

% ha emitido una Carta de Servicio; el 2 % ha implementado iniciativas como equipos de 

mejora, redes de procesos, Kaizen, entre otros; y apenas el 1 % utiliza modelos de 

autoevaluación como EFQM, Iberoamericano o Ciudadanía (Federación Española de 

Municipios y Provincias y Asociación Española para la Calidad, 2005).  

 

Figura 2  

Beneficios de la implementación de la gestión por procesos 
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En segundo lugar, la gestión pública de los municipios en México aún enfrenta 

importantes desafíos y complejidades. Predomina un modelo de gestión municipal basado 

en el enfoque burocrático tradicional, influenciado por prácticas heredadas de 

administraciones anteriores, como las del gobierno aprista (Cepeda Islas, 2004, p. 3). Ante 

esta situación algunos municipios han comenzado a emprender esfuerzos para modernizar 

y mejorar su gestión (Cepeda Islas, 2004). 

A nivel nacional, el Estado Peruano, mediante el Sistema Administrativo de 

Modernización de la Gestión Pública, establece principios, normas y procedimientos para 

el proceso de modernización de la gestión pública, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 

27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado. Esta modernización implica 

la adopción y aplicación de todos los medios necesarios para crear valor público en una 

actividad o servicio específico gestionado por las entidades públicas.  

A nivel local, se ha notado que las municipalidades, en su continuo esfuerzo por 

asegurar la provisión de servicios de alta calidad y en línea con las normativas de 

modernización de la gestión pública, han dado prioridad a la identificación, revisión y 

mejora de sus procesos institucionales. Este enfoque se realiza para garantizar que estén en 

consonancia con la estrategia institucional y contribuyan al cumplimiento de los objetivos 

en beneficio del país. En este contexto, la Secretaría de Gestión Pública de la PCM aprobó 

la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, denominada “Implementación de la Gestión por 

Procesos en las Entidades de la Administración Pública”, a través de la Resolución de la 

Secretaría de Gestión Pública N° 006-2018-PCM-SGP. La Unidad de Organización y 

Métodos, dependiente de la Oficina de Planificación Estratégica y Presupuesto de la 

Secretaría de Planificación Estratégica, elabora el Mapa de Procesos de las 

Municipalidades. Este documento proporciona una visión integral y sistemática de los 
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procesos (Niveles 0 y 1), con el propósito de ser una herramienta que facilite la toma de 

decisiones institucionales, mediante la adopción del enfoque de procesos. 

Figura 3  

Resolución de Secretaria General N°075-2021-MINEDU 

 

 

 

Nota. La figura nos muestra el Decreto Supremo N°123-2018-PCM en donde aprueban la directiva 

denominada Metodología para la gestión por procesos Fuente: El peruano (2018). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura nos muestra Resolución de secretaria general N°075-2021-MINEDU 
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Figura 4  

Mapa de Procesos de Municipalidades 

 
Nota. La figura nos muestra el mapa de procesos propuesto por las Municipalidades  

Además, se ha observado que: 
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Nota. La figura nos muestra el reporte anual de Indecopi sobre reclamos y quejas en entidades públicas. 

Fuente:  INDECOPI (2020) 
 

1.2. DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Delimitación Espacial 

El estudio se llevó a cabo en la Municipalidad Distrital de Acostambo, localizada en la 

Plaza Principal S/N, en la Provincia de Tayacaja, región de Huancavelica. 

1.2.2. Delimitación Temporal 

La investigación actual se desarrolló desde agosto de 2023 hasta abril de 2024. 

1.2.3. Delimitación Conceptual o Temática 

Este estudio se realizó dentro de un extenso marco teórico, abarcando diversas 

magnitudes definidas en relación con todas las variables. En primer lugar, se detallan los 

términos y estructuras teóricas establecidas, tanto en relación con las variables como con 

su institución correspondiente. 

Figura 5   

Reporte anual sobre quejas y reclamos según las entidades del Perú 
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De acuerdo con José Angel Maldonado (2011), la gestión por procesos se definen 

como conjuntos de recursos y actividades interrelacionadas que transforman elementos de 

entrada en elementos de salida, agregando valor para el cliente.  

Por otro lado, según Chiavenato I. (2009), la evaluación del desempeño se refiere 

al proceso de medir el rendimiento del trabajador, entendido como la medida en que 

cumple con los requisitos de su puesto de trabajo. 

1.3. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.3.1. Problema General 

 

1.3.2. Problemas Específicos 
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1.4. JUSTIFICACIÓN  

1.4.1. Justificación Social  

Esta investigación es de gran relevancia para la sociedad, ya que ésta recibe los 

servicios proporcionados por la institución y, de alguna manera, se encarga de evaluar la 

calidad de dichos servicios. Además, esta investigación proporcionará información 

importante sobre la relación entre la gestión de procesos y la evaluación del desempeño 

laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo, Provincia de Tayacaja, 

Huancavelica, en el año 2023. Esto beneficiará tanto a los directivos como a los 

colaboradores que trabajan en el ámbito organizacional, ya que obtendrán información 

valiosa sobre esta relación. 
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1.4.2. Justificación Teórica  

Para sustentar teóricamente nuestra investigación, consideramos lo expuesto por 

Bernal (2010), quien describe la investigación como un ejercicio de reflexión o debate 

académico. Esta tiene una justificación teórica, ya que su objetivo puede ser el estudio 

epistemológico del conocimiento existente sobre un tema, el cuestionamiento de una 

teoría, la propuesta de nuevos paradigmas o la solución de un modelo. 

Además, con la investigación pretendemos generar conocimientos y aportes a la 

municipalidad para que pueda mejorar en lo siguiente: 

 

1.4.3. Justificación Metodológica 

El tipo y alcance de la investigación se basaron en el uso de un instrumento y la 

recopilación de datos, lo que permitió analizar la realidad investigada a partir de los 

fundamentos teóricos y empíricos relacionados con el problema. Esto se llevó a cabo 

mediante la aplicación de una metodología que facilita la mejora y ampliación del 

conocimiento para investigaciones futuras. 

En este estudio, se emplearon métodos de investigación, técnicas de recolección 

de datos, herramientas de medición, escalas para evaluar resultados, tabulación de datos y 
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un análisis estadístico para procesar eficientemente la información recopilada. Esto 

garantiza la fiabilidad y transparencia de los resultados obtenidos. 

Se propuso un diseño de investigación no experimental de tipo transversal, 

coherente con los aspectos tratados en el enfoque del problema y su formulación. 

1.5. OBJETIVOS  

1.5.1. Objetivo General 

 

1.5.2. Objetivos Específicos 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES  

2.1.1. Antecedentes Internacionales: 

Según Guevara W. y Carrillo J. (2020) Modelo de Gestión Pública y Desempeño 

Laboral: Caso de un Municipio de Ecuador.  Licenciado en Administración, Universidad 

Estatal de Milagro UNEMI. Para optar el grado de Licenciado en Administración. 

El objetivo de la investigación fue monitorear el grado de cumplimiento de 

actividades se llega a los objetivos planteados. La administración pública no es la 

excepción y también aplica esta herramienta, el ámbito de la presente 

investigación se lo desarrolló en el Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) 

de La Troncal cantón de la provincia Cañar Ecuador. Como parte de la 

metodología de la investigación, se consideraron 180 servidores públicos como 

sujetos de estudio. El enfoque de la investigación fue no experimental y de tipo 

transversal, con un grado de profundidad descriptivo, reforzado con el análisis de 

datos textuales mediante el método lexicométrico de Reinert, más conocido como 

ALCESTE. 

A partir de estos datos, se presentarán y analizarán los resultados obtenidos, lo que 

permitió evaluar el desempeño laboral en relación con el grado de motivación de 

los sujetos investigados en sus lugares de trabajo, bajo el modelo de gestión actual 

del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón La Troncal. 
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Basándonos en los hallazgos de la investigación, se concluye que existe una 

correlación significativa entre la motivación y el desempeño laboral de los 

funcionarios del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón La Troncal. 

Según Alcívar E. y Rodríguez V. (2021) Gestión por procesos e indicadores de 

cumplimiento en la contratación pública. Universidad Laica Vicente Rocafuerte de 

Guayaquil. Para obtener el grado de Licenciado en Administración. Universidad Laica 

Vicente Rocafuerte de Guayaquil. 

El objetivo de la presente investigación diseñar un modelo de gestión por procesos 

que aporte al cumplimiento de los indicadores de Contratación Pública de las 

Direcciones Distritales de Salud, como parte de En cuanto a la metodología, se 

consideró un enfoque cualitativo para la investigación. Se observó el proceso 

actual que llevan a cabo las Direcciones Distritales de Salud en Manabí en los 

procesos de compra pública de bienes y servicios, analizando las causas de la 

insatisfacción actual de los pacientes en esta área, determinando las deficiencias 

en cada etapa del proceso de compra pública. 

Entre los resultados obtenidos en la investigación, se encontró que, para los 

procesos de contratación pública, los Distritos aplican la normativa actual 

establecida por el SERCOP y los procedimientos internos del MSP. Es obligatorio 

el uso de herramientas informáticas tanto para los Procedimientos Dinámicos 

como para el Régimen Común. 

Las conclusiones obtenidas señalan que los indicadores aplicables a las variables 

identificadas en el proceso deben ser sencillos, tener objetivos claros y ser de fácil 

manejo. Se proponen indicadores de eficacia, que permiten medir el nivel en el 

que se ejecutan las actividades planificadas y se logran los resultados deseados, así 
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como indicadores de gestión, que se emplean para controlar las operaciones, 

prevenir desviaciones que impidan el cumplimiento de objetivos o metas.  

 

Según Naranjo B., Vanessa F. et al. (2020), Generación de la estructura de 

gestión por procesos del HUB de Innovación Centro en la Escuela Superior Politécnica 

de Chimborazo, Ecuador. Para obtener el grado de Licenciado en Administración. 

El presente trabajo tiene como objetivo generar la estructura de gestión por 

procesos del HUB de Innovación Centro en la Escuela Superior Politécnica de 

Chimborazo para que esta organización cuente con una estructura formal para su 

funcionamiento. En esta investigación, se utilizó una metodología de enfoque 

cualitativo debido a que se busca desarrollar una propuesta poco conocida en 

nuestro país. Se trata de un nivel de investigación exploratorio que nos permitió 

examinar casos poco estudiados, con información disponible limitada a nivel 

nacional e internacional. Por lo tanto, la información recolectada será válida 

únicamente para este proyecto de investigación. 

Los resultados obtenidos fueron de naturaleza cualitativa, obtenidos a través de 

entrevistas al grupo de expertos del HUB, quienes expresaron sus opiniones sobre 

la importancia de esta organización.  

En este trabajo de investigación, se propone una estructura que incluye la cadena 

de valor, el mapa de procesos, el organigrama estructural, las fichas de puestos de 

trabajo y los flujos de los procesos del HUB. Esto permitirá que, al iniciar sus 

operaciones, esta organización cuente con una estructura de gestión definida para 

cumplir con sus objetivos. 
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En conclusión, para garantizar que los resultados planeados se materialicen, es 

fundamental que la capacitación sea constante, ya que es un factor trascendental 

para que los colaboradores puedan cumplir con eficiencia y eficacia en las 

diferentes áreas de esta organización. 

Según Quintos J. (2021) Gestión por procesos para la productividad laboral en la 

Municipalidad provincial de Cutervo. Ecuador. Universidad Cesar Vallejo. Para optar el 

grado de Licenciado en Administración.  

El objetivo general de la investigación es proponer la implementación de gestión 

por procesos para incrementar la productividad laboral en la Municipalidad de 

Cutervo. En cuanto a la metodología utilizada, se llevó a cabo una investigación 

de tipo descriptivo y propositivo. Se consideró descriptivo, ya que se realizó un 

diagnóstico de la situación actual de la productividad laboral, y propositivo, 

debido a que se presenta una propuesta de gestión por procesos como una 

alternativa de solución al problema identificado. 

Los principales resultados obtenidos muestran que, en la entidad, el 14.44% de 

los colaboradores casi nunca muestran eficiencia, el 50.59% lo hacen a veces, el 

31.24% casi siempre y el 3.73% siempre. Por otro lado, el 14.42% casi nunca 

demuestran ser eficaces, el 51.09% lo hacen a veces, el 27.13% casi siempre y el 

7.36% siempre. Esto lleva a la conclusión de que existe una baja productividad 

laboral, y que la propuesta de gestión por procesos contribuye al incremento de la 

productividad laboral. 
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Según Legarda M. (2020) Desafíos del sistema integrado de la gestión por 

procesos: caso Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Central del 

Ecuador. Para obtener el grado de Licenciado en Administración. 

El presente documento tiene como objetivo, establecer cursos de acción y 

prototipos de gestión pública institucional, fundamentada, en la teoría neo-

institucionalista y la nueva gestión pública, a través del análisis comparativo de 

modelos de gestión que permitan construir procesos sostenidos en la base legal 

que contextualiza la regularización y aplicación del funcionamiento de las 

instituciones como herramientas de valor agregado dentro de las instituciones de 

educación superior públicas en el Ecuador, mediante la aplicación de 

metodologías de investigación cualitativa y cuantitativa, utilizando herramientas 

estadísticas de procesos y comparación documental, como conclusión, se 

determinó la necesidad de mejorar la gestión por resultados. 

Para Gaspar C. (2021) en su investigación que tiene como título, “La gestión de 

talento humano y su influencia en el desempeño laboral para el éxito de las empresas”. 

para optar el grado de Maestro. Guayaquil Ecuador. Universidad Alas Peruanas. 

El presente estudio de investigación tuvo como objeto analizar la importancia de 

la gestión de talento humano y su influencia en el desempeño laboral para el logro 

del éxito empresarial. Por esta razón, el artículo se sitúa dentro de una 

metodología de investigación documental, descriptiva y no experimental, con el 

propósito de analizar y describir la importancia de la gestión del talento humano y 

su influencia en el desempeño laboral y el logro del éxito en las organizaciones. 

Como resultado, se destaca que, en la actualidad, las empresas muestran un mayor 

interés en la capacitación y desarrollo de su capital humano debido a su papel 
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fundamental en la consecución de los objetivos organizacionales. En conclusión, 

la gestión del talento humano se convierte en un elemento funcional crucial para 

las organizaciones, encargado de administrar de manera eficiente los recursos 

humanos y sus capacidades para llevar a cabo sus funciones.  

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Para Borda H. (2021) Gestión por competencias y la evaluación del desempeño 

laboral en la municipalidad distrital de Curahuasi, 2021.Universidad Cesar Vallejo, 

para optar el grado de Licenciado en administración. 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe 

entre la gestión por competencias y la evaluación del desempeño laboral en la 

Municipalidad Distrital de Curahuasi, Como parte de la metodología empleada, se 

optó por un enfoque cuantitativo, de carácter no experimental, transversal y 

descriptivo-relacional. La muestra consistió en 60 empleados administrativos 

seleccionados de un total de 180, a quienes se les administraron dos cuestionarios 

con alta confiabilidad (0.94 para Gestión por Competencias y 0.90 para 

Evaluación del Desempeño Laboral). 

Los resultados descriptivos revelaron que el 63.3% del personal administrativo 

percibe la gestión como eficiente. Además, se encontró una relación directa, 

positiva y significativa entre la variable gestión por competencias y la variable 

evaluación del desempeño laboral, como lo evidencia la Prueba Rho de Spearman 

(Sig. p-valor=,000 menor al error estadístico α=,05) y un alto coeficiente de 

rho=,715, confirmando así la hipótesis general planteada. 



32 

 

 

Para Argandoña K. (2021) Gestión por procesos y desempeño laboral en 

colaboradores de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, San Martín – 

2020.Universidad Cesar Vallejo. Para optar el grado de Licenciado en Administración. 

Se realizó con objetivo de determinar la relación entre la Gestión por procesos y el 

desempeño laboral de los colaboradores de la Municipalidad distrital de la Banda 

de Shilcayo, San Martin - 2020. Como parte de la metodología utilizada, este 

estudio se enmarcó en una investigación básica de tipo correlacional. La población 

y muestra consistieron en un total de 31 trabajadores, y para la recolección de 

datos se empleó un cuestionario con escalas de medición (ordinal). 

Los resultados obtenidos mostraron una relación significativa del 38.6% (0.386) 

entre la gestión por procesos y el desempeño laboral de los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, San Martín - 2020. Esta 

afirmación se sustenta en el hecho de que el valor de significancia bilateral fue 

menor que el margen de error, es decir, 0.032. 

En conclusión, se determinó que la relación entre las variables de investigación 

fue de correlación positiva baja, según lo indicado por la prueba estadística de Rho 

Spearman. 
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Para Pacherrez J. (2020) Modelo de gestión por competencias para optimizar el 

desempeño laboral de los colaboradores de la Municipalidad provincial de Rioja, 

2020.Universidad Cesar Vallejo. Para optar el grado de Licenciado en Administración. 

Esta investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la gestión por 

procesos y la simplificación administrativa.  

El tipo de investigación utilizado fue de naturaleza básica, descriptiva, con un 

diseño no experimental y de corte transversal correlacional. Se empleó un 

cuestionario como instrumento de medición, el cual se aplicó a una muestra de 70 

personas, compuesta por 35 funcionarios públicos y 35 usuarios que acudieron a la 

Municipalidad de Lince para realizar algún trámite. 

Los resultados mostraron un valor de significancia de 0.000 y un coeficiente Rho 

de 0.575. En conclusión, se determinó que existe una relación directa y 

significativa entre la gestión por procesos y la simplificación administrativa para 

los usuarios de la Municipalidad de Lince (2019-2020). 

Para Jiménez López, Brenda Hanniber (2020) Gestión por procesos y rendimiento 

laboral de los colaboradores de la institución Provias Descentralizado, Lima 

2020.Universidad Cesar Vallejo. Para optar el grado de Licenciado en Administración. 

Tuvo como objetivo general analizar en qué medida se relaciona la gestión por 

procesos y el rendimiento laboral de los colaboradores de la institución Provias 

Descentralizada, Lima 2020. Para este fin, se aplicó la siguiente metodología: se 

llevó a cabo una investigación aplicada con un diseño no experimental, de corte 

transversal, de nivel correlacional y con un enfoque cuantitativo. Se seleccionó de 

forma intencional una muestra de 30 colaboradores de la empresa mencionada, a 
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quienes se les administró un cuestionario con escala de Likert. Este cuestionario 

fue validado por juicio de expertos y su confiabilidad global fue de 0.899. 

A partir de los resultados obtenidos en el estudio, se calculó un coeficiente de 

correlación de 0.629 entre la gestión por procesos y el rendimiento laboral de los 

colaboradores, según la prueba estadística de Rho de Spearman, con un valor de 

significancia bilateral de 0.00, lo que indica una correlación positiva moderada 

entre las variables estudiadas. 

Se llegó a la conclusión de que, a medida que se implementa adecuadamente la 

gestión por procesos en la institución, aumentan notablemente los canales de 

comunicación y la interacción entre las diferentes áreas. Por lo tanto, también se 

incrementa el rendimiento laboral de los colaboradores. 

Para Juárez M. (2022) Gestión por procesos para la satisfacción laboral de la 

unidad de logística en una municipalidad distrital de Chiclayo. Universidad Cesar 

Vallejo para optar el grado de Licenciado en Administración de Empresas.  

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación que existe 

entre la Gestión por procesos y satisfacción laboral de la Unidad de Logística en 

una municipalidad distrital de Chiclayo. Como parte de la metodología, se aplicó 

un enfoque de investigación aplicada, con un diseño de investigación de tipo 

correlacional. La población estuvo compuesta por trece colaboradores 

municipales. Para la recolección de datos, se utilizaron dos cuestionarios físicos, 

los cuales fueron validados por tres expertos. 

Los resultados obtenidos a partir del análisis estadístico indicaron una relación 

positiva y directa entre las variables "Gestión por procesos" y "satisfacción 
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laboral", con un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0,644*. El 

nivel de significancia fue de 0,013, lo que permitió aceptar la hipótesis alternativa. 

En cuanto a la percepción de la implementación del Ciclo de la Gestión por 

Procesos, se observó un nivel de satisfacción del 23,1%. Sin embargo, la mayoría 

de los trabajadores de la unidad logística mostraron un nivel de insatisfacción del 

76,9%. 

Respecto a los factores de motivación para la satisfacción laboral, el 23,08% de 

los trabajadores se mostró satisfecho. No obstante, el 76,92% de los colaboradores 

de la unidad logística manifestaron un nivel de insatisfacción.  

2.2. BASES TEÓRICAS O CIENTÍFICAS 

2.2.1. Variable Gestión de Procesos: 

La gestión por procesos representa una forma de organización distinta al modelo 

funcional tradicional, donde prevalece la perspectiva del cliente sobre las actividades de 

la organización (Sescam, 2002). 

De acuerdo con estas definiciones, se pueden identificar los siguientes rasgos 

característicos de la gestión por procesos: 
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Figura 6  

Características de la gestión por procesos 

Nota. La figura nos muestra las características de la gestión por procesos 

Es fundamental comprender y analizar las características de los procesos, ya que 

tienen un impacto significativo en la gestión de los mismos. Entre las características más 

relevantes se destacan: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura nos muestra las características de la gestión por procesos II 

Figura 7  

Características de la gestión por procesos II 
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2.2.1.1. Dimensión Identificación y Selección de los Procesos 

De acuerdo con Gerencia Universidad Cantabria (2019, p.6), el primer paso 

consiste en reflexionar sobre cuáles procesos deben incluirse en el sistema y formar parte 

de la estructura de procesos.  

Cualquier actividad o conjunto de actividades relacionadas que utilice recursos y 

controles para transformar insumos (como especificaciones, recursos, información, 

servicios, etc.) en resultados (otra información, servicios, etc.) puede considerarse un 

proceso.  

Los principales factores que intervienen en la identificación y selección de los 

procesos son los siguientes: 

Figura 8  

Identificación y selección de los procesos 

 

Nota.La figura nos muestra la identificacion y seleccion de los procesos Fuente: Gerencia Universidad 

Cantabria (2019,p.6) 

 

No obstante, es crucial resaltar que no todas las acciones llevadas a cabo por una 

entidad pueden ser catalogadas como procesos. Para determinar si una actividad 

constituye un proceso o un subproceso, es necesario satisfacer los siguientes criterios: 
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Figura 9  

Criterios para cumplir un proceso o subproceso 

 

Nota. La figura nos muestra los criterios para cumplir un procesos o subproceso. Fuente: Gerencia 

Universidad Cantabria (2019, p.6) 

 

En este punto, es crucial determinar cuáles procesos son suficientemente 

importantes para integrar la estructura de procesos. Los criterios principales para 

seleccionar estos procesos son: 
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Figura 10  

Principales factores para elaborar la selección de procesos 

 

Nota. La figura nos muestra los principales factores para elaborar la selección de procesos Fuente: Gerencia 

Universidad Cantabria (2019, p.6) 

 

2.2.1.2. Dimensión Estructura de los Procesos 

Una vez identificados y seleccionados los procesos, es esencial representarlos de 

manera que se facilite la comprensión e interpretación de sus interrelaciones. Para lograrlo, 

la herramienta más efectiva es un Mapa de Procesos.  
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Este mapa es una representación gráfica que permite visualizar todos los procesos 

existentes en una empresa, pero sí es importante describir todos los principales grupos de 

actividades que abarca: 

 

 

Nota. La figura nos muestra la representación gráfica de un mapa de procesos Fuente: Gerencia Universidad 

Cantabria (2019, p.6) 

 

 

Figura 12  

Tres grandes agrupaciones que componen un mapa de procesos 

 

 

 

     

 

 

 

 

Nota. La figura nos muestra las tres grandes agrupaciones que componen un mapa de procesos 

Figura 11   

Representación gráfica de un mapa de procesos 
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2.2.1.3. Dimensión Descripción de cada uno de los Procesos 

 El mapa de procesos ayuda a identificar los procesos y sus relaciones, pero no 

especifica su funcionamiento interno ni cómo convierten las entradas en salidas.  

Al establecer la estructura de procesos, el nivel más detallado considerado debe 

asegurar que cada proceso sea manejable. 

La descripción individual de los procesos debe incluir información sobre las 

actividades que los conforman. 

Figura 13  

Mapa de procesos por niveles 

 

 

Nota. La figura nos muestra el mapa de procesos por niveles. Fuente: Gerencia Universidad Cantabria (2019, 

p.9). 
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Ficha de Procesos 

El nivel más detallado de la estructura de procesos debe asegurar que cada proceso 

sea fácil de gestionar y proporcione datos relevantes y útiles.  

 

Figura 14  

Estructura del diagrama de procesos vs ficha de procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de Procesos. 

Una ficha de proceso es un instrumento que facilita la recopilación de todos los 

datos pertinentes para supervisar las actividades que integran un proceso. 
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Características la Ficha de Proceso: 

. 

Figura 15  

Modelo de Ficha de caracterización de procesos 

 

Nota. La figura nos muestra un modelo de la ficha de caracterización de procesos 
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2.2.1.4. Dimensión Medición de los resultados 

Según Gerencia Universidad Cantabria (2019, p.9), la organización debe garantizar 

que sus procesos dispongan de la capacidad adecuada para lograr los resultados 

establecidos en el Plan Estratégico.  

Los indicadores son herramientas que nos permiten evaluar la capacidad y eficacia 

de un proceso, al recopilar de manera representativa información relevante sobre su 

ejecución y resultados. Por lo tanto, resulta crucial identificar un número limitado de 

indicadores que permitan:  

Figura 16  

¿Que debe de tener cada indicador? 

 

Nota. La siguiente figura nos muestra que es lo que debe de tener cada indicador. Fuente: Gerencia 

Universidad Cantabria (2019, p.9) 
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Hay diversos tipos de indicadores: 

 

Durante esta fase, la Oficina de Modernización tiene la responsabilidad de promover y 

ofrecer apoyo técnico para la medición y análisis de los indicadores de desempeño.  

 

2.2.1.5. Dimensión Seguimiento de los Resultados 

De acuerdo con lo mencionado por Gerencia Universidad Cantabria (2019, p.9), es 

esencial examinar los datos recopilados durante la medición y seguimiento de los procesos 

para comprender sus características y cambios a lo largo del tiempo. Este análisis debe 

proporcionar información relevante para identificar: 
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Medición de Indicadores de Procesos 

 

 

 

2.2.2. Variable Evaluación del Desempeño Laboral 

Según Chiavenato I (2009) “La evaluación del desempeño es el proceso que mide 

el desempeño del trabajador, entendido como la medida en que éste cumple con los 

requisitos de su trabajo” (p.245). 

Algunas otras definiciones 
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Figura 17   

Principales factores que afectan el desempeño laboral 

 

 

La evaluación del rendimiento es un procedimiento sistemático que evalúa el 

desempeño individual en relación con las actividades llevadas a cabo, las metas y 

resultados esperados, las competencias demostradas y el potencial de desarrollo.  

¿Por qué se evalúa el desempeño?  

Cada individuo requiere retroalimentación sobre su desempeño para entender cómo realiza 

su trabajo y realizar las correcciones necesarias. Sin esta retroalimentación, las personas 

están desorientadas. Del mismo modo, para comprender el potencial de los individuos, la 

organización también debe evaluar cómo realizan sus actividades. Por lo tanto, tanto las 

personas como las organizaciones necesitan información detallada sobre el desempeño. 

Las principales razones que explican el interés de las organizaciones en evaluar el 

rendimiento de sus empleados son: 
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Figura 18  

Evaluación del desempeño 
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2.2.2.1. Dimensión Valor de las Recompensas 

Según Chiavenato I. (2009, p.279), constituyen elementos fundamentales para 

fomentar la motivación y el compromiso de los empleados de la organización, siempre y 

cuando se alcancen los objetivos corporativos y se satisfagan los objetivos individuales. 

Por lo tanto, los procesos relacionados con la provisión de recompensas son cruciales en el 

ámbito de recursos humanos dentro de las empresas.  

En esta sección, resultará importante comparar y evaluar los sistemas de 

recompensas utilizados por las organizaciones, dado que existe una considerable 

variabilidad entre ellos. Esto puede observarse como dos enfoques distintos: el enfoque 

tradicional y el enfoque moderno de los sistemas de recompensas. 

 

 

 

2.2.2.2. Dimensión Competencias de la Persona  

Chiavenato (2009) describe la competencia laboral como la combinación de 

actitudes, conocimientos, habilidades y aptitudes cruciales para lograr un desempeño 

efectivo tanto en el ámbito laboral como en la vida diaria.  
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Elementos de la competencia laboral 

Los componentes fundamentales de una competencia laboral son los siguientes: 
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Figura 19  

Elementos de la competencia laboral 

 

 
 

2.2.2.3. Dimensión Percepción de que las recompensas dependen del esfuerzo 

Chiavenato I. (2009) La percepción de que las recompensas dependen del esfuerzo 

laboral se refiere a la creencia de que las recompensas y los beneficios que uno recibe en el 

ámbito laboral están directamente relacionados con la cantidad y calidad de esfuerzo que 

se invierte en el trabajo. Según esta perspectiva, aquellos empleados que demuestran un 

mayor nivel de dedicación, compromiso y rendimiento deberían recibir recompensas más 

significativas en comparación con aquellos que invierten menos esfuerzo o tienen un 

desempeño inferior. 

Esta percepción puede formar parte del proceso de evaluación del desempeño 

laboral, el cual es una práctica común utilizada por las organizaciones para evaluar y medir 

el rendimiento de sus empleados. A través de este proceso, se busca identificar y reconocer 
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el desempeño sobresaliente, además de proporcionar retroalimentación y tomar decisiones 

relacionadas con las recompensas y el desarrollo profesional de los empleados. 

Es importante tener en cuenta que la relación entre el esfuerzo laboral y las 

recompensas puede variar según los contextos y las organizaciones. Algunas empresas 

pueden adoptar sistemas de recompensas más orientados hacia los resultados y logros, 

mientras que otras pueden enfocarse más en el esfuerzo y la contribución individual. La 

forma en que se establecen y comunican las expectativas y criterios de evaluación puede 

influir en la percepción de los empleados sobre la justicia y la equidad de las recompensas 

en relación con el esfuerzo invertido. 

2.2.2.4. Dimensión Percepción de la Función  

Según Chiavenato I. (2009), la percepción de la función, como parte de la 

evaluación del desempeño laboral, se refiere a cómo los empleados comprenden 

claramente los deberes y responsabilidades asociados con su puesto de trabajo. Implica 

tener conciencia y comprensión de las tareas y funciones específicas que se esperan de 

ellos, así como claridad en cuanto a los objetivos y resultados que deben lograrse. 

Dentro del contexto de la evaluación del desempeño laboral, la percepción de la 

función puede considerarse como uno de los criterios para medir el rendimiento de un 

empleado. Una alta percepción de la función implica que el empleado tiene una 

comprensión clara y completa de lo que se espera de él, así como de cómo su trabajo se 

relaciona con los objetivos generales de la organización. Por otro lado, una baja percepción 

de la función puede indicar falta de claridad o comprensión de los roles y 

responsabilidades, lo que puede afectar negativamente el desempeño. 

La percepción de la función puede evaluarse mediante diversas estrategias, como 

encuestas, entrevistas o revisiones de descripciones de trabajo. Estas herramientas ayudan 

a recopilar información sobre cómo los empleados perciben su papel dentro de la 
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organización y si tienen una comprensión clara de las expectativas y responsabilidades 

asociadas. 

Es fundamental que tanto los empleados como los empleadores trabajen juntos para 

garantizar una percepción clara de la función. Esto puede lograrse a través de la 

comunicación abierta y efectiva, la definición clara de roles y responsabilidades, la 

retroalimentación regular y la provisión de recursos y apoyo adecuados para que los 

empleados realicen sus tareas de manera efectiva.  

 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 
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CAPITULO III 

HIPÓTESIS 

 

3.1. Hipótesis General 

 

3.2.    Hipótesis Específicas 
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3.3. Variables  
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3.3.1. Operacionalización de Las Variables  

Tabla 1  

Operacionalización de las Variables 
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CAPITULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

 

4.1.1. Método General 

Para llevar a cabo este estudio, se utilizó el método científico, el cual representa un 

enfoque sistemático que permite la generación y comprobación de conocimientos 

científicos sobre la realidad. En una fase inicial, se identifica el problema y se formula una 

hipótesis como una posible solución, la cual se somete a prueba con el fin de obtener una 

comprensión más profunda (Ñaupas V. et al., 2018). 

4.1.2. Método Específico 

Para la realización de esta investigación, se utilizó particularmente el método 

hipotético-deductivo. Este método implica el análisis detallado del objeto de estudio de 

forma individual y posteriormente su integración nuevamente (Bernal, 2010). 

4.2. TIPO DE LA INVESTIGACIÓN 

 El enfoque de investigación utilizado es de tipo básica, también conocido como 

investigación pura, teórica o dogmática. Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), 

este tipo de investigación se origina en un marco teórico y se mantiene dentro de él. Su 

principal objetivo es ampliar los conocimientos científicos sin relacionarlos con aspectos 

prácticos. Aunque se utilizarán herramientas relacionadas con la gestión del proceso y la 

evaluación del desempeño, el foco está en la validación de teorías en un contexto 
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específico, en este caso, la Municipalidad Distrital de Acostambo, Provincia de Tayacaja, 

Huancavelica (2023). 

4.3. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

 

El estudio se clasifica como correlacional, dado que, conforme a la recomendación 

de Gómez M. M. (2006), se investigarán las características significativas de la gestión por 

procesos en una institución. Se abordará independientemente cada indicador propuesto en 

la matriz de variables, que se detalla más adelante, con el propósito de ejemplificar las 

teorías y conceptos del marco teórico. 

4.4. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

El estudio se distingue por su diseño no experimental de corte transversal 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018), pues no se realizaron experimentos para obtener 

resultados. La información recolectada fue obtenida simultáneamente de la muestra. Dado 

que la unidad de análisis fue constante, se empleó esta unidad para el análisis en la 

Municipalidad Distrital de Acostambo, Provincia de Tayacaja, Huancavelica, en el año 

2023. 

 



62 

 

 

 

4.5. POBLACIÓN Y MUESTRA 

  

4.5.1. Población de Estudio 

 De acuerdo con Oseda (2008), la población se define como conjunto o grupo de 

personas que tienen características similares.  

Desde esta óptica, la población investigada en este estudio abarca a todos los 

integrantes de la institución (personal administrativo) durante el año 2023, con un total de 

37 colaboradores. Son ellos quienes suministraron información detallada sobre la gestión 

por procesos y la administración proactiva a través de sus respuestas. 

 

4.5.2 Tamaño de la Muestra 

La muestra ha sido seleccionada de manera censal al incluir el 100% de la población, dado 

que el número de sujetos era manejable. Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), 

una muestra censal implica considerar todas las unidades de investigación como muestra. 

En total, la muestra consistió en 37 colaboradores que forman parte de una población 

finita. 

 

4.5.3 Criterios de Inclusión y Exclusión  
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4.6. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

4.6.1. Técnicas de Recolección de Datos 

Se utilizó la técnica de la encuesta, según Bernal C. (2010), la cual se aplicó a la 

unidad de análisis correspondiente. Esta técnica facilitará la recopilación de información de 

los miembros de la Institución. 

4.6.2. Instrumentos de Recolección de Datos 

Dos cuestionarios se utilizaron como herramientas para recopilar datos: uno se 

enfocó en la gestión por procesos y el otro en la evaluación del rendimiento laboral. No 

se estableció un plazo específico para su administración. Ambos cuestionarios fueron 

adaptados de autores bien reconocidos y ampliamente utilizados.  

Los cuestionarios están disponibles en los anexos. 

4.6.3. Procedimiento de Recolección de Datos 

Conforme a lo señalado por Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), el análisis de 

datos implica la aplicación de diferentes métodos estadísticos con el fin de validar la 

hipótesis planteada en la investigación y lograr los objetivos establecidos. Estos métodos 

pueden incluir tablas de frecuencia, gráficos y diversos cálculos, los cuales se adecuan al 

propósito, tipo y diseño de la investigación. Los datos fueron obtenidos a partir del 

cuestionario para obtener la cantidad adecuada de información requerida para este tipo de 

estudio. 

4.6.3.2 Confiabilidad  

La confiabilidad de cada variable de estudio se evaluó mediante el coeficiente Alfa de 

Cronbach. A continuación, se presentan los valores obtenidos en las tablas siguientes: 
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Estadísticas de fiabilidad gestión de procesos 

 

Fuente: Elaboración propia SPSS27 

Estadísticas de fiabilidad evaluación del desempeño laboral 

 

Fuente: Elaboración propia SPSS27 

Escala de Vellis 

 
 

 

 

 

 

 

Interpretación  

Con el software SPSS versión 25, se realizó el cálculo del nivel de confiabilidad de 

nuestro primer instrumento, que abordaba la gestión de procesos y constaba de 25 

preguntas. El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.947. Según la escala de 

Vellis, este valor indica un alto nivel de acuerdo. 

Para el segundo instrumento, la evaluación del desempeño laboral, se logró un 

coeficiente Alfa de Cronbach de 0.952 para los 20 elementos. Según la escala de Vellis, 

este valor también sugiere un elevado nivel de concordancia. 

 



65 

 

 

4.6.3.3. Validez 

Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), la validez se define como el grado 

en que un instrumento mide la variable que se propone evaluar. Para garantizar esta 

validez, convocamos a tres expertos en investigación, quienes llevaron a cabo una 

evaluación detallada de nuestros instrumentos. 

4.7. TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 

El procedimiento de recolección de datos se desarrolló de la siguiente manera:   

 

 

4.8. ASPECTOS ÉTICOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Las consideraciones para la redacción del trabajo fue lo 

siguiente:
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CAPITULO V 

RESULTADOS 

 

5.1     DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS 

 

Se presenta resultados del trabajo de investigación gestión de procesos y la evaluación del 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja 

Huancavelica, 2023. 

5.1.1 Análisis e interpretación de la gestión de procesos en la Municipalidad Distrital 

de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, 2023 

Las facetas de la variable comprendieron: elección de los procesos, configuración de los 

procesos, delineación de los procesos, evaluación de los resultados y seguimiento de los 

resultados. 

Tabla 2  

Dimensiones de la variable gestión de procesos 

 

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la encuesta 

 



68 

 

 

Figura 20   

Dimensiones de la variable gestión de procesos 

 
Fuente: Tabla 2 

Interpretación: 

 



69 

 

 

En la tabla 2 y figura 20 para la variable gestión de procesos, tenemos los siguientes 

resultados por cada dimensión: 

 

Según las respuestas recopiladas, se evidencia que la mayoría de los participantes 

concuerdan en que la mejora en la gestión de los procesos se traduce en una mejora en el 

rendimiento laboral. 

 

5.1.2 Análisis e interpretación de la variable evaluación del desempeño laboral en la 

Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023. 

Las dimensiones de la variable fueron: Valor de las recompensas, competencias de la 

persona, percepción de que las recompensas dependen del esfuerzo, percepción de la 

función. 
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Tabla 3 

Dimensiones de la variable desempeño laboral 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la encuesta. 

  
Figura 21  

Dimensiones de la variable desempeño laboral 

 

Fuente: Tabla 3 

Interpretación: 

 

En la tabla 3 y figura 21 para la variable desempeño laboral, tenemos los siguientes 

resultados por cada dimensión:  
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De acuerdo con las respuestas obtenidas, se puede observar que la mayoría de los 

encuestados están a favor de llevar a cabo la evaluación del desempeño laboral para 

mejorar los procesos en la institución. 

 

5.2 Contraste de Hipótesis  

5.2.1 Gestión de procesos y la evaluación del desempeño laboral en la Municipalidad 

Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, 2023. 

Objetivo General 

Establecer la relación que existe entre la gestión de procesos y la evaluación del 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja 

Huancavelica,2023. 

Interpretación de los índices de correlación: 
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Baremo de interpretación del coeficiente de correlación 

 
El coeficiente de correlación se halló mediante Tau_b de Kendall 

 
Tabla 4  

Coeficiente de correlación entre las variables gestión de procesos y evaluación de desempeño laboral en la 

Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023 

 

Interpretación:  
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Hipótesis General: 

Existe relación significativa entre relación que existe la gestión de procesos y la evaluación 

del desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja 

Huancavelica,2023. 

 

Prueba de hipótesis:  
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5. Toma de decisión 

Existe relación significativa entre la gestión de procesos y la evaluación del desempeño 

laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, 

2023. 

 

Objetivo Específico 1 

Establecer la relación que existe entre la selección de los procesos y la evaluación del 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja 

Huancavelica, 2023. 

El coeficiente de correlación se halló mediante Tau_b de Kendall 

Tabla 5  

Coeficiente de Correlación entre la selección de los procesos y la evaluación del desempeño laboral en la 

Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023 

 

Interpretación:  
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Hipótesis Especifica 1: 

Existe relación significativa entre la selección de los procesos y la evaluación del 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja 

Huancavelica, 2023. 

 

 

 

 

 



76 

 

 

5. Toma de decisión 

Existe relación significativa entre la selección de los procesos y la evaluación del 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja 

Huancavelica, 2023. 

Objetivo Específico 2 

Existe relación significativa entre la estructuración de los procesos y la evaluación del 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja 

Huancavelica, 2023. 

El coeficiente de correlación se halló mediante Tau_b de Kendall 
Tabla 6  

Coeficiente de Correlación entre la estructuración de los procesos y la evaluación del desempeño laboral en 

la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023 

 

Interpretación: 
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Hipótesis Especifica 2: 

Existe relación significativa entre la estructuración de los procesos y la evaluación del 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja 

Huancavelica, 2023. 
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5. Toma de decisión 

Existe relación significativa entre la selección de los procesos y la evaluación del 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja 

Huancavelica, 2023. 

Objetivo Específico 3 

Existe relación significativa entre la relación que existe entre la descripción de los procesos 

y la evaluación del desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo 

Provincia de Tayacaja Huancavelica, 2023. 

 

Tabla 7  

Coeficiente de Correlación entre la descripción de los procesos y la evaluación del desempeño laboral en la 

Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023 

 

Interpretación:  
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Hipótesis Especifica 3: 

Existe relación significativa entre la relación que existe entre la descripción los procesos y 

la evaluación del desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo 

Provincia de Tayacaja Huancavelica, 2023. 
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5. Toma de decisión 

Existe relación significativa entre la descripción los procesos y la evaluación del 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja 

Huancavelica, 2023. 

Objetivo Específico 4 

Establecer la relación que existe entre la medición de resultados y la evaluación del 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja 

Huancavelica, 2023. 

Tabla 8 

Coeficiente de Correlación entre la medición de resultados y la evaluación de desempeño laboral en la 

Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023 
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Hipótesis Especifica 4: 

Existe relación significativa entre la medición de resultados y la evaluación del 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja 

Huancavelica, 2023. 
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5. Toma de decisión 

Existe relación significativa entre la medición de resultados y la evaluación del desempeño 

laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja 

Huancavelica,2023. 

Objetivo Específico 5 

Establecer la relación que existe entre la medición de resultados y la evaluación del 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja 

Huancavelica,2023. 

Tabla 9 

Coeficiente de correlación entre el seguimiento y medición y la evaluación de desempeño laboral en la 

Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023 
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Hipótesis Especifica 5: 

Existe relación significativa entre el seguimiento de los resultados y evaluación del 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja 

Huancavelica,2023. 
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5. Toma de decisión 

Existe relación significativa entre la medición de resultados y la evaluación del desempeño 

laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, 

2023. 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

1. En esta sección se procede a realizar el análisis y discusión de resultados, para ello es 

preciso tener en cuenta el objetivo general de la investigación que consistió establecer la 

relación que existe entre la gestión de procesos y la evaluación del desempeño laboral 

en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023, 

Los resultados de esta investigación muestran una relación significativa entre la gestión 

de procesos y la evaluación del desempeño laboral, con un coeficiente tau b de τ = 

0.588 y un valor de significación bilateral de p = 0.000, lo que indica una correlación 

positiva moderada entre ambas variables. Estos resultados son consistentes con el 

estudio realizado por Borda H. (2021) sobre la gestión por competencias y la evaluación 

del desempeño laboral en la municipalidad distrital de Curahuasi en 2021. En dicho 

estudio, se encontró una relación directa, positiva y significativa entre la gestión por 

competencias y la evaluación del desempeño laboral, demostrada mediante la Prueba 

Rho de Spearman (Sig. p-valor = 0.000, menor al error estadístico α = 0.05), con un alto 

coeficiente de rho = 0.715, lo que llevó a la aceptación de la hipótesis general. Además, 

Chiavenato I (2009) define la evaluación del desempeño como un proceso que mide el 

cumplimiento de los requisitos del trabajo por parte del trabajador. 

2. Por otro lado, de acuerdo al objetivo específico 1, establecer la relación que existe entre 

la selección de los procesos y la evaluación del desempeño laboral en la Municipalidad 

Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, encontramos que el 

coeficiente tau b es τ = 0.396 y significación bilateral p= 0.001, el valor es significativo, 

y según baremo existe una correlación positiva moderada entre ambas variables 

selección de los procesos y la evaluación del desempeño laboral. Según Argandoña K. 

(2021) en su investigación titulada "Gestión por procesos y desempeño laboral en 

colaboradores de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, San Martín – 
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2020", se concluye que las variables de investigación mostraron una correlación 

positiva baja, según la prueba estadística de Rho Spearman. Esto se confirma con lo 

expresado por la Gerencia de la Universidad de Cantabria (2019, p.6), donde se indica 

que la selección de los procesos representa el primer paso para considerar qué procesos 

deben integrar el sistema y formar parte de la estructura de procesos.  

3. Además, de acuerdo al objetivo específico 2, establecer la relación entre la 

estructuración de los procesos y la evaluación del desempeño laboral en la 

Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, se encontró 

a través de la investigación que el coeficiente tau b es τ = 0.464 y significación bilateral 

p= 0.000, el valor es significativo, y según baremo existe una correlación positiva 

moderada entre ambas variables estructuración de los procesos y la evaluación del 

desempeño laboral. Todo lo mencionado se puede corroborar con la investigación 

realizada por Pacherrez J. (2020) en la tesis titulada: Modelo de gestión por 

competencias para optimizar el desempeño laboral de los colaboradores de la 

Municipalidad provincial de Rioja, 2020. En la conclusión del estudio, se observa una 

relación directa y significativa entre la gestión por procesos y la simplificación 

administrativa para los usuarios de la Municipalidad de Lince, durante los años 2019-

2020. Este hallazgo se corrobora con lo que establece la Gerencia de la Universidad de 

Cantabria (2019, p.6), que una vez identificados y seleccionados los procesos, surge la 

necesidad de representar esta estructura de manera que se facilite la determinación e 

interpretación de las interrelaciones existentes.  

4. Por otro lado, de acuerdo al objetivo específico 3, establecer la relación que existe entre 

la descripción de los procesos y la evaluación del desempeño laboral en la 

Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, el 

coeficiente tau b es τ = 0.499 y significación bilateral p= 0.000, el valor es significativo, 
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y según baremo existe una correlación positiva moderada entre ambas variables 

descripción de los procesos y la evaluación del desempeño laboral. Para Jiménez B. 

(2020) Gestión por procesos y rendimiento laboral de los colaboradores de la institución 

Provias Descentralizado, Lima 2020. Concluyeron que, a medida que la gestión por 

procesos se implemente adecuadamente en la institución, aumentarán significativamente 

los canales de comunicación y la interacción entre las diferentes áreas, lo que a su vez 

mejorará el rendimiento laboral de los colaboradores. Este descubrimiento se relaciona 

con lo mencionado por el autor Gerencia Universidad Cantabria (2019, p.6), que, tras 

identificar y seleccionar los procesos, se evidencia la necesidad de representar esta 

estructura para simplificar la comprensión e interpretación de las interrelaciones 

existentes. 

5. Por otro lado, de acuerdo al objetivo específico 4, establecer la relación que existe entre 

la medición de resultados y la evaluación del desempeño laboral en la Municipalidad 

Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, el coeficiente tau b es τ = 

0.566 y significación bilateral p= 0.000, el valor es significativo, y según baremo existe 

una correlación positiva moderada entre ambas variables medición de resultados y la 

evaluación del desempeño laboral. Todo esto en contraste por lo que dice Juarez M. 

(2022) en la tesis titulada: La gestión por procesos para la satisfacción laboral de la 

unidad de logística en una municipalidad distrital de Chiclayo. El autor concluye que la 

mayoría de los trabajadores de la unidad logística muestran un nivel de insatisfacción 

del 76,9%. En cuanto a los factores de motivación para la satisfacción laboral, se indica 

un 23,08% de satisfacción. No obstante, el personal de la unidad logística muestra un 

nivel de insatisfacción del 76.92%. Esta circunstancia subraya la relevancia de lo 

expresado por Gerencia Universidad Cantabria (2019, p.9), que subraya que la 
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organización debe garantizar que sus procesos cuenten con la capacidad necesaria para 

lograr los resultados establecidos en el Plan Estratégico.  

6. Finalmente, de acuerdo al objetivo específico 5, establecer la relación que existe entre la 

medición de resultados y la evaluación del desempeño laboral en la Municipalidad 

Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, el coeficiente tau b es τ = 

0.435 y significación bilateral p= 0.000, el valor es significativo, y según baremo existe 

una correlación positiva moderada entre ambas variables seguimiento de los resultados 

y la evaluación de desempeño laboral. Todo esto en contraste con lo que indica Guevara 

W. y Carrillo J. (2020) en la tesis titulada: Modelo de Gestión Pública y Desempeño 

Laboral: Caso de un Municipio de Ecuador.  Las conclusiones de los autores señalan 

que existe una correlación significativa entre la motivación y el desempeño laboral entre 

los funcionarios del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón La Tronca. Esto 

coincide con la recomendación de la Gerencia de la Universidad de Cantabria (2019, 

p.9) de que los datos recopilados durante la medición y seguimiento de los procesos 

deben analizarse para comprender las características y la evolución de los mismos. 
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CONCLUSIONES  

1. En la investigación se logró comprobar el objetivo planteado al inicio de la 

investigación. Establecer la relación que existe entre la gestión de procesos y la 

evaluación del desempeño laboral; basándonos en los resultados de la investigación, se 

ha determinado que, dado que el coeficiente tau b es τ = 0.588 y la significación 

bilateral p= 0.000, el valor es estadísticamente significativo. De acuerdo con los 

criterios establecidos, se observa una correlación positiva moderada entre la gestión de 

procesos y la evaluación del desempeño laboral. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa, lo que confirma la existencia de una relación 

significativa entre la gestión de procesos y la evaluación del desempeño laboral en la 

Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023. Es 

fundamental tener en cuenta que una gestión eficaz por procesos y un buen desempeño 

laboral en las municipalidades son elementos clave para lograr la eficiencia, 

transparencia y calidad en los servicios públicos, así como para promover el 

compromiso de los empleados con los objetivos institucionales y el bienestar de la 

comunidad a la que sirven. 

2. En función al objetivo 1. Establecer la relación que existe entre la selección de los 

procesos y la evaluación del desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de 

Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023. Se pudo verificar que el 

coeficiente tau b es τ = 0.396 y la significación bilateral p= 0.001, lo cual indica una 

significación estadística. Según los criterios establecidos, se observa una correlación 

positiva moderada entre ambas variables. Por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alternativa, confirmando la existencia de una relación 

significativa entre la selección de procesos y la evaluación del desempeño laboral en la 

Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, 2023. Es 
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importante destacar que la selección adecuada de procesos y un alto desempeño laboral 

son fundamentales para el éxito de una municipalidad. Contribuyen a mejorar la 

eficiencia, eficacia, transparencia y capacidad de adaptación de la institución, lo que 

repercute positivamente en la calidad de los servicios brindados a la comunidad. 

3. Por otro lado, para el objetivo 2. Establecer la relación que existe entre la estructuración 

de los procesos y la evaluación del desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de 

Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023, según los datos encontrados se 

confirmó que el coeficiente tau b es τ = 0.464 y significación bilateral p= 0.000, el valor 

obtenido es estadísticamente significativo, y de acuerdo con los criterios establecidos, se 

observa una correlación positiva moderada entre la estructuración de los procesos y la 

evaluación del desempeño laboral. Por consiguiente, al rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis alternativa, se llega a la conclusión de que existe una relación 

significativa entre la estructuración de los procesos y la evaluación del desempeño 

laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo, Provincia de Tayacaja, 

Huancavelica, en el año 2023. Es esencial resaltar que la organización de procesos en 

las municipalidades juega un papel crucial en asegurar la eficiencia operativa, la entrega 

de servicios de alta calidad a los ciudadanos, la transparencia, la eficiencia en la 

asignación de recursos, así como la capacidad de adaptación y mejora constante en el 

contexto del gobierno local. 

4. Para el objetivo 3. Establecer la relación que existe entre la descripción los procesos y la 

evaluación del desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo 

Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023, se logró comprobar que el coeficiente tau b 

es τ = 0.499 y significación bilateral p= 0.000, el valor es significativo, y según baremo 

existe una correlación positiva moderada entre ambas variables descripción de los 

procesos y la evaluación del desempeño. Por consiguiente, al descartar la hipótesis nula 



91 

 

 

y respaldar la hipótesis alternativa, se deduce que hay una relación sustancial entre la 

descripción de los procesos y la evaluación del desempeño laboral en la Municipalidad 

Distrital de Acostambo, Provincia de Tayacaja, Huancavelica, en 2023. Es importante 

considerar que la descripción de procesos y el seguimiento del desempeño laboral son 

aspectos fundamentales para el buen funcionamiento y la eficacia de las 

municipalidades, ya que contribuyen a mejorar la eficiencia operativa, promover la 

transparencia, desarrollar a los empleados y facilitar la toma de decisiones informadas. 

 5. Además, para el objetivo 4. Establecer la relación que existe entre la medición de 

resultados y la evaluación del desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de 

Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023, se logró comprobar que el 

coeficiente tau b es τ = 0.566 y significación bilateral p= 0.000, el valor es significativo, 

y según baremo existe una correlación positiva moderada entre ambas variables 

medición de resultados y la evaluación del desempeño. Por consiguiente, al descartar la 

hipótesis nula y respaldar la hipótesis alternativa, se infiere que hay una relación 

significativa entre la medición de resultados y la evaluación del desempeño laboral en la 

Municipalidad Distrital de Acostambo, Provincia de Tayacaja, Huancavelica, en 2023. 

Es crucial considerar que la medición de resultados y el seguimiento del desempeño 

laboral son prácticas esenciales para una gestión eficaz, transparente y orientada al logro 

de objetivos que beneficien a la comunidad. 

6. Finalmente, para el objetivo 5. Establecer la relación que existe entre el seguimiento de 

los resultados y evaluación del desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de 

Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023, se logró comprobar que el 

coeficiente tau b es τ = 0.435 y significación bilateral p= 0.000, el valor es significativo, 

y según baremo existe una correlación positiva moderada entre ambas variables 

seguimiento de los resultados y la evaluación de desempeño. Por consiguiente, al 
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descartar la hipótesis nula y validar la hipótesis alternativa, se deduce que hay una 

relación significativa entre el seguimiento de los resultados y la evaluación del 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo, Provincia de Tayacaja, 

Huancavelica, en 2023. Es esencial considerar que el seguimiento de resultados y el 

desempeño laboral en las municipalidades son aspectos fundamentales para garantizar 

una gestión eficiente, transparente y orientada a ofrecer servicios de calidad a los 

ciudadanos. 
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RECOMENDACIONES  

1. Se propone una exploración más detallada de los resultados obtenidos en 

investigaciones futuras de forma continua. Asimismo, se sugiere la publicación de estos 

resultados, ya que servirán como referencia para la aplicación práctica en la gestión de 

procesos y la evaluación del desempeño. Esto facilitará una comprensión más profunda 

de la situación organizativa y promoverá la implementación de estrategias y actividades 

para fomentar la mejora continua tanto entre los colaboradores como entre los 

funcionarios de la institución. 

2. Se aconseja a los funcionarios llevar a cabo un detallado mapeo de procesos en todas las 

áreas de la municipalidad. Es fundamental identificar y documentar cada paso en los 

procesos clave. Además, se sugiere el uso de herramientas visuales como diagramas de 

flujo para representar de manera clara los procesos. Esto contribuirá a mejorar la 

comprensión y la comunicación. Los datos obtenidos en el análisis estadístico muestran 

una correlación positiva moderada. 

3. Se sugiere evaluar el desempeño actual de los procesos seleccionados, analizando tanto 

su eficiencia como su efectividad, así como la satisfacción de los usuarios internos y 

externos.  

4. Implementar un sistema de seguimiento periódico para evaluar el avance hacia los 

objetivos establecidos. Además, se sugiere emplear herramientas tecnológicas que 

faciliten la recopilación y análisis de datos, teniendo en cuenta la correlación positiva 

moderada encontrada en los resultados estadísticos. 
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5. Se sugiere identificar áreas de mejora y establecer indicadores clave de desempeño 

(KPIs) para monitorear el progreso, considerando la correlación positiva moderada 

encontrada en los datos estadísticos. 

6. Promover la participación y el compromiso de los empleados en la definición de metas 

e identificación de indicadores relevantes. Asimismo, ofrecer capacitación para 

garantizar la comprensión de los objetivos y el proceso de medición, considerando la 

correlación positiva moderada encontrada en los datos estadísticos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 

 

 

 

 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Alcivar Choez, E., & Rodriguez Basantes, V. (2021). Gestion por procesos e indicadores 

de cumplimiento en la contratacion publica. Guayaquil: Universidad Laica Vicente 

Rocafuerte de Guayaquil. Obtenido de 

https://www.eumed.net/uploads/articulos/022c23ea1215509b365243e013061fff.pdf 

Argandoña Nolasco, K. N. (2021). Gestion por procesos y desempeño laboral en 

colaboradores de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo,San Martin 

2020. San Martin, Peru: Universidad Cesar Vallejo. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48381 

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigación. Mexico: Pearson 3 era edición. 

Borda Valderrama, H. L. (2021). Gestion por competencias y la evaluacion del desempeño 

laboral en la Municipalidad Distrital de Curahuasi,2021. Carahuasi, Peru: 

Universidad Cesar Vallejo. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/71254 

Cambria, G. U. (2016). Manual Gestion por Procesos. Obtenido de 

https://web.unican.es/consejo-direccion/gerencia/Documents/gestion-por-

procesos/manual-gestion-por-procesos-UC-%20v10.pdf 

Chiavenato, I. (2009). Administracion de Recursos Humanos. Mexico: McGrawHill. 

Escuela Nacional de Administracion Publica. (Julio de 2021). Manual:Gestion por 

Procesos para la Administracion Publica. Lima, Lima, Peru: Escuela Nacional de 

para la Adminsitracion Publica. Obtenido de 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2679188/Gesti%C3%B3n%20por%2

https://www.eumed.net/uploads/articulos/022c23ea1215509b365243e013061fff.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48381
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/71254
https://web.unican.es/consejo-direccion/gerencia/Documents/gestion-por-procesos/manual-gestion-por-procesos-UC-%20v10.pdf
https://web.unican.es/consejo-direccion/gerencia/Documents/gestion-por-procesos/manual-gestion-por-procesos-UC-%20v10.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2679188/Gesti%C3%B3n%20por%20Procesos%20para%20la%20Administraci%C3%B3n%20P%C3%BAblica.pdf?v=1643415901


96 

 

 

0Procesos%20para%20la%20Administraci%C3%B3n%20P%C3%BAblica.pdf?v=1

643415901 

 

Estado, P. D. (2023). Gestion por Procesos en Entidades Publicas. Lima, Peru: 

Plataforma Digital del Estado. Obtenido de https://www.gob.pe/22194-gestion-por-

procesos-en-entidades-publicas 

Gomez. (2009). Gestion por Procesos. 

Gomez, M. (2006). Introduccion a la Metodologia de Investigación Cientifica. Cordova, 

Argentina: Editorial Brujas. Obtenido de 

https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&printsec=frontcover&hl=

es#v=onepage&q&f=false 

Guevara Piedra, W., & Carrillo Brito, J. (2020). Modelo de Gestion Publica y Desempeño 

Laboral. Ecuador: Universidad Estatal el Milagro. Obtenido de 

https://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/5155 

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). Metodologia de la Investigación. McGrawHill-

Interamericana Editores S.A. de C.V. Obtenido de https://www.uca.ac.cr/wp-

content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf 

INDECOPI. (2020). Reporte de quejas y reclamos segun las entidades del Peru. Lima, 

Lima, Peru: INDECOPI. Obtenido de 

https://www.indecopi.gob.pe/documents/51084/126949/Informe_Anual_Consumidor

_2020/4ec319de-849c-d209-eb37-56913a098694 

Jimenes Lopez, B. (2020). Gestion por procesos y rendimiento laboral de los 

colaboradores de la Institucion Provias Descentralizado. Lima, Peru: Universidad 

Cesar Vallejo. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/62830 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2679188/Gesti%C3%B3n%20por%20Procesos%20para%20la%20Administraci%C3%B3n%20P%C3%BAblica.pdf?v=1643415901
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2679188/Gesti%C3%B3n%20por%20Procesos%20para%20la%20Administraci%C3%B3n%20P%C3%BAblica.pdf?v=1643415901
https://www.gob.pe/22194-gestion-por-procesos-en-entidades-publicas
https://www.gob.pe/22194-gestion-por-procesos-en-entidades-publicas
https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/5155
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://www.indecopi.gob.pe/documents/51084/126949/Informe_Anual_Consumidor_2020/4ec319de-849c-d209-eb37-56913a098694
https://www.indecopi.gob.pe/documents/51084/126949/Informe_Anual_Consumidor_2020/4ec319de-849c-d209-eb37-56913a098694
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/62830


97 

 

 

Juarez Vasquez, M. (2022). Gestion por procesos para la satisfaccion laboral de la unidad 

de logistica en una Municipalidad Distrital de Chiclayo. Chiclayo, Peru: Universidad 

Cesar Vallejo. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/78458 

Legarda Sevilla, Mónica Alejandra (2020) Desafíos del sistema integrado de la gestión por 

procesos: caso Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Central del 

Ecuador. 

          https://bibliotecavirtual.unl.edu.ar:8443/handle/11185/7184 

Maldonado, J. (2011). Gsetion por Procesos. Obtenido de 

https://www.academia.edu/35731747/GESTI%C3%93N_DE_PROCESOS 

Naranjo Benalcazar, V., & Pullutaci Moposita, E. (2020). Generacion de la Estructura de 

gestion por procesos del HUB de innovacion centro en la Escuela Superior 

Politecnica de Chimborazo,Ecuador. Chimborazo, Obtenido de 

http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/14161 

Ñaupas Paitan, H., Valdivia Dueñas, J., Palacios Vilela, J., & Romero Delgado, H. (2018). 

Metodologia de la Investigación,Cuantitativa,Cualitativa y Redaccion de la Tesis. 

Bogota, Colombia: Ediciones de la U. Obtenido de 

http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abus

o/Articulos/MetodologiaInvestigacionNaupas.pdf 

Oseda, M. (2008). Metodologia de la Investigación. Huancayo, Peru: Editorial Piramide. 

Pacherrez Riva, J. (2020). Modelo de gestion por competencias para optimizar el 

desempeño laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de 

Rioja,2020. Rioja: Universidad Cesar Vallejo. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/56802 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/78458
https://bibliotecavirtual.unl.edu.ar:8443/handle/11185/7184
https://www.academia.edu/35731747/GESTI%C3%93N_DE_PROCESOS
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/14161
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/Articulos/MetodologiaInvestigacionNaupas.pdf
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/Articulos/MetodologiaInvestigacionNaupas.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/56802


98 

 

 

Quintos Villalobos, J. (2021). Gestion por procesos para la productividad laboral en la 

Municipalidad provincial de Cutervo. Cutervo, Ecuador: Universidad Cesar Vallejo. 

Obtenido de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/78722 

Ruiz, R., & Martinez, M. (2018). Evaluación del desempeño laboral en las 

organizaciones: concepto y metodologías. Mexico: Revista Iberoamericana de 

Psicologia. 

Sescan, T. (21 de Octubre de 2002). La Gestion por Procesos. Obtenido de 

https://www.chospab.es/calidad/archivos/Documentos/Gestiondeprocesos.pdf 

Suarez Barraza, M. (2007). La sostenibilidad de la mejora continua de procesos en la 

administracion Publica:Un estudio en los ayuntamientos de España. España. 

Obtenido de https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/9178/Sostenibilidad-

MFSB-Tesis-PhD-vf.pdf;sequence=2 

Suarez Barraza, M. (2009). El Kaizen-GP aplicacion y sostenibilidad de la mejora 

continua de procesos en la gestion publica.Mexico. Mexico: Miguel Angel Porrua. 

Obtenido de https://elibro.net/es/ereader/utpbiblio/38230?page=19. 

Teran Palacios, J. (2020). Diseño de un modelo de gestion por procesos con enfasis en 

indicadores de desempeño para el gobierno autonomo descentralizado de la 

parroquia rural de San Fracisco de Natabuela Universidad Tecnica del 

Norte.Ecuador. Ecuador. Obtenido de 

http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/10308 

Universidad de Desarrollo Facultad de Gobierno. (2009). Gestion Publica. Chile: 

Universidad de Desarrollo. Obtenido de https://www.dipres.gob.cl/598/articles-

163145_doc_pdf.pdf 

 

 

 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/78722
https://www.chospab.es/calidad/archivos/Documentos/Gestiondeprocesos.pdf
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/9178/Sostenibilidad-MFSB-Tesis-PhD-vf.pdf;sequence=2
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/9178/Sostenibilidad-MFSB-Tesis-PhD-vf.pdf;sequence=2
https://elibro.net/es/ereader/utpbiblio/38230?page=19
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/10308
https://www.dipres.gob.cl/598/articles-163145_doc_pdf.pdf
https://www.dipres.gob.cl/598/articles-163145_doc_pdf.pdf


99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ANEXOS 

 

ANEXOS 

 

ANEXOS 

 

ANEXOS 



100 

 

 

  
   

 

 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: GESTIÓN DE PROCESOS Y EVALUACION DEL DESEMPEÑO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACOSTAMBO PROVINCIA DE TAYACAJA 

HUANCAVELICA,2023 

 

 

ANEXOSMATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: CONDICIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD DEL LABORAL EN LA AGENCIA TAMBO MIBANCO-2022 

 

 

ANEXOS 

 

ANEXOSMATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: CONDICIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD DEL LABORAL EN LA AGENCIA TAMBO MIBANCO-2022 

 

 

ANEXOSMATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: CONDICIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD DEL LABORAL EN LA AGENCIA TAMBO MIBANCO-2022 

 



101 

 

 

  

 



102 

 

 

 

 

 

 

 

 



103 

 

 

OPERACIONALIZACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 



104 

 

 

 



105 

 

 



106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

 

INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

 

INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

 

INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 



107 

 

 

 
 



108 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



109 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



110 

 

 

 

 

 



111 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



112 

 

 

CONFIABILIDAD VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



114 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



116 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



118 

 

 

VARIABLE

DIMENSIONES

ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

SUJETOS

1 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3

2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 2 4

3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5

4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 5

5 2 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 5

6 3 2 3 4 3 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 1 2 2 3 3 2 2

7 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

8 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 2 2 4

10 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5

11 5 4 3 4 4 3 2 2 5 5 4 4 4 2 3 3 3 3 2 3 5 1 5 3 5

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3

14 4 4 4 4 4 3 3 1 1 4 4 4 1 1 3 5 3 1 1 1 3 3 3 3 3

15 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 4 5 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3

18 3 4 3 3 2 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 2 2 5 4 3 3 3

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4

20 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

21 2 4 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 2 4 4 4 3 4 4

22 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4

23 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

24 4 2 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2

25 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4

26 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4

27 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4

28 3 4 4 3 4 1 1 3 4 3 4 4 4 2 4 4 2 2 1 5 3 4 3 2 4

29 4 3 3 4 5 3 5 5 4 2 4 5 2 4 4 5 5 3 4 5 3 4 3 3 4

30 2 2 4 3 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 5 5 3 3 4 2 5 4 4 3 2

31 4 4 5 3 3 3 5 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 4 3 3 3 1 1 3

32 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 1

33 3 2 2 2 3 3 1 2 3 3 1 2 2 3 1 2 1 1 2 2 1 3 3 1 2

34 1 2 3 4 3 2 2 4 2 4 2 2 3 2 2 1 1 4 3 3 4 2 5 2 4

35 2 2 3 4 2 4 4 3 2 4 2 4 3 2 4 2 3 3 2 2 5 4 3 2 3

36 3 2 2 4 4 2 2 4 3 5 2 2 3 4 5 4 2 3 3 2 2 2 2 3 2

37 3 4 3 4 2 5 4 3 4 5 3 3 2 3 4 3 4 2 2 3 3 2 3 3 2

GESTION DE PROCESOS

IDENTIFICACIÓN Y SELECCIÓN DE LOS PROCESOS

ESTRUCTURACIÓN DE LOS PROCESOS (MAPA DE 

PROCESOS)

DESCRIPCIÓN DE CADA UNO DE 

LOS PROCESOS

SEGUIMIENTO 

Y MEDICIÓN MEJORA DE LOS PROCESOS 

DATA Y PROCESAMIENTO DE DATOS 
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VARIABLE

DIMENSIONES

ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

SUJETOS

1 5 5 4 5 5 5 3 3 5 5 5 3 4 4 5 4 5 4 3 5

2 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4

3 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4

4 3 3 5 4 1 3 4 4 5 5 4 1 5 4 4 4 4 4 1 3

5 3 3 5 2 4 2 2 1 2 3 1 2 5 4 4 4 4 4 1 3

6 3 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 3 3 4 1 4 4 2 2 5 5 4 5 2 2 4 4 2 3 5 2

11 1 5 2 4 1 2 3 4 1 1 2 5 4 2 2 1 2 1 2 5

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

13 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2

14 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3

15 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3

17 2 2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3

18 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

19 3 5 3 3 4 4 4 4 5 5 4 3 2 4 3 3 5 4 4 4

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 5 4

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

22 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 2 1 2 1 2 5 5 1 1

24 3 2 2 3 3 4 2 2 2 2 2 3 4 3 4 2 4 3 2 2

25 2 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 2

26 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 2 4 3 3 2 4 3 2

27 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1

28 4 2 5 3 4 3 4 2 4 4 3 2 4 2 3 2 4 3 2 4

29 4 5 3 5 3 4 4 4 3 3 5 4 3 4 4 5 3 4 3 3

30 5 4 2 2 3 4 4 2 5 4 2 3 4 3 2 3 4 4 2 3

31 2 2 3 1 2 2 3 3 2 2 3 1 2 2 1 1 2 4 3 3

32 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2

33 2 3 4 3 3 4 2 2 1 1 3 2 2 1 3 4 2 3 4 2

34 2 1 1 2 4 4 4 3 2 5 3 3 2 4 2 4 2 2 4 3

35 4 2 1 2 3 3 3 4 2 2 3 3 4 4 2 3 2 2 3 3

36 1 4 1 3 3 2 2 4 2 2 5 3 2 2 3 4 3 5 4 2

37 4 4 3 4 3 4 3 2 2 3 4 2 2 3 3 2 3 4 3 2

EVALUCION DE DESEMPEÑO LABORAL

VALIDACION DE LA RECOMPENSA COMPETENCIAS DE LA PERSONA 

PERCEPCIÓN DE QUE LAS 

RECOMPENSAS DEPENDEN DEL 

ESFUERZO

PERCEPCIÓN DE LA FUNCIÓN
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FOTOS DE LA APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 
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CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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BASE DE DATOS 
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