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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion que existe entre
la gestion de procesos y la evaluacion de desempefio laboral en la Municipalidad Distrital
de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, para la investigacion se utilizo el
método cientifico, para lo cual se conté con el método especifico denominado hipotético-
deductivo, el nivel de investigacion fue el correlacional, el disefio fue el no experimental
de corte transversal y de tipo basica, 37 fueron los colaboradores que formaron parte de
nuestra técnica denominada encuesta, ya que el cuestionario fue el instrumento utilizado
para el recojo de la informacion, el cual estuvo conformado por 45 preguntas. Como
resultado de la estadistica realizada se encontr6 que el coeficiente tau b t = 0.588 y la
significacion bilateral fue p=0,000, el valor es significativo, encontrando de esta manera
que segun baremo existe una correlacion positiva moderada entre ambas variables
investigadas, por tal motivo se concluyd que existe relacion significativa entre la gestion de
procesos Yy la evaluacion del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, respondiendo asi al objetivo planteado al
inicio de la investigacion. Llegando a comprobar que la gestion de procesos y la
evaluacion de desempefio laboral son practicas fundamentales para mejorar la eficiencia de
las municipalidades. Estas acciones no solo aseguran el uso adecuado de los recursos, sino
que también fomentan la transparencia, el rendimiento y en Gltima instancia, contribuyen al

desarrollo sostenible de las comunidades locales.

Palabras clave: Gestion de Procesos, Evaluacion del Desempeiio, Satisfaccion Laboral
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ABSTRACT
The objective of this research was to establish the relationship that exists between process
management and the evaluation of work performance in the District Municipality of
Acostambo, Province of Tayacaja Huancavelica, for the investigation the scientific method
was used, for which the method was used. specific, called hypothetical-deductive, the level
of research was correlational, the design was non-experimental, cross-sectional and of a
basic type, 37 were the collaborators who were part of our technique called survey, since
the questionnaire was the instrument used to the collection of information, which consisted
of 45 questions. As a result of the statistics carried out, it was found that the coefficient tau
b t = 0.588 and the bilateral significance was p=0.000, the value is significant, thus finding
that according to the scale there is a moderate positive magnitude between both variables
investigated, for this reason It is concluded that there is a significant relationship between
process management and the evaluation of work performance in the District Municipality
of Acostambo, Province of Tayacaja Huancavelica, thus responding to the objective set at
the beginning of the research. Coming to verify that process management and evaluation of
work performance are fundamental practices to improve the efficiency of municipalities.
These actions not only ensure the proper use of resources, but also encourage transparency,
performance and ultimately contributing to the sustainable development of local

communities.

Keywords: Process Management, Performance Evaluation, Job Satisfaction
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INTRODUCCION

La gestion por procesos en las instituciones publicas es un enfoque utilizado con
el fin de mejorar la eficiencia y efectividad de sus operaciones. Este enfoque se centra en
identificar, disefiar, implementar y monitorear los procesos llevados a cabo en la
institucion, con el objetivo de alcanzar resultados Optimos y satisfacer las necesidades de
los ciudadanos.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica tienen como objetivo
construir un Estado moderno que se centre en satisfacer las necesidades y expectativas de
los ciudadanos. Esto significa que el Estado asigna sus recursos, disefia Sus procesos y
define sus productos y resultados con el proposito de crear valor publico.

Uno de los componentes de la gestion publica orientada a resultados es la gestion
por procesos, la cual, segun la Ley Marco de Modernizacion del Estado, es un medio del
Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.

Segln Suérez Barraza, M. F. (2009), la idea de obtener una ventaja competitiva en
un sector de mercado especifico a través de la mejora continua de procesos es un
argumento que parece obvio, pero poco aplicable al contexto del sector publico,
especialmente en el caso de una administracion local o un gobierno municipal.

En el curso de esta transformacion, los ayuntamientos espafioles que optaron por
abordar este desafio han progresado desde el tradicional modelo burocrético de gestion
hacia enfoques mas contemporaneos. Estas nuevas modalidades de gestion incorporan
principios tales como receptividad, mejora e innovacion, flexibilidad, adaptabilidad,
disposicion para el progreso y superacion, asi como capacidad de accion y resolucion como
componentes esenciales de su operativa diaria (Dunsire y Hood, 1989; OCDE, 1991;

Gallego Cuesta, 2007).
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El presente estudio surgié como una inquietud tedrica en el desarrollo de una tesis,
centrandose en la gestion dptima de la organizacion. Su objetivo es motivar a cada
miembro de la institucion a identificar su funciéon dentro de la misma y a contribuir
constantemente a su mejora.

Las acciones necesarias para implementar un enfoque basado en procesos en un

sistema de gestion se pueden dividir en cinco fases principales:

Figural

Fases de la gestion de procesos

Nota. La figura nos muestra las fases de la gestion de procesos. Fuente: Universidad de Cantabria (2019)

Por consiguiente, es necesario establecer métodos de medicién y evaluacion para
cada proceso, con el fin de mejorarlos y alinearlos con los objetivos estratégicos de la
organizacion (Chiavenato, 2009, p. 13).

El proposito de esta investigacion fue establecer la relacion entre la gestion de
procesos y la evaluacion del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de

Acostambo, Provincia de Tayacaja, Huancavelica, durante el afio 2023. El problema de
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investigacion planteado es el siguiente: ¢Cual es la relacion entre la gestion de procesos y
la evaluacién del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo,
Provincia de Tayacaja, Huancavelica, ¢en el afio 2023? Para abordar esta pregunta, se
utilizé la metodologia de investigacion con un nivel correlacional. Este estudio se enmarca
dentro de la investigacion tipo basica, con un disefio no experimental y de corte
transversal. La presente investigacion consta de cinco capitulos, que se detallan a

continuacion:

Capitulo I Planteamiento del estudio en donde trata de la realidad de la problematica,
trabajos previos teorias relacionadas al tema, formulacién del problema,
justificac1én del estudio y objetivos

Capitulo II | Marco tedrico de la investigacion

Capitulo ITI | Hipdtesis de la investigacion

Capitulo IV | Metodologia de la Investigacion

Capitulo V' | Analisis y discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones,
considerando también las, referencias bibliograficas y los anexos

Las autoras
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD DEL PROBLEMA

El Estado Peruano se centra en la preocupacion por el desarrollo y el
fortalecimiento de las capacidades, asi como la promocion de buenas practicas entre
quienes desempefian funciones publicas. Esto se hace con el objetivo de favorecer el
desarrollo personal de los servidores publicos y mejorar la calidad de los servicios que se
prestan, todo ello en consonancia con los principios éticos de la funcién pablica.

La gestion por procesos emerge como un enfoque que facilita la planificacion,
coordinacion, supervision y evaluacion sistematicas de las tareas laborales en las diversas
unidades organizativas de las entidades gubernamentales.

En este contexto, un proceso se define como una serie de actividades
interrelacionadas que interactGan y convierten insumos en productos o servicios, utilizando
los recursos asignados. Estos procedimientos se administran como un sistema delineado
por la interconexion de los procesos, lo que facilita una comprensién mas clara de lo que

contribuye al valor de la entidad.



Figura 2

Beneficios de la implementacién de la gestion por procesos
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Nota. La figura nos muestra los beneficios de la implementacién de la gestién por procesos. Fuente:
Plataforma digital Gnica del estado peruano

Por otro lado, Peter Chiavenato 1. (2009)

La evaluacién del desempefio laboral es un proceso que consiste en medir el
rendimiento de los trabajadores, es decir, en qué medida cumplen con los requisitos de su
trabajo. Es un proceso organizado y sisteméatico cuyo objetivo principal es identificar,
medir y valorar las conductas y resultados de los empleados.

En el ambito internacional, de acuerdo con la Federacién de Municipios y
Provincias (FEMP) y la Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC), la adopcion de
modelos o sistemas de calidad y mejora se encuentra en sus primeras etapas de desarrollo y
todavia en un nivel bastante bajo. Su investigacion revela que solo el 5 % de los
ayuntamientos posee algun certificado 1SO 9000 para algunos de sus procedimientos; el 10
% ha emitido una Carta de Servicio; el 2 % ha implementado iniciativas como equipos de
mejora, redes de procesos, Kaizen, entre otros; y apenas el 1 % utiliza modelos de
autoevaluacion como EFQM, Iberoamericano o Ciudadania (Federacion Espafiola de

Municipios y Provincias y Asociacion Espafola para la Calidad, 2005).
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En segundo lugar, la gestion pablica de los municipios en México aun enfrenta
importantes desafios y complejidades. Predomina un modelo de gestion municipal basado
en el enfoque burocratico tradicional, influenciado por précticas heredadas de
administraciones anteriores, como las del gobierno aprista (Cepeda Islas, 2004, p. 3). Ante
esta situacion algunos municipios han comenzado a emprender esfuerzos para modernizar
y mejorar su gestion (Cepeda Islas, 2004).

A nivel nacional, el Estado Peruano, mediante el Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica, establece principios, normas y procedimientos para
el proceso de modernizacién de la gestion publica, conforme a lo dispuesto en la Ley N°
27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado. Esta modernizacion implica
la adopcion y aplicacion de todos los medios necesarios para crear valor publico en una
actividad o servicio especifico gestionado por las entidades publicas.

A nivel local, se ha notado que las municipalidades, en su continuo esfuerzo por
asegurar la provision de servicios de alta calidad y en linea con las normativas de
modernizacion de la gestion publica, han dado prioridad a la identificacion, revision y
mejora de sus procesos institucionales. Este enfoque se realiza para garantizar que estén en
consonancia con la estrategia institucional y contribuyan al cumplimiento de los objetivos
en beneficio del pais. En este contexto, la Secretaria de Gestion Publica de la PCM aprobé
la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, denominada “Implementacion de la Gestion por
Procesos en las Entidades de la Administracion Publica”, a través de la Resolucion de la
Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP. La Unidad de Organizacion y
Métodos, dependiente de la Oficina de Planificacién Estratégica y Presupuesto de la
Secretaria de Planificacion Estratégica, elabora el Mapa de Procesos de las

Municipalidades. Este documento proporciona una vision integral y sistematica de los
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procesos (Niveles 0 y 1), con el proposito de ser una herramienta que facilite la toma de

decisiones institucionales, mediante la adopcion del enfoque de procesos.

Figura 3

Resolucion de Secretaria General N°075-2021-MINEDU

——— DIARIO OFICIAL DEL BICENTENARIO ——

~ ElPeruano

FUNDADO EL 22 DE OCTUBRE DE 1825 POR EL LIBERTADOR SIMON BOLIVAR
Miraflores, 27 de diciembre de 2018

VISTO:
El Infarme N° 000019-2018-SSAP-JSN de 1 Subsecretaria de Administracion Piblica de la Secretaria de Gesfion Publica;
CONSIDERANDQ:

Cue, el articulo 46 de k2 Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, incluye a la Modemizacion de la Gestion Publica como uno de los Sistemas Administrativos de
aplicacion nacional, a fin de promover I3 eficacia y eficiencia en el uso de los recursos en las entidades de la administracian plblica

Que, el articulo 5-A de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modemnizacion de la Gestion del Estado. establece que el Sistema Administrativo de Modemizacion de la Gestion
Publica fiene por finalidad velar por la calidad de la prestacion de los bienes y senvicios; incluyendo entre sus dmbitos, enfre ofros, a |a gestion por procesos. Asimismo,
sefiala que la Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gestion Publica, ejerce la rectoria de dicho Sistema;

Que, &l literal g) del articulo 7 del Reglamento del Sistama Administrativo de Modemizacion de la Gestion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N® 123-2018-PCM,
sefiala que I3 gestion de procesos fiene como propdsito organizar, dingir y controlar las actvidades de trabajo de una entidad publica de manera transversal 2 las
diferentes unidades de organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales. Comprende acciones conducentes a |a determinacién de los procesos de
|a enfidad, asi como a su medicion y andlisis con el propdsito de implementar mejoras en su desempefio, priorizando los procesos que confribuyan al logro de los objetivos
de la entidad publica o aquelies gue puedan alectar dicho logro, representen mayor demanda, concentren la mayor canfidad de reclamos o guejas, entre ofros similares,

Nota. La figura nos muestra Resolucion de secretaria general N°075-2021-MINEDU
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Figura 4

Mapa de Procesos de Municipalidades

I MAPA DE PROCESOS NIVEL O ]
| PE. PROCESOS ESTRATEGIOS |
I . = 1
] B0 Gk \ EB2.Gestiden el i
Exceatibgica para sl [————
> Desarrolia Temiorial > / Capacidades
¥ Inatitugonal A D
| P PROCESOS MISIONALES |

Nota. La figura nos muestra el mapa de procesos propuesto por las Municipalidades
Ademas, se ha observado que:

No se promueve la mejora de los bienes y servicios pr ionados a los usuarios a través de la medicion objetiva, el seguiminto y la evaluacion de los
resultados de los procesos.

No se tiene claridad sobre las actividades que realiza |a entidad para la provision de los bienes y servicios a su cargo.

No se fomenta el trabajo en equipo, ya que el impacto de los procesos es transversal e involucra a diferentes unidades de laorganizacion de la entidad.

El personal de la entidad no conoce su rol en cada proceso y como contribuye a alcanzar los objetivos de la entidad.

No se facilita la identificacion metddica de inefi cias, debilidades organizativas, cuellos de botella y errores en los procesos y procedimientos para
optimizarlos.

No se designan responsables para cada proceso, a pesar de que esta responsabilidad es crucial para el control de todas las actividades realizadas dentro
del proceso con el fin de lograr los resultados previstos.

No se designan responsables para cada proceso, a pesar de que esta responsabilidad es crucial para el control de todas las adividades realizadas dentro
del proceso con el fin de lograr los resultados previstos.

No se establecen indicadores para los procesos, cuya medicidn es el principal apoyo para los responsables de cada proceso enla toma de decisiones
basadas en hechos objetivos.
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Figura

Reporte anual sobre quejas y reclamos segln las entidades del Per(

100.0%
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- 0

Asolackones de (mohsrrnios Municipalidades Municipalidades Repuladores Minklerkos y ofras GECITeDs Taotal
Congumidones Regionalés Distritabes Provinciales entidades de Empresariales
gobieina1

Nota. La figura nos muestra el reporte anual de Indecopi sobre reclamos y quejas en entidades publicas.
Fuente: INDECOPI (2020)

1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Delimitacion Espacial

El estudio se llevo a cabo en la Municipalidad Distrital de Acostambo, localizada en la

Plaza Principal S/N, en la Provincia de Tayacaja, region de Huancavelica.

1.2.2. Delimitacion Temporal

La investigacion actual se desarroll6 desde agosto de 2023 hasta abril de 2024.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica

Este estudio se realizd dentro de un extenso marco tedrico, abarcando diversas
magnitudes definidas en relacion con todas las variables. En primer lugar, se detallan los
términos y estructuras tedricas establecidas, tanto en relacion con las variables como con

su institucion correspondiente.
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De acuerdo con Jose Angel Maldonado (2011), la gestion por procesos se definen
como conjuntos de recursos y actividades interrelacionadas que transforman elementos de

entrada en elementos de salida, agregando valor para el cliente.

Por otro lado, seguin Chiavenato 1. (2009), la evaluacién del desempefio se refiere
al proceso de medir el rendimiento del trabajador, entendido como la medida en que

cumple con los requisitos de su puesto de trabajo.
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema General

:Cual es la relacion que existe entre la gestion de procesos v la evaluacion del desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provineia de Tayacaja Huancavelica,
20237

1.3.2. Problemas Especificos
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g . .. . .. - ™
1) ;Cual es la relacion que existe entre la seleccion de los procesos v la evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de

\ Tayacaja Huancavelica, 20237 )

g ™y
2) ;Cual es la relacion que existe entre la estructuracion de los procesos v la
evaluacion del desempefio laboral en la Municipalidad Diastrital de Acostambo

. Provincia de Tayacaja Huancavelica, 20237 y
3) ;Cual es la relacion que existe entre la descripcidn los procesos v la evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de

.. Tayacaja Huancavelica, 20237 J

"f

4) ;Cual es la relacion que existe entre la medicion de resultados v la evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de

. Tayacaja Huancavelica, 20237 )

.
5) ;Cual es la relacion que existe entre el seguimiento de los resultados v evaluacion
del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de

.. Tayacaja Huancavelica, 20237 J

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. Justificacién Social

Esta investigacion es de gran relevancia para la sociedad, ya que ésta recibe los
servicios proporcionados por la institucion y, de alguna manera, se encarga de evaluar la
calidad de dichos servicios. Ademas, esta investigacion proporcionara informacion
importante sobre la relacion entre la gestion de procesos y la evaluacion del desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo, Provincia de Tayacaja,
Huancavelica, en el afio 2023. Esto beneficiard tanto a los directivos como a los
colaboradores que trabajan en el ambito organizacional, ya que obtendran informacion

valiosa sobre esta relacion.
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1.4.2. Justificaciéon Teorica

Para sustentar teGricamente nuestra investigacion, consideramos lo expuesto por
Bernal (2010), quien describe la investigacion como un ejercicio de reflexion o debate
academico. Esta tiene una justificacion tedrica, ya que su objetivo puede ser el estudio
epistemoldgico del conocimiento existente sobre un tema, el cuestionamiento de una

teoria, la propuesta de nuevos paradigmas o la solucién de un modelo.

Ademaés, con la investigacion pretendemos generar conocimientos y aportes a la

municipalidad para que pueda mejorar en lo siguiente:

Eficiencia y efectividad:
Identificar y eliminar
ineficiencias en las
operaciones
municipales, lo que
conduce a una
utilizacion mas eficiente
de los recursos y ala
entrega efectiva de
servicios publicos a los
ciudadanos.

Transparencia: Al mapear y
documentar los procesos, se
crea una mayor
transparencia en la toma de
decisiones y en la ejecucion
de tareas dentro de la
municipalidad. Los
ciudadanos pueden ver
claramente cémo se
administran los recursos y
se prestan los servicios
publicos.

i
Mejora de la calidad de los
servicios: Al centrarse en los
procesos, la municipalidad
puede identificar
oportunidades para mejorar la
calidad de los servicios que
ofrecen a los ciudadanos.
Esto incluye la
estandarizacién de
procedimientos, la medicion
del desempeifio y la
implementacién de mejoras

continuas

Mayor enfoque en el
ciudadano: Al comprender y
optimizar los procesos, la
municipalidad puede

‘ enfocarse en satisfacer las
necesidades y expectativas
de los ciudadanos. Esto
puede incluir la simplificacién
de tramites, tiempos de
respuesta mas cortos y una
mayor participacion
ciudadana en la toma de
decisiones.

1.4.3. Justificacion Metodologica

El tipo y alcance de la investigacion se basaron en el uso de un instrumento y la
recopilacién de datos, lo que permitié analizar la realidad investigada a partir de los
fundamentos tedricos y empiricos relacionados con el problema. Esto se llevd a cabo
mediante la aplicacion de una metodologia que facilita la mejora y ampliacion del

conocimiento para investigaciones futuras.

En este estudio, se emplearon métodos de investigacion, técnicas de recoleccion

de datos, herramientas de medicion, escalas para evaluar resultados, tabulacion de datos y
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un analisis estadistico para procesar eficientemente la informacion recopilada. Esto

garantiza la fiabilidad y transparencia de los resultados obtenidos.

Se propuso un disefio de investigacion no experimental de tipo transversal,

coherente con los aspectos tratados en el enfoque del problema y su formulacion.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre la gestion de procesos v la evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja

Huancavelica, 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos

d 1) Establecer la relacion que existe entre la seleccion de los procesos v la evaluacion h
del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de

Tayacaja Huancavelica, 2023. y

2) Establecer la relacion que existe entre la estructuracion de los procesos v la )
evaluacion del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo

Provincia de Tavacaja Huancavelica, 2023.

KE} Establecer la relacion que existe entre la descripcion los procesos v la evaluacion h
del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de

Tayacaja Huancavelica, 2023. )

/4} Establecer la relacion que existe entre la medicion de resultados v la evaluacion del h

desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de

Tayacaja Huancavelica, 2023.

- . - - Se
5) Establecer la relacion que existe entre el seguimiento de los resultados v evaluacion

del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de

\ Tayacaja Huancavelica, 2023. )




26

CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes Internacionales:

Segln Guevara W. y Carrillo J. (2020) Modelo de Gestién Publica y Desempefio
Laboral: Caso de un Municipio de Ecuador. Licenciado en Administracion, Universidad

Estatal de Milagro UNEMI. Para optar el grado de Licenciado en Administracion.

El objetivo de la investigacion fue monitorear el grado de cumplimiento de
actividades se llega a los objetivos planteados. La administracion publica no es la
excepcion y también aplica esta herramienta, el ambito de la presente
investigacion se lo desarrollo en el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
de La Troncal canton de la provincia Cafiar Ecuador. Como parte de la
metodologia de la investigacion, se consideraron 180 servidores publicos como
sujetos de estudio. El enfoque de la investigacidon fue no experimental y de tipo
transversal, con un grado de profundidad descriptivo, reforzado con el analisis de
datos textuales mediante el método lexicométrico de Reinert, mas conocido como

ALCESTE.

A partir de estos datos, se presentaran y analizaran los resultados obtenidos, lo que
permitio evaluar el desempefio laboral en relacion con el grado de motivacion de
los sujetos investigados en sus lugares de trabajo, bajo el modelo de gestion actual

del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton La Troncal.
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Basandonos en los hallazgos de la investigacion, se concluye que existe una
correlacion significativa entre la motivacién y el desempefio laboral de los

funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén La Troncal.

Segln Alcivar E. y Rodriguez V. (2021) Gestion por procesos e indicadores de
cumplimiento en la contratacion publica. Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil. Para obtener el grado de Licenciado en Administracion. Universidad Laica

Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

El objetivo de la presente investigacion disefiar un modelo de gestion por procesos
que aporte al cumplimiento de los indicadores de Contratacion Publica de las
Direcciones Distritales de Salud, como parte de En cuanto a la metodologia, se
considerd un enfoque cualitativo para la investigacién. Se observd el proceso
actual que llevan a cabo las Direcciones Distritales de Salud en Manabi en los
procesos de compra publica de bienes y servicios, analizando las causas de la
insatisfaccion actual de los pacientes en esta area, determinando las deficiencias

en cada etapa del proceso de compra publica.

Entre los resultados obtenidos en la investigacién, se encontré que, para los
procesos de contratacion publica, los Distritos aplican la normativa actual
establecida por el SERCOP y los procedimientos internos del MSP. Es obligatorio
el uso de herramientas informaticas tanto para los Procedimientos Dinamicos

como para el Régimen Comun.

Las conclusiones obtenidas sefialan que los indicadores aplicables a las variables
identificadas en el proceso deben ser sencillos, tener objetivos claros y ser de facil
manejo. Se proponen indicadores de eficacia, que permiten medir el nivel en el

que se ejecutan las actividades planificadas y se logran los resultados deseados, asi
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como indicadores de gestion, que se emplean para controlar las operaciones,

prevenir desviaciones que impidan el cumplimiento de objetivos 0 metas.

Segln Naranjo B., Vanessa F. et al. (2020), Generacion de la estructura de
gestion por procesos del HUB de Innovacion Centro en la Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo, Ecuador. Para obtener el grado de Licenciado en Administracion.

El presente trabajo tiene como objetivo generar la estructura de gestion por
procesos del HUB de Innovacién Centro en la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo para que esta organizacion cuente con una estructura formal para su
funcionamiento. En esta investigacion, se utiliz6 una metodologia de enfoque
cualitativo debido a que se busca desarrollar una propuesta poco conocida en
nuestro pais. Se trata de un nivel de investigacion exploratorio que nos permitio
examinar casos poco estudiados, con informacion disponible limitada a nivel
nacional e internacional. Por lo tanto, la informacion recolectada sera vélida

Unicamente para este proyecto de investigacion.

Los resultados obtenidos fueron de naturaleza cualitativa, obtenidos a través de
entrevistas al grupo de expertos del HUB, quienes expresaron sus opiniones sobre

la importancia de esta organizacion.

En este trabajo de investigacion, se propone una estructura que incluye la cadena
de valor, el mapa de procesos, el organigrama estructural, las fichas de puestos de
trabajo y los flujos de los procesos del HUB. Esto permitira que, al iniciar sus
operaciones, esta organizacion cuente con una estructura de gestion definida para

cumplir con sus objetivos.
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En conclusion, para garantizar que los resultados planeados se materialicen, es
fundamental que la capacitacion sea constante, ya que es un factor trascendental
para que los colaboradores puedan cumplir con eficiencia y eficacia en las

diferentes areas de esta organizacion.

Segln Quintos J. (2021) Gestidn por procesos para la productividad laboral en la
Municipalidad provincial de Cutervo. Ecuador. Universidad Cesar Vallejo. Para optar el

grado de Licenciado en Administracion.

El objetivo general de la investigacion es proponer la implementacion de gestion
por procesos para incrementar la productividad laboral en la Municipalidad de
Cutervo. En cuanto a la metodologia utilizada, se llevd a cabo una investigacién
de tipo descriptivo y propositivo. Se consider6 descriptivo, ya que se realizd un
diagnostico de la situacion actual de la productividad laboral, y propositivo,
debido a que se presenta una propuesta de gestibn por procesos como una

alternativa de solucién al problema identificado.

Los principales resultados obtenidos muestran que, en la entidad, el 14.44% de
los colaboradores casi nunca muestran eficiencia, el 50.59% lo hacen a veces, el
31.24% casi siempre y el 3.73% siempre. Por otro lado, el 14.42% casi nunca
demuestran ser eficaces, el 51.09% lo hacen a veces, el 27.13% casi siempre y el
7.36% siempre. Esto lleva a la conclusion de que existe una baja productividad
laboral, y que la propuesta de gestidén por procesos contribuye al incremento de la

productividad laboral.
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Segun Legarda M. (2020) Desafios del sistema integrado de la gestion por
procesos: caso Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Central del

Ecuador. Para obtener el grado de Licenciado en Administracion.

El presente documento tiene como objetivo, establecer cursos de accion y
prototipos de gestion puablica institucional, fundamentada, en la teoria neo-
institucionalista y la nueva gestion publica, a través del andlisis comparativo de
modelos de gestién que permitan construir procesos sostenidos en la base legal
que contextualiza la regularizacion y aplicacion del funcionamiento de las
instituciones como herramientas de valor agregado dentro de las instituciones de
educacion superior publicas en el Ecuador, mediante la aplicacion de
metodologias de investigacion cualitativa y cuantitativa, utilizando herramientas
estadisticas de procesos y comparacion documental, como conclusion, se

determind la necesidad de mejorar la gestién por resultados.

Para Gaspar C. (2021) en su investigacion que tiene como titulo, “La gestion de
talento humano y su influencia en el desemperio laboral para el éxito de las empresas”.

para optar el grado de Maestro. Guayaquil Ecuador. Universidad Alas Peruanas.

El presente estudio de investigacion tuvo como objeto analizar la importancia de
la gestion de talento humano y su influencia en el desempefio laboral para el logro
del éxito empresarial. Por esta razon, el articulo se sitia dentro de una
metodologia de investigacion documental, descriptiva y no experimental, con el
propdsito de analizar y describir la importancia de la gestién del talento humano y
su influencia en el desempefio laboral y el logro del éxito en las organizaciones.
Como resultado, se destaca que, en la actualidad, las empresas muestran un mayor

interés en la capacitacion y desarrollo de su capital humano debido a su papel
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fundamental en la consecucion de los objetivos organizacionales. En conclusion,
la gestion del talento humano se convierte en un elemento funcional crucial para
las organizaciones, encargado de administrar de manera eficiente los recursos

humanos y sus capacidades para llevar a cabo sus funciones.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Para Borda H. (2021) Gestion por competencias y la evaluacion del desempefio
laboral en la municipalidad distrital de Curahuasi, 2021.Universidad Cesar Vallejo,

para optar el grado de Licenciado en administracion.

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre la gestion por competencias y la evaluacion del desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Curahuasi, Como parte de la metodologia empleada, se
optd por un enfoque cuantitativo, de caracter no experimental, transversal y
descriptivo-relacional. La muestra consistio en 60 empleados administrativos
seleccionados de un total de 180, a quienes se les administraron dos cuestionarios
con alta confiabilidad (0.94 para Gestion por Competencias y 0.90 para

Evaluacion del Desempefio Laboral).

Los resultados descriptivos revelaron que el 63.3% del personal administrativo
percibe la gestion como eficiente. Ademas, se encontré una relacion directa,
positiva y significativa entre la variable gestién por competencias y la variable
evaluacion del desempefio laboral, como lo evidencia la Prueba Rho de Spearman
(Sig. p-valor=,000 menor al error estadistico a=,05) y un alto coeficiente de

rho=,715, confirmando asi la hipétesis general planteada.
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Para Argandofia K. (2021) Gestion por procesos y desempefio laboral en
colaboradores de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, San Martin —

2020.Universidad Cesar Vallejo. Para optar el grado de Licenciado en Administracion.

Se realiz6 con objetivo de determinar la relacion entre la Gestidn por procesos y el
desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad distrital de la Banda
de Shilcayo, San Martin - 2020. Como parte de la metodologia utilizada, este
estudio se enmarco en una investigacion basica de tipo correlacional. La poblacion
y muestra consistieron en un total de 31 trabajadores, y para la recoleccion de

datos se empled un cuestionario con escalas de medicion (ordinal).

Los resultados obtenidos mostraron una relacién significativa del 38.6% (0.386)
entre la gestion por procesos y el desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, San Martin - 2020. Esta
afirmacion se sustenta en el hecho de que el valor de significancia bilateral fue

menor que el margen de error, es decir, 0.032.

En conclusion, se determin6 que la relacion entre las variables de investigacion
fue de correlacion positiva baja, segun lo indicado por la prueba estadistica de Rho

Spearman.
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Para Pacherrez J. (2020) Modelo de gestion por competencias para optimizar el
desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad provincial de Rioja,

2020.Universidad Cesar Vallejo. Para optar el grado de Licenciado en Administracion.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la gestion por

procesos y la simplificacion administrativa.

El tipo de investigacion utilizado fue de naturaleza bésica, descriptiva, con un
disefio no experimental y de corte transversal correlacional. Se empled un
cuestionario como instrumento de medicion, el cual se aplico a una muestra de 70
personas, compuesta por 35 funcionarios publicos y 35 usuarios que acudieron a la

Municipalidad de Lince para realizar algun tramite.

Los resultados mostraron un valor de significancia de 0.000 y un coeficiente Rho
de 0.575. En conclusion, se determind que existe una relacion directa y
significativa entre la gestion por procesos y la simplificacion administrativa para

los usuarios de la Municipalidad de Lince (2019-2020).

Para Jiménez Lopez, Brenda Hanniber (2020) Gestidn por procesos y rendimiento
laboral de los colaboradores de la institucion Provias Descentralizado, Lima

2020.Universidad Cesar Vallejo. Para optar el grado de Licenciado en Administracion.

Tuvo como objetivo general analizar en qué medida se relaciona la gestion por
procesos y el rendimiento laboral de los colaboradores de la institucion Provias
Descentralizada, Lima 2020. Para este fin, se aplicd la siguiente metodologia: se
llevé a cabo una investigacion aplicada con un disefio no experimental, de corte
transversal, de nivel correlacional y con un enfoque cuantitativo. Se seleccioné de

forma intencional una muestra de 30 colaboradores de la empresa mencionada, a
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quienes se les administrd un cuestionario con escala de Likert. Este cuestionario

fue validado por juicio de expertos y su confiabilidad global fue de 0.899.

A partir de los resultados obtenidos en el estudio, se calculd un coeficiente de
correlacion de 0.629 entre la gestion por procesos y el rendimiento laboral de los
colaboradores, segun la prueba estadistica de Rho de Spearman, con un valor de
significancia bilateral de 0.00, lo que indica una correlacion positiva moderada

entre las variables estudiadas.

Se lleg6 a la conclusion de que, a medida que se implementa adecuadamente la
gestion por procesos en la institucién, aumentan notablemente los canales de
comunicacion y la interaccion entre las diferentes areas. Por lo tanto, también se

incrementa el rendimiento laboral de los colaboradores.

Para Juarez M. (2022) Gestion por procesos para la satisfaccion laboral de la
unidad de logistica en una municipalidad distrital de Chiclayo. Universidad Cesar

Vallejo para optar el grado de Licenciado en Administracion de Empresas.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe
entre la Gestion por procesos y satisfaccion laboral de la Unidad de Logistica en
una municipalidad distrital de Chiclayo. Como parte de la metodologia, se aplicd
un enfoque de investigacion aplicada, con un disefio de investigacion de tipo
correlacional. La poblacién estuvo compuesta por trece colaboradores
municipales. Para la recoleccion de datos, se utilizaron dos cuestionarios fisicos,

los cuales fueron validados por tres expertos.

Los resultados obtenidos a partir del analisis estadistico indicaron una relacién

positiva y directa entre las variables "Gestion por procesos” y “satisfaccion
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laboral”, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,644*. El

nivel de significancia fue de 0,013, lo que permitid aceptar la hipotesis alternativa.

En cuanto a la percepcion de la implementacion del Ciclo de la Gestion por
Procesos, se observé un nivel de satisfaccion del 23,1%. Sin embargo, la mayoria
de los trabajadores de la unidad logistica mostraron un nivel de insatisfaccion del

76,9%.

Respecto a los factores de motivacion para la satisfaccion laboral, el 23,08% de
los trabajadores se mostro satisfecho. No obstante, el 76,92% de los colaboradores

de la unidad logistica manifestaron un nivel de insatisfaccion.
2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
2.2.1. Variable Gestion de Procesos:

La gestion por procesos representa una forma de organizacion distinta al modelo
funcional tradicional, donde prevalece la perspectiva del cliente sobre las actividades de

la organizacion (Sescam, 2002).

De acuerdo con estas definiciones, se pueden identificar los siguientes rasgos

caracteristicos de la gestion por procesos:



Figura 6

Caracteristicas de la gestion por procesos

g

Centra la atencion en los
procesos de dicha
entidad, mediante su
identificacion,
documentacion, control
y mejora continua

N J

obtener la

el cliente.

(el

Nota. La figura nos muestra las caracteristicas de la gestién por procesos

Esta enfocado a

satisfaccién de ambas
partes con énfasis en
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Es fundamental comprender y analizar las caracteristicas de los procesos, ya que

tienen un impacto significativo en la gestioén de los mismos. Entre las caracteristicas mas

relevantes se destacan:

Figura 7

Caracteristicas de la gestion por procesos Il

©

@

» Lavariabilidad

Esta se manifiesta en las

desig que se p

obtener y de hecho se obtiene
generalmente, en los resultados,
luego de producirse en diversas
ocasiones el proceso
(repetitividad), repercutiendo en
su eficacia.

Son suceptibles de
ser mejorados

Los procesos siempre se pueden
mejorar, constantemente se
encuentra algun detalle, alguna
secuencia que aumenta su
rendieminto en aspectos de la
productividad de las
operacicnes o de disminucion de
defectos, en vistas de optimizar
su resultado

» Larepetitividad

Esta es la que justifica el hecho
de que se inviertan esfuerzos y
recursos en mejorarlos, pues el
efecto del esfuerzo invertido
se multiplica practicamente por
Ia cantidad de veces que se
repita el proceso

Rebasan las estructuras
funcionales

Los procesos no tienen
fronteras claras como las que
tiene los depsrtamentos de
una organizacion y con
frecuencia cruzan los limites
fucnionales repetidamente

Nota. La figura nos muestra las caracteristicas de la gestion por procesos Il
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2.2.1.1. Dimension ldentificacion y Seleccién de los Procesos

De acuerdo con Gerencia Universidad Cantabria (2019, p.6), el primer paso
consiste en reflexionar sobre cudles procesos deben incluirse en el sistema y formar parte

de la estructura de procesos.

Cualquier actividad o conjunto de actividades relacionadas que utilice recursos y
controles para transformar insumos (como especificaciones, recursos, informacion,
servicios, etc.) en resultados (otra informacion, servicios, etc.) puede considerarse un

proceso.

Los principales factores que intervienen en la identificacion y seleccion de los

procesos son los siguientes:

Figura 8

Identificacién y seleccion de los procesos

lControI
I Transformacion
I |~
Actividad 1 ]
Entrada™ | l_‘ [Actividad 2 | — Salida
L Gmm

|
Recursos

Nota.La figura nos muestra la identificacion y seleccion de los procesos Fuente: Gerencia Universidad
Cantabria (2019,p.6)

No obstante, es crucial resaltar que no todas las acciones llevadas a cabo por una
entidad pueden ser catalogadas como procesos. Para determinar si una actividad

constituye un proceso o0 un subproceso, es necesario satisfacer los siguientes criterios:
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Figura 9

Criterios para cumplir un proceso o subproceso

La actividad contiene
entrdas y salidas, se
pueden identificar los
clientes, proveedores y
propducto.

La actividad tiene una
mision o proposito
claro.

La actividad debe ser
susceptible de
descomponerse en
operaciones o tareas.

Aporta valor al
servicio/producto desde
la optica del grupo de
interes.

La operaciones que

 componen el proceso son

repetitivas, secuenciales
y eficientes.

Se puede asignar la
responsabilidad del
proceso a una persona.

Nota. La figura nos muestra los criterios para cumplir un procesos o subproceso. Fuente: Gerencia
Universidad Cantabria (2019, p.6)

En este punto, es crucial determinar cuales procesos son suficientemente
importantes para integrar la estructura de procesos. Los criterios principales para

seleccionar estos procesos son:
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Figura 10

Principales factores para elaborar la seleccién de procesos

Utilizacion
intensiva de
recursos.

Riesgos :
Ecnnﬁnﬁic;g Influencia en
. Factores

insatigfeaccién Criticos de
Exito (FCE's

Cumplimient
ode
requisitos
legales o
reglamentari

Influencia en
la Mision y
Estrategia

05,

Nota. La figura nos muestra los principales factores para elaborar la seleccién de procesos Fuente: Gerencia
Universidad Cantabria (2019, p.6)

2.2.1.2. Dimension Estructura de los Procesos
Una vez identificados y seleccionados los procesos, es esencial representarlos de
manera que se facilite la comprension e interpretacién de sus interrelaciones. Para lograrlo,

la herramienta mas efectiva es un Mapa de Procesos.
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Este mapa es una representacion grafica que permite visualizar todos los procesos

existentes en una empresa, pero si es importante describir todos los principales grupos de

actividades que abarca:

Figura 11

Representacion gréafica de un mapa de procesos

Procesos estratégicos

| | | |

‘

¥ \ Procesos operacionales

e

.-

Satisfaccion del cliente

Exigencias mercado, riesgos,
oportunidades

| | |

Procesos de soporte

Nota. La figura nos muestra la representacion grafica de un mapa de procesos Fuente: Gerencia Universidad

Cantabria (2019, p.6)

Figura 12

Tres grandes agrupaciones gue componen un mapa de procesos

@ROCESOS
@ OPERAT|VOS
PROCESOS
ESTRATEGICOS

Aquellos ligados con
la realizacion del
producto y/o
prestacion del
servicio. Tiene un
mayor impacto en la
satisfaccion del
usuario.

Aquellos vinculados a las
responsabilidades de la
direccion y al largo plazo.
Son procesos de
planificacién y otros
ligados a factores clave o
estratégicos.

@ PROCESOS
SOPORTE

Aquellos que dan soporte
a los procesos operativos.
Procesos operativos,
Procesos relacionados con
los recursos y mediciones.
Proporcionan los recursos
que necesitan los demas
procesos

Nota. La figura nos muestra las tres grandes agrupaciones que componen un mapa de procesos
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2.2.1.3. Dimension Descripcion de cada uno de los Procesos

El mapa de procesos ayuda a identificar los procesos y sus relaciones, pero no

especifica su funcionamiento interno ni como convierten las entradas en salidas.

Al establecer la estructura de procesos, el nivel més detallado considerado debe

asegurar que cada proceso sea manejable.

La descripcion individual de los procesos debe incluir informacion sobre las

actividades que los conforman.

Figura 13

Mapa de procesos por niveles

Nivel 0: Mapa de Procesos

Nivel 1: Macroproceso

Nivel 4: Actividad

Nota. La figura nos muestra el mapa de procesos por niveles. Fuente: Gerencia Universidad Cantabria (2019,

p.9).



42

Ficha de Procesos
El nivel més detallado de la estructura de procesos debe asegurar que cada proceso

sea facil de gestionar y proporcione datos relevantes y Utiles.

Figura 14

Estructura del diagrama de procesos vs ficha de procesos

PROCESO
Descripcion
Actividades Caracteristicas
DIAGRAMA FICHA DE
DE PROCESO PROCESO
¢Qué actividades se realizan? ¢Comoesel proceso?
¢ Quién realiza las actividades? ¢Cual es su proposito?
¢Coémo se realizan las actividades? ¢Coémo se relaciona con el resto?

¢Cudles son sus entradas y salidas?

Nota. La figura nos muestra la estructura del diagrama de procesos vs ficha de procezos. Fuente: Gereneia
Universidad Cantabria (2019, p.9).

Ficha de Procesos.
Una ficha de proceso es un instrumento que facilita la recopilacién de todos los

datos pertinentes para supervisar las actividades que integran un proceso.
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Caracteristicas la Ficha de Proceso:

Nombre: Debe ser descriptivo v coincidir con el mapa de procesos

Misidn: Propésito del proceso, para qué existe v quién se beneficia de él

Ambito: Incluye la primera actividad (inicio) v 1a Gltima actividad (fin) del proceso

Entradas: Listado de todos los elementos externos necesarios para llevar a cabo el
proceso, asi como los procesos o grupos de interés relacionados

Resultados— Salidas | Listado de todas las entregas o productos externos generados por el proceso
v los destinatarios correspondientes.

Recursos Recursos humanos, infraestructura v ambiente necesarios para ejecutar el

necesarios: Proceso.

Recursos: RRHH, infraestructuras v ambiente necesarios para ejecutar el proceso

Indicadores: Listado de los indicadores asignados al proceso que permiten medir v hacer
un seguimiento del cumplimiento de su misidn (segmin el Tablero de
Indicadores del proceso).

Documentacion v/o | Documentos relacionados con el proceso: Incluye los documentos

Registros: vinculados al proceso. Normativa aplicable: Documentos relacionados con
la normativa que afecta las actividades del proceso. Relacidn con otros
procesos: Otros procesos del mapa que guardan relacidn con las actividades
descritas en este proceso

Figura 15

Modelo de Ficha de caracterizacién de procesos

FICHA TICRIGA DL PROCLEDS - NNEL 07
0G0 FROCESE: RECTORADD
VRSN 51 [ Jeosewecn | | PAGINA 11
fprowo
| BLCTOR
DLSCRIPCION DL PROCESC: GLSTION IS TITUCIONAL
PROVILDORES ENTRADAS SUBPROCESD RESPONSABLE SALIDA CLIENTES
¥
K
L
.1
IMDICADORLS CLANL D DLSM PLNO
b UaFROCLS0 WOIADOR FORMAS DL MLOICION/ [VIDEN CIAS
DRMLCCION DL CALDAD INSTITUCKINAL

Nota. La figura nos muestra un modelo de la ficha de caracterizacion de procesos
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2.2.1.4. Dimension Medicion de los resultados

Segln Gerencia Universidad Cantabria (2019, p.9), la organizacion debe garantizar
que sus procesos dispongan de la capacidad adecuada para lograr los resultados
establecidos en el Plan Estratégico.

Los indicadores son herramientas que nos permiten evaluar la capacidad y eficacia
de un proceso, al recopilar de manera representativa informacion relevante sobre su
ejecucion y resultados. Por lo tanto, resulta crucial identificar un ndmero limitado de

indicadores que permitan:

Figura 16

¢Que debe de tener cada indicador?

f B o
,,.4‘._\\Cubrir los aspectos as;rs'e o (/04
( O1 Jmas relevantes del ogcionas \
b proceso objetivas y fiables (

Reflejar Asegurar el o

oasia | _— { \
02/',l fielmente lo que seguimientodela | 0S5 )

: : : N
T se quiere medir evolucion r

Ser claros,
03 sencillos y
comprensibles

Obtener
i beneficios de su @
2 ‘

utilizacion

Ser comparable

en el tiempo.

Nota. La siguiente figura nos muestra que es lo que debe de tener cada indicador. Fuente: Gerencia
Universidad Cantabria (2019, p.9)
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Hay diversos tipos de indicadores:

sIndicadores de
Flexibilidad: Cuantifican la
capacidad del proceso para
ajustarse de forma

Evaldan los resultados anticipada a las

obtenidos en relacién con expectativas del cliente.
los recursos utilizados. Estos indicadores se

registrardn en el Tablero de
Indicadores de Procesos

=Indicadores de Eficiencia:

*Indicadores de Eficacia:
Reflejan el grado en que el
proceso ha contribuido a
alcanzar los objetivos
generales de la
organizacion.

Durante esta fase, la Oficina de Modernizacion tiene la responsabilidad de promover y

ofrecer apoyo técnico para la medicion y analisis de los indicadores de desempefio.

2.2.1.5. Dimension Seguimiento de los Resultados

De acuerdo con lo mencionado por Gerencia Universidad Cantabria (2019, p.9), es
esencial examinar los datos recopilados durante la medicién y seguimiento de los procesos
para comprender sus caracteristicas y cambios a lo largo del tiempo. Este andlisis debe

proporcionar informacion relevante para identificar:

l * Los procesos que no logran alcanzar los resultados previstos. J

# [as areas en las que exisien oporiumidades de mejora, mcluso s1ose est
l cumpliendo los objetivos establecidos.
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Medicién de Indicadores de Procesos

a. Utilizando las Fichas de
Indicadores  desarrolladas,
se recopila la informacion
correspondiente para cada
variable del indicador y se
realiza el célculo segin la
farmula v la periodicidad
establecidas para obtener
el valor del indicador.

d. Identificacion def
oportunidades de mejora.
Algunos indicadores podran
ser reportados
excepcionalments

semestralmente, segun la
periodicidad definida en la
ficha del indicador.

.. Las  unidades de b. Los valores del indicador
organizacian 500 52 registran en una basze de
responsables de datos, la cual es
proporcionar la base de responsabilidad del
datos con los valores de los encargado  del Proceso,
indicadares, al menos guien los reporta a la
trimestralmente, para Oficina de Modernizacidn
poder  proceder con el para las acciones
siguiente paso. necesarias.

2.2.2.  Variable Evaluacion del Desempefio Laboral
Segun Chiavenato I (2009) “La evaluacion del desempefio es el proceso que mide
el desempefio del trabajador, entendido como la medida en que éste cumple con los
requisitos de su trabajo” (p.245).

Algunas otras definiciones

«la evaluacidn del desempefio es el proceso de revisar la actividad productiva +La evaluacion del desempefio es la calificacion que las proveedores y los dientes

anterior con el objeto de evaluar qué tanto contribuyeron los individuos a que se I:‘ internos adjudican a las competendias individuales de una persona con la qua nenen

alicanzaran los objetivos del sistema administrativo. de trabajo y que proporciona datos e informacidn respecto de
desempefio y sus competencias individuales, los cuales servirdn para buscar wna
mejora continua.

+la evaluacion del desempefio consiste en identificar, medir y administrar el
desempefio humano en las organizadones. La identificacion se apoya en el andlisis de
las puestos y pretende determinar cudles areas del trabajo se deben estudiar cuando
se mide el desempefio.
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Figura 17

Principales factores que afectan el desempefio laboral

Valor do las Compatencias de la
resoim pansas parscna

Esfuerzo individual —_— Desempenc

Percapcidn de que las
recompensas dependan Parcepcitn de la funcidn
del esfuerm

Nota. La fimuwra nos muesira los principales factores que afectan el desempefio laboral Fuente: Chiavenato
(p.246)

La evaluacion del rendimiento es un procedimiento sisteméatico que evalua el
desempefio individual en relacién con las actividades llevadas a cabo, las metas y
resultados esperados, las competencias demostradas y el potencial de desarrollo.
¢Por qué se evalla el desempefio?

Cada individuo requiere retroalimentacion sobre su desempefio para entender como realiza
su trabajo y realizar las correcciones necesarias. Sin esta retroalimentacion, las personas
estan desorientadas. Del mismo modo, para comprender el potencial de los individuos, la
organizacion también debe evaluar como realizan sus actividades. Por lo tanto, tanto las
personas como las organizaciones necesitan informacion detallada sobre el desempefio.
Las principales razones que explican el interés de las organizaciones en evaluar el

rendimiento de sus empleados son:



1.Reconocimiento ¥

La evaluacion del desempefio proporciona un juicio

Recompensas sistematico que  respalda aumentos salariales,
promociones, transferencias v, en ocasiones, decisiones de
desvinculacion del personal. Es la base para reconocer &l
meérito individual.

2.Retroalimentacion: | La evaluacion proporciona informacion sobre la

percepcién gue tienen otras personas con las que el
colaborador interactiia, tanto sobre su desempeiio como
sobre sus actitudes v competencias

3.Desarrolle Personal:

La evaluacion permite que cada colaborador identifique
claramente sus puntos fuertes, aquellos aspectos que
puede aprovechar al maximo en su trabajo, asi como sus
areas de mejora, que pueden ser abordadas mediante
entrenamiento o desarrollo personal

4.Mejora de
Relaciones:

La evaluacion ayuda a cada colaborador a mejorar sus
relaciones con sus superiores, colegas y subordinados, ya
que proporciona una vision clara de como su desempefio
es evaluado por ellos

5.Autoconocimiento vy
Percepcion:

La evaluacion brinda a cada colaborador la oportunidad de
comprender como es percibido por su entorno laboral, lo
fue mejora su autoconciencia y su percepcion del entorno
social.

6.Desarrollo del

Potencial:

La evaluacion proporciona a la organizacion informacion
sobre el potencial de desarrollo de sus colaboradores, lo
que permite disefiar programas de evaluacién y desarrollo,
planificacion de sucesiones, desarrollo de carreras, entre
ofros

La evalvacion del desempefio debe proporcionar beneficios a 1a organizacion v a las

personas. Para ello, debe cumplir los siguientes lineamientos basicos:
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Figura 18

Evaluacion del desempefio

La evaluacion debe centrarse en el
colaborador que coupa el puesto y no en la
impresidn que se tenga sobre sus habitos

personales en el trabajo.

Ellllnulﬁlldll ]
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£\

Con base en Gnn blu &n
los puestos: Y
* Ewaluar el desemperio en el Objetivo primario * Ewvaluar competencias indivi-
puesto duales o grupales
* Trabajos debidamente desem- * mmnhﬁ debidamente
penados por los ocupantes Objetivo final ;pﬁcadaspur as personas a su
* Ocupantes adecuados para los * Competencias adecuadas para el
puestos que tienen Eficiencia negocio de la organizacidn
* Fuerza de trabajo que se cine * Resultado de las compatencias
al conjunto de puastos de la Eficacia aplicadas al negocio de la orga-
organizacion nizacidn
* Puestos ocupados y bien * Parsonas que cuentan con com-
desempenados en una orga- Indicador petencias esenciales para el éxito
nizacion del negocio de la organizacion
* Puestos debidamente ocupa- = Competencias aplicables y apli-
dos/costos de evaluacion del | Rendimiento sobre la cadas/costos de evaluacion del
desempefo inversion desempefo

o

Nota. La figura nos muestra la evaluacion del desempetio. Fuente: Chiavenato I (2009, p.247)
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2.2.2.1. Dimension Valor de las Recompensas

Segun Chiavenato 1. (2009, p.279), constituyen elementos fundamentales para
fomentar la motivacion y el compromiso de los empleados de la organizacion, siempre y
cuando se alcancen los objetivos corporativos y se satisfagan los objetivos individuales.
Por lo tanto, los procesos relacionados con la provision de recompensas son cruciales en el
ambito de recursos humanos dentro de las empresas.

En esta seccion, resultard importante comparar y evaluar los sistemas de
recompensas utilizados por las organizaciones, dado que existe una considerable
variabilidad entre ellos. Esto puede observarse como dos enfoques distintos: el enfoque

tradicional y el enfoque moderno de los sistemas de recompensas.

Enfoque tradicional

predomina el modelo
del "hombre complejo”, que considera que
|as personas se sienten motivadas por una
amplia variedad de incentivos, como el

salario, los objetivos y metas a alcanzar, la
satisfaccion laboral y organizacional, y las
necesidades de realizacion personal, entre
otros.

2.2.2.2. Dimensién Competencias de la Persona
Chiavenato (2009) describe la competencia laboral como la combinacion de
actitudes, conocimientos, habilidades y aptitudes cruciales para lograr un desempefio

efectivo tanto en el &mbito laboral como en la vida diaria.
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Elementos de la competencia laboral

Los componentes fundamentales de una competencia laboral son los siguientes:

3_Elementos procedimentales:
5e refieren a las habilidades
especificas o bécnicas que una

persona de can el
tiempo. Estas
adquieren principalmente ;
través de la practica.
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Figura 19

Elementos de la competencia laboral

Elementos de la competencia
laboral

1

Elementos
cognoscitivos

Elementos
actitudinales

Elementos
procedimentales

Elemenios de la competencia laboral

Nota. La fipura nos muestra de manera grifica los elementos de la competencia laboral, ze obtuvo de la
fuente: Definiciones de Competencia Laboral, (2012

2.2.2.3. Dimensidn Percepcion de que las recompensas dependen del esfuerzo

Chiavenato 1. (2009) La percepcion de que las recompensas dependen del esfuerzo
laboral se refiere a la creencia de que las recompensas y los beneficios que uno recibe en el
ambito laboral estan directamente relacionados con la cantidad y calidad de esfuerzo que
se invierte en el trabajo. Segin esta perspectiva, aquellos empleados que demuestran un
mayor nivel de dedicacion, compromiso y rendimiento deberian recibir recompensas mas
significativas en comparacion con aquellos que invierten menos esfuerzo o tienen un
desempefio inferior.

Esta percepcion puede formar parte del proceso de evaluacién del desempefio
laboral, el cual es una practica comun utilizada por las organizaciones para evaluar y medir

el rendimiento de sus empleados. A través de este proceso, se busca identificar y reconocer
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el desempefio sobresaliente, ademas de proporcionar retroalimentacién y tomar decisiones
relacionadas con las recompensas y el desarrollo profesional de los empleados.

Es importante tener en cuenta que la relacion entre el esfuerzo laboral y las
recompensas puede variar segin los contextos y las organizaciones. Algunas empresas
pueden adoptar sistemas de recompensas méas orientados hacia los resultados y logros,
mientras que otras pueden enfocarse mas en el esfuerzo y la contribucion individual. La
forma en que se establecen y comunican las expectativas y criterios de evaluacion puede
influir en la percepcion de los empleados sobre la justicia y la equidad de las recompensas
en relacion con el esfuerzo invertido.
2.2.2.4. Dimension Percepcion de la Funcion

Segln Chiavenato I. (2009), la percepcion de la funcién, como parte de la
evaluacion del desempefio laboral, se refiere a como los empleados comprenden
claramente los deberes y responsabilidades asociados con su puesto de trabajo. Implica
tener conciencia y comprension de las tareas y funciones especificas que se esperan de
ellos, asi como claridad en cuanto a los objetivos y resultados que deben lograrse.

Dentro del contexto de la evaluacion del desempefio laboral, la percepcién de la
funcion puede considerarse como uno de los criterios para medir el rendimiento de un
empleado. Una alta percepcion de la funcion implica que el empleado tiene una
comprension clara y completa de lo que se espera de él, asi como de cdmo su trabajo se
relaciona con los objetivos generales de la organizacion. Por otro lado, una baja percepcién
de la funcion puede indicar falta de claridad o comprension de los roles y
responsabilidades, lo que puede afectar negativamente el desempefio.

La percepcién de la funcion puede evaluarse mediante diversas estrategias, como
encuestas, entrevistas o revisiones de descripciones de trabajo. Estas herramientas ayudan

a recopilar informacion sobre como los empleados perciben su papel dentro de la
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organizacion y si tienen una comprension clara de las expectativas y responsabilidades
asociadas.

Es fundamental que tanto los empleados como los empleadores trabajen juntos para
garantizar una percepcion clara de la funcién. Esto puede lograrse a través de la
comunicacion abierta y efectiva, la definicion clara de roles y responsabilidades, la
retroalimentacion regular y la provisién de recursos y apoyo adecuados para que los

empleados realicen sus tareas de manera efectiva.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Gestion Por Procesos La gestién por procesos es una forma de orgamizacién diferente
de la clasica orgamizacion funcional, v en el que prima la vision
del cliente sobre las actividades de la orgamizacion (Sescam,
2002)

Seleccion de los Procesos Gerencia Universidad Cantabria (2019, p.6) el primer paso es
reflexionar sobre cuiles son los procesos que deben configurar
el sistema v que van a formar parte de la estructura de procesos.
Ante esto es necesario tener presente que los procesos ya existen
en la organizacidn, de manera que el esfuerzo se centra en
identificarlos.

Estructura de los Procesos | Una vez efectuada la identificacion v seleccion de los procesos,
surge la necesidad de representar esta estructura de manera que
se facilite la determinacion e interpretacion  de  las
interrelaciones  existentes. Para  ello, la manera mas
representativa es a través de un Mapa de Procesos.

Descripcion de los Procesos | El mapa de procesos permite identificar los procesos v la
relacion entre ellos, pero no permite saber cémo son “por
dentro”™ v como permiten la transformacion de entradas en
salidas.

Medicion de resultados La Organizacion debe asegurar que sus procesos tienen la
capacidad suficiente para conseguir alcanzar los resultados
planificados (segin Plan Estratégico). Para ello tiene que
baszarse en datos objetivos surgidos de la realizacidn de un
seguimiento v una medicién adecuados.

Seguimiento de Resultados | Gerencia Umiversidad Cantabrnia (2019, p.9) los datos
recopilados en la medicion v seguimiento de los procesos deben
ser analizados con el fin de conocer las caracteristicas v la
evolucion de los procesos.
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Evaluacion del Desempefio
Laboral

Chiavenato I (2009) “La evaluacion del desempefio es el
proceso que mide el desempefio del trabajador, entendido como
la medida en que éste cumple con los requisttos de su trabajo™

(p.245).

Chiavenato 1. (2009, p.279) “constituyen los elementos
fundamentales para mcentivar y motivar a los trabajadores de la
organizacion, siempre que los objetivos orgamizacionales sean

alcanzados v los objetivos individuales sean satisfechos™.

Valor de las Recompensas
Competencias de la
Persona.

Chiavenato I (2009) La competencia laboral se considera como
el comunto actitudes, conocimientos, habilidades, v aptitudes
que debe de tener toda persona para que se desempefie en el
ambito laboral o en la vida misma, ademas se puede considerar
como el equilibrio entre el conocimiento v la experiencia, para
de esta manera desempefiarse mucho mejor en el mbito laboral.

Percepcion de que las
recompensas dependen del
esfuerzo

Chiavenato I. (2009) La percepcion de que las recompensas
dependen del esfuerzo laboral se refiere a la creencia de que las
recompensas v los beneficios que uno recibe en el ambito
laboral estan duectamente relacionados con la cantidad v
calidad de esfuerzo que se imnvierte en el trabajo.

Percepcion de la Funcion

Chiavenato I (2009) La percepcion de la funcién, como parte de
la evaluacion de desempefio laboral, se refiere a la forma en que
los empleados comprenden v comprenden claramente los
deberes v responsabilidades asociados con su puesto de trabajo.
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CAPITULO I

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

xiste relacion significativa entre la gestion de procesos v la evalvacion del desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,

2023.
3.2. Hipotesis Especificas
1) Existe relacidn significativa entre la seleccién de los procesos v la evaluacion del )
desempefio laboral en la Municipalidad Dhstrital de Acostambo Provincia de
A\ Tayacaja Huancavelica, 2023. y
2} Existe relacion significativa entre la descripcion los procesos v la evaluacién del )
desempefio laboral en la Municipalidad Dhstrital de Acostambo Provincia de
.. Tayacaja Huancavelica, 2023. y
3) Existe relacién significativa entre la relacién que existe entre la descripcién los )
procesos v la evalvacion del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
. Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, 2023, )
f4) Existe relacion significativa entre la medicion de resultados v la evaluacion del )
desempefio laboral en la Municipalidad Dhstrital de Acostambo Provincia de
.. Tavacaja Huancavelica, 2023. P
fﬂ) Existe relacion significativa entre el seguimiento de los resultados v evaluacion del )
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital Acostambo Provincia de Tavacaja

Huancavelica, 2023, J
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3.3. Variables
a. VARIABLE 1 b. VARIABLE 2
GESTION DE PROCESOS EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Segtin José Angel Maldonado (2011), la Gestién por | Segin Chiavenate (2009), la evaluacién del
Procesos consiste  en  administrar toda la | desempefio es el procedimiento que evalda
organizacion baséndose en los procesos. Estos | el rendimiento del empleado, entendido
procesos se definen como un conjunto de recursos v | como la medida en gue este cumple con los
actividades interrelacionadas gue transforman | requisitos de su puesto de trabajo.
elementos de entrada en elementos de salida,
afiadiéndoles valor para el cliente.

Cada uno de los procesos gue forman parte del
zisterma debe contribuir a alcanzar los objetivos de la
organizacion. Esto implica establecer una relacion de
"causa-efecto” entre los resultados de los procesos
individuales y los resultados generales del sistema

(p. 5]




3.3.1. Operacionalizacion de Las Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACTIONAL| DIMENSIONES INDICADORES
*Conoce la seleccion de procesos
#[demtifica loz procesoz
* Almear los procesos 2 1a vizidn v musidn de 1z instrineian
Saleccion de los procesos. *[nterrelacionar los procesos
#Baalizar actrvidades con enfradas v zalidas
# Dazcomponer laz actvidades en operacionss v tareas
Para Jozé Angel Maldonado (2011) La Gestidn *# Aszignar la responsabilidad del proceso 2 una persona
por Procesos es la forma de gestionar toda la » Estructurar los procesos
organmizacicn basindose en los  Procesos, *Faalizar |a analogia de los procazos
o . B *Vncular los procesos unos con ofros
- 8 entendiends estos como wn comjunte de Estructuracion de los procasos * A zrupar las tarezs que fonman parts dal proceso.
e 8 recurzos v actividades mferrelaciomadas que #Baalizar procasos astratézicos
c-' o tranzforman  elementozs  de  entrada  en |Para determinar los aspectos da 13 .REELI.'H procesos operatives
. . *Fealizar procesos de soporte
M e elementos de salida, con valor afiadide para o] |Sestion por procesos, se obtendrs 14
] a lita respuesta de los 15 ftems  del #Dezcribir de manera indiiadual de loz procesos
’ CU.E!":IDIIJI]D cadz mndicador se medord - s azlizar actmidades gue componen los PIOCas0s
g Cada wo de los procesos que componen el |ap yuna escala gquzvade 1 a 5 puntoz. D cion de los procssos #Raalizar caracterizhicas relevantes
E sisterna debe contribuir a la consecucidn de los *Realizar el desplisgue de procesos
;'_._ n okjetrvos de la Organizacidn, lo que implica Madicisn da los ramlizdos 'E.l..a.bDEBIﬁ.d'J.EE de procezos
ﬂ ma  relacion  “cansa-efecte”  entre  los *Dizgramar procesos
resultados de los procesos mdividuales ¥ loz *Faalizar los procszos que permitan consesuir los
e - - resultades plamficadoz
resultados globales del sistema (p.3) e Considarar los indicadares
#fedir Iz eficiencia
Segmimisnto de los resuliades o} Jedir |2 eficacia
#Jedir 1z Flemabilidad
#[dentificar loz procesos que no aleanzan los rezultados
plamficados
# Aplicar los cirenlos de calidad de Deming
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LE (V2):

".:"
EVALUACION DEL DESEMPENO DE LABORAL

Chizvenate I (200%), Lz evaluacion dal
desempefic ez el proceso gque mude el
desempetio dal frabajador, entendido como la
medida en que éste cumpls con los requisios
de =u trahajo.

Validacion da la recompensa

* Arpumentar aumentos de salanie

#[dentificar &l esfuerzo imdridual de los colaboradores

# Comocer =1 2l esfuerzo laborar esti en concordancia a
sueldo qua percibe.

* Tdentrficar el ezfierzo realizado para lz labor que realiza.

Parz determanar loz zspectos de 13
levaluacicon de personal se obtendrd 14
respuesta de los 20 fems dal
euestionario; cada indicador se medird

Competancizs de la persona

= Fomentar las compatencias individuales

sFomentar las competencias Grupales

= Fomentar las compatencias adecuadas para lz instrtucion
= Conziderar los resulizdes de la competencia

= Conziderar las competencias azanciales

= Tenar en cuenta los conocinientos

= Conziderar las hahilidadas blandas

= Conziderar 1a actitud

= Tenar en cuenfa la capacitacion del personal

len tna ezcala quevade 1 a 5 pumfos.

Parcepeion de que las racompensas

#Comiparar 2] esfuerzo de los colaboradores con los demds
oldemtificar =1 el ssfuerzo rezlizade compensa com el
ezfuerzo realizado en cada pussto de trabaje.

dep del esfuerzo *Comocer =1 2l esfuerzo dal colaborader es recompensade
de manara justa
*[dentificar la avtoevaluacion del colaboradar
#[dentificar la almezcion de las  expectativas  del
PEI'I:'E s dE ]ﬂf U]‘.'I. Cﬂlabmdﬂ

*Jdemtificar dreaz en donds el colaborader nacesita mayor
capacitacion.
*[dentificar la motivacidn y compromizo del colaborador.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. METODO DE INVESTIGACION

4.1.1. Método General
Para llevar a cabo este estudio, se utilizo el método cientifico, el cual representa un
enfoque sistematico que permite la generacion y comprobacion de conocimientos
cientificos sobre la realidad. En una fase inicial, se identifica el problema y se formula una
hipbtesis como una posible solucion, la cual se somete a prueba con el fin de obtener una
comprension més profunda (Naupas V. et al., 2018).
4.1.2. Método Especifico
Para la realizacion de esta investigacion, se utilizd particularmente el método
hipotético-deductivo. Este método implica el anélisis detallado del objeto de estudio de
forma individual y posteriormente su integracion nuevamente (Bernal, 2010).
4.2. TIPO DE LA INVESTIGACION
El enfoque de investigacion utilizado es de tipo bésica, también conocido como
investigacion pura, tedrica o dogmatica. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
este tipo de investigacion se origina en un marco tedrico y se mantiene dentro de él. Su
principal objetivo es ampliar los conocimientos cientificos sin relacionarlos con aspectos
practicos. Aunque se utilizaran herramientas relacionadas con la gestién del proceso y la

evaluacion del desempefio, el foco estd en la validacion de teorias en un contexto
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especifico, en este caso, la Municipalidad Distrital de Acostambo, Provincia de Tayacaja,

Huancavelica (2023).

4.3. NIVEL DE INVESTIGACION

El estudio se clasifica como correlacional, dado que, conforme a la recomendacion
de Gomez M. M. (2006), se investigaran las caracteristicas significativas de la gestion por
procesos en una institucion. Se abordara independientemente cada indicador propuesto en
la matriz de variables, que se detalla méas adelante, con el proposito de ejemplificar las

teorias y conceptos del marco teorico.

4.4. DISENO DE LA INVESTIGACION
El estudio se distingue por su disefio no experimental de corte transversal
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), pues no se realizaron experimentos para obtener
resultados. La informacion recolectada fue obtenida simultdneamente de la muestra. Dado
que la unidad de andlisis fue constante, se empled esta unidad para el andlisis en la
Municipalidad Distrital de Acostambo, Provincia de Tayacaja, Huancavelica, en el afio
2023.
Donde:
M = Muestra de investigacion,
01 = Observacion de la variable 1: Gestion de Procesos
02 = Observacion de la variable 2: Evaluacion del desempefio laboral

r = Correlacion de las variables de estudio.
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4.5. POBLACION Y MUESTRA

4.5.1. Poblacion de Estudio

De acuerdo con Oseda (2008), la poblacién se define como conjunto o grupo de
personas que tienen caracteristicas similares.

Desde esta Optica, la poblacién investigada en este estudio abarca a todos los
integrantes de la institucion (personal administrativo) durante el afio 2023, con un total de
37 colaboradores. Son ellos quienes suministraron informacion detallada sobre la gestion

por procesos y la administracion proactiva a través de sus respuestas.

4.5.2 Tamafio de la Muestra

La muestra ha sido seleccionada de manera censal al incluir el 100% de la poblacion, dado
que el nimero de sujetos era manejable. Segin Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018),
una muestra censal implica considerar todas las unidades de investigacién como muestra.
En total, la muestra consistié en 37 colaboradores que forman parte de una poblacion

finita.

4.5.3 Criterios de Inclusion y Exclusion

[ < Inclusion: Todo el personal administrative de la institucion. J

I <  Exclusion: funcionarios de 1a institucion J
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4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
Se utilizo la técnica de la encuesta, segun Bernal C. (2010), la cual se aplico a la
unidad de analisis correspondiente. Esta técnica facilitara la recopilacion de informacion de

los miembros de la Institucion.

4.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
Dos cuestionarios se utilizaron como herramientas para recopilar datos: uno se
enfoco en la gestion por procesos y el otro en la evaluacion del rendimiento laboral. No
se establecio un plazo especifico para su administracion. Ambos cuestionarios fueron
adaptados de autores bien reconocidos y ampliamente utilizados.
Los cuestionarios estan disponibles en los anexos.
4.6.3. Procedimiento de Recoleccion de Datos
Conforme a lo sefialado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el anélisis de
datos implica la aplicacion de diferentes métodos estadisticos con el fin de validar la
hipétesis planteada en la investigacion y lograr los objetivos establecidos. Estos métodos
pueden incluir tablas de frecuencia, graficos y diversos célculos, los cuales se adecuan al
propésito, tipo y disefio de la investigacién. Los datos fueron obtenidos a partir del
cuestionario para obtener la cantidad adecuada de informacion requerida para este tipo de

estudio.

4.6.3.2 Confiabilidad
La confiabilidad de cada variable de estudio se evalu6 mediante el coeficiente Alfa de

Cronbach. A continuacion, se presentan los valores obtenidos en las tablas siguientes:
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Estadisticas de fiabilidad gestién de procesos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
947 25

Fuente: Elaboracion propia SPSS27

Estadisticas de fiabilidad evaluacion del desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
952 20

Fuente: Elaboracion propia SPSS27

Escala de Vellis

“Por debajo de 607  “Totalmente en desacuerdo™

“De 60a 657 “En desacuerdo™

“Entre 65y .70 “Ni de acuerdo ni en desacuerdo™
“De 70 a 807 “De acuerdo™

“De 80a 907 “Totalmente de acuerdo™

Interpretacion

Con el software SPSS version 25, se realizo el calculo del nivel de confiabilidad de
nuestro primer instrumento, que abordaba la gestion de procesos y constaba de 25
preguntas. El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.947. Segln la escala de
Vellis, este valor indica un alto nivel de acuerdo.

Para el segundo instrumento, la evaluacion del desempefio laboral, se logrdé un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.952 para los 20 elementos. Segun la escala de Vellis,

este valor también sugiere un elevado nivel de concordancia.
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4.6.3.3. Validez

Segln Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la validez se define como el grado
en que un instrumento mide la variable que se propone evaluar. Para garantizar esta
validez, convocamos a tres expertos en investigacion, quienes llevaron a cabo una
evaluacion detallada de nuestros instrumentos.
4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procedimiento de recoleccion de datos se desarroll6 de la siguiente manera:

»  Validacion de expertos de los instrumentos.

B Fecojo de informacion de los colaboradores

e Aplicacion de los instrumentos al personal administrativo la Municipalidad)

Distrital de Acostambo Provincia de Tayvacaja Huancavelica 2023,

4.8. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION
Las consideraciones para la redaccion del trabajo fue lo

siguiente:

- g

a. La redaccion de las citas bibliograficas desarrollamos teniendo en cuenta las

MNormas APA.

b. El presente trabajo de investigacion es auténtico, se ha desarrollado en la |

Municipalidad Dhstrital de Acostambo Provincia de Tavacaja Huancavelica, 2023. )

/c. Con respecto a las similitudes estamos dispuestos a la evaluacion correspondiente
con el programa Turnitin el cual indica de acuerdo Art 19 que la similitud es de
hasta 25% de un programa informatico certificado, emitido por la Direccion de la

\_ Unidad de Investigacion de la Facultad. y,

‘d. Compromiso de autoria del trabajo de investigacion v autorizacion para su )

publicacion.

e. Los datozs de la instrumentalizacion se evidenciaron con sus  respectivos

documentos.

f Mo se consighan mnguna informacion con fraude.
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Esta tesis es un trabajo original nuestro, v nos comprometemos a realizarlo conforme a las

normas establecidas de la investigacion cientifica.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS

Se presenta resultados del trabajo de investigacion gestion de procesos y la evaluacion del

desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja

Huancavelica, 2023.

5.1.1 Andlisis e interpretacion de la gestion de procesos en la Municipalidad Distrital

de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, 2023

Las facetas de la variable comprendieron: eleccion de los procesos, configuracion de los

procesos, delineacidn de los procesos, evaluacion de los resultados y seguimiento de los
resultados.

Tabla 2

Dimensiones de la variable gestién de procesos

. o : SEGUIMIENTO
- SELECCIONDE LOS ESTRUCTURACION DE DESCRIPCION MEDICION DE

DIMENSIONES FROCESDS LOS PROCESQS DE FPROCESDQS EESULTADDS RES]?[E]%ESDDE
CATEGORIA 0% % *% % %
Totalmente en 0 0 0 3 3
desacuerdo

En desacuerdo 5 11 11 25 14

i de acuerdo

ni en 41 32 30 32 32
dezacuerdo

De acuerdo 44 49 31 32 41
Totalmente de 8 2 2 3 10
acuerdo

Total 100 100 100 100 100

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la encuesta



Figura 20

Dimensiones de la variable gestion de procesos

GESTION DE PROCESOS

60 19 51
50 410 41
32 3232 32
: o s
14
0 = | [ BN m [ | | [ .- m _B0im
& e o N e
& S & Q 9
N & N S S\
L & K S A\

m Totalmente en desacuerdo mEn desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 2

Interpretacion:
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En la tabla 2 y figura 20 para la variable gestion de procesos, tenemos los siguientes

resultados

por cada dimension:

Seleccion de los
procesos

Hemos observado que el 0% de los participantes indicaron estar
totalmente en desacuerdo, mientras que el 3% (2) expreso su
desacuerdo. Asimismo, un 41% (13) de los encuestados manifesto
no estar m de acuerdo ni en desacuerdo, el 46% (17) estuvo de
acuerdo v, finalmente_ el 8% (3) se mostrd totalmente de acuerdo.

Estructuracion de
los procesos

Podemos observar que el 0% estd totalmente en desacuerdo,
mientras que el 11% (4) indicd estar en desacuerdo. Por otro lado,
el 32% (12) expreso que no estaba m de acuerdo ni en desacuerdo.
Ademas, el 49% (18) se mostrd de acuerdo v, finalmente, el 8%
(3) manifestd estar totalmente de acuerdo.

Descripcion de
procesos

Se evidencia que el 0% esta totalmente en desacuerdo, mientras
que el 11% (4) sefiala que esta en desacuerdo. Ademas_ el 30%
(11) manifiesta que ni esta de acuerdo ni en desacuerdo. También
se observa que el 51% (19) esta de acuerdo v un 8% (3) esta
totalmente de acuerdo

Medicion de
resultados

Se informa que el 3% (1) esta totalmente en desacuerdo, el 23%
(9) expresa que esta en desacuerdo. Ademas, hay un 12% (32) que
se encuentra m de acuerdo m en desacuerdo, mientras que el 12%
(32) indica que esta de acuerdo v, finalmente, el 3% (8) declara
que estd totalmente de acuerdo.

Seguimiento de los
resultados

Se informa que el 3% (1) esta totalmente en desacuerdo, el 14%
(3) expresa que estd en desacuerdo. Ademas, hav un 32% (12) que
se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 41%
(15) indica que esta de acuerdo v, finalmente, el 10% (4) declara
que esta totalmente de acuerdo.

Segln las respuestas recopiladas, se evidencia que la mayoria de los participantes

concuerdan en que la mejora en la gestion de los procesos se traduce en una mejora en el

rendimiento laboral.

5.1.2 Anélisis e interpretacion de la variable evaluacion del desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023.

Las dimensiones de la variable fueron: Valor de las recompensas, competencias de la

persona, percepcion de que las recompensas dependen del esfuerzo, percepcion de la

funcion.



Tabla 3

Dimensiones de la variable desempefio laboral

. PERCEFPCION DE QUE c o
DIMENSIONES VALIDACIONDE  cOMPETENCIASDE ~ LASRECOMPENSAs —~ TERCETCION
) — LA PERSONA DEFENDEN DEL - P
RECOMFENEA ESFUERZO FUNCION
] 1} ]
CATEGORILA % o o o
Totalmente en
desacuerdo 3 8 0 8
En desacuerdo 11 22 19 19
Mi de acuerdo ni en -
desacuerdo 32 23 2] 30
Die acuerdo 43 37 43 38
Totalmente de acuerdo 11 & 11 3
Total 100 100 100 100
Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la encuesta.
Figura 21
Dimensiones de la variable desempefio laboral
EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL
120
100
80
60 43 43
37 38
40 32 2225 19 27 19 30
11 11 8 8 11 8
20 3 B 0 5
0 — [ | - - . [ | - . —
VALIDACION DE LA COMPETENCIAS DE PERCEPCION DE QUE PERCEPCION DE LA
RECOMPENSA LA PERSONA LAS RECOMPENSAS FUNCION
DEPENDEN DEL
ESFUERZO
mmm Totalmente en desacuerdo mmm En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
I Totalmente de acuerdo e Total

Fuente: Tabla 3

Interpretacion:
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En la tabla 3 y figura 21 para la variable desempefio laboral, tenemos los siguientes

resultados por cada dimension:
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Validacion de la
recompensa

Podemos observar que un 3% (1) indicé estar totalmente en
desacuerdo, mientras que el 11% (4) expreso su desacuerdo. Ademas,
un 32% (12) manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras
gue un 43% (16) indicd estar de acuerdo. Finalmente, un 11% (4)
senald estar totalmente de acuerdo.

Competencias de la
persona

Podemos observar que un 8% (3) indicd estar totalmente en
desacuerdo, mientras que el 22% (8) expreso su desacuerdo. Ademas,
un 25% (9) manifesto estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras
gue un 37% (14) indicd estar de acuerdo. Finalmente, un 8% (3]
sefald estar totalmente de acuerdo.

Percepcion de que las
recompensas
dependen del
esfuerzo

Podemos observar que no hay un porcentaje (0%) que esté
totalmente en desacuerdo, mientras que un 19% (7} manifesto su
desacuerdo. Asimismo, un 27% (10) indicd que esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo. Por otro lado, un 43% (16) expresd que estd de
acuerdo y un 11% (4) sefialé estar totalmente de acuerdo.

Percepcion de la
funcion

Segun los resultados, el 8% (3) se encuentra totalmente en
desacuerdo, mientras que un 15% (7] expreso estar en desacuerdo.
Ademas, un 30% (11) se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Por otro lado, el 38% (14) estd de acuerdo y el 5% (2) declara estar
totalmente de acuerdo.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, se puede observar que la mayoria de los

encuestados estan a favor de llevar a cabo la evaluacion del desempefio laboral para

mejorar los procesos en la institucion.

5.2 Contraste de Hipotesis

5.2.1 Gestion de procesos y la evaluacion del desempefio laboral en la Municipalidad

Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, 2023.

Obijetivo General

Establecer la relacion que existe entre la gestion de procesos y la evaluacion del

desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja

Huancavelica,2023.

Interpretacion de los indices de correlacion:



Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacidn

Valor Significado

+/-1.00 Correlacion negativa y positiva perfecta
+/-0.80 Correlacion negativa y positiva muy fuerte
+/-0.60 Correlacion negativa y positiva fuerte
+/-0.40 Correlacion negativa y positiva moderada
+/-0.20 Correlacion negativa y positiva debil
+/-0.00 Probablemente no existe correlacion

El coeficiente de correlacion se hallé mediante Tau_b de Kendall

Tabla 4
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Coeficiente de correlacién entre las variables gestion de procesos y evaluacion de desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023

VARIABLE
VARIABLE EVALTTACION
GESTIOWNDE  DE DESEMPENC
PROCESOS LABORAL
Tan_b de Kendall VARIABLE GESTION DE Coeficiente de correlacion 1,000 588
PROCES0S Sig. (bilateral) .000
N 37 37
VARIABIEEVALUACION  Coeficiente de correlacion t: 1,000
DE DESEMPENO LABORAL  Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente Tau-b es de 1= 0.588 | significacidn bilateral de p=0.000

Tayacaja Huaneavelica, 2023,

lo que indica una correlacidén positiva mederada entre las variables de gestién de procesos v
evaluacidn de desempefie laberal en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de

Este valor es estadisticamente significativo segin el baremo utilizadeo.
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Hipotesis General:
Existe relacion significativa entre relacion que existe la gestion de procesos y la evaluacion
del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja

Huancavelica,2023.

Prueba de hipdtesis:

1. Formulacion de la hipotesis estadistica

(Ho): No existe relacion significativa entre la gestion de procesos v la evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tavacaja
Huancavelica, 2023.

Ho:t=0

(Hi): Exuste relacion sigmificativa entre la gestion de procesos vy la evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tavacaja
Huancavelica, 2023.

Hit=0

2. Nivel de significancia o = 99%, la Zcritica = 2.58

3. Calculo del estadistico

Sustrirvendo se obtiene Z= 845

Z= T
Zeritica =258 H 2(2N+5)
1=0.588 INN-1)
N =37
Zona de rechazo
Zona de
aceptacion Zona de rechazo
-2.58 258 845 Z

4 Zcal>Zcr 8§45 =258 el valor £ cae en la region de rechazo, por tanto, se acepta la

hipotesis alterna v se rechaza la hipotesis nula.
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Existe relacion significativa entre la gestion de procesos y la evaluacion del desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,

2023.

Objetivo Especifico 1

Establecer la relacion que existe entre la seleccién de los procesos y la evaluacion del

desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja

Huancavelica, 2023.

El coeficiente de correlacidn se hallé mediante Tau_b de Kendall

Tabla 5

Coeficiente de Correlacion entre la seleccion de los procesos y la evaluacion del desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023

DIMENSION VARIABLE
IDENTIFICACION =~ EVALUACION DE
Y SELECCION DE DESEMPELO
LOS PROCES0S LAEORAL
Tau_b de Eendall DIMENSION IDENTIFICACION Y  Coeficiente de comrelacion 1.000 39
SELECCION DE LOSPROCES0E  Sig. (bilateral) 001
N 37 37
VARIAELE EVALUACION DE Coeficiente de correlacion 306 1,000
DESEMPENC LAECRAL Sig. (bilateral) 00

N

-

Laa

**_La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente Tau-b es de T = 0.396

significacidn bilateral de p= 0.001

Tayacaja, Huancavelica, en el afio 2023

Se encontrd una correlacion positiva moderada y significativa entre la seleccidn de procesos v
la evaluacion del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo, Provincia de

Este valor es estadisticamente significativo seglin el baremeo utilizado.




75

Hipdtesis Especifica 1:
Existe relacion significativa entre la seleccién de los procesos y la evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja

Huancavelica, 2023.

1. Formulacion de la hipotesis estadistica

(Ho): No existe relacion significativa entre la seleccion de los procesos v la evaluacion
del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja
Huancavelica, 2023.

He:t=10

(H1): Exuste relacion significativa entre la seleccion de los procesos v la evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tavacaja
Huancavelica, 2023,

Hi.t=0

2. Nivel de significancia o = 99%, la Zcritica = 2.58

3. Calculo del estadistico

Sustituyendo se obtiene 7 = 569

Zeritica =258 Z=___ t
22N+ 35

T=0.396 QN(N— 1)

N=37

Zona da rechazo
Zonma de Zoma de rechazo
.
-2.58 258 360 £

4 Zeal=Z cr 569> 258 el valor Z cae en la regidon de rechazo, por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna v se rechaza la hipotesis nula.
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5. Toma de decision
Existe relacion significativa entre la seleccién de los procesos y la evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja
Huancavelica, 2023.
Objetivo Especifico 2
Existe relacion significativa entre la estructuracion de los procesos y la evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja

Huancavelica, 2023.

El coeficiente de correlacidn se hallé mediante Tau_b de Kendall
Tabla 6

Coeficiente de Correlacion entre la estructuracion de los procesos y la evaluacion del desempefio laboral en
la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023

DIMENEION VARIAELE

ESTEUCTURACIO EVALUACION DE
NDELOS DESEMPENC
PROCER0S LAEORAL
Tau_b de Eendall DIMEMSION Coeficiente de correlacion 1.000 Asd™
ESTRUCTURACION DELOS  Sig. (bilateral) 000
PROCESOS N 37 37
VARIABLEEVALUACION  Coeficiente de correlacidn A6d™ 1,000
DE DESEMPENOLABORAL  Sig. (bilateral) 000
N 37 37

*=_| a correlacion es significativa en 2l nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente Tau-b es de 1 = 0.464 | significacidn bilateral de p=0.000

Se encontrd una correlacion positiva moderada v significativa entre la estructuracion de los
proceses v la evaluacién del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambao,
Provincia de Tayacaja, Huancavelica, en el afio 2023

Este valor es estadisticamente significativo seglin el baremo utilizado.
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Hipdtesis Especifica 2:
Existe relacion significativa entre la estructuracion de los procesos y la evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja

Huancavelica, 2023.

1. Formulacion de la hipotesis estadistica

(Ho): No existe relacion significativa entre la seleccion de los procesos v la evaluacion
del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tavacaja
Huancavelica, 2023.

Ho:t=0

(Hi): Esxuste relacion significativa entre la seleccion de los procesos v la evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tavacaja
Huancavelica, 2023.

Hit=0

2. Nivel de significancia o = 59%, la Zcritica = 2.58

3. Calculo del estadistico

Sustituyendo se obtiene Z = 6.67

Dénde: Z=_T
Zertiea = 2.58 f2ENTFS
ON (N — 1)
T=10.464
N=37
Lonada
Zona de
verhamn . Zona de rechazo
arepiacidn
-2.58 258 667 Z

4 Zcal=Z cr6.67 = 2.58 el valor £ cae en la region de rechazo, por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna v se rechaza la hipdtesis nula.
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Existe relacion significativa entre la seleccién de los procesos y la evaluacion del

desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja

Huancavelica, 2023.

Objetivo Especifico 3

Existe relacion significativa entre la relacion que existe entre la descripcién de los procesos

y la evaluacion del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo

Provincia de Tayacaja Huancavelica, 2023.

Tabla 7

Coeficiente de Correlacion entre la descripcion de los procesos y la evaluacion del desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023

DIMENSION VARIAEBLE
DEECEIPCION EVALUACION
DELOS DE DESEMPEND
FPROCEEOS LABORAL
Tau b de Kendall DIMENSION DESCRIPCION — Coeficiente de correlacion 1,000 499
DE LO8 PROCES0S Sig. (hilateral) 000
N 37 37
VARIABLE EVALUACION DE Coeficiente de comelacion Aag™ 1,000
DESEMPENO LABORAL Sig. (bilateral) ,ooo
N 37 37

**_La comelacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente Tau-b es de T =0.499 | significacidn bilateral de p=0.000

Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, 2023

De acuerdo con los estindares, se evidencia una correlacién positiva moderada entre la
descripcién de los procesos v la evaluacion del desempefic laboral en la Municipalidad

Este valor es estadisticamente significativo segin el baremo utilizado.
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Existe relacion significativa entre la relacion que existe entre la descripcion los procesos y

la evaluacion del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo

Provincia de Tayacaja Huancavelica, 2023.

1. Formulacion de la hipotesis estadistica

Huancavelica, 2023.

Hyi:t=0

(Ho): No existe relacion significativa entre la descripcion los procesos v la evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tavacaja

Huancavelica, 2023.

Hi.t=0

(Hi1): Existe relacion significativa entre la descripcion los procesos v la evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja

2. Nivel de significancia o =959%, la Zcritica = 2.58

3. Calculo del estadistico

Sustituyendo se obtiene Z =717

Donde: ON(N-1)
Lortica = 1.96
- =0.499
N=37
Zona de rechazo
Zona de
. Zona de rechazo
-2.58 2.58 1.17 Z

4 Zeal<Zer7.17 <258 el valor Z cae en la regidon de aceptacion, como consecuencia, se

acepta la hipotesis nula v se rechaza la hipotesis alterna.
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Existe relacion significativa entre la descripcion los procesos y la evaluacion del

desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja

Huancavelica, 2023.

Objetivo Especifico 4

Establecer la relacion que existe entre la medicion de resultados y la evaluacion del

desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja

Huancavelica, 2023.

Tabla 8

Coeficiente de Correlacion entre la medicion de resultados y la evaluacion de desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023

DIMENSION VARIAEBLE
DEECEIPCION EVALTUACION
DELOS DE DESEMPEND
PROCEEOS LABORATL
Tau b de Kendall DIMENSION DESCRIPCION — Coeficiente de correlacion 1,000 499
DE LO8 PROCES0S Sig. (hilateral) 000
N 37 37
VARIABLE EVALUACION DE Coeficiente de comelacion Aag™ 1,000
DESEMPENO LABORAL Sig. (bilateral) ,ooo
N 37 37

**_La comelacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

El coeficiente Tau-b es de1=0.566 | significacién bilateral de p= 0.000

Acostambo, Provincia de Tayacaja, Huancavelica, en el afio 2023

Segiin los criterios establecidos, se observa una correlacion positiva mederada entre la
medicidn de resultados y la evaluacion del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de

Este valor es estadisticamente significativo segin el baremo utilizado.
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Hipdtesis Especifica 4:
Existe relacion significativa entre la medicion de resultados y la evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja

Huancavelica, 2023.

1. Formulacion de la hipotesis estadistica

(Ho): No existe relacion significativa entre la medicion de resultados v la evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tavacaja
Huancavelica, 2023.

Hy:t=0

(Hi): Existe relacion significativa entre la medicion de resultados v la evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tavacaja
Huancawvelica, 202 3.

Hl: =0
2. Nivel de significancia o =959%, la Zcritica = 2.58
3. Calculo del estadistico

Sustituyendo se obtiene 7 = 814

Z = T

,\H 2 (2N +5)
Dénde: OIN(N-1)
Lertica =258
t=10.566
N=37

Zona de rechazo Zovade
arepracidn Zona de rechazo
-2.58 258 B14 z

4 Zcal>Zcr 814 < 258 el valor Z cae en la region de rechazo, como consecuencia, se

acepta la hipotesis alterna v se rechaza la hipotesis nula.
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Existe relacion significativa entre la medicion de resultados y la evaluacion del desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja

Huancavelica,2023.

Objetivo Especifico 5

Establecer la relacion que existe entre la medicion de resultados y la evaluacion del

desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja

Huancavelica,2023.

Tabla9

Coeficiente de correlacion entre el seguimiento y medicién y la evaluacion de desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023

VARIARLE
DIMENSION EVALTUACTON
SEGUIMIENTO  DE )
DELOS DESEMPEND
EESULTADOS  LABORAL
Tau_b de Kendall DIMENSION SEGUIMIENTO Coeficiente de correlacién 1,000 A3s™
DE LOS RESULTADOS Sig. (bilateral) 000
N 37 37
VARIABIEEVALUACION — Coeficiente de correlacidn A3zs™ 1,000
DE DESEMPENOLABORAL  Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

** La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente Tau-b es de 1= 0. 435 | significacion bilateral de p=0.000

Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancawvelica, 2023

De acuerdo con los estindares establecidos, se observa una correlacion peositiva moderada
entre el seguimiento de los resultados v la evaluacidn del desempefio laboral en la

Este valor es estadisticamente significativo segiin el baremo utilizadeo.
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Hipotesis Especifica 5:
Existe relacion significativa entre el seguimiento de los resultados y evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja

Huancavelica,2023.

1. Formulacion de la hipdtesis estadistica

(Ho): No existe relacion significativa entre la medicion de resultados v la evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tavacaja
Huancavelica, 2023,

Ho:t=0

(H1): Existe relacion significativa entre la medicion de resultados v la evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tavacaja
Huancavelica, 2023,

Hit=0
2. Nivel de significancia o =59%, la Zcritica = 2.58
3. Calculo del estadistico

sustituyendo se obtiene Z=6.25

Donde:

Zesea=2.58 JZON+3)

t=0435
N=37
Zona da rechaze Zrmade
aceptacidn Zona de rechazo
-2.58 258 625 Z

4. Zcal>Zcr6.25 < 258 el valor Z cae en la region de rechazo, como consecuencia, se

acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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5. Toma de decision
Existe relacion significativa entre la medicion de resultados y la evaluacion del desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,

2023.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

1. En esta seccion se procede a realizar el andlisis y discusion de resultados, para ello es
preciso tener en cuenta el objetivo general de la investigacion que consistié establecer la
relacion que existe entre la gestion de procesos y la evaluacion del desempefio laboral
en la Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023,
Los resultados de esta investigacion muestran una relacion significativa entre la gestion
de procesos y la evaluacion del desempeinio laboral, con un coeficiente tau b de t =
0.588 y un valor de significacion bilateral de p = 0.000, lo que indica una correlacion
positiva moderada entre ambas variables. Estos resultados son consistentes con el
estudio realizado por Borda H. (2021) sobre la gestién por competencias y la evaluacion
del desemperfio laboral en la municipalidad distrital de Curahuasi en 2021. En dicho
estudio, se encontrd una relacion directa, positiva y significativa entre la gestion por
competencias y la evaluacion del desempefio laboral, demostrada mediante la Prueba
Rho de Spearman (Sig. p-valor = 0.000, menor al error estadistico a = 0.05), con un alto
coeficiente de rho = 0.715, lo que llevo a la aceptacion de la hip6tesis general. Ademas,
Chiavenato | (2009) define la evaluacién del desempefio como un proceso que mide el
cumplimiento de los requisitos del trabajo por parte del trabajador.

2. Por otro lado, de acuerdo al objetivo especifico 1, establecer la relacion que existe entre
la seleccion de los procesos y la evaluacion del desemperfio laboral en la Municipalidad
Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, encontramos que el
coeficiente tau b es T = 0.396 y significacion bilateral p= 0.001, el valor es significativo,
y segun baremo existe una correlacion positiva moderada entre ambas variables
seleccién de los procesos y la evaluacion del desempefio laboral. Segun Argandofia K.
(2021) en su investigacion titulada "Gestion por procesos y desempefio laboral en

colaboradores de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, San Martin —
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2020", se concluye que las variables de investigacion mostraron una correlacion
positiva baja, segun la prueba estadistica de Rho Spearman. Esto se confirma con lo
expresado por la Gerencia de la Universidad de Cantabria (2019, p.6), donde se indica
que la seleccion de los procesos representa el primer paso para considerar qué procesos
deben integrar el sistema y formar parte de la estructura de procesos.

. Ademas, de acuerdo al objetivo especifico 2, establecer la relacion entre la
estructuracion de los procesos y la evaluacion del desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, se encontrd
a través de la investigacion que el coeficiente tau b es t = 0.464 y significacion bilateral
p= 0.000, el valor es significativo, y segin baremo existe una correlacion positiva
moderada entre ambas variables estructuracién de los procesos y la evaluacion del
desempefio laboral. Todo lo mencionado se puede corroborar con la investigacion
realizada por Pacherrez J. (2020) en la tesis titulada: Modelo de gestion por
competencias para optimizar el desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad provincial de Rioja, 2020. En la conclusion del estudio, se observa una
relacion directa y significativa entre la gestiébn por procesos y la simplificacion
administrativa para los usuarios de la Municipalidad de Lince, durante los afios 2019-
2020. Este hallazgo se corrobora con lo que establece la Gerencia de la Universidad de
Cantabria (2019, p.6), que una vez identificados y seleccionados los procesos, surge la
necesidad de representar esta estructura de manera que se facilite la determinacién e
interpretacion de las interrelaciones existentes.

. Por otro lado, de acuerdo al objetivo especifico 3, establecer la relacion que existe entre
la descripcion de los procesos y la evaluacion del desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, el

coeficiente tau b es T = 0.499 y significacion bilateral p= 0.000, el valor es significativo,
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y segun baremo existe una correlacion positiva moderada entre ambas variables
descripcion de los procesos y la evaluacion del desempefio laboral. Para Jiménez B.
(2020) Gestion por procesos y rendimiento laboral de los colaboradores de la institucion
Provias Descentralizado, Lima 2020. Concluyeron que, a medida que la gestion por
procesos se implemente adecuadamente en la institucion, aumentaran significativamente
los canales de comunicacion y la interaccion entre las diferentes areas, lo que a su vez
mejorard el rendimiento laboral de los colaboradores. Este descubrimiento se relaciona
con lo mencionado por el autor Gerencia Universidad Cantabria (2019, p.6), que, tras
identificar y seleccionar los procesos, se evidencia la necesidad de representar esta
estructura para simplificar la comprension e interpretacién de las interrelaciones
existentes.

. Por otro lado, de acuerdo al objetivo especifico 4, establecer la relacion que existe entre
la medicion de resultados y la evaluacion del desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, el coeficiente tau b es 1 =
0.566 y significacion bilateral p= 0.000, el valor es significativo, y segiin baremo existe
una correlacion positiva moderada entre ambas variables medicion de resultados y la
evaluacion del desempefio laboral. Todo esto en contraste por lo que dice Juarez M.
(2022) en la tesis titulada: La gestion por procesos para la satisfaccion laboral de la
unidad de logistica en una municipalidad distrital de Chiclayo. El autor concluye que la
mayoria de los trabajadores de la unidad logistica muestran un nivel de insatisfaccion
del 76,9%. En cuanto a los factores de motivacion para la satisfaccion laboral, se indica
un 23,08% de satisfaccién. No obstante, el personal de la unidad logistica muestra un
nivel de insatisfaccion del 76.92%. Esta circunstancia subraya la relevancia de lo

expresado por Gerencia Universidad Cantabria (2019, p.9), que subraya que la
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organizacion debe garantizar que sus procesos cuenten con la capacidad necesaria para
lograr los resultados establecidos en el Plan Estratégico.

. Finalmente, de acuerdo al objetivo especifico 5, establecer la relacion que existe entre la
medicién de resultados y la evaluacién del desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, el coeficiente tau b es T =
0.435 y significacion bilateral p= 0.000, el valor es significativo, y segin baremo existe
una correlacion positiva moderada entre ambas variables seguimiento de los resultados
y la evaluacion de desempefio laboral. Todo esto en contraste con lo que indica Guevara
W. y Carrillo J. (2020) en la tesis titulada: Modelo de Gestion Publica y Desempefio
Laboral: Caso de un Municipio de Ecuador. Las conclusiones de los autores sefialan
que existe una correlacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral entre
los funcionarios del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén La Tronca. Esto
coincide con la recomendacion de la Gerencia de la Universidad de Cantabria (2019,
p.9) de que los datos recopilados durante la medicion y seguimiento de los procesos

deben analizarse para comprender las caracteristicas y la evolucion de los mismos.
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CONCLUSIONES

1. En la investigacion se logr6 comprobar el objetivo planteado al inicio de la
investigacion. Establecer la relacion que existe entre la gestion de procesos y la
evaluacion del desempefio laboral; basdndonos en los resultados de la investigacion, se
ha determinado que, dado que el coeficiente tau b es T = 0.588 y la significacion
bilateral p= 0.000, el valor es estadisticamente significativo. De acuerdo con los
criterios establecidos, se observa una correlacion positiva moderada entre la gestion de
procesos Y la evaluacion del desempefio laboral. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis
nula y se acepta la hipétesis alternativa, lo que confirma la existencia de una relacion
significativa entre la gestion de procesos y la evaluacion del desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023. Es
fundamental tener en cuenta que una gestién eficaz por procesos y un buen desempefio
laboral en las municipalidades son elementos clave para lograr la eficiencia,
transparencia y calidad en los servicios publicos, asi como para promover el
compromiso de los empleados con los objetivos institucionales y el bienestar de la
comunidad a la que sirven.

2. En funcion al objetivo 1. Establecer la relacién que existe entre la seleccion de los
procesos y la evaluacién del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023. Se pudo verificar que el
coeficiente tau b es T = 0.396 y la significacion bilateral p= 0.001, lo cual indica una
significacion estadistica. Segun los criterios establecidos, se observa una correlacion
positiva moderada entre ambas variables. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipdtesis alternativa, confirmando la existencia de una relacién
significativa entre la seleccion de procesos y la evaluacion del desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica, 2023. Es
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importante destacar que la seleccion adecuada de procesos y un alto desempefio laboral
son fundamentales para el éxito de una municipalidad. Contribuyen a mejorar la
eficiencia, eficacia, transparencia y capacidad de adaptacion de la institucion, lo que
repercute positivamente en la calidad de los servicios brindados a la comunidad.

3. Por otro lado, para el objetivo 2. Establecer la relacion que existe entre la estructuracion
de los procesos y la evaluacion del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023, segun los datos encontrados se
confirmd que el coeficiente tau b es t = 0.464 y significacion bilateral p= 0.000, el valor
obtenido es estadisticamente significativo, y de acuerdo con los criterios establecidos, se
observa una correlacion positiva moderada entre la estructuracion de los procesos y la
evaluacion del desempefio laboral. Por consiguiente, al rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis alternativa, se llega a la conclusién de que existe una relacion
significativa entre la estructuracion de los procesos y la evaluacion del desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo, Provincia de Tayacaja,
Huancavelica, en el afio 2023. Es esencial resaltar que la organizacion de procesos en
las municipalidades juega un papel crucial en asegurar la eficiencia operativa, la entrega
de servicios de alta calidad a los ciudadanos, la transparencia, la eficiencia en la
asignacion de recursos, asi como la capacidad de adaptacion y mejora constante en el
contexto del gobierno local.

4. Para el objetivo 3. Establecer la relacion que existe entre la descripcion los procesos y la
evaluacion del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo
Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023, se logr6 comprobar que el coeficiente tau b
es T = 0.499 y significacion bilateral p= 0.000, el valor es significativo, y segiin baremo
existe una correlacion positiva moderada entre ambas variables descripcion de los

procesos Yy la evaluacion del desempefio. Por consiguiente, al descartar la hipotesis nula
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y respaldar la hipotesis alternativa, se deduce que hay una relacion sustancial entre la
descripcidn de los procesos y la evaluacion del desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Acostambo, Provincia de Tayacaja, Huancavelica, en 2023. Es importante
considerar que la descripcion de procesos y el seguimiento del desempefio laboral son
aspectos fundamentales para el buen funcionamiento y la eficacia de las
municipalidades, ya que contribuyen a mejorar la eficiencia operativa, promover la
transparencia, desarrollar a los empleados y facilitar la toma de decisiones informadas.

5. Ademés, para el objetivo 4. Establecer la relacion que existe entre la medicion de
resultados y la evaluacion del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023, se logré comprobar que el
coeficiente tau b es T = 0.566 y significacion bilateral p= 0.000, el valor es significativo,
y segun baremo existe una correlacién positiva moderada entre ambas variables
medicién de resultados y la evaluacion del desempefio. Por consiguiente, al descartar la
hipétesis nula y respaldar la hipotesis alternativa, se infiere que hay una relacion
significativa entre la medicion de resultados y la evaluacion del desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Acostambo, Provincia de Tayacaja, Huancavelica, en 2023.
Es crucial considerar que la medicién de resultados y el seguimiento del desempefio
laboral son précticas esenciales para una gestion eficaz, transparente y orientada al logro
de objetivos que beneficien a la comunidad.

6. Finalmente, para el objetivo 5. Establecer la relacion que existe entre el seguimiento de
los resultados y evaluacion del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Acostambo Provincia de Tayacaja Huancavelica,2023, se logré comprobar que el
coeficiente tau b es T = 0.435 y significacion bilateral p= 0.000, el valor es significativo,
y segun baremo existe una correlacion positiva moderada entre ambas variables

seguimiento de los resultados y la evaluacion de desempefio. Por consiguiente, al
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descartar la hipotesis nula y validar la hipétesis alternativa, se deduce que hay una
relacion significativa entre el seguimiento de los resultados y la evaluacion del
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo, Provincia de Tayacaja,
Huancavelica, en 2023. Es esencial considerar que el seguimiento de resultados y el
desempefio laboral en las municipalidades son aspectos fundamentales para garantizar
una gestion eficiente, transparente y orientada a ofrecer servicios de calidad a los

ciudadanos.
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RECOMENDACIONES

1. Se propone una exploracion mas detallada de los resultados obtenidos en

investigaciones futuras de forma continua. Asimismo, se sugiere la publicacién de estos
resultados, ya que serviran como referencia para la aplicacion practica en la gestion de
procesos Y la evaluacion del desempefio. Esto facilitard una comprension més profunda
de la situacion organizativa y promoverd la implementacion de estrategias y actividades
para fomentar la mejora continua tanto entre los colaboradores como entre los
funcionarios de la institucion.

. Se aconseja a los funcionarios llevar a cabo un detallado mapeo de procesos en todas las
areas de la municipalidad. Es fundamental identificar y documentar cada paso en los
procesos clave. Ademas, se sugiere el uso de herramientas visuales como diagramas de
flujo para representar de manera clara los procesos. Esto contribuirda a mejorar la
comprension y la comunicacion. Los datos obtenidos en el andlisis estadistico muestran
una correlacion positiva moderada.

. Se sugiere evaluar el desempefio actual de los procesos seleccionados, analizando tanto
su eficiencia como su efectividad, asi como la satisfaccion de los usuarios internos y
externos.

. Implementar un sistema de seguimiento periddico para evaluar el avance hacia los
objetivos establecidos. Ademas, se sugiere emplear herramientas tecnoldgicas que
faciliten la recopilacion y andlisis de datos, teniendo en cuenta la correlacion positiva

moderada encontrada en los resultados estadisticos.
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5. Se sugiere identificar areas de mejora y establecer indicadores clave de desempefio
(KPIs) para monitorear el progreso, considerando la correlacion positiva moderada
encontrada en los datos estadisticos.

6. Promover la participacion y el compromiso de los empleados en la definicion de metas
e identificacion de indicadores relevantes. Asimismo, ofrecer capacitacion para
garantizar la comprension de los objetivos y el proceso de medicion, considerando la

correlacion positiva moderada encontrada en los datos estadisticos.
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- E transforman elementos de entrada en elementos  cuestionario; cada mdicador e medird *Fealizar procasos de soporte
5 By de zalida, con valor afiadido para 2] cliente. en'uma escalz que va de 1 2 5 pumtos. #Describir de manera indiiduzl de los procesos
E Cada uno de loz procesos que componen el Descripeion de los procesos :Em a.uj_::;tda{:li;_?.ﬂque r.'l-:lminm los procesos
alizar e eristicas relevantes
g zistema debe contribuir 2 la consecucion de los »F.azlizar 2] daspliegue de procesos
— objetrvos de la Organizacion, lo que mmplicz
: [ . . Medicicn de los resaltados lEl.aburaIﬁJ:has de procesos
= E 1ma relacion “canza-efecto” entre los resultades  DizFramar procasos
] de los procesos indrviduales ¥ los resultades » Realizar los procesos que permitan consezuir los
globalas dal zistema (p.3) resultados plamificados
*Considerar los mdicadores
#Jedr |z aficiancia
Seguimiento de los resultad #}Jedir |z aficacia

#}fedir |2 Fleabilidad

#[dentificar los procezos que no aleanzan los rezultados
plamficados

# Aplicar los cireulos de calidad de Deming
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E (V2):

VARIABL

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LABORAL

Chiavenato I (200%), La evalmarion dal
dezampesio ez el proceso que mude 2]
dezampetio dal trabajadeor, entendide come la
medida en que éste cumpls con los requisitos
de zu trabajo.

Para determinar los aspectos de la
evalnacion de perzonal, z2 obtendrd la
respuesta de los 20 items del
cusstionano; cada mdicador s2 medra
en una escala quevade 1 a 5 puntos.

Validacion de [a recompenza

Competancias de la persona

Parcepricn de que las recompenzas
dependan del esfusrzo

Percepeidn de 1a fimeidn

# Arpumentar aumentos de salare

#[dentificar ol exfuerzo individual de los colaboradoras

# Conocer = el esfuerzo laborar estz en comcordancia a
sueldo quea percibe.

* [demtificar el ezfuerzo realizado para la labor que realiza.

= Fomantar las competencizs indraduales

= Fomentar las competencias Grupales

= Fomentar las competencizs adecnadas para lz instriueidn
= Conziderar los resultados de |z competencia

= Conziderar las competencias szanciales

» Tanar an cusntz los conocimiantos

= Considerar las hahilidadss blandas

= Conziderar 1a actiind

= Tenar en cuenta la capacitacion del perzonal

*Commparar el esfuerzo de los colaboradores con los demas

#[dentificar =1 el ezfuerzo rezlizado compensz con el
esfuerzo realizado en cada pussto de trabajo.

*Comocer =1 el exfierzo del colaborador ez recompensado
de manera justa.

#[dentificar la autoevaluacion del colaborador

#[dentificar lz  almeacién da las  expectatras  del
calaborader.

#[dentificar dreas en domde el colaborador necesita mayor
capacitacion.

#[dentificar la motivacion v compromizo del colaberador.
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VARIABLE DIMENSIONE INDICADORES ITEME INSTRUMENT D E3CALA DE MEDICION
3
. 1. Conzidera que en la institucion existe procesos va estzblecidos para cada una da las
* Procases mtﬁ irezs que la conforman
" sos id ados 2. Loz procesos emstentes en czda uwna de laz areas =e encusntran plenaman
* Procazos almeados a la visidn v = d.entg adoe -
misién de la institucisn emmhEagos. N
Ny s Procasos interrelacionados 3. Les procases estan alineados a la vision y misidn de |3 mstitucion .
VARTIABLE [Selecciin  de | o Actividades que se realizan 4. Considera que los procesos existentes en cada wma de las dreas se encusniran)
VARTARLF [los procesos. tienen entradas y salidas interrelacionadas.
b * Las actividades son susceptibles 3. Considera que las actividades que e realiza en cada una de las dreas tisnen enfradas ¥
VARIAELE . Sy
R de dwﬂﬂ en salidas plenamente identificadas.
VARIABLE operaciomes o fareas 6. Considera que las actividades que == realizan en cada 1ma de las areas son susceptibles 3
v * Asignar larespcm_ja]:ﬂxla;:l del dascomponerse en sub procesos, operacionss o tareas. ORDINAL
Proceso 3 uma parsona 7. Conzidera que la metitucion asigna la responzabibidad del procese 2 un colzborador.
) 3. Considera que Iz institucion cuenta con 1na estructurz de procesos (mapa de procesos) [Escala de Likert
VARIABLE oE e B 9. Considera que en la institucidn existe relacion entre cada une da los procesos.
v1): lﬁu.::lalugia Ja lnI! PHZIL‘E:DE 10. Considera que en la mstitucion cada une de los procesos se vinculan entra cada uno de|  cppeTioNaRIO 5 = Totalmente de
#Procesos se vinculan unos con ellos. acuardo
Gestion  por F aicmdd  otros 11. Considera que existen agrupacionses o areas que fonman parte dal proceso. 4= Dl‘? acuerdo
k" * Asmipaciones que forman parts 12. Considera que en [a institucion los directivos estzblecen claramente los Imeamientos, 3 =Ni de acnerdo
Procesos # procesns del proceso. politicas v propésitos d la institucién. e e
*Procesos atmté;i:ne 13. Considera que los procesos operativos que == da en cada drea complen con los tiampos 7 = En deszcuerdo
*Procesos operativos v las axpectativas ds los usmares AJ 1 = Totahments an
* Procesos de soporte 14. Considera que las dreas de apoyo, brindan el apovo suficiente a laz dreas operativas desacuardo
lz institucion.
15, Comeidera que an la metifucion dezcribe de una manera clara ¥ preciza cada wno de los
*# Daceripeion mdividual de loz procesos que realiza cadz una de las dreas que estz la conforma.
procesos 16. Comeidera que la metitueidn, tiene claro cada wma de las zetividades que componan los
A * Actividades que componen los procesos de cada ma da las dreas de la mstitucicn,
meCHpEen procesos 17. Considera que la institurién tiene identificada cada una de las caracteristicas relavantes
5 Procesos * (Caracteristicas relevantes . . .
* Despliszue de procesos que realiza cada una de las dreas de |z mizma.
18, Comeidera que en la mstitucidn ze realiza da manara clara v conciza el despliegns da los
procesos de cada na de las dreas de la institucion (actividades que =e realizan como|
parte da un proceso en cada drez)




VARIABLE
(V2

Evaluacid
n del
desempedi
o laboral

* Ficha da procesos

15.

Comsiderz que en la institucidn se cuente con una ficha de procesos an la que describsa|
cada una da las acciones que debe de realizar cada colaborader (entradas, salidas, sub

hledicion de los | | o e procesos, indicadores. ete.). N _ o
resnltados Diagrama de procesos 20. Comeidera que cada una de las actiidades que raaliza en la instriucion como parte de suf
laber, =2 encuentra diagramada a travvds de m fujograma de proceses.

21. Conzidera que loz procesos plenamente identificados v definides permite conssguir los

. . rasultados trazados por lz institucidn.
' h?rgfﬁsi?m?mﬁ Dmegmr]; 21, Conzidera que los . mdicadores establecidos la ficha de procesoz se ancuentran)
s Tndicadorss claramente astablacidos.
Seguimiento de | * Flexibilidad 23, Comeidera que ol trabajo que realiza ls permute lz flesubilidad en las fimeiones g
llos rasultados * Procasos gue no aleanzan los raaliza ‘:]
resultados planificades 24, Coneidera que las actividades gue realiza en el drea en la que == desempefia no
* Circulo de calidad de Daming permite alcanzar los resultades plamficades.

25, Comeidera que en cada una de las actividades que realiza se planifica, se hace, =2 achia v

se verifica.
* Arsumentar sumentos de salario 1. Censidera que la institucion offece un juielo sistemztico gue pennife argumentar|
* Identificar el esfoerzo indrvidual aumantos de zalario.
[Validacion de de los colaboradores 2. Comsidera que lz metitucidn considera el aumento de salaric en merito 2 sus
lla racompensa . CD_W siel "—*ﬁ“_ﬂm laharar capacidades v al presupussto estzblecido de acuardo a lay.
:i:;ﬁi‘:ﬂmmm a suelde | 3 popiiders que en la instifucidn se realiza el despido del persomal de acuerdo a las
- ) . evaluaciones pertinentes.
’ Pﬁ?ﬁfﬁfmdqm_mﬂEdn 4, Considara que los colaboradores nmestran responsabilidad en las labores qua realizan

3. Conszidera que |z institucidn identifica a través de la evaluacion de desempefio an =i 2]
asfiarzo laborar estd an concordancia a sueldo que perciba el colaborador.

6. Conzidera que la instiucidn al realizar la evaluzcion de dessmpefic tiene enf
considsracion identificar 2l esfuerzo realizade por el colzborader para la lzbor qus|
rezliza.

7. Considera que en la institueion se fomenta lzs competencias mdividuales

'ﬁi;]ﬂ:alﬂ 8. Considera que en la mstitucicn fomenta las competencias grupales.
ICompatencias - 5 9. Considera que en la mstitucion se cubre los puesto: de tabajo de acuerde al perfill
flipmcns | et | Sbledopormtiecién, | .
«Resnhizdos de la competencia 10. Considera que la mstiturion evalda a su personal tentendo en cuenta la eficiencia en lal
= Competencias esenciales labor que realiza.
» Conzidera solo conocimientos 11. Conszidera que en lz institucidn se evalia dessempesio del colzborador en base 3
= Conzsidera las habilidades blandas mdicadoras pre estzblecidoz.
= Considera la actifud 12. Considera qua en la institucidn 2l momente de evaluar =l desemperic lzhoral de log
= Capacitacion colzboradores solo se tiana en cuenta los estudios realizados mas no la experiencia.
13. Considera que en la institueidn al realizar la evaluacion del desempetio laboral z2

en cuentz laz hzbilidadss blandzs del personal (hiderazgo, trabaje en equipe,

ORDINAL

[Escala de Likert

5 = Totalmente de
acuardo

4 =De aruerdo

1 =1 de acuerdo
ni an
desacuerdo

1 =En desacuerda

1 = Totalmente an
desacuerdo
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autocontrol, manejo da conflictos. ete).

lleva a nada

14. Considera que en la instrucion como parte de la evaluacion de desampesio ze tiene anf
cuentz laz capacitacionas realizadas por el persomal.
[Parcapcicn de * Comparar el esfuerzo de los 13, Comeidera que la metitneion a través de la evaluwacidn de desemperio comparz ]
I enlahf::‘ndmes con los demas esfuerzo de los colaboradores con los demds.
* ldemtificar =1 &l esfierze | 16, Comsidera que la institucidn al realizar la evaluacidn de desempefic identifica i 2]
[ecompEnsas realizado compensa - eon el esfierzo realizado por los colaboradoras compensa con la labor que realiza.
ependan dal esfuerze realizade en @d | 7 Comsidera que La institucién &l momento de realizar s evaluacién de dessmpeio
| — . Euanncm' sial eiﬂm dal reconoce el asfuarzo del colaborader v recompensa de manera justa.
colzborador es recompensado de
manara justa
[Parcapcicn de La percepcidn zobre 1a fimeidn e 18, Comeidera que la percepetdn que se da en la institucidn al momente da la evaluacion
s fmeice Justo o tendenciozos. dezempetio ez justa.
* Feaccidn negativa sobre los 19. Comeidera que las reaccionss a los comentarios por parte de los colaboradorss mmchas
comentarios dal evaluader vaces pueden ser nagativas.
*Factorss de evaluscion que mo | g Comzidera que al momento de realizar la evaluacién de desempefio del personal rmchas

veces no lleva a pada | es decir no afecta an nada su estzhilidad dentro da la mstitucion
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTRUMENTO PARA ESTABLECER LA RELACION ENTRE LA GESTION DE
PROCESOS Y EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE ACOSTAMBO PROVINCIA DE TAYACAJA HUANCAVELICA, 2023

Finalidad: El instrumento tiene por finalidad establecer la relacion entre 1a gestion de
procesos v 12 evaluacion de desempefio laboral.

Instrucciones: Favor de marcar una alternativa por cada item del cuestionario, la que
mas e acerca a su percepcion v con la veracidad que caracteriza a su persona.
Valoracion:

5 = Totalmente de acuerdo

4 =De acuerdo

3= Ni de acuerdo m1 en desacuerdo
2 =En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo
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) ESCALA ORDINAL
DIMENSIONES ' ITEM I | - | - | r
SELECCTON DE LOS FROCES0S
Loosmidemn que oo la instiuckm exisie procesns va esiablocdos pam cada | . 4
& h |
i de s Greas que 13 conbormman.
Los prod=as cuslemizs o cmls me e lis Greas se encoeniran plemmenic i . 4
& h |
5 benis el i
Livs peeaeiss calan alieades a la veahn 5 resabn de L icslibecdn | 2 5 4
Limenkers que ked procchie cilislenles op (e Und & Do spfis &2 ciuenizan i . 4
& h |
inkereelacmimak
Comsiders que las actvidades que se realizs en sl ena e las dread lignen ceieadas | " 4
& h |
1 i sallas plemmariesle (denitilceds
Cimaiders gue ko acvidudess e & realizen el iea e lis foees son | . 4
sipurpiskles o disssimmpencra ok ful fuocesin oPETC0MES O ek -
Comanders que b mslileiin aziges b ees pomsiteldad ded procesn o n ook bordor | . L] 4
[
ESTRUCTURACION DE LiO% PROCESDS
Cimaidera gie la mshilecin dimla con ma edrecien e e (mapm & | . F
& h |
farike e |
Camaider e of |i inslilecin cisie relacin esire cala uen e Lok preceas | . L] E|
Uoomidern g e |0 mshitucion cadi una & |os procesns se vizculan enine i . 4
caila unn de elkas. B
Loseidern e exisie agnapacinnes o 2reas Jue bormnan pare del oo | K L} 4
Loomidern que en la mstitucion ke directives estabecen clamamese bok i . 4
& h |
lizamienins, podifices ¥ propoaios de la insitucsn,
LUoseidern que ks proceses operabives que =2 da e oada area oanples con i . 4
los Diemnping Y los expeciativas de ks usuamdog B
Uoomidern fue las dreas de gpoyo, bondan el apoyo suficiesde a las dneas i . i
2 L
nperativas de la inshsuckn
DESCRIPCION DE LOS PROCESODS
Loosidemn que en | issiiucion descmibe e uma salera clara v precisa mda | . 4
r L]
i de Ins proceses gpee realiza coda una de las areas que es2a L conlone
Uoomidern que L mabiecaon, tene clane coda una de las actividades que i . 4
compinen Ins proceses de cada una de |os s 3 1o instiuckn B
Uoomidern e e et e ideniilicsds cada una e las cansclensicas | . i
r L]
rebrvimmies Que Fealien cads una de los areas 3 lo misana
Loomidern que em la mstiucion s¢ realim e nmnem olare yoooncisn el
desplicgue de los precesos de cedi usma e lis areas de la insbifucen | K L} 4
{actvidade s que 52 FealiFnn SO ae O wm frocesa & cada aneal
MEDICTON DE RESULTADDES
Uooemidern Gue en la inshiZuckin & cuesie oon una licha de proomses en la §
h |
fue descnbe cada ung de las aociones que debe de realizar cada colaborador | . 4
|emiradie, selides, sub procesns, ldicadones. o).
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Lvamidemn que cadla uma de L actvvslades que realim en o mstiuckm oo .

parie & su labor, se escuentra disgramsda a fraves de un lhaograma de 4
20 [LILES S TE

Dz SEGUILMIENTD DE LOS REEAULTADOS

Leagidern que loa procesns plesiments wenbillcsdos v dedinides permite ) 3
21 ok ks resuliades tasdos por L instfucion B

LCoogidemn que los mdicadores estabecidos en la Dcha de procesos se \ 3
22| encugnimaas cloramente esablecidos B

Coosilern Qoo o rwhypo que resdom b openwie la Gexibalidod en las \ 3
23| funckmes gt reiliza B

Ueemidern que Lo pcbividodes quie el en el drea en loque se diesegella \ 3
M| niele penbne abeamenr kos resuliades plasilieados B

Lamidemn que o <oda una de las activicdides que realize s plasalka, se ) 3
25| hace, B ACTUE YRS VenLEd B




109

UPLA

INSTRUMENTO PARA ESTABLECER LA RELACION ENTRE LA GESTION DE

PROCESOS Y EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE ACOSTAMBO PROVINCIA DE TAYACAJA HUANCAVELICA 2023

Finalidad: El instrumento tiene por finalidad establecer 1a relacion entre 1a gestion de
procesos v 1a evaluacion de desempefio laboral.

Instrucciones: Favor de marcar una alternativa por cada item del cuestionario, la que
mas se acerca a su percepeion v con la veracidad que caracteriza a su persona.
Valoracion:

5 = Totalmente de acuerdo

4 =De acuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 =En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo
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DIMENSIONES / ITEM E,,EE;!L{ GR]]]I‘L—'LL
Ne 1 | 2 | 3 | 4 | ¥
Dl: VALIDACION DE LA RECOMPENSAS
iommidera gue [ Insfiociom oFece m quco msemaiico QuUe permmbe ) 7 3 4 3
1 | arzumentar memestos de salario.
iom=sidera gue [3 mentuckon considern el ammento de s2laro en menio a sus ) 7 3 4 3
2 | capacidade: v al presupuaesto establecido de acusrdo a ley.
i_om=sigera que en la mstthaicion se realiza el despado gel personal de acoerdo ) 7 3 4 3
1 | alas evaloaciomes pertimentes.
iomzidera que loz colaboradors: muestran respomszoihidad en [2: |zbores B 3
. 1 2 3 4
4 | que realizan
iommidera que [2 mstmaOpn ldemfifica 2 frewve: de la evaluacon o 3
dezemipenio =n =i &l esfoerzo laborar e:f2 en concordamcia a suelde qus| 1 2 3 4
& | percibe el colaborador
iomsidera gue 13 metrucion al realizar (2 evaluacion de desemperd fene en 3
consideracion idemtificar el esfuerzo realizado por &l colzborador parz [z 1 1 3 4
6 | labor gos realiza
0I: COMPETENCIAS DE LA FERSONA
= | Considera que en la institucion e fomenta las competencias ndividoales | 2 3 4 !
5 Considera que en la institucion fomenta [2s competencias grupalss 1 1 3 4 !
Cnnﬂdazquaatluﬂut'ms_emhm]uspuzamsdemhajndeamﬂdnal ) 7 3 4 3
9 | perfil establacido por L2 instiforion
omsicera que la mstifucion evalua 3 su perscmal femends en cuenta [3 . 7 3 4 3
10| eficiendia en |a labor guos Tealiza
iomsidera gque en [a nstbocion e evahm de:empeng dzl colaborador en ) 7 3 4 3
11 | 'baze a indicadores pre establecidos
iomsicera que en la metiecon al momento de evabuar el dessmpeno [2boml 3
de los colzboradores solo s= tiene en coenta los estudies realizados mas no 1 2 3 4
17 | la experiencia
iomsidera gue en la mstifucron 2l reahzar [a svalvacion del desempemo 3
laboral ze tiene en cuenta las habilidade: blandas dal personal (lidsrazzp, 1 2 3 4
13 | wabajo en equipo, 2uboconirol, mansjo de conflictos. et )
iomsioera que en 13 imshtacion como parts de Ja evaluacion de desempeno ) 7 3 4 3
14| setiene an cusnta las capacitacionss realizadas por 2l personal
03: FPERCEPCION DE QUE LAS RECOMPENSAS DEFENDEN DEL ESFUERZO
iomzidera gque la mstiodon a omves de la a‘a}u_zuunnedzsempmn ) 7 3 4 3
15 | comspara el exfiserza da Loz colaboradare: con los demas
omsigera que |2 mshiedon al realizar la evaluacion de dezempemo 3
idertifica 21 el esfuerzo realizado por Loz colaboradores compensa con Lz 1 1 3 4
16 | labor gos realiza
icomzidera gque la mstmcon al momesto e realizar [z evaloacion o 3
dezemipenio reconoce el esfuerzo del colzborader v recompensa de manera 1 1 3 4
17| justa
D4: PERCEFCION DE LA FUNCION
Cnnsida_zqmlapzr-:epclﬁr_qm!edamlniusnmn:iﬁnaln:rummudzla : 7 1 4 3
15 | svaluzden de desempetio ss justa
omsigera que a3 reacclomes 2 los comentano: por peme o s . 7 3 4 3
colaboradore: muchas veces pusden zer negativas
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Considara gue al momento de realizar lz evaluacion de desempesio del
personal muchas veces no lleva 2 nada es decir no afacta en mada =u
estzbilidad dentro da la institucidn

(%]

L

LN




CONFIABILIDAD VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FICHA DE EVALUACTON DE QPINION DE EXPFERTOS

112

LA TS Gk SERALES

Apellidios v nombres dil experte:  MELOULABES FLAVIG CAMAY( MEZA 1 19910675
Larwide Acadimico: MALISTER EN GESTICES PUBLINCA Cargn: | Decenie @nlversianio
Insivisebdn domsde Inbora: | nlversiddad Feruana Les Anides E-miuil: | o mesmayois w . edu. pe

Ligstin o procesas ¥ ey aleechin del desempeds laberal en la Menicipabdad Disirical de Acostambo Previneis de Dayacaja

Hzancavelea 2023

leslsins: Hach. ASTETE PARAGLUAY, ANGELA HEISAHKE
Hah. SILYESTRE SALUME, YERALDNE LECYSELY

YARIABLE: GESTION DE PROCESDS

I ASPFECTON A EVALUAR

DEFICIENTE Hadly HELLLAK HLEMA EXLELENIE
INIHCA L RES il - 2% 2 - #% 41 - Bl il = B Bl - 1
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VALORACION
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PROMEDIO 939




FICHA DE EVALUACTON DE OPINION DE EXPERTOS

LDATCs Lk ME ALY

Apellidos v nombres del experte: MELCULAHES FLAVICE CAMAYD MEZA 1% 1 199167 5

Lardila Acidemicn: MALISTER EN GESTICES PLUBLI A Cargo: | Deeenls mnlversilario
I mewibime win dosdde labora: L niversiddad Persana Las Anies E-iicidl: | ol e sy o i pesi. il . e

Liesiin de proceses v evalmeenin del desengpeds laharal en la Menicipalsdad Dhwirical de Acostambo Frevinea de Daysaeajs
Hmsncavelica. 2025

lesistas: Hach. ASTETE PARALLUAY, ANGELA BEISABRE
Hach. SLYVESTREE SALUME YERALIMSE LECONELA

VARIAHLE: EVALUACION DEL DESEMPES O LABORAL
I ASPFELCTTES & EYALLAR
DEFICIENTE HoAdLy RELLILAK Bl E%A EXxUELENSTE
INEFICALHERES 0 - 307 2 - % 41 - G il - B Rl - 1%
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FICHA DE EVALUACION DE OPINION DE EXPERTOS

[LDATOSGENERAVES
| Apeliihos y nambres del experto: MIGUEL ANIBAL CERRON ALIAGA | DNI: _ | 19807450

| Grado Académico: MAGISTER EN GESTION PUBLICA Cargo: | Docente wniversitario

| tostitucidn domde labora: Universidad Perusna Los Andes L.mail: | d.mcerron@wpla.edu.pe

Gestion de procesos y evaluacién del desempeno laboral en la Municipalidad Distrital de Acostambo Proviscia de Tayacaja
Huancavelics, 2023

Tesistas: Bach.  ASTETE PARAGUAY, ANGELA BETSABE

l Bach.  SILVESTRE SALOME, YERALDINE LEONELA

VARIABLE: EVALUACION DEL DESEMPERO LABORAL
ILASPECTOS A EVALUAR

DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
INDICADORES 00— 20% 21 - 0% 41 - 60% 61 - 80% 81 - 100%
oslmwlisi20(/25|30 |35 40|45 | %0 |35 |60 | 65|70 | 75|80 | 85|90 |95 |100
1. CLARIDAD N e i
lerpuge speopedy X
1. ORJETIVIDAD e X
ohmerialdes
X
3 ACTUALIDAD PP —
de s ciencan
X
4. ORGANIZACION Exite e
X
X
£ SUFICTENCIA Compgrende s
aspocion on castabad
y eabedad
CINTENCIONALIDAD | Adecsado  pam X
reconger la
X
1 CONSISTENCIA Huado o wpecicn
tetncon ~centificos
X
L COMERENCIA Es cobevrme estre
b indsondones y sn
dimommone
X
. Heosponde ol
A METODOLOGEA & B
Joverigaciie
PUNTAIE PARCIAL
PUNTAJETOTAL
VALORACION
PROMEDIO 90 93%
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1 DATOS GENERALES
Apellides y nombres del experto: MIGUEL ANIBAL CERRON ALIAGA | DNI: 19807450
Grade Académico: MAGISTER EN GESTION PUBLICA Carge: | Docente universitario
Institucién domide labora: Universidad Perunma Los Andes E-ueail: | domcerron@uplaedu.pe
Gestibn de procesos ¥ evaluacion del desempeio laboral en Ia Municipalidad Distrital de Acostambe Provincia de Tayacaja
Muancavelicn, 2023 S
Tesistas: Bach.  ASTETE PARAGUAY, ANGELA BETSABE
Bach.  SILVESTRE SALOME, YERALDINE LEONELA
VARIABLE: EVALUACION DEL DESEMPESO LABORAL
ILASPECTOS A EVALUAR
DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
INDICADORES 00 - 20% 21 - 40% 41 - (0% 61 - B0% 81« 100%
05/10 15|20 25 35|40 |45 | S0 [ S5| 60 | 65|70 | TS| B0 | BS | 99 | 95 |10
1. CLARIDAD Bk RoimAids &on X
despusje sropiado
L OBJETIVIDAD E“*.- e X
obsanvaties
X
A ACTUALIDAD Adocusdo sl avarce
da b sk i
X
4 ORGANIZACION Exise -
ioacides g
X
A SURICIENCIA Comprende o
opociox en castidad
Y aliéed
X
Adexundo
& INTENCIONALIDAD L
ledamacsin
T CONSISTENCIA Maado en aspecion 0
ek <beatificos
COMERENCIA Iz coberente sxte X
= Bt indhcadones y s
Secesi
X
Nexponde o
% METODOLOGIA & B
peapéeko
PUNTAZE PARCIAL
PUNTAJE TOTAL
VALORACION
PROMEDIO %0 93%




L DATOS GENERALES

FICHA DE EVALUACION DE OPINION DE EXPERTOS

116

| Apellidas y mombres del experto; MARTINEZ VITOR PAUL DENIS DNE: | 20020263
Grado Académico: Mire. Administracion Estratégica de Empresas Cargo: | Docente mniversitario
Institweidn donde labora: Universidad Peranna Los Andes E-mail: | d.pmartinesauplaedu.pe
Gestion de procesas y evaluacién del desempeno laboral en s Municipalidad Distrital de Acostambe Provineia de Tayacaja
 Huancavelica, 2008
Tesistas: Bach. ASTETE PARAGUAY, ANGELA BETSABE
Bach.  SILVESTRE SALOME, YERALDINE LEONELA
VARIABLE: GESTION DE PROCESOS
IL ASPFECTOS A EVALUAR
DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
INDICADORES 00 - 21 - 40% 41 - 60% 61 - B0% 81 - 100%
esjoji1s M|3s |40 (45|50 |56 70|75 85 [ 9 | 95 | 100
1. CLARIDAD | s it %
Jeageage apropiadn
1 ORIETIVIBAD R Sl o X
omcrvalien
1 ACTUALIDAD X
Adcceado & avarvn
dela ceseia
4. ORCANIZACION Lxige wa 3
SRR Wia
X
& SUFICIENCIA Comgrende  los
aspecion on cxstadad
y calidad
& INTENCIONALIDAD | 00 b
infoemacia
T. CONSISTENCIA Basady o0 aspecies x
scevifion
£ COMERINCIA Es coherenie owire x
lou indbcadores y 3
Ragoode al
L METOROLOGEA i
investigherin X
PUNTAJE PARCIAL
PUNTAJE TOTAL
VALORACION
PROMEDIO Puntaje ——
90 —+ 93%
/ ]
Ktre. Paul Denis Martisez Vilor
" ADMINISTRADOR
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1L DATOS GENERALES

Apellidos ¥ nombres ded experto:  MARTINEZ VITOR PAUL DENIS

Grado Acndémico: Miro. Adminkstracién Estratégica de Empresas

Cargo: | Docente universitario

Institucion domde Eabora: Universidad Peruana Los Andes

E-mail: | d.pmarti

Huancavelica 2023

edu,

Gestidn de procesas y evaluacion del desempedo laboral en 1a Municipalidad Distrital de Acostambo Provincia de Tayacaja

Tesistas:  Bach.

VARIABLE:

ILASPECTOS A EVALUAR

ASTETE PARAGUAY, ANGELA BETSABE
Bach.  SILVESTRE SALOME, YERALDINE LEONELA

EVALUACION DEL DESEMPESO LABORAL

INDICADORES

| DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

EXCELENTE

00 - 20%

41-60%

61—

%

81 - 100%

1, CLARIDAD

1 OBJETIVIDAD

L ACTUALIBAD

£ ORGANIZACION

A SUFICIENCIA

6 INTENCIONALIDAD

7. CONSISTENCIA

£ COHERENCIA

£ METODOLOGIA

PUNTAIE PARCIAL

PUNTAJETOTAL
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DATA'Y PROCESAMIENTO DE DATOS

GESTION DE PROCESOS

ESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS (MAPA DE|] DESCRIPCION DE CADA UNO DE

MEJORA DE LOS PROCESOS

21 | 22 |

LOS PROCESOS

15 | 16 |

25

23 | 24 |

20

19

| 18

17

PROCESOS)
| 10 | 11 | 12 | 13 | 14

9

8|

IDENTIFICACION Y SELECCION DE LOS PROCESOS

VARIABLE

DIMENSIONES
ITEMS

SUJETOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37




119

EVALUCION DE DESEMPENO LABORAL

PERCEPCION DE LA FUNCION

PERCEPCION DE QUELAS

RECOMPENSAS DEPENDEN DEL

ESFUERZO

17

16

15

COMPETENCIAS DE LA PERSONA

14

13

12

11

10

VALIDACION DE LA RECOMPENSA

VARIABLE

DIMENSIONES
ITEMS

SUJETOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
88
34
35

36
37
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FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE x
Acostambo

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Les damos un cordial saludo y a la vez brindamos el consentimiento informado
para que las investigadoras Srta. ANGELA BETSABE ASTETE PARAGUAY, identificada con
DNI N°71377333 y YERALDINE LEONELA SILVESTRE SALOME identificada con DNI N°
72497134. realicen y recojan la informacién necesaria y asi puedan realizar su
investigacién en nuestra institucion cuyo titulo es TITULO: GESTION DE PROCESOS Y
DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACOSTAMBO PROVINCIA

DE TAYACAJA HUANCAVELICA,2023.

Huancayo, 20 de setiembre del 2023.

e

Q Plaza Principal S/N - Acostambo & (067) 210807 w R.U.C.20287881691 & www.muniacostambo.gob.pe
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MUNICIPALIDAD D ITAL DE A AMB
N° CARGO T NOMBRE Y APELLIDOS
1 | GERENTE MUNICIPAL IVAN YUPARI ANYAIPOMA
2 | ASISTENTE DE GERENCIA MUNICIPAL 'MAGDALENA MESCUA FLORES _
3 | ASESOR LEGAL NESTOR LUIS FLORES QUINONEZ
4 | ASESOR DE PLANIFICACION Y
el e FREDY QUISPE CAYETANO
5 | GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA Y RAUL TINOCO CASTRO
| DESARROLLO URBANO Y RURAL
6 | ASISTENTE DE OBRAS CARLOS HUAYLLANI YALLI
7 | ASISTENTE DE OBRAS DANY HUANAY MANTARI
8 | ASISTENTE DE OBRAS PAMELA HUISSA CANCHUMUNI )
9 | GERENCIA DE DESARROLLO
s s JEAN CARLOS LIMAYLLA GONZALES
10 | ASISTENTE DE DESARROLLO
st eSS FRANKLIN LEIVA HUAMAN
11 | REGISTRO CIVIL ~ | JORGE GUILLERMO NIETO CHUQILLANQUI
12 | DEMUNA Y OMAPED LUZ IRMA MATAMOROS GARCIA
13 |[PVL | SAVEL CARDENAS CONGORA
14 | VIGILANTE DE MICRO RED SALUD | TEODORO JESUS ELESCANO FLORES
15 | VIGILANTE MUNICIPAL NOTURNO | CLEMENTE MACARIO ANTONIO VICTOR
16 | VIGILANCIA DE LIMPIEZA DE LA
e e MACARIO RAMOS DE LA CRUZ
17 | SUB GERENCIA DE
e - W_ILME'R\iV ROJAS HUIZA
18 | ASISTENTE DE LA SUB GERNCIA
ook ot LUZ YENES| HUANAY CASTRO
19 | UNIDAD DE ALMACEN FERNANDO JULIO CORZO BLANQUILLO
(20 | SUB GERENCIA DE TESORERIA | MERILYN MERLY HUACHOS QUISPE _
21 | ASISTENTE DE LA SUB GERENCIA |
S YOMARA JENNY ESPINOZA CURI
72 | GERENCIA AMBIENTAL ¥
| SERVICIOS PUBLICOS ANDREAOSORIOESTELY. i
23 | SERENAZGO DE LA MDA ANIBAL POMA HUAMAN
24 | PERSONAL DE LIMPIEZA DE PARQUES ANTONIO BAUTISTA QUISPE
25 | PERSONAL DE LIMPIEZA ESTEBAN QUIQUIA CALDERON
26 | LIMPIEZA DE LA MDA MARY FLOR VILA AROTOMA
27 | PERSONAL DE RESIDUOS SOLIDOS JEINER CUZMA CAMPOS gy
28 | PERSONAL DE RESIDUOS SOLIDOS JAIME CARBAJALRAMOS .~ )
29 | PERSONAL CONDUCTOR DE RESIDUOS PSR (9
|| souos |
(30 | PERSONAL DE SERENAZGO (NOCTURNO) | UBER OJEDA PEREZ P
31 | PERSONAL DE SERENAZGO (NOCTURNO) | JOSE GARCIA QUISPE ==
T o ANy

© Plaza Principal S/N - Acostambo

W¥R.U.C.20287881691

" lll -..5-..-

ligas

= municipalidadacostambo2023@gmail.com
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

Acostambo

32 | PERSONAL DE LIMPIEZA DE CEMENTERIO | ROSMERY CARINA AYLAS MATOS

33 | PERSONAL DE LIMPIEZA i | MARIAELENA ELESCANO RUDAS

34 [ SECRETARIA GENERAL JHANETT TICLLACURI CAMASCA

35 | ASISTENTE DE SECRETARIA GENERAL MARILU MARTINEZ CALDERON i

36 | CHOFER DE LA CAMIONETA TITO HUATARONGO SOLANO s
137 | AT™ SANTAIGO CARHUAS MARCAS

e

© Plaza Principal S/N - Acostambo W R.U.C.20287881691 = municipalidadacostambo2023@gmail.com
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