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Introduccion

El trabajo de investigacion se realiza dada la importancia de las contrataciones publicas;
por cuanto, mediante este proceso las entidades estatales se abastecen de bienes, servicios y
obras de manera oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, para beneficio
publico pues busca mejorar las condiciones de vida de los pobladores. No obstante, tales
procedimientos evidencian algunos inconvenientes en el curso de la ejecucion de las acciones
comprendidas en las fases del proceso de contratacion del Estado; debido a que, no se efectuan
correctamente al obviar una serie de actos producto de errores, falencias e irregularidades que
estan presente en el desarrollo de la contratacion del servicio de mantenimiento vial realizado
por el Instituto Vial de la provincia de Huanta; Ahora bien, estos problemas son latentes tanto
en la fase de actos preparatorios, fase de seleccion y fase de ejecucion contractual; ya que, el
requerimiento muestra deficiencias en su elaboracion al no establecer de manera precisa las
especificaciones del servicio que se pretende solicitar, ademaés se ha encontrado que el Organo
encargado de las contrataciones no ha llevado a cabo apropiadamente las investigaciones
previas en el mercado sobre el costo que representa la contratacion del servicio de
mantenimiento vial, dando lugar a que no se haya estimado de manera acertada el valor
referencial, lo que ha ocasionado complicaciones en la certificacion presupuestal; por otro lado
no se ha determinado de manera precisa que procedimiento de seleccion se va a emplear
(licitacién publica, concurso publico o adjudicacion simplificada), al igual que no se ha
realizado apropiadamente la convocatoria, pues la participacion de empresas proveedoras en la
presentacion de ofertas ha sido limitada dando lugar a la concrecidon de contrataciones a precios
significativamente elevados. Por tanto, ante tal situacidn adversa la gestion logistica al
relacionarse con la contratacion de servicios de mantenimiento ha de incidir favorablemente
en ella; por cuanto, esta es un mecanismo integral que incluye la programacion, ejecucion y

control de actividades estratégicas relacionadas con el flujo logistico de bienes, servicios,
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recursos € informacion, lo cual garantiza el debido desarrollo, realizacién de las acciones y
procedimientos contemplados en cada fase de la contratacion estatal.

El objetivo principal del estudio es determinar de que manera la gestion logistica se
relaciona con la contratacion de servicios de mantenimiento en el Instituto Vial de la provincia
de Huanta -2022.

En lo que respecta a la metodologia de estudio se emplea como método general el
método cientifico y los métodos especificos (mixto, descriptivo, hipotético-deductivo,
estadistico y analitico-sintético); la investigacion es de tipo aplicada, de nivel correlacional;
por cuanto, se trata de establecer la relacion entre la gestion logistica y la contratacion de
servicios de mantenimiento, el disefio es no experimental-transversal descriptivo-correlacional;
dado que, se determina y describe la relacion entre las variables de interés. La recoleccion de
datos se realiza por medio de los instrumentos de medicion, los cuales son aplicados a los 6
empleados ligados a la contratacion del servicio de mantenimiento vial requerido por el
Instituto Vial de la provincia de Huanta. Los datos recabados en el trabajo de campo son
procesados por el programa estadistico SPSS a través del coeficiente de correlacion rho de
Spearman con la finalidad de determinar la relacion entre las variables de estudio. Por otra
parte, se da a conocer el esquema de contenido de la investigacion:

En el Capitulo I: se presento la problematica de interés, al igual que se describid la
situacion real de las variables gestion logistica y contratacion de servicios de mantenimiento.
Ademas, se definiod el alcance del problema, se formuld el problema general y los problemas
especificos. Se efectuo la justificacion del estudio a fin de establecer la razén por lo que se ha
realizado la investigacion; ademas se plante6 el objetivo general y los especificos con la

finalidad de indicar lo que se espera de la investigacion.



El Capitulo II: corresponde al marco teorico, estd integrado por tres componentes
esenciales: antecedentes nacionales e internacionales, bases tedricas y el marco conceptual de
las variables y dimensiones relacionadas con la problematica de interés.

El capitulo III: se procede con la formulacion de las hipotesis como posibles respuestas
a la problematica en cuestion; asimismo se define de manera conceptual y operacional las
variables que seran objeto de estudio. Al respecto, la definicién conceptual implica
proporcionar una comprension clara y precisa de las variables, estableciendo asi su significado
tedrico; mientras que, la operacionalizacion se refiere a la especificacion detallada de como se
mediran las variables en el estudio, incluido sus dimensiones e indicadores.

El Capitulo IV: se inicia con la elaboracién de la ruta metodoldgica, indicando el
método de investigacion, tipo, nivel, disefio, poblacion, muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos; al igual que la validez y confiabilidad de los instrumentos, las técnicas
de procesamiento andlisis de datos y los aspectos éticos del estudio.

El Capitulo V: es crucial para la presentacion de los resultados de la investigacion, que
incluyen el analisis descriptivo de los datos y la evaluacion de las hipdtesis a través del analisis
inferencial. Estos resultados respaldan las conclusiones finales y brindan una base solida para
las implicaciones y recomendaciones que se presentaran en los capitulos posteriores.

El estudio concluye con varios elementos claves que consolidan y presentan los
hallazgos de la investigacion tales como la discusion de resultados, conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos que incluyen: matriz de consistencia,
matriz de operacionalizacion de variables, matriz de operacionalizacion del instrumento,
instrumento de investigacion, confiabilidad y validez del instrumento, data del procesamiento
de datos, consentimiento informado y evidencias fotograficas.

El autor.
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Resumen

La investigacion tuvo como problema general ;De qué manera la gestion logistica se
relaciona con la contratacion de servicios de mantenimiento en el Instituto Vial de la provincia
de Huanta -20227?; en tanto, el objetivo general fue, determinar de que manera la gestion
logistica se relaciona con la contratacion de servicios de mantenimiento en el Instituto Vial de
la provincia de Huanta -2022. En cuanto a la metodologia, se utilizé como método general el
cientifico; mientras que el tipo de investigacion fue aplicada, de nivel correlacional y de disefio
no experimental transversal descriptivo correlacional; para la recoleccion de datos se realizo
una encuesta a 6 trabajadores del Instituto Vial de la provincia de Huanta. Los resultados de la
investigacion evidenciaron que el coeficiente tho de Spearman fue rs = 0,986 con una
significancia bilateral de p=0,000; por lo que se concluye que existe una relacion positiva muy
fuerte entre la gestion logistica y la contratacion de servicios de mantenimiento; por lo que se
rechaza la hipdtesis nula. Por otra parte, se recomienda emplear apropiadamente los resultados
de la investigacion con el objeto de concretar de manera eficiente la contratacion del servicio
de mantenimiento vial a través de la debida implementacion y aplicacion de la gestion logistica.

Palabras Clave: Gestion logistica y contratacion de servicios de mantenimiento.
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Abstract

The general problem of the research was: How is logistics management related to the
contracting of maintenance services at the Road Institute of the province of Huanta -2022?;
Meanwhile, the general objective was to determine how logistics management is related to the
contracting of maintenance services at the Road Institute of the province of Huanta -2022.
Regarding the methodology, the scientific method was used as a general method; while the
type of research was applied, correlational level and non-experimental transversal descriptive
correlational design; To collect data, a survey was carried out with 6 workers from the Road
Institute of the province of Huanta. The results of the research showed that Spearman's rho
coefficient was rs = 0.986 with a bilateral significance of p = 0.000; Therefore, it is concluded
that there is a very strong positive relationship between logistics management and the
contracting of maintenance services; Therefore, the null hypothesis is rejected. On the other
hand, it is recommended to appropriately use the results of the research in order to efficiently
specify the contracting of the road maintenance service through the proper implementation and
application of logistics management.

Keywords: Logistics management and contracting of maintenance services.



Capitulo I
Planteamiento del Problema
1.1. Descripcion de la realidad problematica

La municipalidad tiene personeria juridica y es reconocida como parte esencial
del sistema estatal; asimismo, se encuentra investida con la autoridad y competencia para
ejercer el control administrativo sobre un territorio determinado, ya sea un distrito o una
provincia mas extensa; su proposito primordial radica en impulsar el bienestar y mejorar
las condiciones de vida de los ciudadanos, al igual que promueve el progreso
socioecondmico en su jurisdiccion (Ley N° 27972, 2003). Es por ello que se ha de
garantizar que sus recursos y fondos municipales sean invertidos de manera dptima a fin
de brindarle a la poblacion los bienes y servicios imprescindibles que serdn obtenidos
mediante la contratacion publica que es un procedimiento regulado por la ley de
Contrataciones del Estado a través del cual la entidad estatal se aprovisiona
oportunamente de los bienes y servicios requeridos al contraer un contrato con
proveedores particulares bajo los mejores estdndares de actuacion y condiciones de
precio y calidad del mercado, con la finalidad principal de satisfacer un fin ptblico en
beneficio de la sociedad (Ley N° 30225, 2014). No obstante, las contrataciones

efectuadas por las instituciones estatales tanto en el d&mbito internacional como en el



nacional se encuentran sujetas a problemas en el curso del proceso de contratacion;
debido a que, en muchos casos no se adhieren a las pautas estipuladas por la legislacion
vigente en materia de contrataciones.

Ambito internacional:

En el caso de Colombia Lopez (2022), sefiala que la corrupcion en el ambito de
las contrataciones viales se erige como uno de los elementos preeminentes que ejercen
un impacto considerable en la carencia de la red de carreteras en todo el pais. Entre los
componentes mas sobresalientes que inciden en esta problematica, destaca la
malversacion de fondos y practicas deshonestas en la fase de contratacion durante la
seleccion del contratista. Un ejemplo claro constituye el caso de Odebrecht, que conllevo
al despilfarro de millones de dolares del erario nacional en la ejecucion frustrada de la
Ruta del Sol. Asi también, en Bolivia Flores (2022) refiere que la fiscalia boliviana
dispone de un total de 36 pruebas sustanciales que poseen la capacidad de respaldar y
evidenciar situaciones de corrupcion que se habrian presentado en el proceso de
contratacion de la compaiiia China Harbour Engineering Company para la ejecucion del
proyecto de ampliacion y mantenimiento de la via Sucre-Yampardez; ya que, el
representante de la empresa el Sr. Zhengyuan con la finalidad de que se le adjudique
dicho servicio otorgd un soborno de Bs 9.393.000 millones a Jestis Esteban funcionario
de la Administradora Boliviana de Carreteras (ABC).

Ambito nacional:

En el plano nacional la Contraloria ha detectado que en la fase de seleccion de la
contratacion la empresa Ingenieria Integracion de Proyectos (INIP) ha infringido ciertos
requerimientos al presentar su oferta después de sus competidores vulnerando asi la
plataforma Seace del OSCE, en complicidad con el personal encargado con el fin de

verificar las propuestas de sus contrincantes y asi mejorar su oferta haciéndose de la



buena pro del servicio: “Gestion y conservacion vial por niveles del Servicio Corredor
Vial: dv Humajalso - Desaguadero y Tacna - Tarata - Capazo — Mazocruz”, y de la
“Gestion y Conservacion vial por niveles de servicio del Corredor Vial: Sullana - Tumbes
- Puente la Paz - Sullana — Tambo grande”, por los montos de S/.116,510,080.93 y
S/.105,981,236.16 respectivamente (Chuquin, 2022). En esta misma linea a consecuencia
de cuestionamientos en la adjudicacion de la empresa China Railway Tunnel Group Co.
Ltd. se invalid6 el contrato de S/ 323.9, por el servicio de “Gestion, mantenimiento y
conservacion vial por niveles de servicio del corredor vial Huancavelica-Ayacucho”, al
haberse detectado que en la etapa de seleccion se presentd documentacion con
informacion inexacta que transgrede el principio de presuncion de veracidad la cual se
encuentra tipificada como un acto infractor en el TUO de la Ley de Contrataciones del
Estado (Chamorro, 2022).

Ahora bien, en lo concerniente al fendmeno de investigacion acontecido en el
Instituto Vial de la provincia de Huanta, con el fin de tener un conocimiento apropiado
de la realidad del problema de la contratacion del servicio de mantenimiento vial se llevo
a cabo una entrevista estructurada a 6 empleados del Instituto Vial de la provincia de
Huanta. En este sentido, los resultados de la entrevista en la Figura 1, nos dieron a
conocer que un 50% de los entrevistados afirmaron que solo a veces se realiza
debidamente los procedimientos comprendidos en la fase de los actos preparatorios; en
tanto, un 30% de los entrevistados sefialaron que los procedimientos comprendidos en la
etapa de los actos preparatorios se efectian como es debido; mientras que, un 20% de los
entrevistados manifestaron que los procedimientos contemplados en la fase de los actos

preparatorios no se llevan a cabo debidamente.



Figura 1
Procedimientos de la fase de los actos preparatorios

éRealiza debidamente los procedimientos comprendidos
en la fase de los actos preparatorios?

Nota. Elaborado por el autor a partir de la entrevista.

En lo referente a la fase de seleccion de la contratacion del servicio de
mantenimiento vial, la Figura 2, nos muestra que un 40% de los entrevistados sefialaron
que a veces los procedimientos comprendidos en la fase de seleccion se ejecutan
correctamente conforme a la Ley de contrataciones vigente; entre tanto, un 40% de los
entrevistados refirieron que los procesos contemplados en la etapa de seleccion se
efectian de forma correcta segun lo normado en la Ley de contrataciones vigente;
mientras que, un 20% de los entrevistados mencionaron que los procedimientos
comprendidos en la fase de seleccion no se ejecutan correctamente conforme a la Ley de
contrataciones vigente.

Figura 2
Procedimientos de la fase de seleccion

éLos procedimientos comprendidos en la fase de
seleccion se ejecutan correctamente?

Nota. Elaborado por el autor a partir de la entrevista.



En lo correspondiente a la fase de ejecucion contractual de la contratacion del
servicio de mantenimiento vial la Figura 3, evidencio que un 50% de los entrevistados
indicaron que a veces se ejecuta adecuadamente los procedimientos comprendidos en la
fase de ejecucion contractual; en tanto, un 30% de los entrevistados mencionaron que se
realiza de manera adecuada los procedimientos contemplados en la etapa de ejecucion
contractual; mientras que, un 20% de los entrevistados afirmaron que los procedimientos
comprendidos en la fase de ejecucion contractual no se efectian adecuadamente.

Figura 3
Procedimientos de la fase de ejecucion contractual

éSe ejecuta adecuadamente los procedimientos
comprendidos en la fase de ejecucién contractual?

A VECES
50%6

Nota. Elaborado por el autor a partir de la entrevista.

Por consiguiente, con el objeto de concretar un entendimiento amplio del
problema que viene afectando al Instituto Vial de la provincia de Huanta se ha de
examinar de manera exhaustiva la informacion disponible con la finalidad de describir
detalladamente los sintomas, causas, consecuencias y control de prondstico que
caracterizan al fendémeno en cuestion.

Sintomas:

Al respecto, se encontr6 que el personal encargado de llevar a cabo el
procedimiento de contratacion del servicio de mantenimiento vial, requerido por el
Instituto Vial de la provincia de Huanta evidencia deficiencias al no estar debidamente

capacitados en cuanto a las regulaciones vigentes establecidas en la Ley de



Contrataciones del Estado; por otra parte se han identificado ciertas falencias e
inconsistencias durante el desarrollo de los actos comprendidos en las fases del proceso
de contratacion (actos preparatorios, fase de seleccion y ejecucion contractual) asimismo,
se ha detectado que en las contrataciones publicas de mantenimiento vial existe una
escasa competencia, una minima pluralidad, poca transparencia y costos elevados; al
igual que en ciertos casos a las empresas proveedoras del servicio no se les ha aplicado
penalidades pese a que la obra de mantenimiento vial que ejecutaron no cumple con las
especificaciones técnicas y los plazos establecidos en el contrato, ello evidencia el
deterioro de la infraestructura vial.

Causas:

En lo que concierne al problema de interés se determin6d que es causado por
ciertos acontecimientos como la falta de implementacion de un programa de capacitacion
permanente que le permita al personal encargado mantenerse al corriente sobre
cuestiones asociadas a las normativas, directivas vigentes de la Ley de contrataciones del
Estado; por otro lado, en las fases del proceso de contratacion se denota la falta de
planificacion, priorizacion, supervision y control de calidad; puesto que, en la etapa de
actos preparatorios el area usuaria (Instituto Vial de la provincia de Huanta) tiene
deficiencias en la elaboracion del requerimiento al no definir de forma precisa las
exigencias que contiene el servicio a solicitar. El Organo encargado de las contrataciones
(Oficina de abastecimiento) demuestra falta de capacidad técnica, pues no ha realizado
como corresponde las indagaciones previas del mercado sobre el costo que representa la
contratacion del servicio de mantenimiento vial; por cuanto, no sé¢ ha estimado
correctamente su valor referencial (cotizacion) ocasionando problemas en la certificacion
presupuestal al no garantizar el efectivo requerido para su financiamiento, lo que a su vez

propicia modificaciones en la partida presupuestal. En tanto, en lo referente a la fase de



seleccion no se ha fijado de manera precisa que procedimiento de seleccion se va a
utilizar (licitacion publica, concurso publico o adjudicacion simplificada), lo mismo que
se ha llevado a cabo de manera deficiente la convocatoria para el proceso de seleccion;
dado que, son pocas las empresas proveedoras que participan presentando sus ofertas lo
que origina que las contrataciones se concreten con precios muy elevados obviando la
competitividad, trayectoria y experiencia de la empresa contratista, ademas se ha
observado que pese al incumplimiento de ciertos requisitos por parte del postor se le ha
otorgado la buena pro del servicio; asi también en el curso de la absolucién de consultas
y observaciones la institucion no brinda el sustento apropiado exigido por el proveedor
simplemente se limita a indicar que “no se acoge”. Mientras que, en lo que corresponde
a la fase de ejecucion contractual el area usuaria sin efectuar una verificacion
pormenorizada del servicio de mantenimiento vial le ha otorgado la conformidad pese al
incumplimiento del contrato en la cuestion técnica y los plazos

Consecuencias:

En este sentido, si el problema latente en el proceso de contratacion que afecta al
Instituto Vial de la provincia de Huanta no es abordado de forma oportuna las
consecuencias seran contrarias; por cuanto, han de generar un perjuicio economico a la
municipalidad provincial de Huanta al despilfarrar sus recursos disponibles, limitando
asi la prestacion de servicios publicos de calidad en beneficio de la poblacion; debido a
que, limita el desarrollo socioecondémico local al restringir el avance fluido de las
actividades productivas del sector; ya que, debilita el procesos de produccion,
distribucion y comercializacion de bienes y servicios efectuados por los ciudadanos, pues
al no disponer de una adecuada infraestructura vial, toda vez que no se ha llevado a cabo

apropiadamente el servicio de manteniendo rutinaria de las vias. Teniendo en cuenta que



las carreteras satisfacen las necesidades basicas de educacion, trabajo, alimentacion y
salud de la poblacion.

Control de prondstico:

Sobre el particular, ante tal situacion contraria respecto a las contrataciones del
servicio de mantenimiento en el Instituto Vial de la provincia de Huanta, la gestion
logistica es un mecanismo integral que incluye la programacion, ejecucion y control de
actividades estratégicas relacionadas con el flujo logistico de bienes, servicios, recursos
e informacion, lo cual garantiza el debido desarrollo, realizacion de las acciones y
procedimientos contemplados en cada fase de la contratacion estatal (actuaciones
preparatorias, fase de seleccion, Ejecucion contractual), asegurando asi que estas se
efectuen correctamente acorde a lo normado en la Ley de contrataciones vigente; puesto
que, al detectar con antelacion falencias, errores e irregularidades propias del proceso de
adquisicion del servicio, posibilitan que el Instituto Vial de la provincia de Huanta se
abastezca de manera oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad de los
servicios de mantenimiento vial requeridos a fin de que cumplan con sus objetivos
institucionales y fines publicos en beneficio de la poblacion. En lo concerniente a la fase
de los actos preparatorios la gestion logistica ha de permitir que los acciones
comprendidas (elaboracion del requerimiento, indagacion de mercado, expediente de
contratacion, elaboracion y aprobacion de las bases del procedimiento de seleccion) en
dicha fase se ejecuten adecuadamente conforme a lo estipulado en sus normativas; entre
tanto en cuanto a la fase de seleccion ocurre los mismo, pues facilita que las etapas
contempladas (convocatoria, registro de participantes, evaluacion de ofertas,
consentimiento de la buena pro) en las mismas se efectiien correctamente; mientras que
en lo referente a la fase de ejecucion contractual favorece a que las partes cumplan con

las prestaciones a las que se han comprometido acorde vigencia del contrato,



modificacion del contrato, resolucion del contrato, recepcion - conformidad y
liquidacion.
1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial
En lo que concierne a la delimitacion espacial, la investigacion se efectud en
el Instituto Vial de la provincia de Huanta, departamento de Ayacucho.
1.2.2. Delimitacion Temporal
En cuanto a la delimitacion temporal, el estudio abarco los sucesos y la
totalidad de la informacion recopilada desde enero a diciembre del afio 2022.
1.2.3. Delimitacion Conceptual o Temadtica
En lo que concierne a la delimitacion conceptual, el estudio comprendio las
diferentes dimensiones e indicadores relacionados con las variables gestion logistica
y contratacion de servicios de mantenimiento.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general.
1. ;De qué manera la gestion logistica se relaciona con la contratacion de servicios de
mantenimiento en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022?
1.3.2. Problemas especificos.
1. ;De qué manera la gestion logistica se relaciona con los actos preparatorios en el
Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022?
2. (Qué relacion existe entre la gestion logistica y la fase de seleccion en el Instituto
Vial de la provincia de Huanta -2022?
3. (De qué manera la gestion logistica se relaciona con la ejecucion contractual en el

Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022?
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1.4. Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

Social

La investigacion tiene relevancia social; por cuanto, al concretar la debida
contratacion de los servicios de mantenimiento vial de la provincia de Huanta la
poblacidn se vera beneficiada; ya que, la municipalidad provincial de Huanta invertira
eficientemente sus fondos publicos facilitando el desarrollo socioeconémico local;
debido a que, los ciudadanos al contar con vias en buen estado podran efectuar con
normalidad sus actividades productivas, al igual que mejoraran sus condiciones de
vida en cuanto al acceso oportuno de educacion, salud, trabajo y alimentacion.
Teorica

La investigacion se justifica tedricamente; puesto que, en base a la revision
minuciosa de la teoria relacionada a las variables de estudio (gestion logistica y
contratacion de servicios de mantenimiento), se formula una correlacion entre ambas
variables con el objeto de determinar la generalizacion de los resultados obtenidos a
fin de que una vez de ser probados sean utilizados por los institutos viales provinciales
con el proposito de mejorar los procesos de contratacion de los servicios de

mantenimiento vial.

1.4.3. Metodologica.

El estudio se justifica metodoldgicamente; puesto que, en funcién a los
instrumentos de medicion de las variables gestion logistica y contratacion de servicios
de mantenimiento se han de concretar futuras investigaciones asociadas a las variables
de interés; por cuanto, se han de emplear los cuestionarios confiables y validados

como modelo en la elaboracion o perfeccionamiento de sus instrumentos.
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1.5. Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general.

1. Determinar de que manera la gestion logistica se relaciona con la contratacion de
servicios de mantenimiento en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.

Objetivos especificos

1. Establecer de que manera la gestion logistica se relaciona con los actos
preparatorios en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.

2. Sefialar de que manera la gestion logistica se relaciona con la fase de seleccion en
el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.

3. Establecer de que manera la gestion logistica se relaciona con la ejecucion

contractual en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.
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Capitulo 11
Marco Tedrico

2.1. Antecedentes
Los antecedentes de la investigacion son estudios previos que proporcionaron el
respaldo y fundamento para el presente estudio. Estos estudios estan relacionados con las

variables que forman parte del fenomeno de interés.

2.1.1. Nacionales.
Aguirre (2022) en su tesis “Gestion logistica y el proceso de contratacion de
servicios y adquisicion de bienes de la Municipalidad Distrital de Pimentel, 2022 .
Elaborado en la Universidad Cesar Vallejo, para optar el grado académico Maestra en
Gestion Publica; tuvo como objetivo o determinar la relacion existente entre la
Gestion Logistica y el proceso de Contratacion de Servicios y Adquisicion de Bienes
de la Municipalidad Distrital de Pimentel., la investigacion fue de disefio no
experimental transversal correlacional, la muestra estuvo integrada por 139
trabajadores a los cuales se efectu6 una encuesta con sus correspondientes
cuestionarios. Los resultados adquiridos concluyeron que la gestion logistica se

relaciona de manera muy alta y positiva con el proceso de contratacion de servicios y
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adquisicion de bienes; ya que el Rho =0.667 y con una significancia de p 0,01 <0.05,
lo que implico rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipdtesis alterna (Hi).

El trabajo mencionado esta relacionado con el estudio; ya que, proporcion6 un
modelo de matriz de consistencia que permitio integrar los elementos esenciales del
proceso de investigacion, evaluando la coherencia logica entre sus componentes.

Cabana y Torres (2020) en su tesis “Gestion Logistica y el Proceso de
Contratacion en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre,
Ayacucho2018”. Desarrollado en la Universidad Peruana los Andes, para optar el
grado académico de Contador Publico; tuvo como objetivo principal Determinar la
incidencia de la gestion logistica en el proceso de contrataciones en el area de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018., la
investigacion fue de disefio no experimental transversal descriptivo correlacional, la
muestra fue conformada por 20 empleados a los cuales se les realizo una encuesta con
sus correspondientes cuestionarios confiables y validados. Los resultados obtenidos
determinaron que la gestion logistica si tiene una incidencia moderada en el proceso
de contrataciones; debido a que, el r de Pearson tuvo el valor de 0.67; lo que conllevo
a rechazar la Ho y aceptar la Hj.

El trabajo citado esté relacionado con el estudio; por cuanto, ha proporcionado
un modelo de matriz de operacionalizacion de variables que ha sido de utilidad en el
analisis de la valoracion entre las variables, dimensiones e indicadores que se
relacionan con el fenomeno de estudio.

Lavado y Oliveros (2019) en su tesis “La Gestion Logistica y su relacion con
las fases de la Contrataciones del estado en el Gobierno Regional de Hudnuco-2018".
Elaborado en la Universidad Nacional Hermilio, para optar el Titulo de Licenciado en

Administracion; tuvo como objetivo principal determinar de qué manera la gestion
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logistica se relaciona con las fases de las contrataciones del estado en el Gobierno
Regional de Huéanuco-2018., la investigacion fue de disefio no experimental
transversal descriptivo correlacional, la muestra fue conformada por 159 trabajadores
a los cuales se les realizd una encuesta con sus correspondientes cuestionarios
confiables y validados. Los resultados obtenidos concluyeron la gestion logistica si se
relaciona positivamente con las fases de las contrataciones del estado; dado que, la
correlacion es positiva en un 0,987, lo que conllevo a rechazar la Ho y aceptar la H;.

El trabajo mencionado guarda relacion con la investigacion; debido a que,
proporcion6 una herramienta de medicion para evaluar la variable de gestion logistica,
el cual utilizamos como modelo para elaborar, perfeccionar el cuestionario.

Villegas (2022) en su tesis “Gestion logistica y sistema de adquisiciones de
bienes y servicios en el Gobierno Regional San Martin, 2021”. Elaborado en la
Universidad Cesar Vallejo, para optar el grado académico Maestra en Gestion Publica;
tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion logistica y el sistema de
adquisiciones de bienes y servicios menores o iguales a 8§ UITs en el Gobierno
Regional San Martin, 2021, la investigacion fue de disefio no experimental transversal
correlacional, la muestra estuvo integrada por 63 empleados a los cuales se efectud
una encuesta con sus correspondientes cuestionarios. Los resultados adquiridos
concluyeron que existe relacion significativa entre la gestion logistica y el sistema de
adquisiciones de bienes y servicios; por cuanto, el andlisis estadistico de Rho de
Spearman fue de 0. 962 con p = 0,000; lo que conllevo a rechazar la Ho y aceptar la
Hi.

El trabajo referido estd vinculado al estudio; por cuanto, proporciondé un

modelo de matriz de consistencia que sirvid como guia fundamental al momento de
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evaluar el grado de coherencia logica entre los diversos componentes que conforman
la investigacion.

Alfaro (2018) en su tesis “Gestion Logistica y Area de Adquisiciones en la
Red de Salud San Juan de Miraflores —Villa Maria del Triunfo”. Desarrollado en la
Universidad Cesar Vallejo, para optar el grado académico Maestra en Gestion Publica;
tuvo como objetivo principal determinar la relacion que existe entre la gestion
logistica del area de adquisiciones en la Red de Salud San Juan de Miraflores —Villa
Maria del Triunfo 2016, la investigacion fue de disefio no experimental transversal
descriptivo correlacional, la muestra fue conformada por 60 trabajadores a los cuales
se les realizd una encuesta con sus correspondientes cuestionarios confiables y
validados. Los resultados obtenidos concluyeron que existe relacion positiva entre la
gestion logistica y el area de adquisiciones; dado que, el coeficiente de correlacion fue
0.639.; lo que conllevé a rechazar la Ho y aceptar la H;.

El trabajo citado est4 ligado a la investigacion; por cuanto, dio a conocer como
llevar a cabo las etapas contempladas en el método cientifico con el fin de obtener
conocimientos de caracter cientifico.

Internacionales.

Sanchez (2019) en su tesis “El Proceso de Contratacion Publica y el
Cumplimiento del Plan Anual de Compras del en la Universidad Técnica de Ambato
efectuada en la Universidad Técnica de Ambato”’; para optar el Grado Académico de
Magister en Administracion Financiera y Comercio Internacional, tuvo como objetivo
Evaluar el cumplimiento de los Procesos de Compras Publicas y el Plan Anual de
Compras en la Universidad Técnica de Ambato, el estudio adopté un disefio
exploratorio, descriptivo, con una muestra de 36 trabajadores a quienes se les aplico

una encuesta utilizando cuestionarios confiables y validados. Los resultados
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concluyen que los procesos de Contratacion Publica constituyen un factor
determinante en el cumplimiento del Plan Anual de Compras de la Universidad
Técnica de Ambato. Esto se evidencia a través de la Chi Cuadrado dio como resultado
1,636. Por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Hj.

Armas (2018) en su tesis “La ejecucion presupuestaria y las adquisiciones de
bienes y servicios a través del portal de compras publicas del Centro de Investigacion
Cientifica de la Universidad Técnica de Ambato”; desarrollado en la Universidad
Técnica de Ambato, con el proposito de obtener el Grado Académico de Magister en
Administracion Financiera y Comercio Internacional; el objetivo principal fue
Implementar un manual de procesos del Sistema de Compras Publicas del Centro de
Investigacion Cientifica — CENI que permita mejorar la eficiencia en la ejecucion
presupuestaria, el estudio adopt6 un disefo exploratorio, descriptivo; con una muestra
de 45 funcionarios investigadores a quienes se les administré una encuesta utilizando
cuestionarios confiables y validados. Los resultados obtenidos indicaron que la
ejecucion Presupuestaria si incide en las adquisiciones de bienes y servicios a través
del portal de compras publicas del Centro de Investigacion Cientifica de la
Universidad Técnica de Ambato. Esto se evidencia a través de la Chi Cuadrado dio
como resultado El valor de x2 = 6,43. Esto implica que se rechaza la hipotesis Ho y se
acepta la hipotesis Hi.

Murillo (2021) en su tesis “La gestion logistica y la competitividad en las
empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua”. Elaborado en la Universidad
Técnica de Ambato, para optar el Grado Académico de Magister en Administracion
de Empresas Mencion Sistemas Integrados de Gestion, Calidad, Seguridad y
Ambiente, tuvo como objetivo principal determinar la relacién existente entre la

gestion logistica y la competitividad en las empresas dedicadas a la comercializacion
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de insumos de construccion al por mayor en la provincia de Tungurahua, canton
Ambato; el estudio fue descriptivo correlacional, la muestra fue integrada por 103
empresas a los cuales se les efectu6 una encuesta con sus correspondientes
cuestionarios. Los resultados obtenidos concluyeron que la gestion logistica esta
positivamente relacionada con la competitividad de la organizacion; dado que, el
coeficiente de correlacion fue de r = 0.853; lo cual significo rechazar HO y aceptar la
HI1.

Villacis (2019) en su tesis “Compras publicas y rentabilidad en las empresas

’

del sector Asegurador Ecuatoriano”. Elaborado en la Universidad Técnica de
Ambato, para optar el grado académico de Magister en Direccion Financiera de
Empresas, tuvo como objetivo principal analizar la incidencia de las compras publica
y en la rentabilidad en las empresas del sector asegurador ecuatoriano; el estudio fue
descriptivo correlacional, la muestra fue integrada por 32 empresas a las cuales se les
efectu6 una encuesta con sus correspondientes cuestionarios. Los resultados obtenidos
concluyeron que hay relaciéon entre la participacion en compras publicas y la
rentabilidad; dado que; el coeficiente de correlacion fue de r = 0.762; lo cual significo
rechazar HO y aceptar la H1.

Rivera (2019) en su tesis “El Plan Anual de Contrataciones y el cumplimento
de los Objetivos Institucionales de la Empresa Publica Municipal de Gestion Integral
de Desechos Solidos del Canton Ambato”. Elaborado en la Universidad Técnica de
Ambato, para optar el titulo de ingeniera en contabilidad y auditoria CPA, tuvo como
objetivo principal analizar el Plan Anual de Contrataciones y su incidencia en el
cumplimiento de los Objetivos Institucionales de la EPM-GIDSA, mediante la

determinacion de los procedimientos de contratacion planificados y ejecutados, para

un manejo eficiente de sus recursos; el estudio fue descriptivo correlacional, la
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muestra fue integrada por los procesos de contrataciones planificadas por las unidades
funcionales que fueron un total de 123. Los resultados obtenidos concluyeron que
existe una relacion entre el Plan Anual de Contrataciones y el cumplimento de los
Objetivos Institucionales; dado que, el coeficiente de correlacion fue de r = 0.980; lo
cual significé rechazar HO y aceptar la HI.
2.2. Bases tedricas o cientificas
2.2.1. Variable 1: Gestion logistica

En opinion de Garcia (2020), la gestion logistica es una funcion integrada que
coordina y optimiza todas las actividades claves, asi mismo las integra con otras
funciones incluyendo marketing, ventas, manufactura, finanzas y las tecnologias de la
informacion.

De acuerdo con Zelada (2022), la gestion logistica es parte de la planificacion,
implementacion y control de un flujo efectivo y eficiente en la cadena de suministro;
los bienes, servicios e informacion relacionada se almacenan desde el origen hasta el
destino para satisfacer las necesidades del cliente.

A juicio de Granada (2019) la gestion logistica se refiere al conjunto de
procedimientos y actividades que pertenecen a los procesos implementados en la
cadena de abastecimientos orientados a supervisar y monitorear la conversion de las
materias primas en productos para los consumidores.

Como afirma Andino (2019), la gestion logistica es el arte de gestionar de
manera eficiente y efectiva la gestion y distribucion en el flujo de bienes
proporcionados por los proveedores y usuarios considerados en los procesos de
transformacion de materias primas en bienes.

A criterio de Garay (2020), la gestién logistica es un sistema eficiente de

procesos y procedimientos orientados a organizar una secuencia logica para la
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administracion de los bienes y servicios con los que cuenta la Institucion. En este
sistema se considera los procesos de adquisicion, transformacion, elaboracion,
almacenamiento y distribucion de todos los productos.

En este sentido, la gestion logistica es un procedimiento que le ha de permitir
al Instituto Vial de la provincia de Huanta programar, ejecutar y controlar las
actividades contempladas en el proceso de contratacion de los servicios de
mantenimiento vial, con el objeto de que se materialicen como es debido.

2.2.1.1. Dimension 1: Programacion

En opinién de Mora (2020), la programacion es un componente crucial que
implica la planificacion detallada y la organizacion de todas las tareas y
operaciones dentro de la cadena de suministro. Este proceso abarca desde la
adquisicion de materias primas hasta la entrega final de productos al consumidor,
incluyendo la gestion de inventarios, el almacenamiento, el transporte, y el manejo
de materiales.

De acuerdo con Salas (2021), la programacion es un mecanismo a través
del cual los planes estratégicos se traducen en acciones operativas especificas,
marcando el camino para la ejecucion exitosa de proyectos y la consecucion de
objetivos. Esta fase no solo detalla el qué y el como, sino que también enfatiza el
donde y el cudndo, garantizando asi que la vision establecida durante la
planificacion se realice de manera efectiva y coherente.

Sobre el particular, por medio de la programacion el Instituto Vial de la
provincia de Huanta ha de garantizar que las acciones, tareas comprendidas en el
proceso de contratacion se concreten efectivamente al determinar el momento
apropiado de su realizacion, asigna los presupuestos y establece las labores que el

personal a de efectuar para la consecucion de los objetivos.
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2.2.1.1.1. Indicador 1.1: Programacion de los servicios requeridos

Desde la posicion de Salas (2021), la programacion de los servicios
requeridos es un proceso estructurado que implica la organizacion temporal de
toda la adquisicion y entrega efectiva de servicios esenciales a la comunidad; es
por ello que debe ser cuidadosamente disefiado para asegurar que los servicios
no solo se proporcionen de manera eficiente y oportuna, sino que también se
alineen con las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como con los
objetivos estratégicos de la entidad publica.

A criterio de Silvera (2021), la programacion de los servicios requeridos
es fundamental al establecer qué servicios son solicitados, en qué volimenes se
necesitan y en qué momento especifico deben ser contratados, esta informacion
es indispensable para la adecuada asignacion y gestion de los recursos
financieros de manera oportuna en cada ejercicio fiscal.

A este respecto, es esencial que la contratacion de servicios de
mantenimiento vial que estan incorporadas en el Plan Anual de Contrataciones
sean organizadas de manera adecuada para su realizacion en el curso del afo
fiscal. Por tanto, esta programacion debe basarse en la prioridad, la necesidad e
importancia de dichos servicios; por cuanto, ha de permitir que la institucion
logre satisfacer sus metas y objetivos institucionales de manera efectiva
contribuyendo asi a mantener la infraestructura vial en condiciones Optimas
mejorando la calidad de los servicios brindados a la comunidad.

2.2.1.1.2. Indicador 1.2: Programacion de las actividades comprendidas en el
procedimiento de contratacion de servicios

Desde la perspectiva de Mattar (2020), la programacion de las

actividades comprendidas en el procedimiento de contratacion de servicios es
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un proceso meticuloso que busca asegurar que todos los pasos y acciones desde
la identificacion de la necesidad hasta la adjudicacion y ejecucion del contrato
se lleven a cabo de manera eficiente, transparente y conforme a los objetivos y
regulaciones institucionales, dicho procedimiento incluye varias fases clave,
adaptadas a cumplir con los principios de la administracién publica y los
requisitos legales especificos.

En este sentido, se ha de proceder con la programacion de las actividades
que forman parte del procedimiento de contratacion del servicio de
mantenimiento efectuado por el Instituto Vial de la provincia de Huanta, con el
propdsito de garantizar la transparencia y eficacia dentro del proceso de
contratacion, asi como también facilita que la institucion adquiera la prestacion
del servicio de manera oportuna y en condiciones Optimas en términos de costo
y calidad minimizando de este modo los riesgos en cuanto a irregularidades y
direccionamientos.

2.2.1.1.3. Indicador 1.3: Programacion del presupuesto

En opinién de Andia (2022), la programacion del presupuesto es un
proceso integral y meticuloso que implica la asignacion planificada de recursos
financieros del gobierno para cumplir con los objetivos y metas establecidos a
corto, mediano y largo plazo, siendo fundamental para garantizar la eficiencia,
eficacia y transparencia en el uso de los fondos publicos, asi como para
promover el desarrollo sostenible y el bienestar de la ciudadania.

De acuerdo con Muiiiz (2021), la programacion del presupuesto es un
proceso esencial dentro del ciclo presupuestal que incluye diversas fases y

actividades orientadas a la asignacion de recursos financieros de acuerdo con las
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prioridades de una institucidn, ello involucra tanto a entidades ejecutoras como
a organos rectores, integrando instrumentos anuales y de mediano plazo.

La programacion del presupuesto con el objeto de contratar el servicio
de mantenimiento vial se ha de concretar en funciéon a los fondos publicos
disponibles del Instituto Vial de la provincia de Huanta por lo que resulta
necesario salvaguardar sus recursos financieros utilizandolos de manera efectiva
y racional; por ello es importante que dicha accidon u operacion se lleve a cabo
de forma estratégica tomando en consideracion los lineamientos y prioridades
de la entidad al momento de asignar los presupuestos que han de garantizar la
consecucion de sus objetivos institucionales al brindarle a la poblacion un
servicio de gran envergadura que ha de repercutir positivamente en sus calidad
de vida.

2.2.1.2. Dimension 2: Ejecucion

De acuerdo con Poses (2022), la ejecucion en logistica no solo depende de
tener un plan solido, sino también de contar con una gestion agil; por cuanto, es el
punto de encuentro entre la planificacion, programacion y la realidad; este fase es
mucho mds que solo poner en practica lo programado; ya que es una prueba de la
coordinacion, la comunicaciéon y la gestion eficiente de todos los recursos
involucrados.

A criterio de Mora (2020), la ejecucion se refiere al conjunto de procesos
operativos y actividades practicas que se llevan a cabo para gestionar el flujo
eficiente de bienes y servicios desde el punto de origen hasta el punto de consumo,
ya que pone en practica todo lo programado previamente, y se enfoca en la entrega

efectiva de resultados
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Por tanto, con el propdsito de suministrar eficientemente los servicios de
mantenimiento vial requeridos se han de ejecutar una serie de procedimientos y
operaciones comprendidos en el flujo logistico el cual resulta fundamental para
lograr una operacion mas agil y efectiva en la cadena de suministro de servicios,
asegurandose de que la contratacion del servicio se de en las mejores condiciones
de precio y calidad y en el periodo de tiempo previsto.

2.2.1.2.1. Indicador 2.1: Aplicacion de las normas legales vigentes relacionadas con la
contratacion de servicios

El Art. 1 (Ley N° 30225, 2014), sefiala que se aplica las normas de
contrataciones con el fin de maximizar el valor de los recursos publicos que se
invierten en las contrataciones de servicios a fin de que estas se efectiien en
forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio, calidad facilitando asi
el cumplimiento de los fines publicos.

Desde la posicion de Rocca (2022), la aplicacion de las normas legales
vigentes en la contratacion de servicios es un proceso fundamental para asegurar
la transparencia, eficiencia, y equidad en la administracion de los recursos
publicos y en la provision de servicios esenciales a la poblacion, por cuanto esta
se rige por un marco legal especifico que establece los principios,
procedimientos, y criterios que deben seguirse durante todas las fases de la
contratacion, desde la programacion hasta la ejecucion y evaluacion de los
servicios.

Al respecto, la contratacion de servicios de mantenimiento vial se
efectua conforme a lo estipulado en la Ley de Contratacion del Estado vigente;
por cuanto, en ella se indica las acciones u operaciones que la institucion ha de

realizar durante el proceso de contratacidon; ya que es un precepto establecido
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por la autoridad competente, en que se manda o prohibe algo en consonancia
con la justicia cuyo incumplimiento conlleva a una sancion.
2.2.1.2.2. Indicador 2.2: Ejecucion del procedimiento de contratacion de servicios

En opinion de Brook (2022), la ejecucion del procedimiento de
contratacion de servicios es una etapa elemental en la administracioén y provision
de servicios esenciales a la poblacidn, se desarrolla siguiendo marcos legales y
regulaciones especificas para garantizar transparencia, eficiencia y equidad,
siendo llevada a cabo por instituciones gubernamentales.

La ejecucion del procedimiento de contratacion de servicios de
mantenimiento vial implica la materializacion de un conjunto de actividades y
operaciones previamente establecida en la normativa vigente, es aqui en donde
las estrategias, decisiones planificadas se transforman en acciones concretas y
tangibles; por cuanto, se ha de optimizar los procesos de adquisicion y
contratacion publica, evitando que se cometan errores y actos irregulares.

2.2.1.2.3. Indicador 2.3: Ejecucion presupuestal

En opiniéon de Armijo (2018), en la ejecucion presupuestal se consideran
las operaciones enfocadas en emplear los recursos financieros fijados en el
presupuesto con el proposito principal de adquirir bienes y servicios que
cumplan con los estdndares de calidad y cantidad.

A criterio de Garcia (2022), la ejecucion presupuestal se configura como
un recurso financiero que mejora la gestion en el &mbito gubernamental, y su
implementacion es responsabilidad de las instituciones publicas; dado que, es
una herramienta que establece de manera so6lida los desembolsos que se llevaran

a cabo durante un periodo especifico en cada entidad publica.
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Desde la perspectiva de Chavez (2019), la ejecucion presupuestal es el
proceso mediante el cual se implementan y llevan a cabo las actividades
financieras planificadas dentro del presupuesto aprobado para un periodo
especifico, usualmente un afio fiscal, es esencial en la administracion publica y
privada, ya que permite materializar las estrategias y objetivos previamente
establecidos en el presupuesto, convirtiéndolos en acciones concretas y
medibles.

En este sentido, el Instituto Vial de la provincia de Huanta ha de ejecutar
su presupuesto con el fin de contratar los servicios de mantenimiento vial;
puesto que, la ejecucion presupuestal involucra la toma de decisiones por parte
de la entidad con respecto a la asignacion de recursos financieros que son
destinados especificamente a financiar y respaldar el acto de contratacion.

2.2.1.3. Dimension 3: Control

De acuerdo con Falconi et al. (2019), el control vigila que todas las
actividades se encuentren alineadas a lo establecido y planificado por la empresa.
Esta funcion es la encargada de llevar a cabo y conseguir a través de una correcta
y ordenada ejecucion los objetivos trazados por el directorio.

A criterio de Mendoza et al. (2020), el control es la funcion que efectia la
medicion de los resultados obtenidos comparandolos con los esperados (planeados)
con el fin de buscar la mejora continua.

En la opiniéon de Ramirez et al. (2019), el control es la medicion y
correccion del desempetio a fin de asegurarse de que se cumple con los objetivos
de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos.

El control es un pilar fundamental en la gestiéon logistica; por cuanto,

desempefia un papel vital en la supervision y regulacion de las operaciones que
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involucra la contratacion del servicio de mantenimiento vial efectuado por el
Instituto Vial de la provincia de Huanta, su finalidad es asegurar que la institucion
realice como corresponde el proceso de contratacion.

2.2.1.3.1. Indicador 3.1: Evaluacion del procedimiento de adquisicion del servicio

Desde la posicion de Mora (2019), la evaluacion del procedimiento de
adquisicion de servicios es un proceso crucial que permite a las entidades
gubernamentales revisar y analizar la eficacia y eficiencia de sus métodos de
contrataciéon y gestion de servicios; ademds, no solo busca asegurar la
transparencia y el cumplimiento de los principios éticos y legales, sino también
maximiza el valor del dinero invertido a fin de mejorar la calidad de los servicios
publicos y satisfacer las necesidades de la comunidad.

Por tanto, la evaluacion del procedimiento de adquisicion del servicio de
mantenimiento vial realizado por el Instituto Vial de la provincia de Huanta
tiene por objeto central ayudar a determinar si se viene cumpliendo debidamente
con los actos comprendidos en todas las fases del proceso de contratacion;
también se enfoca en evaluar la calidad y eficiencia del sistema de
contrataciones que se encuentra en vigencia, con la finalidad de reducir y mitigar
posibles riesgos asociados; ademds promueve la mejora continua en la gestion
logistica beneficiando de este modo tanto a la institucién como a sus partes
interesadas.

2.2.1.3.2. Indicador 3.2: Informe sobre el proceso de adquisicion del servicio

A juicio de Carrefio (2019), la elaboracion del informe sobre el proceso
de adquisicion del servicio implica la recopilacion, andlisis y presentacion
detallada de todas las fases y componentes involucrados en la seleccion y

contratacion de proveedores para brindar servicios esenciales a la poblacion,
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siendo un informe exhaustivo que proporciona transparencia y rinde cuentas a
los interesados, asi como también ofrece valiosos insights para optimizar
procesos futuros.

A este respecto el informe sobre la adquisicion del servicio de
mantenimiento vial representa la idea de comunicar de manera clara y
organizada detalles relevantes acerca de las particularidades, atributos
especificos como propdsito de relatar de manera sistematica y ordenada las
caracteristicas y el contexto de un hecho. Este proceso implica la creacion de
una presentacion estructurada que deriva de la observacion y el analisis, con el
fin de transmitir los acontecimientos de un evento o los desenlaces sobre la
adquisicion de un servicio; ya sea en forma escrita o verbal, que detalla las
particularidades, atributos y el entorno de un acontecimiento especifico. Este
proceso conlleva a la creacion de una presentacion estructurada que se deriva de
la observacion y el analisis, con el proposito de transmitir la ocurrencia de un
evento o los desenlaces de una contratacion.

2.2.1.3.3. Indicador 3.3: Determinacion del nivel de cumplimiento

Desde el punto de vista Mora (2019), la determinacion del nivel de
cumplimiento en el proceso de contratacion de servicios publicos es esencial
para asegurar la eficiencia, transparencia y equidad de estos procesos, ello
implica revisar si las actividades realizadas se ajustan a las normativas, politicas
y procedimientos establecidos, asi como a los objetivos y expectativas iniciales.

Sobre el particular, la determinacion del nivel de cumplimiento del
proceso de contratacion del servicio de mantenimiento vial se configura como
una métrica de gestion que posibilita la evaluacion del rendimiento de una

accion en relacion con sus metas, propositos y compromisos; por cuanto
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proporciona una forma tangible de medir el grado en el cual la entidad esta
logrando sus metas y cumpliendo con sus responsabilidades concernientes a la
consecucion de la adecuada contratacion del servicio.

2.2.1.3.4. Indicador 3.4: Monitoreo de los resultados del procedimiento de adquisicion
del servicio

Desde la posicion de Ballou (2019), el monitoreo de los resultados del
procedimiento de adquisicion de servicios es una etapa crucial para asegurar que
los objetivos de la contrataciéon se cumplan eficazmente y que los servicios
adquiridos satisfagan las necesidades de la poblacion de manera eficiente y
transparente, ello implica una serie de acciones y andlisis continuos que
permiten evaluar la eficacia, eficiencia, calidad y transparencia de los servicios
adquiridos.

En este sentido el monitoreo de los resultados del procedimiento de
adquisicion del servicio de mantenimiento vial conlleva al seguimiento, revision
sistematico y continuo de la informacion relacionada con las contrataciones,
toda vez que mediante este proceso, se recopilan y analizan los datos pertinentes,
que posibilitan evaluar la eficacia y eficiencia de las adquisiciones en curso, al
igual que constata si estas se estan llevando a cabo conforme a los términos y
condiciones establecidos, asi como también verifica si los proveedores estan
cumpliendo con sus compromisos y si los resultados obtenidos estdn en linea
con los objetivos previstos; pues este proceso proporciona una vision clara del
progreso y permite identificar posibles problemas o desviaciones tempranas.

2.2.2. Variable 2: Contratacion de servicios de mantenimiento
En opinion de Vizcarra (2021), la contratacion de servicios de mantenimiento

es el procedimiento que le permite a las Entidades contratar con proveedores (persona
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natural o juridica) de servicios; correspondiendo a la Entidad contratante definir las
caracteristicas técnicas y condiciones contractuales del servicio a contratar, de acuerdo
con sus necesidades especificas y respetando la regulacion de cada objeto contractual.

Desde el punto de vista de Llerena (2021) la contrataciéon de servicios de
mantenimiento es el proceso a través del cual una entidad estatal se abastece de ciertos
servicios, este procedimiento se da en tres fases, las cuales siguen un orden especifico
para su ejecucion (actuaciones preparatorias, fase de seleccion y fase de ejecucion
contractual).

A criterio de Reynaers (2021), la contratacion de servicios de mantenimiento
es un proceso administrativo mediante el cual las entidades gubernamentales
seleccionan y adquieren servicios destinados al mantenimiento de infraestructuras,
edificios, espacios publicos y otros activos que son cruciales para el bienestar y la
seguridad de la sociedad, se rige por principios de eficiencia, transparencia y equidad,
buscando asegurar que los servicios contratados cumplan con estandares de calidad,
dentro de los limites presupuestarios establecidos.

Sobre el particular, el Instituto Vial de la provincia de Huanta ha de realizar la
contratacion del servicio de mantenimiento vial a fin de abastecerse de los servicios
requeridos de manera oportuna y bajo los mejores criterios de calidad y precio
atendiendo asi sus necesidades operativas y cumpliendo con su responsabilidad hacia
la sociedad; asimismo cabe sefialar que el proceso de contratacion incluye ciertas fases
como: fase de actuaciones preparatorias, fase de seleccion y fase de ejecucion
contractual. Es por ello que la contratacion de servicios se convierte en un proceso
integral y multidimensional, donde la interaccién armoniosa de principios éticos,
elementos juridicos, conocimientos técnicos y procedimientos administrativos

asegura una gestion coherente y exitosa.
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2.2.2.1. Dimension 1: Actos preparatorios

En opinion de Zambrano (2018), los actos preparatorios son el conjunto de
actuaciones que se inician desde la decision de adquirir y estd destinada a definir
con claridad el objeto de contratacion, destinar un presupuesto para tal efecto y
definir con claridad sus caracteristicas.

De acuerdo con Gutiérrez (2020), los actos preparatorios son un conjunto
de actuaciones administrativas destinadas a dar sustento al proceso de seleccion,
de tal forma que el mismo se realice de manera valida.

A juicio de Linares (2019), los actos preparatorios de la contratacion
conforman la fase inicial y fundamental en el proceso de contratacion publica,
disefiados para establecer las bases solidas y claras que regiran todo el
procedimiento subsiguiente de seleccion y adjudicacion de contratos, siendo
esenciales para garantizar que el proceso de contratacion sea transparente, eficiente
y se alinee a las necesidades de la entidad con las ofertas del mercado.

En este sentido, en la fase de los actos preparatorios se define que se va a
contratar el servicio de mantenimiento vial mediante la elaboracion del
requerimiento, el cual se encuentra estipulado en el Plan anual de contrataciones,
seguidamente se realiza la indagacion de mercado con el objeto de definir el valor
estimado de la contratacidon, posteriormente se aprueba el Expediente de
contratacion; asimismo se define el Comité de Seleccion a fin de llevar a cabo el
debido proceso, a continuacion se aprueba el Expediente de contratacion.

2.2.2.1.1. Indicador 1.1: Elaboracion del requerimiento
El num. 16.1 del art. 16 (Ley N° 30225, 2014) sefiala que en la
elaboracion del requerimiento el area usuaria requiere los bienes, servicios u

obras a contratar, siendo responsable de formular las especificaciones técnicas,
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términos de referencia o expediente técnico, respectivamente, asi como los
requisitos de calificacion; ademds de justificar la finalidad publica de la
contratacion. Los bienes, servicios u obras que se requieran deben estar
orientados al cumplimiento de las funciones de la Entidad.

El num. 29.1 del art. 29 (Decreto Supremo N° 344-2018-EF) indica que
la elaboracion del requerimiento contiene la descripcidon objetiva y precisa de
las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad
publica de la contratacidn, y las condiciones en las que se ejecuta.

En opinién de Revilla (2019), el requerimiento es la solicitud formulada
para contratar un bien, servicio u obra que satisfaga las necesidades de una
Entidad. La formulacién del requerimiento da inicio al proceso de contratacion
y determina, en gran medida, el éxito del mismo.

A este respecto, el Instituto Vial de la provincia de Huanta elabora el
requerimiento; por cuanto, tiene la necesidad de contratar el servicio
mantenimiento vial el cual incluye los términos de referencia.

2.2.2.1.2. Indicador 1.2: Indagacion de mercado

A criterio de Arboleda (2019), la indagaciéon de mercado son las
averiguaciones previas que permiten definir el valor de la contratacion. La
indagacion de mercado contiene el analisis respecto de la pluralidad de marcas
y postores, asi como, de la posibilidad de distribuir la buena pro.

En opinién de Garzén y Forero (2019), la indagacion de mercado es
fundamental para compaiiias y entidades interesadas en obtener una vision
profunda y precisa del contexto mercantil donde desempefian sus actividades,

su finalidad es descubrir potenciales nichos de mercado, evaluar
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minuciosamente las oportunidades comerciales existentes y fundamentar las
decisiones estratégicas en informacion sélida y confiable.

A juicio de Malhotra (2019), la indagacion de mercado es un proceso
estratégico imprescindible para cualquier empresa u organizaciéon que desee
prosperar y expandirse en el entorno competitivo actual, mediante este
mecanismo sistematico y analitico, las entidades buscan comprender a
profundidad los diversos aspectos que conforman el mercado en el que operan,
incluyendo las necesidades y comportamientos de los consumidores, las
actividades de la competencia, y las tendencias generales que influyen en la
industria.

En este sentido, el Organo encargado de las contrataciones como
también el area usuaria (el Instituto Vial) pueden realizar la indagacion de
mercado respecto al valor de la contratacion del servicio de mantenimiento vial
a fin de establecer el costo estimado del servicio; puesto que, esta actividad
conlleva a la recopilacion de informacion previa que brinda una base sdlida con
el fin de determinar un valor adecuado y tomar decisiones informadas durante
el proceso de contratacion.

2.2.2.1.3. Indicador 1.3: Expediente de contratacion

Desde la posicion de Rojas (2019), el expediente de contratacion es un
conjunto de documentos en el que aparecen todas las actuaciones referidas a una
determinada contratacion, desde la decision de adquirir o contratar hasta la
culminacion del contrato, incluyendo la informacion previa referida a las
caracteristicas técnicas, valor referencial, la disponibilidad presupuestal y su

fuente de financiamiento.
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En opinidn de Rosero (2020), el expediente de contratacion es elemental
tanto en los procesos de contratacion publica y privada, constituyéndose por una
serie de documentos que proveen la base y contexto necesario para el
establecimiento formal de un acuerdo contractual con entidades del sector
publico, asimismo afronta diversas fases como la etapa preparatoria del contrato,
seguido por el proceso de seleccion del proveedor, la adjudicacion del contrato
y, finalmente, su formalizacion oficial.

Sobre el particular, el Organo encargado de las contrataciones generan
el Expediente de contratacion que incluye una serie de documentos que integran
la contrataciéon del servicio de mantenimiento vial, seguidamente dicho
expediente aprobado es conferido al presidente del Comité de seleccion a fin de
que se proceda con la elaboracion de los documentos pertinentes del
procedimiento de seleccion.

2.2.2.1.4. Elaboracion y aprobacion de las bases del procedimiento de seleccion

Desde la posicion de Marin (2020), se elaboran las bases de los
procedimientos de contratacion publica, que tienen como finalidad dar a conocer
las condiciones que deben cumplir los agentes del mercado para participar,
postular, competir y contratar con las Entidades Publicas; en tanto, el OSCE,
mediante Directivas, aprueba las Bases Estandarizadas que las Entidades del
Estado utilizaran obligatoriamente en los procesos de seleccion que convoquen.

En opinién de Rocca (2022), la elaboracion y aprobacion de las bases de
un procedimiento de seleccion son pasos clave que determinan la eficacia y
legitimidad del proceso de contratacion. Es fundamental asegurarse de que las
bases estén bien fundamentadas, sean claras y cumplan con todos los requisitos

legales y estandares de estandarizacion pertinentes.
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En este sentido, el Comité de seleccion elabora las bases del
procedimiento de seleccion para la contratacion del servicio de mantenimiento
vial con el proposito de establecer las reglas y requisitos que deben cumplir los
contratistas para tomar parte, presentar propuestas, competir y celebrar contrato
con el Instituto Vial de la provincia de Huanta, finalizada la elaboracion se
procede a aprobar las Bases Estandarizadas que seran usadas obligatoriamente.

2.2.2.2. Dimension 2: Fase de seleccion

Desde el punto de vista de Zambrano (2018), la fase de seleccion contiene
los pasos a seguir para determinar a la persona natural o juridica con la cual la
entidad Publica entablara una relacion juridica contractual. esta fase se desarrolla
a través de siete etapas: 1) convocatoria; ii) registro de participantes; iii) consultas;
iv) observaciones e integracion de bases; v) presentacion de propuestas; vi)
calificacion y evaluacion de propuestas; y, vii) otorgamiento de la buena pro y hasta
antes de la suscripcion del contrato.

En opinién de Linares (2019), en la fase de seleccion se llevan a cabo
diversas etapas meticulosamente planificadas con el objetivo de garantizar una
decision informada y transparente en la elecciéon de un proveedor o contratista,
dicha fase se organiza de manera secuencial, sucediendo a las acciones
preparatorias y siendo el paso previo a la formalizacion del contrato; ya que, es
aqui donde se evaluan y comparan las propuestas presentadas por los diferentes
oferentes, basdndose en criterios preestablecidos y objetivos, para identificar la
opcion que mejor se ajuste a las necesidades y expectativas del ente contratante.

En tanto, la fase de seleccion es un componente esencial del proceso de
contratacion en el cual mediante los tipos de procedimientos de seleccion que

correspondan (licitacion publica, concurso publico y adjudicacion simplificada) se
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determina qué persona natural o juridica sera contratada para el servicio de
mantenimiento vial, estableciendo asi una relacion contractual con el instituto vial
de la provincia de Huanta.
2.2.2.2.1. Indicador 2.1: Convocatoria
El Art. 54 (Ley N° 30225, 2014) sefiala que la convocatoria de los
procedimientos de seleccion, con excepcion de la Comparacion de Precios, se
realiza a través de la publicacion en el SEACE, e incluye la siguiente
informacion: La identificacion, domicilio y RUC de la Entidad que convoca; la
identificacion del procedimiento de seleccion; la descripcion basica del objeto
del procedimiento; el valor referencial en los casos previstos en el articulo 18
de la Ley, salvo en el caso de que este sea reservado conforme a lo previsto en
el articulo 34; el costo de reproduccion de los documentos del procedimiento de
seleccion que se registren con la convocatoria; el calendario del procedimiento
de seleccion; el plazo para el cumplimiento de las prestaciones; y, la indicacion
de los instrumentos internacionales bajo cuyos alcances se encuentra cubierto el
procedimiento de seleccion, informacion que es incluida por el SEACE.
En opiniéon de Rocca (2022), la convocatoria es un paso esencial y
altamente reglamentado dentro del proceso de adquisicion de bienes, servicios
o ejecucion de obras por parte de entidades gubernamentales. Actia como el
anuncio oficial que marca el inicio del proceso de contratacion, invitando a
proveedores, contratistas y empresas interesadas a participar en la competencia
por la adjudicacion de un contrato publico. Este anuncio se disefia para ser lo
mas amplio y detallado posible, garantizando transparencia, igualdad de
oportunidades y acceso equitativo a la informaciéon para todos los posibles

oferentes.
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A este respecto, mediante la convocatoria se informa a los interesados
sobre el inicio de un proceso de seleccion y los invita a presentar sus propuestas
correspondientes para la contratacion del servicio de mantenimiento vial; este
mecanismo permite que los potenciales proveedores estén al tanto de la
oportunidad de participar en la adquisicion y tengan la posibilidad de presentar
sus ofertas en conformidad con los términos y condiciones establecidos.

2.2.2.2.2. Indicador 2.2: Registro de participantes

Desde la perceptiva de Gallo (2019), el registro de participantes es
mecanismo inicial mediante el cual los proveedores, contratistas y empresas
expresan formalmente su interés en participar en un procedimiento de licitacion
o concurso para la adjudicacion de contratos publicos; asimismo no solo facilita
una gestion organizada y transparente del proceso, sino que también establece
una base de datos de participantes que han cumplido con los requisitos minimos
de elegibilidad y han manifestado su intencién de competir por el contrato.

El Art 55 (Ley N° 30225, 2014) indica que todo proveedor que desee
participar en un procedimiento de seleccion se registra como participante,
debiendo contar para ello con inscripcion vigente en el RNP, conforme al objeto
de la contratacion. El registro de participantes es gratuito y electronico, a través
del SEACE. El registro de participantes se lleva a cabo desde el dia siguiente de
la convocatoria hasta antes del inicio de la presentacién de ofertas o recepcion
de expresiones de interés, segin corresponda.

En este sentido, el proveedor que tenga el interés de formar parte del
proceso de seleccion para la contratacion del servicio de mantenimiento vial
debe completar un registro como participante siguiendo las normativas

indicadas en las Bases, ademas ha de acreditar que posee un registro activo y
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actualizado en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) correspondiente al
ambito relacionado con el objeto del contrato que esta siendo convocado.
2.2.2.2.3. Indicador 2.3: Evaluacion de ofertas

En opinion de Mora (2019), la evaluacion de ofertas en la contratacion
publica es un proceso meticuloso y determinante, disefiado para analizar y
comparar las propuestas presentadas por los licitantes con el objeto de
seleccionar la mas ventajosa para la entidad convocante, siguiendo criterios
preestablecidos de transparencia, objetividad y equidad.

El Art 82 (Ley N° 30225, 2014) senhala que el comité de seleccion
determina si las ofertas técnicas cumplen los requisitos de calificacion previstos
en las bases. La oferta que no cumpla con dichos requisitos es descalificada.
Solo pasan a la etapa de evaluacion las ofertas técnicas que cumplen con lo
sefalado en el numeral anterior. La evaluacion se realiza conforme a los factores
de evaluacion enunciados en las bases. Las reglas de la evaluacion técnica
sefialan que: el comité de seleccion evalua las ofertas de acuerdo con los factores
de evaluacion previstos en las bases, las ofertas técnicas que contengan algiin
tipo de informacion que forme parte de la oferta econdmica son descalificadas,
las ofertas técnicas que no alcancen el puntaje minimo especificado en las bases
son descalificadas.

Sobre el particular, las ofertas admitidas para la contratacion del servicio
de mantenimiento vial son examinadas en funcién a los factores de evaluacion
(evaluacion técnica y econdmica), el cual le asigna un puntaje para de este modo
identificar la oferta que obtiene la mayor puntuacion y establecer un orden de

prioridad.
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2.2.2.2.4. Indicador 2.4: Otorgamiento de la buena pro

El Art 84 (Ley N° 30225, 2014) sefiala que la buena pro se otorga
mediante su publicacion en el SEACE, al postor que obtuvo el mejor puntaje, a
mas tardar al dia habil siguiente de realizadas las entrevistas. En el supuesto que
dos o mas ofertas empaten el otorgamiento de la buena pro se efectua a través
de sorteo.

De acuerdo con Gallo (2019), el otorgamiento de la buena pro en la
contratacion publica es el momento decisivo en el que se anuncia y se concede
formalmente la adjudicacioén de un contrato a la propuesta que ha sido evaluada
como la mas ventajosa y cumple de manera integral con los criterios
establecidos en las bases de la licitacion.

A este respecto, una vez otorgado la buena pro el Instituto Vial se
encuentra en condiciones de formalizar el contrato con el proveedor
seleccionado para la contratacion del servicio de mantenimiento vial, lo que
implica que se debe de haber llevado a cabo un procedimiento de seleccion
valido y legitimo.

2.2.2.3. Dimension 3: Ejecucion contractual

En opiniéon de Zambrano (2018), la ejecucion contractual representa la
etapa en la cual tanto la Entidad contratante como el postor que ha resultado
ganador de la buena pro llevan a cabo sus respectivas responsabilidades y
compromisos. En este periodo, se realiza la materializacion y el cumplimiento de
los términos acordados en el contrato celebrado entre ambas partes.

A juicio de Linares (2019), la ejecucion contractual es una fase posterior a
la adjudicacion de la buena pro, durante el cual se lleva a cabo la formalizacion del

contrato y se procede con la implementacion efectiva de los términos y condiciones
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acordados entre la entidad publica y el proveedor o contratista seleccionado. Este
proceso es esencial para la materializacion de los beneficios esperados del contrato
y requiere una gestion cuidadosa para asegurar que los objetivos del proyecto se
cumplan de manera eficiente y conforme a las expectativas.

En este sentido, en el Instituto Vial se establece una colaboracion activa y
coordinada entre ambas partes, enfocada en la ejecucion puntual y exitosa de cada
clausula y compromiso establecido en el acuerdo. Este trabajo conjunto implica
una comunicacion fluida y una gestion eficiente de los recursos, asi como una
supervision constante para asegurar el cumplimiento efectivo de los objetivos y
metas delineados en el contrato. La colaboracion estrecha y la implementacion
coordinada son esenciales para garantizar el éxito y la plena satisfaccion de ambas
partes involucradas en el contrato.

2.2.2.3.1. Indicador 3.1: Vigencia del contrato

El Art. 144 (Ley N° 30225, 2014) indica el contrato tiene vigencia desde
el dia siguiente de la suscripcion del documento que lo contiene o, en su caso,
desde la recepcion de la orden de compra o de servicio. Tratdndose de la
adquisicion de bienes y servicios, el contrato rige: Hasta que el funcionario
competente da la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del
contratista y se efecttie el pago, salvo que este sea condicion para la entrega de
los bienes o la prestacion de los servicios, en cuyo caso el contrato se encuentra
vigente hasta la conformidad respectiva; o, hasta que se ejecuta la ultima
prestacion a cargo del contratista, cuando existan prestaciones que corresponden
ser ejecutadas con posterioridad al pago.

Desde la posicion de Rocca (2022), la vigencia del contrato se refiere al

periodo durante el cual el acuerdo contractual estd en efecto y las partes estan
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obligadas a cumplir con sus términos y condiciones, siendo esencial para
gestionar adecuadamente las relaciones contractuales y evitar incumplimientos
o malentendidos.

En este sentido, la duracion del contrato dependera de las condiciones
especificas de cada situacion, ya sea que esté sujeta a la conformidad de la
prestacion, al pago o a la ejecucion de las ultimas prestaciones pendientes. Estas
condiciones seran establecidas de manera detallada en el contrato
correspondiente.

2.2.2.3.2. Indicador 3.2: Modificacion del contrato

De acuerdo con Mora (2020), la modificacion del contrato en el &mbito
de la contratacion publica o privada es el proceso a través del cual se realizan
cambios, ajustes o adiciones a los términos y condiciones originales de un
contrato ya establecido entre las partes. Este proceso es comun cuando surgen
circunstancias imprevistas, se identifican necesidades adicionales o se acuerdan
mejoras que requieren una actualizacion formal del contrato.

El Art 34 (Ley N° 30225, 2014) sefiala que el contrato puede modificarse
en los supuestos contemplados en la Ley y el reglamento, por orden de la
Entidad o a solicitud del contratista, para alcanzar la finalidad del contrato de
manera oportuna y eficiente. En este Ultimo caso la modificacion debe ser
aprobada por la Entidad. Dichas modificaciones no deben afectar el equilibrio
econdmico financiero del contrato; en caso contrario, la parte beneficiada debe
compensar econdomicamente a la parte perjudicada para restablecer dicho
equilibrio, en atencion al principio de equidad. El contrato puede ser modificado

en los siguientes supuestos: i) ejecucion de prestaciones adicionales, ii)
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reduccion de prestaciones, iii) autorizacion de ampliaciones de plazo, y (iv)
otros contemplados en la Ley y el reglamento.

En tal sentido, las modificaciones contractuales se realizan con el
proposito de adaptar el contrato a las necesidades cambiantes o imprevistas,
siempre garantizando la equidad y el equilibrio economico del mismo. Estos
ajustes buscan asegurar la eficiencia y eficacia en la ejecucion del contrato.
Indicador 3.3: Resolucion del contrato

El Art 36 (Ley N° 30225, 2014) sefiala que cualquiera de las partes puede
resolver el contrato, por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera
definitiva la continuacién del contrato, por incumplimiento de sus obligaciones
conforme lo establecido en el reglamento, o por hecho sobreviniente al
perfeccionamiento del contrato que no sea imputable a alguna de las partes.

Desde la posicion de Linares (2019), la resolucion del contrato es un
procedimiento por el cual se finaliza anticipadamente un acuerdo contractual
existente entre las partes, ya sea debido al incumplimiento de una o mas
condiciones estipuladas, por mutuo acuerdo, o por otras causas previstas en el
contrato o en la legislacion aplicable.

A este respecto, la resolucion del contrato es una medida que se toma
para dar respuesta a situaciones excepcionales o incumplimientos que hacen que
el contrato sea inviable o injusto. Esta accion busca salvaguardar los intereses y
derechos de las partes involucradas en el contrato.

Indicador 3.4: Recepcion y conformidad

El Art 168 (Ley N° 30225, 2014) sefiala que la recepcion y conformidad

es responsabilidad del 4rea usuaria. En el caso de bienes, la recepcion es

responsabilidad del area de almacén y la conformidad es responsabilidad de
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quien se indique en los documentos del procedimiento de seleccion. La
conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria,
quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad,
cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las
pruebas que fueran necesarias. Tratandose de 6rdenes de compra o de servicio,
la conformidad puede consignarse en dicho documento. La conformidad se
emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que
se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la
obligacion, o si se trata de consultorias, en cuyo caso la conformidad se emite
en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del funcionario
que debe emitir la conformidad.

A criterio de Rocca (2022), son etapas finales cruciales en el proceso de
contratacion, donde se verifica y acepta formalmente la entrega de bienes, la
realizacion de servicios o la conclusion de obras especificadas en el contrato.
Este proceso es esencial para asegurar que lo provisto por el contratista cumple
con todas las especificaciones, estdndares de calidad y requisitos acordados,
antes de proceder con la finalizacion del contrato y el correspondiente pago.

Sobre el particular, el proceso de recepcion y conformidad en el Instituto
Vial se lleva a cabo con el fin de garantizar que las prestaciones se ajusten a los
términos del contrato y cumplan con los estandares de calidad requeridos. Se
establecen plazos especificos para emitir la conformidad, lo que garantiza la
celeridad en el proceso, salvo en situaciones excepcionales que requieran
pruebas adicionales

2.3. Marco conceptual

A. Variable
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Evaluacion

es un proceso sistematico y estructurado de recoleccion, analisis e
interpretacion de informacion para determinar el rendimiento, valor o impacto de una
actividad, proyecto, programa o politica.
Gestion

se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar recursos y
tareas para alcanzar objetivos especificos de manera eficiente y efectiva.
Logistica

Es el proceso de administrar estratégicamente el abastecimiento, el
movimiento y almacenamiento de los materiales, el inventario de productos
terminados (y flujos de informacion relacionados) a través de la organizacion.
OSCE

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es la
entidad encargada de velar por el cumplimiento de las normas en las adquisiciones
publicas del Estado peruano.
SEACE

El Sistema Electronico de Contrataciones del Estado es el sistema electronico
que permite el intercambio de informacién difusion sobre las contrataciones del
Estado, asi como la realizacion de transacciones electronicas.
Supervision o monitoreo

Los procedimientos y las operaciones de la institucion deben ser constante y
oportunamente monitoreadas, con la finalidad de implementar las medidas correctivas
que garanticen la calidad y la idoneidad de las operaciones.

B. Dimension

Area usuaria
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Es la delegacion que se encarga de solicitar los requerimientos de bienes, servicios y
obras, los mismo que lo hacen para la ejecucion de los objeticos y metas.
Conformidad
Este término se puede emplear para dar una conformidad dentro de la correspondencia
y/o el parecido de igualdad entre 2 o mas elementos.
Contrato
Es el acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir una relacion juridica dentro de
los alcances de la Ley y del presente Reglamento.
Monitoreo

es un proceso continuo y sistematico de recopilacion, andlisis y uso de
informacion para rastrear el progreso de la implementacion de actividades, proyectos
o programas hacia la consecucion de sus objetivos.
Prestacion

La ejecucion de la obra, la realizacion de la consultoria, la prestacion del
servicio o la entrega del bien cuya contratacion se regula en la Ley y en el presente
Reglamento.
Proveedor

La persona natural o juridica que vende o arrienda bienes, presta servicios en
general, consultoria en general, consultoria de obra o ejecuta obras.
Requerimiento

Solicitud del bien, servicio en general, consultoria u obra formulada por el area
usuaria de la Entidad que comprende las Especificaciones Técnicas, los Términos de
Referencia o el Expediente Técnico de obra, respectivamente.

Servicios
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Actividad o labor que requiere una Entidad para el desarrollo de sus
actividades y el cumplimiento de sus funciones y fines. Los servicios pueden
clasificarse en servicios en general, consultoria en general y consultoria de obra. La
mencion a consultoria se entiende que alude a consultoria en general y consultoria de

obras.
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Capitulo I1I
Hipotesis
3.1. Hipotesis general
1. La gestion logistica se relaciona de forma positiva y significativa con la contratacion
de servicios de mantenimiento en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.
3.2. Hipotesis especifica
1. La gestion logistica se relaciona de forma positiva y significativa con los actos
preparatorios en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.
2. La gestion logistica se relaciona de forma positiva y significativa con la fase de
seleccion en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.
3. La gestion logistica se relaciona de forma positiva y significativa con la ejecucion
contractual en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.
3.3. Variables
Las variables del problema de estudio: sistema de detraccion y capital de trabajo
son el objeto de estudio de la investigacion.
3.3.1. Definicion conceptual

V1: Gestion logistica
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A criterio de Garay (2020), la gestion logistica es un sistema eficiente de
procesos y procedimientos orientados a organizar una secuencia ldgica para la
administracion de los bienes y servicios con los que cuenta la Institucion. En este
sistema se considera los procesos de adquisicion, transformacion, elaboracion,
almacenamiento y distribucion de todos los productos.

V2: Contratacion de servicios de mantenimiento

En opiniéon de Vizcarra (2021), la contratacion de servicios de
mantenimiento es el procedimiento que le permite a las Entidades contratar con
proveedores (persona natural o juridica) de servicios; correspondiendo a la
Entidad contratante definir las caracteristicas técnicas y condiciones contractuales
del servicio a contratar, de acuerdo con sus necesidades especificas y respetando
la regulacion de cada objeto contractual.

3.3.2. Operacionalizacion.
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Problema

Objetivo

Hipétesis

Variables — Dimensiones e Indicadores

Metodologia

Problema general:

(De qué manera Ila
logistica se relaciona con la
contratacion de servicios de
mantenimiento en el Instituto Vial
de la provincia de Huanta -2022?

gestion

Objetivo general:

Determinar de que manera la
gestion logistica se relaciona
con la contratacion de servicios
de mantenimiento en el
Instituto Vial de la provincia de
Huanta -2022.

Hipétesis general:

La gestion logistica se
relaciona de  forma
positiva y significativa
con la contratacion de

servicios de
mantenimiento en el
Instituto Vial de la

provincia de Huanta -
2022.

Problemas especificos:

(De qué manera la gestion
logistica se relaciona con los actos
preparatorios en el Instituto Vial
de la provincia de Huanta -2022?

Objetivos especificos:
Establecer de que manera la
gestion logistica se relaciona
con los actos preparatorios en
el Instituto Vial de la provincia
de Huanta -2022.

Hipadtesis especificas:
La gestion logistica se
relaciona de  forma

positiva y significativa

con los actos
preparatorios en el
Instituto Vial de la

provincia de Huanta -
2022.

V1:
Gestion logistica

D1 Programacion

I11:Programar los servicios requeridos

I11: Programacion las actividades comprendidas en el
procedimiento de contratacion de servicios

I12: Programacion presupuestaria

D2 Ejecucion

12,1 Aplicacion de las normas legales vigentes
relacionadas con la contratacion de servicios

12,1 Ejecucién del procedimiento de contratacion de
servicios

12,2 Ejecucion presupuestal

D3 Control
I3,1: Evaluacion del procedimiento de adquisicion del
servicio

13,2: Informe sobre el proceso de adquisicion del
servicio

13,3: Determinacion del nivel de cumplimiento

13.4 Monitoreo de los resultados del procedimiento de
adquisicion del servicio

V2
Contratacion de servicios de mantenimiento

Método general:
Cientifico
Meétodo especifico:

o Mixto

¢ Descriptivo

e Hipotético deductivo

e Estadistico

e Analitico-sintético
Tipo de investigacién:
Aplicada
Nivel de investigacion:
Correlacional
Disefio de investigacion:
No  experimental  transversal
descriptivo-correlacional

Esquema:

Donde:
M = Muestra
O1= Gestion logistica



(Qué relacion existe entre la
gestion logistica y la fase de
seleccion en el Instituto Vial de la
provincia de Huanta -2022?

Sefialar de que manera la
gestion logistica se relaciona
con la fase de seleccion en el
Instituto Vial de la provincia de
Huanta -2022.

La gestion logistica se
relaciona de  forma
positiva y significativa
con la fase de seleccion
en el Instituto Vial de la
provincia de Huanta -
2022.

manera la gestion

relaciona con la

(De qué
logistica se
ejecucion  contractual en el
Instituto Vial de la provincia de
Huanta -2022?

Establecer de que manera la
gestion logistica se relaciona
con la ejecucion contractual en
el Instituto Vial de la provincia
de Huanta -2022.

La gestion logistica se
relaciona  de
positiva y significativa

forma
con la ejecucion
contractual en el Instituto
Vial de la provincia de
Huanta -2022.

D1 Actos preparatorios

I1,1 Elaboracién del requerimiento

I1,2 Indagacion de mercado

I1,3 Expediente de contratacion

11,4 Elaboracién y aprobacion de las bases del
procedimiento de seleccion

D2 Fase de Seleccion

12,1 Convocatoria

12,2 Registro de participantes

12,3 Evaluacion de ofertas

12,4 Consentimiento de la buena pro

D3 Ejecucion contractual

13,1 Vigencia del contrato

13,2 Modificacion del contrato
13,3: Resolucion del contrato
13,4: Recepcion y conformidad
13,5: liquidacion
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02= Contratacion de servicios de
mantenimiento

Poblaciéon y muestra

Poblacion:

9 empleados de las areas ligadas al
proceso de contratacion del
servicio de mantenimiento vial
efectuado por el Instituto Vial de la
provincia de Huanta.

Muestra censal:

9 empleados de las areas ligadas al
proceso de contratacion  del
servicio de mantenimiento vial
efectuado por el Instituto Vial de la
provincia de Huanta.

Técnicas e Instrumentos de
recoleccion de datos

Técnicas

e Observacion

e Entrevista

e Encuesta

e Analisis documental
Instrumentos

e Guia de entrevista

e Cuestionario

¢ Ficha textual

e Ficha bibliografica

Técnicas de procesamiento y
analisis de datos

-Analisis estadistico:
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*Analisis descriptivo
*Analisis inferencial
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Capitulo IV
Metodologia

En opinién de Pérez et al. (2018), la metodologia de la investigacion comprende ciertos
métodos y técnicas de alta rigurosidad cientifica que se utilizan de manera metddica y
organizada en el curso de la investigacion con el proposito de obtener resultados que gocen de
validez y credibilidad.

A tal efecto, en la investigacion una vez evaluado la problematica de estudio se
determind cuidadosamente que métodos son los apropiados, a fin de concretar una
investigacion valida.

4.1. Método de investigacion
De acuerdo con Guffante et al. (2019), el método de investigacion se presenta
como un procedimiento sistemdtico que nos guia de manera especifica hacia la
consecucion de los objetivos establecidos en el ambito de la investigacion.
Por consiguiente, a través del método de estudio se encamind como es debido la
investigacion con el fin de alcanzar los objetivos preestablecidos.
A) Método general

a) Método cientifico



52

A criterio de Cervera (2020), el conocimiento cientifico se forma a partir
de la evaluacion minuciosa de los resultados derivados de la implementacion del
método cientifico en el contexto de una investigacion.

Por tanto, se empled el método cientifico; dado que, se procedid con una
serie de pasos sistematicamente con el propdsito de obtener conocimientos
calificados como cientificos, para lo cual en principio se apreci6 detenidamente las
variables del fendmeno en cuestion acontecido en el Instituto Vial de la provincia
de Huanta. Sobre la base de ello se concreto la formulacion del problema, de igual
manera con el objeto de dar una contestacion a ésta se planted la hipotesis
conjuntamente con la deduccion de sus consecuencias; posteriormente se llevod
adelante la contrastacion de hipotesis aceptando asi hipotesis de estudio; finalmente
se analizd los resultados de la investigacion mediante el programa SPSS, llegando
a las conclusiones respectivas.

B) Métodos especificos
En el curso del estudio, se emplearon los métodos especificos con el claro fin
de orientar de manera precisa y sin sesgos la investigacion.
a) Método mixto

En opiniéon de Rasinger (2020), el método mixto se caracteriza por su
enfoque integral al incorporar tanto métodos cuantitativos como cualitativos para
analizar y explorar un tema especifico.

La complejidad del estudio realizado conllevé a emplear el método mixto,
por lo que utilizamos ambos métodos. Para la entrevista fue el cualitativo y para la
encuesta el cuantitativo.

b) Método descriptivo
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A juicio de Salgado (2020), el método descriptivo tiene el propdsito
fundamental de proporcionar una vision detallada y completa de las cualidades,
rasgos distintivos y caracteristicas especificas de sujetos, grupos sociales,
comunidades o cualquier otro fenomeno objeto de estudio.

En el estudio se procedio con la descripcion pormenorizada de la realidad
y el comportamiento de las variables de la problematica de interés.

¢. Método hipotético-deductivo

A juicio de Rodriguez y Pérez (2017), el método hipotético-deductivo parte
de una hipdtesis inferida de principios o leyes o sugerida por los datos empiricos,
y aplicando las reglas de la deduccion, se arriba a predicciones que se someten a
verificacion empirica, y si hay correspondencia con los hechos, se corroborara la
falsedad o veracidad de la hipotesis de estudio.

En funcion a la observacion minuciosa de las variables de la problematica
en cuestion se formuld la hipdtesis como posible respuesta a dicho fendémeno, asi
también se procedid con la deduccion de sus consecuencias; para finalmente
efectuar la contrastacion con el fin de establecer su veracidad o falsedad.

d) Método estadistico

A juicio de Ramos y Guerra (2019), los métodos estadisticos son técnicas
empleadas para recolectar, organizar y analizar datos, los cuales sirven de base para
tomar decisiones en las situaciones de incertidumbre.

En este sentido, los datos relativos a las variables de estudio fueron
sometidos a un procesamiento y analisis y mediante el uso del software estadistico
SPSS. Esto se llevo a cabo con el propdsito de obtener las conclusiones pertinentes
de la investigacion.

e) Método analitico-sintético
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De acuerdo con Tapia (2019), el método analitico-sintético es aquel que
estudia los hechos partiendo de la disgregacion del objeto de estudio en sus partes
dando luego una mirada holistica e integral al mismo.

Para llevar a cabo un analisis detallado de las variables de investigacion, se
examinaron minuciosamente, de manera individual, sus dimensiones e indicadores
con el fin de comprender su funcionamiento. Posteriormente, se realiz6 una sintesis
integral teniendo en cuenta la interconexion logica entre ellas. .

Tipo de investigacion

Como sefiala Barron y D’Aquino (2020), la investigacion aplicada se propone
explicar el problema para tomar decisiones de intervencioén practica. Es aplicada en
cuanto a que se realiza con propositos practicos, ya sea para resolver un problema.

Sobre el particular, se efectudé la investigacion con el objeto de que los
conocimientos obtenidos sean aplicados con el proposito de dar solucion a la
problematica de interés.
Nivel de investigacion

De acuerdo con Santiesteban (2019), el nivel de investigacion correlacional tiene
como finalidad medir el grado de relaciéon que exista entre dos o més conceptos o
variables.

En la investigacion se medié la relacion entre las variables gestion logistica y
contratacion de servicios de mantenimiento.
Diseiio de la investigacion

Como plantea Sanchez et al. (2018), el disefio de investigacion es el modelo o
esquema que adopta el investigador para establecer un mejor control de las variables en

estudio.
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Por tanto, el estudio fue de disefio no experimental transversal descriptivo-
correlacional.
A). No experimental
En opinidn de Navarro (2019), el estudio no experimental es la que se realiza
sin manipular deliberadamente las variables independientes, se basa en variables que
ya ocurrieron o se dieron en la realidad sin la intervencion directa del investigador.
Sobre el particular, las variables del problema en cuestion no fueron
intervenidos ni controlados deliberadamente, solo fueron observados en el Instituto
Vial de la provincia de Huanta.
a) Transversal
Como senala Parreno (2018), el disefio transversal se caracteriza por
estudiar las variables simultineamente en un determinado tiempo.
En este sentido, las variables de la problematica de interés fueron
recabados en un periodo de tiempo unico.
e Descriptivo
De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2019), en el disefio descriptivo
los estudios buscan indagar el nivel o estado de una o mas variables en una
poblacion.
Por consiguiente, al observar detenidamente las variables del problema
en cuestion, se describid al detalle su situacion real.
¢ Correlacional
Desde la perspectiva de Fresno (2019), el disefio correlacional tiene
como objetivo describir relaciones entre dos o mas variables en un momento

determinado.
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En el estudio se precis6 detalladamente la relacion entre las variables

gestion logistica y contratacion de servicios de mantenimiento.

-
™~

0,

M

Donde:
M= Es la muestra
Ox= Gestion logistica
O,= Contratacion de servicios de mantenimiento
= Relacion entre dichas variables
4.5. Universo, poblacion y muestra
4.5.1. Universo

Como afirma Condori (2020), el universo esta conformado por los elementos
(personas, objetos, programas, sistemas, sucesos, base de datos,) globales, finitos e
infinitos.

Por tanto, el universo del estudio estuvo conformado por el personal ligado al
proceso de contratacion de los Institutos Viales provinciales del departamento de
Ayacucho.

4.5.2. Poblacion

A juicio de Parrefio (2018), la poblacion es el conjunto que se encuentra
conformado por todas las unidades de observacion, es decir, todos los elementos de
estudio.

e Poblacion finita
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En opinién de Bernal (2016), la poblacion finita es cuando se conoce el
numero de la poblacion N.
4.5.2.1. Criterios de inclusion y exclusion.
e Criterios de inclusion
Como senala Arias et al. (2020), los criterios de inclusion son todas las
caracteristicas particulares que debe tener un sujeto u objeto de estudio para que
sea parte de la investigacion.
Al respecto, los criterios de inclusion que se han de tomar en
consideracion:
e Personal vinculado al proceso de contratacion del servicio de
mantenimiento efectuado por el Instituto Vial de la provincia de Huanta.
e Criterios de exclusion
De acuerdo con Arias et al. (2020), los criterios de exclusion se refieren a
las condiciones o caracteristicas que presentan los participantes y que pueden
alterar o modificar los resultados, que en consecuencia los hacen no elegibles para
el estudio.
En consecuencia, los criterios de exclusion que se consideran en la
investigacion:
e Personal de otras areas ajenas al proceso de contratacion del servicio de
mantenimiento requerido por el Instituto Vial de la provincia de Huanta.
Sobre el particular, la poblacion de estudio es finita; por cuanto, estd
conformada por 6 empleados ligados al proceso de contratacion del servicio de
mantenimiento efectuado por el Instituto Vial de la provincia de Huanta;
asimismo, en ella se toman en cuenta los criterios de exclusion e inclusion con el

fin de que la poblacion sea representativa.
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Tabla 1
Distribucion poblacional de trabajadores de las areas ligadas al proceso de contratacion
del servicio de mantenimiento vial

Cargo Nombre y apellido
Gerente del IVPH Ing. Percy Matamoros Choque
Jefe de Tesoreria Wilinton Barrientos Huaman
Jefe de Abastecimiento Yemner Melgar Garcia

Jefe de Operaciones Nelson Jorge Guzman Quintero
Asistente del Area De Abastecimiento  Cintia Janet Yaranga Paredes
Asistente del Area De Tesoreria Ruth Evelin Bautista Eslava

Nota. Datos obtenidos de la municipalidad provincial de Huanta (2022).

4.5.3. Muestra
En opinién de Rosendo (2018), la muestra es un subgrupo de la poblacion que
ha sido seleccionada para participar en el estudio.
e Muestra censal

De acuerdo con Castro (2019), la muestra censal se da si la poblacion es
pequeiia, por lo que la poblacion serd igual a la muestra.

Por consiguiente, la muestra de estudio fue integrada por el total de la
poblacién a fin de no afectar la validez de los resultados; dado que, esta es minima
por estar conformada por 6 trabajadores.

4.5.3.1. Muestreo.

En opinion de Heinemann (2019), en el muestreo se define de forma
univoca que objetos se van analizar y cudles no, para lo cual se establecen los
criterios de inclusion y exclusion.

Probabilistico

De acuerdo con Lopez y Fachelli (2019), el muestreo probabilistico es aquel
muestreo en que, de forma estricta, todas las unidades de la poblacion tienen una
probabilidad conocida de ser incluidas en la muestra.

Al respecto, en el muestreo probabilistico se consider6d al total de la

poblacion (6 trabajadores) como parte de la muestra.
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Tabla 2
Distribucion muestral del personal de trabajadores de las areas ligadas al proceso
de contratacion del servicio de mantenimiento vial

Cargo Nombre y apellido
Gerente del IVPH Ing. Percy Matamoros Choque
Jefe de Tesoreria Wilinton Barrientos Huaman
Jefe de Abastecimiento Yenner Melgar Garcia

Jefe de Operaciones Nelson Jorge Guzman Quintero
Asistente del Area De Abastecimiento  Cintia Janet Yaranga Paredes
Asistente del Area De Tesoreria Ruth Evelin Bautista Eslava

Nota. Datos obtenidos de la municipalidad provincial de Huanta (2022).

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Desde la perspectiva de Naupas et al. (2018), las técnicas e instrumentos de
recoleccion son “los procedimientos y herramientas mediante los cuales vamos a recoger
los datos e informaciones necesarias para probar o contrastar nuestras hipotesis de
investigacion.
Con el objeto de recabar debidamente los datos de estudio, se empled técnica e
instrumentos de medicion.
A. Diseiio de campo
A criterio de Cajal (2019), en el disefio de campo los datos que se necesitan
para hacer la investigacion se toman en ambientes reales no controlados.
Fuentes primarias
Como afirma Heinemann (2019), en las fuentes primarias los datos se obtienen
de una investigacion empirica basada en los datos recogidos mediante un cuestionario
propio.
B. Disefio documental
A juicio de Reyes y Carmona (2020), el disefio documental se encarga de
recolectar, recopilar y seleccionar informacion de las lecturas de documentos, revistas,
libros, grabaciones, filmaciones, periodicos, articulos resultados de investigaciones,
memorias de eventos, entre otros.

Fuentes secundarias
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En opinién de Pulido (2019), las fuentes secundarias son datos extraidos de

los datos originales recogidos por otras personas.

Tabla 3
Técnicas e instrumentos de investigacion
Disefio Fuentes Técnicas Instrumentos Instrumentos de Registro
De campo Primarias e Observacion e Camara fotografica
e Entrevista ¢ Guia de entrevista ¢ Papel y lapicero (formato).
e Encuesta o Cuestionario e Papel y lapicero (formato)
Documental ~ Secundarias e Andlisis documental e Ficha textual e Citar en Word (formato APA)

o Ficha bibliografica e Citar en Word (formato APA)

Nota. Elaborado por el autor a partir de Metodologia de investigacion Hernandez y Mendoza, (2019).

Tabla 4
Aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion
Técnica Instrumento Datos a Observar
Fichaje Ficha textual, bibliografica, Marco tedrico conceptual, recolectar y
transcripcion y resumen detectar la mayor cantidad de informacion
relacionada con el proyecto de
investigacion.
Entrevista Guia de entrevista de gestion Descripcion de gestion logistica y
logistica y contratacion de servicios —contratacion de servicios de
de mantenimiento mantenimiento en los empleados ligados

al proceso de contratacion del servicio de
mantenimiento vial efectuado por el
Instituto Vial de la provincia de Huanta

Encuesta Cuestionario de gestion logistica Descripcion de gestion logistica en los 6
empleados ligados al proceso de
contratacion del servicio de

mantenimiento vial efectuado por el
Instituto Vial de la provincia de Huanta.
Encuesta Cuestionario de contratacion de Descripcion de contratacion de servicios
servicios de mantenimiento de mantenimiento en los 6 empleados de
las empresas de servicios de limpieza de
la provincia de Huancayo
Nota. Elaborado por el autor a partir de Metodologia de investigacion Hernandez y Mendoza, (2019).

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Como expresa Rios (2020), las técnicas de recoleccion de datos representan la
estrategia conceptual que guia al investigador en la obtencion de informacion, esta
eleccion influird en el tipo de instrumento que se empleard para recopilar datos de
manera efectiva.
A. Disefio de campo

¢ Fuentes primarias
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—Observacion

Segun Garcia (2017) la observacidn es una percepcion atenta, racional,
planificada y sistematica de los fendmenos relacionados con los objetivos de la
investigaciéon, en sus condiciones naturales y habituales, es decir, sin
provocarlos.

La observacion fue un aspecto fundamental en todo el proceso de
investigacion, ya que se utilizé de manera constante para recopilar informacion
directa sobre el problema de interés. Se emple6 una cdmara fotografica para
llevar a cabo el registro visual de los eventos que se producian durante la
recopilacion de informacion.

—Entrevista estructurada

A juicio de Nava y Monroy (2018), en la entrevista estructurada el
investigador se retine con el informante, el cual debe contar con informacion
y experiencia sobre el tema de estudio que permita conocer aspectos de
primera mano del problema.

En el estudio se realizé una entrevista a 6 empleados del Instituto Vial
de la provincia de Huanta que estan vinculados al procedimiento de
contratacion del servicio de mantenimiento; todo ello con el propdsito de
recabar informacion ligada a la realidad de la problematica de interés. .

—Encuesta

Desde la perceptiva de Arias y Covinos (2021), la encuesta permite la

recogida de los datos por medio de la interrogacion que se realiza al encuestado

con el propoésito de que briden informacion requerida para la investigacion.
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Por tanto, por medio de la encuesta y sus correspondientes
cuestionarios se recolectd de forma directa informacion relevante de las
variables de estudio.

B. Disefio documental

e Fuentes secundarias

—Analisis documental

A juicio de Arias y Covinos (2021), el andlisis documental es un proceso
de revision que se realiza para obtener datos del contenido de dicho documento;
en este caso, los documentos deben ser fuentes primarias y principales que
facultan al investigador obtener datos.

En el estudio, se recopild informacidn de investigaciones documentadas,
que incluyeron tesis, libros, revistas, articulos y otros recursos relevantes
relacionados con las variables de gestion logistica y contratacion de servicios de
mantenimiento. Para llevar a cabo este proceso, se utilizaron instrumentos
especificos, como la ficha textual, que permitié extraer datos relevantes para la
investigacion después de una evaluacion minuciosa. Ademas, se empled la ficha
bibliografica para registrar los detalles de las fuentes analizadas, como autor,
titulo, afio y editorial.

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Citando a Sanchez y Reyes (2017), los instrumentos de recoleccion son las
herramientas que se emplean en el proceso de recogida de datos. Los instrumentos se
seleccionan a partir de la técnica previamente elegida.

A. Disefio de campo

¢ Fuentes primarias

—Guia de entrevista
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Como sefiala Naupas et al. (2018), 1a guia de entrevista es el instrumento
que sirve a la técnica de la entrevista, que consiste en una hoja simple, bien
preparada, que contiene las preguntas a formular al entrevistado, en una
secuencia determinada.

—Cuestionario

Como plantea Tamayo (2018), el cuestionario contiene los aspectos del
fenomeno que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos
problemas que nos interesan, principalmente; reduce la realidad de cierto
numero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio.

* Escala de Likert
Citando a Morales et al. (2019), la Escala de likert es un tipo de escala
que mide actitudes, el objetivo es agrupar numéricamente los datos que se
expresen en forma verbal, para poder luego operar con ellos, como si se tratara
de datos cuantitativos para poder analizarlos correctamente.
B. Disefio documental

¢ Fuentes secundarias

—Ficha textual
Como afirma Reyes (2020), en la ficha textual recaban y transcriben
fragmentos o parrafos completos del texto original, entrecomillas al principio y
al final. Te serviran para aprobar o apoyar tus afirmaciones en el contenido de
tu trabajo.
—Ficha bibliografica
Citando a Castro (2019), las fichas bibliograficas ayudan a localizar el

sitio exacto de donde se extrae posteriormente la informacion. Al encontrar un
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documento cuya informacion es valiosa e importante y se desea registrar en qué
lugar se encontro.
4.6.3. Confiabilidad del instrumento
De acuerdo con Sanchez et al. (2018), la confiabilidad del instrumento es la
confianza o certeza de que un instrumento tenga una estabilidad en sus resultados, es
decir, que con dicho instrumento después de varias aplicaciones al mismo sujeto el
resultado tiende a ser el mismo.
¢ Prueba piloto

Como plantea Nifio (2019), la prueba piloto se utiliza para estar seguros que
el instrumento elaborado responde a las necesidades y expectativas de la
investigacion y que esta de acuerdo con la realidad de la poblacion que se va estudiar,
es necesarios probarlo, antes de su aplicacion.

¢ Coeficiente Alfa de Cronbach

Desde la posicion de Sanchez et al. (2018), el coeficiente de Alfa de
Cronbach es un indice de fiabilidad o confiabilidad basada en la correlacion item
puntaje total del test. Se aplica a reactivos con alternativas politomicas. El valor
minimo se considera entre 0 y 1.

En este sentido, con el fin de asegurar la confiabilidad de los instrumentos de
medicion de las variables de investigacion, se llevo a cabo una prueba piloto con los
6 trabajadores. Posteriormente, los resultados de la prueba fueron sometidos a un
andlisis a través del coeficiente de Alfa de Cronbach obteniendo escalas favorables
conforme al Baremo de Interpretacion.

Baremo de Interpretacion

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 20,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada

0,21 a 0,40 Baja
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0,01 20,20 Muy Baja
Nota. Elaborado por George y Mallery (2003).

V1. Gestion logistica:

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 6 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 6 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los

elementos

tipificados

,934 ,942 16

Por tanto, el coeficiente a = 0,934 se interpretd de acuerdo al baremo
como magnitud muy alta; en consecuencia, el instrumento tiene una
confiabilidad muy alta y debe aplicarse.

V2. Contratacion de servicios de mantenimiento:

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 6 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 6 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los

elementos

tipificados

,955 ,955 16

En consecuencia el coeficiente a = 0,955 se interpretd de acuerdo al
baremo como magnitud muy alta; en consecuencia, el instrumento tiene una
confiabilidad muy alta y debe aplicarse.

4.6.4. Validez del instrumento
Citando a Herndndez y Mendoza (2019), la validez del instrumento se refiere
al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir. Es

decir, si refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos.

e Validez de contenido
A juicio de Herbas et al. (2018), la validez de contenido examina si los items
utilizados para la medicion de cierta variable cubren adecuadamente el dominio
completo de la variable que se busca medir.
e Juicio de expertos
Como senala Escobar y Cuervo (2019), el juicio de expertos se define como
una opinion informada de personas con trayectoria en el tema, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones.
Sobre el particular, con el objeto de comprobar que el cuestionario muestre

un dominio de contenido al abarcar los dimensiones e indicadores de variables de
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estudio, se efectuo la validez del cuestionario de medicion mediante el juicio de
expertos conformado por especialistas con amplio conocimiento en el tema a tratar.

Por lo tanto, la validez de contenido del cuestionario: “Gestion logistica y
contratacion de servicios de mantenimiento en el Instituto Vial de la provincia de

Huanta -2022”, fue realizado por expertos en el tema de interés:

Experto Grado académico Opinién

Carmen Rosa Caja Pastrana Contador Publico Nivel alto
Richard Victor Diaz Urbano Dr. Ciencias Contables y Empresariales Nivel alto
David Callupe Marcelo Maestro en Tributacion y Politica Fisca Nivel alto

Nota. Integrantes del juicio de expertos.

4.6.5. Procedimientos de recoleccion de datos
De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2019), recolectar los datos significa
aplicar uno o varios instrumentos de medicion para recabar la informacion pertinente
de las variables del estudio en la muestra.
e Trabajo de campo

De acuerdo con Zarate et al. (2019), el trabajo de campo es aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos.

Una vez culminado la validez, confiabilidad y haber accedido a los permisos
correspondientes por parte del Instituto Vial de la provincia de Huanta se elaboro el
cronograma de actividades del plan del trabajo de campo, fijando asi la fecha y hora
de la realizacion de las encuestas a fin de recabar los datos requeridos; por otra parte,
se llevo a cabo el registro visual (foto) de los hechos relevantes mediante la camara

fotografica.
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Registro de datos del trabajo de campo

Descripcion Fecha Horario N° de empleados

Aplicacion de los cuestionarios en el
Instituto Vial de la provincia de  04/12/2023  09:30 am a 04:00 pm 3
Huanta
Aplicacion de los cuestionarios en el
Instituto Vial de la provincia de  05/12/2023  09:30 am a 04:00 pm 3
Huanta

Total 6

Nota. Elaborado por el autor

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.7.1.

4.7.2.

Técnicas de procesamiento de datos

Desde la posicion de Arbaiza (2020), el procesamiento de datos implica una
serie de labores sistematicas y relacionadas, como el vaciado de datos y las tareas de
codificacion, clasificacion, tabulaciones.

Por tanto, se realiz6 la transferencia de los datos a una computadora a través
del programa Excel, organizando los datos segin la variable correspondiente.
Posteriormente, se llevaron a cabo la tabulacion y la copia de los datos al programa
SPSS, donde se procedié a su codificacion siguiendo la escala (Totalmente en
desacuerdo = 1, En desacuerdo = 2, Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3, De acuerdo
=4, Totalmente de acuerdo = 5) con el objetivo de facilitar su gestion y analisis.
Analisis de datos

Sobre el particular, los datos de investigacion fueron sometidos a una serie de
operaciones mediante el programa estadistico SPSS. El andlisis descriptivo nos
facilitd los datos en tablas y figuras para su interpretacion; mientras que, analisis
inferencial se efectud a través del coeficiente rtho de Spearman, con el objeto de
determinar la relacion entre las variables de investigacion.

A) Analisis estadistico
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De acuerdo con Hernadndez y Mendoza (2019), el anélisis estadistico es
realizado mediante un paquete muy completo para computadoras personales que
contiene una variedad considerable de pruebas estadisticas.
¢ Analisis descriptivo

En opinién de Rendon et al. (2019), el analisis estadistico descriptivo es
la rama de la estadistica que formula recomendaciones de como resumir, de forma

clara y sencilla, los datos de una investigacion en cuadros, tablas, figuras o

graficos. Antes de realizar un andlisis descriptivo es primordial retomar el o los

objetivos de la investigacion.
¢ Analisis inferencial
Citando a Neill y Cortez (2018), el analisis inferencial es aplicada en el
analisis e interpretacion de datos, con el propdsito de establecer la correlacion
entre las propiedades del objeto de estudio, mediante el calculo de la probabilidad
de ocurrencia.
4.8. Aspectos éticos de la investigacion

En la ejecucion de la presente investigacion se toma en consideracion los
procedimientos establecidos en el art. 27 y 28 del Reglamento de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana de los
Andes, por lo cual se considera a la ética como algo fundamental durante el desarrollo de
la investigacion, a fin de evitar el plagio.

Asimismo, los datos de la investigacion seran recabados de forma personal y
directa de la muestra de estudio por medio de los instrumentos de medicion garantizando
de este modo su veracidad y confidencialidad; puesto que, dicha informacién sera usada
exclusivamente en el desarrollo de la investigacion, mas no para otros fines. Es por ello

que los datos recolectados seran registrados y codificados.
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Por otra parte, los escritos, libros, investigaciones, articulos, etc., que se utilizaran
en el estudio seran fidedignas; puesto que, a fin de no cometer faltas éticas, tales como
plagio, falsificacidn, no citar fuentes bibliograficas, etc., seran tomados en consideracion
desde la presentacion del Proyecto de investigacion hasta su culminacion.

Por lo tanto, nos someteremos a las pruebas correspondientes para la autenticidad

y veracidad del contenido de la investigacion en curso.
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Capitulo V
Resultados

5.1. Descripcion de resultados

Los resultados del estudio fueron presentados de manera coherente y organizada a
través de tablas y figuras, con una estructura logica que facilita la interpretacion de los datos y
el andlisis de los hallazgos.
5.1.1. Analisis estadistico descriptivo de la variable 1: Gestion logistica
Tabla 5

Resultados porcentuales de la variable gestion logistica en el Instituto Vial de la
Provincia de Huanta

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 33,33
En desacuerdo 1 16,67
Totalmente de acuerdo 3 50,00
Total 6 100,00

Nota. Elaborado por los autores a partir de la encuesta.
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Figura 4
Resultados porcentuales de la variable gestion logistica en el Instituto Vial de la
Provincia de Huanta

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Elaborado por los autores a partir de la Tabla 5.

Interpretacion:

En la Tabla 5 y la Figura 4, observamos que 3 de los encuestados que
representan al 50,00% de la muestra refirieron estar totalmente de acuerdo en que la
gestion logistica garantiza el debido proceso de contratacion del servicio de
mantenimiento vial; en tanto, 1 encuestado que representa al 16,67% de la muestra
sefalo estar en desacuerdo en que la gestion logistica garantiza el debido proceso de
contratacion del servicio de mantenimiento vial; mientras que, 2 de los encuestados
que representan al 33,33% de la muestra afirmaron estar totalmente en desacuerdo en
que la gestion logistica garantiza el debido proceso de contratacion del servicio de
mantenimiento vial.

En este sentido, conforme a los resultados obtenidos se concluye que un
50,00% de los encuestados del Instituto Vial de la provincia de Huanta comprenden
que la gestion logistica se asegura de que los bienes y servicios sean suministrados de
manera eficiente y efectiva a lo largo de toda la cadena de produccion facilitando asi

un flujo continuo y eficaz de productos y servicios (Andino, 2019).
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5.1.2. Andalisis estadistico descriptivo de la dimension 1: Programacion

Tabla 6
Resultados porcentuales de la dimension programacion en el Instituto Vial de la

Provincia de Huanta

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 16,67
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 33,33
Totalmente de acuerdo 3 50,00
Total 6 100,00

Nota. Elaborado por los autores a partir de la encuesta.

Figura 5
Resultados porcentuales de la dimension programacion en el Instituto Vial de la

Provincia de Huanta

50—

30—

Porcentaje

20—

7

L T
Totalmente en desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Nota. Elaborado por los autores a partir de la Tabla 6.

Interpretacion:

En la Tabla 6 y la Figura 5, se advierte que 3 de los encuestados que
representan al 50,00% de la muestra indicaron estar de acuerdo en que la
programacion de los servicios requeridos se realizan en funcion al plan anual de
contrataciones; entre tanto, 2 de los encuestados que representan al 33,33% de la
muestra manifestaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo en que la programacion
de los servicios requeridos se efectian en base al plan anual de contrataciones;
mientras que, 1 encuestado que representa al 16,67% de la muestra sefiald estar
totalmente en desacuerdo en que la programacion de los servicios requeridos se llevan

a cabo en funcién al plan anual de contrataciones.
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Por tanto, conforme a los resultados adquiridos se concluye que un 50,00% de
los encuestados del Instituto Vial de la provincia de Huanta consideran que la
programacion de actividades, operaciones es aquella etapa que sigue a la planificacion
y se enfoca en la materializacion de las operaciones, estableciendo los lugares y
momentos especificos en los que se llevaran a cabo (Terrazas, 2019).

5.1.3. Andalisis estadistico descriptivo de la dimension 2: Ejecucion
Tabla 7

Resultados porcentuales de la dimension ejecucion en el Instituto Vial de la
Provincia de Huanta

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 16,67
En desacuerdo 1 16,67
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 16,67
Totalmente de acuerdo 3 50,00
Total 6 100,00

Nota. Elaborado por los autores a partir de la encuesta.

Figura 6
Resultados porcentuales de la dimension ejecucion en el Instituto Vial de la
Provincia de Huanta

S0

F0—

Porcentaje

T
Totalmente en En desacuerdo HMi de acuerdo, ni en Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaborado por los autores a partir de la Tabla 7.

Interpretacion:

Enla Tabla 7 y Figura 6, se evidencia que 3 de los encuestados que representan
al 50,00% de la muestra indicaron estar totalmente de acuerdo en que la correcta
ejecucion del proceso de adquisicion del servicio garantiza la contratacion del

proveedor mas calificado; en tanto, 1 encuestado que representa al 16,67% de la
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muestra sefiald no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo en que la debida ejecucion del
proceso de adquisicion del servicio asegura la contratacion del proveedor maés
calificado; asimismo, 1 encuestado que representa al 16,67% de la muestra refirio
estar en desacuerdo en que la debida ejecucion del proceso de adquisicion del servicio
garantiza la contratacion del proveedor idoneo; mientras que, 1 encuestado que
representa al 16,67% de la muestra afirmd estar totalmente en desacuerdo en que la
correcta ejecucion del proceso de adquisicion del servicio garantiza la contratacion
del proveedor mas calificado.

5.1.4. Analisis estadistico descriptivo de la dimension 3: Control

Tabla 8
Resultados porcentuales de la dimension control en el Instituto Vial de la Provincia
de Huanta
Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 16,67
En desacuerdo 2 33,33
De acuerdo 3 50,00
Total 6 100,00
Nota. Elaborado por los autores a partir de la encuesta.
Figura 7
Resultados porcentuales de la dimension control en el Instituto Vial de la Provincia
de Huanta
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Porcentaje
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0= T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

Nota. Elaborado por los autores a partir de la Tabla 8.

Interpretacion:
La Tabla 8 y la Figura 7, revela que 3 de los encuestados que representan al

50,00% de la muestra indicaron estar de acuerdo en que el control desempeia un papel
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vital en la supervision y regulacion de las operaciones que involucra la contratacion
del servicio; en tanto, 2 de los encuestados que representan al 33,33% de la muestra
sefialaron estar en desacuerdo en que el control ejerce un papel vital en la supervision
y regulacion de las operaciones ligadas a la contratacion del servicio; mientras que, 1
encuestado que representa al 16,67% de la muestra afirm6 estar totalmente en
desacuerdo en que el control desempefia un papel crucial en la supervision y
regulacion de las operaciones vinculadas a la contratacion del servicio.

Sobre el particular, en base a los resultados alcanzados se concluye que un
50,00% de los encuestados del Instituto Vial de la provincia de Huanta comprenden
que el control vigila que todas las actividades se encuentren alineadas a lo establecido
y planificado por la empresa. Esta funcion es la encargada de llevar a cabo y conseguir
a través de una correcta y ordenada ejecucion los objetivos trazados por el directorio
(Falconi et al., 2019).

5.1.5. Analisis estadistico descriptivo de la variable 2: Contratacion de servicios de
mantenimiento
Tabla 9

Resultados porcentuales de la variable contratacion de servicios de mantenimiento
en el Instituto Vial de la Provincia de Huanta

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 50,00
De acuerdo 2 33,33
Totalmente de acuerdo 1 16,67
Total 6 100,00

Nota. Elaborado por los autores a partir de la encuesta.
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Figura 8
Resultados porcentuales de la variable contratacion de servicios de mantenimiento
en el Instituto Vial de la Provincia de Huanta
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Nota. Elaborado por los autores a partir de la Tabla 9.

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 9 y la Figura 8, se advierte que 3 de los encuestados que
representan al 50,00% de la muestra de indicaron estar totalmente en desacuerdo en
que llevan a cabo apropiadamente la contratacion de los servicios de mantenimiento
vial; en tanto, 2 de los encuestado que representan al 33,33% de la muestra refirieron
estar de acuerdo en que realizan adecuadamente la contratacion de los servicios de
mantenimiento vial; asimismo, 1 encuestado que representa al 16,67% de la muestra
manifesto estar totalmente de acuerdo en que efectiian apropiadamente la contratacion
de los servicios de mantenimiento vial.

Por tanto, en base a los resultados obtenidos se concluye que un 50,00% de los
encuestados del Instituto Vial de la provincia de Huanta ignoran que la contratacion
de servicios de mantenimiento es el procedimiento que le permite a las Entidades
contratar con proveedores (persona natural o juridica) de servicios; correspondiendo
a la Entidad contratante definir las caracteristicas técnicas y condiciones contractuales
del servicio a contratar, de acuerdo con sus necesidades especificas y respetando la

regulacion de cada objeto contractual (Vizcarra, 2021).
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5.1.6. Analisis estadistico descriptivo de la dimension 1: Actos preparatorios

Tabla 10
Resultados porcentuales de la dimension actos preparatorios en el Instituto Vial de
la Provincia de Huanta

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 50,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 16,67
De acuerdo 2 33,33
Total 6 100,00

Nota. Elaborado por los autores a partir de la encuesta.

Figura 9
Resultados porcentuales de la dimension actos preparatorios en el Instituto Vial de
la Provincia de Huanta
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Nota. Elaborado por los autores a partir de la Tabla 10.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 10 y la Figura 9 del estudio, 3 de los encuestados que
representan al 50,00% de la muestra refirieron estar totalmente en desacuerdo en que
realizan adecuadamente los actos preparatorios con el fin de dar sustento al proceso
de seleccion; entre tanto, 1 encuestado que representa al 6,85% de la muestra
manifestd no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo en que efectian debidamente los
actos preparatorios con el fin de dar sustento al proceso de seleccion; mientras que, 2
de los encuestados que representan al 33,33% de la muestra sefialaron estar de acuerdo
en que llevan a cabo apropiadamente los actos preparatorios con el fin de dar sustento

al proceso de seleccion.
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En este sentido, conforme a los resultados obtenidos se concluye que
mayoritariamente un 50,00% de los encuestados del del Instituto Vial de la provincia
de Huanta en cierto modo desconocen que los actos preparatorios son el conjunto de
actuaciones que se inician desde la decision de adquirir y esta destinada a definir con
claridad el objeto de contratacion, destinar un presupuesto para tal efecto y definir con
claridad sus caracteristicas (Zambrano, 2018).

5.1.7. Andalisis estadistico descriptivo de la dimension 2: Fase de seleccion
Tabla 11

Resultados porcentuales de la dimension fase de seleccion en el Instituto Vial de la
Provincia de Huanta

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 50,00
En desacuerdo 1 16,67
De acuerdo 2 33,33
Total 6 100,0

Nota. Elaborado por los autores a partir de la encuesta.

Figura 10
Resultados porcentuales de la dimension fase de seleccion en el Instituto Vial de la
Provincia de Huanta
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Nota. Elaborado por los autores a partir de la Tabla 11.

Interpretacion:

En la Tabla 11 y la Figura 10, se observa que 3 de los encuestados que
representan al 50,00% de la muestra indicaron estar totalmente en desacuerdo en que
realizan la debida convocatoria para la fase de seleccion a fin de que varios contratistas

participen presentando sus ofertas; en tanto, 1 encuestados que representa al 16,67%
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de la muestra afirmo estar en desacuerdo en que efectiian la adecuada convocatoria
para la fase de seleccion a fin de que un gran nimero de contratistas participen
presentando sus ofertas; asimismo, 2 de los encuestados que representan al 33,33% de
la muestra sefialaron estar de acuerdo en que efectuan la apropiada convocatoria para
la fase de seleccion a fin de que varios contratistas participen presentando sus ofertas.
A este respecto, conforme a los resultados alcanzados se concluye que
predominantemente un 50,00% de los encuestados del Instituto Vial de la provincia
de Huanta en cierto modo ignoran que la fase de seleccion contiene los pasos a seguir
para determinar a la persona natural o juridica con la cual la entidad Publica entablara
una relacion juridica contractual. esta fase se desarrolla a través de siete etapas: 1)
convocatoria; 1ii) registro de participantes; iii) consultas; iv) observaciones e
integracion de bases; v) presentacion de propuestas; vi) calificacion y evaluacion de
propuestas; y, vii) otorgamiento de la buena pro y hasta antes de la suscripcion del
contrato (Zambrano, 2018).
Andlisis estadistico descriptivo de la dimension 3: Ejecucion contractual
Tabla 12

Resultados porcentuales de la dimension ejecucion contractual en el Instituto Vial
de la Provincia de Huanta

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 33,33
En desacuerdo 1 16,67
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 16,67
De acuerdo 1 16,67
Totalmente de acuerdo 1 16,67
Total 6 100,0

Nota. Elaborado por los autores a partir de la encuesta.
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Figura 11
Resultados porcentuales de la dimension ejecucion contractual en el Instituto Vial
de la Provincia de Huanta

Porcentaje

I

T
Totalmente en  En desacuerdo Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Elaborado por los autores a partir de la Tabla 12.

Interpretacion:

En la Tabla 12 y la Figura 11, se observa que 2 de los encuestados que
representan al 33,33% de la muestra indicaron estar totalmente en desacuerdo en que
la fase de la ejecucion contractual se efecttia adecuadamente a fin de que ambas partes
cumplan con las prestaciones a las que se han comprometido; entre tanto, 1 encuestado
que representa al 16,67% de la muestra sefialo estar en desacuerdo en que la fase de
la ejecucion contractual se realiza apropiadamente a fin de que ambas partes cumplan
con las prestaciones a las que se han comprometido; asimismo, 1 encuestado que
representa al 16,67% de la muestra afirmo no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo en
que la fase de la ejecucion contractual se efectia adecuadamente a fin de que ambas
partes cumplan con las prestaciones a las que se han comprometido; por otra parte, 1
encuestado que representa al 16,67% de la muestra refirié estar de acuerdo en que la
fase de la ejecucion contractual se realiza apropiadamente a fin de que ambas partes
cumplan con las prestaciones a las que se han comprometido; mientras que, 1
encuestado que representa al 16,67% de la muestra indico estar totalmente de acuerdo
en que la fase de la ejecucion contractual se realiza apropiadamente a fin de que ambas

partes cumplan con las prestaciones a las que se han comprometido.
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En este sentido, conforme a los resultados alcanzados se concluye que
mayoritariamente un 33,33% de los encuestados del Instituto Vial de la provincia de
Huanta ignoran que la ejecucion contractual representa la etapa en la cual tanto la
Entidad contratante como el postor que ha resultado ganador de la buena pro llevan a
cabo sus respectivas responsabilidades y compromisos. En este periodo, se realiza la
materializacion y el cumplimiento de los términos acordados en el contrato celebrado
entre ambas partes (Zambrano, 2018).

5.2. Resultados correlacionales

Valor Significado

+/-1.00 Correlacion positiva y negativa perfecta
+/-0.80 Correlacion positiva y negativa muy fuerte
+/-0.60 Correlacion positiva y negativa fuerte
+/-0.40 Correlacion positiva y negativa moderada
+/-0.20 Correlacion positiva y negativa débil

0.00 Probablemente no existe correlacion

5.2.1. Estudio de correlacion entre gestion logistica y contratacion de servicios de mantenimiento
Objetivo general:
Determinar de que manera la gestion logistica se relaciona con la contratacion de

servicios de mantenimiento en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.

Correlaciones

Gestion Contratacion
logistica de servicios de
mantenimiento

Rho de Spearman Gestion logistica Coeficiente de correlacion 1,000 ,986"
Sig. (bilateral) . ,000

N 6 6

Contratacion de Coeficiente de correlacion ,986" 1,000

servicios de Sig. (bilateral) ,000 .

mantenimiento N 6 6

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).



5.2.2.

83

Figura 12
Diagrama de dispersion de la V1y V2
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Interpretacion:

El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,986 con una significacion

bilateral de p= 0,000; por tanto, el coeficiente obtenido es significativo, y de acuerdo

al indice de interpretacion el coeficiente hallado indica una relacidon positiva muy

fuerte.

Estudio de correlacion entre gestion logistica y actos preparatorios

Objetivo especifico 1:

Establecer de que manera la gestion logistica se relaciona con los actos preparatorios

en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.

Correlaciones

Gestion Actos
logistica preparatorios
Rho de Spearman Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,899°
logistica Sig. (bilateral) . ,015
N 6 6
Actos Coeficiente de correlacion ,899° 1,000
preparatorios Sig. (bilateral) ,015 .
N 6 6

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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Figura 13
Diagrama de dispersion de la V1 y DI
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Interpretacion:

El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,899 con una significacion
bilateral de p= 0,015; por tanto, el coeficiente obtenido es significativo, y de acuerdo
al indice de interpretacion el coeficiente hallado indica una relacidon positiva muy
fuerte.

Estudio de correlacion entre gestion logistica y fase de seleccion
Objetivo especifico 2:
Sefialar de que manera la gestion logistica se relaciona con la fase de seleccion en el

Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.

Correlaciones

Gestion Fase de
logistica seleccién
Rho de Spearman  Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,985”
logistica Sig. (bilateral) . ,000
N 6 6
Fase de Coeficiente de correlacion ,985” 1,000
seleccion Sig. (bilateral) ,000 .
N 6 6

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 14
Diagrama de dispersion de la V1 y D2
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Interpretacion:

El coeficiente tho de Spearman hallado es rs = 0,985 con una significacion
bilateral de p= 0,000; por tanto, el coeficiente obtenido es significativo, y de acuerdo
al indice de interpretacion el coeficiente hallado indica una relacidon positiva muy
fuerte.

5.2.4. Estudio de correlacion entre gestion logistica y ejecucion contractual
Objetivo especifico 3:
Establecer de que manera la gestion logistica se relaciona con la ejecucion contractual

en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.

Correlaciones

Gestion Ejecucion
logistica contractual
Rho de Spearman  Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,928™
logistica Sig. (bilateral) . ,008
N 6 6
Ejecucién Coeficiente de correlacion ,928™ 1,000
contractual Sig. (bilateral) ,008 .
N 6 6

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).



86

Figura 15
Diagrama de dispersion de la V1 y D3
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Interpretacion:

El coeficiente tho de Spearman hallado es rs = 0,928 con una significacion
bilateral de p= 0,008; por tanto, el coeficiente obtenido es significativo, y de acuerdo
al indice de interpretacion el coeficiente hallado indica una relacidon positiva muy
fuerte.

5.3. Contrastacion de hipotesis
5.3.1. Prueba de hipdtesis para la variable gestion logistica y la variable contratacion de servicios

de mantenimiento.

Hipotesis general:

La gestion logistica se relaciona de forma positiva y significativa con la contratacion

de servicios de mantenimiento en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.

e Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. Hipétesis nula

La gestion logistica no se relaciona de forma positiva y significativa con la
contratacion de servicios de mantenimiento en el Instituto Vial de la provincia de

Huanta -2022.
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Ho: =0
2. Hipétesis alterna
La gestion logistica se relaciona de forma positiva y significativa con la
contratacion de servicios de mantenimiento en el Instituto Vial de la provincia de
Huanta -2022.
Hi: 40
3. Nivel de significancia
El nivel de significacion o = 0,01
El valor critico “rs” aun o = 0,01 yn=6 es r = 0,886
4. Calculo estadistico
El coeficiente tho de Spearman hallado es rs= 0,986 para aceptar o
rechazar la Ho se compara la rho de Spearman hallado con r citico = 0,886 valor

obtenido de la tabla de distribucion “rho”.

]

Significant

s

Significant

5. Toma de decision
Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision:
0,986 > 0,886 esta relacion permite rechazar la hipdtesis nula con un riesgo
(maximo) de 1% y aceptar la hipotesis alterna.

6. Conclusion
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Como se acepta la Ha, concluimos que existe una relacion directa entre
las variables gestion logistica y contratacion de servicios de mantenimiento en
el Instituto Vial de la provincia de Huanta.

5.3.2. Prueba de hipdtesis para la variable gestion logistica y la dimension actos preparatorios.
Hipotesis especifica 1:
La gestion logistica se relaciona de forma positiva y significativa con los actos
preparatorios en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.
¢ Prueba de hipétesis: Significancia estadistica
1. Hipétesis nula
La gestion logistica no se relaciona de forma positiva y significativa con los actos
preparatorios en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.
Ho: =0
2. Hipotesis alterna
La gestion logistica se relaciona de forma positiva y significativa con los actos
preparatorios en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.
Hi: t£0
3. Nivel de significancia
El nivel de significacion o = 0,05
El valor critico “rs” aun o= 0,05 y n=6 es r = 0,889
4. Calculo estadistico
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs=0,889 para aceptar o
rechazar la Ho se compara la rho de Spearman hallado con reritico = 0,886 valor

obtenido de la tabla de distribucion “rho”.
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Significant

e

Significant

5. Toma de decision
Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,889
> 0,886 esta relacion permite rechazar la hipdtesis nula con un riesgo (méaximo)
de 1% y aceptar la hipotesis alterna.
6. Conclusion
Como se acepta la Ha, concluimos que existe una relacion positiva entre
la variable gestion logistica y la dimension actos preparatorios en el Instituto Vial

de la provincia de Huanta.

5.3.3. Prueba de hipotesis para la variable gestion logistica y la dimension fase de seleccion.

Hipotesis especifica 2:

La gestion logistica se relaciona de forma positiva y significativa con la fase de

seleccion en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.

¢ Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. Hipotesis nula

La gestion logistica no se relaciona de forma positiva y significativa con la fase
de seleccidn en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.
Ho: =0

2. Hipotesis alterna
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La gestion logistica se relaciona de forma positiva y significativa con la fase de
seleccion en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.
Hi: 40
3. Nivel de significancia
El nivel de significacion a = 0,01
El valor critico “rs” aun a = 0,01 yn=6 es r=0,985
4. Calculo estadistico
El coeficiente rho de Spearman hallado es 1:=0,985 para aceptar o rechazar

la H, se compara la rho de Spearman hallado con reritico = 0,886 valor obtenido de

la tabla de distribucién “rho”.

-]

Significant

5. Toma de decision
Comparando la rs calculada con la 15 critica para la toma de decision: 0,985
> 0,886 esta relacion permite rechazar la hipotesis nula con un riesgo (méaximo)
de 1% y aceptar la hipotesis alterna.
6. Conclusion
Como se acepta la Ha, concluimos que existe una relacion positiva muy
fuerte entre la variable gestion logistica y la dimension fase de seleccion en el

Instituto Vial de la provincia de Huanta.
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5.3.4. Prueba de hipdtesis para la variable gestion logistica y la dimension ejecucion contractual.
Hipotesis especifica 3:
La gestion logistica se relaciona de forma positiva y significativa con la ejecucion
contractual en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.
¢ Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica
1. Hipotesis nula
La gestion logistica no se relaciona de forma positiva y significativa con la
ejecucion contractual en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.
Ho: =0
2. Hipotesis alterna
La gestion logistica se relaciona de forma positiva y significativa con la ejecucion
contractual en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.
Hi: t£0
3. Nivel de significancia
El nivel de significacion o = 0,01
El valor critico “rs” aun a=0,01 yn=6 esr=10,886
4. Calculo estadistico
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs=0,928 para aceptar o rechazar
la Ho se compara la rho de Spearman hallado con reritico = 0,886 valor obtenido de

la tabla de distribucién “rho”.
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L e

Significant

—y

Significant

5. Toma de decision
Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,928
> 0,886 esta relacion permite rechazar la hipdtesis nula con un riesgo (méaximo)
de 1% y aceptar la hipotesis alterna.
6. Conclusion
Como se acepta la Ha, concluimos que existe una relacion positiva fuerte
entre la variable gestion logistica y la dimension ejecucion contractual en el

Instituto Vial de la provincia de Huanta Vial de la provincia de Huanta.
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Analisis y Discusion de Resultados

En lo concerniente al objetivo general, determinar de que manera la gestion logistica se
relaciona con la contratacion de servicios de mantenimiento en el Instituto Vial de la provincia
de Huanta -2022. Los resultados alcanzados ponen en evidencia que el coeficiente rho de
Spearman es rs = 0, 986 con una significancia bilateral de p= 0,000. Esto implica rechazar la
hipdtesis nula, y aceptar la hipotesis de investigacion, que precisa que existe una relacion
positiva muy fuerte entre la gestion logistica y la contratacion de servicios de mantenimiento
en el Instituto Vial de la provincia de Huanta.

Estos resultados son corroborados por Aguirre (2022) quien en su investigacion llega a
concluir que la relacion entre la gestion logistica y el proceso de contratacion de servicios es
positiva y muy alta; ya que la gestion logistica establece las bases para una administracion
efectiva de la cadena de suministro y garantiza que los servicios sean adquiridos y entregados
de manera eficiente lo que contribuye al éxito general de la institucion. En esta misma linea
Barriga (2020) en su investigacion llega a concluir que la gestion logistica tiene una incidencia
notable en los procesos de adquisicion y contratacion; debido a que, la gestion logistica, cuando
se aplica en las instituciones publicas, aporta mejoras significativas a los procesos de
adquisiciones y contrataciones a través de la implementacion de controles y procedimientos
apropiados que contribuyen a un uso eficiente de los recursos publicos a fin de obtener bienes
y servicios de forma oportuna y de alta calidad. Dado que, segin Andino (2019) la gestion
logistica se encarga de garantizar que tanto los bienes como los servicios se entreguen,
concreten de manera eficiente y efectiva, contribuyendo asi a mantener un flujo constante y
viable tanto de productos como de servicios a lo largo de la cadena de suministro y de
produccion, asegurandose de que estén disponibles en el momento requerido. De forma similar
Mauledén y Prado (2021) refieren que la gestion logistica abarca un conjunto de acciones

coordinadas relacionadas con el flujo bidireccional de materiales, servicios e informacion, con
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el propdsito de mejorar la calidad del servicio y reducir los costos, involucrando lo
correspondiente a las compras, aprovisionamiento, almacenamiento, produccion y distribucion.

En este sentido, respecto a lo referido con anterioridad y al examinar estos resultados,
confirmamos la similitud con el planteamiento del marco teérico; puesto que, en la medida que
el Instituto Vial de la provincia de Huanta emplee adecuadamente la gestion logistica, esta ha
de permitir que la contratacion del servicio de mantenimiento vial se lleve a cabo de manera
eficiente. En consecuencia, a mayor aplicacion de la gestion logistica mayor ha de ser la
contratacion del servicio de mantenimiento vial.

En lo que respecta al primer objetivo especifico, establecer de que manera la gestion
logistica se relaciona con los actos preparatorios en el Instituto Vial de la provincia de Huanta
-2022. Los resultados alcanzados nos dan a conocer que el coeficiente rtho de Spearman es rs
= 0,899 con una significancia bilateral de p=0,015; lo que conlleva a rechazar la hipdtesis nula,
y aceptar la hipdtesis de investigacion, que refiere que existe una relacion positiva muy fuerte
entre la gestion logistica y los actos preparatorios en el Instituto Vial de la provincia de Huanta.

Estos resultados son respaldados por Echevarria y Taipe (2020) quienes en su
investigacion llegan a concluir que entre la gestion logistica y la adquisicién de bienes y
servicios se da una relacion aceptable; ya que la gestion logistica posibilita la observancia de
las regulaciones en el ambito publico y la ejecucion de un andlisis de mercado dentro de los
limites presupuestarios asignados facilitando una administraciéon econdémica eficiente lo cual
se traduce en la capacidad de seleccionar proveedores de manera efectiva y llevar a cabo una
evaluacion de los riesgos involucrados en los procesos de adquisicion. En esta misma linea
Cabana y Torres (2020) en su investigacion llegan a concluir que la gestion logistica tiene un
impacto positivo en el proceso de contrataciones de bienes y servicios de la institucion; por
cuanto, la gestion logistica desempefia un papel fundamental en la mejora de las deficiencias

que puedan existir en los procesos de adquisicion publica, al contribuir a un manejo efectivo
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del sistema de abastecimiento. Dado que, segiin Zelada (2022) la gestion logistica forma parte
esencial de la planificacion, ejecucion y supervision de un flujo 6ptimo y efectivo en la cadena
de suministro que engloba el almacenamiento, transporte y gestion de bienes, servicios y la
informacion correspondiente, desde su punto de origen hasta su destino final, con el objetivo
fundamental de satisfacer las demandas y expectativas requeridas. De forma similar Anibal
(2018) sefiala que la gestion logistica posibilita la evaluacion del rendimiento y los resultados
en cada etapa del proceso, abarcando actividades que involucran la recepcion, el
almacenamiento, la gestion de inventarios, el despacho, la distribucion, las entregas y la fluidez
de la informacion.

En tal sentido, sobre lo citado y al examinar estos resultados corroboramos, la
semejanza con el planteamiento en el marco tedrico; debido a que, toda vez que el Instituto
Vial de la provincia de Huanta aplique debidamente la gestion logistica, esta ha de facilitar que
los actos preparatorios de las contrataciones del servicio de mantenimiento vial se ejecuten
adecuadamente.

En lo concerniente al segundo objetivo especifico, sefialar de que manera la gestion
logistica se relaciona con la fase de seleccion en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -
2022. Los resultados adquiridos evidencian que el coeficiente rho de Spearman es rs = 0,985
con una significancia bilateral de p= 0,000; lo que conlleva a rechazar la hipétesis nula, y
aceptar la hipotesis de investigacion, que sefiala que existe una relacion positiva muy fuerte
entre la gestion logistica y la fase de seleccion en el Instituto Vial de la provincia de Huanta.

Estos resultados guardan relacion con lo indicado por Lavado y Oliveros (2019) quienes
en su investigacion llegan a concluir que la gestion logistica estd relacionada positivamente
con las fases de las contrataciones publicas; ya que, la gestion logistica contribuye al
cumplimiento de lo establecido en la Ley de Contrataciones, al mismo tiempo actia como un

recurso para prevenir la duplicacion de tareas y el uso ineficiente de recursos; ademads facilita
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la planificacion y ejecucion estratégica de los actos ligados a las adquisiciones. Asi también,
Carranza (2019) en su investigacion llega a concluir que la gestion logistica se relaciona con
la mejora de los procedimientos de contrataciones; debido a que, la gestion logistica ha
adquirido un papel relevante en las entidades gubernamentales, al desempefiar un rol clave en
la optimizacién de la cadena de adquisiciones de bienes y servicios, destinando eficientemente
al presupuesto asignado por el gobierno central. Dado que segin, Hurtado (2019) la gestion
logistica debe estar estrechamente integrada con el producto o servicio a fin de asegurar la
satisfaccion de la demanda; esto implica una coordinacion eficaz que abarca la adquisicion del
producto o servicio considerando las particularidades de las mismas y su correcta entrega. De
forma similar Granada (2019) refiere que la gestion logistica abarca un conjunto de métodos y
tareas que forman parte de los procedimientos llevados a cabo en la cadena de suministro, con
el proposito de supervisar y controlar la debida adquisicion del bien o servicio por parte del
consumidor.

En este sentido, conforme a lo sefialado y al analizar estos resultados, se confirma que
existe similitud con el planteamiento en el marco tedrico; ya que, siempre que en el Instituto
Vial de la provincia de Huanta se realice apropiadamente la gestion logistica, esta ha de
posibilitar que la fase de seleccion de la contratacion del servicio de mantenimiento vial se
concrete de manera apropiada .

En lo correspondiente al tercer objetivo, establecer de que manera la gestion logistica
se relaciona con la ejecucion contractual en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022.
Los resultados obtenidos ponen en evidencia que el coeficiente rho de Spearman es rs = 0,928
con una significancia bilateral de p= 0,008. Esto implica rechazar la hipdtesis nula, y aceptar
la hipotesis de investigacion, que indica que existe una relacion positiva muy fuerte entre la

gestion logistica y la ejecucion contractual en el Instituto Vial de la provincia de Huanta.
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Estos resultados son corroborados por Oscategui (2018) quien en su investigacion llega
a concluir que la gestion logistica incide en las contrataciones; ya que la gestion logistica brinda
una mayor comprension del quehacer diario, al igual que forma parte integral de la
administracion de la cadena de suministro que se encarga de planear, ejecutar y supervisar los
procedimientos contemplados en la obtencién de bienes y servicios. En esta misma linea
Arrasco (2019) en su investigacion llega a concluir que la gestion logistica se asocia
positivamente con las contrataciones publicas; por cuanto, la gestion logistica se compone de
una serie de medidas enfocadas en coordinar y optimizar las operaciones y recursos necesarios
para llevar a cabo la debida contratacion de bienes y servicios dando cumplimiento de forma
efectiva a las politicas y normativas preestablecidas. Dado que, segun Garay (2020) la gestion
logistica se configura como un sistema eficaz que engloba una serie de métodos y practicas con
el proposito de establecer una secuencia coherente para la gestion de los bienes y servicios
disponibles; este sistema abarca todas las etapas, desde la adquisicion hasta la distribucion. De
manera similar Barria (2023) sefiala que a través de la gestion logistica, es posible potenciar la
eficiencia de los procedimientos internos en la institucion con el proposito de disminuir errores
e identificar posibles soluciones a los mismos. Esto permite una respuesta rapida a las
necesidades y demandas.

Sobre el particular, al examinar los hallazgos obtenidos, se corrobora la similitud con
lo establecido en el marco tedrico; debido a que, en la medida que el Instituto Vial de la
provincia de Huanta efectie adecuadamente la gestion logistica, esta ha de permitir que la
ejecucion contractual de las contrataciones del servicio de mantenimiento vial se desarrolle de
manera apropiada.

Ahora bien, las consecuencias de los hallazgos obtenidos en la investigacion son
favorables; por cuanto, pueden reducir los costos y el tiempo de ejecucion del procedimiento

de contratacion publica del servicio de mantenimiento vial, mejorando de este modo su
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eficiencia operativa a través de la gestion logistica. Por otra parte, en un futuro se ha de explorar
el potencial y aporte de estos resultados a fin de ser adaptados a proyectos de mayor
envergadura que involucre a otras instituciones de mayor jerarquia (gobiernos regionales,
ministerios de gobierno, entre otros).

En este contexto, considerando la naturaleza compleja del tema en cuestion, es esencial
llevar a cabo investigaciones adicionales que estén relacionadas con el area de interés. Esto se
debe a que alin hay interrogantes sin resolver que necesitan ser abordados en futuros estudios:

(La gestion logistica incide favorablemente en las fases del proceso de contratacion
publica?

(La gestion logistica optimiza los procedimientos vinculados a la adquisicion de bienes

y servicios?
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Conclusiones

En lo que respecta a los resultados del estudio, al ser analizados minuciosamente se

concluye:

1.

En cuanto al objetivo general, determinar de que manera la gestion logistica se
relaciona con la contratacion de servicios de mantenimiento en el Instituto Vial de
la provincia de Huanta -2022. Los resultados alcanzados ponen en evidencia que el
coeficiente rho de Spearman es rs = 0,986 con una significancia bilateral de p=0,000.
Esto implica rechazar la hipdtesis nula, y aceptar la hipotesis de investigacion, que
precisa que existe una relacion positiva muy fuerte entre la gestion logistica y la
contratacion de servicios de mantenimiento en el Instituto Vial de la provincia de
Huanta. En este sentido, cabe mencionar que la investigacion presenta coherencia
con la teoria planteada; habida cuenta de que, en la medida que en el Instituto Vial
de la provincia de Huanta se lleve a cabo adecuadamente la gestion logistica, se ha
de optimizar los procedimientos ligados a las fases del proceso de contratacion del
servicio de mantenimiento vial (actuaciones preparatorias, fase de seleccion y
ejecucion contractual); debido a que, la gestion logistica es un mecanismo para
programar cuidadosamente, ejecutar efectivamente y controlar continuamente que
las operaciones vinculadas a dicho proceso de contratacion se cumplan cabalmente
conforme a lo reglamentado en la Ley de Contrataciones del Estado.

En lo que respecta al primer objetivo especifico, establecer de que manera la gestion
logistica se relaciona con los actos preparatorios en el Instituto Vial de la provincia
de Huanta -2022. Los resultados alcanzados nos dan a conocer que el coeficiente rho
de Spearman es 15 = 0,899 con una significancia bilateral de p=0,015; lo que conlleva
a rechazar la hipotesis nula, y aceptar la hipotesis de investigacion, que refiere que

existe una relacion positiva muy fuerte entre la gestion logistica y los actos
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preparatorios en el Instituto Vial de la provincia de Huanta. Sobre el particular, se
confirma que el estudio tiene concordancia con la teoria formulada; dado que, toda
vez que en el Instituto Vial de la provincia de Huanta se realice apropiadamente la
gestion logistica se ha de ejecutar de manera eficiente la fase de los actos
preparatorios de las contrataciones que involucra la concrecion acertada de ciertas
actividades como: la elaboraciéon del requerimiento, indagacion de mercado,
expediente de contratacion, elaboracion y aprobacion de las bases del procedimiento
de seleccion. Esto es factible debido a que la gestion logistica es un mecanismo
continuo e integral que favorece significativamente a la eficiencia operativa
posibilitando asi que la contratacion del servicio se desarrolle en funcion a la
necesidad a atender, el presupuesto, el plan anual de contratacion y las caracteristicas
técnicas.

. En lo concerniente al segundo objetivo especifico, sefialar de que manera la gestion
logistica se relaciona con la fase de seleccion en el Instituto Vial de la provincia de
Huanta -2022. Los resultados adquiridos evidencian que el coeficiente rho de
Spearman es rs = 0,985 con una significancia bilateral de p=0,000; lo que conlleva
a rechazar la hipotesis nula, y aceptar la hipotesis de investigacion, que sefiala que
existe una relacion positiva muy fuerte entre la gestion logistica y la fase de seleccion
en el Instituto Vial de la provincia de Huanta. Al respecto, se corrobora que la
investigacion tiene congruencia con la teoria planteada; puesto que, en la medida en
que en el Instituto Vial de la provincia de Huanta se lleve a cabo debidamente la
gestion logistica, estd ha de instaurar un mecanismo operativo eficiente que ha de
permitir que las etapas contempladas en la fase de seleccion de las contracciones
(adjudicacion simplificada) tales como: convocatoria, registro de participantes,

evaluacion de ofertas, consentimiento de la buena pro, se efectiien correctamente a
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fin de que la institucion contrate al mejor postor con el objeto de concretar
satisfactoriamente el servicio de mantenimiento vial, atendiendo asi la necesidad de
la institucion.

. Enlo correspondiente al tercer objetivo, establecer de que manera la gestion logistica
se relaciona con la ejecucion contractual en el Instituto Vial de la provincia de
Huanta -2022. Los resultados obtenidos ponen en evidencia que el coeficiente rho
de Spearman es rs = 0,928 con una significancia bilateral de p= 0,008. Esto implica
rechazar la hipotesis nula, y aceptar la hipotesis de investigacion, que indica que
existe una relacion positiva muy fuerte entre la gestion logistica y la ejecucion
contractual en el Instituto Vial de la provincia de Huanta. Sobre el particular, cabe
afirmar que la investigacion muestra similitud con la teoria formulada; ya que, toda
vez que en el Instituto Vial de la provincia de Huanta se ponga en practica de manera
adecuada la gestion logistica, ésta ha de propiciar que todas las operaciones y
obligaciones ligadas a la fase de la ejecucion contractual (vigencia del contrato,
modificacion del contrato, resolucion del contrato, recepcion y conformidad
liquidacién) se materialicen de la manera mas eficiente posible a fin de que el
servicio de mantenimiento vial se concrete eficazmente; debido a que, la gestion
logistica es un sistema integrador que detecta oportunamente potenciales errores e

irregularidades presentes en toda operacion.
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Recomendaciones

El Instituto Vial de la provincia de Huanta para alcanzar satisfactoriamente sus metas
institucionales, se le sugiere difundir correctamente los resultados de la investigacion
con el proposito de capacitar adecuadamente a su personal encargado de las
contrataciones publicas, para asi implementar y ejecutar de manera apropiada la
gestion logistica en las fases del proceso de contratacion a fin de que los
procedimientos vinculadas a esta se concreten eficientemente; ademas, se
recomienda efectuar futuras investigaciones en base a los resultados del estudio;
también, se sugiere mejorar los métodos de investigacion con la finalidad de
desarrollar un estudio mas completo dada la complejidad fendmeno en cuestion.

El Instituto Vial de la provincia de Huanta a de publicar los resultados de la
investigacion con el fin de instruir de manera apropiada al personal encargado de las
contrataciones del servicio de mantenimiento, para que de este modo mediante la
aplicacion de la gestion logistica se lleve a cabo adecuadamente las actividades
comprendidas en la fase de actuaciones preparatorias de las contrataciones publicas;
asimismo, se recomienda realizar posteriores investigaciones sobre la base de los
resultados del estudio; lo mismo que se sugiere perfeccionar los métodos de
investigacion con el proposito de concretar un estudio mas a fondo sobre el problema
de interés.

El Instituto Vial de la provincia de Huanta en funciéon a los resultados de la
investigacion ha de capacitar de manera apropiada a su personal encargado de las
contrataciones publicas; para que asi mediante la aplicacion de la gestion logistica
se cumpla correctamente con las etapas contempladas en la fase de seleccion de las
contrataciones estatales. Por otro parte, dada la trascendencia de la investigacion es

factible que los resultados sean utilizados por otras instituciones publicas; al igual



103

que en base a ello se realicen posteriores estudios; ademas, con el objeto de concretar
una investigacion mas completa se recomienda mejorar los métodos de
investigacion.

El Instituto Vial de la provincia de Huanta a de publicar los resultados de la
investigacion con el fin de capacitar adecuadamente al personal responsable de las
contrataciones de servicios; para asi potenciar la eficiencia de los procedimientos
contemplados en la fase de la ejecucion contractual de la contratacion mediante la
aplicacion de la gestion logistica. Asimismo, se sugiere que sobre la base de los
resultados del estudio se realicen futuras investigaciones; también, se recomienda
perfeccionar los métodos de estudio con el propdsito de materializar una

investigacion mas exhaustiva.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Gestion logistica y contratacion de servicios de mantenimiento en el Instituto Vial de la Provincia de Huanta-2022

Problema

Objetivo

Hipétesis

Variables — Dimensiones e Indicadores

Metodologia

Problema general:

(De qué manera la gestion
logistica se relaciona con la
contratacion de servicios de
mantenimiento en el Instituto Vial

de la provincia de Huanta -2022?

Objetivo general:

Determinar de que manera la
gestion logistica se relaciona
con la contratacion de servicios
de mantenimiento en el
Instituto Vial de la provincia de
Huanta -2022.

Hipadtesis general:

La gestion logistica se
relaciona de  forma
positiva y significativa
con la contratacion de
servicios de
mantenimiento en el
Instituto Vial de 1la
provincia de Huanta -
2022.

Problemas especificos:

(De qué gestion
logistica se relaciona con los actos
preparatorios en el Instituto Vial
de la provincia de Huanta -2022?

manera la

Objetivos especificos:
Establecer de que manera la
gestion logistica se relaciona
con los actos preparatorios en
el Instituto Vial de la provincia
de Huanta -2022.

Hipétesis especificas:

La gestion logistica se
relaciona de  forma
positiva y significativa

con los actos
preparatorios en el
Instituto Vial de la

provincia de Huanta -
2022.

V1:
Gestion logistica

D1 Programacion

I11:Programar los servicios requeridos

I11: Programacion las actividades comprendidas
en el procedimiento de contratacion de
servicios

I12: Programacion presupuestaria

D2 Ejecucion

12,1 Aplicacion de las normas legales vigentes
relacionadas con la contratacion de
servicios

12,1 Ejecucion del procedimiento de
contratacion de servicios

12,2 Ejecucion presupuestal

D3 Control

13,1: Evaluacion del procedimiento de
adquisicion del servicio

13,2: Informe sobre el proceso de adquisicion
del servicio

13,3: Determinacion del nivel de cumplimiento

3.4 Monitoreo de los resultados del
procedimiento de adquisicion del servicio

Método general:
Cientifico
Método especifico:
e Mixto
e Descriptivo
e Hipotético deductivo
e Estadistico
e Analitico-sintético
Tipo de investigacion:
Aplicada
Nivel de investigacion:
Correlacional
Disefio de investigacién:

No experimental transversal descriptivo-

correlacional

Esquema:

Dénde:
M = Muestra
O1= Gestion logistica



(Qué relacion existe entre la
gestion logistica y la fase de
seleccion en el Instituto Vial de la
provincia de Huanta -2022?

Sefialar de que manera la
gestion logistica se relaciona
con la fase de seleccion en el
Instituto Vial de la provincia de
Huanta -2022.

La gestion logistica se
relaciona de  forma
positiva y significativa
con la fase de seleccion
en el Instituto Vial de la
provincia de Huanta -
2022.

(De qué manera la gestion
logistica se relaciona con la
ejecucion  contractual en el

Instituto Vial de la provincia de
Huanta -2022?

Establecer de que manera la
gestion logistica se relaciona
con la ejecucion contractual en
el Instituto Vial de la provincia
de Huanta -2022.

La gestion logistica se
relaciona de  forma
positiva y significativa
con la
contractual en el Instituto
Vial de la provincia de

Huanta -2022.

ejecucion

V2
Contratacion de servicios de mantenimiento

D1 Actos preparatorios

I1,1 Elaboracién del requerimiento

I1,2 Indagacion de mercado

I1,3 Expediente de contratacion

11,4 Elaboracion y aprobacion de las bases del
procedimiento de seleccion

D2 Fase de Seleccion

12,1 Convocatoria

12,2 Registro de participantes

12,3 Evaluacion de ofertas

12,4 Consentimiento de la buena pro

D3 Ejecucion contractual

13,1 Vigencia del contrato

13,2 Modificacion del contrato
13,3: Resolucion del contrato
13,4: Recepcion y conformidad
13,5: liquidacion

113

02= Contratacion de servicios de
mantenimiento

Poblaciéon y muestra

Poblacion:

6 empleados de las areas ligadas al
proceso de contratacion del servicio de
mantenimiento vial efectuado por el
Instituto Vial de la provincia de Huanta.

Muestra censal:

6 empleados de las areas ligadas al
proceso de contratacion del servicio de
mantenimiento vial efectuado por el
Instituto Vial de la provincia de Huanta.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion
de datos
Técnicas
e Observacion
¢ Entrevista
e Encuesta
e Analisis documental
Instrumentos
e Guia de entrevista
e Cuestionario
¢ Ficha textual
e Ficha bibliografica
Técnicas de procesamiento y analisis de
datos
-Analisis estadistico:
*Analisis descriptivo
*Analisis inferencial




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables
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Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Escala
I11:Programar los servicios requeridos Cuestionario
D1 112: Programacion las actividades 5= Totalmente de acuerdo
P . comprendidas en el procedimiento de 4= De acuerdo
rogramacion contratacion de servicios 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
A cr.i,terio (?e 'Garay (2020), la 113: Programacion presupuestaria 2 =En desacuerdo
gestion logistica es un sistema 12,1 Aplicaciéon de las normas legales 1= Totalmente en desacuerdo
- eﬁc1en¥e . de p rocesos Y1, gestion logistica es un vigentes  relacionadas con la
2 procedimientos orlen.ta<}(’>s. % mecanismo integral que D2 contratacion de servicios
- B ./ ..
=2 organizar une} s.ecuer.lrma ogica incluye la programacion, Ejecucion 12,2 Ejecucion del procedimiento de
- 1 para la adm1p1§tra01on de los ejecucion 'y control de contratacion de servicios
> = bienes y servicios con los que . . . Y
S R actividades estratégicas 12,3 Ejecucion presupuestal
) cuenta la Institucion. En este relacionadas con el flujo 3.1 Evaluacion del Jimmento d
N . . .
@ sistema se considera los ) . L -1+ Evaluacion del procedimiento de
@ C logistico de bienes, servicios, adquisicion del servicio
© N .(,ie adqulslc%(’)n, recursos e informacion 13,2: Informe sobre el proceso de
transformacion, elaboracion, - TIE 56 proce
almacenamiento y distribucion D3 adqulsl.cmn. fiel SCTVICIO
de todos los productos. Control 13,3: Deterrlr.un.ami)n del nivel de
cumplimiento
13.4 Monitoreo de los resultados del
procedimiento de adquisicion del
servicio
2 En opinion de Vizcarra (2021), I1,1 Elaboracion del requerimiento Cuestionario 5= Totalmente de
2 la contratacion de servicios de b1 11,2 Indagacién de mercado 4 Scuerdod
o= mantenimiento es el La debida ejecucion de las 1.3 Expedi Iy — Deacuerdo
) Hm ) ; ,3 Expediente de contratacion - N .
=8 procedimiento que le permite a fases del proceso de Actos preparatorios 1.4 Elaboracion v anrobacion de 1as bases 3= Ni de acuerdo ni e
35 las Entidades contratar con contratacion del Estado ’ 0y ap -, desacuerdo
@ o= . del procedimiento de seleccion 2= En desacuerdo
v E proveedores (persona natural o (actos preparatorios, fase de -
NI . S ., . . 12,1 Convocatoria 1= Totalmente en
> = juridica) de servicios;  seleccion y ejecucion >3 - —
£ correspondiendo a la Entidad contractual) garantizan la D2 12, Reglstro. de participantes desacuerdo
o . ., .7 4
g = contratante definir las adecuada contratacion de los Fase de Seleccion 12,3 Evaluac1'on' de ofertas
= B caracteristicas  técnicas y servicios de mantenimiento 12,4 Consentimiento de la buena pro
Eé congligiones contractuales del vial. D3 13,1 Vigencia del contrato
e servicio a contratar, de acuerdo S 13,2 Modificacion del contrato
@) con sus necesidades Ejecucion contractual

13,3: Resolucion del contrato
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especificas y respetando la 13,4: Recepcion y conformidad
regulacion de cada objeto
contractual.

13,5: liquidacion
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Variable Dimensiones Indicadores Reactivos Respuesta
1. Considera adecuado emplear la gestion logistica a fin de garantizar Escala Likert
.. . el debido proceso de contratacion de servicios. 5= Totalmente de acuerdo
I11:Programar los servicios requeridos . s, .. L .,
2. Realizan la contratacion de servicios en funcion a la programacion 4= De acuerdo
de establecida en el plan anual de contrataciones. 3 =Ni de acuerdo ni en
112: Programacion de las actividades . . . desacuerdo
£ . . 3. Le resulta apropiado efectuar la programacion de las actividades 5 — pp desacuerdo
D1 comprendidas en el procedimiento comprendidas en el proceso de contratacion de servicios
Programacion de contratacion de servicios P p 1 = Totalmente en desacuerdo
4. La programacion del presupuesto se efecttia en funcién a los fondos
publicos disponibles.
I13: Programacion del presupuesto 5. Laprogramacion del presupuesto se debe realizar de forma estratégica
tomando en consideracion los lineamientos y prioridades de la
institucion.
L, 6. La ejecucion permite poner en practica todo lo programado de
S 12,1 Aplicacion de las normas legales J ' P p P prog
= . ) manera efectiva.
Z vigentes relacionadas con la L, .
50 . - 7. La correcta aplicacion de las normas legales vigentes aseguran el
e contratacion de servicios ) .
== debido proceso de contratacion
=
)
'*:;,)' 12,2 Ejecucion del procedimiento de 8. La adecuada ejecucion del procedimiento de adquisicion de
& D2 contratacion de servicios servicios permite la contratacion del proveedor mas calificado
Ejecucion
9. La entidad realiza la adecuada ejecucion presupuestal en la
contratacion de servicios
12,3 Ejecucion presupuestal ) ) ] o )
10. La efectiva ejecucion presupuestal incide en consecucion de los
objetivos estratégicos
11. El control desempefia un papel vital en la supervision y regulacion
., . la racion e involucra la contratacion del servicio.
D3 13,1: Evaluacion del procedimiento de de las operaciones qu e ontrataclo del servicio
S .. 12. El control detecta oportunamente las desviaciones.
Control adquisicion del servicio . . ., o C
13. Considera apropiado la evaluacion del procedimiento de adquisicion

del servicio



13,2:

Informe sobre el proceso de
adquisicion del servicio

14.

Le resulta apropiado llevar a cabo un informe sobre el proceso de
adquisicion del servicio

13,3:

Determinacion del nivel de
cumplimiento

15.

La determinacion del nivel de cumplimiento le permite medir el
progreso hacia la consecucion de las metas en cuanto a las
adquisiciones de servicios

13.4

Monitoreo de los resultados del
procedimiento de adquisicion del
servicio

16.

Considera apropiado monitorear los resultados del procedimiento de
adquisicion del servicio a fin de asegurarse que los procesos
logisticos estén funcionado de manera efectiva
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Titulo del instrumento: Contratacion de servicios de mantenimiento
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Variable Dimensiones Indicadores Reactivos Respuesta
1. Llevan a cabo apropiadamente la contratacion de los servicios de Escala Likert
mantenimiento vial 5= Totalmente de
I1,1 Elaboracién del 2. Realizan adecuadamente los actos preparatorios con el fin de dar acuerdo
requerimiento sustento al proceso de seleccion 4= De acuerdo
3. En la elaboracion del requerimiento definen de forma precisa las 3 =Ni de acuerdo ni
exigencias que contiene el servicio a solicitar en desacuerdo
D1 . 4. Efectian debidamente la indagacion de mercado con el fin de definir el 2 = En desacuerdo
Actos I1,2 Indagacién de mercado . .,
. valor referencial de la contratacion 1 = Totalmente en
preparatorios - — d d
‘2 5. Se ha elaborado adecuadamente el expediente de contratacion a fin de ¢sacucrdo
.“E’ I1,3 Expediente de contratacion respalda las actuaciones realizadas en todas las fases del proceso de
- contratacion publica.
*q-'; 11,4 Elaboracion y aprobacion de 6. Se ha elaborado y aprobado correctamente las bases del procedimiento
E las bases del procedimiento de seleccion a fin de incluir todas las disposiciones comunes aplicables
= de seleccion a todos los procesos de contratacion
- 7. Enla fase de seleccion efectiian adecuadamente la convocatoria para el
> E 12,1 Convocatoria proceso de seleccion a fin de que varias empresas contratistas participen
R
2 presentando sus ofertas.
< D2 8. Revisan minuciosamente el registro de participantes a fin de constatar
;§ Fase de 12,2 Registro de participantes la vigencia de la inscripcion en el RNP de las empresas contratista
g Selecciéon concursantes.
< 7
£ ., 9. Efectian adecuadamente la evaluacion de ofertas de los proveedores
= 12,3 Evaluacion de ofertas .. ..
S tomando en cuenta la evaluacion técnica y economica
12,4 Otorgamiento de la buena pro 10. Se ha otorgado la buena pro a la empresa contratista mas calificada
11. La fase de la ejecucion contractual se efectiia adecuadamente a fin de
. . ue ambas partes cumplan con las prestaciones a las que se han
13,1 Vigencia del contrato N . P P P d
D3 comprometido
Ejecucion 12. La vigencia del contrato se da hasta la conformidad de la recepcion
contractual 13. La modificacion del contrato se da cuando el contratista ofrezca

13,2 Modificacion del contrato

servicios con iguales o mejores caracteristicas técnicas de calidad y
precio.




13,3: Resolucién del contrato

14.

La Resolucion de contrato deja sin efecto un contrato debido a algin
hecho posterior a su firma

13,4: Recepcion y conformidad

15.

En la recepcion y conformidad del servicio se determinar si las esas
prestaciones han sido cabalmente cumplidas por la empresa contratista
ejecutora

13,5: liquidacion

16.

Una vez que el contratista cumpla con la prestacion de sus servicios se
realiza la liquidacion de las mismas.
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Anexo 4: Instrumento de Investigacion

Totalmente en |
Desacuerdo |
|
|

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Medianie el presente cucstionario, me presento anie Usted, a fin de que dé respucsta a las pregunt

as formuladas. esta

informacion relevanic servied para ¢l desarrollo de la tesis liwlada: Gestion logistica v contratacion de servicios de
mantenimiento en el Institulo Vial de la Provingia de Huanta-2022, ¢l que permitird medir las variables de estudio v
respucsias con Loda

probar la hipotesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de

honestidad; quedando agradecida (o) por su interencion

Instrucciones:  Por favor. lea cuidadosamente cada una de las preguintas, v marca

lacomecta

1

2 ! 3

{:_.___..

En desacuerdo | Ni de acuerdo ni . Deacuerdo
en desacuerdo

uma sola respuesta que considere

"~ Totalmente de
acuerdo

4

5

—

Consentimiento Inform ado

Acepto participar volunariamente ¢n esta investizacion, conducida por. Hugo Vargas Oriundo. He sido informado (a)
de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder fas preguntas del cucstionanio. lo cual tomara
aproximadaimente 15 minuios. Reconosco que la informacion que vo provea en el trabajo de esta investigacion cs
estrictamente confidencial v no sera usada para ningin olro proposito fuera de este estudio sin mi consentimicnio He
stdo mformado de que puedo hacer preguntas sobre el provecto en cualquicr momento v que puedo retirarme del mismo

cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona

Enticndo que una copia de esta ficha de consenlimicnto me sery entregada, v que puedo pedir informacion

sobre los resultados de este estudio cuando éste hava concluido.

Titulo del cuestionario:

Vi: Gestitn Logistica

D1 Programacion

La gestion logistica garantiza el debido proceso de
contratacion de servicios.

|-
|3
l

La contratacion de servicios debe realizarse en
funcién a la programacion establecida en el plan
anual de contrataciones

Le resulta apropiado efectuar la programacion de
las actividades comprendidas en el proceso de
contratacion de servicios

S PR R

XXX -

tq,
|
I

La programacion del presupuesto debe ser
efectuada en funcion a los fondos publicos f
disponibles.

{5
i

La programacion del brcsupuesm se debe realizar |

de forma estraiégica tomando en consideracion |

-~

—--—-;-—--
|

-

— los lineamientos v prioridades de la institucion. |

16
i

i

7

i

La correcta gjecucion del proceso de adquisicion |

D2 Ejecucion

"La debida cjecucion del proceso de contratacion |
le permite poner en practica todo lo programado !
de manera efectiva. |

b Y

N

La correcta aplicacion de las normas leales |
vigenies asegura el debido proceso de F
contratacion h
de  servicios garantiza la  contratacion  del i
proveedor mas calificado i

L]

X

7

La debida ejecucion presupuestal garantiza el |
adecuado uso de los recursos financieros !

S N

120



P10
!

La efectiva ejecucion presupuestal incide en |
! consecucion de |os objetivos estratégicos

D3 Control

.~ El control desempefia un papel vital en la

supervision y regulacion de las operaciones que
involucra la contratacion del servicio

. El control detecta oportunamente las desviaciones

en el proceso de contratacion.
Considera  apropiado  la  evaluacion  del
procedimiento de adquisicion del servicio

e

. Le resulta apropiado llevar a cabo un informe
_sobre el proceso de adquisi

ion del servicio

. La determinacion del nivel de cumplimiento le

permite medir el progreso hacia la consecucion de
las metas en cuanto a las adquisiciones de
SeIVICios

__funcionando de manera efectiva,

. Considera apropiado monitorear los resultados

del proceso de adquisicion del servicio a fin de
asegurarse que los procesos logisticos estén
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted. a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas. esta
informacion relevante servird para el desarrollo de la tesis tinalada; Gestion logistica v contratacion e servicios de
manienimicnlo en <l Instituto Vial de Ia Provineia de Huanta-2022. el que permitird medir fas variables de estudio v
probar la hipdtesis, por 1l proposite acudo a Ud. Para que a pelando a su buen eriterio de respucstas con loda
honestidad: quedando agradeeida (o) por su interencion,

Instrucciones:  Por [avor, lea cuidadosamente eada una de las preguntas, v marca una sola respucsla que considere

la correcta -
i Totalmente en i En desacuerdo | Ni de acuerdo ni i De acuerdo , Totalmente de -|
Desacuerdo | | en desacuerdo ! ' acuerdo !
1 2 i 3 i 4 i 5 .

Consentimiento [nformado
Aceplo participar voluntanamente ¢n csla investigacion. conducida por; Hugo Vargas Oriundo. He sido informado (a)
de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion.

Me han indicado tambicn que tendré que responder las preguntas del cuesiionario, lo cual tomari
aproximadamente 15 minutos. Reconoseo que la informacion que vo provea en el trabajo de esta investigacion cs
estrictamente confidencial ¥ no serd usada para ningin otro proposito fucra de este estudio sin mi consentimicnto. He
stdo informade de que puedo hacer preguntas sobre el proveeto en cualquier momentoy que pucdo retirarme del mismo
cuando asi lo decida, sin que cslo acarmee peruicio alguno para mi persona.

Enticndo que una copia de esta ficha de consentimienio me serd entregada, v que puedo pedir informacion
sobre los resullados de este cstudio cuands éste hava concluido,

| V1: Contratacién de servicios de mantenimiento | ] | [

; X

i
f DI A i ]
| clos preparatorios
i Llevan a cabo apropiadamente la contratacion de
los servicios de mantenimiento vial
Realizan adecuadamente los actos preparatorios
__con el fin de dar sustento al proceso de seleccion
En la elaboracion del requerimiento definen de
! forma precisa las exigencias que contiene el
1 servicio a solicitar
Y4 Efectian debidamente la indagacion de mercado
con el fin de establecer el valor referencial del
servicio a contratar
El expediente de contratacion es elaborado
: adecuadamente para respaldar las actuaciones
| realizadas en todas las fases del proceso de
___ contratacion N -
Ib. Se ha elaborado v aprobado correctamente las
I bases del procedimiento de seleccion a fin de !
| incluir todas las disposiciones comunes aplicables

| |
I
|
|

——

n

Revisan el registro de participantes para constatar
que JﬂS empresas que las empresas concursanies
| s¢ encuentren inscritas v vigentes en el RNP

19 Efecmian adecuadamente la evaluacion de ofertas
| de los_proveedores tomando en cuenta la

| ]
! atodos los procesos de contratacion. | 1'
1 D2 Fase de Seleccién |
7. Realizan la debida convecatoria para el proceso : f ‘ ' !
E de seleccion a fin de que varios contratistas | | I X’ I
. participen presentando sus ofertas. . B > 1
|

SN S SU—




evaluacion tecnica y econdmica.

10, Labuena proes otorgada a la empresa que cumple '

con las exigencias que amerita la contratacion del |
servicio

_f

X

'

i

D3 Ejecucién contractual

La fase de la ejecucion contractual se efectia !

adecuadamente a fin de que ambas partes cumplan

con las prestaciones a las que se han !

canu}rmmlldn

1'

. La vigencia del conralo se da hasta fa |

conformidad de la recepcion

I3 Mudifican el contrato solo cuando el contratista

ofrezca  servicios con  iguales o mejores
caracteristicas écnicas de calidad y precio

I 14, La Resolucion de contrato deja sin efecto un

15, Rwe]munan y dan Ia conformidad del servic

. contraio debido a algin hecho posterior a su ttrma__;_

solo cuando la prestacion del servicio ha sido | i

cabalmiente cumplida conforme a lo pactado

|

716, Cuando el contratista cumple con la prestacion de |

sus servicios se realiza la liquidacion de ]as
nnsmas
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Anexo 5: Validacion de Instrumentos
Primer validador:

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar elinstrumento “Gestion Logistica™ que hace parte
de la investigacion: GESTION LOGISTICA Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO EN EL INSTITUTO VIAL DE LA PROVINCIA DE HUANTA -2022. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos
a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Carmen Rosa Caja Pastrana

Formacion académica: Contador Piblico

Areas de experiencia profesional: Tributario — Gubernamental, Contrataciones, Depuracion
¥ Sinceramiento contable, Control Patrimonial y Presupuesto Piblico.

Tiempo: 8 aiios Cargo actual: Contador

Institucion: Municipalidad Distrital de Acoria-Huancavelica

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items sepiin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

bastan para obtener la
medicion de esta

No cumple con el eniterio

. Los items no son suficientes para medir ladimension

1.
Los items que pertenecen 2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
& e misres dimensida 3 N:u':] moderado no I:DTI'ESPUI‘Id:Il de I.ild.iml:nsi'.én total

4. Nivel alto 3. Se deben merementar algunos items para poder

evaluar la dimension completamente

4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. Mo cumple con el entenio 1. Elitem no esclaro
El item se comprende |2. Nivel bajo 2 El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente. es decir. su |3 Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica ¥ semantica son (4. Nivel alio acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas mismas

3. Se requicre una modificaciton muy especifica de

algunos de los 1érminos del item

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuadn.
COHERENCIA 1. Mo cumple con el entenio 1. Elitem no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacién |2 Nivel bajo 2. El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
logica con la dimension o | 3. Nivel moderado 3. El item ticne una relacion moderada con la dimensién
indicador  que  esta |4. Nivel alto que csta midiendo
midiendo 4. El item se encuentra completamente relacionado con

la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

No cumple con ¢l entenio.

. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

1.
El item es esencial o |2 Nivel bajo medicion de la dimensién.
importante. cs decir debe |3, Nivel moderado 2. El item ticne alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido 4. Mivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

1 Elitem es relativamente importante
4. El item es muy relevante ¥ debe ser ncluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: GESTION LOGISTICA
Variable: GESTION LOGISTICA

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

CLARIDAD

D1
Programacion

La gestion logistical
garantiza el  debidof
proceso de contratacion
de servicios.

La  contratacion  def
servicios debe realizarse|
en funcion a  lal
programacion

establecida en el plar
anual de contrataciones.

Le resulta apropiado|
efectuar la programacion
de las  actividades|
comprendidas  en el
proceso de contratacion
de servicios

La programacion del
presupuesto  debe  ser
efectuada en funcion al
los  fondos  puablicos|
disponibles.

La programacion del
presupuesto  se  debel
realizar  de  formal
estratégica tomando er
consideracion los]
lineamientos y
prioridades  de la)
institucion.

D2
Ejecucion

La debida ejecucion del
proceso de contratacion
le permite poner er
prictica todo Iof
programado de maneral
efectiva.

La correcta aplicacion de|
las  normas  legales|
vigentes aseguran el
debido  proceso  de|
contratacion

La correcta ejecucion del
proceso de adquisicior
de servicios garantiza la

contratacion dell
proveedor mids|
calificado

La debida ejecucion
presupuestal garantiza el
adecuado uso de los|
recursos financieros.

10.

La efectiva ejecucion
presupuestal incide er
consecucion  de  los|
objetivos estratégicos

D3
Control

. El control desempeda un|

papel wvital en lal
supervision y regulacion

de las operaciones que|
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del servicio.

involucra la contratacion

12. El  control
oportunamente
desviaciones

proceso de contratacién.

evaluacion
procedimiento

13. Considera apropiado lal

adquisicion del servicio

14. Le resulta apropiado|
llevar a cabo un informe|
sobre el proceso del
adquisicion del servicio

en  cuanto
adquisiciones
servicios

15. La determinacion del
nivel de cumplimiento le|
permite medir
progreso  hacia
consecucion de las metas|

16.

monitorear

logisticos

efectiva

Considera apropiadf

resultados del proceso de|
adquisicion del servicio|
a fin de asegurarse que|
los procedimientos)

funcionado de maneral

EVALU.

TON

CUALITATIVA POR CRITERIO S

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

[ Califieacion:

No cumple con el criterio

Validez de contenido

ERCUESLA Lottt et st s et sttt s
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto
Expert Grado académic Evalacif
Xperla rado academico Ttems Calificacion

Carmen Rosa Caja Pastrana

CPC

16

[ Nivel Alto

Sello y Firma:
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
Cuestionario 2: CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
Variable: CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

DIMENSION

ITEM

S|

CIENCIA

'OHERENCL

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBRSERVACIONES

D1
Actos
preparatorios

Llevan a cabo|
apropiadamente Ia)
contratacion  de  log
servicios def
mantenimiento vial

Realizan adecuadamente
los actos preparatorios|
con el fin de dar sustento
al proceso de seleccion

En la elaboracién de
requerimiento definen del
forma  precisa  las|
exigencias que contiene]
el servicio a solicitar

Efectian debidamente la
indagacion de mercado|
con el fin de establecer e
valor referencial de
servicio a contratar

El expediente del
contratacion es|
elaborado
adecuadamente para
respaldar las actuaciones|
realizadas en todas lag
fases del proceso de
contratacion.

Se ha elaborado
aprobado correctamente
las bases de
procedimiento def
seleccion a fin de incluir
todas las disposiciones|
comunes aplicables al
todos los procesos def
contratacion

D2
Fase de
Seleccidn

presentando sus ofertas.

8.

Realizan  la  debida
convocatoria  para e
proceso de seleccion al
fin de que varios|
contratistas  participer

Revisan el registro del
participantes para
constatar ~ que lag
empresas  concursantes
se encuentran inscritas y
vigentes en el RNP.

Efectiian adecuadamente
la evaluacion de ofertas
de los  proveedores|
tomando en cuenta g
evaluacion  técnica
economica

. La buena pro es otorgadal

a la empresa que cumple|
con las exigencias que|
merita la_contratacion
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del servicio.

11. La fase de la ejecucids
contractual se  efectis)
adecuadamente a fin del
que  ambas  partes 4 4 4 4 4 -
cumplan con las
prestaciones a las que sel
han comprometido

12. La vigencia del contrato|
se da hasta la

conformidad ~ de  la 4 4 4 4 4 B
recepcion
13, Modifican el contrato
solo cuando e
contratista ofrezcal
servicios con iguales of 4 3 4 4 4 -
D3 mejores  caracteristicas|
. . técnicas de calidad
Ejecucion precio.
contractual 14. La  Resolucion  de|
contrato deja sin efecto|
un contrato  debido 4 3 4 4 4 -
algin hecho posterior al
su firma

15. Recepcionan y dan lal
conformidad del servicio|
;o go c?anf_io_ la p]‘eslac.:l() 4 4 4 4 4
el servicio ha sidof
cabalmente  cumplidal
conforme a lo pactado
Cuando el contratistal
cumple con la prestacior
de sus servicios sl 4 4 4 4 4 -
realiza la liquidacion de|
las mismas.

16.

EVALUACION
CUALITATIVA POR CRITERIO S

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.
[ Calificacion: 1. No cumple con ¢l criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4.  Nivel alto

Validez de contenido

Encuesta:
Cuadro N° 2
Evaluacion final del experto
Experio Grado académico E\«'ﬂlllﬂ(‘.'l()l_‘l —
ftems | Calificacion
Carmen Rosa Caja Pastrana CPC 16 | Nivel Alio

Sello y Firma:




129

Segundo validador:

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar elinstrumento “Gestion Logistica” que hace parte
de la investigacion: GESTION LOGISTICA Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO EN EL INSTITUTO VIAL DE LA PROVINCIA DE HUANTA -2022. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos

a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos del juez: Dr. Richard Victor Diaz Urbano

Formacion académica: Contador Piblico / Economista

Areas de experiencia profesional: Financiero — Tributario - Gubernamental
Tiempo: 25 afios SUNAT Cargo actual: Auditor / Docente

Institucion: SUNAT - UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

D¢ acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

No cumple con el eriterio

Los items no son suficientes para medir ladimensién

midiendo

L
Los items gue pertenceen 2. Nivel bajo 2. Los items miden alglin aspecto de la dimension, pero
2 una misma dimensién |- Nivel moderado no corresponden de la dimension total
4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder
bnsu?n” paraobtener la evaluar la dimension completamente
medicion de esta 4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no esclaro
El item se comprende (2. Nivel bajo L El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |3 Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica ¥ semanticason |4, Nivel alio acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
adecuadas mismas
3. Se requicre una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio L El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacién 2. Nivel bajo 2 Elitem tiene una relacion tangencial con la dimension.
logica con la dimension o 3. Nivel moderado 3 Elitem tiene una relacion moderada con la dimensién
indicador  que  esta [4 Nivel alto que esta midiendo

4 El item se encuentra completamente relacionado con
la dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA

No cumple con el enterio.

L El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

1.
El item es esencial o (2. Nivel bajo medicién de la dimensién.
importante, es decir debe [ 3. Nivel moderado 2 El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

3 Elitem es relativamente importante
4 El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1:GESTION LOGISTICA
Variable: GESTION LOGISTICA

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

CLARIDAD

D1
Programacion

La gestion logistical
garantiza el  debido|
proceso de contratacior
de servicios.

La contratacion  de|
servicios debe realizarse|
en funcion  a g
programacion

establecida en el plar
anual de contrataciones.

Le resulta apropiado|
efectuar la programacior
de  las  actividades|
comprendidas  en el
proceso de contratacior
de servicios

La programacion del
presupuesto  debe  ser|
efectuada en funcion a
los  fondos  puablicos|
disponibles.

La programacion del
presupuesto  se  debel
realizar  de forma|
estratégica tomando er
consideracion los]
lineamientos y
prioridades  de a)
institucion.

D2
Ejecucion

La debida ejecucion del
proceso de contratacior
le permite poner er
prictica todo Lof
programado de maneral
efectiva.

La correcta aplicacion del
las  normas  legales|
vigentes aseguran el
debido  proceso  de|
contratacion

La correcta ejecucion del
proceso de adquisicior
de servicios garantiza lal

contratacion del
proveedor mis|
calificado

La debida ejecucior
presupuestal garantiza el
adecuado uso de los|
recursos financieros.

. La efectiva ejecucior

presupuestal incide er
consecucion  de  log|
objetivos estratégicos

D3
Control

. El control desempeiia ur

papel  wital en lal
supervision y regulacior

de las operaciones que|
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involucra la contratacior
del servicio.

12. El  control  detecta)
oportunamente las| 4 4 4
desviaciones en el
proceso de contratacién.

13. Considera apropiado lal
evaluacion dell
procedimiento dej
adquisicion del servicio

14. Le resulta apropiadof
llevar a cabo un informe|
sobre el proceso del
adquisicion del servicio

15. La determinacion del
nivel de cumplimiento le|
permite medir el
progreso  hacia  lal
consecucion de las metas|
en cuanto a  las|
adquisiciones dej
servicios

16.

Considera apropiadof
monitorear los|
resultados del proceso de|
adquisicion del servicio|
a fin de asegurarse que| 4 4 4
los procedimientos
logisticos estér
funcionado de manera
efectiva

EVALUACION
CUALITATIVA POR CRITERIO 8§ 4 4 4

4

4

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion:

No cumple con ¢l eriterio

Validez de contenido

ERcuestar (s i s st s s
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto
A Evaluacién
Experto Grado académico To— Calificacion
Richard Victor Diaz Urbano Doctor en clencias contables y 16 Nivel alto
empresariales

Dr. Richard Victor Diaz Urbane
CPC. MATRICULA N® 532
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 2: CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
Variable: CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

(COHERENCL

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

D1
Actos
preparatorios

1. Llevan a cabo
apropiadamente Ia)
contratacion  de  los|
servicios dej
mantenimiento vial

2. Realizan adecuadamente|
los actos preparatorios|
con el fin de dar sustento|

al proceso de seleccion

3. En la elaboracion del
requerimiento definen de|
forma  precisa  las|
exigencias que contiene|
el servicio a solicitar

4. Efectian debidamente la
indagacion de mercado|
con el fin de establecer el
valor referencial  del
servicio a contratar

5. H expediente  dgf
contratacion es|
elaborado
adecuadamente paral
respaldar las actuaciones|
realizadas en todas las|
fases del proceso del
contratacion.

6. Se ha elaborado
aprobadoe correctamente|
las bases dell
procedimiento de
seleccion a fin de incluir
todas las disposiciones|
comunes  aplicables  al
todos los procesos def
contratacion

D2
Fase de
Seleccion

7. Realizan la  debidal
convocatoria  para el
proceso de seleccion al
fin de que wvarios|
contratistas  participer
presentando sus ofertas.

8. Revisan el registro de
participantes paral
constatar  que las|
empresas concursantes
se encuentran inscritas y
vigentes en el RNP.

9. Efectian adecuadamente]
la evaluacion de ofertas|
de los  proveedores|
tomando en cuenta lal
evaluacion técnica v
economica

10. La buena pro es otorgadal
a la empresa que cumple|
con las exigencias que|

amerita la_contratacids
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del servicio.

11. La fase de la gjecucion
contractual se efectial
adecuadamente a fin de|
que  ambas  partes| 4 4 4
cumplan con las|
prestaciones a las que sel
han comprometido

12. La vigencia del contrato|
se da hasta la)
conformidad de  laf
recepcidn

13. Modifican el contrato]
solo cuando el
contratista ofrezca)
servicios con iguales of 4 3 4

mejores  caracteristicas

D3 L ]

técnicas de calidad y

Ejecucion precio.

contractual 14. La Resolucion  def

contrato deja sin efecto|
un contrato  debido 3 4 4 4
algin hecho posterior al
su firma

15, Recepcionan y dan lal
conformidad del serviciol
solo cuando la prestacion|
del servicio ha sidol
cabalmente  cumplidal
conforme a lo pactado

16.

Cuando el contratista
cumple con la prestacion
de sus  servicios  sef 4 4 4
realiza la liquidacion de|
las mismas.

EVALUACION
CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 4 4

4

4

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

ficacion: | | 1. No cumple con cl criterio |
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado

Validez de contenido

Encuesta: ......
Cuadro N* 2
Evaluacion final del experto
i Evaluacion
Experto Grado académico r— Calificacion
Richard Victor Diaz Urbano Doctor en ciencias contables y 16 Nivel alto
empresariales

e

Dr. Richard Victor Diaz Urbane
CPC. MATRICULA N® 534

133



134

Tercer validador:

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar elinstrumento “Gestion Logistica™ que hace parte
de la investigacion: GESTION LOGISTICA Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO EN EL INSTITUTO VIAL DE LA PROVINCIA DE HUANTA -2022. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos

a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos del juez: David Callupe Marcelo

Formacién académica: Contador Pablico
Areas de experiencia profesional: Contabilidad General, Contabilidad Gubernamental, Tributacion.
Tiempo: 22 afios, actual: Docente
Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

SUFICIENCIA

bastan para obtener la
medicion de esta

CATEGORiA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el eniterio 1. Los items no son suficy para medir ladu 10m1
Los items que perlenceen 2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
. . .. |3 Nivel moderado no corresponden de la dimension total
4 una misma d SO |4 Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder

evaluar la dimension completamente
Los items son suficientes

=

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica ¥ semantica son
adecuadas

1. No cumple con el eritenio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alta

Elitem no esclaro

El item requiere muchas modificaciones o una

modificacion muy grnde en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la ordenacién de las

mismas

3. Se requi una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

4. El item es claro, tiene semintica y sintaxis adecuada.

=

COHERENCIA

El item tiene relacién
lagica con la dimension o
indicador  que  esta
midiendo

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alta

. Elitem no tiene relacion logica con la dimension

2 Elitem tiene una relacion tangencial con ln dimension.

3 Elitem tiene una relacion moderada con la dimensicn
que esta midiendo

4 El item se encuentra completamente relacionado con

la dimension que estamidiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, s decir debe
ser incluide

1. No cumple con el cnterio.
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

L El'item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicién de la dimension.

2 El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3 Elitem es relativamente importante

4. Elitem es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: GESTION LOGISTICA
Variable: GESTION LOGISTICA

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

(COHERENCL

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

D1
Programacién

La gestion logistical
garantiza el  debido|
proceso de contratacior
de servicios.

La  contratacion  def
servicios debe realizarse|
en funcion a  lal
programacion

establecida en el plar
anual de contrataciones.

Le resulta apropiado|
efectuar la programacior
de las  actividades|
comprendidas  en el
proceso de contratacior
de servicios

La programacion del
presupuesto debe  ser|
efectuada en funcion a
los fondos  publicos|
disponibles.

La programacion del
presupuesto se  debel
realizar  de  formal
estratégica tomando er
consideracion los|
lineamientos ¥
prioridades  de 1a)
institucion.

D2
Ejecucion

La debida ejecucion del
proceso de contratacior
le permite poner er
prictica todo lof
programado de maneral
efectiva.

La correcta aplicacion del
las  normas  legales|
vigentes aseguran el
debido  proceso  de|
contratacion

La correcta ejecucion del
proceso de adguisicior
de servicios garantiza lal
contratacion del
proveedor mids|
calificado

La debida ejecucior
presupuestal garantiza el
adecuado uso de log|
recursos financieros.

. La efectiva ejecucior

presupuestal incide er
consecucion  de  log|
objetivos estratégicos

D3
Control

. El control desempefia ur

papel vital en lal
supervision y regulacior
de las operaciones que|
involucra la contratacion

del servicio.
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12. El  control
oportunamente
desviaciones  en

detectal

las|

el

proceso de contratacién.

evaluacion
procedimiento

13. Considera apropiado |

&l

dej

adquisicion del servicio

14. Le resulta apropiado
llevar a cabo un informe|

sobre el proceso

dej

adquisicion del servicio

15. La determinacion

del

nivel de cumplimiento le|

permite medir
progreso  hacia

el

la|

consecucion de las metas|

en cuanto  a
adquisiciones
servicios

s
dej

16. Considera

monitorear

apropiadol

los|

resultados del proceso de|
adquisicion del servicio|
a fin de asegurarse que|
los procedimientos
logisticos estér
funcionado de manera

efectiva

EVALUACION

CUALITATIVA POR CRITERIO 8§

4 4

4

4

4

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion:

1

2. NI
3. Nive
4

No cumple con el eriterio
ivel bajo
| moderado

Validez de contenido

ENCUSSIAL Lot s e s e
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto
Experto Grado académico Lt
L= fiems | Calificacion

David Callupe Marcelo

Fiscal

Maestro en Tributacién y Politica

16

Nivel Alto

Sello y Firma:

oLt

MAT. 98 - 118 CCPJ
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
Cuestionario 2: CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
Variable: CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

¥

DIMENSION ITEM SL

NCIA [(COHERENCL RELEVANCIA| CLARIDAD OBSERVACIONES

1. Llevan a cabo]
apropiadamente 1a)
contratacion  de  log| 4
servicios de|
mantenimiento vial

2. Realizan adecuadamente]
los actos preparatorios| 4 4 4
con ¢l fin de dar sustentol
al proceso de seleccion

3. En la elaboracion del
requerimiento definen de|
forma  precisa  las| 4 4
exigencias que contiene|
el servicio a solicitar

4. Efectian debidamente la)
indagacion de mercado|

DI con el fin de establecer el 4 4
valor referencial  del
servicio a coniratar

5. E expediente  de|
contratacion s
elaborado
adecuadamente para
respaldar las actuaciones|
realizadas en todas las|
fases del proceso del
contratacion.

6. Se ha elaborado y
aprobado correctamente|
las bases dell
procedimiento dej
seleceidn a fin de incluir 4 4 4 4 4
todas las disposiciones|
comunes aplicables al
todos los procesos def
contratacion

7. Realizan la  debidal
convocatoria  para el
proceso de seleccion al
fin de «que warios|
contratistas  participer
presentando sus ofertas.

8. Revisan el registro def
participantes paral
constatar  que las|
empresas  concursantes|

D2 se encuentran inscritas y

Fase de vigentes en el RNP.

Seleceion Efectiian adecuadamente|
la evaluacion de ofertas|
de los  proveedores| 4 4 4 3 4
tomando en cuenta laf
evaluacion técnica
econdmica

10. La buena pro es otorgadal
a la empresa que cumple|
con las exigencias que| 4 4 4 4 4
amerita la contratacion|
del servicio.

11. La fase de la gjecucion 4 4 4 4 4

i
s
-
o

s
-
o

"
L
.

Actos
preparatorios

"
.
.
=
S

b




contractual se efectial
adecuadamente a fin def
que  ambas  partes|
cumplan con s
prestaciones a las que se|
han comprometido

12. La vigencia del contrato
se da  hasta g
conformidad de g
recepcion

13. Modifican el contrato]
solo cuando el
contratista ofrezca)
servicios con iguales of
mejores  caracteristicas|
D3 técnicas de calidad y

Ejecucion precio.

contractual |14, La  Resolucion  del
contrato deja sin efecto|
un contrato  debido g
algin hecho posterior al
su firma

15. Recepcionan y dan lal
conformidad del serviciof
solo cuando la prestacion
del servicio ha sidol
cabalmente  cumplidal
conforme a lo pactado

16, Cuando el contratista)
cumple con la prestacion
de sus servicios s
realiza la liquidacion de|
las mi

EVALUACION
CUALITATIVA POR CRITERIO S

Calificacion:

Validez de contenido

ERCUESIAT i s s s st s s
Cuadro N° 2
Evaluacion final del experto
Evaluacion
Experto Grado académic - - -
s 0 academen ltems Calificacién

David Callupe Marcelo

Maestro en Tributacion y Politica

Fiseal

16

Nivel Alto

Sello y Firma:

138



Anexo 6: Confiabilidad del Instrumento

Estadistica de fiabilidad de la variable “Gestion Logistica”

Estadisticas del total de elementos
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Media de la
escala si se
elimina el

elemento

Varianza de la
escala si se
elimina el

elemento

Correlacion
elemento-total

corregida

Alfa de
Cronbach si se
elimina el

elemento

1. La gestion logistica
garantiza el debido proceso
de contratacion de servicios.
2. La contratacion de
servicios debe realizarse en
funcion a la programacion
establecida en el plan anual
de contrataciones.

3. Le resulta apropiado
efectuar la programacion de
las actividades
comprendidas en el proceso
de contratacion de servicios
4. La programacion del
presupuesto debe ser
efectuada en funcion a los
fondos publicos disponibles.
5. La programacion del
presupuesto se debe
realizar de forma estratégica
tomando en consideracion
los lineamientos y
prioridades de la institucion.
6. La debida ejecucion
del proceso de contratacion
le permite poner en practica
todo lo programado de
manera efectiva.

7. La correcta
aplicacién de las normas
legales vigentes aseguran el
debido proceso de

contratacion

64,83

65,00

64,67

64,67

64,33

64,50

64,67

66,967

58,400

62,267

63,467

61,867

58,300

62,667

,103

,702

,455

,616

,821

, 7167

,718

944

,930

,936

,932

,928

,927

,930




8. La correcta
ejecucion del proceso de
adquisicion de servicios
garantiza la contratacion del
proveedor mas calificado

9. La debida ejecucion
presupuestal garantiza el
adecuado uso de los
recursos financieros.

10. La efectiva
ejecucion presupuestal
incide en consecucion de los
objetivos estratégicos

11. El control
desempefia un papel vital en
la supervision y regulacion
de las operaciones que
involucra la contratacion del
servicio.

12. El control detecta
oportunamente las
desviaciones en el proceso
de contratacion.

13. Considera
apropiado la evaluacion del
procedimiento de
adquisicion del servicio

14. Le resulta apropiado
llevar a cabo un informe
sobre el proceso de
adquisicion del servicio

15. La determinacion
del nivel de cumplimiento le
permite medir el progreso
hacia la consecucion de las
metas en cuanto a las

adquisiciones de servicios

64,83

65,00

64,67

65,00

64,50

64,67

64,67

64,67

55,367

56,800

56,667

62,000

60,300

62,667

65,467

56,667

,852

,831

,933

,643

,964

,718

,202

,933

,925

,926

,923

,931

,925

,930

,943

,923
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16. Considera
apropiado monitorear los
resultados del proceso de
adquisicion del servicio a fin
de asegurarse que los
procedimientos logisticos
estén funcionado de manera

efectiva

64,33

61,867

,821

,928

141




Estadisticas del total de elementos
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Estadistica de fiabilidad de la variable “Contratacion de Servicios de Mantenimiento”

Media de la
escala si se
elimina el

elemento

Varianza de la
escala si se
elimina el

elemento

Correlacion
elemento-total

corregida

Alfa de
Cronbach si se
elimina el

elemento

1. Llevan a cabo
apropiadamente la
contratacion de los servicios
de mantenimiento vial

2. Realizan
adecuadamente los actos
preparatorios con el fin de
dar sustento al proceso de
seleccion}

3. En la elaboracion
del requerimiento definen de
forma precisa las exigencias
que contiene el servicio a
solicitar

4. Efectuan
debidamente la indagacion
de mercado con el fin de
establecer el valor
referencial del servicio a
contratar

5. El expediente de
contratacion es elaborado
adecuadamente para
respaldar las actuaciones
realizadas en todas las
fases del proceso de
contratacion.

6. Se ha elaborado y
aprobado correctamente las
bases del procedimiento de
seleccion a fin de incluir
todas las disposiciones
comunes aplicables a todos

los procesos de contratacion

31,83

31,33

31,83

32,00

31,50

31,67

159,767

157,867

161,367

163,600

169,900

149,067

,868

,903

,622

,668

,743

,965

,950

,949

,956

,954

,953

,947




7. Realizan la debida
convocatoria para el proceso
de seleccion a fin de que
varios contratistas participen
presentando sus ofertas.

8. Revisan el registro
de participantes para
constatar que las empresas
concursantes se encuentran
inscritas y vigentes en el
RNP.

9. Efectian
adecuadamente la
evaluacion de ofertas de los
proveedores tomando en
cuenta la evaluacion técnica
y econémica

10. La buena pro es
otorgada a la empresa que
cumple con las exigencias
que amerita la contratacion
del servicio.

11. La fase de la
ejecucion contractual se
efectia adecuadamente a
fin de que ambas partes
cumplan con las
prestaciones a las que se
han comprometido

12. La vigencia del
contrato se da hasta la
conformidad de la recepcion
13. Modifican el contrato
solo cuando el contratista
ofrezca servicios con iguales
0 mejores caracteristicas
técnicas de calidad y precio.
14. La Resolucion de
contrato deja sin efecto un
contrato debido a algun

hecho posterior a su firma

32,17

32,00

32,00

31,50

31,50

31,83

32,17

32,50

162,167

155,600

158,800

160,700

175,100

162,567

181,767

179,500

,675

,938

,828

,940

,497

,928

442

a77

,954

,948

,950

,949

,956

,949

,957

,957
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15. Recepcionan y dan
la conformidad del servicio
solo cuando la prestacion
del servicio ha sido
cabalmente cumplida
conforme a lo pactado

16. Cuando el
contratista cumple con la
prestacion de sus servicios
se realiza la liquidacion de

las mismas.

32,17

32,00

174,167

162,800

,607

,816

,955

,951
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Anexo 7: Entrevista Estructurada

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacion relevante
para el desarrollo de mi proyecto de investigacion titulado “GESTION LOGISTICA Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN EL INSTITUTO VIAL DE
LA PROVINCIA DE HUANTA -2022" el cual nos permitird obtener informacion para el
desarrollo del planteamiento del problema, del cual pedimos nos apoye en las respuestas;
quedando agradecidos por su intervencion y haciendo la aclaracion de que dicha informacion es
reservada y anonima.

INSTRUCCIONES: Por favor, responda cuidadosamente cada una de las preguntas, del cual
el entrevistador tomara nota:

1. Realizan debidamente los procedimientos comprendidos en la fase de los
actos preparatorios
a. Si

b. A veces

w4 No

2. Los procedimientos comprendidos en la fase de seleccion se ejecutan
correctamente
a. S1
HA veces
c. No
3. Ejecuta adecuadamente los procedimientos comprendidos en la fase de
ejecucion contractual
a. Si
BCA veces
c. No

4. Realizan apropiadamente la gestion logistica con el fin de programar, ejecutar y
controlar las actividades contempladas en el proceso de contrataciéon publica
a. Si

b. A veces

4 No



5. El personal ligado al proceso de contratacion del servicio de mantenimiento

vial se encuentra debidamente capacitado
a. S1
b. A veces

/’o{No

6. El Instituto Vial elabora el requerimiento de servicio correctamente

indicando de forma precisa las exigencias que esta solicita
a. Si
- A veces
c. No
. Realizan debidamente las indagaciones previas del mercado sobre el costo
que representa la contratacion del servicio de mantenimiento vial
a. Si
b. A veces
c. No

. Llevan a cabo adecuadamente la convocatoria para el proceso de seleccion
con el fin de que se presenten varios proveedores

a. S1
B A veces

c. No

9. La empresa que obtiene la buena pro es la mas capacitada al cumplir con los

requisitos exigidos
a. Si

K A veces

c. No

10. Se da la recepcion y conformidad del servicio de mantenimiento vial una
vez que el Area usuaria (Instituto vial) haya verificado minuciosamente su

correcta culminacion segun lo acordado en el contrato

a. Si
A A veces
c. No

11. Que tipo de procedimientos de seleccién se empleé mayormente en la
contratacion del servicio de mantenimiento vial en el 2022

a. Licitacion Publica

b. Concurso Publico

¥ Adjudicacién simplificada

d. Otros
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Anexo 8: Consentimiento Informado

Anexo 6: Consentimiento Informado

Informacidn:

La presente investigacién es conducida por Hugo Vargas Oriundo , de la Universidad Peruana
Los Andes. El propdsito del es estudio es recoger informacién acerca del tema: Gestién logistica y
contratacitn de servicios de mantenimiento en el Instituto Vial de la provincia de Huanta -2022,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pediré responder preguntas en una encuesta.

Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacidn en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usard para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario serén codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas
una vez trascritas sus respuestas se destruirdn,

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante ¢l acto le parece incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion,
Aceptacidn:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Hugo Vargas Oriundo
Ha sido informado (a) del propdsito del trabajo de investigacion,

Reconozco que la informacicn que yo provea en el trabajo de esta investigacion esﬁtricta.r_nente
confidencial y no serd usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno

para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, ¥ que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar a la investigadora: Hugo Vargas Oriundo.

Fecha: Huancayo
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Anexo 9: Carta de Aceptacion

mumn:lmmn rnowucnu DE | @ .
TA FERL

ANC DE LA UNIDAD. L& PAT ¥ EL DESARROLLO"

INSTITUTO VIAL PROVINCIAL - IVP

Huanta, 0 &4 AGD, 2023
CARTA N° 750 .2023-MPH-IVPH

Sefior:
HUGO VARGAS ORIUNDO

Asunto . ACEPTACION PARA DESARROLAR EL TRABAJO DE
INVESTIGACION,

Referencia : a) SOLICITUD SN

Me dirjo a usted, para saludarlo cordiaimente a nombre del Instituto Vial
Provincial Municipal de Huanta, y a la vez manifestarle que, AUTORIZAMOS
DESAROLLAR EL TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OBTENER EL TITULO
PROFEIONAL EN “Gestién logistica y Contratacién de Servicio de Mantenimiento
en el Instituto Vial de la Provincia de Huanta - 2022", asimismo autorizamos a realizar
las encuestas de los trabajadores del [VPH.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para manifestarle las expresiones
de mi consideracién.

Atentamente,

gﬂu roUl-l-l.a- wull.l.

lng Kur.'r

Jr. Ayacucho N* 751 - Huanta flectds! 2
Email: ivphuanta@munihuanta.gob. pe 1
Web: www.ivphuanta.gop.pe

Telf. 06¢- 615962




Anexo 10: Data de Procesamiento de Datos

V1. Gestion Logistica
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ITEMS TOTAL
ENCUESTADOS | 1 | 2 |3 4[5 |6 |78 ]9 ]wo[nn|n2]13[14]15]16
PUNTAJE
1 s 5| s| 4] s| s| s| s/ 4 s| s| 5| s/ 4 s/ s 77
2 s| 4] 4] 4] 4] 3] 4 3] 3| 3] 3] 4 4 4 3| 4] 59
3 4l 3] 5| a4 s| s| 4] 3] 4] a4 4] 4] 4] 3] 4] s[ 65
4 4] 4 s| s| s| s| 4 s| s s| 4 s| 4 5| 5 5[ 75
5 3] 3] 3] 4] 4] 4] 4] 4] 3| 4] 4 4 4 s| 4] 4] 61
6 4] 5| 4 s| s| s| s| s| s| s/ 4 5| s/ 5| s s 77
V2. Contratacion de Servicios de Mantenimiento
ITEMS
SWETOS | 1 | 2 |3 | 4|56 |7 [8]9]10]nn]12]13]14]15]16]|TOTAL
PUNTAJE
1 2 |31 (3244|343 [3|[3|2]|2]3]2] 44
2 1 1|1 a | 2122|2231 2]1]1]1] 20
3 2 |2 21|21 |a a2 1222|127 25
4 3444331223 [3[3|2|1]2]2] 4
5 1212|2122 2]2]r]1]1]2]1] 21
6 4 |4 al2|4ala|3a|3|a|3[3|22]2]a] 5
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Anexo 11: Evidencias Fotograficas
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