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RESUMEN

El estudio investigativo se efectud en el departamento de Lima, cuya denominacion es
“Auditoria Operativa y la Gestion de Inventarios en la Municipalidad distrital de Jesus Maria,
Lima - 2020”; el estudio resaltd la importancia que tiene la auditoria operativa como un
instrumento de control especificamente que contribuye a la mejora de la gestion del inventario
de la mencionada municipalidad; por lo que se plante6 como objetivo general Establecer la
relacion que existe entre la Auditoria Operativa y la Gestion de Inventarios en la Municipalidad
distrital de Jesis Maria, Lima - 2020. Metodoldgicamente la investigacion abordada desde la
perspectiva del método de investigacion de la ciencia, deductivo, de tipo aplicativa, de nivel
correlacional, con disefio no experimental, descriptivo-correlacional, con una muestra de 60
personas que han sido encuestadas y se ha determinado la validez y confiabilidad del instrumento
que fue el cuestionario con 22 interrogantes que ha permitido sistematizar los datos para luego
analizarlos e interpretar los resultados de la investigacion; concluyendo que la auditoria
operativa se relaciona de manera significativa con la gestion de inventarios en la Municipalidad
distrital de Jesus Maria de Lima; cuya recomendacion es para que las autoridades de la entidad,
promuevan la realizacion de una auditoria operativa por lo menos una vez al afio con el propdsito
de identificar los excesos que incurren los trabajadores por falta de un efectivo control interno,
y se requiere implantar acciones correctoras para optimizar la eficacia de las operaciones en la

gestion de inventarios.

Palabra clave: Auditoria operativa. Gestion de inventarios.
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ABSTRACT

The investigative study was carried out in the department of Lima, whose name is
“Operational Audit and Inventory Management in the District Municipality of Jesis Maria,
Lima - 2020”; The study highlighted the importance of the operational audit as a control
instrument specifically that contributes to the improvement of inventory management of the
aforementioned municipality; Therefore, the general objective was proposed to establish the
relationship that exists between the Operational Audit and Inventory Management in the
District Municipality of Jesis Maria, Lima - 2020. Methodologically, the research was
approached from the perspective of the scientific, deductive research method. , of an
application type, correlational level, with a non-experimental, descriptive-correlational design,
with a sample of 60 people who have been surveyed and the validity and reliability of the
instrument, which was the questionnaire with 22 questions, has been determined. data to then
analyze it and interpret the research results; concluding that the operational audit is
significantly related to inventory management in the District Municipality of Jesis Maria de
Lima; whose recommendation is for the authorities of the entity to promote the performance of
an operational audit at least once a year with the purpose of identifying the excesses incurred
by workers due to lack of effective internal control, and it is necessary to implement actions

corrective measures to optimize the effectiveness of operations in inventory management.

Key word: Operational audit. Inventory management.
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INTRODUCCION

El estudio investigativo tiene como objetivo general establecer la relacion que existe entre la
Auditoria Operativa y la Gestion de Inventarios en la Municipalidad Distrital de Jesius Maria,
Lima - 2020, considerando que la investigacion se ha desarrollado con la finalidad de promover
la realizacion de la auditoria operacional que ayudara a mejorar la gestion de los inventarios y

proteger los activos con que cuenta la organizacion y evitar incurrir en riesgos en la entidad edil.

En tal sentido, el proposito fundamental que persigue con el citado estudio de investigacion
fue analizar imparcialmente el grado de eficiencia, eficacia y efectividad de controles de las
acciones administrativas y operativas, ya que la auditoria operativa es una herramienta de control
que favorece en descubrir los excesos incurridos por el personal de la entidad edil, por incumplir
las normas legales de las diferentes jerarquias acorde a los planes y programas con el propésito
de emitir las recomendaciones de mejoras en la gestion de inventarios en la mencionada

Municipalidad distrital de Jests Maria, Lima.

El desarrollo metodol6gico empleado fue el procedimiento cientifico, el tipo de investigacidn
fue aplicada, disefio no experimental descriptivo correlacional, con una poblacion y muestra de
60 personas que han sido encuestados aplicando el instrumento del cuestionario de interrogantes
que consta de 22 interrogatorios, seguidamente se ha sistematizado y comprobado con los datos
estadisticos descriptivos e inferencial que ha servido para comprobar las hipotesis y plantear las

conclusiones segin los objetivos y las recomendaciones a ma nera de sugerencia.

Seguidamente, el trabajo de investigacion comprende cinco capitulos, como:
Capitulo 1, incluye la descripcion de la realidad problematica, delimitacion del problema,

formulacion del problema, justificaciones y los objetivos de la investigacion.
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El capitulo Il, contiene el marco tedrico que incluye: Antecedentes de investigacion, bases
tedricas o cientificas y marco conceptual.

El capitulo 111, contiene las hipotesis, identificacion de variables, definicion de términos y
operacionalizacion de variables.

El capitulo 1V, contiene la metodologia del estudio: Tipo, nivel, método, disefio, poblacién,
técnica e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos y
aspectos éticos de la investigacion.

El capitulo V, contiene los resultados, la descripcion de resultados y la comprobacion de

hipotesis; asi como el andlisis y discusion de resultados.

Presento las conclusiones y las recomendaciones, la bibliografia y los anexos.

Mirella Dagha Salome.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Hoy en dia en el contexto de la era digital y del conocimiento en la cual desarrollan
innovadoras perspectivas en la poblacion al recepcionar un servicio; razén por la cual las
instituciones pablicas con mayor frecuencia buscan optimizar las acciones que desenvuelven y

brindan una buena prestacién de servicio.

Asimismo, en estos Ultimos tiempos la gestion de inventarios constituye un instrumento
escencial en la direccion de las entidades pablicas del Estado, para el normal funcionamiento y
desarrollo de sus actividades y procesos, toda vez que se requiere mantener un orden adecuado
del inventario con la finalidad de contar con la disponibilidad de los materiales y otros articulos
que adquiere la entidad, la eficacia en las entregas, los costos que involucra, la calidad y las
relaciones con los proveedores que permite ofrecer una ventaja competitiva debido al
rendimiento que se logra conseguir para la cumplimiento de los objetivos y evitar los problemas
del no abastecimiento segln pasa el tiempo y posteriormente implantar las medidas correctivas

para mejorar la gestion del inventario.

En cuanto al diagnostico, es preciso resaltar que el control de inventario se ha convertido en
una necesidad prioritaria, porque a través de ello las entidades pueden administrar de manera
adecuada el almacenamiento de sus productos, asi como el flujo de sus reportes; por dicha razén
es necesario aplicar una auditoria operativa a las acciones programadas que permita revisar la

informacién necesaria a fin de detectar las deficiencias y debilidades en la gestion de
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inventarios, la causa se han generado por falta de un apropiado control de inventarios, porque
carecen de una programacion planificada y de supervision, carencia de documentos normativos
de gestion, flujograma y otros manuales y politicas internas que no fueron divulgados a los
trabajadores de las areas administrativas del ente para mantener un control de los inventarios

que justifique su existencia en libros.

En tal sentido, se advierte problemas en cuanto a la gestion del inventario, debido a que el
control es débil; no se cuenta con procedimientos de supervision y control de manejo de
inventarios; no existen politicas de control establecido para la adquisicion de los productos,
suministros, articulos, materiales, entre otros; por cuanto, no se han establecido procedimientos
y medidas de control del inventario, dado que el sistema de control de inventario con que cuenta
la entidad es ambiguo que no permite identificar las deficiencias que se presenta en la

distribucion y determinacion del stock de suministros, materiales, herramientas y otros.

Cabe resaltar que los responsables en llevar a cabo una buena gestion de inventario es el area
de almacén que es una de las dependencias mas importantes de la entidad, en la cual se observan
diversos problemas relacionados con los inventarios; tales como inventarios fisicos que no
concuerdan con los reportes, inventarios dafiados o caducados o excesos de inventarios y estos
hechos se suscitan con frecuencia en cada tipo de empresas; en tal sentido, el prondstico es que
existe riesgos que podria obstaculizar el cumplimiento de las metas institucionales, porque si
no se trata a tiempo podria empeorar la situacion y generar consecuencias significativas en

contra de la entidad, por ser un indicador de que algo malo esta pasando.

Dentro de esta perspectiva del control de prondstico, se requiere que el 6rgano de control
interno programe la realizacion de la auditoria operacional para mejorar la eficiencia de la

gestion del inventario, de tal manera que cualquier error o deficiencia se corrige a tiempo,
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considerando que el control previo y concurrente es de entera responsabilidad de las
autoridades, funcionarios y trabajadores de la Municipalidad distrital de Jesis Maria, Lima;

mientras que el control posterior es tarea del auditor interno.

La auditoria operativa involucra el tiempo materia de evaluacion, que verifica los datos
relacionado al ejercicio colectivo, que involucra la examinacion de las actividades, la
estimacion de los métodos de control e informacion, la verificacion del uso de los patrimonios
publicos de acuerdo a los manuales de eficiencia, efectividad, economia, eficacia, equidad y
excelencia; por cuanto la verificacion del logro de las metas establecidas en la planeacion.
Mientras que 1a gestion de inventarios es un asunto destinado a la planificacion, administracion
y los controles de los fondos que posee la entidad edil, permitiendo un manejo adecuado del
inventario; considerando que dicho método de los inventarios debera indicar; por cuanto el
control de inventario es un caso critico de la direccion, toda vez que el inventario esta

conformado por la materia prima y otros articulos del almacén.

Por cuanto, en el examen del pronostico existen diversas opciones como ofrecimiento de
optimar la gestion de inventarios, por tal razon se requiere que el érgano de control interno de
la entidad, fomente la programacion y realizacion de la auditoria operativa, con el fin de
identificar algunas desviaciones y que también la gerencia comprenda cémo se logran las metas
institucionales y de qué forma se utilizan los fondos de la municipalidad, y asi se pueda tener
conocimiento sobre el resultado del andlisis situacional y de acuerdo a la evaluacion de los
comentarios de los presuntos implicados se elabora un buen informe de auditoria, donde se

resalte las conclusiones y las recomendaciones del caso.

1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Delimitacion Espacial
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La presente investigacion se ha desarrollado en Municipalidad distrital de Jests Maria,

Lima.

1.2.2 Delimitacion Temporal

El estudio del tema comprendié el 2020 (enero a diciembre).

1.2.3 Delimitacién Conceptual o Temética

La presente investigacion tiene mucha informacion sobre el marco conceptual que
permiti6 realizar el desarrollo de la auditoria operativa que constituye la evaluacién objetiva,
atil, metodoldgica profesional de las acciones relacionadas a la gestion, para establecer el
nivel de eficiencia, eficacia que son utilizados los recursos de la entidad. Falconi (2016).
Mientras que la gestion de inventarios, es la funcion de soporte del plan operativo y
estratégico, que consiste en llevar a cabo un proceso ordenado de verificacion fisica,
codificacion y registro de las existencias con que cuenta una entidad en una fecha
establecida, con la finalidad de asegurar su existencia real del inventario, contrastar sus

resultados con el aspecto contable y analizar las variaciones y regularizar. Jayaram (2017).

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1. Problema General.
¢Cual es la relacidn que existe entre la Auditoria operativa y la Gestion de inventarios

en la Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima - 2020?

1.3.2. Problemas Especificos.
1. ¢(Qué relacion existe entre el control interno y la gestion de inventarios en la

Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima — 2020?

2. ¢Qué relacion existe entre la eficacia y eficiencia de las operaciones y la gestiéon de

inventarios en la Municipalidad distrital de Jesis Maria, Lima — 20207
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3. ¢Qué relacidn existe entre las acciones correctivas y la gestion de inventarios en la

Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima — 2020?.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacion Social.
El estudio de la presente investigacion se justifica porque permitié a los trabajadores de
la Municipalidad distrital de Jesis Maria, que el érgano de control institucional de la entidad, se

proyecte en el plan de accion de control la realizacion de la auditoria operativa a la gestion de
inventarios para identificar y detectar a tiempo las deficiencias y errores que incurren los trabajadores
de la entidad por diversas razones, que si no se atiende oportunamente puede impedir el logro de las
metas sefialadas; por ello, es necesario implementar el uso de mejores estrategias en el control de los

inventarios, que permitird proporcionar las opciones de solucion con el fin de optimizar la gestion.

1.4.1. Justificacion Teorica.

La investigacion enfocada a fortalecer los conceptos relacionada a la auditoria
operacional y gestion de inventarios, orientada a enriquecer las teorias y confirmar la
relacion de las variables. Siendo la razon que conllevé el estudio fue que se ha encontrado
problemas sobre gestion de inventarios de la Municipalidad, por el es caso control interno y

no realizar una auditoria operacional, como evaluacion independiente y sistematica.

Una vez concluida el trabajo se aplicaran los enfoques tedricos que interesa para efectuar
nuevas investigaciones sobre el estudio; por cuanto permitird definir la auditoria operativa

como analisis metodico, ordenado e imparcial de un ente y el manejo de inventarios.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica.
La metodologia esbozada en el tema investigativo aprovechara de referencia para

identificar los problemas de la gestion de inventarios, examinar causa y efecto y plantear
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opciones de solucion segun las hipotesis, para determinar los propdsitos segln las metas
trazadas; por ello, es necesario efectuar una auditoria operativa por lo menos una vez al afio

a las actividades que realiza la Municipalidad Distrital de Jesus Maria.

Por tal razon se plantea un método logico que ayuda al cumplimiento de los objetivos
del abastecimiento, debiendo de percibir los resultados sobre la optimizacion de la gestion
del manejo del abastecimiento, que contribuye resguardar el uso apropiado de los recursos

econdmicos del ente.

De esta forma constituira una meta primordial para los estudiantes universitarios que estan
enfocados en elaborar el estudio, dado que servira como referencia la metodologia y las
técnicas de recopilacién de los datos que permitira obtener un resultado eficaz en cuanto

al estudio investigativo.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General.
Establecer la relacion que existe entre la Auditoria operativa y la Gestion de inventarios

en la Municipalidad distrital de Jests Maria; Lima — 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos.

1. Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestién de inventarios en la

Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima-2020.

2. Determinar la relacion que existe entre la eficacia y eficiencia de las operaciones y la

gestion de inventarios en la Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima-2020.

3. Determinar la relacion que existe entre las acciones correctivas y la gestion de inventarios

en la Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima -2020.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Para desarrollar este capitulo, se procedio a revisar diversas tesis nacionales e internacionales,

que contribuye a fortalecer los antecedentes de estudio de las variables, tales como:

Ambito Internacional

Hurtado, E. (2018), en su tesis denominada. “Auditoria Operativa como Herramienta de
Control en el Area de Ventas y su presentacion en los Estados Financieros”, para alcanzar el
Titulo Profesional de Ingenieria en Contabilidad. Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, Ecuador.

Sostiene la importancia que tiene la auditoria operativa porque sirve de herramienta de
control para mejorar las ventas y la presentacion de los estados financieros, dado que la
empresa tiene un apropiado registro y control de las ventas; cuyo objetivo de investigacion
es examinar el aporte de la auditoria operacional que contribuye como instrumento de control
de las ventas, con la finalidad de emitir el reporte de auditoria en el que se considera las
observaciones, conclusiones y la propuesta de las recomendaciones necesarias a fin de
implementar las medidas correctivas; en la metodologia se ha utilizado el disefio descriptivo
y la poblacidn es 34 personas y la muestra es censal, la técnica utilizada fue la encuesta, la
entrevista y el analisis de documentos y el instrumento fue el cuestionario, tipo de
investigacion basico, nivel descriptivo, se utilizo la estadistica para comprobar las hipotesis.
Los resultados de la investigacion han permitido establecer a través de la auditoria

operacional el estudio de las operaciones, politicas, normativas y procedimientos en el area
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de ventas y asi poder tomar medidas correctivas a fin de mejorar la gestion operativa.
Finalmente se concluye que es necesario se aplique la auditoria operativa para poder
identificar procedimientos no eficientes que constituye las causas directas en la cual la
empresa no supera sus ingresos que son revelados en los estados financiero, teniendo
problemas en el cobro a los clientes ya que desconocen los procesos por falta de supervision

al personal.

Pérez, A. (2017), en su tesis titulada. “Auditoria Operacional Externa en el Area de
Inventarios en una Empresa que se dedica a la Distribucion de Productos Farmacéuticos”, para
conseguir el Titulo de Contador Publico y Auditoria. Universidad de San Carlos de Guatemala.

Plantea como objetivo general, conocer en qué medida se estan cumpliendo las metas y
como se estan utilizando los recursos en las unidades de la empresa y es necesario la
ejecucién de la auditoria operativa a los procesos y actividades, por ello es importante
efectuar la auditoria operacional porque ayuda a detectar las desviaciones cometidas por los
trabajadores de la mencionada entidad por falta de monitoreo a las actividades que desarrolla
la entidad. En la metodologia, se ha considerado la modalidad mixta, descriptiva y se ha
utilizado la estadistica descriptiva e inferencial, como técnica se aplico la entrevista y la
revision bibliografica, con una poblacién y muestra de 75 trabajadores de la empresa a
quienes se ha entrevistado y la muestra es la misma cantidad de la poblacion. Los resultados
de la investigacion han permitido dotarle mayor importancia en la ejecucion de una auditoria
operativa cuya responsabilidad recae sobre los ejecutivos que toman las decisiones de
mejorar la gestion en el area de inventarios, porque se puede conocer las verdaderas causas
de las desviaciones; en conclusién se deduce que gracias a la auditoria operacional se
conocen las verdaderas causas de las desviaciones de las debilidades o deficiencias que se
incurre en dicha organizacion por falta de un apropiado control interno, por lo que se requiere

que la alta direccién promueva la ejecucion de una auditoria operativa que se efectuara por
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profesionales competentes quienes al final del trabajo de auditoria revelaran las
observaciones, se planteara las conclusiones y las recomendaciones que traera consigo la

mejora continua de las actividades y procesos de la empresa.

Choez, D. (2017), en la investigacion. “Auditoria Operativa a los Procesos Contables y su
Presentacion en los Estados Financieros en la Empresa Tecno Fluido S.A. en el afio 2016 ”, para
adquirir el Titulo Profesional de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria. Universidad Laica
Vicente Roca Fuerte de Guayaquil — Ecuador.

Resalta la necesidad de realizar una auditoria operativa a los procesos contables y financiero,
porque gracias a ello se podra encontrar las deficiencias incurridas por los trabajadores en
cuanto a los registros contables y plantea como objetivo general, establecer la realizacion
de una auditoria operativa al proceso contable que incidird en la presentacion de la
informacidn financiera de la empresa Tecno Fluido S.A. en el afio 2016, con el propdsito de
corroborar su repercusion en la exposicion y presentacion razonable y confiable de la
situacién econdmica y financiera de la empresa. En la metodologia se ha utilizado el enfoque
cuantitativo, disefio no experimental con poblacion de 102 trabajadores y una muestra de
38, la técnica que se ha utilizado fue la encuesta, entrevista y analisis documental y el
instrumento el cuestionario, de tipo basico y el nivel descriptivo, se ha empleado la
estadistica para comprobar las hipétesis. Los resultados de investigacion, ha permitido
revisar los reportes presentados en los estados financieros, estableciéndo diferencias en la
cuenta de inventarios y propiedad y equipos, dado que no suministra argumento real y
pertinente para una adecuada toma de decisiones. Finalmente se concluye que la empresa
tecno Fluido S.A., en los ultimos tres afios no ha realizado una auditoria operativa a los
procesos contables y por ello no contaba con una informacidn razonable para una adecuada
toma de decisiones, por tal motivo deberd realizarse los ajustes y reclasificaciones

correspondientes para sincerar la presentacion de los estados financieros.
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Vargas, E. (2017), en su tesis denominada. “Plan de Auditoria Operacional para Optimizar
la Gestion de Inventarios de la Empresa Venezolana de Coberturas C. A., ubicada en la Ciudad
de Mariana”, para lograr el Titulo de Contador Publico. Universidad de Carabobo, Venezuela.

Mencionan que la empresa a través de su area de control interno se elabora el plan de
auditoria y el programa la auditoria con la finalidad de guiar el desarrollo de todo el proceso
de la auditoria; cuyo objetivo de la investigacion es proponer un plan de auditoria
operacional para la evaluacion del control interno que incida en la gestion de inventarios de
la empresa venezolana de Coberturas C.A., en la que se detallan las observaciones
encontradas relacionadas a las condiciones de almacenaje de productos lo que implica el
incumplimiento de las normas y compromisos adquiridos con sus clientes y la reducida
aceptacion de sus clientes por la mala atencion del servicio; en la metodologia se ha utilizado
el enfoque cuantitativo, con disefio correlacional transaccional, con una poblacién y
muestra de 60 personas que se aplicd para verificar que los trabajadores de la empresa se
encuentran satisfechos o se encuentran insatisfechos con el tratamiento, el motivo y
relevancia que se debe proporcionar de parte de los funcionarios de la empresa. Los
resultados de la investigacion han permitido sugerir la implementacion de un apropiado
control interno y propuesta de evaluacion de sus métodos de control de inventarios que
permita lograr la eficiencia y confiabilidad de la informacion financiera en la organizacion;
por tanto, se concluye sefialando que existen diversos problemas en las situaciones de
almacenaje de productos que ha originado constantemente devoluciones por concepto de
dafios en las laminas que repercute en el incumplimiento de los compromisos obtenidos con

la clientela que incide en los niveles del servicio.

Izquierdo, J. & Leon, J. (2017), en su tesis titulada. “Auditoria Operativa a la Gestion del

Inventario de la Empresa Ecuatoriana de Negocios, Ecune S.A. en el primer semestre del afio
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2016, para lograr el Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. Universidad Politécnica
Salesiana de Guayaquil - Ecuador.
Sostienen que es necesario en toda organizacién como parte de las actividades de control
programar y efectuar una auditoria operativa a los procesos y actividades a la gestion de los
inventarios de la empresa, con la finalidad de conocer la problemética que existen entre
ambos fendmenos; cuyo objetivo general de investigacion es analizar de qué manera la
auditoria operacional influye en la administracion de los inventarios de la empresa
ecuatoriana de negocios, Ecune S.A. en el primer semestre del afio 2015, toda vez que el
estudio se orienta en detectar las irregularidades en la gestion del inventario de la empresa
ecuatoriana. La metodologia empleada fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y explicativo,
con disefio transaccional y estadistico que ha permitido encuestar a una poblacion y muestra
de 83 trabajadores de la empresa a quienes se aplicd el instrumento. Los resultados, ha
permitido observar un incremento en el deterioro del inventario y de gastos de
almacenamiento, estiba y transportes, por incumplir lo descrito en el manual de
procedimiento, que trae consigo el perjuicio econémico en contra de la empresa, siendo los
afectados los beneficios de los accionistas. En consecuencia, se concluye que los
trabajadores de la empresa no aplican los manuales de procedimientos en sus procesos y
actividades, porque dichos documentos de gestion estan desactualizadas y no estan
aprobadas mediante resoluciones, por cuanto se evidencia los riesgos en el manejo de las
existencias sefialadas por los auditores internos en el informe de auditoria que contiene
observaciones, conclusiones y recomendaciones del caso con el propdsito de que en breve
plazo se implemente las acciones correctivas que contribuira en la acertada toma de

decisiones de la alta administracion.

Ambito Nacional

Cervantes, M. (2021), tesis titulada. “La Auditoria Operativa y su Relacién con la Gestion de
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Activos Fijos en la Financiera Confianza de Villa el Salvador”, previo a obtener el Titulo

Profesional de Contador Publico. Universidad Auténoma de Ica.
Destaca la calidad que tiene la auditoria operativa, dado que contribuye a descubrir las
deficiencias que incurren en la gestion de los activos con que cuenta la financiera confianza,
toda vez que los activos fijos representa una buena inversion, cuyo objetivo general fue
establecer si existe relacion entre la auditoria operativa y la Gestion de Activos Fijos en la
Financiera Confianza de Villa el Salvador; en la metodologia se ha empleado el enfoque
cuantitativo, tipo béasica, correlacional, descriptivo, disefio no experimental, correlacional,
poblacion de 40 colaboradores y una muestra de 10 colaboradores y el muestreo que ha
utilizado el autor fue por conveniencia, la técnica empleada fue la encuesta y los
instrumentos para recolectar los datos fueron el cuestionario de preguntas y el analisis
documental, con el proposito de comprobar las hipétesis y obtener el resultado del estudio.
Los resultados de la investigacion han permitido comprender que al efectuar la auditoria
operativa se puede identificar las incorrecciones que existe en el control de los activos fijos
con que cuenta la organizacion. En conclusion el autor ha corroborado que existe la relacion
significativa y directa entre la auditoria operativa y la administracion del activo fijo en la
empresa, considerando a la auditoria como herramienta de supervision de los procesos y

actividades.

Aguilar, A. (2019), tesis titulada. “Aplicacion de la Auditoria Operativa en la Gestion del
Inventario de la empresa Lider Pharma S.A. 2018 ”, previo a optar el Titulo Profesional de
Contador Publico. Universidad Peruana de Las Américas.

Sostiene que el estudio esta referida a los efectos que tiene la aplicacién de una auditoria
operativa con la finalidad de mejorar los resultados de gestion de inventarios, por cuanto
planteo como objetivo general de la investigacion analizar si la aplicacién de la auditoria

operativa influye en la gestion del inventario de la empresa Lider Pharma S.A. 2018,
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considerando que la mencionada empresa atraviesa por un problema segun el informe
derivado en base a la auditoria operacional, dando a conocer sobre el registro del movimiento
econdmico que no se aplican apropiadamente lo que refleja en los resultados de la empresa,
cuyo proposito es minimizar los riesgos; la metodologia que utilizo el autor fue el enfoque
cuantitativo, de nivel explicativo, tipo aplicada, disefio no experimental, con una poblacion
de 80 personas y una muestra de 20 personas, la técnica utilizada fue la encuesta y la
entrevista y como instrumento el cuestionario de interrogatorios aplicado al total de la
muestra, finalmente ha contratastado la hipétesis e interpreto los resultados investigativos.
Los resultados de la presente investigacion han permitido identificar los errores, las
deficiencias y debilidades que incurrieron los recursos humanos del area de almacén de la
empresa materia de investigacion y seglin sea el caso se implemente adecuadas medidas
correctivas que mejore la gestion; en conclusion es necesario mantener un buen control a
los inventarios que permitird conocer la existencia real, por ende, se requiere que segun la
oficina de control interno se programe y se ejecute por lo menos una vez al afio una auditoria

operativa a las tistitucional idades y procesos que desarrolla la entidad.

Castafieda, J. (2019), tesis titulada. “La Auditoria Operativa en el Proceso de Compras y su
Incidencia en la Rentabilidad en una Empresa Distribuidora de Energia Eléctrica, Chiclayo
2017, previo a obtener el Titulo Profesional de Contador Publico. Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo, Chiclayo.

Predomina la jerarquia que posee la auditoria operativa como herramienta de control que
coadyuva a minimizar los riesgos que afecta el logro de los objetivos especificos, siendo
responsabilidad de la alta direccién promover la ejecucion de una auditoria operacional
proceso de compras, por ello, plantea como objetivo general, determinar si la auditoria
operativa tiene un efecto en el proceso de compras y rentabilidad en la empresa distribuidora

de Energia eléctrica, considerando que al efectuar la auditoria se puede conocer las
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deficiencias en los proceso de compras que realmente inciden en la rentabilidad de la empresa.
En la metodologia el autor utiliz6 el enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con poblacion de
50 personas y una muestra censal, nivel explicativo, de revision bibliografica y documental,
la técnica manipulada fue la entrevista y encuesta y el analisis documental, la estadistica
utilizada fue la descriptiva inferencial. Los resultados han permitido comprobar la causa y
efecto de los problemas de investigacion, por cuanto el estudio estd orientada a verificar el
proceso de adquisiciones que incide en la rentabilidad de laempresa y para lograr sus objetivos
y con el propo6sito de mejorar el ejercicio de control. Finalmente, se concluye, que se requiere
observar el aspecto normativo sostenible, que consolide a la disposicion y oportunidad de
ejecucion de auditoria como las acciones de control previo, control concurrente y control
posterior que le compete al auditor y en base a ello se ejecute la auditoria operativa al proceso

de adquisicion que influye en la rentabilidad empresarial.

Vilena, L. (2017), tesis titulada. “Gestion de Toma de Inventario en una Empresa de Articulos
Eléctricos — Puente Piedra, 2017 ”, previo a optar el grado de magister en Gerencia de
Operaciones y Logistica. Universidad César Vallejo.

Resalta la importancia que tiene la gestion de la toma de inventarios, porque gracias a ella
se podra constatar el estado situacional en que se encuentran los activos fijos y ademas
conocer si cada afio se verifica fisicamente el inventario; el autor plantea como objetivo
general establecer en que medida la gestion de Toma de Inventario incide en la mejora de la
gestion de la Empresa de Articulos Eléctricos — Puente Piedra, en funcion de la accion de
control como enfoque en la gestion de la toma de inventarios en la que se detecta que no se
cumple con los procesos que intervienen en la gestion logistica; el aspecto metodoldgico
que ha empleado el autor es de disefio no experimental, de nivel explicativo, con enfoque
cuantitativo de tipo aplicada, con una poblacion de 60 trabajadores y una muestra censal,

la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario de preguntas que se aplicd
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a los trabajadores de la empresa. Los resultados de investigacion ha permitido conocer las
deficiencias en el manejo de sus inventarios y en la determinacion de los costos de
fabricacion en la que comprende la revision y evaluacion de los procesos relacionados a la
toma de inventarios que desarrolla en la empresa; por ende se concluye, que de manera
prioritaria se requiere hacer un buen estudio de la informacion de forma selectiva de las
transacciones, técnicas y acciones, cuyo fin es buscar la continuidad del fortalecimiento del

control previo que contribuye en la mejora de la gestion en la toma de inventarios.

Chuco, L (2018), tesis titulada: “Registro de la Toma de Inventario de Bienes Muebles en el
Sistema Integrado de Gestién Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local Canchis
— Cusco, 2017, previo a la obtencion el Titulo Profesional de Contador Publico. Universidad
Andina del Cusco.

Sostiene que cada organizacion debera tener en cuenta priorizar el registro en la toma de
inventario de los bienes muebles con que cuenta la entidad con el uso de la tecnologia, por
ello plantea como objetivo principal, determinar la situacién que presenta el registro de
inventario de bienes muebles en el sistema integrado de Gestién Administrativa en la UGEL
de Canchis en la ciudad de Cusco, y para ello expresa que la entidad debe aplicar la Ley N°
29151 Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales; la metodologia que ha
considerado el autor es de disefio no experimental descriptivo con enfoque cuantitativo, la
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, de tipo aplicada, de nivel
descriptivo y explicativo, con una poblacion y muestra de 44 personas, se utilizo la
estadistica descriptiva para obtener los resultados de la investigacion después de contrastar
las hipétesis se procedié con el andlisis y discusién de resultados. Los resultados de
investigacion han permitido revelar que se ha detectado procesos inadecuados en el registro
del inventario de bienes muebles, asi mismo la falta de capacitacion y desconocimiento de

normas establecidas por las entidades pertinentes, para ello se ha recopilado la informacion
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necesaria para ser analizados y a su vez presentar sus aportes que ayudan a consolidar el
desarrollo de las variables; en conclusién, se requiere que los encargados del area realicen
un efectivo registro y control del inventario de los bienes muebles, toda vez que se ha
demostrado que la auditoria operativa es un instrumento eficaz de control que influye en la
mejora de las actividades en cuanto a la toma de inventarios para establecer el estado

situacional de los bienes.

Rufasto, M. (2018), tesis titulada. “Propuesta de un Sistema de Control Interno para Mejorar
la Gestion de los Inventarios de la Direccion Sub Regional de Salud Chota 2017 ”, previo a la
obtencion del Grado de Maestro en la Universidad César Vallejo, Lima.

Sefiala que la investigacion, esta orientada a promover el fortalecimiento del ejercicio del
control interno en la entidad publica y analizar los aspectos mas importantes, cuya objetivo
de la investigacion es proponer un sistema de control interno para mejorar la gestion de los
inventarios de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota, en el afio 2017, con una
perspectiva de resultados y convertir al control interno como una alternativa de solucion,
frente a la necesidad de aplicar nuevas técnicas y procedimientos que haga eficaz y eficiente
el ejercicio del control y legalidad de la informacidn. Para llevar a cabo la investigacion se
ha elaborado la metodologia de la investigacion en la cual se ha utilizado el disefio
descriptivo no experimental, de tipo aplicada, nivel explicativo, con una poblacidén y muestra
de 60 trabajadores, el instrumento que ha utilizado fue el cuestionario y la técnica la
encuesta, el estadistico se aplico en base a la escala de Likert, después de ello se ha obtenido
los resultados de la investigacion a través del programa SPSS version 21. Por tanto, los
resultados de la investigacidon han permitido elaborar la propuesta de un sistema de control
interno que ha permitido mejorar la gestion de los inventarios de la empresa y agregue un
valor a través del uso eficiente y transparente de los bienes del Estado. En conclusion, se ha

podido demostrar la importancia de los nuevos enfoques del sistema de control interno que
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es responsabilidad de los directivos de la organizacion, dado que si se aplica un adecuado

control interno optimizara los sistemas administrativos de gestion de los inventarios.

2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
Para desarrollar este punto he revisado diversas autorias y también articulos cientificos que
enriquece las orientaciones tedricas de la Auditoria operativa y la Gestion de inventarios, que

resume los conceptos.

2.2.1. AUDITORIA OPERATIVA.

Definicion

Para Drew, N. (2017), en su libro ;Como realizar una auditoria?, la auditoria operativa,
“es la valoracién imparcial, provechosa y competitiva de las diligencias concernientes a las
técnicas de gestion, a fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que
se administran y manejan los recursos de la entidad”, para apreciar la aplicacion de las
normas referidas a obtener los objetivos y las metas sefialadas que fortificara el desarrollo

empresarial. (p, 2)

Falconi, O. (2016) sefiala que “es la verificacion y andlisis de los procesos y actividades
administrativas y economicas del ente, que determina la eficiencia, eficacia y efectividad de
controles internos y cumplimiento de normas legales .

Este tipo de auditoria se lleva a cabo aplicando el control interno, para comprobar que las
areas administrativas y operativas logran a cabalidad sus funciones inherentes al cargo

respecto a la situacion global de la entidad y la actividad de la gerencia.

Jesus, A. (2016), “constituye a la valoracion imparcial, ordenada, que es beneficiosa,
referente a las actividades de una organizacion ”, ya que el propdsito es establecer el nivel de

eficiencia y responsabilidad con la que se manipulan los recursos con los que se cuenta, de
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forma tal que cumpla con la normativa legal.

Romero J. (2015), define la auditoria operacional como, “... es un examen ordenado e
imparcial con criticas hacia la organizacion, para deterninar objetivos y la eficacia con la
que se alcanzaran los objetivos planteados, y como se emplearan los recursos.”, SU proposito
es ofrecer recomendaciones que cuadyuven a una buena gestion administrativa”. (p.5)

En este tiempo, la auditoria operativa tiene un papel crucial y debe ser aplicado de

manera mas constante, por lo tanto debera concentar su esfuerzo en medir los resultados.

Para Ricaurte, D. (2014), la auditoria operacional, “...es aquella que promueve la
eficiencia en las operaciones y evalla la calidad y oportunidad de la informacion para
analizar una parte de la organizacion que evalta sus controles y el desempefio de funciones

para lograr los objetivos y metas institucionales”.

Por cuanto, la auditoria operativa, implica revisar y analizar sisteméaticamente las
actividades con relacion al cumplimiento de las metas respecto al empleo de los recursos en

base a la normativa, politica, métodos y procedimientos determinados.

2.2.1.1. Caracteristicas de la auditoria operativa.
Para la (ISSAI 400, p, 17), cuyas caracteristicas estdn encaminados a establecer:
a. Contribuye a reformular y establecer metas institucionales y directivas internas de la
entidad.
b. Contribuye a la alta direccion a analizar apropiadamente las actividades y procesos de
la empresa.
c. Contribuye a visionar a largo plazo para tomar decisiones, de manera que pueden

efectuar un buen planeamiento de sus actividades.
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d. Contribuye en comprender temas de gestion que abarca una seguridad razonable o
limitada respecto al tema de investigacion.

e. Permite la revision de las actividades de acuerdo a la investigacion.

f. Se requiere aplicar el aspecto normativo y reglamentario por ser un elemento
fundamental.

g. Los auditores y profesionales del ramo que participan en la auditoria operativa, deben

identificar los errores y deficiencias.

2.2.1.2. Objetivos de la auditoria operativa.
Para Hurtado, P. (2017), los objetivos estan encaminados a establecer e informar respecto
al grado de obtener los objetivos empresariales, como:
a. Establecer el nivel de aceptacion del direccionamiento y adiestramiento de los
auditores.
b. Analizar las transacciones y el desarrollo de la competitividad y los aspectos
econémicos Y financieros.
c. Fomentar la integridad y fiabilidad de la informacion de la secuencia
administrativa que fueron administrados apropiadamente y se ha desarrollado
acorde a las normas legales.
d. Determinar el nivel de confiabilidad de controles de los procesos, sistemas
administrativos y de gestion.

e. ldentificar los elementos basicos que afectan el logro de la mision.

f. Establecer si los objetivos se desarrollan de acuerdo a los planes establecidos.

g. Evaluar los resultados obtenidos por la organizacion en un tiempo establecido de acuerdo a lo
esperado.

h. Analizar si han implementado la medicion de los resultados esperados copmo producto de la

ejecucion de las actividades.
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i. Implantar el grado de eficiencia de las operaciones desarrolladas por la empresa en un

momento dado.

2.2.1.3. Normativa relacionada a la auditoria operativa.
Segun Contreras, J. (2015), es importante resaltar las normas de auditoria operacional,
como estandares, a lograr propositos de llevar a cabo una auditoria operativa por:
a. Normas generales.
Debe ser realizada por un profesional competente y capacitado, que tenga la cualidad
moral del auditor, cuya caracteristica es ser objetivo y mantener una actitud

independiente, que tenga el debido cuidado y la diligencia profesional en la planeacién.

b. Normas relacionadas al trabajo de campo.
Las operaciones deben ser efectuadas adecuadamente y los colaboradores deben ser
inspeccionados de manera oportuna, debe desarrollarse el control, con el fin de disefiar
la auditoria y definir la naturaleza, tiempo para poder identificar las evidencias de
auditoria que deben ser suficiente, competente y apropiada y sirva de base para sustentar

el informe de auditoria.

c. Normas relativas a la informacion.
Estas normas nos permiten preparar un informe segin la estructura de la clase de
informe, resaltando la claridad, precision, objetividad y oportunidad, en la cual se debe
explicar claramente las observaciones, conclusiones y las recomendaciones sugeridas,

con el proposito de que los altos directivos implemente las recomendaciones del caso.

2.2.1.4. Enfoque de la auditoria operacional.
Para Drew, N. (2017), el enfoque de la auditoria operacional se realiza en base a las 3 Es
metas que establece el nivel.

a. Economia, que reduce los recursos utilizados en la ejecucion de las actividades.
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b. Eficiencia, orientada a verificar los fondos de la actividad.

c. Eficacia, esta referida al logro de las metas y objetivos institucionales.

En consecuencia, es necesario sefialar que la auditoria ayuda a iden tiicar las deficiencias,
cuyo proposito es evaluar el desempefio (rendimiento), con el fin de comparar el itinerario

desarrollado para lograr las metas, objetivos, politicas y normas internas de la entidad.

Finalmente, la auditoria operativa desarrolla las recomendaciones o sugerencias para
promover mejoras 0 acciones correctivas, por cuanto la auditoria es variable los asuntos

especificos.

2.2.1.5. Procedimientos en el desarrollo de la auditoria operativa.

Para Grimaldo, L. (2015, p. 123), los procedimientos de la auditoria operativa, permite
analizar causa y efecto, plantear conclusiones y recomendaciones del caso, de acuerdo a los
procedimientos:

» La planeacion inicial de la auditoria, que representa el objeto a investigar, los objetivos
y procedimientos para ser refrendado y aprobado por la unidad organica responsable del

planeamiento.

« Solicitar la documentacion sustentatoria relacionada a los antecedentes de la entidad

examinada, de las operaciones y de sus actividades que realiza.

» Elaborar los papeles de trabajo en cada fase de la auditoria, los mismos que debe ser
elaborado por los auditores responsables de planeamiento, en coordinacion con el

auditor y aprobada por la unidad organica responsable del planeamiento.

» Detectar las pruebas con el fin de elaborar los hallazgos de auditoria y comunicar a los
auditados para que puedan presentar sus aclaraciones que seran evaluadas por el auditor

capacitado.
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» Preparar el informe de auditoria en el cual se hard conocer a las autoridades sobre los
resultados del proceso de auditoria, con el fin de que se implemente los correctivos

necesarios.

» Efectuar el seguimiento a las medidas correctivas y presentar los estados en que se
encuentran cada una de recomendaciones derivadas en el informe de auditoria, con el

fin de saber en qué medida se han implementado las recomendaciones.

2.2.1.6. Importancia del control interno en una auditoria.

Es importante que tiene el control en el desarrollo de la auditoria operativa, por ser una
herramienta de control que contribuye a identificar deficiencias que comete el personal de
una organizacion por diversos factores. En efecto, es necesario impulsar la adherencia del
personal al logro de las metas y objetivos y politicas de la organizacion, y este se obtiene
mediante la auditoria operativa que ayuda a revelar acerca de los problemas que dificultan
el desarrollo operativo y obstaculizan el crecimiento de la organizacion, por cuanto el

control interno es un proceso continuo.

2.2.1.7. Metodologia de la auditoria operacional.
Segun Hurtado, P. (2017), para llevar a cabo el desarrollo la auditoria operativa el equipo
de auditores utilizara la metodologia:
a. Familiarizacion:
En este aspecto el auditor se familiariza con sus normas, politicas y con la
documentacion de la entidad, con sus autoridades, con sus normas y politicas y ademas
conocer como van a lograrse esos objetivos y metas y como se establecen los resultados
previstos; es decir, los auditores deben familiarizarse de la documentacién normativa de

gestion y de la problemaética.
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b. Verificacion:
Se requiere efectuar la verificacion de los documentos, las acciones, lor procesos, a fin

de conocer la situacion en que se encuentran las actividades que desarrolla la empresa.

c. Evaluacion y recomendaciones:
Una vez analizada la situacion econOmica, financiera y de gestion, y conocer su
problematica, entonces se procede a formular las recomendaciones con el fin de mejorar

la gestion de la entidad.

d. Informe de resultados a la gerencia.
"Despues de haber conocido la situacion de la empresa el auditor elabora de acuerdo a
las fomalidades el informe de auditoria que contiene las observaciones, conclusion es 'y
recom endaciones del caso, con la finalidad que en breve tiempo implementen acciones

correctivas.

2.2.1.8. Etapas de la auditoria operativa.

Segun Navarrete, C. (2015), para llevar a cabo una buena auditoria operativa, es necesario
desarrollar las fases de auditoria, con el prop6sito de cumplir las metas.

Asimismo, es necesario saber que la auditoria operativa se inicia acreditando a la
comision de auditores y la correspondiente, luego se procede a preparar el archivo corriente
y archivo permanente, después de planificar el proceso de la auditoria se pasa a la etapa de
ejecucion de la auditoria en la cual se pretende descubrir las deficiencias en base a las
evidencias de auditoria, luego se elabora el informe, se aprueba y remite a la alta direccion
para que tomen conocimiento. Los pasos son:

a. Preparar los documentos relacionados a la informacion de la gestion de auditoria.

b. Identificar la responsabilidad de los trabajadores y personas naturales y juridicas que

intervienen en la auditoria operativa.
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c. Predominar la gestion del conocimiento y la generacién de valor en la auditoria.

En tal sentido, la auditoria operativa, comprende. Veamos el resumen:

a. Planificacion.

Es relevante planear anticipadamente lo que seva llevar acabo durante el proceso de la
auditoria, por ello es bueno planear todo el trabajo a desarrollarse, determinar el
objetivo, el alcance, la naturaleza y la oportunidad de aplicar las técnicas y
procedimientos de auditoria. Es decir, es la fase en que los auditores planifican el
trabajo desde el in icio hasta el final, considerando:

 Elaborar el plan de auditoria

 Elaborar el programa de auditoria

* Investigar previamente lo que se va auditar.

» Conocimiento sobre el ente a auditarse

» Aplicacion del control interno.

* Analisis del riesgo

* Plicar las técnicas y procedimientos de auditoria

» Elaborar el informe.

b. Ejecucién.
En esta etapa el auditor desarrolla el plan de auditoria, y ejecuta el trabajo de campo,
donde se encuentran las evidencias de auditoria que sustentard los hallazgos de

audiroria, cuyo sustento son los papeles de trabajo.

En la ejecucion de auditoria se aplica técnicas y procedimientos que:
* Define la muestra de auditoria.
 Establece las debilidades que comete el personal de la entidad.

» Prepara los hallazgos de auditoria.
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* Comunicar al auditado sobre sus observaciones
 Evaluar aclaraciones y comentarios.

* Preparar el resumen de las aclaraciones y comentarios

c. Informe.
Es esta Gltima etapa el auditor elabora el dictamen del trabajo y consolida el informe
final
En la preparacion del informe, se requiere:
 Elaborar el informe
» Comunicar acerca de los efectos
« Elaborar la deduccién del trabajo por los auditores.
» Revisar y aprobar el informe
» Consignar la firma en el informe

» Remitir el informe

2.2.2. GESTION DE INVENTARIOS.

Definicion

Para Choque, J. (2018), “es una herramienta de control que contribuyen a suministrar
los bienes tangibles de la organizacion cuyas cantidades o existencias se encuentran
disponibles para la venta en el curso frecuente del ejercicio o ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios para su comercializacion”, con el fin de reducir costos
relacionados con el manejo, que constituye un mecanismo a través del cual, la entidad

administra de manera eficiente el movimiento y almacenamiento de mercancia.

Guerreros, H. (2017), sefiala que la gestion de inventarios. “Es uno de los puntos mas
complicados en la logistica y servicio de cadena de suministro, dado que el inventario es

uno de los principales componentes del capital de trabajo . Entre los inventarios se incluyen
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los bienes adquiridos por un comerciante para su especulacion a clientes, asi como los
inventarios de productos terminados o en curso de fabricacion, las materias primas y

suministros para ser empleados en el proceso productivo.

Segun Jayaram, A. (2017), la gestion de inventarios, “Constituye un instrumento
primordial en la direccién moderna, que permite a las organizaciones a tener conocimiento
sobre las cantidades que existen de la produccion disponible para su venta”, en un

determinado espacio y periodo establecido sin dejar de lado el almacenaje de las industrias.

Segun Pérez, J. & Merino, M. (2015) “consiste en el seguimiento efectivo de las
mercaderias de la organizacion, en la que se aplican técnicas que aseguran la
administracion efectiva del inventario con que cuenta la entidad”. Por cuanto es una funcién
ligada a la logistica que facilita a que los productos permanezcan en orden para satisfacer la

demanda y el servicio al usuario.

2.2.2.1. Los inventarios.
Segun Garcia, I. (2017) los inventarios “Son recursos utilizables que se encuentran

almacenados en algun punto especifico del tiempo”.

La Norma Internacional Contable 2 (NIC 2), sefiala que los inventarios son “activos
conservados para la venta en el curso uniforme de explotacion en la produccion de esa venta
y necesarios para llevar a cabo la venta”. Por cuanto, la NIC 2, tiene como objetivo el
mencionado tratamiento contable del inventario, dicha norma suministra un método practico
para establecer el costo y la afirmacion del gasto del periodo.

Un argumento principal en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que

debe reconocerse como activo, para que sea diferido hasta que los ingresos sean reconocidos.
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Segun Carrefio, A. (2017) “es uno de los activos (activo no financiero) que junto con la
cartera (activo financiero) son los mas importantes en el proceso de las actividades y
procesos de la empresa”, ya que pueden afectar el estado de resultados integrales y el estado
de situacién financiera.

Es importante resaltar que los inventarios se miden al valor neto realizable, de a cuerdo a

la naturaleza del ejercicio.

2.2.2.2. Importancia de la gestion de inventarios.

Para Ortega, A.; Padilla, S.; Torres, J. & Ruiz, A. (2017), la gestion de inventarios es
un punto esencial en la direccion estratégica de toda organizacién, toda vez que los
inventarios te facilitan tener en cuenta la cantidad real de mercaderia, materia prima,
productos almacenados o de bienes con que cuenta tu empresa en un tiempo establecido, el
cual pertenece al patrimonio productivo de la misma. En efecto, la gestion de inventarios
radica en puntos especificos:

i. Permite calcular la produccién total requerida para satisfacer la demanda deseada del
consumidor, teniendo en cuenta el exceso de inventario para satisfacer necesidades
inesperadas.

ii. Permite calcular y estimar con precision y oportunidad los costos de produccion de los
bienes.

iii. Es la clave para reducir los costos de inventario: cuanto menos inventario quede sin
usar, menos tendra que gastar una empresa en almacenar o desperdiciar productos
perecederos.

iv. Otro riesgo potencial que debemos tener cuidado es el hurto, la apropiada gestion del
inventario cuadyuva a identificar si en algin punto de la cadena productiva estan
faltando existencias.

v. Al supervisar y dar seguimiento eficaz a los inventarios, se puede conjeturar con mayor
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exactitud la demanda del consumidor y poder clasificarlos por zonas, nivel

socioecoomico, etc.

Segun Gallegos, O. (2015), la gestion de inventarios es importante en toda organizacion
porgue nos ayuda a tener un dato real de todas las existencias con que cuenta dicha entidad,
para realizar sus actividades cotidianas.

En la actualidad las organizaciones requieren llevar una buena gestion de inventarios y por ello
es necesario:

a. Verificar que las cantidades registradas en los libros contables coincidan con las
cantidades en existencias a la fecha del inventario, en la que se puede determinar los
faltantes y sobrantes.

b. Las empresas deben contar con un adecuado registro sistematizado y digital de
productos fisicos no inventariados.

c. Es necesario la verificacion de la existencia fisica de las existencias en el almacén y
los libros y registros contables.

d. Se requiere verificar el estado de conservacion de los productos que se almacenan en
la empresa para establecer sus condiciones de utilizacion o venta.

e. Organizar y ordenar los productos con la finalidad de buscar un mejor
aprovechamiento del espacio y pretender buscar facilidades en el acceso y disposicion.

f. Se requiere estar preparados para enfrentar una fiscalizacion por parte de la Sunat.

2.2.2.3. Principales objetivos de la gestion de inventarios.
Para el autor Zapata, J. (2015), los principales objetivos de la gestion de inventarios son:
- Conservar un registro actualizado de las existencias para conocer los datos reales”.
- Reportar el nivel de existencias para conocer cuando se puede realizar el pedido.

- Comunicar de las situaciones anormales que puede constituir sintomas o errores.
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- Preparar informes y reportes a la gerencia para que pueda implantar los correctivos.
- Optimizar el control de inventarios para incrementar la rentabilidad de la entidad.

- Proporcionar informacion fiable.

Para Jayaram, A. (2017), los objetivos en el lugar apropiado y en el tiempo preciso, asi

como también:

Saber cuando se deben hacer los requerimientos y cuando se debe solicitar y donde
almacenar las existencias.
- Brindar un apropiado servicio con un costo de stock en equilibrio.
- Reducir la inversién y los costos de almacenamiento.
- Mantener informacién actualizada de los inventarios para la toma de decisiones.
- Proporcionar el valor del inventario a contabilidad.
- Cooperar con las compras de manera racional, econdmica y eficiente.
- Proporcionar respuesta ante imprevistos de la oferta y demanda.

- Pronosticar las compras sobre las necesidades del inventario.

Reducir al minimo las ventas perdidas.

2.2.2.4. Elementos del control de inventarios.

Segun Carrefio, A. (2015), para conseguir una buena gestion de los inventarios se requiere
la tecnologia moderna, dado que sefiala los elementos del control de inventarios como bases
primordiales que se establece desde un principio.

A. Definir objetivos mas comunes:
Los objetivos mas resaltantes son los siguientes:

a. Revelar las decisiones a través del material o producto con menos rotacién, o estén

malogrados.

b. Establecer una apropiada custodia en los almacenes para evitar pérdidas o descuidos.
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B. Definir Politicas:

Las empresa exitosas que operan con eficiencia y generen grandes utilidades, son las
que previamente planificaron bien sus decisiones y procedimientos. En gran mayoria las
empresas tienen politicas como:

a. Establecer si las ventas serdn en base a pedidos o se mantienen las existencias en sus
almacenes.

b. Determinar si funcionara un solo almacén o habrén varios en diferentes puntos de la
localidad.

c. Definir las politicas de compras adelantadas a fin de prever los riesgos de escasez o
futuras alzas de precios.

d. Precisar los niveles de existencia por estacionalidad del mercado.

2.2.2.5. Procedimientos para administrar los inventarios.

Gallegos, O. (2015), sefiala que los procedimientos para administrar los inventarios, son:

a. Inspeccion de bienes de inventario.
La inspeccionen los bienes del inventario para verificar su conformidad de los mismos,
y registrar la informacion correspondiente y las deficiencias detectadas en el formato
de recepcion.

b. Recepcidon de bienes del inventario.
El almacenero de la empresa es el que recepciona los bienes del inventario, siendo
supervisado por el administrador para verificar la recepcion de los productos y
suministros con la respectiva orden de compra.

c. ldentificacion de articulos de inventario.
Se procede a revisar la codificacidn de los bienes de inventario de manera previa a su
registro, con la finalidad de verificar que cuente con las caracteristicas especificas de

calidad, cantidad y precio.
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d. Registrar el ingreso de bienes de inventario.
Una vez verificada los productos, articulos y demas bienes que ha adquirido la
empresa, se procede a registrar el ingreso segun caracteristicas estipuladas en la
factura.

e. Almacenamiento.
Se identifica la localizacion definitiva de los bienes y/o materiales adquiridos de
acuerdo a sus caracteristicas, funcionamiento, materiales, forma, tamafio y peso, con
el proposito de ubicar de manera adecuada y llevar un control por cada uno de los
bienes adquiridos considerando un método definido por la empresa.

f. Despacho de materiales.
Corresponde la entrega de materiales, suministros, productos y otros al personal
autorizado el despacho de acuerdo a los requerimientos de los usuarios, quienes deben
firmar la conformidad de la recepcion.

g. Transferencia de inventario entre almacenes de la unidad de negocio.
Transfiere en el sistema los articulos entre almacenes de unidad de negocio;
confirmando las cantidades transferidas sean necesarias para mantener el stock

minimo.

2.2.2.6. Proposito del inventario.
Para Chopra, S. (2015), la finalidad de los inventarios en las empresas modernas, es el
motor del ingreso, lo que origina una ganancia mediante un precio superior al costo de

compra o transformacién del producto.

Los niveles de inventario se producen de las ventas, por ello es necesario adecuar el nivel
de los inventarios, que causa una deficiente organizacion y mala administracion del

inventario en las empresas, que se genera por no efectuar una apropiada planificacion.
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Por consiguiente, la gestion de los inventarios comprende aspectos fundamentales, el cual
es dificil desligar del sistema de gestion, dado que los equipos de computo, dentro del

control de inventarios, existen 3 factores, como: Compras, almacenamiento y distribucion.

2.2.2.7. Tipos de inventarios.
Zapata, J. (2015), sefiala que los tipos mas comunes de los inventarios son:
a. De acuerdo al aspecto contable, tenemos:

- Inventario contable; que consiste en anotar constantemente las entradas y salidas de
cada uno de los articulos que hay en el almacén ya sea de manera sistematizada o
de forma manual.

- Inventario extracontable; Consiste en efectuar el conteo de las existencias que sirve
tener conocimiento de las cantidades que tenemos en stock.

b. Seguln los tipos de mercaderias, tenemos:

- Materias primas, elemento primordial del costo y se subdivide en costo directo e

indirecto
- Productos en proceso; son los bienes adquiridos en una etapa intermedia de
produccidn, donde se tinen en cuenta el material, la mano de obra, etc.

- Productos terminados; son aquellos bienes donde el proceso de produccion a
culminado y estan puestos para ser distribuidos y vendidos.

- Materiales y suministros; son elementos basicos con los que se elabora los
productos, pero que no pueden ser cuantificables de manera exacta.

c. Segun el tipo de inventario, tenemos:
- Inventario inicial; es el inventario que se elabora al iniciar las actividades y proceso

en la empresa.
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- Inventario fisico; consisten en contar, medir, pesar y anotar todas y cada una de las
clases de bienes o productos que se encuentran en el almacén en la fecha del
inventario, se elabora un reporte al que denomina inventario real.

- Inventario perpetuo; se usa en las grandes empresas que venden a altos costos los
productos, cuyo costo individual puede ser cotejado en el momento de enajenacion.

- Inventario final; es aquel que se realiza al final de del ejercicio econémico de la
empresa, es decir al culminar el periodo de tiempo que sirve para determinar una
nueva situacion patrimonial.

- Inventario disponible; Es un inventario utilizado en la produccion respectiva.

- Inventario permanente; es el método continuo en el funcionamiento de algunas
cuentas, cuyos saldos se pueden coordinar en cualquier momento en base al valor
del stock.

d. Segun el tiempo o periodo, tenemos:

- Inventario periddico; puede realizarse en un periodo de tiempo determinado que
puede ser semanal, mensual, anual, etc, segun las necesidades de cada empresa.

- Inventario puntual; consiste en registrar en un periodo especifico y puntual, ejemplo

toma de inventario semestral y anual.

2.2.2.8. Valuacion de inventarios.
La NIC 2, sefiala que los inventarios inicialmente seran reconocidos contablemente por

el precio o por el valor real de la adquisicién en relacién con la adquisicién o produccién.

Para Warner, C.; Reeve, J. & Duchac, J. (2016), existen diversas formas de valuar los
inventarios, esto dependera de la actividad de la empresa, por ende debera seleccionar el
método de valuacion de los inventarios que mas se acomode a sus caracteristicas

fundamentales. La valuacion de los costos se utiliza con el fin de seleccionar una técnica
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para evaluar los inventarios de forma monetaria; las técnicas de valuacion son:

a. Primeras entradas.
Para el autor Vélez, T. (2015), las mercaderias de mayor antigiiedad son las que salen
primero, el valor de los inventarios son las que quedan, que vendria a ser las que primero
salen son las de ultimo valor, este método, es que mas valoriza los activos.

b. Método UEPS, constituye en ser el Gltimo en entrar, y primero en salir “UEPS”.
Segun Moreno, J. (2015), consiste en los ultimos ingresos en el almacén o al proceso de
produccion.

c. Promedio ponderado
Para Mamani, J. (2015), te6ricamente este método establece un nuevo costo unitario,
este podria ser mas alto o mas bajo que el costo medio que existe; es decir, dicho método
tiene a nivelar las fluctuaciones de los costos establecidos. Por ende, los inventarios
existentes se valoran adicionando los costos reales de las compras y dividiendo por las
unidades totales.

d. ldentificacion especifica
Segun Vélez (2015), este metodo es empleado en inventarios de activos fijos de
unidades identificables con valores apreciables y en cantidades de volumen inferior,
cada unidad es identificada y valorada individualmente y el valor del inventario es
simplemente la sumatoria del valor se las unidades.

e. Inventario al detallista o0 al por menor y existencias basicas.
Para Zapata, J. (2015), este método es empleado en las empresas del sector comercia
minorista para la medicion de inventarios, cuando existe un gran numero de articulos
que tienen una rotacion frecuente, por ello es mas practico aplicar porque repercute en
el costo de inventarios que se establece deduciendo del precio de venta del articulo, un

porcentaje adecuado de margen bruto.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL
Variables de la investigacion
2.3.1 Auditoria Operativa.

Constituye una herramienta de control que ayuda a verificar de forma objetiva,
constructiva, sistematica y profesional sobre el empleo de los recursos con los que cuenta
una organizacion, respecto a los procesos y actividades administrativas y economicas con la
finalidad de establecer la eficiencia, eficacia de los controles internos y politicas contables,
asi como también las estructuras y las fortalezas del control interno, evaluar los procesos
adoptados por la gerencia y determinar las fortalezas y debilidades. Considerando el control
interno, la eficacia y eficiencia de las operaciones y las acciones correctivas. (Falconi, O.

2016).

2.3.2 Gestién de Inventarios.

Tema establecido en la administracion estratégica de la empresa, por tanto un gestor de
inventarios puede simplificar el proceso de pedido, almacenamiento y uso del inventario al
automatizar la produccion de toda linea. EI procedimiento de gestion, consiste en llevar a
cabo un proceso ordenado de verificacion fisica de las existencias que cuenta la empresa en
una fecha establecida, con el fin de asegurar el adecuado manejo de la compra, el registro y
salida de inventario para conocer su existencia real y contrastar sus resultados con el registro
contable. Considerando la toma de inventarios, el sistema computarizado y el programa de
capacitacion. Jayaram, A. (2017).

Dimensiones:
D1. Control interno.

Se refiere al proceso efectuado por una empresa que provee un nivel de seguridad
razonable sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales: eficacia y eficiencia de las

transacciones, la confiabilidad de los reportes financieros y la aplicacion de la normativa.
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(Estupifian, G. 2015)
Segln COSO, (2013) “constituye un proceso realizado por la alta direccion y todo el

personal de la entidad ”, delineado para proveer un nivel razonable, segun las categorias:

La eficacia del logro de las metas y objetivos.

+ Laeficiencia de los procedimientos.

La confiabilidad de los datos financieros

+ Laaplicacién de las normas, y reglamentos aprobados.

D2. Eficacia y eficiencia.

Ambos conceptos se relacionan entre si, porque la eficacia difiere de la eficiencia en el
sentido de obtener el efecto que se espera alcanzar, consiste en mejorar la capacidad del ente
para lograr se cumpla con las metas previstas en sus planes; mientras que la eficiencia hace
referencia a la mejor utilizacion de los recursos y alcanzar metas previstas; considerando que
la clave es producir el maximo resultado optimizando los recursos de la entidad en el tiempo

oportuno. (Mejia, B. 2016)

D3. Acciones correctivas.

Las acciones correctivas representa una propuesta de mejora que se plantea como
consecuencia de haber analizado las observaciones detectadas, considerando que una accion
correctiva y preventiva consiste en abordar las causas reales y de raiz de la aparicion de una
disconformidad; que constituye las decisiones, medidas, actividades y soluciones a la
eliminacion de causas potenciales y reales de un problema que debe disponer las
correcciones del caso por el titular de la entidad; por ello, es necesario verificar, a fin de

verificar que su implantacion sea eficaz y oportuno. (Ricaurte, D. 2014)

D4. Control de inventarios.

Conjunto de procedimientos para planificar y controlar los insumos que emplea una
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empresa para su funcionamiento eficaz. Consiste en la toma fisica de inventario, para
verificar, codificar y registrar los bienes muebles de la entidad en un tiempo establecido,
cuyo propésito es contrastar los resultados de la informacion para analizar y regularizar; es
decir, es la accion para eliminar la causa de una no conformidad y prevenir la recurrencia.

(Zapata, J. 2015).

D5. Sistema computarizado.

Constituye un conjunto de elementos internos de recopilacion de datos e informacion
procesada que se interrelaciona entre si, con el propdsito de manejar un negocio en la cual
se procesa en el sistema, automatiza los procesos operativos de manera que se convierte en
informacién que almacena y distribuye a todos los usuarios, cuyos resultados son claros,
faciles de interpretar y que respondan objetivamente de acuerdo a los sistemas de
informacidn computarizados que tienen un soporte informatico; pero no todos los sistemas
computarizados deben ser validados, sino debes identificar claramente y sustentar ante la

auditoria. (Vélez, T. 2015).

D6. Programa de capacitacion.

Constituye un proceso estructurado y organizado a corto plazo, por medio del cual se
suministra informacion mediante el cual el trabajador adquiere conocimientos, destrezas,
aptitudes y habilidades considerado como los nuevos conocimientos profesionales que se
imparten al personal, con el fin de desempefiar adecuadamente sus funciones encomendadas;
por ende, el programa de capacitacion no es un gasto sino una inversion y beneficia a los
trabajadores de la organizacion; en tal sentido, un plan o un programa comprende una serie

de acciones de entrenamiento y formacion del personal. (Pérez, J. & Merino, M. 2015)
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

3.1. HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion significativa entre la Auditoria operativa y la Gestion de inventarios en la

Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima - 2020.

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
1. Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de inventarios en la

Municipalidad distrital de Jests Maria, Lima - 2020.

2. Existe relacion significativa entre la eficacia y eficiencia de las operaciones y la gestion

de inventarios en la Municipalidad distrital de Jesis Maria, Lima - 2020.

3. Existe relacion significativa entre las acciones correctivas y la gestion de inventarios en

la Municipalidad distrital de Jests Maria, Lima - 2020.

3.3. VARIABLES DE INVESTIGACION

Definicion conceptual. Variable 1: Auditoria operativa.
Para Falconi, O. (2016), constituye la verificacion y analisis de los procesos y actividades
administrativas y actividades econdmicas de una organizacion, para establecer la eficiencia,
eficacia de los controles internos y la aplicacién de las normas vigentes que se observan en
una organizacion, siendo la finalidad determinar el nivel de cumplimiento de la aplicacion
de las normas legales vigemntes y politicas contables.

Dimensiones:

D1. Control interno

D2. Eficacia y eficiencia
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D3. Acciones correctivas

Definicion conceptual. Variable 2: Gestion de Inventarios.
Para Guerrero, H. (2017). Procedimiento de gestion que consiste en llevar a cabo un proceso
ordenado de verificacion fisica de las existencias que posee una entidad en un tiempo
establecido, con la finalidad de certificar la adecuada administracion de la compra, el registro
y salida de inventario para conocer la existencia real y comprobar los resultados con los
registros contables en los libros.

Dimensiones:

D1. Control de inventarios

D2. Sistema computarizado

D3. Programa de capacitacion.

3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Esta herramienta son mecanismos que sirve para relacionar variables, dimensiones e

indicadores.



Tabla 1.

3.4.1 Operacionalizacion de las variables

Dimensiones Indicadores Ttems Escala
Variahles Valorativa
Vidl. _ W111 Evaluacicn de nesgos. 1
L Contrel inteme. V112 Actividades de contral 2
Variable 1.
V113 Acciones de supervision. 3
L. Vid. V121 Complimiento de metas. 4
‘uditorta Eficacia y V122 Utilizacion de los racursos. 5 i
Operativa. | aficiencia V123 Control de Las existencias. 3 Ordmal
V143, V131 Repistro de informacion. 7
Apociones
correctivas. V132 Informe da deficiencias. g
W133 Plantear mejoras. a
V134 Establecer madidas comractivas. 10
T2dl. V211 Inventario fisico. 11
Contrel de
Variahble 3. mrventaros. V212 Admimstracion de mrventarios. 12
V215 Venficarion fisica. 13
114 Faltantes v sohrantes. 14 Oredinzl
Costisn d V213 Conciliacidn dal patrisecnio contable. 5
fion
Inventarios. | V2L V221 Nuevas tecnclogias. T3
Sistemma V222 Conocimiento del software. 17
computarizada. V225 Sistema Integrado de Administracion 18
Financiera
V124 Besundad mformEtica 19
T2d3. V231 Capacitacion dal parsonal 20
PTGET-?EE_ dE W32 Eecursos para capacitacicn. 21
capaciiarion. V235 Majorar el desempene. 22

Fuante: Elaboracion propia da autora.
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Tabla 2.

3.4.2 Cuadro que operacionaliza variables

56

. Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala
Variables . -
Conceptual Operacional Valorativa
Es la verificacion y andlisisde | El 6rgano de control | V1d1. V111 Evaluacion de 1
los procesos y actividades | institucional de cada | Control riesgos.

Variable 1. administrativas y econémicas | entidad, es el responsable | interno. V112 Actividades 2
de una entidad, para determinar | de prever, programar y de control.
la eficiencia, eficacia de los | realizar la auditoria, para V113 Acciones de 3

Auditoria controles internos y el | evaluar toda o parte de las supervision.
Operativa. cumplimiento de las normas | transaccionesoaccionesde | \/1d2. V121 4
legales aplicablesaunaentidad, | una entidad, con la | Eficaciay Cumplimiento de
cuya finalidad es establecer de | finalidad de determinar el eficiencia. metas. Ordinal
que manera las entidades han | cumplimiento  de la V122 Utilizacién de 5
logrado cumplir con la | normativa vigente en el l0S recursos.
normativa legal y politicas | desempefio de sus V123 Control de 6
contables. funciones. las existencias.
Considerando el  control V1id3. V131 Registro de 7
interno, la eficac_ia y eficiencia Acciones informacion.
gﬁciolr?zs cgfrig?\'/(:;es y las correctivas. | V132 Informe de 8
(Falconi, O. 2016). {jflf'ac?:elflgﬁse - 5
mejoras.
V134 Establecer 10
medidas correctivas.
Procedimiento de gestion que | Constituye el | Vvadl. V211 Inventario 11
consiste en llevar a cabo un | procedimiento para el | Control de fisico.

Variable 2. proceso ordenado de | reconocimiento, medicion, inventarios. V212 12
verificacion fisica de las | registro y presentacion de Administracion de
existencias con que cuentauna | la informacién de los inventarios.
entidad en una fecha | bienes muebles, a fin de V213 Verificacion 13

Gestion de establecida, con la finalidad de | verificar la existencia real fisica. Ordinal

Inventarios. asegurar la adecuada | de los bienes muebles con /214 Existencias 14
administracion de la compra, el | que cuenta la entidad, de faltantes y
registro y salida de inventario | manera que los usuarios sobrantes.
para conocer su existencia real | conozcan la inversion que /215 Conciliacién 15
y contrastar sus resultados con | realizo la entidad; y para del patrimonio
el registro contable. | elloes necesario conformar contable.

Considerando el control de | la comision de inventario V2d2. V221 Nuevas 16
inventarios, el sistema Sistema tecnologfas.
computarizado y el programa computarizado| V222 Conocimiento | 17
de capacitacion. (Guerrero, H. del software.
2017). V223 Sistema 18
Integrado de
Administracion
Financiera
V224 Seguridad 19
informética.
V2d3. V231 Capacitacién 20
del personal.
Programa de  \/237 Recursos para | 21
capacitacion. capacitacion.
V233 Mejorar el 22

desempefio.

Fuente: Elaboracion propia de autora.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. METODO DE INVESTIGACION
La investigacion se ha desarrollado utilizando el procedimiento cientifico; y como
metodologias especificas se ha empleado son deductivo, de analisis, sintesis y estadistico que

se aplico indistintamente de acuerdo al desarrolla de la investigacion.

Bernal, C. (2016), precisa que la investigacion emplea el método cientifico porque esta
referida a la ciencia como pensamientos universales que contrasta con el pensamiento

sistematico de la realidad.

Para Tamayo, M. (2015), es deductivo porque representa la descomposicion los métodos
desde lo general a lo particular en sintesis de las dimensiones y se procesa en el estadistico para

obtener el resultado.

4.2. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacién, es aplicada porque se basa en aplicar leyes vigentes, normas y
manuales que recopila informacién necesaria referente a la auditoria operativa y la gestién de

inventarios en la Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2015), sefiala que el estudio de tipo aplicada son los
resultados que se utiliza en solucionar las dificultades, cuyo propdsito es la experiencia de los

saberes y el conocimiento de las variables.
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4.3. NIVEL DE INVESTIGACION
La investigacion fue de nivel correlacional, debido a que el investigador va relacionar a las

dos variables de estudio, en base a las dimensiones e indicadores.

Segun Hernandez, R; Fernandez, C. y Baptista, P. (2015), el estudio correlacional relaciona las

variables de estudio ya que permite recopilar los datos y procesar la informacion para determinar los

resultados que visualiza la contrastacion de las hipotesis.

4.4. DISENO DE INVESTIGACION
En el estudio investigativo se ha empleado disefio no experimental correlacional, porque el
estudio se ha enfocado en relacionar la auditoria operativa y la gestion de inventarios en la

Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima.

Para Lopez y Fachelli (2015), es no experimental correlacional, ya que busca revelar la causa
y efecto de las variables estudiadas de manera independiente, sin manipular las variables, que
dicho sea de paso no estudia las relaciones por causalidad.
Esquema:

0.1

0.2

Donde:

M : Muestra de estudio.
O1 : Variable 1. Auditoria Operativa.
02 : Variable 2. Gestion de Inventarios.
r :Relacion de variables.
En el esquema M, es la muestra y la O, indica las observaciones obtenidas en cada una de

las variables y la r, menciona la posible relacion entre las variables de estudio.
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4.5. POBLACION Y MUESTRA
4.5.1. Poblacion.
En el estudio investigativo, la poblacién comprendié el analisis y fue delimitada en 60
sujetos, como autoridades, funcionarios y trabajadores de la Municipalidad distrital de Jesus

Maria, Lima.

Vara, A. (2015) el autor define a la poblacion “Designa a la poblacion como la totalidad
del fendmeno estudiado, que pueden ser personas, documentos, empresas y objetos con

caracteristicas comunes ”.

Tabla 3. Poblacion.

Unidad de Municipalidad Distrital de Jesids Maria, Lima. Cantidad
Amalisis

Alcaldia.
(Gerencia Municipal.
Secretaria General.
Gerencia de Administracion v Finanzas.
Gerencia de Plansamiento v Presupuesto.
Gerencia de Fentas.
Gerencia de Dezarrollo Econdmico.
Gerencia de Gestion Ambiental v Social.
. Gerencia de Dezarrollo Urbano v Bural.
10, Sub Gerencia de Sistemas v Procesos.
Internas 11. Sub Gerencia de Desamollo Corporativo v Tecnologia.
12. Sub Gerencia de Becursoz Humanos.
13. Sub Gerencia de Contabilidad.
14. Sub Gerencia de Tesoreria.
15. Sub Gerencia de Logistica
14. Sub Gerencia de Administracion Tributaria.
17. Sub Gerencia de Cobranzas.
18. Sub Gerencia de Seguridad Cindadana.
19 Sub Gerencia de Cultura v Deporte.
20. Sub Gerencia de Obras.
21. Sub Gerencia de Provectos de Inverzion.
TOTAL:
Fuente: Bub Gerencia de Eecursos Humanos (MDA

el ol el Pl e L o

oeo

-Fuentes

) LR R S R Y ) S e o R RY R ] I VRY LR VR D o o | Rl

=]
=

La poblacion finita es cuando el elemento en su totalidad es identificable, mientras que la

poblacion infinita es imposible tener un registro identificable.

En tal sentido, es necesario resaltar el lugar donde se ha desarrollado la investigacién, siendo

la Municipalidad Distrital de Jests Maria, situado en la provincia y departamento de Lima.
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4.5.2. Muestra.
En el estudio de investigacion la muestra fue censal constituido por 60 trabajadores, que
comprenden autoridades, directivos y colaboradores de la Municipalidad Distrital de Jesus

Maria, Lima; a quienes aplica mos la encuesta.

Para Abanto, W. (2015), sefiala que la muestra censal, es una lista de registro de las
unidades investigadas que seconsidera en la poblacién.

Por tanto, se aplica este método por la reducida poblacién de estudio.

M=P

En tal sentido, se revela los criterios de inclusion en la que se considera que la
Municipalidad Distrital de Jesis Maria, ubicada en la provincia y distrito de Lima, concentra a

los trabajadores de la entidad.

4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos.
La técnica que se ha utilizado fue la encuesta. Por cuanto, se ha considerado una encuesta
a las autoridades, funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jesus Maria,

situado en la provincia y departamento de Lima.

Lopez y Fachelli (2015), sefiala que “es una técnica investigativa social de uso mas
comun, que trasciende el ambito de la investigacion cientifica”, que determina el uso

metodoldgico de la investigacion.

4.6.2. Instrumento de Recoleccion de Datos.

Se ha empleado como instrumento el cuestionario de preguntas.

Hernandez, R. (2015 p.214), define como “una herramienta que emplea el investigador
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para recopilar informacidn, que constituye interrogaciones relacionado a la variable que
sera medida”, de acuerdo a la problematica planteada que ha conllevado a establecer la
interaccion fluida entre el entrevistado y entrevistador en la que prima el didlogo segun al

problema estudiado.

4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

4.7.1. Técnicas de Procesamiento de Datos.
La técnica utilizada en la sistematizacion de la informacion fueron los se procesaron a
a través de la estadistica, como las que se cita:
= Se obtuvo inform acion de los datos
= Se tabularon la informacion con el sistema SPSS.
= Se construyo tablas y figuras.
= Se comprendieron las tablas y figuras.
= Se proceso datos con el SPSS (Stadistical packagefor social sciences).

= Se concertaron los datos.

4.7.2. Técnicas de Anélisis de Datos.
Para examinar la informacion se ha procedido a elaborar la encuesta segun las dos
variables, dimensiones e indicadores. Habiendo em pleado el cuestionario y se ha

contrastado los resultados con estadistica.

4.7.3. Confiabilidad y Validez del Instrumento.

Para la confiabilidad del instrumento de comprobacion se ha tomado en cuenta
informacidén obtenida segun prueba piloto conformada por 20 personas que tienen
caracteristicas en comdn, el estadistico que se utilizd6 fue el método de medida de

consistencia interna, que ha medido la seguridad interna del indice, siendo interpretados los
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resultados.

Consecutivamente, se ha empleado el estudio de los aspectos para confirmar la validez
de la herramienta en su factor hipotético del juicio y de su contenido utilizado en div ersos

estudios de investigacion. Hernandez, R. (2015).

La confianza y validez de la herramienta simboliza el nivel en que dicho instrumento
medira y aquel que intenta medirse y la fiabilidad de firmeza del instrumento del
cuestionario de 22 interrogaciones que han permitido determinar el contexto actual de ambas
variables de estudio aplicado a 60 trabajadores que laboraron en la Municipalidad Distrital

de Jesus Maria, Lima.

Principe, G. (2016), sefiala que un instrumento sera confiable siempre y cuando ocasiona
deducciones solidas al aplicarse en distintos momentos. En base a la prueba piloto

empleando la préctica de alfa de cronbach.

Resumen de procesamiento de casos

N Y

Cazoz | Valido 20 100.0

Excluido® 0 0

Total 20 100.0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos
721 10

Resumen de procesamiento de casos

N Y

Cazoz ! Valido 20 100.0

Excluido® 0 0

Total 20 100.0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfade

Cronbach N de elementos

939 12
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4.8. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

El presente estudio de investigacion que presento respeta la ética moral, la normtiva legal
que rige la conducta humana, que concierne la comprension del bien que incide en las

disposiciones de los seres humanos.

Se revisd los saberes previos de la investigacion, confeccionando las referencias seguin las
normas de ética, asimismo en mérito al art. 27° y 28° del Reglamento General de Investigacion,
concerniente a los principios que rige las acciones investigativas y las normas y leyes del
comportamiento ético de quienes investigan, asi como también la estructura de la tesis expedido

por la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.
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CAPITULO V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS
En la descripcion de resultados de la investigacion se ha tabulado la encuesta en el sistema

estadistico SPSS.

Auditoria Operativa.
Control interno
1. ¢Los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesis Maria, efectian constantemente

la evaluacion de riesgos para lograr los objetivos de la gestion de inventarios?

Tabla 4
Evaluacion de riesgos
' |Alternativas ' Frecuencia | Purce.ntaje Porcentaje
N R e valido | acumulado |
| Validos | Numca [ 36 60.00 | 6000 |
| ! Casl mmeca 6 10.00 1 70.00
i Casi siempre [ o 167 | 16.67
| Siempre E 5 2333 | 100,0
| Total s 60 | 1000 |
Fuemts: Cusstioparie.
Elzboracion: Propia de lz autora
Evaluacion de riesgos
50
60
50 Nunca
40 Casi nunca
| A veces
30 .
| Casi siempre
20 10 m Siempre
10 r
0

Figura 1. Evaluacidn de riesgos.
Elaboracion: Propia de la autora.
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Interpretacion:

La tabla 4 y figura 1, nos muestra los resultados de la encuesta, en la que se observa que
el 60.00% de encuestados sefialan que los funcionarios de la entidad no efectdan la
evaluacion de riesgos para lograr los objetivos de la gestion de inventarios; el 23.33%
respondieron lo contrario; mientras que el 10.00% mencionan que casi nunca; el 5.00%
manifestaron a veces; y el 1.67% indicaron casi siempre. Resultado que nos permite
confirman que los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, no efectuaron

la evaluacion de riesgos para lograr los objetivos de la gestion de inventarios.

2. A su crierio. ¢Considera que es necesario mejorar las actividades de control para la

gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria?

Tabla 5
Actividades de control.
Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 13 2147 2167
{Cazi mmeca o 13.00 36.67
A veces ! 167 3834
Casl siempra 19 8.33 46.67
Siempre - 3333 1010,0
Total 60 100,0
Fuanta: Cusstionano
Elzboracicn: Propia de lz autora.
Actividades de control

60 53.33

50 Nunca

40 Casi nunca

A veces
30
2167 m Casi siempre
20 15 )
l 8.33 m Siempre
10 1.67

-
0

Figura 2. Actividades de control.
Elaboracion: Propia de la autora.
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La tabla 5y figura 2, muestran los resultados de la encuesta, en la que se observa que el

53.33% de los encuestados indican que es necesario mejorar las actividades de control para

la gestion de inventarios; el 21.67% consideran lo contrario; mientras que el 15.00% indican

que casi nunca; el 8.33% manifestaron casi siempre; y el 1.67% indicaron a veces. Resultado

que nos permite afirmar que es necesario mejorar las actividades de control para la gestion

de inventarios en la Municipalidad distrital de Jesus Maria.

3. ¢Los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, realizan

constantemente acciones de supervision para el buen funcionamiento del control de

inventarios?

Tabla &
Acciones de supervision.
\Alternativas Frecuencia | P orcen taje Porcentaje
: i | i valido acumulado |
| Vahdos MNunca 5 37 IGH 6167 |
| Casi nunca 5 1 147 63.34
A veces [ E' 0.00 £3.314
Casi siempre E 17 B33 1167
Siempre | ﬁl:'! 2833 100,0
Total | 100,0
Fuente: Cuestionaria.
Elzborzcion: Propia de 1z antora.
Acciones de supervision
70 61.67
60 m Nunca
50 Casi nunca
40 A veces
30 m Casi siempre
20 m Siempre
10 1.67
0

Figura 3. Acciones de supervision.
Elaboracion: Propia de la autora.
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Interpretacion:

La tabla 6 y figura 3, muestra los resultados de la encuesta, en la que se observa que el
61.67% de los encuestados sefialan que los funcionarios de la entidad edil no realizan
acciones de supervision para el control de inventarios; el 28.33% respondieron todo lo
contrario; mientras que el 8.33% mencionaron casi siempre; y el 1.67% manifestaron casi
nunca. Resultado que nos permite afirmar que los funcionarios de la Municipalidad distrital
de Jesus Maria, no realizan constantemente acciones de supervision para el buen

funcionamiento del control de los inventarios.

Eficacia y eficiencia
4. ¢Considera usted, que el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, permite

mejorar la gestion de la Municipalidad distrital de Jesus Maria?

Tabla 7
Cuomplimiento de metas ¥ objetivos.
. . Porcentaje Porcentaje
Alternativas 1 I
Frecuencia valido acumulado
Validos Mumica 10 15.487 18.67
Casi nunca 1 1.67 1334
A veces 4 6.68 25.00
7 15 67
Casi siempre 3é 11.67 36.47
Siempre 63.33 100,0
Total 60 100,0
Fuente: Cuestionario
Elzboracion: Propia de |z antora.
Cumplimiento de metas y objetivos
70 63.33
60 Nunca
50 Casi nunca
40 A veces
30 m Casi siempre
16.67
20 —1 11.67 = Siempre
6.66
10 1.67 I
.
0

Figura 4. Cumplimiento de metas y objetivos.
Elaboracion: Propia de la autora.
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La tabla 7 y figura 4, muestra los resultados de la encuesta, en la que se observa que el

Maria.

63.33% de los encuestados sefialan que el cumplimiento de metas y objetivos permite
mejorar la gestion en la municipalidad; el 16.67% respondieron todo lo contrario; mientras
que el 11.67% mencionaron casi siempre; el 6.66% manifestaron a veces; y el 1.67%
indicaron casi nunca. Resultado que nos permite afirmar que el cumplimiento de metas y

objetivos institucionales, permite mejorar la gestion de la Municipalidad distrital de Jesus

5. ¢ Considera usted, que el uso adecuado de los recursos permitira mejorar la gestion en

la Municipalidad distrital de Jesus Maria?

Tabla 8

Uso de los recorsos.

;.Hternativas
Validos | Numca
[ | Casimmca
i | Aveces
: | Casi siempre
: Siempre
| Total
Fuente: Cusstionanie
Elzberacion: Propia de lz autora.
60
50
40
30
16.67
20
6.66
10 ‘
0

Figura 5. Uso de los recursos.
Elaboracion: Propia de la autora.

m Casi siempre

m Siempre

Frecuencia | [UTeentaje | Porcentaje
T valido acumulado |
5 (VI 16.67 1667 |
: 4 .66 3333
1 167 | 2500
A 15.00 ¢ 4000
36| 60.00 | 100,0
60 1000 |
Uso de los recursos
60
Nunca
m Casi nunca
m A veces
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Interpretacion:

La tabla 8 y figura 5, muestra los resultados de la encuesta, en la que se observa que el
60.00% de los encuestados sefialan que el uso adecuado de los recursos permitird mejorar
la gestion en la entidad edil; el 16.67% respondieron lo contrario; mientras que el 15.00%
mencionaron casi siempre; el 6.66% manifestaron casi nunca; y el 1.67% indicaron a veces.
Resultado que nos permite afirmar que el uso adecuado de los recursos permitird mejorar la

gestion en la Municipalidad distrital de Jesus Maria.

6. ¢Considera usted, que los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesds Maria,

han mejorado el control de las existencias para el buen manejo de los inventarios?

Tabla @
Control de existencias.
I i 4
Validos | Munca 3 B0 | 7500
| | Casl nunca ;I 833 | i%gg
A veces & 333 )
Casi siempre ,lg E'{]‘i 1[5":1. .[?6
Siempre < L .
Total 60 1000 |
Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de la autora.
Control de existencias
48.34
50
40 Nunca
m Casi nunca
30 25 A veces
20 15 m Casi siempre
8.33 m Siempre
10 3.33

Figura 6. Control de existencias.
Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:
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La tabla 9 y figura 6, muestra los resultados de la encuesta, en la que se observa que el
48.34% de los encuestados sefialan que los funcionarios de la entidad edil han mejorado el
control de las existencias para el manejo de inventarios; el 25.00% respondieron lo
contrario; mientras que el 15.00% mencionaron casi siempre; el 8.33% manifestaron casi
nunca; y el 3.33% indicaron a veces. Resultado que nos permite afirmar que los funcionarios
de la Municipalidad distrital de Jesus Maria, han mejorado el control de las existencias para

el buen manejo de los inventarios.

Acciones correctivas.
7. ¢Considera usted, que el registro de informacion contable del inventario se realiza

oportunamente y esta respaldada con documentos sustentatorios?

Tabla 10
Rezistro de informacidn.
' : . | . | Porcentaje | Porcentaje |
Alternativas : : Ly Ie |
; | i Frecuencia i valide | acumulado |
| Validoz | Nunca [ I3 3000 | 5000 |
! Casinunca ! 8 13.00 | 4500 |
| Avem AR T < B I
: | Casi siempre ; I 333 | 55.00 |
Siempre ! e 4500 | 100,0
Total g 60 | 1000 |
Fuente: Cuestionano
Elzboracion: Propia de |z autora.
Registro de informacion
50
Nunca
40
30 Casi nunca
30 A veces
20 15.00 Casi siempre
H Siempre
6.67
10 3.33
L %
0

Figura 7. Registro de informacion.
Elaboracion: Propia de las autora.
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Interpretacion:

La tabla 10 y figura 7, muestra los resultados de la encuesta, en la que se observa que el
45.00% de los encuestados sefialan el registro de informacion contable del inventario esta
respaldada con documentos; el 30.00% respondieron lo contrario; mientras que el 15.00%
mencionaron casi nunca; el 6.67% manifestaron a veces; y el 3.33% indicaron casi siempre.
Resultado que nos permite afirmar que el registro de informacion contable del inventario se

realiza oportunamente y esta respaldada con documentos sustentatorios.

8. ¢Las deficiencias detectadas en el proceso de control de inventarios en la
Municipalidad distrital de Jesus Maria, son reportadas a la alta direccion por medio

del informe de deficiencias.

Tahla 11
Informe de deficiencias.
! . ! .| Porcentaje | Porcentaje |
Alternati ! ! 1Ly € |
| | ernativas ! Frecuencia | valido | acumulado |
Validoe | Nunca ! 15 ] 3000 000
: ! Casi mmea i 8 | 1333 | 4333
A veces { 4 6.67 | 50.00
Cazi siempre ,I% 422?' 1%%5;.3
Siempre 60 lEl[El ﬂ | v
Tﬂ'tﬂ]. E | )
Fuente: Cuestionario
Elzboracion: Propia de Iz autora.
Informe de deficiencias
50 46.67
40 Nunca
30 Casi nunca
30 I A veces
20 13.33 = Casi siempre

6.67 | Siempre
10 3.33
0

Figura 8. informe de deficiencias.
Elaboracion: Propia de la autora.
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Interpretacion:

La tabla 11 y figura 8, muestra los resultados de la encuesta, en la que se observa que el
46.67% de encuestados mencionan que las deficiencias detectadas en control de inventarios
en la entidad son reportadas mediante un informe; el 30.00% manifestaron todo lo contrario;
mientras que el 13.33% dijeron casi nunca; el 6.67% manifestaron a veces; y el 3.33%
indicaron casi siempre. Resultado que permite afirmar que las deficiencias detectadas en el
proceso de control de inventarios en la Municipalidad distrital de Jesus Maria, son

reportadas a la alta direccion por medio del informe de deficiencias.

9. ¢Considera usted, que es necesario plantear mejoras que contribuya a optimizar el

proceso del control de inventarios en la Municipalidad distrital de Jesus Maria?

Tahla 12
Plantear mejoras.
Alternativas | Frecuencia|  Ureentaje Porcentaje |
: | | i valido | acumulado |
| Validos | Numca ! IV 1667 | 1667 |
5 ! Casi mmea E 1 167 | 1834
A vecss ; 1166 | flﬂl_lﬂlﬂ
Casi siempre @ 200 35.00
Siempre 5 60 6300 | 1000
Total | L1000
Fuente: Cuestionario
Elaberacion: Propia de lz autora.
Plantear mejoras
70 65
60 = Nunca
50 Casi nunca
40 A veces
30 Casi siempre
16.67 .
20 11.66 = Siempre
e BN\ E
0

Figura 9. Plantear mejoras.
Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:
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La tabla 12 y figura 9, muestra los resultados de la encuesta, en la que se observa que el
65.00% de encuestados sefialan que es necesario plantear mejoras para optimizar el proceso
de control de inventarios; el 16.67% respondieron todo lo contrario; mientras que el 11.66%
indican a veces; el 5.00% manifestaron casi siempre; y el 1.67% indicaron casi nunca.
Resultado que nos permite afirmar que es necesario plantear mejoras que contribuya a

optimizar el proceso del control de inventarios en la Municipalidad distrital de Jests Maria.

10. ¢Cree usted, que los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesus Maria, han

establecido medidas correctivas para mejorar la gestion de inventarios?

Tahbla 13
Establecer medidas correctivas.
: . : . | Porcentaje | Porcentaje |
Alternativas [ | 1% J€ |
: | | Frecuencia 5 valido | acumulado |
| Validos | Nunca 5 3 383 3833 |
5 | Casi mmea i 1o 1667 | 55.00
A veces 30 833 | 3.33
Casi siempre 5 13 5 500 6833
Siempre 5 | 3167 100,0
Total 60 100 |

Fuente: Cuestionano
Elzborazcidn: Propia de |z autora.

Establecer medidas correctivas

40
31.67
Nunca
30 m Casi nunca
A veces
20 .
m Casi siempre
8.33 ;
10 | Siempre
0

Figura 10. Establecer medidas correctivas.
Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla 13 y figura 10, muestra los resultados de la encuesta, en la que se observa que el
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38.33% de los encuestados sefialan que los funcionarios de la entidad edil no han establecido
medidas correctivas para mejorar la gestion de inventarios; el 31.67% respondieron todo lo
contrario; mientras que el 16.67% indican casi nunca; el 8.33% manifestaron a veces; y el
5.00% sefialaron casi siempre. Resultado que nos permite afirmar que los funcionarios de la
Municipalidad distrital de Jesis Maria, no han establecido medidas correctivas para mejorar

la gestion de inventarios.

GESTION DE INVENTARIOS
Control de Inventarios
11. ¢;Considera usted, que el area de administracion de la Municipalidad distrital de Jesus

Maria, realiza el control del inventario fisico por lo menos una vez al afio?

Tabla 14
Inventario fisico.
' : . : ., | Porcentaje ! Porcentaje |
Alternativas : ! e Je |
| | | Frecuencia | valido | acumulado |
| Validos | Numca ! 1T 1833 | 1835 |
i Casi mmca : 8 13.00 | 33.33
A vepes 5 8.33 41.66
Casi ziempre 32 500 | 46.66
Siempre = 5334 100,0
Total 60 1000 |
Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de la autora
Inventario fisico
60 53.34
50 m Nunca
40 Casi nunca
A veces
30 o
18.33 Casi siempre
20 15.00 | _
8.33 H Siempre

) A\
0
Figura 11. Inventario fisico.

Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:
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La tabla 14 y figura 11, muestra los resultados de la encuesta, en la que se observa que el
53.34% de los encuestados sefialan que el area de administracion de la entidad edil realiza
el control de inventario cada afio; el 18.33% respondieron lo contrario; mientras que el
15.00% indican casi nunca; el 8.33% manifestaron a veces; y el 5.00% indicaron casi
siempre. Resultado que nos permite afirmar que el area de administracion de la
Municipalidad distrital de Jests Maria, realiza el control del inventario fisico por lo menos

una vez al afo.

12. ¢(Considera usted que en la Municipalidad distrital de Jesis Maria, se realiza una

adecuada administracion de inventarios?

Tabla 15
Administracién de inventarios.
\Alternativas | Frecuencia|  ereentaje Porcentaje
! E | 5 valido | acumulado |
{ Validos | Nunca 5 I 1867 | ELYY
i i Casinunca 11 1833 | 65.00
A veces i 6 | 1000 | 75.00
| o | 9 | oo - [
[ Casl slempre 3 333 1833 |
Siempre | | 2167 | 100,0
Total | 601 1000
Fuente: Cuestionario
Elaberacion: Propia de la autora.
Aministracion de inventarios
50 46.67
40 m Nunca
Casi nunca
30 21.67 A veces

| Casi siempre

18.33
20
10 | Siempre
10 3.33
0

Figura 12. Administracion de inventarios.
Elaboracion: Propio de la autora.

Interpretacion:

Latabla 15 y figura 12, muestra los resultados de la encuesta, en la que se observa que el
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43.67% de los encuestados sefialan que en la municipalidad no se realiza una adecuada
administracion de inventarios; el 21.67% respondieron todo lo contrario; mientras que el
18.33% indicaron casi nunca; el 10.00% manifestaron a veces; y el 3.33% mencionan casi
siempre. Resultado que nos permite afirmar que en la Municipalidad distrital de Jesus Maria,

no se realiza una adecuada administraciéon de inventarios.

13. ¢Considera usted, que el area de administracion de la Municipalidad distrital de Jesus

Maria, realiza la verificacion fisica de las existencias?

Tabla 16
Verificacion fisica.
. Porcentaje Porcentaje
Alternativas i 1 ]
Frecuencia valido acumulado
Validos MNunca 11 18.33 1833
Casl mumca 5 833 26.66
A veces ?. 15.00 41.56
Casi siempre 13 334 45.00
Siempre p 53.00 100,0
Total 100,0
Fuente: Cuesticnario
Elabeoracion: Propia de la autora.
Verificacion fisica

60 55

50 Nunca

40 Casi nunca

A veces
30 o
18.33 Casi siempre
| Siempre

20 ) 15
8.33
10 l 3.34
0

Figura 13. Verificacion fisica.
Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:
La tabla 16 y figura 13, muestra los resultados de la encuesta, en la que se observa que el
55.00% de los encuestados sefialan que en el area de administracion realiza la verificacion

fisica de las existencias; el 18.33% consideran todo lo contrario; mientras que el 15.00%
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mencionaron a veces; el 8.33% manifestaron casi nunca; y el 3.34% indicaron casi siempre.
Resultado que nos permite afirmar que el area de administracion de la Municipalidad

distrital de Jesis Maria, realiza la verificacion fisica de las existencias.

14. ¢Se han identificado claramente las existencias faltantes y sobrantes en el control de

inventario fisico, y se ha reportado a la alta direccion?

Tabla 17.
Existencias faltantes y sobrantes.
. . Porcentaje Porcentaje
Alternativas 1 ]
Frecuencia valido acumulado
Validos Nunca 19 3147 16T
Casl mmea 1 1.67 3334
A veces E 13 =3 4?? /
Cazi siempre 18 6.67 3334
Siempre “ 46 .66 100,0
Total 60 100,0

Fuente: Cuestionario
Elzborzcion: Propia de |z autora.

Existencias faltantes y sobrantes

46.66

50
40 31.67 Nun-ca
: Casi nunca
A veces

| Casi siempre

= Siempre

o

30
20 13.33
| 6.67
1 1.67 ‘
0

Figura 14. Existencias faltantes y sobrantes.
Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla 17 y figura 14, muestra los resultados de la encuesta, en la que se observa que
el 46.66% de los encuestados sefialan que se han identificado las existencias faltantes y
sobrantes y reportaron a la alta direccién; el 31.67% respondieron todo lo contrario; mientras
que el 13.33% mencionaron a veces; el 6.67% manifestaron casi siempre; y el 1.67%

indicaron casi nunca. Resultado que nos permite afirmar que se han identificado claramente
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las existencias de faltantes y sobrantes en el control de inventario fisico, y se ha reportado a

la alta direccion.

15. ¢Considera usted, que los responsables del area de administracion y de contabilidad

realizan frecuentemente la conciliacion del patrimonio contable?

Tabla 18
Conciliacion del patrimonio contable.
. ;.-!.lternativas Frecuencia Pn::;i]:;:jt ::E:::lﬂ:
Validos | MNunca i ER B33 333
: | Casi mmca [ E %313- 5 33;15.6050
A veces = 4.3% :
Casi siempre g 1500 | 50.00
Siempre : 30 5000 | 100,0
Total 60 | 1000

Fuente: Cuestionario
Elzborzcion: Propia de la autora.

Conciliacioén del patrimonio contable

50
50
m Nunca
40
m Casi nunca
30 m A veces
20 m Casi siempre
Siempre
10
0

Figura 15. Conciliacién del patrimonio contable.
Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla 18 y figura 15, muestra los resultados de la encuesta, en la que se aprecia que el
50.00% de los encuestados sefialan que los responsables del area de administracion y
contabilidad realizan la conciliacion del patrimonio contable; el 23.33% respondieron todo
lo contrario; mientras que el 15.00% mencionaron casi siempre; el 8.33% manifestaron casi
nunca; y el 3.34% indicaron a veces. Resultado que nos permite afirmar que los responsables

del area de administracion y contabilidad realizan frecuentemente la conciliacion del
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patrimonio contable.

Sistema Computarizado
16. ¢Los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesis Maria, han implementado

nuevas tecnologias para el control de inventario fisico de las existencias?

Tabla 19
Nuevas tecnolosias,
' i . i . | Porcentaje | Porcentaje |
Alternativas . : 1L Je |
{ E E Frer.:uen:wi valido | acumulado |
{ Validos | Nunca ! 4 23.3_|3 2333
[ | Casimmea i 5 15;6;'__ ! 300
i | Aveces I > =3 33.23
' | Casi siempre 5 9 | 1500 | 4833
Siempre | 3 5167 | 100,0
Total g 60 | 1000 |
Fuente: Cuestionano
Elzborzrion: Propia de |z autora.
Nuevas tecnologias
60 51.67
50 Nunca
40 Casi nunca
A veces
30 23.33

m Casi siempre

m Siempre

20 15
8.33
10 1.67 .
0

Figura 16. Nuevas tecnologias.
Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla 19 y figura 16, muestra los resultados de la encuesta, en la que se observa que
el 51.67% de los encuestados sefialan que los funcionarios de la entidad edil han
implementado nuevas tecnologias para el control de inventario; el 23.33% respondieron
todo lo contrario; mientras que el 15.00% mencionaron casi siempre; el 8.33% manifestaron
a veces; y el 1.67% indicaron casi nunca. Resultado que nos permite afirmar que los

funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesus Maria, han implementado nuevas
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tecnologias para el control de inventario fisico de las existencias.

17. ¢Considera usted que los funcionarios y trabajadores de la Municipalidad distrital de

Jesus Maria, tienen amplio conocimiento del software de control de las existencias?

Tabla 20
Conocimiento del sofiware.
: . : . | Porcentaje | Porcentaje |
Alternativas : ; 1€ | e |
; ; : Frecuencia : valido | acumulado |
| Validos | MNumca I3 2000 | 2000
[ ' 3= nunca g 1333 | 38.33
A vaces 1 167 | 40.00
5 11 |
Casi siempre 3 8§33 | 48.33
Siempre 3167 | 100,0
Total 60 1000
Fuente: Cuestionario
Elzboracion: Propia de lz autora.
Conocimiento del software
60
50 Nunca
40 m Casi nunca
A veces
30 o
Casi siempre
20 8.33 m Siempre
10 1.67 I
0

Figura 17. Conocimiento del software.
Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla 20 y figura 17, muestra los resultados de la encuesta, en la que se observa que el
51.67% de los encuestados sefialan que los funcionarios y trabajadores del municipio tienen
amplio conocimiento del software de control de existencias; el 25.00% respondieron todo
lo contrario; mientras que el 13.33% mencionaron casi nunca; el 8.33% manifestaron casi
siempre; y el 7.69% indicaron a veces. Resultado que nos permite afirmar que los
funcionarios y trabajadores de la Municipalidad distrital de Jesus Maria, tienen amplio

conocimiento del software de control de las existencias.
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18. ¢Considera usted que el &rea de almacén registra adecuadamente las existencias y

detecta faltantes y sobrantes en el sistema integrado de administracion financiera?

Tabla 21

Sistema de integracion de administracion financiera,

' : . : . | Porcentaje | Porcentaje |

Alt ti | | 18| € |

i ; ernativas | Frecuencia ; valido | acumulado |

[ Walidos | MNunca ! 4 2333 1 2333

E | Casi mmea i T 1167 | 35.00
A veces lg 667 4167
Casl EIEH:I.PIE-' i b E 16.67 i 5834
Siempre | Lo 4166 | 100,0
Total 100,0

Fuente: Cuestionario
Elzhorzsion: Propia de 1z autora.

Sistema de integracion de administracion financiera

50
41.66 3
40 mNunca
Casi nunca
30 23.33 A veces

16.67 Casi siempre
° 117 Siempre
1 i
6.67
10
0

Figura 18. Sistema integrado de administracion financiera.
Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla 21 y figura 18, muestra los resultados de la encuesta, en la que se observa que el
41.66% de los encuestados sefialan que el area de almacén registra y detecta faltantes y
sobrantes; el 23.33% respondieron todo lo contrario; mientras que el 16.67% mencionaron
casi siempre; el 11.67% manifestaron casi nunca; y el 6.67% indicaron a veces. Resultado
que nos permite afirmar que el area de almacén registra adecuadamente las existencias y

detecta faltantes y sobrantes en el sistema integrado de administracion financiera.
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19. (El sistema de informacion de la Municipalidad distrital de Jesus Maria, cuenta con

seguridad informatica del reporte del inventario fisico?

Tabla 22
Sepuridad informatica.
' : : ! : Porcentaje | Porcentaje |
Alternativas ! iq | 18| e |
; | i Frecuencia | valido | acumulado |
| Validos | Numca [ IR 3000 7 000 |
: i Casi nunca 1 167 | 3167
A veces [ % 5 5__.'31'3__ 5 36.67
Casi siempre 1w 1333 50.00
Siempre 5 50 30,00 100,0
Total i i 100,0
Fuente: Cuestionario
Elzboracion: Propia de |z autora.
Seguridad informatica
50.00
50
Nunca
40
m Casi nunca
30 A veces
20 m Casi siempre
H Siempre
10
0

Figura 19. Seguridad informética.
Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla 22 y figura 19, muestra los resultados de la encuesta, en la que se observa que el
50.00% de los encuestados sefialan que el sistema de informacion de la entidad edil cuenta
con seguridad informética del reporte del inventario; el 30.00% respondieron todo lo
contrario; mientras que el 13.33% mencionaron casi siempre; el 5.00% manifestaron a
veces; y el 1.67% indicaron casi nunca. Resultado que nos permite afirmar que el sistema
de informacion de la Municipalidad distrital de Jesis Maria, cuenta con seguridad

informatica del reporte del inventario fisico.
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Programa de Capacitacion
20. ¢Considera usted, que los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesis Maria,

efectuaron capacitacion del personal respecto al control de inventarios?

Tabla 23
Capacitacion del personal.
! . ! . | Porcentaje | Porcentaje |
- {Alternativas [ ; | L 1€ |
E ; | Frecuencia : valido | acumulado |
[ Validos | Numca | 6 4333 1 4333
5 { Cazi nunea i 1 1833 | 61.66
A veres 2 334 65.00
Casi siempre ; lgi ; 10.00 | 75.00
Siempre [ = 2500 100,0
Total i 60 100,0
Fuante: Cusstionario
Elzborzcion: Propia de |z autora.
Capacitacion del personal
50
Nunca
40
m Casi nunca
30 25.00 A veces
20 m Casi siempre
10 Siempre
10 l
0

Figura 20. Capacitacion del personal.
Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla 23 y figura 20, muestra los resultados de la encuesta, en la que se observa que el
43.33% de los encuestados sefialan que los funcionarios de la entidad edil no han realizado
capacitacion del personal sobre control de inventarios; el 25.00% respondieron todo lo
contrario; mientras que el 18.33% mencionaron casi nunca; el 10.00% manifestaron casi
siempre; y el 3.34% indicaron a veces. Resultado que nos permite afirmar que los
funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesus Maria, no efectuaron capacitacion del

personal respecto al control de inventarios.
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21. ¢Cree usted, que los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesus Maria, tienen

previsto los recursos para llevar a cabo la capacitacion del personal?

Tabla 24

Recursos para capacitacidn.

' : : : ! Porcentaje | Porcentaje |

Alternativas | ia | e J€ |

; | | Frecuencia ; valido | acumulado |

| Vahdos | Nunca f B 4333 1 43353

E | Casi mmnca ; 11 1833 | 61.66
A veces [ 6 10.00 71.66
Casi siempre | 13 300 76.66
Siempre | 0| 2334 | 100,0
Total 1000

Fuente: Curestionzario
Elaboracion: Propia de lz autora.

Recursos para capacitacion

50
® Nunca
40
m Casi nunca
30 23.34 A veces
20 Casi siempre
10 u Siempre
10 |l >
0

Figura 21. Recursos para capacitacion.
Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla 24 y figura 21, muestra los resultados de la encuesta, en la que se observa que el
43.33% de los encuestados sefialan que los funcionarios de la entidad edil no tienen previsto
los recursos para la capacitacion personal; el 23.34% respondieron todo lo contrario;
mientras que el 18.33% mencionaron casi nunca; el 10.00% manifestaron a veces; y el
5.00% indicaron casi siempre. Resultado que nos permite afirmar que los funcionarios de la

Municipalidad distrital de Jesus Maria, no tienen previsto los recursos para llevar a cabo la

capacitacion del personal.
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22. ¢Considera usted, que los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesus Maria,

evalUan constantemente el control de inventarios para mejorar el desempefio de los

trabajadores?
Tabla 25
Mejorar el desempeno.
| : : : . | Porcentaje | Porcentaje |
‘Alternativas [ H e & |
! | | Fr-er.:uenr.:mi valido | acumulado |
| Validoz | MNumca ! 6] 1333 ] 4333
! Caszi nunca i mw 1667 | &0.00
A veces f 5?:3 'E'ﬁ-'ﬁ?
Casi ziempre ! 3 833 | 75.00
Siempre | - 2500 100,0
Total 60 | 1000
Fuente: Cusstionario
Elzboracion: Propia de 1z autora.
Mejorar el desempefio
50
40 = Nunca
m Casi nunca
30 A veces
20 Casi siempre
m Siempre
10
0

Figura 22. Mejorar el desempefio.
Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla 25 y figura 22, muestra los resultados de la encuesta, en la que se observa que el
43.33% de los encuestados sefialan que los funcionarios de la entidad no evaldan el control
del inventario para mejorar el desempefio de los trabajadores; el 25.00% respondieron todo
lo contrario; mientras que el 16.67% mencionaron casi nunca; el 8.33% manifestaron casi
siempre; y el 6.67% indicaron a veces. Resultado que nos permite afirmar que los
funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesis Maria, no evallan constantemente el

control de inventarios para mejorar el desemperio de los trabajadores.
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Producto del resultado del presente estudio se ha conseguido los datos para comprobar las

hipotesis de investigacion general y las especificas, y habiendo empleado la prueba de alfa

de Cronbach, de acuerdo a la secuencia que se ha seguido:

La Auditoria Operativa y la Gestion de inventarios en la Municipalidad distrital de

JesUs Maria, Lima - 2020.

5.2.1. Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre la Auditoria operativa y la Gestion de

inventarios en la Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima — 2020.

Interpretacion del coeficiente de correlacion:

=0),20: correlacion ligera; relacion casi insignificante

0.20-0.40: correlacion baja; relacion definida pero pequefia

0.40-0.70: correlacion moderada; relacion considerable

0,70-0,90: correlacion elevada: relacion notable

={) 90: correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

El coeficiente de correlacion apropiado fue Tau b de Kendall, dicho coeficiente se calculd

mediante el software SPSS.

Correlaciones

AUDITORIA GESTION DE
OPERATIVA INVENTARIOS
Tau_b de Kendall ~AUDITORIA Coeficiente de correlacion 1,000 440"
OPERATIVA  “5i4. (bilateral) 000
N 60 60
GESTION DE  Coeficiente de correlacion 440" 1,000
INVENTARIOS - -
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anélisis e interpretacion

Las conclusiones estadisticas de la prueba de hipotesis se da con el valor del coeficiente
hallado t = 0.440 y la significacion bilateral de p=0.000, el coeficiente es significativo, y de
acuerdo a los intervalos existe una correlacién moderada y una relacién considerable entre
las variables auditoria operativa y la gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital de

Jesus Maria, Lima — 2020.

5.2.1.1. Hipotesis General:
Existe relacion significativa entre la Auditoria operativa y la Gestion de inventarios
en la Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima 2020.
1. Prueba de hipétesis: nivel de significancia estadistica
a. Ho. No existe relacion significativa entre la Auditoria Operativa y la Gestion de
inventarios en la Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima - 2020.
Ho:t=0
b. Hi. Si existe relacion significativa entre la Auditoria Operativa y la Gestion de
inventarios en la Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima - 2020.
Hi:t#0
2. Nivel de significancia
Condicion de aceptacion o rechazo de la hipétesis nula considerando el Coeficiente de
Kendal y nivel de significancia.
La prueba de hipdtesis dentro de los procesos de prueba se ha trabajado con los datos
derivados de r de Kendal.

Nivel de significancia o= 99% la Z critica = 2,58
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3. El calculo del estadistico

Z= T
2 (2N + 5)
ON (N — 1)

Remplazamos datos en la formula se tiene Z= 4.97

Donde:

Z critica = 2.58

t=0.440

N =60

4. Decision estadistica

Z critica — 2,58 T= 0,440 N = 60

Zona de rechazo
Zona de rechazo

Zona de
aceptacion

-2.58 258 497 4

5. Toma de decision
Comparando Z calculado > Z critica se observa que 4.97 > 2.58 el valor de Z calculado
cae en la regién de rechazo, segun esta regla se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta

la hipdtesis alterna Hs.

6. Conclusiones estadisticas
Se concluye, gque existe relacion significativa entre la Auditoria Operativa y la Gestion

de Inventarios en la Municipalidad distrital de Jesis Maria, Lima — 2020.

5.2.2. Objetivo Especifico 1.
Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion de inventarios en la

Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima -2020.
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El coeficiente de correlacion apropiado fue Tau b de Kendall, dicho coeficiente se calculd

mediante el software SPSS.

Correlaciones
CONTROL CONTROL DE

INTERNO INVENTARIOS
Tau_b de Kendall CONTROL Coeficiente de correlacion 1,000 517
LSS Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
CONTROL DE Coeficiente de correlacion 517 1,000
INVENTARIOS - -
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion

Las conclusiones estadisticas de la prueba de hipotesis se da con el valor del coeficiente
hallado t = 0.517 y la significacion bilateral de p=0.000, el coeficiente es significativo, y de
acuerdo a los intervalos existe una correlacién moderada y una relaciéon considerable entre
las dimensiones control interno y control de inventarios en la Municipalidad Distrital de

Jesus Maria, Lima — 2020.

5.2.1.1. Hipotesis Especifica 1:
Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de inventarios en la
Municipalidad distrital de Jests Maria, Lima 2020.
1. Prueba de hipotesis: nivel de significancia estadistica
a. Ho. No existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de inventarios
en la Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima - 2020.
Ho:t=0
b. Hi. Si existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de inventarios
en la Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima - 2020.

Hi:t#0
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2. Nivel de significancia

Nivel de significancia o = 99% la Z critica = 2,58

3. El célculo del estadistico

Z= T
2 (2N + 5)
ON (N — 1)

Remplazamos datos en la formula se tiene Z= 5.84

Donde:

Z critica = 2.58
T =0.517

N =60

4. Decision estadistica

Z critica = 2,58 t=0,517 N =60

Zona de rechazo
Zona de rechazo

Zona de
aceptacion

-2.58 258 584 Z

5. Toma de decision

Comparando Z calculado > Z critica se observa que 5.84 > 2.58 el valor de Z calculado

cae en la region de rechazo, segun esta regla se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta

la hipdtesis alterna Hy.

6. Conclusiones estadisticas

Se concluye, que existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de

inventarios en la Municipalidad distrital de Jesis Maria, Lima - 2020.

5.2.3. Objetivo Especifico 2.



Determinar la relacion que existe entre la eficacia y eficiencia de las operaciones y la gestion

de inventarios en la Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima -2020.

El coeficiente de correlacion apropiado fue Tau b de Kendall, dicho coeficiente se calculd

mediante el software SPSS.

Correlaciones

EFICACIAY SISTEMA
EFICIENCIA COMPUTARIZADO
Tau_b de Kendall EFICACIAY Coeficiente de 1,000 ,326™
EFICIENCIA correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 60 60
SISTEMA Coeficiente de ,326™ 1,000
COMPUTARIZADO correlacién
Sig. (bilateral) ,002
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion

Las conclusiones estadisticas de la prueba de hipotesis se da con el valor del coeficiente
hallado T = 0.326 y la significacion bilateral de p=0.002, el coeficiente es significativo, y de
acuerdo a los intervalos existe una correlacion baja y una relacion pequefia entre las
dimensiones eficacia y eficiencia de las operaciones y el sistema computarizado en la

Municipalidad Distrital de Jesus Maria, Lima — 2020.

5.2.3.1. Hipotesis Especifica 2:
Existe relacién significativa entre la eficacia y eficiencia de las operaciones y la
gestion de inventarios en la Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima 2020.
1. Prueba de hipotesis: nivel de significancia estadistica
a. Ho. No existe relacion significativa entre la eficacia y eficiencia de las operaciones y la
gestion de inventarios en la Municipalidad distrital de Jests Maria, Lima - 2020.

HQ:TZO



92

b. Hy. Si existe relacion significativa entre la eficacia y eficiencia de las operaciones y la
gestion de inventarios en la Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima - 2020.
Hi:t=#0
2. Nivel de significancia

Nivel de significancia o. = 99% la Z critica = 2,58

3. El calculo del estadistico

z = T
ﬂf2[2N+51
O (N — 1)

Remplazamos datos en la formula se tiene Z= 3.68
Donde:
Z critica = 2.58
1 =0.326
N =60
4. Decision estadistica

Z critica — 2,58 T= 0,326 N = 60

Zona de rechazo
Zona de rechazo

Zona de
aceptacion

-2.58 258  3.68 Y4

5. Toma de decision
Comparando Z calculado > Z critica se observa que 3.68 > 2.58 el valor de Z calculado
cae en la region de rechazo, segun esta regla se rechaza la hip6tesis nula Ho y se acepta

la hipdtesis alterna Hy.

6. Conclusiones estadisticas
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Se concluye, que existe relacién significativa entre la eficacia y eficiencia de las operaciones

y la gestion de inventarios en la Municipalidad distrital de Jests Maria, Lima - 2020.

5.2.4. Objetivo Especifico 3.
Determinar la relacion que existe entre las acciones correctivas y la gestion de inventarios

en la Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima -2020.

El coeficiente de correlacion apropiado fue Tau b de Kendall, dicho coeficiente se calculd

mediante el software SPSS.

Correlaciones

ACCIONES PROGRAMA DE
CORRECTIVAS CAPACITACION
Tau_b de Kendall ~ACCIONES Coeficiente de 1,000 ,348™
CORRECTIVAS  correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 60 60
PROGRAMA DE  Coeficiente de ,348™ 1,000
CAPACITACION  correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 60 60

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion

Las conclusiones estadisticas de la prueba de hipotesis se da con el valor del coeficiente
hallado t = 0.348 y la significacion bilateral de p=0.001, el coeficiente es significativo, y de
acuerdo a los intervalos existe una correlacion moderada y una relacion baja y una relacion
pequefia entre las dimensiones acciones correctivas y programa de capacitacion en la

Municipalidad Distrital de Jesus Maria, Lima —2020”.

5.2.4.1. Hipotesis Especifica 3:
Existe relacion significativa entre las acciones correctivas y la gestion de inventarios
en la Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima 2020.

1. Prueba de hipdtesis: nivel de significancia estadistica
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a. Ho. No existe relacién significativa entre las acciones correctivas y la gestion de
inventarios en la Municipalidad distrital de Jesis Maria, Lima - 2020.
Ho:1=0
b. Hi. Si existe relacion significativa entre las acciones correctivas y la gestion de
inventarios en la Municipalidad distrital de Jesds Maria, Lima - 2020.
Hi:t=#0
2. Nivel de significancia

Nivel de significancia o. = 99% la Z critica = 2,58

3. El calculo del estadistico

z = T
ﬂf2[2N+51
O (N — 1)

Remplazamos datos en la formula se tiene Z= 3.93
Donde:

Z critica = 2.58

1=0.348

N =60

4. Decision estadistica

Z critica = 2,58 1=0,348 N =60

Zona de rechazo
Zona de rechazo

Zona de
aceptacion

-2.58 258 393 4

5. Toma de decision
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Comparando Z calculado > Z critica se observa que 3.93 > 2.58 el valor de Z calculado
cae en la region de rechazo, segln esta regla se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta

la hipdtesis alterna Hi.

6. Conclusiones estadisticas
Se concluye, que existe relacidn significativa entre las acciones correctivas y la gestion

de inventarios en la Municipalidad distrital de Jesis Maria, Lima - 2020.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el estudio de investigacion muestro los resultados del andlisis y discusion de los
resultados relacionados a las dos variables, considerando el objetivo general e hipoétesis
general, en la que se plante6 como objetivo. Establecer la relacion que existe entre la
Auditoria operativa y la Gestion de inventarios en la Municipalidad distrital de Jesus Maria;
Lima — 2020. Encontrando que existe relacion significativa entre la Auditoria operativa y la
Gestion de inventarios en la Municipalidad distrital de Jesis Maria, Lima — 2020, cuya
conclusidn estadistica de la prueba de hipotesis se da con el valor del coeficiente hallado t =
0.440 y la significacion bilateral de p= 0.000, el coeficiente es significativo, y de acuerdo a
los intervalos existe una correlacién moderada y una relacion considerable entre la variable
auditoria operativa (variable independiente) y gestion de inventarios (variable dependiente).
Los resultados de la presente investigacién guardan estrecha relacion con los conceptos de
los autores citados que definen las variables.

Auditoria operativa.

Segin Falconi, O. (2016), constituye la verificacion y analisis de las actividades
administrativas y econdmicas de una entidad que se realiza con el propdsito de determinar la
eficacia, eficiencia y efectividad de los controles internos y el cumplimiento de las normas
legales aplicables. Para Drew, N. (2017), consiste en evaluar objetiva y profesional de las
acciones de gestion, con el fin de establecer el nivel de eficiencia, eficacia y economia con
gue son manejados y controlados los recursos econémicos con que dispone la entidad, para
el cumplimiento de sus normas y fortalecer el desarrollo empresarial; mientras que para el
autor Jesus, A. (2016), constituye evaluar objetiva, sistematica, imparcial y profesionalmente
de las actividades referente a la gestion, a fin de establecer el nivel de eficiencia con que son

manejados los fondos econdmicos y cumpla con las normas legales.
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Gestion de inventarios.

Para Jayaram, A. (2017), instrumento establecido, sin dejar de lado las condiciones de
almacenamiento; por otro lado Choque, J (2018), es una herramienta de control que
contribuye a suministrar los bienes tangibles de la entidad cuyas existencias se encuentran
disponibles para la venta en el curso ordinario del negocio; segun Pérez, J. & Merino, M.
(2015), la gestion es importante porque es el seguimiento de las mercaderias desde los

fabricantes hasta los almacenes y desde estas instalaciones hasta el punto de vista.

Con relacion al primer objetivo especifico e hipdtesis especifico, que plantea. Determinar
la relacion que existe entre el control interno y la gestién de inventarios en la Municipalidad
distrital de Jesus Maria, Lima -2020. Encontrandose que existe estrecha relacion entre el
control interno y el control de inventarios; cuyo resultado es la relaciéon de t = 0.517 y la
significancia bilateral de p= 0.000 el coeficiente es significativo, por lo que se acepta la
hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula y de acuerdo a los intervalos existe una
correlacion moderada y una relacion considerable entre las dimensiones sefialadas. Por
cuanto, los resultados se relaciona con la opinién de Estupifian, G. (2015), que define el
control interno es un proceso continuo y disefio global efectuado por una entidad para proveer
un grado de seguridad razonable sobre el logro de los objetivos institucionales: eficacia y
eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de
normas; y el control de inventarios, es el conjunto de procedimientos para planear y controlar
los productos o materiales que utiliza una empresa para su funcionamiento, toda vez que su
gestion aporta beneficios como es la reduccién de pérdidas y costos de almacenamiento.

Zapata, J. (2015).

Respecto al segundo objetivo especifico e hipotesis especifico, que plantea. Determinar la

relacion que existe entre la eficacia y eficiencia de las operaciones y la gestion de inventarios
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en la Municipalidad distrital de Jesis Maria, Lima -2020. Encontrandose la relacion que existe
entre la eficacia y eficiencia de las operaciones y el sistema computarizado, cuyo resultado es
la relacion de t = 0.326 y la significancia bilateral de p= 0.002, el coeficiente es significativo
por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula y de acuerdo a los
intervalos existe una correlacion baja y una relacion pequefia entre las dimensiones, y la
prueba de hipotesis es significativa con lo cual se logra dicho objetivo especifico. Por cuanto,
la eficacia se refiere a la capacidad de obtener el logro de objetivos y metas previstas en sus
planes y programas; y la eficiencia hace referencia a la mejor utilizacion de los recursos y
alcanzar las metas previstas con la menor cantidad de recursos. Mejia, B. (2016); mientras
que el sistema computarizado, internos de recopilacion de datos e informacion procesada, de

forma que se convierte en informacion que almacena, segun Vélez, T. (2015).

Con referencia al tercer objetivo especifico e hipotesis especifico, que plantea. Determinar
la relacion que existe entre las acciones correctivas y la gestion de inventarios en la
Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima -2020. Revelando que existe relacién
significativa entre las dimensiones, acciones correctivas y programa de capacitacion; cuyo
efecto es la relacion de T = 0.348 y la significancia bilateral de p= 0.001, el coeficiente es
significativo por lo que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula y de
acuerdo a los intervalos existe una correlacion baja y una relacién pequefia entre las
dimensiones, y la prueba de hipotesis es significativa con lo cual se alcanza dicho objetivo
especifico; por ende, guarda relacion con que define Ricaurte, D. (2014), las acciones
correctivas es una propuesta de mejora que se plantea para de subsanar las observaciones
detectadas como producto de un control interno eficaz y oportuno; mientras que el programa
de capacitacion, es un proceso estructurado y organizado a corto plazo, por medio del cual el
trabajador adquiere conocimientos, destrezas, aptitudes y habilidades, con el fin de

desempefiar adecuadamente sus funciones, segun sefiala. Pérez, J. & Merino, M. (2015)
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CONCLUSIONES

De la informacidn obtenida en el estudio de investigacion y contrastacion de hipotesis se ha

determinado las conclusiones siguientes:

1. Se ha comprobado la relacion que existe entre la Auditoria Operativa y la Gestion de
Inventarios en la Municipalidad distrital de Jests Maria, Lima; cuya conclusion estadistica
de la prueba de hipdtesis se da con el valor de la prueba hallada de T = 0.440 y la
significacion bilateral de p= 0.000 el coeficiente es significativo, segun esto se evidencia
la relacion de variables; porque al no efectuar una auditoria por lo menos una vez al afio en
la entidad, la gestion de inventarios sera deficiente, porque los trabajadores no podran
desempefiar funciones sino cuentan con un buen manual de procedimientos y politicas
internas que permita verificar las operaciones como los resultados y seguird generando

inconvenientes en el area que maneja el inventario y su gestion.

2. Se ha determinado la relacion que existe entre el control interno y la gestion de inventarios
en la Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima, cuya conclusion estadistica de la prueba
de hipdtesis se da con el valor de la prueba hallada de T = 0.517 y la significacion bilateral
de p=0.000 el coeficiente es significativo, de acuerdo a ello se establece la relacion de las
dimensiones; porque al no tomar en cuenta las politicas y el cumplimiento de las normas
establecidas por la administracion, la entidad seguird desarrollando sus labores con la
metodologia de trabajo tradicional, que es un punto en contra, ya que la gestion de
inventarios no sera la adecuada porque surgiran problemas por no adherirse a sus politicas
internas, dado que el control interno es un proceso continuo cuyo fin es proveer seguridad

razonabale sobre el logro de los objetivos.

3. Se ha comprobado la relacion que existe la eficacia y eficiencia de las operaciones y la
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gestion de inventarios en la Municipalidad distrital de Jesus Maria, Lima, cuya conclusion
estadistica de la prueba de hipoétesis se da con el valor de la prueba hallada de t = 0.326 y
la significacion bilateral de p= 0.002 el coeficiente es significativo, en base a ello se
muestra la relacion entre las dimensiones, porque permitira el diagnéstico de la eficacia y
eficiencia de las operaciones para el cumplimiento de las metas y objetivos previstos sujeto
a comprobacién y el uso adecuado de recursos con el menor costo posible y el minimo

tiempo que permitird mayor eficiencia en la gestion del inventario.

4. Se ha comprobado la relacion que existe entre las acciones correctivas y la gestion de
inventarios en la Municipalidad distrital de Jesis Maria, Lima, cuya conclusion estadistica
de la prueba de hipoétesis se da con el valor de la prueba hallada de t = 0.348 y la
significacion bilateral de p= 0.001 el coeficiente es significativo, porque es necesario que
la alta direccién implemente las medidas correctivas descritas en el informe de auditoria,
toda vez que la gestion de inventarios no sera bueno si no utilizan herramientas, controles
0 politicas que evallen y generen el maximo desempefio de sus funciones que permita

promover, coordinar y guiar las acciones para mejorar la gestion institucional.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al auditor de la Municipalidad distrital de Jesis Maria, de acuerdo a sus
funciones inherentes al cargo y en cumplimiento a las normas de auditoria, debe programar
en el plan anual de control la ejecucién de una auditoria operativa a la gestion del inventario
como acciones de control posterior, que contribuira en verificar el cumplimiento del plan
operativo con la finalidad de optimizar la gestion del inventario y fortalecer los controles

permanentes de la gestion y la acertada toma de decisiones

2. Es recomendable que los directivos y trabajadores de la Municipalidad distrital de Jesus
Maria, Lima, evalten con frecuencia el control interno en cumplimiento de las normas
legales y politicas internas que permitira llevar a cabo de manera integral, con el fin de
facilitar el control de la gestion y verificar si el area encargado del manejo de inventario
cumple con la normativa en la actividades que repercute en obtener el maximo resultado

esperado y la mejora de la gestion del inventario.

3. Es recomendable que los directivos de la Municipalidad distrital de Jesis Maria, Lima,
promuevan charlas de capacitacion para que los trabajadores encargados del control del
inventario puedan administrar los recursos en el menor costo y el minimo tiempo posible,
para alcanzar mejoras continuas en la gestion y asi obtener el logro de metas y objetivos
que permitird mayor eficacia y eficiencia de las operaciones y garantizar los recursos

necesarios para mejorar la gestion de inventarios.

4. Es recomendable que la alta direccién de la Municipalidad distrital de Jests Maria, Lima,
después de tomar conocimiento del contenido del informe de auditoria, debera disponer
por escrito y en el tiempo oportuno la implementacion de las medidas correctivas y

preventivas, que contribuird en administrar acertadamente los recursos econémicos en
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términos de calidad y costo y fomentar mayor control y capacitacion al personal, con el fin
de evaluar los resultados de la gestion de inventarios encaminada a guiar las acciones de

dicha entidad.
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“LA AUDITORIA OPERATIVA Y LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA, LIMA - 20207

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Anexo 1.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION i
PG oG HG VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
¢Cudl es la relacion que existe | Establecer la relacion que existe | Existe relaciéon significativa
entre la Auditoria operativa y la | entre la Auditoria operativa y la | entre la Auditoria operativa y la V1idl. V111 Evaluacion de | Tipo de estudio:
Gestion de inventarios en la | Gestion de inventarios en la | Gestion de inventarios en la V1 Control interno. riesgos. Aplicada.
Municipalidad distrital de Jests | Municipalidad distrital de JesUs | Municipalidad distrital de Jesus V112 Actividades de . L
Maria, Lima - 2020? Maria, Lima - 2020. Maria, Lima - 2020. control. Nivel de Investigacion.
oL Vido V113  Acciones de | Descriptivo Correlacional.
: . . OEL: HEL: Auditoria : supervision. ; o
;OUé . : L : : i Meétodo de Investigacion.
¢Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion que existe | Existe relacion significativa | Operativa Eficiencia y V121 Cumplimiento de | Gientifico: de anél?sis
Control interno y la Gestion de | entre el Control interno y la e i | eficacia. iati e '
inventarios en la Municipalidad i6 i i entre el Control intemno y la metas y objetivos sintesis, estadistico y
distrital de Jestis Maria Fl)_'m ' | Gestion de inventarios en la | Gestion de inventarios en la V122 Utilizacion de 105 | gescriptivo.
26528,) sus Maria, LIma =\ Municipalidad distrital de Jests | Municipalidad distrital de Jests recursos.
' Maria, Lima -2020. Marfa, Lima -2020. V1d3. V123 Control de las | Disefio de Investigacion.
PE2: . Accmn_es existencias. No experimental,
;Qué relacion exi I oF2: i : HE2: correctivas. V131 Registro  de | transversal correlacional.
¢Queé relacion existe entre la | Determinar la relacién que existe : e . o
Eficiencia y eficacia de las | entre la Eficiencia v eficacia de | Existe relacion —significativa informacion i
! . Gestion d entre laEficienciay eficaciadelas | onye 1a Eficiencia y eficacia de V132  Informe  de Poblacion y Muestra.
operaciones y la Gestion de | gperaciones y la Gestion de las operaciones v la Gestién de . Poblacién.
[ ios en la Municipalidad | j i iciali a5 opere y 1a foestior deficiencias. oon.
inventarios en la Municipa inventarios en la Municipalidad Estara constituida por 60
distrital de Jesis Maria, Lima - | gistrital de JesGs Maria. Li inventarios en la Municipalidad V133 Plantear mejoras ; P
1 istrital de Jests Maria, Lima - | gistrital de Jests Marfa, Lima - Vi34 Establ trabajadores de la
2020? 2020. . SADIECEN |\ unicipalidad distrital de
2020. medidas correctivas. Jestis Mearia. Lima
_ HE3: Vadl. V211 Inventario fisico ' '
PES: %Ef inar la relacié iste | Existe relacion significativa V2 Control de V12 Comision de Muestra.
¢Qué relacion existe entre las elerminar fa refacion que existe - gnitx Inventario inventario La muestra estara
. : entre las acciones correctivas y la | entre las acciones correctivas y PR
acciones  correctivas y la - . ; o : ; V213 Verificacion fisica | representada por 60
P ; ; Gestion de inventarios en la | la Gestion de inventarios en la - : ; )
Gestion de inventarios en la Municipalidad distrital de Jesds | Municipalidad distrital de Jests y V214 Existencias trabajadores de la entidad.
Municipalidad distrital de Jesus Mar( E 2020 Maria. Lima — 2020 Gestion _de V2d2. faltantes y sobrantes e
Marfa, Lima — 20207 aria, Lima - : ' : Inventarios | Sistema V215 Conciliacién del Técnicas e Instrumentos

Computarizado.

V2d3.
Programa de

patrimonio contable

V221 Nuevas tecnologia
V222 Conocimiento del

software

V223 Sistema Integrado

de recoleccion de datos:

Técnicas.
Es la encuesta.




109

Capacitacion.

de Administracion
Financiera

V224 Seguridad
informatica.

V231 Capacitacion del
personal

V232 Recursos para
capacitacion

V233 Mejorar el
desempefio

Instrumentos.
Es el cuestionario.
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Anexo 2.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
“LA AUDITORIA OPERATIVA Y LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA, LIMA - 2020”
DEFINICION DEFINICION ITEMS ESCALA
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES OPERACIONAL INDICADORES DE
MEDICION
Es la verificacion y analisis de los Se refiere al proceso efectuado por una organizacion para proveer | V111 Evaluacién de riesgos. 1
procesos y actividades V1d1. un grado de seguridad razonable sobre el cumplimiento de sus /175 Actividades de control.
V1. administrativas y econdmicas de Control Interno. objetivos institucionales: eficacia y eficiencia de las operaciones, la _ _
una entidad, para determinar la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de | V113 Acciones de supervision.
AUDITORIA eficiencia, eficacia de los controles normas.
OPERATIVA internos y el cumplimiento de las Consiste en mejorar la capacidad de la entidad para lograr el | V121 Cumplimiento de metasy 4
normas legales aplicables a una V1d2. cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus planes y | objetivos.
entidad, cuya finalidad es Eficienciay programas; mientras que la eficiencia es producir el méaximo V122 Utilizacion de 1os 5
establecer en qué medida las eficacia. resultado optimizando los recursos de la entidad en el tiempo reCUTSOS
entidades han cumplido con las oportuno. - Ordinal
normas legales y politicas V1.23 C(_)ntrol de las 6
contables. _ _ i _ _ existencias. . _
Considerando el control interno, la Cgms_ﬂtuyg las decisiones, m_edldas, actividades y soluciones a la | V131 Registro de informacion. 7
eficacia y eficiencia de las V1d3. eliminacion de causas potenciales y reales de un problema que debe _
operaciones y las acciones Acciones disponer las correcciones el titular de la entidad, por ello es | V132 Informe de deficiencias. 8
correctivas. correctivas necesario verificar_ la implementac_ién’ de Ia§ recomen_d_aciones V133 Planiear meioras 5
(Falconi, O. 2016). propuestai en el !nforme de auditoria, a fin de verificar su joras.
implantacion sea eficaz. V134 Establecer medidas 10
correctivas.
Procedimiento de gestion que Consiste en la toma fisica de inventario, para verificar, codificar y | V211 Inventario fisico. 11
consiste en llevar a cabo un proceso | V2d1. registrar los bienes muebles de la entidad en un tiempo establecido, 575 Administracion de 12
ordenado de verificacion fisica de | Control de con el prop6sito de comprobar la existencia real de los bienes y inventarios
V2. las existencias con que cuenta una | Inventarios. contrastar los resultados con la informacion contable para poder V213 Verificacion fisica 3
i entidad en una fecha establecida, analizar las diferencias que pudiera existir y proceder a regularizar. - - -
GESTION con la finalidad de asegurar la V214 Existencias faltantes y 14
DE LATOMADE | adecuada administracion de la sobrantes. _ _
INVENTARIOS compra, el registro y salida de V215 Conciliacion del 15 Ordinal
inventario para  conocer  su i i i __ patrimonio contable.
existencia real y contrastar sus Constituye un conjunto Qe elementos internos de recopllacmq de | V221 Nuevas tecnologias. 16
resultados con el registro contable. \/_2d2. datos, los procesa en el S|stem,a, automatiza los procesos operativos
Considerando  la toma de | Sistema y se convierte en informacion que almacena y distribuye a los | V222 Conocimiento del
inventarios, el sistema | Computarizado. usuarios, cuyos resultados son claros, faciles de interpretar y que | software. 17
computarizado y el programa de respondar) de acu_erdo a los §istema,s_ de informacion | V223 Sistema Integrado de 18
capacitacion. (Zapata, J. 2015). computarizados que tienen un soporte informatico. Administracion Financiera.
V224 Seguridad informatica. 19
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V2d3. Constituye un proceso estructurado y organizado a corto plazo por | V231 Capacitacion del 20
Programa de medio del cual se suministra informacion mediante el cual el | personal.
capacitacion. trabajador adquiere conocimientos, destrezas, aptitudes y | V232 Recursos para 21
habilidades con la finalidad de desempefiar adecuadamente sus | capacitacion.
funciones encomendadas; por ende, el programa de capacitacion no | V233 Mejorar el desempefio. 22

s un gasto sino una inversién y beneficia al trabajador.
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Anexo 3
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO
“LA AUDITORIA OPERATIVA Y LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA, LIMA - 20207
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA
Evaluacion de riesgos. ¢Los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesus Maria, efectiian constantemente la evaluacion de riesgos para
Vid1. lograr los objetivos de la gestion de inventarios?
Control interno. Actividades de control. A su parecer. ;Considera que es necesario mejorar las actividades de control para la gestion de inventarios en la
Municipalidad distrital de Jesus Maria? 1. Nunca
Acciones de supervision. | ¢Los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesiis Maria, realizan constantemente acciones de supervisién para
V1 el buen funcionamiento del control de inventarios? 2. Casi nunca
Vid2. Cumpli_miento de metas LCoqsi_derg usted_, que el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, permite mejorar la gestion de la
Eficiencia y y objetivos. Municipalidad distrital de Jestis Maria? 3. A veces
AUDITORIA ficaci Utilizacion de los ¢Considera usted, que el uso adecuado de [0S recursos permitira mejorar la gestion en la Municipalidad distrital de .
OPERATIVA. ericacia. FeCUTSOS. Jestis Maria? 4. Casi siempre
Control de las ¢;Considera usted, que los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesiis Maria, han mejorado el control de .
existencias. existencias para el buen manejo de los inventarios? 5. Siempre
V1d3 Registro de informacion. | ¢Considera usted, que el registro de informacion contable del inventario se realiza oportunamente y esté respaldada
Acciones con documentos sustentatorios?
correctivas. Informe de deficiencias. ¢Las deficiencias detectadas en el proceso de control de inventarios en la Municipalidad distrital de Jests Maria, son
reportadas a la alta direccion por intermedio del informe de deficiencias?
Plantear mejoras. ¢Considera usted, que es necesario plantear mejoras que contribuya a optimizar el proceso del control de inventarios
en la Municipalidad distrital de Jesis Maria?
Establecer medidas ¢;Cree usted, que los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jests Maria, han establecido medidas correctivas
correctivas. para mejorar la gestion del inventario?
Vad1. Inventario fisico. ¢Considera usted, que el &rea de administracion de la Municipalidad distrital de Jesis Maria, realiza el control de
Control de inventario fisico por lo menos una vez al afio?
V2: inventario. Administracion de ¢Considera usted que en la Municipalidad distrital de Jesis Maria, se realiza una adecuada administracion del
inventarios. inventario?
i Verificacion fisica. ¢Considera usted, que el area de administracion de la Municipalidad distrital de Jests Maria, realizan la verificacion 1. Nunca
GESTION fisica de las existencias?
DE INVENTARIOS. Existencias faltantes y ¢Se han identificado claramente las existencias faltantes y sobrantes en el control de inventario fisico, y se ha 2. Casi nunca
sobrantes reportado a la alta direccion?
Conciliacién del ¢;Considera usted, que los responsables del area de administracion y contabilidad realizan frecuentemente la 3. A veces
patrimonio contable. conciliacién del patrimonio contable?
V2dz2. Nuevas tecnologias. ¢Los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesis Maria, han implementado nuevas tecnologias para el control 4. Casi siempre
Sistema de inventario fisico de las existencias?
computarizado. Conocimiento del ¢Considera usted que los funcionarios y trabajadores de la Municipalidad distrital de Jesus Maria, tienen amplio 5. Siempre

software.

conocimiento del software de control de las existencias?

Sistema Integrado de

IAdministracion

¢Considera usted, que el area de almacén registra adecuadamente las existencias y detecta faltantes y sobrantes en el
sistema integrado de administracion financiera?
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Financiera

Seguridad informatica.

¢El sistema de informacion de la Municipalidad distrital de Jests Maria, cuenta con seguridad informética del
reporte del inventario fisico?

V2ds.
Programa de
capacitacion.

Capacitacion del
personal.

¢;Considera usted, que los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesis Maria, efectuaron capacitacion del
personal, respecto al control de inventarios?

Recursos para
capacitacion.

¢;Cree usted, que los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jests Maria, tienen previsto los recursos para llevar
a cabo la capacitacion del personal?

Mejorar el desempefio.

¢Considera usted, que los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesis Maria, evalGan constantemente el control
de inventarios, para mejorar el desempefio de los trabajadores?

VARIABLE INTERVINIENTE (2)




CUESTIONARIO

Estimado Sr. (a) funcionario (a), trabajadores.
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Anexo 4.

El presente cuestionario tiene por objetivo recabar informacién relativa a la variable Auditoria Operativa.

Los datos son reservados, anénimos y de exclusiva utilidad para este estudio; por lo que solicitamos que

sus respuestas sean reales y veraces:

Lee cada una de las interrogantes y selecciona una de las alternativas que consideras apropiada a tu opinion,

seleccionando la respuesta que escogiste MARCA con una “X”.

Nunca | Casinunca | A veces | Casi siempre | Siempre

1 2 3 4 5

ITEMS

VALORACION

2

3

4 |5

V1: AUDITORIA OPERATIVA

Control interno

1. ¢Los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesis Maria, efectlan
constantemente la evaluacion de riesgos para lograr los objetivos de la gestion de
inventarios?

2. Asu parecer. ;Considera que es necesario mejorar las actividades de control para
la gestion de inventarios en la Municipalidad distrital de Jesis Maria?

3. ¢Los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesis Maria, realizan

constantemente acciones de supervision para el buen funcionamiento del control
de inventarios?

Eficacia y eficiencia.

4. ¢Considera usted, que el cumplimiento de metas y objetivos institucionales,
permite mejorar la gestion de la Municipalidad distrital de Jesis Maria?

5. ¢Considera usted, que el uso adecuado de los recursos permitird mejorar la
gestion en la Municipalidad distrital de JesUs Maria?

6. ¢Considera usted, que los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesus

Maria, han mejorado el control de las existencias para el buen manejo de los
inventarios?

Acciones correctivas.

7. ¢Considera usted, que el registro de informacidn contable del inventario se realiza
oportunamente y esta respaldada con documentos sustentatorios?

8. ¢Las deficiencias detectadas en el proceso de control de inventarios en la
Municipalidad distrital de Jesis Maria, son reportadas a la alta direccion por
medio del informe de deficiencias.

9. ¢Considera usted, que es necesario plantear mejoras que contribuya a optimizar

el proceso del control de inventarios en la Municipalidad distrital de Jesus
Maria?

10.

¢ Cree usted, que los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesus Maria,
han establecido medidas correctivas para mejorar la gestién de inventarios?

Muchas gracias por su apoyo.




CUESTIONARIO

Estimado Sr. (a) funcionario (a), trabajadores.
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Anexo 4.

El presente cuestionario tiene por objetivo recabar informacidn relativa a la variable Gestion de Inventarios.

Los datos son reservados, anénimos y de exclusiva utilidad para este estudio; por lo que solicitamos que

sus respuestas sean reales y veraces:

Lee cada una de las interrogantes y selecciona una de las alternativas que consideras apropiada a tu opinion,

seleccionando la respuesta que escogiste MARCA con una “X”.

Nunca | Casinunca | A veces | Casi siempre | Siempre

1 2 3 4 5

VALORACION

2

3

4 5

V2: GESTION DE INVENTARIOS

Control de inventarios.

1. ¢Considera usted, que el area de administracion de la Municipalidad distrital de
JesUs Maria, realiza el control del inventario fisico por lo menos una vez al afio?

2. Considera usted que en la Municipalidad distrital de Jesis Maria, se realiza una
adecuada administracion del inventarios?

3. ¢Considera usted, que el &rea de administracion de la Municipalidad distrital de
JesuUs Maria, realizan la verificacion fisica de las existencias?

4. ¢Se han identificado claramente las existencias faltantes y sobrantes en el control
de inventario fisico, y se ha reportado a la alta direccion?

5. ¢Considera usted, que los responsables del rea de administracion y contabilidad
realizan frecuentemente la conciliacién del patrimonio contable?

Sistema computarizado.

6. ¢Los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesis Maria, han
implementado nuevas tecnologias para el control de inventario fisico de las
existencias?

7. ¢Considera usted que los funcionarios y trabajadores de la Municipalidad
distrital de Jests Maria, tienen amplio conocimiento del software de control de
las existencias?

8. ¢Considera usted que el area de almacén registra adecuadamente las existencias
y detecta faltantes y sobrantes.

9. (El sistema de informacion de la Municipalidad distrital de Jesis Maria, cuenta
con seguridad informatica del reporte del inventario fisico?

Programa de capacitacion.

10. ¢Considera usted, que los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesus
Maria, efectuaron capacitacion del personal, respecto al control de inventarios?

11. ¢Cree usted, que los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesus Maria,
tienen previsto los recursos para llevar a cabo la capacitacion del personal?

12. ¢Considera usted, que los funcionarios de la Municipalidad distrital de Jesus
Maria, evalldan constantemente el control de inventarios, para mejorar el
desempefio de los trabajadores?

Muchas gracias por su apoyo
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Anexo 5.

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Auditoria Operativa y la Gestion de Inventarios en la Municipalidad Distrital de Jesus
Maria, Lima 2020.

Para Tamayo, M. (2013; p, 68) “La confiabilidad se logra cuando se aplica una prueba
repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por investigadores diferentes, da

iguales o parecidos resultados”.

Para la confiabilidad del instrumento se aplicé a una muestra piloto compuesto por trabajadores

gue tienen la misma caracteristica que poseen los trabajadores de la poblacién objeto de estudio.

Para efectuar la confiabilidad del instrumento, se aplic6 a una muestra piloto compuesto por 20
trabajadores, con igual caracteristica de la muestra de estudio, el estadistico usado fue el Alfa de
Cronbach, dicho estadistico mide la consistencia interna de los items, los resultados obtenidos

fueron interpretados de acuerdo a la siguiente tabla:

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) citado por Mucha, L. (2018; p, 75) sugiere

las recomendaciones siguientes para evaluar los valores de los coeficientes de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 es pobre
Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Resumen de procesamientodecasos | | Resumen de procesamiento de casos
. N % | | N % |
{Casos Vilido 20 100,0| {Casos | Vilido 20 100,0|
: Excluido® 0 0! i Exchiido 0 0!
Total 20 100.0| Total 20 100!
a La eliminacion por lista se basa en todas las a La eliminacién por lista se basa en todas las .
 variables del procedimiento. : variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Estadisticas de fiabilidad
Cronbach N de elementos Alfa de
1 10 Cronbach N de elementos

939 12
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Anexo 5.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Carta para opinion de experto

Lima, 21 ds diciembrs de 2021

Dr. Luis Albarto Espinoza Leca
Doceate Universitario

Prosents.-

Asunto: Validacion de instrumento de investigacion

De mi consideracion:

Es grato dingimes 2 usted para expresario mi cordial saludo ¥ a Ia vez manifestaris que en calidad
de egresado do la Universidad Peruana los Andes me encuento desarroliando la imvestigacion
titalada: LA AUDITORIA OPERATIVA Y LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA LIMA 2020. El mismo que ha sido
aprobado mediaate Resoluciém; para lo cual ha sido mecesaric la claboracion y comstruccica del
Instrumcnto do Investigacion que pretends ostadiar de manera cientifica y responder 2 las
mterrogantes de esta Imvestizacion.

Siendo indispensable sz vabidacion 2 tavés de la evakaacion do Fuicio de Experto on ol que 56 ha
cozsiderado su participaciéa como experto, por ser usted un profesional & mayectona y reccnocido
especialista afin 3 la mvestigacion: pana Jo cual adjunto:

. Formato de valkidacion del imstumsate de investigacion

. Mamz ds Comsistencia

. Mamz operaciomal de las varables

. Instramento de investigacioa (Cusstionaric)

Agndecisndo por anticipado su participaciéa a la prosents, ¢ propicia la oportumidad pana
expresarie las muestras de mi especial consideracitn y estima persomal.

Atontameate,

" __gﬁkeﬁt_‘

Mirells Analy Dagha Salome
DNT 046905050




PRETEST

1. DATOS GENERALES:
2 Apeiico y Nombres del Informante: Dr. Luss Aberio Espinoza Leon.
b. Cargo e insttucion del Informante: Docente Universitario.

€. Nombre gdel Instrumento: Cuestionario.

. Autora def Instrumento: Sach. Mrelia Analy Dhaga Salome.
e. Especiaidad: Contadiicad.
Tesis: L3 Auditoria Operaha y 13 Gestion de inventanos en [a Municioaiidad Distrta

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CRITERIOS DE EVALUACION DE JUICIOS DE EXPERTOS
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o2 Jasis Marla, Uma 2020,
2. ASPECTOS DE VALIDACION:
— INDICADORES DE CRTEIN0S
INATRUMENTO "-a’ B‘-Q “ ‘q m ‘q .""
1. CLARIDAD E21a fordac Con erguae X
apropiada
3 OBJETIVIDAD Ezta em:auo en conductas p 4
ASSCUNAC 3 avance o 2 X
3. ACTUALIDAD clencia y la tecnoiogla.
4 ORGANIZACION :ﬁ“m“ X
& SUFICIENCIA oy y ;;, e" %
AJACuI0 DA valoryr X
£, INTENCIONALIDAD azpectos del uso de iz
Hamamiantys Intaractivas.
E22300 en azpecios tedrices X
7. CONSISTENCIA clentiicos y pecagogicos del
srea.
Erre 3z varaoes, X
&. COHERENCIA dmenzicres & Indcadores.
& METODOLOGIA :vauooao o= ia mesug:::m %
10. PERTY d;MTamow:ﬂmel =) A
94
PROMEDIO DE LA VALORACION
CUANTITATIVA
3. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE
4 PROMEDIO DE VALORACION: 24
——
Fima
Facha 22/1202021
Nombre:  Luls Espinoza Leon
DNI Nrox 03263566
Telfono: 935632675



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Carta para opinion de experto

Lima, 21 ds Diciemire do 2021

Dr. Edwin Collazos Pancar.
Docente ds la Universidad Nacional Mayor de Sax Marcos

D¢ mi mayor consideracion:

Prosents.-

Asunto: Validacion de instrumento de investigacion

De mi coasideracion:

Es: grato dingizme 2 usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez manifestarle que en calidad
de egresado de la Universidad Peruana los Andes me encusntro desarollando la imvestigacion
ttalada: LA AUDITORIA OPERATIVA Y LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA LIMA 2020. El mismo que ba sido
aprobado medianto Resolucicm; para lo cual by side mscesario la claboracion y ceastruccica del
Instrumcoto de Investigacion que poetends ostadiar do manera cieatifica y responder a las
mterrogantes de esta Investizacion.

Sisado mdispensable su validacion 2 través de la evaluacion de Juicio de Experto on sl que e ha
coasiderado s participacica como experto, por ser usted un profesional de taysctona y reconeocido
especialista afin 3 Ia imvestigacion: pama lo cual adjunto:

. Formato de validacion del imstumsato ds mvestigacion

. Mamiz do Consistencia

. Mamiz operaciomal de las variables

. Instramento de investizacica (Cusstionaric)

Azndsciendo por anticipado su participaciea a la presents, os propicia la oportumidad para
expresaric las muestras de m: especial consideracicn y estima persomal

Afontumente,

@W_‘

Mirells Azaly Daghs Salome
DNT 046905050
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CRITERIOS DE EVALUACION DE JUICIOS DE EXPERTOS
PRETEST

1. DATOS GENERALES:
a Apelido y Nombres gl Informants: Dr. Eawin Coilazos Paucar.
b. Cargo e nsttucion del Informante: Docente Universicad Naclonal Mayor o2 San Marcos.
c. Nombre g Instrumento; Cusstionario.
d. Autora de! Instrumento: Bach. Mrella Anay Dnaga Salome.
£ Especididad: Contadlicad.
Tesis: L3 Audtona Operafiva y Ia Gestion de Inventanios en [a Municipaildad Distrtal

g2 Jasls Marla, Uma 2020.
2. ASPECTOS DE VALIDACION:
[ INDICADURES DE |
EVALUACION DEL Deficierte | Regular | Buesa | Muy Buess | Escelenie
1. CLARIDAD Eta formulddo con lenguaje x
apropiada
2 ORJETIVIDAD Eﬂ:mmm A
ACSCUSG0 N avance oe @ x
3. ACTUALIDAD ciencia y la tecnologla.
Exzis Ura organizacion x
4. ORGANIZACION ogikca.
Comprende aspecs
& SUFICIENCIA mm,& = *
ASECUNI0 DA Va0 x
& INTENCIONALIDAD aspectos del uzo de a3
Hemamiantss Interacthvas.
E33300 en azpacios tedricos x
7. CONSISTENCIA clentiicos y pecagogicos del
Arey.
Ente laz variabies, x
&. COHERENCIA dmenziores = Indcacores.
La estmaiegia responde 3 x
§. METODOLOGIA DrOpOTAD Gm 3 FWEStEACoN.
10. PERTINENCGIA delqu::n o X
92
PROMEDIO DE LA VALORACION
CUANTITATIVA
3. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE
4. PROMEDIO DE VALORACION: 92
Facha 21N 22021
Nombre: Edwin Colazos Paucar

DNINroc 22997339
Tek¥ono: 995807543
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Carta para opinion de experto

Lima, 21 de Diciembrs do 2021

Dra. Evelin Nila Zevallos Cabrera
Docsats Universidad Tecaologica del Pere

Prosents.-

Asunto: Validacion de instrumento de mvestigacion

De mi consideracion:

Es grato dingzme 2 usted para exprosarie mi cordial salude y a la vez mamnifostarle qus en cabidad
de egresado do la Universidad Peruana los Andes me encusntro desamroliando la fovestigacién
titalada: LA AUDITORIA OPERATIVA Y LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA, LIMA 2020. El mismo que ha sido
aprobado mediante Resolucieam; para lo cual ha sido mecesanio la claboracion y coastruccica del
Instrumcnto do Investigacién que pretends ostadiar do mamera cientifica y responder 2 las
imterrogantes da esta [nvestigacion.

Siendo indispensable su validacion 2 trawés de la evaluacion deo Juicio de Experto an ol que e ha
coasiderado sz participacioa como experto, por ser usted un profesional de tayectona y recoaocido
espacialista afin a la Investigacion; para lo cual adjunte:

. Formato de validacion del mstumeate de Investigacion

. Mamiz de Comsistencia

. Mamiz operacicaal de las variables

. Instramento de investigacica (Cusstionario)

Agndecisado por anticipado su participaciéz a la prosemts, s propicia la oportuxmidad para
expresarie las muestas do m: especial consideracicn y estima parsomal

Atontamente,

WE_'

Mirells Analy Dagha Salome
DNT 046905050




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CRITERIOS DE EVALUACION DE JUICIOS DE EXPERTOS
PRETEST

1. DATOS GENERALES:
3 Apeiido y Nombres del Informante: Dra. Evelin Nia Zewallos Cabrer.
b. Cargo e insttucion del Informante:  Docente Universitano.

€. Nombre gl Instrumento: Cuestionanio.

@ Autora 0l Insirumento: Sach. Mrella Analy Dhaga Salome.
& Espaciaidad: Contadiidad.
Tesls: La Auditoria Operathva y Ia Gesticn de Inventarios en 3 Municipalidad Distrita
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de Jesis Maria, Uma 2020.
2. ASPECTOS DE VALIDACION:
— IRDICADORES DE | I TETOL,
EVALUACION DEL SHTERGS Deficierte Buena | Muy Bussa | Excelents
INSTRUMENTO B -2 (214 | 41 80y 81 80y @1-100)
1. CLARIDAD E3ta ‘ormadado con lenguae x
apropiado.
= ?m&wmm X
AdeCUdI0 N avance ce x
3. ACTUALIDAD clanciy y I3 tacnoiogla.
Exizis Una organIacion X
4. ORGANIZACION iegica.
P EORETT mmmm X
ASSCUNI0 Dara valorar X
£ INTENCIONALIDAD azpactos del uzo de laz
Hemamientys inferacthvaz.
E32300 en azpectos tedrices X
7. CONSISTENCIA clemiicos y pecagogicos del
srea.
Erye 13z vanobes, X
&. COHERENCIA dmenzicres & Indcacores.
L3 estraiegia rezponde al X
8. METODOLOGIA DrODATRD Om 3 FVeStGRCIOn.
ASecosac —car A
10. PERTINENCIA o
94
PROMEDIO DE LA VALORACION
CUANTITATIVA
3. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE
4. PROMEDIO DE VALORACION: 94
Facha 211272021
Nombre: Evelin Zevalios Carera

DNINmoc 41096176
Tekfono: 852583317
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Anexo 6.

DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

DATA CONFIABILIDAD : V1 - AUDITORIA OPERATIVA
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Anexo 7.

FECHA IMPRESION : 10/27/2023

| Municipalidad de S AR 14450
Jesus Maria

PAGINA: Page 10f 1

Constancia de envio de Solicitud

TIPO SOLICITUD DOCUMENTO SIMPLE
NRO DS2023 -00008612

ADMINISTRADO MIRELLA DAGHA DAGHA SALOME
DOC. IDENTIDAD

ESTADO ENVIADO

ASUNTO SOLICITO: AUTORIZACION PARA CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE JESUS MARIA, EN MI TESIS.

OBSERVACION

FOLIOS 01

PROCEDIMIENTO TRAMITES DE MESA PARTES VIRTUAL

FECHA EMISION PAGO MONTO TRAMITE
FECHA PAGO NRO CUENTA

DOCUMENTO SIMPLE GENERADO EN EL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
FECHA NRO DOC:

DOCUMENTOS ADJUNTOS

ITEM | DESCRIPCION ARCHIVO

-

SOLICITO: AUTORIZACION PARA CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA, EN N
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Anexo 8.

FOTOS
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